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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se zabyva tématem Supervize u studentll oboru Zdravotné socidlni
pracovnik. Cilem je zjistit ndzory studentl na vyznam a piinos supervize v rdmci oboru
Zdravotné socidlni pracovnik. Teoretickd ¢ast prace popisuje supervizi, jeji cile, funkce,
typy, procesy a ptinosy supervize v socidlni praci. Nasledné se zamétuje na popis specifik
pracovni pozice zdravotné socialniho pracovnika, vzdé€lavaci supervizi, na vzdélavaci
supervizi pii studiu vysokoskolského oboru zdravotné socidlni pracovnik a sebereflexi
studentll. V praktické casti je popsdna metodologie vyzkumu. Praktickd ¢ast prace je
realizovdna  prostiednictvim  kvalitativniho ~ vyzkumu za  vyuziti  techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskanad data byla kddovana a shrnuta prostfednictvim
ptehlednych tabulek.

Bylo zjisténo, Ze nazory studentli na vyznam a piinos supervize jsou velmi pozitivni.
Supervize studentim poskytuje psychickou pomoc a podporu, poméha jim fesit problémy a

nejasnosti, uvédomovat si chyby, a tedy zlepSovat svoji vykonnost.

Kli¢ova slova: sebereflexe, socialni prace, supervize, vzdélavaci supervize, zdravotné

socialni pracovnik



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with a topic of Supervision of the Students of the Health and Social
Care Programme. The aim is to find out students’ opinions on the importance and benefits
of supervision within the subject of the Health and Social Care Programme. The theoretical
part of the thesis describes supervision, its goals, functions, types, processes and benefits of
the supervision at social work. Subsequently, it focuses on description of the job position of
a health and social worker, educational supervision, educational supervision during the study
of the university subject of Health and Social Care Programme and students’ self-reflection.
Research methodology is described in the practical part. The practical part is implemented
by means of a qualitative research using a technique of semi-structured interview. The data
obtained were encoded and summarized through clear tables.

It was found out, that students’ opinions on the importance and benefits of the supervision
are very positive. The supervision provides students with psychological help and support, it
helps them solve the problems and ambiguities, realize their mistakes, and thus improve their

performance.

Key words: self-reflection; social work; supervision; educational supervision; health and

social worker
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UvVOD

Prace se zabyva zkoumanim vyznamu supervize u studentii oboru Zdravotné socialni
pracovnik. Zdravotné socialni pracovnici jsou klicovym faktorem, ktery ovliviiuje podobu a
kvalitu poskytovanych zdravotné socidlnich sluzeb. Je proto zajmem celé spolecnosti, aby
byla jejich prace co nejkvalitnéj$i. Velmi casto se jako prostiedek dosazeni takové zadouci
kvality chape supervize.

Z tohoto pohledu je velmi zadouci provadét vyzkum v této oblasti, aby mohlo dochazet ke
zkvalitiovani prace zdravotné socialnich pracovnikl. Kazdy z nastroji, ktery k dosazeni
této ambice slouzi, by mél byt vyuzivan. Divodem vybéru tématu této prace byl prevazné
velky vyznam uplatnéni supervize v praci zdravotné socialniho pracovnika. Studijni obor
Zdravotn¢ socialni pracovnik byl vybran na zaklad¢ predpokladu, Ze absolvent oboru bude
pracovat v oblasti zdravotné socidlni prace, a tedy zde by se mél se supervizi setkavat. Je
zadouci, aby uz v dob¢ studia ziskal praxi ohledné vyuziti tohoto nastroje.

Cilem prace je zjistit nazory studentli na vyznam a pfinos supervize v ramci tohoto oboru.
Uz v dobé, kdy se zdravotné socidlni pracovnik vzdélava (resp. pfipravuje na vykon svoji
profese), by mélo dojit k tomu, aby plné pochopil a vyuzival pfinosy supervize. Zpracovani
prace mize pomoci k dosazeni tohoto cile.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢éast prace bude popisovat
pojem supervize v poméhajicich profesich, vzdélavaci supervizi u studentii oboru Zdravotné
socialni pracovnik a sebereflexi u vysokoskolskych studentti. Nejprve se bude vénovat ciliim
a funkcim supervize, znakiim U¢inné supervize, aktérim supervize, typim a procesim
supervize a ptinosiim supervize ve zdravotné socialni praci. Na toto navaze popis specifik
pracovni pozice zdravotn€ socidlni pracovnik, aby Ctenat ziskal piehled o zakladnich
souvislostech této prace. Dale se bude soustfedit na popis vzdélavaci supervize pii studiu
zdravotné socidlni prace, ndsledné na vzdélavaci supervizi pii studiu oboru Zdravotné
socialni pracovnik (standardi ASVSP, souvislosti odborné praxe studentli a supervizi
v ramci odborné praxe na vybrané vysoké skole, kde se obor studuje).

Teoretické Cast prace bude zpracovana s vyuZzitim deskripce odbornych zdrojt, tj. zejména
odborné publikace, sekundarni vyzkumy, primarni dokumentace (naptiklad studijni plany
univerzity), ndzory odbornikd na téma supervize apod.

Praktickd C¢ast prace bude zameéfena na zjiSténi nazord studenti kombinovaného a
prezen¢niho studia na vyznam a pifinos supervize v ramci oboru Zdravotné socialni

pracovnik. Nazory budou vtomto piipad¢ zjiStovany prostiednictvim kvalitativnich
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rozhovort.. Struktura praktické c¢asti bude rozd€lena na popis metodického postupu,
charakteristiku participantli, vystupy z kvalitativnich rozhovort, oteviené kodovani
rozhovoru a interpretaci dat. V zavéru prace bude potom pozornost zamétena na diskuzi a
zavérecné zhodnoceni.

Prostfednictvim zodpovézeni vyzkumnych otazek by mélo dojit k ziskani piehledu o

vyznamu supervize dle vysokoskolskych studentli oboru Zdravotn¢ socidlni pracovnik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH

Prvni kapitola prace popisuje teoretickd vychodiska supervize, cile a funkce supervize,
znaky ac¢inné supervize, aktéry supervize, typy a procesy supervize a piinos supervize ve

zdravotné socialni praci.

1.1 Supervize

Supervize je konceptem pro zajisténi profesionalniho rozvoje pracovniki ve zdravotnictvi a
v socialnich sluzbach. Jednd se vSak o pojem a koncept, ktery se teprve etabluje
v podminkach Ceské republiky, a proto je nutné jeho neustalé zkoumani a zdokonalovani.
To potvrzuje i skutecnost, Ze v zahrani¢i je téma a problematika supervize rozpracovana
sirokou fadou publikaci, vyzkumil, eseji, ale v Ceské republice je k dispozici jen velmi
skromny pocet titulti, at’ uz v oblasti teoreticko-metodické, ¢i vyzkumné (Vankova,
Bartlova, 2015). Nasledujici text obsahuje zdkladni vymezeni tématu supervize a jeho
souvislosti za icelem predstaveni aktualniho pohledu na téma z teoretického hlediska, ato i
pies vyse uvedeny problém, Ze je v Ceské republice k dispozici jen velmi skromny podet
teoreticko-metodickych ¢i empirickych materialti.

Termin supervize neni pfili§ jednoduché vymezit, protoze jde o pojem vyskytujici se
v riznych oblastech lidské Cinnosti, a tedy miZze pro kazdého znamenat néco jiného. Ve
vetSing piipadl se vSak interpretuje hierarchicky, coz znamena, ze supervizor (¢lovek nebo
softwarovy program) kontroluje, dohlizi, hodnoti ¢i u¢i supervidovaného.

Supervidovany je ten, kdo se potiebuje ucit, je nutné jej vést, kontrolovat ¢i oveéfovat jeho
¢innost (Kalina, 2015, s. 623).

Vyuziti supervize je vyhodné zejména tam, kde se n¢jakym zplisobem pracuje s lidmi.
Nejvice pak v oborech, kde jsou zaméstnanci vystaveni stresujicim situacim, negativnim
emocim, trpicim lidem, tedy 1 v oblasti socidlni prace. Zékladnim uelem supervize je péce
o pracovnika, ktery pak prostiednictvim dobré psychické pohody a odborného ristu miize
lep$im zplisobem poskytovat kvalitni péci pacientim (Venglarova a kol., 2013, s. 11).

Ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach je supervize podstatnou soucasti péce o zaméstnance
ze strany zamé&stnavatele (Plevova, 2018).

V fad¢ ptipadi tedy objednava supervizi pro své zaméstnance management urcitého
zatizeni. Je vSak nutné objedndvku supervize konzultovat praveé s pracovniky, protoze je
v ramci supervize nutna jejich spoluprace a aktivni zapojeni, jinak supervize nebude mit

smysl (Malikova, 2020, s. 139).
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V ramci diskuze o pfinosech supervize se ¢asto objevuji i rizné myty a nepravdy, které
potom zkresluji jeji realnou podstatu a vedou ke vzniku obav, nediivéry, k negativnim
postojum vici této metod€. NejCastéji se jedna napiiklad o nazor, Ze supervize je stejna jako
audit, tedy Ze se zaméfuje se na kontrolu kvality poskytované sluzby a zaméstnanci jsou
potom ve stiehu, nechovaji se upfimné, predstiraji vysokou kvalitu prace, opomiji snahu o
feSeni problému na pracovisti. Dal$im mytem je pfedpoklad, ze se supervize uplatni pouze
na pracovistich, které vykazuji problémy — ,,Tam, kde vSe funguje, neni supervize viibec
potieba®. Mezi Casto rozSifené nepravdy se fadi i to, ze supervize je forma pomoci objednana
z externiho prostiedi. To pak vede k nizké ochoté a k pasivnim ocekévanim, osobni
zainteresovanost pracovniki je pak prakticky nulovéa (Malikova, 2020, s. 138).

Supervize miiZze mit rliznorod¢ cile a funkce, proto se seznamime s jejich vymezenim.

1.1.1 Cile a funkce supervize

Z obecného pohledu je cilem supervize zlepSeni kvality prace a podpora profesiondlniho
rustu. Konkrétni cile jsou potom ovlivnéné celkovym spole¢enskym a odbornym kontextem
a pozadavky ucastnikd supervize (Kalina, 2015, s. 623).

Supervize je nastrojem pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Musi vSak byt
realizovana spravnym zptisobem. Kromé zvysovani kvality pak povede i k feseni problémut
na pracovisti — zlepsovani mezilidskych vztahti, v prevenci syndromu vyhoteni, zlepSeni
zaSkoleni pracovnikil, podpora vzdélavani a osobniho rozvoje, zlepSeni sjednoceni kolektivu
(Malikova, 2020, s. 138-139).

Mezi dals$i zakladni cile supervize patii vzdélavaci (formativni) cile, podptirné (restorativni)
cile a fidici (normativni) cile (Venglarova a kol., 2013, s. 25-28). Cile supervize tedy maji
velmi rozmanitou podobu. Vzdy je nutné, aby na jejich podobé existovala shoda mezi
supervizorem a supervidovanym (Kalina, 2015, s. 628). Z tohoto lze zarovenl odvodit i

jednotlivé funkce supervize, které s cili supervize souvisi.

Vzdélavaci funkce supervize
Vzdélavaci neboli formativni funkce supervize poskytuji prostor pro rozvoj dovednosti a
ziskavani novych dovednosti. Supervidovany ziskava prostor pro ziskdni novych poznatka

a dovednosti (Venglatova a kol., 2013, s. 25-28).
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Podpiirna funkce supervize
Podplirnd neboli restorativni funkce supervize se reflektuje poskytovani podpory.
Supervizor musi vykazovat ochotu porozumét obtizim supervidovaného, a proto musi

poskytovat prave i podporu (Venglarova a kol., 2013, s. 25-28).

Ridici funkce supervize

Tato fidici neboli normativni funkce supervize se projevuje tim, Ze ma supervizor zdjem o
blaho klientti. Supervidovanym pomaha hledat spravné postupy. Tento cil se uplatiuje
zejména v pracovnim prostiedi, kde pracovnici nesou odpoveédnost za vysledky svoji prace

(Venglarova a kol., 2013, s. 25-28).

1.1.2 Znaky u¢inné supervize

Mezi zékladni znaky G¢inné supervize se fadi postupnd tvorba fungujiciho vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym, dale tvorba bezpec¢ného mista a podpora, vCetné pfijeti.
K témto pozitivnim znakiim se fadi i podavani informaci a podnétt, stanoveni dobrého
kontraktu a védoma préce s etickymi problémy a normami (Venglafova a kol., 2013, s. 14-
15).

Supervize vyzaduje ochotu pracovniki k feSeni problémi. Zaméstnanci musi byt upfimni a
je nutné, aby se oprostili od osobniho vztahovéani k projednavanému tématu a kritiky
nevhodnych postupt (Malikova, 2020, s. 139).

,,Dobre provedena supervize supervizorem a dobie spolupracujicimi supervizanty zvySuje
kvalitu poskytované sluzby na pracovisti a vétsinou to pociti vsichni: klienti, kterym jsou
sluzby poskytovany, vedeni zarizeni, jiné spolupracujici osoby, pracovnici sami a osoby
v jejich osobnim a rodinném zazemi (Malikova, 2020, s. 139).

Podstatné je v rdmci supervize i1 diivéra a anonymita, tedy supervize je samoziejmé vzdy
anonymni. Pokud supervizor podavd informace o pribéhu supervize tfetim osobdm
(naptiklad managementu zafizeni, ktery objednal supervizi), tak pouze ve formé
anonymizované a obecné, tedy pouze ramcové (Malikova, 2020, s. 139).

Supervize vSak muze byt i negativni (resp. nedostatecnd, Spatnd). V takovém piipade
vykazuje supervize znaky jako poniZovani, kritizovani, zahanbovani. Sméfuje pouze
k poucovani a celkové je postavena na zdklad¢ Spatného vztahu mezi supervizorem a
supervidovanym. V takovém piipad¢ se také nedodrzuje hranice mezi supervizi a terapii,

cely kontrakt je nejasny a Spatn¢ vytvoren. To zpravidla souvisi i s tim, Ze je supervizor
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nekompetentni a jeho intervence mohou byt Spatné na¢asované — piedbiha supervidovaného
(Venglarova a kol., 2013, s. 14-15).

To potvrzuje nasledujici skutecnost, ze:, supervize predstavuje velmi uzitecny a ucinny
zpusob prace s lidmi, ovsem nelze ji vnimat jako vselék na reSeni provoznich zalezZitosti,
upravu firemni kultury ¢i vzdelavani. Realizace supervizi ma své limity a je nezbytné s nimi

pracovat (Zitkova, Jezovad, Spackova, 2016).

1.1.3 AKtéri supervize

Kazda supervize ma pak urcité aktéry (Gcastniky), kteti se této supervize ucastni. Jde o

supervizora a supervidovaného.

Supervizor

Za supervizora se povazuje odbornik vySkoleny v oblasti supervize. Zpravidla se jedna o
profesiondla v oblasti poméhajicich profesi (naptiklad psychologa, specidlniho pedagoga,
ucitele, socialniho pracovnika), ktery mé dlouhodobou praxi v oblasti prace s lidmi, ve
vedeni tymu, a také ma Casto 1 vzd€lani v oblasti psychoterapie (Venglatrova a kol., 2013, s.
18).

Supervizor by mél disponovat tou vyhodou, Ze dokaze vychéazet nejen z teoretickych
znalosti, ale zdrovenn ma 1 bohaté praktické zkusSenosti a neboji se fesit kontroverzni ¢i eticka
témata (Vankova, Bartlova, 2015).

K zékladnim odpovédnostem supervizora se fadi (Kalina, 2015, s. 626-627):

Respektovani pozadavkil supervidovaného — supervize je sluzba, kterda ma byt ku prospéchu
toho, kdo si ji objednal. Pozornost supervizora se soustfedi na pozadavky, které
supervidovany klade, a v§echno je realizovano pln€ v zajmu supervidovaného.

Hlidani supervizniho prostoru — ovéiuje, jestli se supervize odehrava v dobrém fyzickém a
mentalnim prostoru, jestli sleduje stanovené téma, jestli je smér supervize uziteCny pro
supervidovaného.

Hlidani hranic supervize — je vhodné dodrzovat profesni hranice superviznich moZznosti a
pravidel. Pokud se smér supervize za¢ne tykat i osobnich témat supervidovaného, tak
supervizor muze tuto domnénku nabidnout k diskuzi, ale dale ji nerozvijet.

Plnéni supervizniho procesu — jednd se o dodrZzovani supervizniho procesu.
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Nabizeni témat, ktera nejsou vyslovend — v rdmci supervize se muze objevit téma, které
vyplyva z jiného feSen¢ho tématu. Supervizor jej pak mtize nabidnout k diskuzi. Nasledné
musi dojit k rozhodnuti, jestli je toto téma uzitecné, ¢i nikoliv.

Tvorba sféry moznosti — supervizor pozorné sleduje vse, co se tyka klienta a zadani
supervize. Dle tohoto pak nabizi riizné moznosti sméfovani supervize.

Klicovym tkolem supervizora je pomahat pracovnikiim v jejich prace a v jejich reflexi.
V supervizi zaméstnanci probiraji i nepiijemné pocity, a proto zpravidla neni vhodné
zaménovat i prolinat roli manazera a supervizora. Supervizofi se orientuji na problémy
v organizaci, v mezilidskych vztazich na pracoviiti atd. ReSeni takovych negativnich
problémil s manazerem by mohlo byt problematické vzhledem k céelu a cilim supervize, a
proto se nedoporucuje — k tomuto slouzi jiné formy setkdvani pracovnikli a manaZzeri
(Venglarova a kol., 2013, s. 18).

, Kazdy supervizor ma sviij vlastni styl odpovidajici jeho piivodnimu nebo hlavnimu
profesnimu zaméreni, to je pochopitelné a viastné lidské a spravné (Kalina, 2015, s. 623).
Mezi vzdélavacimi institucemi, které poskytuji vzdélavani v oblasti supervize, nepanuje
jednoznac¢na shoda v tom, kdo ma byt supervizorem. Napfiiklad se objevuji odlisné ndzory
na to, jaké ma mit supervizor pregradudlni a postgradualni vzdélani, profesni a osobni
zkuSenosti, coz souvisi 1 vékem a dalSimi naleZitostmi, které ma v priib&éhu supervizniho

vycviku absolvovat (Kalina, 2015, s. 623).

Supervidovany

Supervize je formou setkani, které startuje ptipravou supervidovaného, pozastavenim se nad
svoji praci, svymi pacienty a nad sebou. Obvykle se fesi ptipady, u kterych je néjaky problém
,néco se zaseklo®), pfipady pacientl, na které supervidovany mysli mnohem vice ¢i

mnohem méné nez obvykle (Kosova et al., 2014, s. 142).

., Zakladnim ukolem supervidovaného je ujasnit si své potreby a ocekavani, pripadné

hranice, za které nechce pri sebeotevreni jit. Pak si aktivne pripravuje témata, kterd miize

na supervizi prinést (Venglarova a kol., 2013, s. 23-25).

Odpovédnosti supervidovaného je zejména (Kalina, 2015, s. 628): zadani obsahu supervize,

definovani cile supervize, prubézna aktivita a otevienost superviznimu procesu.

Po tomto ptehledu lze ptejit k zakladni charakteristice vybranych typl supervize a jejich

procesu.
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1.1.4 Typy a proces supervize

Zaméteni supervize miize byt riiznorodého charakteru, nejcastéji ve formé (Kalina, 2015, s.

626-627):

Zamg¢ieni na klienta — ukolem supervize je pfispivat k lepSimu, resp. hlubsimu,
porozuméni klientovi i situaci, ve které se nachazi.

Zamg¢ieni na vztah klient - odbornik — tato iroven navazuje na pochopeni klientovych
problému a rozpracovava pole, které se vyskytuje v komunikaci mezi odbornikem a
klientem.

Zaméteni na odbornika — jde o situaci, kdy je supervidovany odbornikem v urcité
profesi, odbornik ¢asto hovofi o svém prozivani urcité situace s klientem, ktera mu
neni piili§ pfijemna, a ve které se objevuji negativni emoce.

Zaméteni na vztah odbornik - supervizor — je nutné takovému vztahu vénovat
pozornost zejména z diivodu tzv. paralelniho procesu, ktery mtize poukézat na dosud
nevysloveny a nereflektovany stav mezi odbornikem a klientem. Jde o pokus o
reflexi pfenosovych a protiptenosovych hledisek aspektli ve vztahu odbornik -
supervizor, ktery je identicky ¢i podobny popisovanému vztahu odbornik - klient.
Zaméteni na prozivani supervizora — v rdmci supervize supervizor proziva razné
emoce, kter¢é mohou byt vyvolané piibéhem, odbornikem, ale také pramenit
z osobnich ¢i osobnostnich supervizorovych zdrojl. Popsat to, co supervizor proziva,
muze v fad€ pfipadii pomoci odbornikovi zkoumat svoje jest€¢ nepojmenované ¢i

neuvédomované stavy.

Jako proces supervize lze definovat cyklicky model supervize, ktery je nepfetrZit¢ho

charakteru, pfi kterém sestdva z faze smlouvy, zaméteni, prostoru, mostu a shrnuti — viz

nasledujici obrazek (Venglarova a kol., 2013, s. 41-45).
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Obrazek 1 Proces supervize, Zdroj: Venglafova a kol., 2013, s. 41

Jednotlivé faze supervize z uvedené¢ho obrdzku (modelu) Ize nyni podrobnéjSim zplisobem
predstavit. Smlouvou se rozumi v podstaté volba tématu, které je jasné bud’ ihned na poc¢atku
supervize (pokud jsou ucastnici supervize vyspélejsi), nebo téma vznikd pfi mapovani
potieb, pii identifikaci aktudlni situace na pracovisti. Supervizor v této fazi tvoii dohodu
s Ucastniky supervize, identifikuje naléhavost a aktudlnost nabizenych témat a dle ¢asovych
mozZnosti planuje 1 pritbéh setkani (Venglafova a kol., 2013, s. 41-45).

V tomto ptipad¢ se jednd o tvorbu jakési dohody, ktera stoji na pocatku kazdé supervize. Je
nutné vyjednat jeji oficialni podobu. Idealni je pfipad, kdy je tato dohoda vyjednavana piimo
mezi supervidovanym odbornikem a supervizorem. V nékterych piipadech vSak do tohoto
procesu vstupuji jesté dalsi osoby — naptiklad objednavatel (Kalina, 2015, s. 623).

Uvodni smlouva charakterizuje také zakladni organizaéni a finanéni ramec a je nutné jeji
podobé vénovat ndlezitou pozornost, protoze vytvari zaklad pro dalsi supervizni setkavani,
které trva i n¢kolik let (Kalina, 2015, s. 623).

Faze zaméteni se orientuje zejména na uvedeni do situace a formulacemi problémi. V ramci
prostoru dochézi k samotné supervizi, tj. k samotnému jadru supervize. Ve fazi most dochazi
k aplikaci ziskanych poznatkl a postupli na ptivodni situaci, kterou byla supervize zahdjena.
Tuto fazi 1ze dale rozpracovat, zobecnit na dalsi pfipady a planovat postup, kterym nastane

zlepSeni. V ramci shrnuti, jako posledni fazi supervize, dochazi ke shrnuti celého procesu.
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Supervizor zde s pomoci ostatnich rekapituluje cely proces a pojmenovava metody, které
byly pouzité, rekapituluje, kudy se proces ubiral (Venglarova a kol., 2013, s. 41-45).

Z tohoto textu vyplyva, ze mlize mit supervize vyznamny piinos pro zdravotné socialni
praci, a proto je vhodné (i vzhledem k zaméteni praktické Césti prace) orientovat svoji

pozornost praveé na predstaveni piinosu supervize pro toto povolani.

1.1.5 Prinos supervize ve zdravotné socialni praci

I v tomto pfipad¢ plati, Ze od sebe nelze jednoznacné oddé¢lit socidlni praci a zdravotni
profesi, a proto dochazi k uvedeni pozitivnich ptfinost supervize nejen v ramci zdravotné
socialni prace, ale i v ramci obou zminénych povolani.

V oSetfovatelstvi a zdravotnictvi je supervize vhodnym a dilezitym ndastrojem, ktery
zajistuje rozvoje a vzdélavani zaméstnanci, protoze jim umoziuje ziskat organizovanou
prilezitost k reflexi (Zitkova, Jezova, gpaékové, 2016).

Prostiednictvim supervize maji socialni pracovnici moznost kriticky zanalyzovat svoje
znalosti, hodnoty, dovednosti, pracovni postupy, a to za Ucelem jejich zlepSeni. Supervize
jim poskytuje prostor pro uvazovani o svoji praxi, rozhodnutich a intervencich (Hughes,
2010).

,Supervize se nejlépe rozviji v kulture uceni a rozvoje. Takova kultura vychadzi
z presvédceni, Ze nemala cast prace v pomahajicich profesich spociva ve vytvareni prostiedi
a vztahi, v nichz se klienti uci poznavat sebe a své prostredi. Socidlni pracovnici jsou
schopni napomdahat druhym s ucenim, pokud sami u sebe podporuji uceni a rozvoj (Malik
Holasova, 2014, s. 105). “

Vystupy ze supervize jednoznacné poukazuji na to, ze by mél mit kazdy socialni pracovnik
moznost vyuzivat supervizi pravidelng, coz oviem neni pravidlem. V Ceské republice neni
povinnost supervize stanovena zadnym legislativnim ptedpisem, takZe miZe byt pouze
integralni soucasti socidlnich sluzeb. V tfad¢ piipadi vSak riizné standardy kvality socialnich
a zdravotnich sluzeb apeluji na vyuziti supervize, ale v kone¢ném disledku vse zalezi na
poskytovatelich socialnich sluzeb, zaméstnavatelskych organizacich apod. Z jejich strany
musi supervize ziskat dostate¢nou podporu (Matel, 2019, s. 40).

Vyzkum autorek Zitkové, Jezové a Spackové zkoumal i vnimané p¥inosy supervize pro praxi
nelékatfského zdravotnického personalu. Z vysledki plyne, zZe vliv supervize nelze chapat
jako velky a rychly, ale zlepSeni nastava v drobné&jsi formé. Dochdzi k dilezitym zméndm

osobnich postojli, vnimani ¢i ziskani novych zkuSenosti a informaci. Konkrétni identifikace
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ptinosu je slozitéjsi, protoze supervize negeneruje zadné hmotné diikazy ¢i rychlé vysledky.
Vyzkum vSak mize identifikovat patrny vnimany piinos — napiiklad u zdravotnich sester
s praxi byl pfinos vnimén v feSeni systémovych pracovnich zalezitosti a v rdmci tymové
spoluprace, tj. v otazkach pracovniho procesu. U zdravotnich sester v adaptacnim procesu
byl jako ptinos supervize vniman zisk novych informaci a postupt. U novych pracovnic

se supervize jevi jako pfinosna v rdmci vzdélavaci funkce. U zkuSenéjSich pracovnic jde o
piinos v ramci podpirné funkce (Zitkova, Jezova, Spackova, 2016).

Vyzkum autorky Hughes (2010) potvrzuje, ze praveé supervize hraje klicovou roli v dobré
praxi socialni prace, protoze zvysuje nejen kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, ale také
zlepsuje mezilidské vztahy na pracovisti, tedy mezi socialnimi pracovniky a dal$im
personalem. Supervize se stdva zdsadni pro osobni rozvoj socialniho pracovnika a rlst
socialniho pracovnika. Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnik, ktery se supervize
ucastni, ma vétsi potencial pro zlepsSeni svych dovednosti nez socialni pracovnik, ktery
nedostava supervizi pravidelné¢ a disledné. Na zaklad¢ téchto vysledkl se také Casto
diskutuje o tom, Ze ma byt supervize povinnou soucdsti prace socidlniho pracovnika.
K tomuto je nutné disponovat vyskolenymi supervizory, coz ovSem nebyva pravidlem.
Supervizni procesy se mohou v praxi odliSovat, mit jinou strukturu, byt vedené odlisSnym
stylem, coz pak mize vést k problémtim s jejich uzitecnosti a efektivitou (Hughes, 2010).

, Supervize je védou i uménim, ma svoje techniky a modely (které se nékdy prekryvaji
s terapii), pracuje také s instituci a paralelnimi procesy. Supervize, prestoze neni terapii, by
méla byt terapeuticka jako vSechny zdravé lidské vztahy (Kosova et al., 2014, s. 144).
Supervize je tedy dilezitou metodou pro socialni pracovniky, protoze jim umoziuje rozvoj
a zdokonaleni znalosti, dovednosti, a to 1 po skon¢eni formalniho vzdélavani. Zaroven je
supervize zpisobem, kterym muze zkuSeny persondl pfedavat své znalosti ostatnim
zamé&stnancim. To vSe zvySuje zdjem o supervizi nejen v socialni praci, ale také uz
v piipravé socialniho pracovnika na budouci vykon povolani, tedy v rameci tzv. vzdélavaci

supervize (Davis, 2010).
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2 VZDELAVACI SUPERVIZE U STUDENTU OBORU ZDRAVOTNE
SOCIALNI PRACOVNIK

Na zacatku této kapitoly je nejprve charakterizovana napli prace zdravotné socidlniho
pracovnika, aby ¢tenar ziskal piehled o zakladnich souvislostech této prace, pozadovanych
dovednostech, znalostech apod. Dale je pozornost zamétena na Vzdélavaci supervizi pii
vzdélavani studentii. Na popis vzdé€lavaci supervize pii studiu konkrétniho oboru se poté
zamétuje kapitola Vzdélavaci supervize pti studiu oboru Zdravotné socidlni pracovnik, ktera
popisuje standardy ASVSP, odbornou praxi student tohoto oboru a supervizi blokovych
semestralnich praxi na vybrané vysoké Skole. Vzdélavani socidlnich pracovnikii se v
dne$nim modernim svét€¢ povazuje za zékladni nastroj, kterym lze zlepSovat kvalitu
poskytované socidlni péce a vykonnost celého socidlniho oboru. ZlepSovani kvalifikace
socialnich pracovnikli se jevi jako prostfedek pro zajisténi neustdlého odborného rlstu
socialnich pracovnikli. Ve vyspélych zemich s vyspélym socidlnim systémem pfi
dosahovani této ambice hraje podstatnou roli praveé vzdélavaci supervize (Cleak, Zuchowski,

2019).

2.1 Zdravotné socialni pracovnik

V ramci charakteristiky povolani zdravotné socialniho pracovnika je nutné reflektovat, ze
toto povolani vychazi z kombinované podstaty pracovnika ve zdravotnictvi a pracovnika
v socialni sféfe. Z tohoto dlivodu nelze charakteristiku zdravotné socialni prace oprostit od
souvislosti vykonu préace socialniho pracovnika, ¢i pracovnika ve zdravotnictvi. Nejprve je
tedy vhodné hovofit o souvislostech socialni prace, resp. prace socialniho pracovnika.
Socialni prace ma povahu praktické a profesionalni ¢innosti, ktera pomaha k eliminaci ¢i
zmirnéni socialnich problémi nebo vlivil prostiedi, které maji negativni vliv na jednotlivce,
skupiny, komunity (Hrozenskd, Dvotackova, 2013, s. 114-115).

,,Cilem socialni prdace je zejména podporit schopnost klienta resit situaci, ve které se
nachdazi, prijmout a pracovat s problémy, jez ho obklopuji, a v daném problému se vyvijet a
pracovat na zlepseni soucasného stavu (Gulova, 2011, s. 30).

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006, Sb., pak sice definuje profesi socidlniho
pracovnika, avSak tato definice neumoziiuje jednozna¢né urcit, kdo je a kdo neni socialni
pracovnik (Matousek, 2017).

V soucasnosti se velmi ¢asto (v rdmci odborné diskuze) hovoii o tom, Ze socidlni prace

v Ceské republice prochazi krizi, ktera maZe jeji identitu, komplikuje jeji fakticky vykon,
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protoze vyuziva nekvalifikované pracovniky a celkové se sniZzuje prestiz socidlni prace.
Kritické hlasy se nevyhybaji ani vzd€lavani v socidlni praci, které se povazuje za
nedostatecn¢ aktualni (resp. moderni), protoze nereflektuje aktudlni trendy. To znamena, Ze
se objevuji pochybnosti o tom, do jaké miry vzdélani socialni pracovniky pfipravuje na
vykon socialni prace. Pfitom, je to prave socidlni pracovnik, ktery urcuje vyslednou podobu
socidlni prace. V tomto potom hraje velkou roli i supervize, kterd by méla byt vyuzita jako
néstroj zkvalitiovani socidlni prace. Usp&$na realizace socialni prace je podminéna i
schopnosti sebereflexe a vyuzitim supervize. Uz v ramci studia se musi budouci socialni
pracovnik setkat se supervizi, coz se v Ceské republice d&je prostiednictvim supervize
odborné praxe (Elichova a kol., 2017).

Dale Ize uvést, jak se socidlni prace projevuje ve zdravotnictvi, coZ tedy také uzce souvisi
s vykonem préce zdravotné socidlniho pracovnika. Ve zdravotnictvi se pak socidlni prace
vyrazn¢ podili na uzdraveni nemocného. V idedlnim piipad€é socidlni pracovnici ve
spolupraci s dalsimi odborniky podporuji nemocného pii jeho vyrovnavani se s nemoci

(Kuznikova a kol., 2011, s. 156).

Po tomto tivodu lze piejit k charakteristice povolani zdravotné socialniho pracovnika. Za
vykon povolani zdravotné socidlniho pracovnika je mozné chépat Cinnost realizovanou
v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce, a to v oblasti zdravotné-socialni. Dale
se jednd o ¢innosti v oblasti specifické oSetfovatelské péce, tj. naptiklad pii uspokojovani
socialnich potieb klienta (Kutnohorska, Cich4, Goldmann, 2011, s. 69).

, Zdravotné socialni pracovnik by mél byt v prvé radé socialni pracovnik poskytujici
komplexni pomoc a péci klientum (pripadné okoli klientit ve svizelné situaci (Kuznikova a
kol, 2011, s. 27).“

Dle nérodni soustavy povolani zdravotné socidlni pracovnik ,,provadi cinnosti v ramci
preventivni, diagnostické, paliativni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné socialni péce a
podili se na osetrovatelské péci v oblasti uspokojovani socialnich potreb pacienta
(Ministerstvo prace a socialnich veci, 2017). *

Dle Narodni soustavy povolani je profese zdravotn€ socidlni pracovnik zatazena do
kategorie profesi ve zdravotnictvi a farmacii, v nelékaiskych povolanich. Pro vykon profese
je vyzadovana kvalifika¢ni uroven v podob¢ vyssiho odborného vzdélani a bakalarského
studijniho programu (NSP 6). Zaroven se jedna o tzv. regulované povolani, které je
vykonavano v ramci zékona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich,

v souladu s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
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odbornych pracovnikii. To znamend, ze zdravotné socidlni pracovnik musi disponovat
odbornou zptisobilosti dle zdkona €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017).

., Zdravotné socialni pracovnik tedy vykonava odbornou cinnost v oblasti socialni prace ve
zdravotnictvi. Pusobi jako zdravotnicky pracovnik s profesnimi kompetencemi v oblasti
zdravotné socidalni péce. Provadi socidlni Setreni, zabezpecuje socidalni agendu, provadi
socialni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost ve zdravotné socidalni
oblasti a vykonava odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich zdravotné socialni péci,
véetné prevence a depistazni ¢innosti, krizové pomoci, socidalniho poradenstvi a socialni
rehabilitace (Cesko, 2006).

Narodni soustava povolani hovoii o tom, Ze zdravotn¢ socialni pracovnik musi mit rozsifené
teoretické znalosti v oboru, disponovat schopnosti integrace informaci z riznych zdroji a
jejich aplikace s vyuzitim kritického chépani. Dale mit dovednosti pro zvladnuti metod a
nastrojii ve slozitém a specializovaném oboru, dovednost vyuzivat inovace pouzivanych
metod. Z hlediska zplsobilosti je nutné umét fesit problémy souvisejici s aplikaci rozséhlych
teoretickych a legislativnich znalosti, vécné diskutovat o problémech za Gcelem nalezeni
feSeni, identifikovat vzdélavaci potfeby a realizovat je, dale nést odpovédnost za realizaci

svetenych projekti a vedeni pracovniho tymu (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017).

2.2 Vzdélavaci supervize pri vzdélavani studenti

Vzdélavaci supervize ma primarné slouzit studentim, tedy v tomto pifipadé je supervize
ucelenym konceptem a prostorem pro strukturovany (supervizorem vedeny) rozhovor,
poskytujici reflexi o pracovnich tématech, které pro jsou dilezité a aktualni z pohledu
studenta. Supervizor pak nemé pouze naslouchat, klast spravné otazky, predkladat vyzvy a
podporu, ale také vyuzivat oborové a pedagogicko-didaktick¢ kompetence. To vSe za
ucelem, aby se utvarela profesionalita, profesni rist a kompetence supervidovanych studentii
se neutvarely aditivné jako vysledek pasivni kumulace a pfijimani znalosti, ale kumulativné
a smyslupln¢, kdy se klade diraz na kompetence k jednani a pochopeni souvislosti
(Vankova, Bartlova, 2015).

Ve vzdélavani socidlnich pracovnikil hraje supervize velmi vyznamnou roli, jak potvrdil 1
vyzkum autori Ketner, Cooper-Bolinskey a Vancleave (2017), kde supervizi povazuji za
velmi diileZitou nejen supervizofi, ale také socialni pracovnici, ktefi se supervize Gcastni.
Supervize ma pozitivni dopady na zlepSovani jejich znalosti a dovednosti, vede ke zlepSeni

kvality jejich praxe. U supervizori zase supervize prohlubuje pocit odpovédnosti a
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uspokojeni z toho, ze mohou pomahat studentim ke zkvalitiiovani jejich praxe, coz se zase
projevi na kvalité poskytované péce klientim (Ketner, Cooper-Bolinskey, Vancleave, 2017).
V globalnim prostiedi se vzdélavaci supervize u studenti socialnich oborti chape jako
prostiedek pro predani zpétné vazby studentim, ktery potom zvySuje UspéSnost jejich
rozvoje, studijnich vysledki, ale také pozitivn¢ dopada na jejich praxi. Vzdé€lavaci supervize
poskytuje konstruktivni, konkrétni zpétnou vazbu, kterd je zalozena na pozorovani praxe
studenta, integruje teoretick¢é a praktické poznatky, postupy, procesy. Pak zvySuje
sebereflexi a buduje pozadované kompetence u studentt. Vzhledem ke slozitosti praktického
vykonu socialni prace je vSak nutné, aby supervizor disponoval fadou schopnosti a
dovednosti, které umoziuji dosazeni piesného hodnoceni, spole¢né stanoveni cilt, efektivni
realizaci plant apod. (Kourgiantakis, Sewell, Bogo, 2019).

V globalnim prosttedi je pfi vyuce studentli v oboru zdravotné socidlni prace obvyklé vyuziti
odborné praxe jako zakladniho stavebniho kamene celého studia. V tomto se uplatiiuje prave
1 supervize, ktera byva soucasti odborné praxe. Vzajemna kombinace téchto dvou aktivit
umoziuje zlepSovat vykonnost studentil, jejich znalosti a dovednosti. Odbornd praxe
pfipravuje studenty na budouci vykon profese. Supervize jim zase pomahd zvladat rizné
situace, které s timto vykonem profese souvisi (Zuchowski, 2015).

Charakterizovat postaveni supervize v odborné praxi vramci vysokoSkolské vyuky u
studentii zdravotné socialni prace v Ceské republice neni jednoduché, protoZe v tuzemsku
jesté neni zcela zavedena a hleda svoji idedlni podobu. V tomto kontextu se spiSe podoba
celému akademickému oboru socialni préace, ktery po odmlce zpiisobené komunistickym
rezimem jesté hleda svoji podobu, uptfesiiuje svoje paradigmata, hledd misto mezi dalSimi
pomahajicimi profesemi (Punova, 2012).

V Ceské republice se v ramci studia oboril socialni prace objevuje pozadavek na realizaci
supervize, ktery souvisi s tim, Ze maji studujici absolvovat odbornou praxi v rozsahu
nejméné 1/3 studia na odbornych pracovistich v oblasti vykonu profese. S timto pak souvisi
pozadavek na vyuziti supervize a psychosocialnich vycviki. Vysoké Skoly pak musi
studujicim (at’ uz v prezenéni ¢i kombinované formé studia) zajistit supervizni praxi, kterd
bude reflexi zkuSenosti z praxe a bude realizovana v rdmci specializovaného seminare (jenz

se nezapocitava do doby praxe) (Truhlafova, Voseckova, 2017).
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2.3 Vzdélavaci supervize pri studiu oboru Zdravotné socialni pracovnik

V globalnim prostiedi se vzdélavaci supervize u studenti socialnich oborti chape jako
prostiedek pro predani zpétné vazby studentim, ktery potom zvySuje UspéSnost jejich
rozvoje, studijnich vysledki, ale také pozitivné¢ dopada na jejich praxi. Vzdélavaci supervize
poskytuje konstruktivni, konkrétni zpétnou vazbu, kterd je zalozena na pozorovani praxe
studenta, integruje teoretické a praktické poznatky, postupy, procesy. Zvysuje sebereflexi a
buduje pozadované¢ kompetence u studentli. Vzhledem ke slozitosti praktického vykonu
socialni prace je vSak nutné, aby supervizor disponoval fadou schopnosti a dovednosti, které
umoznuji dosazeni piesného hodnoceni, spole¢né stanoveni cilii, efektivni realizaci plant
apod. (Kourgiantakis, Sewell, Bogo, 2019).

Sociédlni pracovnici piisobici ve zdravotnictvi velmi €asto hovoii o tom, Ze je pozice
socialnich pracovnikli ve zdravotnictvi vymezena nejasn€, neni sjednocena népln prace
v jednotlivych typech zdravotnickych zatizeni, ¢i v ramci multiprofesnich intervenci. Za
ucelem zlepSeni je nutné zaméstnavatelim socidlnich pracovnikii zdlraziiovat ziskané
kompetence absolventll studijnich oborii socidlni prace a oboru zdravotné socidlnich
pracovnik vyssSich odbornych skol a univerzit (Kuznikova a kol., 2011, s. 27).

Na zdravotné socidlniho pracovnika je kladena fada specifickych pozadavkl a kompetenci,
které ma ziskdvat prostfednictvim vzdélavani v oboru Zdravotné socidlni pracovnik.
Takovyto pracovnik by mél napftiklad prokazat znalost VSeobecné deklarace lidskych prav,
prav pacientli, prav hospitalizovanych déti, Deklaraci prav dusevné postizenych osob apod.
Déle se musi zdravotné socialni pracovnik orientovat v legislativé a v socidlnich institucich
zemé, ve které pracuje. Pokud navic vykondva svoji profesi ve zdravotnictvi, tak se zpravidla
musi v souladu s platnou legislativou kvalifikovat v oblasti zdravotnich véd, psychologie,
sociadlnich véd. Klicovym piedpokladem pro GspéSné nabyti védomosti a sledovani vyvoje

teorii, metod a technik je sebevzdélavani a supervize (Kuznikova a kol., 2011, s. 30).

2.3.1 Standardy ASVSP

Asociace vzdélavatelil v socidlni praci (ASVSP) vytvotila Minimalni standardy vzdélavani
v socidlni praci, které slouzi pro praktické vzdé€lavani studenti. Standardy plni funkci
normativni, tak i metodickou. Od jejich vypracovani v letech 1991 a 1993 dochdzi k jejich
pribéznému dopliiovani a revizim. Z hlediska obsahu Standardy napiiklad explicitné urcuji

profil absolventa socidlni prace, vCetné jeho teoretickych znalosti z oblasti psychologie,
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sociologie, prava, socidlni politiky, socialni filozofie, teorie fizeni ¢i vyzkumné
metodologie. Déle se napiiklad klade diraz na jeho komunikaéni a psychosocialné
terapeutické dovednosti, organiza¢ni schopnosti, profesionalni piehled o socialni
problematice, aby mél dostateCnou zpusobilost pro vykon k individudlni a skupinové
klientské praci. V ramci téchto Standardd je pozornost vénovana i problematice odborné
praxe a supervize, kterd ma vytvaret minimalné¢ 25 % studia (ovSem dle n¢kterych clenii
ASVSP az 30 % studia). Supervize odborné praxe studenti se jim poskytuje jako nastroj pro
podporu profesniho rtistu. V ramci supervize ziskava student teoretické védomosti o
supervizi a praktické zkuSenosti, a to s diirazem na supervizi jako soucést profese socialni
prace a prostiedku pro systematicky rozvoj vlastnich kompetenci. V ramci odborné praxe je
cilem supervize reflexe odborné praxe, aby studenta vedla k ziskani urcitych zakladnich
dovednosti a znalosti (Punova, 2012).

Tento Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP se tedy vénuje i vyznamu a
potiebé supervize pii vzdelavani studentl socidlnich oborti. Timto se supervize stava
zakladem profesni identity socidlniho pracovnika, ovliviiuje jeho zpisobilost k vykonu
profese socidlni prace v praxi, jeho dal$i vzdélavani a badéani, osobni, profesni a socidlni
zodpovédnosti. Supervize se pojima jako jeden ze zakladnich nastroji profesniho a osobniho
ristu studentd a studentek, jako jedna z klicovych cest podpory studujicich k naplnéni
cilovych charakteristik v profilu absolventa (ASVSP, 2019).

Student socialni prace se v pritbéhu teoretické vyuky a odborné praxe ocitd v dynamickém
a dialogickém procesu, uci se hledat vlastni identitu sociadlniho pracovnika v ramci
multidisciplinarni spoluprace. V tomto prosttedi je supervize interaktivnim prostorem
(sebe)reflexi tohoto procesu organizovaného ze strany vzdelavaci instituce. Student musi
ziskat vlastni zkuSenost se supervizi jako sjednim zkli¢ovych prostiedkii svého
systematického rozvoje odbornych kompetenci v poméhajicich profesich. Predmétem této
formy supervize je zejména odborna praxe studujicich, jejich vlastni zkuSenosti a potieby,
ale také zkuSenost a potfeby druhych, které se studujici uci rozpoznévat a respektovat
(ASVSP, 2019).

Dle Miniméalniho standardu vzdélavani v socialni praci ASVSP je cilem supervize zejména
umoznit studentim pochopeni smyslu a principti supervize v pomahajicich profesich, zaziti
procesu a fungovani supervize prostfednictvim reflexe a sebereflexe odborné praxe, uceni
se z vlastnich zkuSenosti na zéklad¢ svych dispozic a potieb v souladu s profilem absolventa

a potfebami oboru a organizaci (ASVSP, 2019).
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Pro vzdélavaci instituce (Skoly) pak Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP
formuluje i tuto podminku (ASVSP, 2019): ,,formy a harmonogram supervize (v souladu
s harmonogramem odborné praxe), doplnény dalsimi formami podpory uceni studujicich,
urci Skola samostatné. Pro splnéni minimdalniho standardu supervize je klicové, aby skola
zajistila zkuSenost se supervizi vSem studujicim. Skola miize akceptovat, Ze studujici ziskal
tuto zkuSenost jinde — v pripade, zZe zazil podminky a metody supervizni prace v kontextu
vlastniho uceni a zkusenosti ziskanych v priitbéhu odborné praxe (ASVSP, 2019). “

Pti pohledu na cile, znalosti, dovednosti v oblasti supervize dle Standardi ASVSP vyplyva,
ze ma student pfi supervizi reflektovat témata jako zkusenosti s uplatiovanymi metodami a
technikami, zkuSenosti se socialnimi vztahy v organizaci, stiet predstav studenta o praxi
s realitou a celkove vztah k profesi socialni prace. Nicméné, pii pohledu na cile supervize u
studentl lze vysledovat, Ze sméfuji nikoliv na studentovu reflexi prace s klientem a jeho
profesni rist, ale na supervizni proces jako takovy. Znalosti a dovednosti se orientuji na
supervizora, nikoliv studenta na praxi, soustiedi se na supervizni proces (Punova, 2012).
Minimélni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP uvadi, Ze prostfednictvim
teoretického vykladu a zkuSenosti se supervizi maji Gc€astnici vzdélavani ziskat postoje,
dovednosti a znalosti, tedy postoje slouzi pfijeti hodnot a etickych principi supervize, ptijeti
supervize jako prostfedku vlastniho odborného riistu, aktivni otevienost a odpovédnost
k vyuziti dalSich prostiedkt profesniho rozvoje. Déle jsou znalosti chapané jako schopnost
vysvétlit, co je supervize, znalost hodnot, cild, funkci a forem supervize, znalost etického
kodexu supervize, zakladni znalosti o zpiisobech vyjednavani supervize, znalost smyslu a
cilt supervizniho kontraktu, znalost moznosti a rizik supervize, porozuméni supervizi jako
soucasti profese socidlniho pracovnika, znalost moznosti dal§iho vzdélavani v supervizi.
Dovednosti maji svllj vyznam pfi zajiStovani spoluprace pii tvorbé supervizniho kontraktu,
formulace vlastnich cil supervize pod vedenim supervizora, prace pod vedenim supervizora
na splnéni cile supervize, aktivni spoluprace v supervizni skuping, hledani situaci a témat,
s kterymi se piichazi do supervize, vyuziti reflexe a hodnoceni a zpétné vazby ze supervize
pro svij profesni a osobni rlist, vyuziti supervize pro vyrovnani se s narocnymi situacemi a
praxi, poskytovani hodnoceni a zpétné vazby supervizorovi a supervizni skupiné (ASVSP,

2019).
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2.3.2 Odborna praxe studentii oboru Zdravotné socialni pracovnik

Odborna praxe je nedilnou soucdsti studia socialni prace, kdy studujicim zprosttedkovava
zkusenost s vykonem socidlni prace a umoziuje jim ziskat profesni identitu. Tuto praxi je
nutné systematicky planovat, koordinovat a hodnotit dle miry plnéni tkold, kterymi studujici
prokazuje, ze dosahl vzdélavacich cilti. Mezi zdkladni principy studijni odborné praxe se
fadi individualizovany pfistup ke vSem studujicim, ktery podporuje jejich osobnostni zrani
a profesni rist. Dale partnerstvi a aktivni participace vSech zicCastnénych stran (studujici —
Skola — pracoviste), ¢i vzajemné hodnoceni vSech zacastnénych stran (ASVSP, 2019).

K cilim odborné praxe u studentti socialni prace se pak fadi (ASVSP, 2019):

e Podpora odborné zpusobilosti a rozvoje kompetence studujicich k vykonu socidlni
prace v prislusnych typech instituci a organizaci.

e Vedeni studujicich k reflexi zkuSenosti z odborné praxe a sebereflexi, aby si byli
védomi sebe jako ndastroje socialni prace. Studujici k reflexi a sebereflexi védome a
aktivné pouzivaji teoretické poznatky, metody, etické standardy socialni prace.

e Motivace studujicich k hleddni a nalezeni profesni identity.

Odborna praxe a supervize studentl socidlni prace na bakalaiském stupni vysokych Skol se
sice realizuje dle Minimalnich standardl vzdélavéani v socialni praci, ale konkrétni podoba
se odliSuje na jednotlivych skolach. Nékteré z vysokych Skol se navic inspiruji zahrani¢nimi

standardy, které¢ ovSem proti ¢eskym standardlim maji zcela odlisny akcent (Punova, 2012).

2.3.3 Supervize blokovych semestralnich praxi na vybrané vysoké Skole

V ramci studia oboru Zdravotné socialni pracovnik na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zliné
absolvuje kazdy student odbornou praxi, jejiz dilezitou soucasti je profesionalné vedena
supervize v celkovém rozsahu 40 hodin. Celkova délka praxe pfi kombinované formé studia
je potom v ramci tohoto studijniho oboru celkem 1 024 hodin, které jsou rozloZzené do tiech
ro¢nikt studia. Studenti prezencni formy studia jsou povinni absolvovat celkem 1 032 hodin
praxe. Se supervizi se student setkdvd uz v rdmci prvniho ro¢niku — v ramci blokové
semestralni praxe 1, a v tomto trendu je pokracovano 1 v dalSich ro¢nicich studia (Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, 2016).

Supervize je do odborné praxe studentli zaclenéna z toho diivodu, aby podporovala profesni
rust studenta. V rdmci vzdélavaci supervize ziskava student teoretické védomosti o supervizi
a praktické zkuSenosti se supervizi jako soucasti svoji budouci profese — socidlni a zdravotné

socialni prace. Z tohoto diivodu je profesiondlné vedena vzdélavaci supervize pro kazdého
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studenta povinnd. V nasledujici tabulce se nachazi podrobnéjsi rozpis jednotlivych
vzdélavacich supervizi, které student absolvuje v prubéhu studia — jde o vzor z Univerzity

Tomase Bati ve Zlin€ (Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2016).

Tabulka 1 Vzdé€lavaci supervize v priubéhu studia oboru zdravotné socialni pracovnik

Roénik Zimni semestr Letni semestr Celkem
hod.

Supervize blokové semestrilni
I praxe 1 §
& hod. seminife

Supervize blokové semestrilni Supervize blokoveé semestrilni
2. | praxe2 praxe 3 16
8 hod. seminafe 8 hod. seminife
Supervize blokové semestrilni Supervize blokové semestrilni
3, | praxed praxe 5 16
£ hod. seminafe % hod. seminafe
Celkem supervize: 40 hod,

Zdroj: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2016

Vzdélavaci supervize v 1. ro¢niku

V ramci prvniho roéniku bakalatfského studia absolvuje student v ramci letniho semestru
Supervizi blokové semestralni praxe 1, které predchazi blokova semestralni praxe 1. V ramci
této supervize je rozebiran denik praxe a informaéni materidl o instituci, které mél student
zpracovat. Supervize je také ptipravou na blokovou prazdninovou praxi 1. Cilem tohoto je
podpora, schopnost aplikace a rozvoj teoretickych poznatkli u studentli (Univerzita Tomase

Bati ve Zling, 2016).

Vzdélavaci supervize v 2. ro¢niku

V ramci druhého roéniku bakalafského studie absolvuje student v zimnim semestru
Supervizi blokové semestralni praxe 2 a v letnim semestru Supervizi blokové semestralni
praxe 3. Supervize blokové semestralni praxe 2 je realizovana po blokové semestralni praxi
2. V ramci supervize dochdzi k rozboru Deniku odborné praxe a odborné eseje, kterou mél
student za ukol zpracovat. Cilem je zde podpora, schopnost aplikace a rozvoj teoretickych
poznatkil. Supervize blokové semestralni praxe 3 je realizovana po blokové semestralni
praxi 3. V ramci supervize se rozebira denik praxe a portfolio metod, kter¢ mél student

zpracovat. Supervize je zaroven piipravou na blokovou prazdninovou praxi 2. Cilem této
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supervize je podpora, schopnost aplikace a rozvoj teoretickych poznatkli u studentd

(Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2016).

Vzdélavaci supervize ve 3. ro¢niku

Ve tretim ro¢niku bakalafského studia absolvuje student v zimnim semestru Supervizi
blokové semestralni praxe 4 a v letnim semestru Supervizi blokové semestralni praxe 5.
V zimnim semestru supervize blokové semestralni praxe 4 probiha po blokové semestralni
praxi 4. V ramci supervize je rozebran denik praxe a pisemna prace (rozhovory), které mél
student zpracovat. Cilem této supervize je podpora, schopnost aplikace a rozvoj teoretickych
poznatkd u studentii. Supervize blokové semestralni praxe 5 je realizovana po blokové
semestralni praxi 5. V jejim ramci je rozebran denik praxe a ptipadova studie (kazuistika),
kterou mél student zpracovat. Cilem je v tomto ptipade podpora, schopnost aplikace a rozvoj

teoretickych poznatkli u studenttl (Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2016).
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3 SEBEREFLEXE U VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU

Sebereflexi lze charakterizovat jako proces, v jehoz prubéhu ziskava jedinec cilené a
systematicky zpétnovazebné informace. Jde o metodu sebehodnoceni ve vztahu
k profesnimu vykonu, jako diskursivni, tj. uvédomovany a sdélitelny proces (Slavik, 2012,
s. 233).

Nedostatek sebereflexe a na ni postaveném vhledu do vlastniho nitra je Casto chépan jako
piekéazka pro uspésné profesni uplatnéni, a to zejména v poméhajicich profesich. Z tohoto
diivodu zde panuje zvys$ena potieba sebereflexe (Havrdova, Déchtérenko, Solcova, 2020).
Sebereflexe je autonomni, sebeusmérnujici proces posuzovani silnych a slabych stranek.
Jejim vystupem je identifikace vlastnich silnych stranek, kterd umoznuje jedinci v danych
situacich chovat se a jednat s urcitou jistotou, dale se zaméfit vice na nové cile ve vzdélavani,
profesnim vyvoji, nez na setrvavani a opakovani nau¢enych dovednosti. Pochopeni vlastnich
nedostatkll v ramci sebereflexe pomaha ke korigovani a stanoveni realnych cili (Gurkova,
Zelenikova, 2017).

Sebereflexe se velmi Casto uziva u vysokoskolskych studentl, kdy jim pomaha ke zlepSeni
pfipravy na vykon jejich budouci profese. V takovém piipadé lze proces sebereflexe
charakterizovat jako Ctyfi po sobé jdouci kroky. Za prvé, dochazi k zahajeni procesu
sebereflexe, kdy tato faze probihd na zéklad¢ zajmu studenta o obor studia, tedy vznika
jakysi podnét k sebereflexi, motivace, ktera vychdzi z vychovné-vzdélavaciho procesu. Za
druhé, dochazi ke shromdzdéni a uspofadani sebereflexe, tj. orientace na riizné detaily
studované Cinnosti. To znamena, ze je napiiklad posuzovana efektivita ¢innosti (u studenti
pedagogickych obort naptiklad efektivita ve vztahu ke své ¢innosti a ¢innosti zak1l). Za teti,
jde o fazi vnitiniho dialogu studenta a hledani odpovédi na riizné otazky, tj. za Gcelem
analyzy a interpretace reflektovanych prvkad v kontextu ptredchazejicich zkusSenosti a
vyvozeni zavéru z vysledkl sebereflexe. Za ctvrté, v zavéreCné fazi jde o projektovani
dalSich postupli a syntézu zavért, aby byl vytvofen plan budouci ¢innosti na zakladé
vysledkt sebereflexe (Slavik, 2012, s. 233-234).

U student patii sebereflexe mezi jednu z nejCastéjSich metod hodnoceni klinickych
kompetenci. Student musi byt schopen nahlizet na svoje schopnosti optikou poZzadovanych
standardt klinické praxe a mit schopnost konstruktivni zpétné vazby. Sebereflexe pak
podnécuje studenta k zamysleni nad svoji klinickou praxi, svym jednanim, nad sebou samym
ve vztahu ke své profesi, pfipadné¢ nad svymi dalSimi plany, rozhodnutimi (Gurkova,

Zelenikova, 2017).
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Velmi casto pak byva sebereflexe u studentti vysokych skol spojena s odbornou praxi.
Student se pak s vyuzitim sebereflexe a praxe uci z vlastnich zkuSenosti. Sebereflexe
poskytuje funkci poznavaci (uvédomeéni si problémt, jejich feseni, poznani vlastniho
prozivani, emoce ve vztahu k sobé a druhym), déale funkci zpétnovazebni (uvédomeéni si
disledkt svého chovani a reakci), ¢i rozvijejici funkei (podporu osobniho vyvoje, pocitu
spokojenosti) (Gurkova, Zelenikova, 2017).

,,Sebereflexe pomaha studentovi uvédomit si své osobni hodnoty, schopnosti, znalosti,
dovednosti, zrucnosti, motivaci, dispozice, moznosti i limity v ramci profesnich situaci a také
pri zpétném hodnoceni vlastniho podilu na vysledcich v ramci vykonu své profese
(Spirudova, 2015, 5. 92).*

Zvlaste dulezita je edukace sebereflexe u budoucich pracovnikli ve zdravotnictvi, proto je
dalezité edukovat reflexi a sebereflexi uz od prvnich, byt cviénych, odbornych aktivit
studentll v pregradudlnim vzd€lavani. Zaroven jde o ¢innost, kterou nelze naucit né¢jakym
memorovanim, ale rozviji se zejména praxi, tj. realizaci. Z tohoto divodu by méla byt
sebereflexe zafazena do odbornych cviceni. Méla by byt sou¢asti hodnoceni kazdé odborné
praxe studenta, protoZe zajistuje efektivngjsi proces vzdélavani (Spirudova, 2015, s. 92).
Empirickd studie autori Lackner a Martini (2017) se zaméfila na hodnoceni piinosu
sebereflexe pro studujici na vysoké skoly. Bylo zjisténo, ze vétSina studentd psychologie
ziskala kli¢ové kompetence, znalosti a zkuSenosti v pritb¢hu odborné praxe ¢i jinych
mimoSkolnich aktivit. Sebereflexe jim v tomto vyrazn€ pomahala a méla na jejich vykonnost

pozitivni vliv (Lackner, Martini, 2017).

3.1 Sebereflexe u studentii oboru Zdravotné socidlni pracovnik

Jak vyplyva z pozadavkil na studenta uvedenych v Deniku odborné praxe, sebereflexi
realizuji 1 vysokoskolsti studenti oboru Zdravotné socidlni pracovnik na Univerzité Tomase
Bati ve Zlin¢. Kazdy student supervizorovi odevzdavé po kazdé absolvované praxi spolu
s vystupy z praxe, dle pfedem danych kritérii vyplyvajicich z pozadavki Deniku odborné
praxe, prave 1 sebereflexi v rozsahu 2 — 3 A4 stran. Tato studentova sebereflexe mé charakter
odpovédi na rizné predem stanovené otazky, které se problematiky sebereflexe dotykaji, a
které se pak také vyuzivaji v rdmci supervize — supervizor s nimi pracuje. Student reflektuje
odpovédi na nasledujici otazky: Jak se mi dafi plnit pfedloZzené ukoly? Co mi pifinési vykon
praxe v daném zatizeni? Jak pracuji se svym ocekavanim v souvislosti s vykonem odborné

praxe? Jakym zplisobem je vykon praxe v daném zafizeni pro mé piinosem? Jakym
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zplisobem se snazim propojovat teoretické poznatky s praktickymi? Daii se mi pracovat na
mych slabych a silnych strankach pti dalsi praci? V ¢em jsem dobrd, s ¢im si nevim rady a
pochybuji? V ¢em bych se méla zdokonalovat? Jak vychazim s kolektivem v daném
zafizeni, jak vychdzim s odpovédnym pracovnikem? Jakym zplsobem zvladam praci v
tymu? Co se mi podafilo v souvislosti s praci s klienty? Jaké vyznamné skutecnosti jsem se
naucila o klientech, o praci s klienty, o zafizeni, o sobé ¢i o spolupraci s ostatnimi
pracovniky? Co mné¢ bylo nejasné béhem praxe, co bych doporucovala zménit? Jakym
zpusobem celkové hodnotim konkrétni odbornou praxi (Univerzita Tomase Bati ve Zling¢,

2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola se vénuje metodologii vyzkumu, bude v ni popsan metodicky postup a plan
Setfeni, vybér a charakteristika vyzkumného souboru, realizace kvalitativniho Setfeni, dale
analyza ziskanych dat a interpretace ziskanych vysledk.

V sociélni oblasti je vyzkumna ¢innost prostfedkem pro adekvatni zhodnoceni jeji efektivity,
a tedy 1 pro identifikaci prosttedkil a nastroji, kterymi lze zlepSovat. Na problémy klientt,
socidlni vztahy a vlivy socidlniho prostiedi mize byt nahlizeno védeckymi metodami a
postupy, coz vytvari prostor pro rozvoj teorii socidlni praxe a profesni praxe (Malik
Holasova, 2014, s. 106). Kvalitativni Setfeni je zvoleno z divodu nedostatku vhodnych
informaci o feSené problematice. Sou€asny stav poznani neumozniuje naplnéni cile prace,
zodpovézeni vyzkumnych otdzek, a proto je nutné realizovat vlastni primarni Setfeni.
Kvalitativni forma je vhodnd ztoho divodu, Ze umoziluje zkoumani postojii a nazori

participantli, umoziuje hlubsi pochopeni jejich motivii.

4.1 Metodicky postup, plan Setfeni a sbér dat

V nasledujicim textu podkapitoly budou popsany cile vyzkumu, planu Setfeni a sbéru dat,

definice vyzkumnych otézek.

Cile vyzkumu
Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat vyznam a piinos supervize u studentli oboru

Zdravotné socialni pracovnik.

Plan Setieni a sbér dat

V rdmci realizace vyzkumného Setfeni doSlo nejprve k vytvoreni nasledujiciho planu sbéru
dat, ktery byl nasledné i realizovan. Pro Ucely zodpovézeni vyzkumnych otdzek a splnéni
cile vyzkumu je vyuzito kvalitativniho vyzkumu ve formé polostrukturovanych rozhovori
se studenty oboru Zdravotné socidlni pracovnik v ramci kombinované a prezen¢ni formy
studia.

Kvalitativni forma vyzkumu je zvolena z diivodu stanoveného cile vyzkumného Setfeni a
cile celé prace. Pro jejich splnéni je nutné blize zkoumat motivy a konkrétni chovani
jednotlived, jejich ndzory a postoje, a proto se jevi jako vhodné vyuzit kvalitativni Setfeni
formou rozhovort. To potvrzuje 1 odborna literatura, kterd navic hovoii o tom, ze je

kvalitativni forma vhodna pro zkoumani jevl v oSetfovatelstvi, zdravotnictvi, socialni praci
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apod. Vychdzi totiz z holistického ptistupu k ¢lovéku a vnimani ¢lovéka v jeho bio-psycho-
socialni jednoté (Kutnohorska, 2009, s. 21-22).

Dtivodem pro vyuziti této metody sbéru dat je tedy snaha o ziskani co nejpiesnéjSich dat o
vyuziti supervize a piinosech plnéni konkrétnich kol z praxe mezi studujicimi tohoto
oboru. Vybér polostrukturované formy rozhovoru umoznuje pokladat i dodate¢né dotazy a
ziskavat doplnujici poznatky k danému tématu, coz je vyhodou oproti strukturované, ¢i
nestrukturované form¢ rozhovoru. Jak vyplyva z odborné literatury, tak se sice jednd o

o 24

témata a otazky, a jesté¢ muze pridat riizné vlastni poznatky (Kutnohorska, 2009, s. 40).

Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumnou otazkou v rdmci této prace je:

e Jaky vyznam ma supervize u studentii oboru Zdravotné socialni pracovnik?
K dil¢im vyzkumnym otdzkdm v rdmci této prace se fadi zejména:

e Jaké prekazky k vykonu supervize vnimaji studujici pti supervizi?

e Jaky vliv mé supervize na plnéni tkoll z praxe studenta?

e Jakou roli hraje supervizor pii plnéni tkolil z praxe studenta?

e Jaky pfinos ma supervize a plnéni tikolii pro praxi studenta?

e V Cem spatiuji studenti pfinos supervize a plnéni ukolu z praxe?
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4.2 Vybér a charakteristika vyzkumného vzorku

V nasledujicim textu podkapitoly bude popsan vybér a charakteristika participantii, nasledné

budou definovany otazky pro kvalitativni rozhovor.

Vybér a charakteristika participanta
Vyzkumnym souborem jsou studenti oboru Zdravotné socidlni pracovnik v kombinované a
prezen¢ni formé studia. Konkrétné se jedna o studenty 2. a 3. rocniku Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€. Vybér participanti mél zdmérnou podobu. Zamérny vybér zajistil, ze doslo
k vybéru studentt ptislusné formy studia a piislusného oboru, ale také, ze mezi dotazované
budou patfit osoby, které vyuZzivaji supervizi a navstévuji praxi v ramci studia.
Kontaktovani studenta (potencidlniho participanta) prob&hlo skrze vyucujiciho
prostfednictvim emailu, v kterém byl participant osloven se zadosti o uskute¢néni rozhovoru.
Pokud souhlasil, prostiednictvim emailu kontaktoval vyzkumnika. Nasledné¢ doslo
k upiesnéni detaill (ohledn€ mista a Casu realizace rozhovoru).
Na zacatku vyzkumného Setfeni bylo v§em ucastnikiim sdéleno, Ze je vyzkum anonymni,
vysledky budou pouzity jen pro ucely zpracovani vyzkumné casti bakalaiské prace. Kazdy
z oslovenych participantli predem souhlasil se zapojenim do vyzkumného Setieni a podepsal
informovany souhlas. S ohledem na zachovani anonymity nejsou souhlasy soucasti
bakalaiské prace.
Prestoze byla participantim zarucena anonymita, 1ze uvést jejich zakladni charakteristiku,
ktera tuto anonymitu nijak neporusuje. Zakladni charakteristika participanti ma nasledujici
podobu:

e Participant A: Zena, 2. ro¢nik, kombinovana forma studia

e Participant B: Zena, 3. ro¢nik, kombinovana forma studia

e Participant C: Zena, 3. rocnik, kombinovana forma studia

e Participant D: Zena, 3. ro¢nik, kombinovana forma studia

e Participant E: Zena, 3. ro¢nik, prezen¢ni forma studia

e Participant F: muz, 3. ro¢nik, kombinovana forma studia

e Participant G: Zena, 2. ro¢nik, kombinovana forma studia

e Participant H: Zena, 3. ro¢nik, prezen¢ni forma studia
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Otazky pro polostrukturovany a kvalitativni rozhovor byly nasledujici:

1.

Co je dle Vas supervize? Jakym zptisobem vyuzivate supervizi? O jaky typ supervize
se ve Vasem piipad¢ jedna? Jakym zpiisobem a v jaké frekvenci supervizi vyuzivate?
Do jaké miry Vam supervize pomahd pii rozvoji dovednosti, ziskdvani novych
dovednosti? Do jaké miry Vam supervize poskytuje podporu?

Jak vnimate roli supervizora? Jakd je na supervizi podpora od
supervizora/vyucujiciho a od spoluzakt?

V Cem spatiujete bariéry ve vyuziti supervize (uved’te minimaln¢ 2, pokud mtizete)?
Existuje néjaky divod, kvuli kterému pravdépodobné nebudete vyuzivat supervizi
v budoucim pracovnim zZivoté?

Jak se Vam zpracovaval konkrétni tikkol z praxe (informac¢ni materidl o instituci/letdk,
odbornd esej u studenta druhého ro¢niku; informacni materidl o instituci/letdk,
odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta tfetiho ro¢niku)? Co Vam délalo
problém pii zpracovani tkolu? Co se naopak datilo?

Pomohlo Vam zpracovani ukolu v pfipravé na budouci praxi (informac¢ni material o
instituci/letdk, odbornd esej u studenta druhého ro¢niku; informacni materidl o
instituci/letak, odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta tietiho ro¢niku)?
Posunul Vs tkol ,,dal* (ve smyslu zdokonaleni se, zlepSeni se)? Jaky mél pro Vas
vyznam?

Jaka byla reflexe od supervizora na tkol z praxe? Bylo mozné na supervizi mluvit
,»0 vSem* oteviené? Co se Vam pfi plnéni ukolu dafilo/nedatilo? Jak na to reagoval
supervizor?

Poskytla Vam supervize ,,n¢jakou hodnotu navic* v reflexi splnéného tkolu z praxe
— byl by n&jaky rozdil ve vaSi vykonnosti, kdyby k supervizim nedoslo, kdyby

nedoslo k vypracovéni ukold?

V terminu od 05.02. 2021 do 28.02. 2021 doslo k realizaci rozhovort s osmi dotazovanymi.

Rozhovory byly uskute¢nény prostiednictvim platformy Microsoft Teams. Tazatel

v prubehu rozhovoru zapisoval odpovédi participantii do pocitace a software MS Word.

Z4dny zrozhovorti nepiekrodil pal hodinovou &asovou dotaci. Kazdy z participanti

odpovidal velmi aktivné a oteviené€. V pribéhu rozhovoru se neobjevil Zadny problém, ktery

by znemoznil ziskani relevantnich vysledkd, jejich vyhodnoceni apod.

V ramci vyhodnoceni rozhovorti je vyuzita technika otevien¢ho kddovani, ktera rozebira

odpovédi participantll na rtizné klicova slova, véty apod. (tedy kody). V ramci otevieného
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kédovani byla u kazdé otazky definovana subkategorie odpovédi (kodi), nasledné doslo
k podrobnému rozboru kodii v odpovédich participantli. Do kazdé ze subkategorii byl poté
zapsan prislusny kod, ktery byl identifikovan na zakladé odpovédi.

Ptepis odpovédi participantl je uveden v pfiloze Cislo 1. V ramci piepisti odpovédi jsou
zaroven uvedené i ptipadné dopliujici otdzky, které se vztahuji k polostrukturované verzi
rozhovoru.

Realizace vyzkumu méla samoziejmé i1 svoje limity. Naptiklad pohled studentii na supervizi
muze byt ovlivnén tim, Ze se supervize mohou Uc¢astnit ve svém zamestnani, nebo maji jinou
zkuSenost se supervizi, nikoliv pouze ze supervizi ve vzdélavani. Déle je zkouman pouze
vzorek tvoreny ze studentl jedné vysokeé skoly, 1 kdyz je obor zfizen samoziejmé i na jinych
vysokych skolach. Za tfeti, je limitem obdobi, ve kterém kvalitativni Setfeni probihalo. Toto
obdobi bylo ovlivnéno pribéhem pandemie koronaviru. Supervize probihala v online
prostiedi, coz neni obvyklé prostiedi pro pribéh vzd€lavaci supervize, a to tedy muze
ovlivnit i zpétnou vazbu participantd. Na druhou stranu fada participantd absolvovala

supervizi v minulych ro¢nicich, kdy nebyl priitbéh supervize pandemii koronaviru ovlivnén.

4.3 Analyza a interpretace vysledkii

Analyza a interpretace vysledkil je realizovdna s vyuzitim otevieného kddovani, které je
doplnéno o vlastni komentare k vysledklim. Oteviené kdédovani je shrnuto prostiednictvim
prehlednych tabulek, které definuji identifikované subkategorie (v tabulce jsou zvyraznéné
Sedou barvou), a které zaroven uvadéji i kody, které se vztahuji k témto otazkam. Jde o kody,

které se v rdmci dané subkategorie zmifiuji nejCastéji.

Chapani a vyuZiti supervize ze strany participanti

V ramci prvni otazky bylo cilem ziskat pohled participanta na to, jakym zplisobem chéape
pojem supervize, resp. vzdélavaci supervize, které se ucastni. Dale je zjiStovan zplsob
vyuziti supervize, typ vyuzivané supervize (participant se muize v rdmci pracovnich a
soukromych aktivit UcCastnit i1 jinych typa supervize), dale je zde zjisStovan i zpiisob a
frekvence supervize. To za ucelem zakladniho upfesnéni zpiisobil, kterymi participant
supervizi vyuziva.

V ramci otevieného kodovani prvni otazky se podafilo identifikovat subkategorie ve forme
charakteristiky supervize, zplisobu vyuZiti supervize, typu supervize a frekvence vyuZziti

supervize.
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V jednotlivych subkategoriich se nasledné podatilo identifikovat rizné kody, které definuji
nejcastéj$i odpovédi participantli. V kategorii charakteristika supervize (tj. v podstaté
odpovéd’ na otazku, co je dle participanta supervize) se zminuje, ze jde o metodu pro lepsi
vykonnost a vysledky. Participant ma prostiednictvim supervize moznost zlepSovat
vysledky svoji prace, ziskavat nové dovednosti a poznatky, které pak ke zlepSeni vyuziva.
Pro studenta se timto supervize stdvd velmi pfinosnou a uzite¢nou metodou. To i
v souvislosti s dalsim kdédem v podob€ supervize jako moznosti pro feSeni problému a
vyjadfeni nazort, které jsou pak predmétem diskuze, pifedavani zpétné vazby. To vSe se
realizuje v ramci setkdni jednotlivce se skupinou. U charakteristiky supervize mezi
dotazovanymi prfevazuje pozitivni pohled na tuto metodu. Neobjevuji se negativni
charakteristiky.

V ramci subkategorie zplisobu vyuziti se pozornost soustfedi na to, jaky je dle participantii
hlavni zplsob vyuziti supervize. Jak se dalo ocekavat, tak klicové je jeji vyuziti v ramci
studia a praxe, ale objevuji se i dalsi ndzory. Naptiklad, ze slouzi jako nastroj pro feSeni
ruznych problému, pro sdélovani zazitkd z praxe, pro diskuzi dojmi a poznatki. Jde tedy i
o pfedavani informaci a komunikovani s ostatnimi aktéry supervize. Pfinosem je stav, ve
kterém participant potvrzuje, Ze supervizi vyuziva i pro osobni rozvoj, jako nastroj prevence
syndromu vyhoteni, ¢i za G€elem ziskani podpory.

V ramci subkategorie frekvence vyuziti byl v podstaté identifikovan pouze jeden otevieny
kod, pfi kterém panuje shoda v tom, Ze se supervize vyuziva dle studijniho harmonogramu,
neni tedy napfiklad vyuZivdna jind forma supervize ze strany vétSiny participantd. To
potvrzuji 1 kody v subkategorii typ supervize, ve kterych se zminuje, Ze je realizovéana

vzdélavaci a skupinova supervize.

Tabulka 2 Oteviené kddovani - otazka ¢islo 1

Typ
Charakteristika Zpusob vyuziti Frekvence vyuziti supervize
Dle studijniho

Metoda pro lepsi vykonnost a vysledky |V rdmci studia a praxe | harmonogramu Vzdélavaci

Pro feSeni riznych
Setkani jednotlivee se skupinou problémi Skupinova
Moznost pro feSeni problému, vyjadieni
nazoru Zazitky z praxe

Diskuze dojmt,

poznatkd

Osobni rozvoj

Prevence syndromu

vyhoteni

Pro ziskani podpory

Zdroj: vlastni zpracovani
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Uvedené poznatky Ize potvrdit i na konkrétnich tvrzenich participantii. Napiiklad participant
D k tomu tika, ze: ,, Supervizi beru jako skupinové povidani, kde resime problémy nebo
rozebirame ukoly, které jsme v predmétu meély zadané, diskutujeme o praxi, o zdzitcich
z praxe, sdelujeme si dojmy, poznatky. “ Timto potvrzuje zakladni charakteristiku a zptsob
vyuziti, tedy setkani jednotlivce se skupinou za uc¢elem zlepseni vykonnosti a vysledkd, a to
formou diskuze o praktickych problémech z odborné praxe.

Dle participanta E je supervize: ,, prilezitost klidného setkani a popovidani o vécech, na které
neni pri studiu cas, ale které jsou uzitecné z hlediska osobniho rozvoje, rozvoje dovednosti
a znalosti.“ V tomto piipad€ je supervize uzite¢nd jako moznost pro feSeni problému a
vyjadieni ndzoru, na coz neni v pribéhu studia ptili§ Casu. Supervize poskytuje tuto moznost
pro zlepSeni se pfi feSeni riznych problém.

Participant H se vyjadiuje v tom smyslu, Ze ,,na UTB vyuzivame skupinovou supervizi, kde
se jednou za semestr sejdeme, povidame si, Fesime pozitivni i negativni zalezitosti tykajici se
praxe.” Tento participant potvrzuje, ze je frekvence vyuziti supervize zavisld na
harmonogramu studia a pfinasi fadu pfileZitosti pro feseni riiznych problémi, které vychazi
z odborné praxe.

Z odpovédi participantli vyplyva, Ze supervize predstavuje pro studujici ve zkoumaném
studijnim oboru pfinos. Pfinasi jim fadu moZnosti, jak se zlepsit, jak supervizi vyuZit pro
svlij profesiondlni a budouci rozvoj. Timto vytvaii dostatecny zaklad k pochopeni vyznamu

supervize a k upfednostnéni supervize i v dal§im profesnim Zivote.

Pfinos supervize pro rozvoj dovednosti a zkuSenosti, poskytnuti podpory

Cilem otéazky je definovat, do jaké miry pfispiva supervize k rozvoji dovednosti studenta,
k ziskdvani novych dovednosti, do jaké miry poskytuje supervize podporu. Pravé v ramci
vzdélavaciho procesu by méla supervize napliiovat uvedené pozadavky, aby byla skute¢né
pfinosnym nastrojem pro studenta.

Ve druhé otazce doslo k identifikaci subkategorii v podob& pomoci supervize pii rozvoji,
poskytovani podpory a zplisobti této podpory ze strany supervize. V rdmci pomoci supervize
pfi rozvoji dovednosti a ziskdvani novych dovednosti, se supervize ukazuje jako velmi
podporujici, resp. velmi pfinosnd. Toto potvrzuji i vystupy z odbornych zdroj, které na tuto
souvislost poukazuji. Pro studenty se vzdé€lavaci supervize v ramci odborné praxe jevi jako
ptinosna a podporujici. Dalsi subkategorie pak piimo identifikuje, jakym zptsoby poskytuje
supervize podporu studentim. Dochdzi ke zminkdm o psychické pomoci a psychické

podpofe, o moznosti oteviit se pfed spoluzdky, moznosti upfimné zpovédi, ale také je
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znatelna podpora od supervizora a spoluzak, ¢i podpora prostiednictvim feseni problému a
nejasnosti. Prehled téchto faktord poukazuje na velky pfinos supervize v ramci odborné
praxe, protoze student potiebuje nejen dostatecnou podporu, aby zvladal narocnost studia,
ale 1 naro¢nost praxe.

Zaroven dochazi k identifikaci kodi, které se vztahuji ke konkrétnim zplisobim podpory,
kterou participant ziskava prostfednictvim supervize v rdmci odborné praxe. Tato podpora
probiha naptiklad prostfednictvim reflexe zazitkii a pocitl z praxe, motivaci a zpétnou
vazbou, piekonavanim sebe sama, ¢i komunikaci mezi sebou a supervizorem. To vse
studentlim pomaha k lepSim vysledkiim. Dale doslo k identifikaci kodt jako uvédomeéni si
chyb a prostoru pro zlepSeni, predstaveni dobrych piikladl z praxe ¢i sebereflexe.

Tabulka 3 Oteviené kodovani - otazka ¢islo 2

Oteviené kodovani - otazka druha

Pomoc pfi rozvoji | Poskytovani podpory Zpisoby podpory

Velmi podporujici | Psychickd pomoc a podpora Pomoci reflexe zazitkl a pocitl z praxe

MozZnost oteviit se pfed spoluzédky | Motivace, zpétna vazba

MozZnost upiimné zpovédi Prekonavani sebe sama

Podpora od supervizora, spoluzakli | Komunikaci mezi sebou a supervizorem

Resenim problém1l, nejasnosti Uvédoméni si chyb a zlepSeni

Predstaveni dobrych ptikladii z praxe

Sebereflexe

Zdroj: vlastni zpracovani
Konkrétnéjsi jsou v tomto ohledu potom samoziejmé jednotlivé odpovédi participantd. U
participanta B se lze setkat s postojem nasledujicim, kdy vymezuje konkrétni pomoc
k rozvoji svych dovednosti, kterou ziskal prostfednictvim supervize pii plnéni tikolu v ramci
praxe: ,,prvné jsem se toho bdla a bylo mi to neprijemné, ale potom kdyz jsme to resili a
rozebirali na supervizi, uvedomila jsem si, Zze mi tento kol hrozné pomohl se posunout dal,
ziskat novou zkuSenost a odbourat bariéru studu....kdyz resime néjaké problémy kolem
praxe, slysim nazory ostatnich a to mi supervize prinasi.“ V podobném smyslu hovofi 1
participant G: ,,slysim pribéhy a problémy druhych, tim padem mé to podpori v tom, Ze vim,
Ze v tom nejsem sama. “ Odpovédi potvrzuji, Ze je supervize prostiedkem pro poskytovani
podpory. Student mlize mit pochybnosti o kvalité svoji prace, ale prostfednictvim supervize
pochybnosti odstrafiuje, ziskava pocit sounalezitosti s okolim apod., coz vytvaii velky
prostor pro ziskani podpory. Participant D v tomto ptipad¢ potvrzuje: ,,od supervizora jsme
potom na ty rozhovory dostdavali zpétnou vazbu, takze mi to pomohlo zlepsit se, uvédomila
jsem si, kde délam chyby.* Zde ptichazi od participanta jasna zpétna vazba, ze supervize

pfispiva k jeho zlepSovani a sebereflexi.
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Participant E naptiklad jesté doplije, ze: ,, musim psat sebereflexi, takze se musim zamyslet
sama nad sebou a nad riiznymi vécmi, nad kterymi bych se bez supervize a sebereflexe sama
nezamyslela, vitbec by mé treba nenapadly. “ 1 tento komentat poukazuje na piinos supervize
pii rozvoji jednotlivce — studenta. Pfinosy supervize shrnuje participant H s tvrzenim, Ze:
wsupervize pomohla s vyjadrovanim svych pocitii, sverovanim se, komunikaci se spoluzaky.
Do té doby jsem neméla moc potiebu se nekomu sverovat ani jsem neméla potiebu slyset
zazitky a nazory jinych. To se zménilo, zjistila jsem, Ze je to prijemné a uvolnujici. Kolektiv
i supervizor mé vyslechnou a podpori, to je dulezité.

I zde se potvrzuje, ze je supervize prostitedkem, kterym lze zlepSovat znalosti a dovednosti
studentll zkoumaného oboru. Timto je jim v rdmci odborné praxe a studia podavana vyrazna

podpora, prostor pro zlepSeni a sebereflexi.

Vnimani role a podpory supervizora

Ve treti otdzce se pozornost soustfedila na chdpani a vnimani role supervizora. Ta je
samoziejm¢ podstatnd pro zajiSténi uspéSnosti supervize, at uz se jednd o supervizi
vzdélavaci, ¢i jinou formu supervize. Ddle je pozornost zamétena na podporu od supervizora
a spoluzak, kterou participant ziskava v ramci vzdélavaci supervize.

V ramci otevieného kédovani u tieti otdzky doSlo k identifikaci subkategorii v podobé
vnimani role supervizora, podpory od supervizora a podpory ze strany spoluzakl. Role
supervizora neni vnimana jednoznacnég, avSak pii popisu téchto roli jsou identifikované
zejména pozitivné ,,Jadéné* kody. Supervizor a jeho role je ze strany participantli popisovana
jako kamaradska, poradenska, pedagogicka, ptipadné je oznaovan jako kouc ¢i odbornik.
Objevuje se tedy kombinace riznych roli, které participant u supervizora identifikuje. Ve
vétsing z nich pak pfevazuje ptatelsky vztah.

Podpora od supervizora je ze strany participantl hodnocena pozitivnim zpisobem,
neobjevuji se zde zaddné vyrazn€j$i nedostatky. Z otevieného kdédovani vyplyva, ze je
podpora na dobré urovni, je velmi vysokd a zejména pak prospiva psychickému stavu.
Supervizor se aktivné zajiméa o participanta a jeho odborny rlst, snazi se mu pomahat.
Z dalSich vysledki pak vyplyva, Ze se participantim dostava podpory i od spoluzéki. Tato
podpora méa podobu zpétné vazby, existence dobrého kolektivu, tymu, ve kterém panuje

atmosféra podpory, ktera se orientuje zejména na feSeni ukoll v ramci supervize.
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Tabulka 4 Oteviené koddovani - otazka ¢islo 3

Oteviené kodovani - otazka tieti

Vnimani role supervizora | Podpora od supervizora | Podpora od spoluzakit

Kamarad Na dobré urovni Formou zpétné vazby

Poradce Hlavné psychicka Formou dobrého kolektivu, tymu
Ucitel Velmi vysoka Spise ohledné ukolii do supervize
Pratelsky vztah

Kou¢

Kombinace roli
Odbornik

Zdroj: vlastni zpracovani
Podrobnéjsim zptsobem lze formy podpory ptedstavit i na ptikladech konkrétnich odpovédi
participantl. Participant A v tomto ptipadé popisuje: ,, pri reflektovani nasich pocitit z praxe
nas supervizor podporuje. Pta se, zajima se, chvali, hleda ruzna reseni problém, se kterymi
Jjsme se na praxi setkali, vypravi viastni zazitky a zkuSenosti. “ Participant C sdili podobnou
myslenku: ,, podpora od supervizora je takova, ze rekne sviij nazor, podporuje nds, vyslechne
a poradi, utési. Podpora od spoluzdku je tam hlavné ta, Ze si mé vyslechnou a reknou svij
nazor, poradi mi.* Potvrzuje se velmi pozitivni hodnoceni role supervizora pii rozvoji
studentti, velmi dobra uroven podpory, kterou student obdrZi.
Participant D ma také pozitivni nazor na tuto formu podpory od supervizora, kdy tika: ,,Neni
to jen takova ta podpora jako ,,Ano, jsi dobrd, to se ti povedlo.*, ale spis takova, Ze si nds
vyslechne, situaci si objasnime, ona nam rekne sviij nazor na véc, povi nam svoje zkusSenosti
z praxe a tim nas podporuje, tim nds nékdy i uklidni. Co se tyce spoluzakii, tak my jsme dobry
kolektiv, rozumime si a dokdzeme se podporit. “ Jde tedy o komplexni proces, z kterého pak
participant t€Zi v rdmci rozvoje svych schopnosti.
Participant F také deklaruje vysokou miru davéry v supervizora: ,,v nasi supervizorce mame
takovou diiveru, Zze nemame problém se obcas svérit s necim osobnéjsim, s necim, co nds
treba trapi v osobnim zivote. Nekdo ma tu potiebu toto ventilovat, a tak se pred nami sveri,
nékdo ne...Od spoluzaku je podpora spis ohledné vikolii do supervize — bavime se o tom, jak
budou kol zpracovavat, radime si, jak to udélat spravne.
Zaroven z tohoto vyplyva, Ze se supervizor nebrani 1 feSeni jinych problémul a podnéti, nez
pouze téch, které vychdzi zodborné praxe. To se pak samoziejm¢ mulze projevit i
v hodnoceni jeho role. Zaroven plati, Ze problémy v praxi, mohou byt Gzce spojené i

s problémy v osobnim zivoté, a proto je vhodné, Ze supervizor nestavi bariéry mezi témito
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oblastmi. Participant G k tomuto dodéava: ,, kdo potrebuje poradit, radu dostane, a to nejen
na supervizi ale i mimo supervizi. Ja to vaimam jako prijemné straveny cas. *
Uvedené poznatky poukazuji na pfinos supervize pro dotazované, protoze jim spoluprace se

supervizorem a kolektivem spoluzakt piinasi fadu vyhod.

Bariéry vyuziti supervize a diivody pro nevyuZiti supervize

Ve cCtvrté otazce byla pozornost zaméiena na identifikaci bariér ve vyuziti supervize, tj.
alespon dvé bariér mél participant uvést. Nebylo nutné uvadét piimo bariéry, které se
vztahuji ke konkrétné absolvované vzdélavaci supervizi, ale tieba i bariéry obecné nebo ty,
které vnima u jinych forem supervize. Déle byla pozornost zaméfena na zjisténi, jestli
participant uvazuje o vyuziti supervize v budoucim pracovnim zivoté, ptipadné z jakych
divodu supervizi neplanuje vyuzivat.

V ramci této otazky doslo k identifikaci dvou subkategorii u otevieného kédovani. Jednalo
se o subkategorii bariér pfi vyuziti supervize, dale o subkategorii diivodi pro budouci
nevyuziti supervize. Z odpovédi participantii je ziejmé, ze si sice uvédomuji existenci
urcitych bariér, avSak v jejich pfipadé (resp. v ptipad¢ této vzdélavaci supervize, kterou
absolvuji) nejsou bariéry vnimané (krom¢ vyjimky v tom, ze musi uc¢astnici sedét v kruhu,
avsak to zmifuje jen mensina participantli, podobn¢ jako pfili§ velkou ¢asovou dotaci na
supervizi). Kody v subkategorii bariér jsou tedy spiSe obecnéjSiho charakteru. Participanti
hovoii o tom, Ze supervize nemusi vyhovovat v§em (existuji individudlni rozdily mezi
jednotlivei, a proto mohou existovat rozdily), dale dochdzi ke zmince o tom, Ze problém
(bariéra) mize byt i na stran¢ supervizora a projevi se jeho Spatnou vykonnosti. Bariéru
muze vytvaret i kolektiv, ktery se supervize ti¢astni, kdy se mize naptiklad chovat nevhodné
apod. Dalsi bariérou je to, Ze supervize nemusi byt pfinosna pro praxi. Tato forma vzdélavaci
supervize by se méla soustfedit 1 na rozvoj odbornych a praktickych dovednosti, a proto musi
byt prave pro praxi ptinosem. Urcitou bariérou miize byt 1 pocatecni strach a tréma, coz se
u nékolika participantli sice projevilo, ale postupem ¢asu doslo k piekonani této bariéry.
Toto pomérné pozitivni hodnoceni bariér vyuZiti supervize pak vede i k tomu, Ze nedoslo
k identifikaci diivodd, kvili kterym by participant uvazoval o tom, Ze v budoucnosti nebude
vyuzivat supervizi. Takovym diivodem muiize byt nedivéra k supervizorovi ¢i nevyhovujici
typ supervizora. Nikdo z participantli vSak nezminuje, ze by mél nedtivéru k supervizi jako
takové, k jejim vysledkiim apod. To prave indikuje spokojenost s vysledky a vyuzitim této

metody.
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Tabulka 5 Oteviené kddovani - otazka ¢islo 4

Oteviené kodovani - otazka étvrta

Bariéry vyuziti supervize Duivody pro budouci nevyuziti supervize
Nemusi vyhovovat v§em Nejsou
Spatna vykonnost supervizora Neduvéra k supervizorovi

Nemusi byt pfinosna pro praxi, ale pouze pro osobni rozvoj | Nevyhovujici typ supervizora
Délka supervizi (pfili§ dlouhé)
Forma supervize (kruh)
Pocatecni strach, tréma

Spatny kolektiv

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedené zavéry lze potvrdit i na vybranych odpovédich participantl. Participant C tik4, Ze
.,V podstaté mi na té Skolni supervizi nic nevadi, je obohacujici, ale v praxi (pracuji v oboru),
mi obcas neni prinosna. Odmitla bych, jen pokud by mi supervize po vice sezenich nic
neprinasela, neméla by pro mé Zadny prinos, Zadné obohaceni. *

To poukazuje na to, Ze supervize musi generovat prinosy a vysledky pro participanta, aby
mél vétsi zajem o vyuziti této metody. U participanta D se Ize setkat s nazorem: ,,no tak
urcité jsou ty supervize dlouhé. Treba prvni rok, rok a piil to bylo takové horsi, nez jsme se
vSichni sblizili, poradné se poznali a nez jsme se naucili se pred sebou vice svérovat a uvolnit
se.“ Zde se tedy objevuje i1 formulace konkrétni bariéry u vyuzivané vzdélavaci supervize,
kdy jde o délku supervize a pocatecni strach, trému. Postupem Casu se vSak tato bariéra
zmenSila. Dale lze uvést piiklad odmitnuti supervize, které ze své praxe poskytuje
participantka D: ,, jednou jsme se cely kolektiv domluvili a odmitli jsme se ucastnit supervize,
protoze supervizor byl kamarad nasi pani reditelky. Po supervizi ji predaval informace, které
na supervizi zaznély, pani reditelka z toho potom vyvozovala ruzna kazenska opatreni.
Podobn¢ na toto pohlizi participant F: ,,Ze bych k supervizorovi nemél duveru, meél bych
s nim néjakou spatnou zkusenost, napriklad Ze bych se dozvedél, Ze informace, které od nas
pri supervizi slysi potom ventiluje zaméstnavateli nebo komukoliv jinému. Za jiné situace
bych ale nemél diivod supervizi odmitnout.” Dle participanta G miize byt divodem
., nevyhovujici typ supervizora — napr. ten ktery poslouchd, ale moc neradi, nepomahda, na
vSechno jen prikyvuje, neda dostatecnou zpétnou vazbu. “ U participantky H se lze setkat
s divodem odmitnuti supervize v nasledujici podobé: ,, pokud je to ,,rozhozeny* kolektiv,
kdy kazdy kope sam za sebe tak bych asi neméla chut' s temi lidmi sedét a néco s nimi resit.

Musela bych videt snahu i od nich. “ Participant F poukazuje na problém v podobé¢: ,, mné
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osobné vadi kruh, do kterého si pri supervizi sedame. Radsi by sedél za lavici a mél své
soukromi, prostor a ,, bezpeci*.

Z téchto odpovédi se potvrzuje, ze si studujici umi piedstavit existenci riznych bariér a
nedostatkl supervize, ale v ramci absolvované supervize se piili§ nevyskytuji. Pokud jde o
konkrétni supervizi v ramci odborné praxe, tak je problém sezeni v kruhu ¢i pfili§ vysoka

casova dotace. Nejedna se vSak o problémy, které mezi odpoveéd’mi participantl pfevazuji.

Zpracovani konkrétnich ukola z praxe

V dalsich otdzkach je uz pozornost zaméfena zejména na zkoumdni souvislosti mezi
supervizi, odbornou praxi a zpracovanim ukolli odborné praxe. V ramci paté otazky je cilem
identifikovat zpétnou vazbu participanta na zpracovani konkrétniho ukolu z praxe, problémy
pti zpracovani ukolu, ¢i pozitiva pfi zpracovani ukolu. Je nutné identifikovat, jestli je
aktualni praxe a supervize prospésna vici budouci praxi participanta.

V ramci paté otazky se prostiednictvim otevieného kodovani podatilo identifikovat pét
zakladnich subkategorii, které odpovidaji jednotlivym Ukolim v ro¢nicich, dale
subkategorie problémil a pozitiv. Tvorba informa¢niho materidlu/letadku je popisovéna jako
jednoduché, bezproblémova, kdy jde v podstaté o zbyte¢nou praci. Odborna esej je uz dle
které jsou také asoveé narocné. To poukazuje na to, Ze se sloZitost zvySuje. Zaroven je vSak
tato skupina ukolll nejvice pfinosna, jak potvrzuji G€astnici kvalitativnich rozhovorti. Vede
napiiklad ke zlepSeni schopnosti vést rozhovor s klientem, uvédoméni si nedostatkil
v komunikaci apod. V subkategorii obecné&jSich problému jsou identifikované problémy
jako horsi profesni pfinos nékterych metod, ¢asova naro¢nost prepisu nahravek rozhovora,
nepochopeni zadani eseje, nutnost prace s teoretickymi zdroji, hlidani ¢asu na rozhovor
s klientem, pocet stran eseje a zadani ukolu ¢i strach a obavy pied vedenim rozhovoru.
Objevuje se tedy skupina rtiznych nedostatkli, které také zdvisi na tom, jak participant
k ukolu ptistupuje, jak se jevi jeho pohledu na zadani. Z hlediska pozitiv doslo k identifikaci
toho, Ze vétSinou plnéni ukoll nepiindsi vyrazné a vyznamné problém, a to je praveé vyhodou.
Dalsi vyhoda je integrace ukoli s praxi a studiem (naptiklad se ¢innost dotyké otazek ke
statni zavérecné zkousSce). O vyhod¢ v podobé konkrétniho zlepSeni komunikacnich

schopnosti v ramci vedeni rozhovoru bylo pojedndno v pfedchazejici casti textu.
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Tabulka 6 Oteviené kddovani - otazka ¢islo 5

Oteviené kodovani - otazka pata
Esej, metody,

Letak Esej | rozhovory Problémy Pozitiva
Jednoduc | Slozit | ZlepSeni vedeni | Horsi profesni pfinos u
hy ¢jsi_ | rozhovoru nékterych metod VétSinou bez problému
Bez Casové naroéné | Casova naroénost piepisu Nekteré véci jsou propojené s praxi
problému ukoly nahravek z rozhovorQ a studiem (SZZ)
Zbytecna Zlepseni komunikac¢nich
prace Nepochopeni zadani eseje schopnosti, vedeni rozhovoru

Nutnost prace s teoretickymi

zdroji

Hlidani ¢asu na rozhovor s

klientem

Pocet stran eseje, zadani tikolt

Strach, stud, obavy pied

vedenim rozhovoru

Zdroj: vlastni zpracovani
Pohled studentli na jednotlivé tikoly v rdmci odborné praxe lze tedy posuzovat jak jednotlivé,
tak 1 z obecného (celkového) hlediska. Participant B naptiklad tvrdi: ,, Vystup z praxe ve
tietim rocniku byla realizace a prepis rozhovoru se tiemi klienty. Ukol byl ¢asové ndrocny,
ale dnes ho beru za velké plus a velkou zkuSenost do mého budouciho profesniho Zivota.
V této odpovedi se potvrzuje, ze prave 1 zpracovani ukolu v rdmci odborné praxe, miize byt
vyraznym piinosem pro studenta. Dale participant D naptiklad popisuje kol v podobé
vyuziti metod néasledovné: ,, Nasla jsem si v literature vybrané metody, a protoze mam hodné
zkusSenosti z praxe, neméla jsem problém je priradit ke konkrétnim situacim a popsat kdy a
Jjak je vyuzivam. Metody jsem si tedy vybrala ty, které sama na praxi vyuzivam a potom nebyl
problém je popsat v praxi. “
U hodnoceni tkolu v podobé rozhovora participant D hovofi o tom, ze ,, problém byl az
v prepisovani do wordu. Bylo to casové hodné ndarocné, musela jsem si rozhovory porad
pretacet, abych to néjak sepsala. Ale taky se to dalo zviddnout, jen to chtélo trpélivost a
hodné casu. Kdyz jsem se na nahravkach slysela, zjistila jsem, ze vedeni rozhovoru mi déld
celkem problem. Znéla jsem, jak kdybych s klientem mluvila snad poprvé. Ale diky tomu, zZe
jsem se slySela a dostala jsem zpétnou vazbu mé to urcité posunulo na vyssi level. “ O
problému v ¢asové narocnosti hovoii také participant C: ,jen ten prepis nahravek byl
problém, stravila jsem s tim spoustu casu. ““ To poukazuje na to, ze studentim déla problém
prave prepis nahravek, coZ neni podstatou celého tikolu, ale spise jeho technickou nélezitosti.
Rozhovortm a jejich hodnoceni se vénuje 1 participant E s tim, ze ,, posledni vystup z praxe

ve tretim rocniku byla realizace a prepis rozhovoru se tremi klienty. Pri zadani ukolu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

supervizorem jsem neméla radost, bala jsem se a ukol jsem brala za velkou pritez, ale
protoze jsem chtéla dostat zapocet, musela jsem na praxi oslovit 3 klienty a pozadat je, zda
by bylo mozné s nimi vézt rozhovor a poridit audionahravku. Nejprve mi bylo trapné
oslovovat klienty s tim, jestli si je muzu nahravat, ale nastésti byli vsichni vstricni a neméli
s tim problém. Rozhovory s klienty mi pomohly odbourat bariéru studu, pomohly mi naucit
reagovat na klientovi otazky, byt pri rozhovoru sebejistéjsi a nenechat se vyvezt z miry pri
komunikaci s neduverivym klientem. “ 1 zde se potvrzuje, zZe je rozhovor prosp€sny, protoze
vedl ke zdokonaleni schopnosti a dovednosti studenta. Je velmi pozitivni, Ze odborna praxe
a supervize tuto moznost studentiim nabizi. Zaroven vsak pocituje student pfed oslovenim
klienta se zadosti o potizeni nahravky obavy a stud. Podobné pocity zaziva i participant F.

Participant F si v tomto blize v§ima svého postoje k realizaci rozhovora: ,, bylo mi to otravné
vici klientiim, badl jsem se, Ze se na mé klienti budou divat divné, kdyz se jich zeptam, jestli
si je muze nahravat pri rozhovoru....Nakonec vsak tvrdi, ze: Nebylo to tak hrozné, jak jsem
si myslel. V podstaté ty moje obavy byly celkem zbytecné. Zde je opét vidét konkrétni
vysledek, ktery nese aktivita v podobé rozhovoru, resp. plnéni tkolu z odborné praxe. Jako
omezujici v rdmci rozhovoru vidi participant F to, Ze: ,,p7i rozhovoru bylo blbé, zZe jsem
musel hlidat cas na telefonu, jak dlouho uz s klientem mluvim, abych splnil pozadovany cas
rozhovoru. “ Omezujici vykon tkolu (odborné eseje) v disledku zadani pak zminuje i
participant H: ,, Ten pocet stran je horsi, kdyz je hodné stran, obcas uz nevim, co mam psat,
tak si musim trosku vymyslet. Hlavé pri sebereflexi. Déle hovoii pravé i o zadani rozhovoru
jako problematickém: ,, /0 minutovy rozhovor byl nékdy dlouhy, nemélo by to byt tak striktné
dané, néekdy je tezké klienta rozmluvit a udrzet s nim tak dlouho komunikaci. Ten prepis byl
na nékolik hodin, celkem narocné, ale zviladli jsme to vsichni.* Z tohoto lze vypozorovat
urcitd omezeni, kterd vnima ¢ast participantd, a to souvisi s tim, jakym zplsobem je zadano
plnéni tkolu. Z celkového hlediska vSak lze pokladat ukoly a jejich plnéni za pozitivni pro
studenta, pro jeho schopnosti a jeho pfipravu na vykon praxe, nejen odborné, ale také v ramci

budouciho povolani.

Pomoc pri zpracovani ukolu v pripravé na budouci praxi

Vramci Sesté otazky bylo cilem identifikovat, jestli zpracovani ukolu pomohlo
dotazovanému v piipravé na budouci praxi, jestli jej plnéni tkolu posunulo ,,dal*, mélo pro
participanta vyznam. Odborna praxe by méla plnit pravé takovou ambici, kterd povede ke

zlepSovani a poskytovani pfidané hodnoty studujicim.
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U Sesté otazky doslo k identifikaci subkategorii v podobé pomoci piipraveé na budouci praxi
(. ve smyslu vykonu budouciho ¢i soucasného povolani zdravotné socidlniho pracovnika).
Déale v podobé subkategorie zdokonaleni se, zlepsSeni se, posunuti se ,,dale”. Posledni
identifikovanou subkategorii v ramci oteviené¢ho kodovani byl vyznam pro participanta.

Z hlediska pomoci zpracovani ukolu v ramci ptipravy na budouci praxi je toto hodnoceno
ruznorodé. Nékteré z ukolil jsou prospésnéjsi, dalsi méné (to se ukdzalo uz u minulé otazky).
V kazdém ptipad¢ ukol pomaha k ziskani zapoctu, a tedy k moznosti budouciho pokracovani
ve studiu. Hodnoceni prospésnosti v ramci piipravy na budouci praxi je ovlivnéno i tim,
jestli uz participant pracuje na pozici zdravotné socidlni pracovnik — v takovém ptipad¢ je
ptinos sporny, protoze uz praxi (ve smyslu pracovni zkusenosti) vykonava. Dalsi nazory jsou
vSak v podstaté kladné, resp. ptevazuji kladné nazory, coz se potvrzuje i u dalsi subkategorie.
U subkategorie posunuti dal (zdokonaleni se, zlepSeni se) dochazi k potvrzeni prospé$nosti
ukolu, protoze umoznil zlepsit vedeni rozhovori s klientem, pfi propojeni se supervizi byl
uzitecny, dokazal vést ke zlepseni technickych dovednosti participanta (v ramci prace s PC).
Opét se potvrzuje, ze ma plnéni tkolu i1 redlné vysledky, které jsou pro participanta
prospésne.

V ramci subkategorie otevieného kédovani v podobé vyznamu plnéni tkolu pro participanta
se objevuji nazory, ze zalezi zejména na povaze ukolu. Pokud je participant konkrétné;jsi,
tak hovofi o vyznamu v podobé moZnosti zamyslet se, provést sebereflexi. Pfi hodnoceni se
také objevuje nazor, Ze prave rozhovory byvaji nejprospésné;si.

Tabulka 7 Oteviené kodovani - otazka ¢islo 6

Oteviené kodovani - otdzka Sestd
Pomoc v ptipraveé na budouci
praxi Posunuti dal (zdokonaleni, zlepseni se) Vyznam pro participanta
Pouze ve formé ziskani zapoctu | ZlepSeni vedeni rozhovort s klientem Zalezi na povaze tkolu
Moznost zamyslet se,

Ano Pti propojeni se supervizi uzite¢né sebereflexe

Zlepseni technickych dovednosti (prace s | Rozhovory maji nejvetsi
Ne, praxi uz participant ma PC) pfinos

Zdroj: vlastni zpracovani
Shrnuti, které odpovida 1 nazorim ostatnich participantii, podava naptiklad participant B:
, Letak mi do profesniho Zivota asi nic nedal, jen procvicil moji schopnost vyhledavani
informaci na internetu. O nic vic neslo. Esej mi dala asi jen to, Ze jsem si zopakovala
kompetence zdravotné socidlniho pracovnika. Metody mi ukazaly, Ze propojuji teorii s praxi,
ale prinos pro miij profesni zivot nejspis moc nemely. “ K rozhovorim dodava: ,, Prinos to
mélo ten, Ze jsem se mohla slyset pri rozhovorech s klienty. Myslela jsem si, ze mluvim dobre,

ale kdyz jsem se na nahravce slysela, zjistila jsem, Ze mam malou slovni zasobu. Diky tomu
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jsem se i uveédomila, jak spravné ten rozhovor veést — hlavné teda diky zpétné vazbé od
supervizora, ktery mi rekl, co delam Spatne. “ Participant D hodnoti rozhovory nasledovné:
,wvedeni a nahravani rozhovoru s klienty mi ukazalo, kde delam pri rozhovorech chybu.
Uvedomila jsem si, jak moc se pri mluveni zadrhavam, délam dlouhé pomlky atd. Pomohla
mi i zpétna vazba od supervizora, rekla mi, co bych mohla zlepsit.“ Participant F ma
podobnou zkuSenost s rozhovorem: ,, Vyzkousel jsem si uplné sam komunikovat s klientem,
do té doby mi do rozhovorii s klienty zasahovala i socialni pracovnice a pomdahala mi.
Participant H shrnuje: ,, Tento ukol pro mé mél urcité velky prinos, mohla jsem se slySet a
hledat sama na sobé chyby, abych se jich pro pristé vyvarovala. *

Takovato hodnoceni potvrzuji, ze mé realizace rozhovora s klienty velmi velky vyznam pro
participanta a vytvaii moznosti, jak se zlepSovat s vyuzitim supervize v odborné praxi a
plnénim tkoll. U ostatnich tkolli nejsou pifinosy a vyhody v takové mifte identifikované.
Naptiklad ohledné eseje participant F tika: ,, ujasnil jsem si odborné profesni kompetence
zdravotné socialniho pracovnika a zamyslel jsem se nad tim.* Podrobnéjsi hodnoceni
pfinosu odborné eseje uvadi participant G: ,,dalo mi to uvédomeéni, zZe ty kompetence mam,
uvedomeni si toho, co vs§e uz mam za sebou, to ze mam uz néjaké zkusSenosti. Prinos pro mé
samotnou, pro moji osobu to mélo, ale ne pro moji budouci praxi. Ale to je tim, Ze jsem
z praxe a ty kompetence uz znam a vyuzivam je v praci uz roky.

Participant D se k portfoliu metod vyjadiuje v tom smyslu, Ze ,, ano, tento kol mi pomohl i
do budouci praxe. Ujasnila jsem si, jaké metody vyuzivame p¥i praci. Na dalsi praxi se na o
mohu vice soustiedit. Zaroven jsem se aspon zamyslela nad tim, kdy ty metody uplatiuji.
Rada participantii pii tomto hodnoceni uvadi i souvislost s pfistupem supervizora, naptiklad
participant H: ,, supervizor mi taky rekl, co by Slo Fici jinak, takZe i jeho zpétna vazba mi
pomohla. Pristi rozhovory by byly snad uz na lepsi urovni.

V tomto sméru je tedy nutné propojovat plnéni ukoli se supervizi, aby dochazelo ke
generovani synergickych efektt, které vyplynou pravé z integrace plnéni ukolu a jeho
probirani v ramci supervize. Momentalné jsou ohlasy na takovou integraci pozitivni a

objevuji se spiSe mirné nedostatky.

Reflexe od supervizora na ukol z praxe
V sedmé otazce bylo cilem identifikovat piistup supervizora k vedeni supervize, a to ve
vztahu reflexe, kterou poskytuje, oteviené komunikace, reakce na piipadné problémy a

pozitiva. Supervizor patii mezi klicové osoby, které ovliviiuji tispéch supervize, a proto je
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nutné identifikovat i piipadné nedostatky v jejich praci, jejich nedostatky v komunikaci,
nebo potvrdit, Ze je piistup supervizorti na vysoké urovni a studentim prospiva.

U sedmé otazky doslo v ramci oteviené¢ho kodovani k identifikaci dalSich subkategorii, a to
zejména subkategorie Urovné¢ a podoby reflexe, dale otevienosti supervize a reakce
supervizora na to, co se dafilo/nedaftilo pfi plnéni tikolu.

V ramci urovné a podoby reflexe je znatelné, ze supervizor uplatituje velmi pozitivni piistup.
Poskytuje plnohodnotné ohodnoceni prace (precizni, peclivé), tedy 1 dikladné. Takovyto
pristup je samoziejme piinosem pro studenta a jeho budouci rozvoj. Otevienost supervize je
hodnocena jako na velmi vysoké irovni, coz je také dano pravée i tirovni a podobou reflexe,
pripadné reakci supervizora. Tato reakce je popisovana jako Uplna, kvalitni, oteviena,
naslouchajici, velmi pfinosna, vstiicna, pohodova a napomocna.

Tabulka 8 Oteviené kdédovani - otazka ¢islo 7

Oteviené kodovani - otazka sedma

Uroveil a podoba reflexe Otevienost supervize | Reakce supervizora
PInohodnotné ohodnoceni prace | Na vysoké urovni Upln4, kvalitni
Diikladna Oteviend, naslouchajici
Pfinosna Velmi pfinosna

Vychazi vstiic

V pohodé¢

Népomocné

Zdroj: vlastni zpracovani
Lze uvést 1 konkrétni ptiklady, které potvrzuji vySe uvedené zavéry. Dle participanta B je
ptinosem, Ze , na supervizi je mozné mluvit o vSem oteviené, supervizor je chdapavy a
nesoudi. Pokud se nam v plnéni ukolu néco nedarilo, supervizor nam vse vysvetlil a naved]
nas spravnou cestou, abychom byli schopni ukol opravit.“ Piistup supervizora hodnoti
pozitivné 1 participant C: ,,pokud mdame néco Spatné, supervizor reaguje tak Ze nam rekne,
co je Spatné. Nikdy se nezlobi ale vysvetluje. Pokud mame néco dobre, dokdze nas pochvalit
a ocenit.“ Participant E potvrzuje podobné jako ostatni, ze ,, MiZeme mluvit otevriene,
nemame zdabrany. Mame v sobé vsichni diiveru, jsme dobry kolektiv a supervizorovi verime.
Pokud se nam néco pri plnéni ukolit nedarilo, supervizor reagoval primérene, v klidu.
Takovato podoba supervize a pfistup supervizora je samoziejmé piinosem pro daného
participanta, protoze vytvari prostor pro jeho dal$i zlepSovani. Pozitivni reakce jsou i

ocenénim prace supervizord, ktefi se této ¢innosti vénuji.
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Ptinos reflexe a ukoli

V osmé otazce bylo cilem identifikovat, do jaké miry je supervize piinosem pro participanta,
zejména s ohledem na to, jestli mu poskytuje néjakou pridanou hodnotu navic v reflexi
splnéného tkolu v praxe. Participant zde také definuje, jestli by byl néjaky rozdil v jeho
vykonnosti, kdyby k supervizim nedoslo, kdyby nedoslo k vypracovani tkolu.
Prostiednictvim tohoto zhodnoceni bude mozné identifikovat, jestli je supervize prospésna
pro participanta.

Posledni otdazka pak s vyuzitim otevieného kodovani identifikovala dvé zakladni
subkategorie. Jde o subkategorii hodnota navic v rdmci supervize a subkategorii rozdily ve
vykonnosti. V ramci subkategorie hodnota navic v ramci supervize se potvrzuje, ze
supervize a plnéni ukoli vytvari urcitou pfidanou hodnotu u dotazovanych participantt. Je
zminovana zejména moznost sebereflexe, vys$§i motivace, moznost zpétné vazby, dobry
pocit z vykonané prace, nové dovednosti, novy pohled na feSeni problémul, predani zazitka
a zkuSenosti s ostatnimi ucastniky supervize, dle moznost integrace teorie s praxi ¢i prostor
pro zlepSovani. Uvedené faktory jsou velmi pozitivni a jejich pfitomnost lze vyhodnotit
kladnym zpiisobem.

Dalsi subkategorie sméfuje pozornost na rozdily ve vykonnosti studentil, kdyby k supervizi
nedochézelo. V tomto ptipadé lze hovofit o tom, Ze se objevuji rtiznorodé reakce. Cast
participantl hovofi o tom, ze by byla vykonnost nejspis stejna, ale dalsi ¢ast identifikuje, Ze
dochdazi k vyssi vykonnosti, protoze se musi soustiedit na plnéni tkold. Dle dalsi skupiny
participantli pak zaleZi na individualnim pfistupu a znalostech (tedy pokud participant
pristupuje k ukolu peclive, a ziskavané znalosti jsou pro n¢j nové, tak se jeho vykonnost
zlepsi).

Tabulka 9 Oteviené kdédovani - otazka ¢islo 8

Oteviené kodovani - otazka osma

Hodnota navic v rdmci supervize Rozdily ve vykonnosti

Sebereflexe Nejspis by byla stejna

Motivace Vyssi vykon, kvili nutnosti soustiedéni na ukoly
Zpétnd vazba Zalezi na individualnim pfistupu a znalostech

Dobry pocit z vykonané prace

Nové dovednosti

Novy pohled na feSeni problémi

Predani zazitka a zkuSenosti s ostatnimi

Propojeni teorie s praxi

ZlepSovani se

Zdroj: vlastni zpracovani
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Uvedené poznatky lze blize charakterizovat i prostfednictvim vybranych odpovédi
participantl. O pfidané hodnoté hovoii naptiklad participant H: ,, hodnotu navic asi takovou,
Ze jsem se postupné zlepsovala v riznych vécech — v komunikaci, v praci s literaturou,
ukotvovala jsem si riizné informace a nejvice mi davala ta skupinova supervize, kde jsme si
mohli povidat a slySet zazitky a nazory jinych. *“ Zde se potvrzuje existence ptidané hodnoty
v tom, ze se participant zlepSuje v riznych vécech, coz je prave i disledkem supervize.
Naptiklad participant B ziskava prostor k motivaci: ,,supervize mé motivuje vice se zapojovat
do riiznych ¢innosti na praxi, protoze ukoly, které musime plnit na hodiny supervize, se casto
odviji od praxe. Supervize mi pomaha hodnotit sama sebe, co se mi povedlo, co se mi nedari
a na cem bych méla zapracovat.

K rozdilim ve vykonnosti se vyjadiuje participant C néasledovné: ,,vykonnost na praxi by
byla nejspis stejna, ale nékdy se musim soustredit vice, protoze vim, ze to budu potiebovat
pri zpracovani ukolu do supervize. “ Podobné hodnoti participant D: ,,mé ty praxe bavi, takze
si myslim, Ze rozdil ve vykonnosti by nebyl az tak velky. Mozna trochu ano, protoze ty uikoly
casto souvisi s praxi, takze se musim vice soustiedit, vnimat a zapojovat se, abych méla o
cem psat. Mozna bych zlehka polevila.

Z tohoto se opét potvrzuje pfinos, ktery ma supervize pro studujici, protoze jim piinasi
pridanou hodnotu a mtize ovliviiovat jejich vykonnost. Realizace kvalitativnich rozhovori

potvrdila fadu zavérq, s kterymi lze dale pracovat v ramci diskuze a kritického zhodnoceni.
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5 DISKUZE A ZAVERECNE ZHODNOCENI

Vysledky primarniho sbéru dat Ize komparovat 1 s vysledky dalSich empirickych Setieni,
které jsou piedstavené v piisluiné ¢asti prace. Vyzkum autorek Zitkové, Jezové a Spackové
(2016) zjistuje, ze vliv supervize nelze chapat jako velky a rychly, ale zlepSeni nastava v
drobngjsi formé. Z primarniho sbéru dat vyplyva, ze u participantli Ize zaznamenat podobny
trend. Nehovoii se zde o rychlém a jednoduchém postupu zlepSeni, ale spiSe o
supervize negeneruje zddné¢ hmotné dikazy ¢i rychlé vysledky (jak vyplyva z vysledki
vyzkumu zminénych autorek), coz se také potvrdilo v ramci primarniho $etfeni. Pfinosy jsou
hodnocené a popsané riznorodym zplsobem, ale existuji. Celkové 1ze uvést shodu v tom,
ze v obou empirickych Setfenich se potvrdil pfinos vzdélavaci supervize.

Dale naptiklad vyzkum kolektivu autort Skfivankové et al. (2012) zaméfil pozornost na
spokojenost studentti s odbornou praxi a supervizi v ramci odborné praxe. Potvrdilo se, Ze
supervize prispiva ke zlepSovani vysledki praktické vyuky, coz je stejny poznatek jako z
vlastniho primarniho Setfeni. Vyzkum kolektivu autorti jesté upozoriiuje na existenci bariéry
pro efektivni supervizi jako nedostatek Casu ¢i nedostatek zkuSenosti se supervizi. Vyskyt
téchto bariér nebyl v rdmci primarniho Setfeni identifikovan.

Lze souhlasit se zdvérem empirického Setfeni autorky Hughes (2010), Ze supervize hraje
klicovou roli v dobré praxi socialni prace, protoZe je zdsadni pro osobni rozvoj a rist, a také

zlepSuje 1 vzajemné mezilidské vztahy. Tyto vyhody identifikuje 1 vlastni primarni Setfeni.
Dale dochézi v ramci diskuze k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumné otdzka zni: Jaky vyznam ma supervize u studentii oboru Zdravotné
socialni pracovnik? Vyznam supervize u studentli oboru Zdravotné socidlni pracovnik je
velky. Zavér, Ze ma supervize pro studujici pfinos a velky vyznam, 1ze potvrdit na zéklade
vysledkt realizovanych kvalitativnich rozhovoril. Supervize vytvaii prostor pro komunikaci,
zpétnou vazbu, sebereflexi a dalsi faktory, které ptiznivé ovlivituji rozvoj dovednosti a
znalosti studentil. Prostiednictvim supervize dochézi k pfedavani zkusenosti a zazitkd, a to
prave piimo z odborné praxe studenta. To znamena, Ze ucastnik supervize ziskava poznatky
od dalSich studentl, miize je komparovat se svymi, diskutovat o nich apod. Efektivita a
pfinos samoziejm¢ zavisi 1 na tom, jaké konkrétn¢ ukoly student plni. N&které se ukazuji

jako méné efektivni, avSak jednoznacné ptevazuji pozitivni efekty.
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Dale je pozornost vénovana zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek. Jde napiiklad o
otazku: Jaké ptekazky k vykonu supervize vnimaji studujici pfi supervizi? Z hlediska
odpovédi participantll v ramci kvalitativniho Setfeni 1ze hovofit o tom, ze aktualn€ nevnimayji
zadné vyznamné piekazky v ramci vzdélavaci supervize, kterou absolvuji. SpiSe dochazi k
uvédomeéni si prekazek, ale pouze z obecného hlediska, nikoliv v disledku aktualniho stavu,
ktery panuje na supervizi v ramci odborné praxe. Tato vzdélavaci supervize probiha bez
vetsich problému a ku spokojenosti ucastnikli. Obecné dochézi ke zminkam o piekazkach
jak na stran¢ supervidovaného, tak na stran¢ supervizora. Supervizor nemusi byt
divéryhodny, nemusi mit dostatecné znalosti a dovednosti k tomu, aby byla supervize
prinosem. Na stran¢ supervidovaného miize byt problémem individudlni pfistup k supervizi,
tréma, stud apod. Takovéto piekdzky se samoziejmé objevuji i u nckolika ucastnikil

kvalitativnich rozhovort, ale podafilo se jim je pfekonat, nyni uZz je nepocituji.

Dale je zodpovézena dil¢i vyzkumna otdzka: Jaky vliv ma supervize na plnéni ukoll z praxe
studenta? Na zdklad¢ vysledki kvalitativniho rozhovoru l1ze konstatovat, ze mé supervize
ptiznivy vliv na plnéni ukolil z praxe studenta. Supervize pomaha k lep§imu soustifedéni na
ukoly, k jejich lep§imu pochopeni, porozuméni, zvySuje i motivaci k jejich plnéni. V tomto
sméru je podstatny ptistup supervizora, ktery vhodnou reakci zvySuje pozitivitu tohoto

efektu. Pristup supervizora pak jesté zkvalitiiuje plnéni tkoll z praxe.

V ramci textu je dale zodpovézena dil¢i vyzkumna otdzka: Jakou roli hraje supervizor pti
plnéni tkolt z praxe studenta? V ramci kvalitativniho sbéru dat se potvrdilo, ze supervizor
hraje velmi dulezitou roli pfi plnéni ukoli z praxe. Kazdému ze studentli poskytuje
plnohodnotnou a pfinosnou zpétnou vazbu. Ukoly prochézi peclivé, ¢imz se zvysuje i piinos
celé reakce a podpora pii plnéni ukolu. Studentiim pak aktivné nasloucha a reaguje na jejich

podnéty. To umoziuje rychlou a kvalitni reakci na zjisténé problémy a nedostatky.

Jako predposledni je pak zodpovézena dil¢i vyzkumna otazka: Jaky pfinos ma supervize a
plnéni tkoll pro praxi (z hlediska vykonu povolani) studenta? Ptinos supervize lze oznacit
za velmi pozitivni. Mezi cilovou skupinou participanti se neobjevuji negativni ohlasy a
dochézi k pozitivni zpétné vazbé. Supervize participantim pomahd ke zlepSovani jejich
profesnich kompetenci, ke zlepSeni atmosféry ve studijnim kolektivu a vede k lepsi

spolupraci mezi studujicimi. Plnéni kol z praxe mé také svoje piinosy. VétSina
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participant hovoii o tom, Ze se podafilo dosahnout zlepseni urcitych dovednosti a ziskat

urcité znalosti, a to pravé v dusledku plnéni tkold ¢i kombinace ukolu a supervize.

Pozornost je nyni vénovana i posledni dil¢i vyzkumné otazce, tj. v ¢em spatiuji studenti
pfinos supervize a plnéni ukolu z praxe? Dle vysledki kvalitativnich rozhovort zvySuje
supervize a plnéni tkold z odborné praxe motivaci, vede k ziskdni novych znalosti a
dovednosti, novych pohledl na feSeni problémt, napoméha k lepsi integraci mezi teorii a

praxi, zlepSuje se i1 sebereflexe apod.

V souvislosti se syntézou poznatkl lze definovat prostor pro zlepseni v budouci podobé
vzdélavaci supervize a odborné praxe na vybrané vysoké Skole. Navrhy doplituji text prace
a vyplyvaji z informaci, které se podafilo zjistit prostiednictvim kvalitativniho Setfeni. To
znamena, ze jsou tvoreny nazory a postoji studentii. Jejich prakticka aplikace pak miize
narazet naptiklad na moznosti vysoké skoly, studijni podminky a plany. Je v§ak vhodné¢, aby

se jimi vedeni Skoly zabyvalo, protoZe mohou inspirovat ke zlepSeni aktudlniho stavu.

Névrh - Nahrazeni tkolu

Nahrazeni ukolu informacni material/letdk napiiklad popisem a charakteristikou cilové
skupiny zafizeni, v kterém student vykonaval praxi, jejimi potfebami, ptipadné popisem
jinych druhti socialnich/zdravotnich sluZeb uréenych této cilové skupiné.

V tomto navrhu dojde ke zméné prvniho tikolu, ktery student zpracovava v rdmci odborné
praxe, a to zpracovani informacniho letaku. Dle participantd se jedna o aktivitu, kterd neni
pfinosem, protoZze spociva pouze v okopirovani informaci (naptiklad z webovych stranek,
informacnich materidll apod.) Tento tkol lze nahradit naptiklad zpracovanim
charakteristiky cilové skupiny zatizeni, kde se student Gcastnil odborné praxe, potfebami
dané cilové skupiny a navrhem jinych socidlnich a zdravotnich sluZeb, které mohou byt
vyuzivany touto cilovou skupinou. Timto muze student ziskat vétSi prehled o druzich

socialnich a zdravotnich sluzeb, a ujasnit si potieby urcité cilové skupiny.

Névrh — Nécvik rozhovort

Hlavni zadéani kol by nemélo byt ménéno (tj. naptiklad realizace rozhovori, kterd je
hlavnim tkolem, ale ma i dal$i technické pozadavky — nahravani a ptepis rozhovori).
Supervize musi pomahat ke zlepSeni schopnosti rozeznani potteby druhych osob, tedy

klient. Schopnost vést s nimi rozhovor vyrazné prospiva k dosazeni této ambice, a proto by
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mohlo "zjednoduseni" tohoto ukolu z praxe vést k hor§im pracovnim vysledkiim zdravotné
socialniho pracovnika v budoucnosti.

Nekteti studenti vSak pii zadani ukolu, pfed oslovenim klienta a realizaci rozhovoru
s klientem pocituji strach ¢i stud. Aby student ziskal vétSi sebejistotu a zmirnily se
nepiijemné pocity pted realizaci rozhovora v zatizeni, bylo by mozné uskutec¢nit fiktivni
rozhovory mezi studenty ucastnici se vzdélavaci supervize od pocatecniho osloveni klienta,
az po samotny rozhovor. Studenti by utvofili dvojice, v kterych by si vyzkouSeli vézt
rozhovor zaméfeny na téma, s kterym se mohou pii rozhovoru s klientem setkat. Vytvoieni
takovychto modelovych situaci a prezentace pied ostatnimi ucastniky vzdélavaci supervize,
by mohl vézt k ziskani urcité zkusenosti s vedenim rozhovoru v roli zdravotné socidlniho
pracovnika s klientem. Supervizor by poté mohl dat studentiim zpétnou vazbu a poskytnout
urcité rady ¢i doporuceni.

Tato aktivita by si vSak pravdépodobné vyzadala velké mnozstvi ¢asu, a proto je to spise

namét k diskuzi, zda je pro tento navrh pii vzdélavaci supervizi prostor.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala vyznamem supervize pro studenty oboru Zdravotné socialni
pracovnik. Supervize patii mezi klicové nastroje, kterymi 1ze zdokonalovat vysledky studia
oboru Zdravotn¢ socialni pracovnik. Toto potvrzuje nejen deskripce odbornych zdroju, ale
také dalsi informace, které¢ se podaftilo ziskat primarnim sbérem dat.

Cilem prace bylo zjistit nazory studentii na vyznam a piinos supervize v ramci oboru
Zdravotn¢ socialni pracovnik. Podafilo se zjistit, Ze nazory studentii na vyznam a piinos
supervize jsou velmi pozitivni. Supervize studentim poskytuje psychickou pomoc a
podporu, pomaha jim fesit problémy a nejasnosti, uvédomovat si chyby, a tedy zlepSovat
svoji vykonnost, coz je v kontextu vyznamu socidlni prace velmi diilezité a podstatné.
Vzdélavaci supervize ma v tomto sméru velmi podporujici charakter a jejim smyslem je
zlepSovat svoji vykonnost a své vysledky. Z divodu porovnani zkuSenosti probihd ve
skuping, ucastnici si tedy mohou navzajem pomahat mezi sebou. V tomto ptipad¢é pak ucast
na supervizi predstavuje moznost, jak zlepsit i vykonnost svych spoluzakii.

Vyznam zdravotné socidlni prace v dneSnim svété roste s tim, jak se zvySuje dulezitost této
profese. Z tohoto divodu je velmi ptinosné identifikovat moznosti, kterymi se mohou
zdokonalovat studujici oboru zdravotné socidlni pracovnik.

Informace ziskané prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu mohou vyuzivat nejen vysoké
Skoly, ale také supervizofi ¢i Ui€astnici supervize, a to zejména pro pochopeni vyznamu a
cili supervize, pro identifikaci moznosti, kterymi lze supervizi vylepsit (napiiklad
odstranénim bariér supervize apod.), ¢i pro ziskani pfehledu o tom, co kvalitni supervize
generuje za efekty, pfipadné, jak podstatné je provazani supervize s odbornou praxi. Praveé
kombinace supervize, odborné praxe a sebereflexe generuje nejpozitivnéjsi efekty a piinosy.
Vybérovy soubor participantii zmifiuje, ze se jim podafilo vedeni rozhovoru s klientem,
zlepSovat technické dovednosti, zlepsit psychickou pfipravenost na praci, predavat zazitky
a zkuSenosti ostatnim (tedy 1 pfijimat zaZitky a zkuSenosti ostatnich). Vyjimkou, nejsou
ohlasy, Ze doslo k celkov¢ vyssi vykonnosti v disledku absolvované supervize.

Zpracovani prace potvrdilo vysoky piinos vzdélavaci supervize. V ramci studia oboru
zdravotné socidlni pracovnik supervize poskytuje vyraznou piidanou hodnotu, zlepSuje
sebereflexe, zvySuje motivaci, poskytuje zpétnou vazbu, u¢i novym dovednostem, novym

pohlediim na feSeni problémi a v neposledni fad€ integruje teorii s praxi.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU

1. Co je dle Vas supervize? O jaky typ supervize se ve VaSem pripadé jedna?

Jakym zpisobem a v jaké frekvenci supervizi vyuZivate?

Participant A: ,, supervize je spolecné setkani se supervizorem, at' uz osobné, nebo ve skupiné.
Na univerzité mame v ramci studia povinnou supervizi, jinde ji nevyuzivam. “

Participant B: ,,je to to metoda, ktera ma studentiim pomoci k lepsim vysledkiim, vykonum,
to hlavneé v praxi. Vramci studia vyuzZivam vzdelavaci supervizi, vidy dle studijniho
harmonogramu.

Participant C: , Supervize je setkani s jednotlivcem nebo skupinou, kteri prinesou néjaké
téma, které chtéji resit. My mame ve skole vzdélavaci supervizi a mame ji 2x do roka. *
Participant D: ,,Supervizi beru jako skupinové povidani, kde resime problémy nebo
rozebirame ukoly, které jsme v predmétu mély zadané, diskutujeme o praxi, o zdzitcich
z praxe, sdélujeme si dojmy, poznatky. Ve skole vyuzivame skupinovou supervizi, kterou
mame kazdy semestr.

Participant E: ,, Supervize je prilezitost klidné setkani a popovidani o vécech, na které neni
pri studiu cas, ale které jsou uzitecné z hlediska osobniho rozvoje, rozvoje dovednosti a
znalosti. Vzdélavaci supervizi vyuzivam podle harmonogramu.

Participant F: ,, Podle mé je supervize nastroj hlavné u pomdhajicich profesi, ktery slouzi
k tomu, aby nedochdzelo tak casto k syndromu vyhoreni, aby mohl clovék resit problémy,
které by sam nevyresil, tim myslim pracovni ale nékdy i osobni. Supervizi vyuzivame 2x
rocné, takze v kazdém semestru v priibéhu tii let, co obor studujeme.

Participant G: ,, Supervizi beru jako moznost vyjadrit se k néjakému problému, k néjakému
konkrétnimu téematu, kde miizu dostat podporu z druhé strany, mam moznost vyslechnout si
nazory ostatnich. Na univerzité se ucastnime vzdélavaci supervize a mame ji kazdy semestr
vzdy po absolvovani nasich praxi.

Participant H: ,, Na UTB vyuzivame skupinovou supervizi, kde se jednou za semestr sejdeme,
povidame si, Fesime pozitivni i negativni zalezitosti tykajici se praxe. V povolani si myslim,
ze by bylo fajn, kdyby se kolektiv schazel aspon na kratsi dobu jedenkrat do mésice a resili
diilezita téemata. Mélo by to urcité prinos pro dobry chod kolektivu, kolektiv by mohl dobre

fungovat, kdyby dochazelo k vetsi komunikaci mezi zaméstnanci.



2. Do jaké miry Vam supervize pomaha pri rozvoji dovednosti, ziskavani novych

dovednosti? Do jaké miry Vam supervize poskytuje podporu?

Participant A: ,,je to takova podpiirna cinnost ke studiu, hlavné zamérena na tu psychickou
stranku. Supervize mi poskytuje podporu. *

Participant B: ,, V hodinach supervize se od nads ocekava, ze budeme vzajemné reflektovat
svoje zazitky a pocity z praxe, coz mi pomahd v tom, abych se vice oteviela pred svymi
spoluzaky — miizu si tam klidné postézovat nebo se pochlubit tim, co se stalo pri vvkonu moji
praxe. Kdyz mam ja nebo i jiné spoluzacky néjaky neprijemny zazitek z praxe, supervizor
nas vzdy vyslechne a snazi se nas podporit, uklidnit a namotivovat k tomu, abychom na vsem
Spatném dokdzali najit i néco pozitivniho. Hodiny supervize probihaji vidy v dobré
atmosfére, vsichni jsme k sobé otevieni a vztahy jsou pratelské, podpora od spoluzakui i
supervizora je dobra. Jeden z nasich ukolii do hodin supervize byly rozhovory s klienty. Bylo
to obtizné, protoze jsem poprvé na praxi s klientem resSila néco sama, vidycky jednala
socidlni pracovnice a ja jsem prihlizela. Prvné jsem se toho bdla a bylo mi to neprijemné,
ale potom kdyz jsme to resili a rozebirali na supervizi, uvédomila jsem si, Ze mi tento kol
hrozné pomohl se posunout dal, ziskat novou zkusenost a odbourat bariéru studu. Kdyz
resime néjaké problémy kolem praxe, slySim ndzory ostatnich, a to mi supervize prindsi
Participant C: ,, Tady ta skolni supervize mi pomohla vice se svérovat a otevrit se pred
ostatnimi. Podpora je takova, Ze tam ziskavam hlavné zpétnou vazbu od supervizora i od
spoluzakii. Kdyz reSime nejaké problémy kolem praxe, slysim ndzory ostatnich, a to mi
supervize prindsi.

Participant D: ,, Supervize mi pomohla zlepsit komunikaci. Naucila jsem se vice se svérovat,
otevrit se, protoze se to tam ode mé ocekdava. Naucila jsem se i lépe komunikovat s klienty,
protoze jsme do supervize méli zadané riizné ukoly a na praxi jsme s klienty museli vést
rozhovory. Od supervizora jsme potom na ty rozhovory dostavali zpétnou vazbu, takze mi to
pomohlo zlepsit se, uvédomila jsem si, kde delam chyby. Hodné jsme na supervizi resili i
dokumentaci, pomohlo mi to orientovat se v dokumentaci napr. co v ni ma byt obsazeno atd.
Podporu vnimam od supervizora i od spoluzdkii, navzdjem si miZeme i , postézovat”
ulevime si tam. DokazZeme si tam 7ict i co se nam povedlo. *

Participant E: ,, Velmi mi pomahda, hlavné si uvédomit, Ze se zlepsuji, Ze mi jdou lépe véci na
praxi, u kterych jsem diive moc nevédeéla, co a jak, to je pak strasné motivujici pro dalsi

‘

zlepsovani. Bez podpory supervizora bych takovych vysledkit nedosdhla. *



Participant F: ,, Pred prvni supervizi jsem si nedokazal predstavit to, zZe se budu sverovat
s neécim osobnim, nechtél jsem mluvit o osobnich vécech, ale casem se mi supervize zalibila
a je to mnohem lepsi, takze urcité mi pomohla s komunikaci. Podotazka: Takze ted’ jste na
supervizi otevieny a nebojite se mluvit? Participant: Ano, uz jsem na supervizi urcité
otevrenéjsi, nez jsem byval driv, pochopil jsem, Ze je potieba se obcas s nékterymi vécmi
sverit a udela se mi lépe. Supervize mé donuti premyslet o riiznych vécech tykajicich se praxe
ale i sam sebe. Musim psat sebereflexi, takze se musim zamyslet sam nad sebou a nad
riuznymi vécmi, nad kterymi bych se bez supervize a sebereflexe sam nezamyslel, vitbec by
mé treba nenapadly. Supervize mi poskytuje hlavné psychickou podporu. Se spoluzaky si
Fikame zazitky z praxe a je to fajn, mame cas si popovidat a sblizit se. Jindy ve Skolni rok na
to neni prosté cas. “

Participant G: ,, Naucila jsem se nebat se podélit o pracovni zkusenosti, nebat se rict s ¢im
mam problém, naucilo mé to poslouchat ndzory ostatnich a prijimat rady jinych — to pro mé
bylo diiv narocné, neméla jsem rada, kdyz mi nékdo v nécem radil. Na supervizi se mi
dostava podpora od spoluzdkii i od supervizora. Slysim pribehy a problémy druhych, tim
padem mé to podpori v tom, zZe vim, Ze v tom nejsem sama.

Participant H: ,, V prvnim rocniku na VS jsem se se supervizi setkala poprvé, spoluzdci pro
mé byli novi, takze jsem méla trochu problém se rozmluvit, ale az jsme se vice otukali, bylo
to uz lepsi. TakzZe urcité mi supervize pomohla s vyjadiovanim svych pocitu, svérovanim se
komunikaci se spoluzaky. Do té doby jsem neméla moc potiebu se nékomu sverovat ani jsem
neméla potiebu slySet zazitky a nazory jinych. To se zménilo, zjistila jsem, Ze je to prijemné
a uvolnujici. Supervize mé podporuje v tom, kdyz se vsichni ve skupiné bavime. Kdyz si
nejsem v nécem jista nebo mam néjaké pochybnosti, kolektiv i supervizor mé vyslechnou a
podpori, to je diilezité. Doma takovou podporu nedostanu, protoze partner neni z praxe a az
tak tomu nerozumi. Toto jsou lidé, co uz maji néjaké zkusenosti a vi o cem mluvi, proto je

podpora od nich vidy prinosna.

3. Jak vnimate roli supervizora? Jaka je na supervizi podpora od

supervizora/vyucujiciho a od spoluzaka?

Participant A: ,, Dobre, snazime se na vSem domluvit. Pri reflektovani nasich pocitu z praxe
nas supervizor podporuje. Ptd se, zajima se, chvali, hleda ruzna reSeni problém, se kterymi
jsme se na praxi setkali, vypravi vlastni zazitky a zkusenosti. Pri reSeni ukolu, které jsme

museli pred supervizi vypracovat, dostavame od supervizora zpétnou vazbu. “



Participant B: ,, Na supervizi vanimam roli supervizora jako kamardda, poradce i ucitele.
Supervizor k nam ma pratelsky vztah, je chapajici a nechdva nas oteviené mluvit, i on sam
je dost otevieny. Nenastavuje az tak velka pravidla, spis se chce na vsem domluvit a hodiny
supervize prizpusobit tak, aby co nejvice vyhovovaly nam vsem — kdyz je pékné pocasi, mame
moznost stravit supervizi venku a nemusime sedet néekolik hodin v budoveé skoly, intervaly
prestavek prizpiisobuje nasim potrebam a pozZadavkim. Radi nam, co jsme mohli udélat
Jinak, co mame spravné a co je potieba na ukolu opravit. Jako ucitele supervizora vnimam,
protoze v hodindch supervize nejde jen o reflektovani, ale i o vyklad teorie supervize. *
Participant C: ,, Vrimam ji jako kouce, nékoho, kdo nas vede k néjakemu cili, ktery jsme pred
zacatkem supervize stanovili. Podpora od supervizora je takovad, Ze rekne sviij ndzor,
podporuje nas, vyslechne a poradi, utési. Podpora od spoluzakii je tam hlavné ta, zZe si me
vyslechnou a reknou sviij ndazor, poradi mi. *

Participant D: ,, Nase vyucujici supervize je dobry supervizor. Je uprimnd, zaujimd spise
takovou kamarddskou roli, ale samoziejmé si dokaze udrzet respekt. Podporu od
supervizora dostavame. Neni to jen takovd ta podpora jako , Ano, jsi dobra, to se ti
povedlo.”, ale spis takova, Ze si nds vyslechne, situaci si objasnime, ona nam rekne sviij
nazor na vec, povi nam svoje zkusSenosti z praxe a tim nas podporuje, tim nas nékdy i uklidni.
Co se tace spoluzakii, tak my jsme dobry kolektiv, rozumime si a dokazeme se podporit.
Participant E: ,, u supervizora je to kombinace roli, asi nemiize byt jenom ucitel, ale musi si
ziskat i ditveru, vytvorit kamarddsky vztah, nemel by tam byt néjaky odstup. Pak je i ta
podpora ze strany supervizora lepsi.

Participant F: ,, Pro mé je nase supervizorka odbornik v tom, co déld, ma s vedenim supervize
zkuSenosti a diky tomu si u nds ziskala velmi rychle divéru. Podotizka: Resite se
supervizorem nékdy i osobnéjsi zaleZitosti, které se netykaji primo praxe? Participant: Prave
Ze ano, v nasi supervizorce mdame takovou duvéru, ze nemdame problém se obcas sverit
s nécim osobnéjsim, s nécim, co nds treba trapi v osobnim zZivoté. Nekdo ma tu potiebu toto
ventilovat, a tak se pred nami sveri, nekdo ne. Supervizor mi dava podporu hlavné
psychickou. Podotazka: Jak takova psychicka podpora vypada? Participant: Vyslechne me,
kdyz mam problém, rekne mi sviij nazor. Podotdzka: Dostavate i néjakou podporu od
spoluzakii? Participant: Od spoluzaku je podpora spis ohledné ukolii do supervize — bavime
se o tom, jak budou ukol zpracovavat, radime si, jak to udélat spravnée. *

Participant G: ,, Podpora od supervizora je velka, je to takovy priivodce studiem. Podpora
od spoluzakii také je, fungujeme jako tym. Kdo potrebuje poradit, radu dostane, a to nejen

na supervizi ale i mimo supervizi. Ja to vnimam jako prijemné straveny cas. Mame cas si



v klidu sednout, prodebatovat s ¢im mdte problém na praxi nékdy tFeba i v osobnim Zivoté
nebo pri studiu. Supervizor nas dokdze nasmerovat. Beru ho néco jako ,,vrbu*“, ktera si nas
vyslechne a potom vyjadri svij nazor, pomiize, poradi. Vnimam ho hlavné jako poradce. *

Participant H: ,,Ja to supervizora beru jako prijemné setkani nejen se spoluzaky, ale i se

supervizorem, ktery je pro mé odbornik, poradce, kamarad. *

4. V ¢em spatifujete bariéry ve vyuziti supervize (uved’te minimalné 2, pokud
miiZete)? Existuje néjaky duvod, kvili kterému pravdépodobné nebudete

vyuzivat supervizi v budoucim pracovnim Zivoté?

Participant A: ,, asi jen obecné Feknu, zZe to nebude metoda pro kazdého, kazdy si musi najit
ten sviij prinos pro jeho osobu, takze nékdo holt Zadny nenajde, nepochopi, o co tam jde.
Dalsi bariéra pak miiZze byt samozirejmé i na strané supervizora — nemusi supervizi umet
spravné realizovat. *

Participant B: ,, hlavni bariérou je asi délka supervize. Casovd dotace mi prijde zbytecna,
ale to je narizeni Skoly, takze s tim nikdo nic neudéla. Dalsi bariéra meé nenapada. Supervizi
chci vyuzivat i v budoucnosti, at uz jako supervizor, ¢i supervidovana. *

Participant C: ,, V podstaté mi na té Skolni supervizi nic nevadi, je obohacujici, ale v praxi
(pracuji v oboru), mi obcas neni prinosnd. Odmitla bych jen pokud by mi supervize po vice
sezenich nic neprindsela, neméla by pro mé Zadny prinos, zadné obohaceni.

Participant D: ,, No tak urcité jsou ty supervize dlouhé. Treba prvni rok, rok a pul to bylo
takové horsi, nez jsme se vsichni sblizili, poradné se poznali a nez jsme se naucili se pred
sebou vice svérovat a uvolnit se. Byla to takova ta tréma vyjadrovat se, ale ted je to uz dobré,
ted' uz nevidim zadné bariéry. Ja pracuji ze zdravotnictvi, sice ne uplné v tomto oboru, ale
také mivame 2x do roka supervize. Jednou jsme se cely kolektiv domluvili a odmitli jsme se
ucastnit supervize, protoze supervizor byl kamarad nasi pani reditelky. Po supervizi ji
predaval informace, které na supervizi zaznély, pani reditelka z toho potom vyvozovala
riizna kadzenska opatreni. Takze supervizi bych odmitla jen v podobném pripadeé jako byl
tento. Pokud bych meéla v supervizorovi ditveru a byl mi sympaticky, neméla bych s tim
problem.

Participant E: ,, nékdo nemusi pochopit prinos supervize, cile supervize, nebo je mu treba
neprijemnd supervize jako takova. Me supervize vyhovuje, chtéla bych ji vyuzivat i

v profesnim zivote, pokud bude prileZitost.



Participant F: ,, Mné osobné vadi kruh, do kterého si pri supervizi sedame. Radsi by sedél za
lavici a meél své soukromi, prostor a , bezpeci”. Supervizi urcité bude chtit vyuzivat.
Podotazka: Mate néjaky konkrétni divod, pro¢ chcete supervizi i nadale vyuzivat?
Participant: Supervize pomdaha mne i budoucim koleguim, s kterymi se setkavam pri vykonu
praxe, verim, ze by mohla predejit syndromu vyhoreni. Podotdazka: Existuje néjaky divod,
proc byste supervizi pri vwkonu svého budouciho povolani odmitnul? Participant: Jediny
duvod, proc¢ bych odmitnul se supervize ucastnit by byl ten, Ze bych k supervizorovi nemél
duveru, mel bych s nim néjakou Spatnou zkusenost, napriklad zZe bych se dozvéedél, ze
informace, které od nas pri supervizi slysi potom ventiluje zaméstnavateli nebo komukoliv
Jjinému. Za jiné situace bych ale nemeél diivod supervizi odmitnout. *

Participant G: ,, Bariery nevidim, atmosféra je prijemna, nevidim Zadny problém, neni nic,
co by mi chybélo nebo vadilo. Supervizi ve svém povolani vyuzivat chci, jediny divod, proc¢
bych nechtela by byl ten, kdybych k supervizorovi nemela divéru, kdyby z nds supervizor
tahal informace a pak informoval zaméstnavatele. Dalsi ditvod mé napada nevyhovujici typ
supervizora — napr. ten ktery poslouchd ale moc neradi, nepomaha, na vSechno jen
prikyvuje, nedad dostatecnou zpétnou vazbu. *

Participant H: ,, Ted uz nespatruji zadné bariéry. Na zacatku strach vyjadrovat se. Ja jsem
radsi sama a nerada se sveruji, ale jak jsem se se viemi seznamila a zvykla jsem si, tak uz
problém nemam. Duvod by byl jediné ten, kdyby mi ten supervizor nebyl sympaticky. Zalezi
také na kolektivu. Pokud by byl pohodovy kolektiv, neméla bych diivod néco odmitat, Pokud
jeto ,,rozhozeny “ kolektiv, kdy kazdy kope sam za sebe tak bych asi neméla chut's témi lidmi
sedét a néco s nimi resit. Musela bych videt snahu i od nich. Jinak mam v planu supervizi

v budoucnu vyuzivat.

5. Jak se Vam zpracovaval konkrétni ukol z praxe (informacni material o
instituci/letak, odborna esej u studenta druhého roc¢niku; informacni material
o instituci/letak, odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta tietiho

ro¢niku)? Co Vam délalo problém pri zpracovani ukolu? Co se naopak darilo?

Participant A: |, letdk byl v podstaté jednoduchy, bez problémii. Odborna esej uz byla

vvvvvv

Participant B: ,,v prvnim rocniku nebylo na zpracovani informacniho letaku v podstaté nic

slozitého, takze se ukol zpracovaval dobre. Ve druhém rocniku jsme museli vypracovat



odbornou esej a popsat odborné profesionalni kompetence zdravotné socialniho pracovnika.
S timto ukolem jsem nemeéla problém, ale nemyslim si, Ze pro mé mél néjaky profesni prinos,
ale asporn jsem si poprvé zkusila napsat odbornou esej. Ukol pracovani portfolia metod
zdravotné socialniho pracovnika byl uz narocnéjsi, musela jsem s u néj vice zamyslet a byl i
prepis rozhovoru se tiemi klienty. Ukol byl casové narocny, ale dnes ho beru za velké plus
a velkou zkusenost do mého budouciho profesniho Zivota.

Participant C: ,, Letak — Nechtelo se mi do toho, prislo mi to zbytecné, protoze je vse na
internetu, ale jinak nebyl probléem v tom abych si informace vyhledala. Vyhledavani se mi
darilo, nebyl v nicem problém. Esej - Ukol mdam hotovy, je to i jedna ze statnicovych otdzek,
nemam problém pracovat s odbornou literaturou a pracuji v oboru, takze mi to bylo blizke.
Portfolio metod - Nebyl problém, jsem z praxe takze jsem védéla o cem psat, priklady z praxe
mi nedélaly problém. Metody se mi podarilo najit v literature a potom jsem bez problému
popsala, jak je v praxi vyuzivam. Rozhovory - Strach jsem z toho neméla, jen jsem si v prvni
chvili rikala, co z toho bude, k cemu mi to bude. Jen ten prepis nahravek byl problém,
stravila jsem s tim spoustu casu. *

Participant D: ,, Letdk — zpracovani tohoto ukolu bylo lehke. Neméla jsem zZadny problém.
Vsechny informace jsem nasla na webovych strankach organizace. Esej — Ja jsem zadani
ukolu nejprve spatné pochopila, psala jsem to spise jako sebereflexi, takze mi nase vyucujici
praci s pripominkami vratila a méla jsem za kol ji prepracovat. Znova mi to vysvetlila a
hned mi to bylo jasnéjsi, takze jsem to predelala, popsala jsem kompetence a prevedla jsem
je do praxe. Az na to, Ze jsem zadani nejprve Spatné pochopila, tak se mi ukol zpracovaval
dobre. Metody — Zpracovani bylo taky bez problému. Nasla jsem si v literature vybrané
metody, a protoze mdam hodné zkuSenosti z praxe, neméla jsem problém je priradit ke
konkrétnim situacim a popsat kdy a jak je vyuzivam. Metody jsem si tedy vybrala ty, které
sama na praxi vyuzivam a potom nebyl problém je popsat v praxi. Rozhovory — Samotné
vedeni rozhovoru mi problém nedélalo, problém byl az v prepisovani do wordu. Bylo to
casové hodné narocné, musela jsem si rozhovory porad pretdcet, abych to néjak sepsala. Ale
taky se to dalo zvladnout, jen to chtélo trpélivost a hodné casu. Kdyz jsem se na nahravkach
slysela, zjistila jsem, Ze vedeni rozhovoru mi déla celkem problém. Znéla jsem, jak kdybych
s klientem mluvila snad poprvé. Ale déla trochu problém. Ale diky tomu, Ze jsem se slysela
a dostala jsem zpetnou vazbu mé to urcité posunulo na vyssi level. *

Participant E: ,, Letdk - Slo o vyhledavani na internetu, hlavné na internetovych stankach

organizace, kde jsme vykonavali praxi. Na informace, které jsem na webovych strankach



organizace nenasla, jsem se zeptala socialni pracovnice, ktera mé praxi provadela. Horsi
bylo na zacatku to psani sebereflexe. Musela jsem se naucit zhodnotit sama sebe. Ze zacatku
bylo tézke se za néco pochvalit, neméla jsem jeste moc zkusenosti s praci zdravotné socidlni

pracovnice, a hlavné vétsinu veci reSila ona. Zpracovani portfolia metod zdravotné

vevr

vevr

Jjsme se se socidalnimi pracovniky v priubéhu moji praxe zabyvali a prirazovala jsem k nim
metodu, kterou jsme pFi prdci s klienty vyuzili — to mi délalo trochu problém. Ukol byl casové
celkem narocny. Sepsat riizné situace, které jsem na praxi resila nebyl problém, to mi Slo,
ale pri zjistovani, jakou metodu jsem vyuzivala bylo tézsi, ne vzdy jsem si byla jista, jestli
jsem zvolila tu spravnou. Od supervizora jsem dostala zpétnou vazbu a bylo mi ujasnéno,
kde jsem zvolila Spatnou metodu, o jakou metodu se jedna a proc. Zpracovani ukolu mi
ukazalo, jak nevédomky pvi praci s klienty propojuji teorii s praxi.

Posledni vystup z praxe ve tretim rocniku byla realizace a prepis rozhovoru se tremi klienty.
Pri zadani vikolu supervizorem jsem nemeéla radost, bdla jsem se a uikol jsem brala za velkou
pritéz, ale protoze jsem chtéla dostat zapocet, musela jsem na praxi oslovit 3 klienty a
pozadat je, zda by bylo mozné s nimi vézt rozhovor a poridit audionahravku. Nejprve mi bylo
trapné oslovovat klienty s tim, jestli si je muzu nahravat, ale nastésti byli vsichni vstFicni a
nemeéli s tim problém. Rozhovory s klienty mi pomohly odbourat bariéru studu, pomohly mi
naucit reagovat na klientovi otdzky, byt pri rozhovoru sebejistéjsi a nenechat se vyveézt z miry
pri komunikaci s neditvérivym klientem. Strach z toho Ze Feknu néco Spatné mi délal
problém, ale diky této zkuSenosti se citim o néco jistéjsi. Problém pri plnéni ukolu mi délaly
prepisy rozhovori, stravila jsem u toho spousty hodin. “

Participant F: ,, P#i zpracovavani letdku bylo vsechno bez problému. Zarizeni, kde jsem byl
na praxi jsem znal, 90% informaci do letdku jsem nasel na jejich strankach. Podotazka: A
zbylé informace, které jste na stankdch zarizeni nenasel, jste zjistil jak?  Participant: Na
zbytek jsem se zeptal v zarizeni. Pri psani eseje jsem taky nemél zadny problém. S psanim
eseje jsem mel uz néjaké zkusenosti. Podotazka: TakzZe s vyhledanim odborné literatury
k tématu eseje jste probléem nemél? Participant: Ne, uz jsem vedel kde odbornou literaturu
hledat, a hlavné vyhledavani informaci na internetu mi celkem jde. Za cca dvé hodiny u
pocitace jsem mél hotovo. Pri zpracovavani metod jsem Cerpal z odborné literatury a potom
Jjsem vzpominal, za jakych situaci jsem metody prdce s klienty vyuzil. Podotdzka: A nedélalo
Vam problém se zpétné vracet a vzpominat? Participant: Ano, to uz bylo horsi. Mél jsem si

ty metody prace prvné poradné nastudovat, nez jsem Sel na praxi a pak to pozorovat v praxi.



Bylo by to jednodussi. S literaturou problém nebyl, jen pak to vzpomindni mi délalo probléem.
Rozhovory — Kdyz nam tento ukol supervizor zadal, tak jsem se toho hodne zaleknul. Toto
byl tezsi ukol oproti ostatnim, mél jsem z toho strach. Bylo mi to otravné viici klientiim, bal
jsem se, ze se na mé klienti budou divat divné, kdyz se jich zeptam, jestli si je miize nahrdvat
prirozhovoru. Podotazka: Jaky pocit jste z toho mél pri rozhovorech s klienty? Participant:
Na zacatku jsem se trochu bal, ale rychle to ze mé opadlo. Nebylo to tak hrozné, jak jsem si
myslel. V podstaté ty moje obavy byly celkem zbytecné. v podstaté to bylo zbytecné
Podotazka: Délalo Vam néco pri rozhovoru nebo celkové pri zpracovavani tohoto ukolu
problém? Participant: Pri rozhovoru bylo blbé, zZe jsem musel hlidat cas na telefonu, jak
dlouho uz s klientem mluvim, abych splnil pozadovany cas rozhovoru. To mé trochu
znervoziovalo. Jinak byl celkové tento uikol casové dost narocny. Néco zabraly rozhovory
s klienty a nejvice casu zabralo prepisovani rozhovoru z nahravky. *

Participant G: ,, Pri letaku jsem probléem neméla, informace byly dobre dohledatelné,
webovky byly prehledné, zarizeni znam osobné, zZadny problém jsem s tim neméla. Esej — Ja
jsem to zpracovavala z odborné literatury, vyhledala jsem si odborné profesni kompetence
a z toho jsem cerpala. Po odevzdani mi to naSe univerzitni supervizorka vratila, abych to
trochu prepracovala, vice to prevedla do praxe. Popsala jsem, jak kazdou kompetenci miizu
vyuzit v praxi. Nebylo to néjak narocné, dalo se to, musela jsem se nad tim zamyslet, chtélo
to cas, jinak se mi to zpracovavalo celkem dobre. Mdam zkuSenost z praxe, takze mi nedélalo
problém ani vioZit sviij komentar. K portfoliu metod, rozhovorum a kazuistice nemam zatim
co Fict, to mam teprve pred sebou v dalsim semestru a v dalsich rocnicich. *

Participant H: ,, Letdak — Nebylo to narocné, slo hlavné o to si zadani precist a nejlépe
vypracovat, kdyz je clovék zrovna na praxi. Na vse jsem se ptala na praxi, takze jsem neméla
potom ani moc prace s hledanim informaci na internetu. Esej — Musela jsem si najit
informace a zamyslet se nad tim, usporddat si takovou osnovu eseje a promyslet usporadani
ukolu, meli jsme zaddn pocet stran, takze to musel clovek vice promyslet, aby to splnil. Ten
pocet stran je horsi, kdyz je hodné stran, obcas uz nevim, co mam psat, tak si musim trosku
vymyslet. Hlave pri sebereflexi. Problém mi trochu dela pocet stran, ale jinak se mi viceméné
darilo vse. Na ukolu nebylo nic moc tézkého. Metody — Ja jsem byla na praxi v nemocnici a
tam bylo dobré Ze se tam skoro vsechny metody vyuzivaly, vybrala jsem si ty, které jsme
wuzili, takze potom nebyl problém to prevézt do praxe. Ukol byl v pohodé, bez problému.
Najit si literaturu a podle toho popsat urcite metody bylo lehké a zamysleni se nad metodami,
které jsme vyuzivali na praxi také. Ukol mé i bavil. Rozhovory — To bylo Silené. Ted' v této

situaci je tezkeé delat rozhovory, kdyz jsme nemohli pordadné nikam na praxi mezi klienty.



V této dobé mé to trochu stresovalo, nevédéla jsem, jestli tento ukol zvladnu kviili nemoznosti
navstéev do nemocnice a do domovii pro seniory splnit. nakonec mi to bylo umoznéeno.
Problém jsem videla pri zpracovani jen v tom, Ze jsem méla pripraveny okruh, o cem chci
s klientem mluvit, ale neméla jsem sepsané konkrétni otazky. To se mi pri rozhovorech trochu
vymstilo, pristé uz vim, Ze si mam pripravit konkrétni otdazky. Jinak rozhovory s klienty byly
prepisovani rozhovoru bylo narocné. Taky bylo sloZité to, Ze 10 minutovy rozhovor byl nékdy
dlouhy, nemélo by to byt tak striktné dané, nékdy je tézke klienta rozmluvit a udrzet s nim
tak dlouho komunikaci. Ten prepis byl na nekolik hodin, celkem ndarocné, ale zvladli jsme to

vsichni.

6. Pomohlo Vam zpracovani ukolu v pripravé na budouci praxi (informaéni
material o instituci/letak, odborna esej u studenta druhého ro¢niku; informacni
material o instituci/letak, odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta
tietiho rocniku)? Posunul Vas ukol ,,dal* (ve smyslu zdokonaleni se, zlepSeni

se)? Jaky mél pro Vas vyznam?

Participant A: ,, u toho letaku stacilo opsat véci z internetu, takzZe prinos nulovy. Esej uz byla
prinosnéjsi, musel jsem pracovat s odbornymi zdroji, a také se téma souviselo s otazkou ke
statnicim, takze jsem se rovnou i pripravovala na zaverecnou zkousku. Vyznam méla hlavné
ta esej.

Participant B: ,, Letak mi do profesniho Zivota asi nic nedal, jen procvicil moji schopnost
vyhledavani informaci na internetu. O nic vic neslo. Esej mi dala asi jen to, Ze jsem si
zopakovala kompetence zdravotné socidlniho pracovnika. Metody mi ukadzaly, Ze propojuji
teorii s praxi, ale prinos pro miij profesni Zivot nejspis moc nemély. Vyznam pro me byl
hlavné ten, abych dostala zapocet. Vedeni rozhovoru mélo urcite velky prinos. Dalo mi to
nové zkusenosti a pomohlo mi to v mnoha vécech. I kdyz jsem tento ukol délala na silu, zpétne
Jjsem uznala, Ze byl pro mé prinosem.

Participant C: ,, Letdk — prinos to pro mé nemelo ani osobni ani do praxe, prislo mi to
zbytecné. Esej — UZitecné to bylo, protoze jsem si oZivila kompetence, zamyslela jsem se nad
tim, jestli ja sama je spliuji. Zdokonalilo mé to moznd tak v praci s literaturou, ukotvila jsem
si kompetence ke statnicicim. Rozhovory — Prinos to mélo ten, Ze jsem se mohla slyset pri
rozhovorech s klienty. Myslela jsem si, Ze mluvim dobre, ale kdyz jsem se na nahrdavce

slysela, zjistila jsem, ze mam malou slovni zasobu. Diky tomu jsem se i uvédomila, jak



spravné ten rozhovor vect — hlavné teda diky zpétné vazbé od supervizora, ktery mi rekl, co
delam Spatné. Naucila jsem se lépe kldct otazky, byt vaimavejsi a uz vim na co se mam pri
rozhovorech soustredit — to me zdokonalilo. Kazuistiku budeme teprve v letnim semestru
delat, k té se zatim nemiizu vyjadrit.

Participant D: ,, Letdk — Letak mi pomohl spise jen zlepsit se po technické strance. Jsem starsi
a nemdm takovou zkuenost s pocitacem, takze v tom mé letdk urcité posunul dal. Slo o
takové zaklady prace s internetem, s vyhledavanim informaci a s Wordem. Esej — Nevim,
Jjestli na budouci praxi, ale aspon jsem si ujasnila, co to ty kompetence jsou, jestli je mam a
Jjestli je na praxi vyuzivam. Zlepsila jsem si praci s literaturou a naucila jsem se psdat esej.
Metody — Ano, tento ukol mi pomohl i do budouci praxe. Ujasnila jsem si, jaké metody
vyuzivame pri praci. Na dalsi praxi se na o mohu vice soustiedit. Zaroven jsem se aspon
zamyslela nad tim, kdy ty metody uplatiuji. Rozhovory — Tento ukol mi urcité pomohl. Tento
ukol pro mé mél nejveétsi prinos, protoze byl z mého pohledu nejvic prakticky a prinosny,
naucny. Vedeni a nahrdavani rozhovori s klienty mi ukazalo, kde delam pri rozhovorech
chybu. Uveédomila jsem si, jak moc se pri mluveni zadrhdavam, délam dlouhé pomlky atd.
Pomohla mi i zpétna vazba od supervizora, rekla mi, co bych mohla zlepsit. Hodné mi dalo
i to, kdyz jsem slysela nahravky jinych spoluzaki. Takze na dalsi praxi pri rozhovorech
s klienty doufam, Ze budu uz lepsi. Urcite mi to pomohlo do budoucna. Uz je mi treba
k té se nemohu jeste vyjadrit.

Participant E: ,, tak u tech skolnich ukolii je to vidycky diskutabilni, ale vesmés ano, urcite
pomdhaji v pripravé na budouci praxi. Ukoly mé néjakym zpiisobem posunuji déle, i kdyz
treba nejsou naucné, ale musim je prekonat jako prekazku.

Participant F: ,, Letak — Neprinesl mi asi nic, jen jsem hledal informace na internetu, ale v
nicem jsem se pri jeho zpracovavani nezlepsil. Esej — Psani eseje mé donutilo k tomu, abych
se zamyslel sam nad sebou, jestli jsem viibec podle odborné literatury vhodny pro praci
socialniho pracovnika. Psal jsem v ni totiz i o tom, jaky by mél socialni pracovnik byt, jakou
by mél mit povahu. Potom jsem si pri psani i uvedomil, jak je tato profese potrebna, i kdyz
si to spousta lidi neuvédomuje. Hodné jsem se pri psani zamyslel. Podotdazka: Pomohlo Vam
zpracovani tohoto ukolu v pripravé na budouci praxi? Participant: Nevim, ale asi trochu
ano. Ujasnil jsem si oborné profesni kompetence zdravotné socialniho pracovnika a
zamyslel jsem se nad tim. Metody - ZkuSenosti mi dala hlavné praxe, zpracovani tohoto
ukolu byla uz jen ,, tresnicka na dortu*, kdy jsem si uvedomil, Ze opravdu propojuji teorii

s praxi, Ze ty urcité metody pri komunikaci s klientem vyuzivam aniz bych o tom vidy védel.



Prinos pro moji budouct praxi to mélo ten, zZe jsem si upevnil a ujasnil jaké metody se pri
praci pouzivaji a ja je muzu priste tieba zase aplikovat. Rozhovory — Urcite to mélo prinos
do moji budouci praxe. Dalo mi to nové zkusenosti. Podotazka: Jaké nové zkusenosti Vam
tento ukol dal? Participant: Vyzkousel jsem si uplné sam komunikovat s klientem, do té doby
mi do rozhovorii s klienty zasahovala i socialni pracovnice a pomdhala mi. Podotdzka:
Mpyslite si, ze jste se v nécem zlepsil po splnéni tohoto ukolu? Participant: Zdokonalil jsem
se az po supervizi, az kdyz mi supervizor vekl, co je Spatné, az kdyz jsem se sam slysel na
nahravkach jsem poznal, jaké chyby v komunikaci a v mluve délam. *

Participant G: ,, Letak — Tuto organizaci, kde jsem byla na praxi jsem znala dobre, je
z naseho meésta, takze zpracovani letaku mi moc nedalo, vse jsem uz znala a védéla z praxe.
Nic mi to neprineslo. Bylo to v 1. rocniku, takze mi to pomohlo zlepsit se spis z toho
technického hlediska, naucila jsem se trosku pracovat z Wordem, jsem starsi a musela jsem
se to naucit, naucit se vyhledavat informace. Jinak v tom zadny hlubsi prinos nevidim. Esej
—dalo mi to uvédomeni, Ze ty kompetence mam, uvédomeni si toho, co vse uz mam za sebou,
to ze mam uz néjaké zkusenosti. PFinos pro mé samotnou, pro moji osobu to mélo, ale ne pro
moji budouci praxi. Ale to je tim, Ze jsem z praxe a ty kompetence uz znam a vyuzivam je
v prdaci uz roky.

Participant H: ,, Letak — Spis mé to naucilo trpélivosti, hledat na internetu. Ted kdyz jsem
vytvarela letdak pro osobni ucely, tak uz jsem védéla, jaké informace tam mam dat a jaké ne.
Taky jsem si aspon procvicila praci s Wordem. Ale jinak nevidim zadny hlubsi vyznam ani
Zadny prinos pro praxi. Esej — Prinos pro budouci praxi asi moc ne, spis takovy pohled zpét
v praxi predeslé. Ujasnéni si, jaké kompetence jako budouci zdravotné socialni pracovnik
mam. Zdokonalilo mé to v tom, Ze jsem si ujasnila kompetence, to se mi bude urcité hodit pri
uceni na statni zkousky. Metody — Bylo to hlavné takové zamysleni se nad prithéhem praxe.
Do budouci praxe mi to urcité néco dalo. Uz mam vice jasno v metoddch, které pri praci
miizu vyuzivat. Zjistila jsem, Ze clovek ty metody vyuziva a ani o tom nevi. Rozhovory —
Tento ukol pro me mél urcité velky prinos, mohla jsem se slyset a hledat sama na sobé chyby,
abych se jich pro priste vyvarovala. Pri poslechu jsem si uvédomila, co delam a rFikam
Spatné. Supervizor mi taky rekl, co by Slo Fici jinak, takze i jeho zpétna vazba mi pomohla.

Pristi rozhovory by byly snad uz na lepsi urovni. *



7. Jaka byla reflexe od supervizora na ukol z praxe? Bylo moZné na supervizi
mluvit ,,0 vS§em“ oteviené? Co se Vam p¥i plnéni ikolu darilo/nedarilo? Jak na

to reagoval supervizor?

Participant A: ,, Dostala jsem plnohodnotné ohodnoceni moji prace. Rozhodné to nebylo ze
strany supervizora podcenéno. Moji zpétnou vazbu supervizor prevzal bez vyhrad a
probléemi, takze urcité slo o vsem mluvit oteviené, véetné prave toho, co se darilo/nedarilo
pri plnéni vkolu. Reakce supervizora byla v poradku.

Participant B: ,, Supervizor da vzdy kazdému studentovi zpetnou vazbu na vystupy z praxe.
Rekne, co je spravné, co by mélo nebo mohlo byt jinak, poradi, pomiize, vysveétli, vyslechne.
Supervizor je k nam vzdy mily, otevieny a naslouchd. Zpétnd vazba od supervizora je vidy
ditkladna. Na supervizi je mozné mluvit o vSem oteviené, supervizor je chapavy a nesoudi.
Pokud se nam v plnéni ukolu néco nedarilo, supervizor nam vse vysveétlil a navedl nas
spravnou cestou, abychom byli schopni ukol opravit.

Participant C: ,, Dostdvame zpétnou vazbu vidy ke kazdému ukolu, obcas nam je i vraci a
musime je prepracovat, rikd, co je Spatné, co bysme meéli zménit. TakzZe reflexe od
supervizora na nase ukoly je velka. Ano, mluvime otevie, ditvera mezi supervizorem a nami
je také velka. Pokud mame néco Spatné, supervizor reaguje tak Zze nam rekne, co je Spatnée.
Nikdy se nezlobi ale vysvétluje. Pokud mame néco dobre, dokaze nas pochvalit a ocenit. *
Participant D: ,, Nejprve uikoly zasilame supervizorovi na mail, pres ktery dostaneme i
zpétnou vazbu — co mdame zmeénit, co mame Spatné. Kdyz se potreba, znova nam zadani
vysvetli. Pak musime ukol prepracovat a zaslat znovu. Zpétnou vazbu na ukoly dostavame i
primo na misté (pri hodinach supervize), kde si ukoly rozebirame, bavime se o nich,
supervizor nam vikd, v cem jsme délali chyby a na co se mame vice zamérovat. *

Participant E: ,, Miizeme mluvit oteviené, nemame zabrany. Mame v sobé vsichni duveéru,
Jjsme dobry kolektiv a supervizorovi verime. Pokud se nam néco pri plnéni ukolii nedarilo,
supervizor reagoval primerene, v klidu, vse nam znova vysvétlil a dal nam prostor si ukol
opravit, dava prostor na dotazy, snazi se vyjit vstiic.

Participant F: ,, VZdy poskytla zpétnou vazbu, vekla, co je dobré, co neni dobré. Ano, ziskala
si ditveru, nema obavy mluvit oteviené o praxi ani o osobnich vecech.

Participant G: ,, Urcité se supervizorovi podarilo zajistit vysokou uroven reflexe, otevienosti
pri supervizi. Dostala jsem hodnoceni svoji prdce, profesionalné, v prijemné atmosfére.

‘

Pokud se objevil problém, tak mi supervizor predal velmi dobrou zpétnou vazbu. *



Participant H: ,, Reflexe se odviji vzdy podle toho, jestli mame ukol dobre zpracovany nebo
chce upravit. Pokud je spravné, neni moc co resit. Pokud obsahuje hodné nedostatkii,
emailem dostaneme zpétnou vazbu, je nam vysvétleno, co mame na ukolu Spatné a musime
jej opravit a zaslat zpét. Obcas se o ukolech bavime i na supervizi, ale je tam tolik temat
k probrani, zZe ne vzdy se k tomu dostaneme. Ano, vztah mame dobry, ditverujeme ji. Pokud
mame néco spatne, tak reaguje v pohode, pomiize, vysvetli. Ale my si hodné pomahame jako
kolektiv jeste drive, nez mame supervizi. Dostanu i kritiku, dostanu i pozitivni zpétnou vazbu,

takze vse v poradku.

8. Poskytla Vam supervize ,,néjakou hodnotu navic* v reflexi splnéného tukolu
z praxe — byl by néjaky rozdil ve vasi vykonnosti, kdyby k supervizi nedoslo,

kdyby nedoslo k vypracovani tikolu?

Participant A: ,,Supervize a reflexe na splnény kol mi dalo to, ze jsem pochopila, kde délam
chyby, na co si mam davat pozor a poznala jsem, v cem jsem dobra. “

Participant B: ,, Supervize mé motivuje vice se zapojovat do ruznych cinnosti na praxi,
protoze ukoly, které musime plnit na hodiny supervize, se casto odviji od praxe. Supervize
mi pomaha hodnotit sama sebe, co se mi povedlo, co se mi nedari a na cem bych méla
zapracovat. Pred kaZdou supervizi musime supervizorovi odevzddavat nasi sebereflexi
z praxe, takze se nad celym pribeéhem praxe musim zamyslet a zhodnotit sama sebe. Takze
mi supervize pomaha se pochvalit i zkritizovat. *

Participant C: ,, Ukoly jsou soucdsti portfolia, md to pro mé hodnotu, je to moje viastni, je to
moje prdce, dalo mi to muj dobry pocit z dobre udeélané prace. Vykonnost na praxi by byla
nejspis stejna, ale nékdy se musim soustredit vice, protoZe vim, ze to budu potiebovat pri
zpracovani ukolu do supervize. Pr. Vice vaimdm rozhovory socialni pracovnice s klientem a
v duchu premyslim, jaka metoda byla vyuZita.

Participant D: ,, Zjistila jsem treba, ze nemam problém vyhledavat informace a pracovat
s literaturou. Viibec bych treba nerekla, Ze zvladnu napsat esej, ale nakonec se mi to
podarilo. Tady to tvoreni ukolii ale hlavné ta zpétna vazba od supervizora a od spoluzadki
mi dalo nové dovednosti a mnohdy i ukdzalo novy pohled na riizné situace, vetsi nadhled
atd. Mé ty praxe bavi, takze si myslim, Ze rozdil ve vykonnosti by nebyl az tak velky. Mozna
trochu ano, protoze ty ukoly casto souvisi s praxi, takze se musim vice soustiedit, vanimat a

‘

zapojovat se, abych méla o cem psat. Mozna bych zlehka polevila. *



Participant E: ,, celkoveé supervize pro mé méla velky vyznam v tom, Ze jsem se mohla sejit se
spoluzaky a popovidat si. Pri bézné vyuce na to neni cas, na supervizi si mizeme predavat
zazitky a zkuSenosti, navzajem se podporit a upevnit vztahy.

Participant F: ,,Ve vykonnosti na praxi by rozdil asi nebyl. Kdyby ale nebylo povinné délat
ukoly a supervize by byla jen o povidani, tak bych si neuvédomil veci, kterée mi drive viibec
nedochazeli. Taky jsem si upevnil néjaké teoretické poznatky a propojil je s praxi. Diky
sebereflexi miizu treba porovnat, jak se postupné zlepsuji. Podotazka: Takze pro Vas bylo
plnéni ukolu prinosné?

Participant: Urcite byly ukoly prinosné. Mely prinos hlavné pro moji osobu a budouci praxi.
Podotazka: Jaky prinos pro Vas presne meély? Participant: Uvédomil jsem si veci, které bych
si bez tikolu neuvedomil, zpétna vazba od supervizora mé posunula dal. Védel jsem, co délam
Spatné, co bych mél zlepsit a muizu se na to soustredit. Sam bych na to pri rozhovorech treba
ani neprisel.

Participant G: ,,Ja to tak néjak nevnimam, jsem stara skola, nam byly drive ukoly zadané a
museli jsme je udélat, beru to jako povinnost. Kdyz ndam zada ukol, tak je to stres, zase dalsi
povinnost, ale rozdil ve vykonnosti na praxi by myslim nebyla, jen mam diky supervizi
moznost se nad tim vice zamyslet a podivat se zpétné. Jen mi vadi mi urcovani rozsahu, nékdy
je to hodné stran a abych splnila rozsah, obcas si musim néco trosku domyslet, abych to
splnila — hlavné u sebereflexe — 3x A4 jsou podle mé zbytecné dlouhé.

Participant H: ,, Hodnotu navic asi takovou, Ze jsem se postupné zlepsovala v riiznych vécech
—v komunikaci, v praci s literaturou, ukotvovala jsem si rizné informace a nejvice mi davala
ta skupinova supervize, kde jsme si mohli povidat a slySet zazitky a ndzory jinych. Myslim si,
Ze je to individudlni. Ja jsem na praxich hodné aktivni. Kolikrat jsem se az po praxi podivala,
Jjaké ukoly mame do supervize, takze si myslim Ze efekt to na to nemd. Zpracovavala jsem je
zpétné a vzpominala jsem na to, jak ta praxe viastné probihala. Hlavné teda pri eseji a
metodach. Rozhovory jsem samoziejmé musel délat primo na praxi. Nekomu to muze dat

hodné, pro mé by rozdil nebyl. *



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI

Rozhovor s participantem D
1. Co je dle Vas supervize? O jaky typ supervize se jedna? Jakym zpiisobem a
v jaké frekvenci supervizi vyuzivate?
Supervizi beru jako skupinové povidani, kde feSime problémy nebo _
-, které jsme v pfedmétu mély zadané, _
sdélujeme si dojmy, poznatky.

Ve skole vyuzivame skupinovou supervizi, kterou mame kazdy semestr.

2. Do jaké miry Vam supervize pomaha pri rozvoji dovednosti, ziskavani novych

dovednosti? Do jaké miry Vam supervize poskytuje podporu?

€. protoze se to tam ode me ocekav4. Naugilajsem seiliépe komunikovat's klienty:
protoze jsme do supervize meli zadang rizné Wkoly a na praxi jsme s klienty museli

vézt rozhovory. Od supervizora jsme potom na ty rozhovory dostavali zpétnou
vazbu, takze mi to pomohlo zlepsit se, uvédomila jsem si, kde délam chyby. Hodné
jsme na supervizi fesili i dokumentaci, pomohlo mi to orientovat se v dokumentaci

napf. co v ni ma byt obsazeno atd.

__’_

3. Jak vnimate roli supervizora? Jaka je na supervizi podpora od
supervizora/vyucujiciho a od spoluzaka?
Nase vyucujici supervize je dobry supervizor. Je upfimnd, zaujima spise takovou
kamaradskou roli, ale samoziejms si dokéaze udrzet respekt.
Podporu od supervizora dostavame. Neni to jen takova ta podpora jako ,,Ano, jsi
dobri, to se ti povedlo.”, ale spi§ takova, Ze si nas vyslechne, situaci si objasnime,
ona nam fekne svij nazor na véc, povi nam svoje zkuSenosti z praxe a tim nas
podporuje, tim nés n¢kdy i uklidni.
Co se tace spoluzakii, tak my jsme dobry kolektiv, rozumime si a dokdZzeme se

podpofit.



4. V ¢em spatiujete bariéry ve vyuZiti supervize (uved’te minimalné 2, pokud
miiZete)? Existuje néjaky divod, kviilli kterému pravdépodobné nebudete
vyuzivat supervizi v budoucim pracovnim Zivoté?

No tak urcité jsou ty supervize dlouhé.

Tteba prvni rok, rok a pil, to bylo takové horsi, nez jsme se vSichni sblizili, pofadné
se poznali a nez jsme se naucili se pied sebou vice svéfovat a uvolnit se. Byla to
takova ta tréma vyjadiovat se, ale ted’ je to uz dobr¢, ted’ uzZ nevidim Z4dné bariéry.

J& pracuji ze zdravotnictvi, sice ne uplné v tomto oboru, ale také mivame 2x do roka

supervize. Jednou jsme se cely kolektiv domluvili a odmitli jsme se Gcastnit

5. Jak se Vam zpracovaval konkrétni ukol z praxe (informacni material o
instituci/letak, odborna esej u studenta druhého ro¢niku; informac¢ni material
o instituci/letak, odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta tretiho
ro¢niku)? Co Vam délalo problém pri zpracovani ukolu? Co se naopak darilo?
Letak — zpracovani tohoto ukolu bylo lehké. Neméla jsem zadny problém. VSechny
informace jsem nasla na webovych strankach organizace.
Esej — Jiljsem zadani dkolu nejprve Spatn€ pochopild, psala jsem to spise jako
sebereflexi, takZe mi naSe vyucujici praci s pfipominkami vratila a méla jsem za tikol
ji pfepracovat. Znova mi to vysvétlila a hned mi to bylo jasnéjsi, takZe jsem to

predélala, popsala jsem kompetence a pievedla jsem je do praxe. AZ na to, Ze jsem

Metody — Zpracovani bylo taky bez problému. Nasla jsem si v literatufe vybrané

Rozhovory — Samotné vedeni rozhovord mi problém nedélalo, problém byl az



trpélivost a hodné €asul Kdy> jsem se na nahravkach slysela, zjistila jsem, 7e vedeni
rozhovoru mi déla celkem problém. Znéla jsem, jak kdybych s klientem mluvila snad
poprvé. Ale déla trochu problém. Ale diky tomu, Ze jsem se slySela a dostala jsem

zpétnou vazbu me to urcité posunulo na vyssi level.

Pomohlo Vam zpracovani ukolu v pripravé na budouci praxi (informacni
material o instituci/letak, odborna esej u studenta druhého ro¢niku; informaéni
material o instituci/letak, odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta
tietiho ro¢niku)? Posunul Vas ukol ,,dal“ (ve smyslu zdokonaleni se, zlepSeni
se)? Jaky mél pro Vas vyznam?

Letak — Letak mi pomohl spiSe jen zlepsit se po technické strance. Jsem star$i a
nemam takovou zkuSenost s poditatem, takZe v tom mé letak uréité posunul dél. Slo
o takové zaklady préce s internetem, s vyhledavanim informaci a s Wordem.

Esej — Nevim, jestli na budouci praxi, ale aspoii jsem si ujasnila, co to ty kompetence
jsou, jestli je mam a jestli je na praxi vyuzivam. Zlepsila jsem si praci s literaturou a

naucila jsem se psat ese;j.

Metody — Ano, tento tkol mi pomohl i do budouci praxe. Ujasnila jsem si, jaké

Rozhovory — Tento kol mi urcité¢ pomohl. Tento kol pro me¢ mél nejvétsi prinos,
protoze byl z mého pohledu nejvic prakticky a ptinosny, nau¢ny. Vedeni a nahravani
rozhovori s klienty mi ukézalo, kde délam pfi rozhovorech chybu. Uvédomila jsem
si, jak moc se pii mluveni zadrhavam, délam dlouhé pomlky atd. Pomohla mi i zpétna
vazba od supervizora, fekla mi, co bych mohla zlepsit. Hodné mi dalo i to, kdyZ jsem
slySela nahravky jinych spoluzakti. Takze na dalsi praxi pii rozhovorech s klienty
doufam, ze budu uz lepsis Uréite mi to pomohlo do budoucna. Uz je mi tieba jasngjsi,
jak mam pokladat otazky, aby mi klienti 1épe rozuméli.

Kazuistika nds teprve ¢eka, k té se nemohu jeste vyjadrit.



7. Jaka byla reflexe od supervizora na kol z praxe? Bylo moZné na supervizi

mluvit ,,0 vS§em* oteviené? Co se Vam pri plnéni ikolu darilo/nedarilo? Jak na

to reagoval supervizor?

Pokud se nam néco pfi plnéni ikold nedafilo, supervizor reagoval pfimétené, v klidu,
Vse nam znova vysvétlil a dal ndm prostor si kol opravit, dava prostor na dotazy,

snazi se vyjit vstfic.

8. Poskytla Vam supervize ,,néjakou hodnotu navic“ v reflexi splnéného ukolu
z praxe — byl by néjaky rozdil ve vasi vykonnosti, kdyby k supervizi nedoslo,

kdyby nedoslo k vypracovani ukolu?

Mg ty praxe bavi, takze si myslim, Ze rozdil ve vykonnosti by nebyl az tak velky.
MozZna trochu ano, protoZe ty ukoly Casto souvisi s praxi, takZe se musim vice
soustfedit, vnimat a zapojovat se, abych mé¢la o cem psat. Mozné bych zlehka

polevila.



Rozhovor s participantem C

1.

Co je dle Vas supervize? O jaky typ supervize se jedna? Jakym zpiisobem a
v jaké frekvenci supervizi vyuzivate?

Supervize je setkani s jednotliveem nebo skupinou, kteti pfinesou n¢jaké téma, které
chtéji fesit.

My mame ve Skole vzdé€lavaci supervizi a mame ji 2x do roka.

Do jaké miry Vam supervize pomaha pri rozvoji dovednosti, ziskavani novych

dovednosti? Do jaké miry Vam supervize poskytuje podporu?

Tady ta Skolni supervize mi pomohla vice se svéfovat a otevtit se pred ostnimi.
Podpora je takova, Ze tam ziskdvdm hlavné zpétnou vazbu od supervitora i od
spoluzakt. Kdyz fesime néjaké problémy kolem praxe, slySim nézory ostatnich a to

mi supervize piinasi.

Jak vnimate roli supervizora? Jaka je na supervizi podpora od

4

supervizora/vyucujiciho a od spoluzaka?

Vnimam ji jakou Kouce, nc¢koho kdo nas vede k néjakému cili, ktery jsme pred
zacatkem supervize stanovili. Podpora od supervizora je takova, Ze fekne svilj nazor,

podporuje nas, vyslechne a poradi, utési. Podpora od spoluzaku je tam hlavné ta, ze

si m¢ vysvechnou a faknou svilj nazor, poradi mi.

V ¢em spatiujete bariéry ve vyuZiti supervize (uved’te minimalné 2, pokud
miiZete)? Existuje néjaky duvod, kviilli kterému pravdépodobné nebudete

vyuzivat supervizi v budoucim pracovnim Zivoté?

V podstaté mi na té Skolni supervizi nic nevadi, je obohacujici, ale v praxi (pracuji
v oboru), mi obCas neni pfinosna.
Odmitla bych, jen pokud by mi supervize po vice sezenich nic nepfinasela, neméla

by pro mé zadny ptinos, Zadné obohaceni.



5. Jak se Vam zpracovaval konkrétni ukol z praxe (informacni material o
instituci/letak, odborna esej u studenta druhého roc¢niku; informacni material
o instituci/letak, odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta tietiho

roc¢niku)? Co Vam délalo problém p¥i zpracovani ukolu? Co se naopak darilo?

Letdk — Nechtélo se mi do toho, pfiSlo mi to zbyte¢né, protoze je vSe na internetu,
ale jinak nebyl problém v tom abych si informace vyhledala. Vyhleddvani se mi
datilo, nebyl v nicem problém.

Esej - Ukol mam hotovy, je to i jedna ze statnicovych otdzek, nemam problém
pracovat s odbornou literaturou a pracuji v oboru, takze mi to bylo blizké.

Portfolio metod - Nebyl problém, jsem z praxe takze jsem védéla o Cem psat, priklady
z praxe mi nedélaly problém. Metody se mi podatilo najit v literatuie a potom jsem
bez problému popsala, jak je v praxi vyuzivam.

Rozhovory - Strach jsem z toho neméla, jen jsem si v prvni chvili fikala, co z toho
bude, k ¢emu mi to bude. Jen ten prepis nahravek byl problém, stravila jsem s tim

spoustu casu.

6. Pomohlo Vam zpracovani ukolu v pripravé na budouci praxi (informaéni
material o instituci/letak, odborna esej u studenta druhého ro¢niku; informac¢ni
material o instituci/letak, odborna esej, portfolio metod, rozhovory u studenta
tietiho ro¢niku)? Posunul Vas ukol ,,dal* (ve smyslu zdokonaleni se, zlepSeni

se)? Jaky mél pro Vas vyznam?

Letak — pfinos to pro meé nemélo ani osobni ani do praxe, pfislo mi to zbytecné

Esej — Uzitecné to bylo, protoze jsem si ozivila kompetence, zamyslela jsem se nad
tim, jestli ja sama je spliuji. Zdokonalilo mé to mozna tak v praci s literaturou,
ukotvila jsem si kompetence ke statnicim.

Rozhovory — Ptinos to mélo ten, Ze jsem se mohla slyset pti rozhovorech s klienty.
Myslela jsem si, ze mluvim dobte, ale kdyz jsem se na nahravce slysela, zjistila jsem,
7ze mam malou slovni zasobu. Diky tomu jsem se i uveédomila, jak spravné ten
rozhovor véct — hlavné teda diky zpétné vazbé od supervizora, ktery mi tekl, co
délam Spatn€. Naucila jsem se 1épe klact otazky, byt vnimavejsi a uz vim na co se
mam pii rozhovorech soustredit — to mé zdokonalilo

Kazuistiku budeme teprve v letnim semestru dé€lat, k té se zatim nemtzu vyjadfit.



7. Jaka byla reflexe od supervizora na ukol z praxe? Bylo mozné na supervizi
mluvit ,,0 vSem* otevirené? Co se Vam pri plnéni ikolu darilo/nedarilo? Jak na

to reagoval supervizor?

Dostavame zpétnou vazbu vzdy ke kazdému tkolu, obcas nam je i vraci a musime je
pfepracovat, fika, co je Spatné€, co bychom meli zménit. TakZze reflexe od supervizora
na naSe ukoly je velka.

Pokud méme néco Spatné, supervizor reaguje tak, Ze ndm fekne, co je Spatné. Nikdy

se nezlobi ale vysvétluje. Pokud médme néco dobte, dokaze nas pochvalit a ocenit.

8. Poskytla Vam supervize ,,néjakou hodnotu navic* v reflexi splnéného tukolu
z praxe — byl by néjaky rozdil ve vasi vykonnosti, kdyby k supervizi nedoslo,

kdyby nedoslo k vypracovani ukolu?

Ukoly jsou soucasti portfolia, a0 pro/me hodnofu. je'to moje viastni. je'tomoje

Vykonnost na praxi by byla nejspis stejnd, ale n€kdy se musim soustfedit vice,
protoze vim, ze to budu potiebovat pii zpracovani tkolu do supervize. Pt. vice
vnimédm rozhovory socidlni pracovnice s klientem, a v duchu pfemyslim, jaka

metoda byla vyuZita.



