Chovani déti jako zdroj stresu ucitele materské
skoly

Bc. lveta Hoferkova

Diplomova prace @ Univerzita Tomése Bati ve Zlin&
2021 Fakulta humanitnich studii




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav Ekolni pedagogiky

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfjmeni:  Bc. Iveta Hoferkovd

Osobni gislo: H190753

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Pedagogika predskolniho véku

Forma studia: Prezenini

Téma préce: Chovani déti jake zdroj stresu uitele matefské Skoly
Zasady pro vypracovani

Ipracovini reerSe a studium odborné literatury tykajici se stresu v uditedské profesi,

Vymezeni teoretickjch vichodisek zamifenyich na chowdni détl predikainiho véku.

Piiprava metodiky vyzkumné Edsti, stanoveni vizkumnych cild a wjzkummyich otdzek.

Realizace kvalitativn# orientovaného vizkumu prostfednictvim nedokondenych vét a interview s uiitelkami matefské Skoly.
Zpracovini a vyhodnacen! ziskanych dat, wistné jejich interpretace.

Prezentace a shenuti visledki virzkumu, doporuteni pro praxi matedskych Skal.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Segram dapansime literatury:

Rartilorl, §. 97901 Sorr o e mvchavizsny. Pralur Earnboam.

Lirgrlet, | (M5 Procholgics ey resdafiobnmandaor, Guda

UL, E. & Baranaved A [216]. foer v pre! witeia o iy rhoneniy Braiavs: Vel imwe: 34

iy, £ A, & Donmer-Gemiberk, 8, . (23169, Thr dhoeritocer af ooy sy, pemrsplyriiabygy sonis! il et
e during oo an! seinreor e g )

suberaibond, W (707111 Inereor g bnvmnkzny el skl v Cvtrava: Frlgaggcidfaidts (htraa s e ety o 83
Pt

Vedoud diphemat price: Mg et Magr, Vilrtor Pachalik, Ph.0.
Ustar fholnd pedigegby

Datum mddnd diplomevé price: 7. Bjna 200
Termin adewrdini diplomont price: 13, dubna 2021

™ doc Puedl. A PO,
oA T

e Tk et 11, listopadu MM




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

i Univerzita Tomage Bati ve Zling
Fakulta humanitnich studil

137 Fymakid Bk ssyabiledd oo doveriadel ciyslomred, Akaldnist o rigondzal price. w bl probdhls shiapelu el possdn
et u ooty shisgby protfedncrvim shashdse dealibainich pracl, e sperage, Jtmb srofgiaded stomad wmitnl phpu
e’ Dlody:

{2) Diesersstd shplooverd, besudiialé a rrgandzn e dveckmd meAazevem & akkegudé mal 151 16 wepménd ol provrsich e phed
furunim ooy crolendny & nabiliesl P ol urlenden wiiein phedpce vkl iy nobe sl Ak s, ¢ it
pracmadet syl il il e b o abiyiohar preve. Kz of ki o snebgindnd o pataread o sl ki i opér foko
rmaadrim.

37 Phat, 3¢ vz prebos cesiar sahld se Svebeminen rod prboe poole kot sibona. ez okl s visfedel abluyod,

2zl ¢ 1202000 Bh o v antsrilin, umwu:mw-umm&wwm-#s&ww
aviinl iyl profsich el § 38 e

3 Jnm-—mmmmmwamwmqum-ﬁmm%mw
haspokifribih ache ohchadeo progichu F e aehs | el patfehd aila wprvoliad fdbem meh makmicm e spladal Todelck nobo
siady ik prviamell cpplrasiciel ; pober prchonifi vk b Ploky mod dbntihdvas {3 vodtldvacifio 2otz @tioiel dil)

) ziston & 13 2000 T o e aisestin, o raench skl § privem ausraki o o meied afliogih s R
ﬂipﬂ"kﬁﬁ“ﬁﬁ*ﬂufﬂﬂa\dﬂ

11 Sk o Dok £ it safisend gl 5 vy ok pceimel e s ool hresdel inday o il kst ¥ (§ 15 bl
I wmmmmﬁmmh—,%mmrw%“-ﬁd-WWh vk
sonchs, [istamsvenl § 13 oud. § e medoidens:
mmunm-rm#mmmmﬁhﬂnpwammmnmvmammM,
o Dl iibher &) vndiiivactio Saffaeml

{3} fibods moba Bludaks’ & veuNdvact afien! ok apvivelay petoda, ity jum amsar dkakubhe o 2 v T danctoadie v sarilasry
i il & psbmatin foemer podle odivee ] plrmdfond phapd] s dhrade nibinki, iverd ma mynenal il Tonaledd) @ o pode
syt i b feyich kst wie; e o piShEdbve & e vl duscfendier dlalay nobo fubdye 0 vatilocin zaftsein 2 el
Bvdvins e pclle vy




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 6

ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je chovani déti jako zdroj stresu ucitele v matetské skole. Prace
ma teoreticko — empiricky charakter. Jejim cilem je popsat, jak ucitelé matetskych skol
interpretuji chovani déti jako stresujici. Teoretickd Cast ptfedstavuje interakci ucitele
a ditéte, chovani déti a stres v praci ucitele mateiské Skoly. V empirické ¢asti byl proveden
kvalitativni vyzkum. Probihal formou rozhovort s uciteli matefskych Skol. Na zaklad¢
analyzy ziskanych dat, byly popsany typy chovani déti, které stresuji ucitele mateiskych
Skol.

Kli¢ova slova: ucitelsky stres, interakce ucitele a ditéte, verbalni komunikace v eduka¢nim

procesu, copingove strategie, socialni role ditéte v matetské skole

ABSTRACT

The topic of the diploma thesis is the behavior of children as a source of stress for teachers
in kindergarten. The work has a theoretical - empirical character. Its aim is to describe how
kindergarten teachers interpret children's behavior as stressful. The theoretical part presents
the interaction of teacher and child, children's behavior and stress in the work of a
kindergarten teacher. Qualitative research was conducted in the empirical part. It took the
form of interviews with kindergarten teachers. Based on the analysis of the obtained data,

the types of behavior of children that stress kindergarten teachers were described.

Keywords: teacher stress, teacher - child interaction, verbal communication in the

educational process, coping strategies, the social role of the child in kindergarten
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UvVOD

Soucasna doba pfedstavovand rychlym zplisobem zivota, neustdlymi zménami
a nepfetrzitym technickym pokrokem, ma dopad i na chovani déti. Trh ptehlceny

modernimi technologiemi ovliviiuje jednani déti, praci v matetské skole i rodinné zazemi.

Déti se od svého narozeni uci ndpodobou od dospélé osoby. Proto je chovani rodicu
a uclitele v matefské Skole nesmirné dilezité. Dité také jedna podle svych emoci. Ty jsou

ovlivnény aktudlnim naladénim jedince nebo si je ptinasi z doméciho prostiedi.

Dité napodobuje zpiisoby chovani a miize je aplikovat i na ostatni ucastniky mateiské
Skoly. Pfi neadekvatnim zplsobu vyjadfovani by mél ucitel zistat v klidovém stavu
a zmirnit nevhodné projevy tohoto ditéte. Pokud vsSak jedinec nereaguje, stava se pro

ucitele zatézi. Tento stav pedagoga ma neblahy vliv na jeho psychické zdravi. Ucitel musi

umét regulovat své emoce pii jednani v matetské skole s jakoukoliv osobou.

Diplomova prace se proto snazi zmapovat oblast chovani déti, které uclitele zatézuje
pti jejich praci a tim miize dochazet ke stresovym situacim. Stres ucitele ma negativni

dopad na praci s détmi piedSkolniho véku.

V teoretické Casti sumarizuji teoretické koncepty chovani déti vyvolavajici stres v praci
ucitele matefské Skoly a zabyvam se interakci uclitele a ditéte, chovanim déti a stresem
v praci ucitele matefské Skoly. Ucitel a dit¢ na sebe pilisobi nepfetrzit¢ béhem dne.
Tento fakt mtze ovlivnit chovani obou aktért. Pokud dochéazi k stresovym situacim

z dlivodu chovani déti, ucitel by se je mél naucit zvladat.

Praktickd cast predstavuje piipravu, realizaci a vysledky kvalitativné orientovaného
vyzkumu. Participanti, ktefi se do vyzkumu zapojili, byli ucitelé mateiskych Skol. VétSina
z pedagogli pracuje v mateiské Skole v malé obci. Z rozhovort, které byly vedeny
v domacim prostiedi, vzesly typy chovani, které stresuji ucitele matetskych skol pfti jejich
préaci. Shrnuti diplomové prace také uvadi, jak stres z chovani déti ovliviiuje praci ucitele
matefské Skoly, jak se se stresem ucitelé vyrovndvaji a jak ptedchazeji negativnim

duasledkim chovani déti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERAKCE DITETE A UCITELE MATERSKE SKOLY

V této kapitole se budeme zamétovat na interakci ucitele s ditétem, komunikaci mezi nimi.
Pokud chce byt ¢lovék dobrym ucitel, mél by mit viely vztah k détem. Ten pomaha
pii praci s détmi a pfedchazeni zatézovym situacim. Vztah mezi ucitelem a ditétem je
relativné pevny a pfindsi spoustu nového pro dité. Ucitel je pro dité vzorem, uci se od n¢j
novym vzorcim chovéni, pfijima od né& nové informace. TudiZz osobnost ucitele plisobi
na dit¢ jako celek, od néhoz si dit¢ néco odnese. Proto musi ucitel dbat na své chovani
1 v stresujici situaci. ,,U¢itelé jsou vyznamnymi Ciniteli ve spole¢nosti, kterd jim na zakladé
pfedepsaného vzdélani a zdkonl svétuje moc ovliviiovat ideje, postoje a vzorce chovani
mladych lidi.“ ValiSova & Kasikova (2011, s. 16) Avsak i1 chovani ditéte mize ucitele
matefské Skoly ovlivnit. Nevhodné chovéani déti vyvadi pedagoga z miry. S aktudlni

stresovou situaci se musi vypotadat a pokra¢ovat v ¢innosti.

Nejedna se pouze o pfijimani a pireddvani informaci, ale o osobni vztah mezi dvéma
Ciniteli. Pro vznik takového vztahu je nezbytné dilezitd komunikace. A pravé s pojmem
komunikace je velmi uzce spjat pojem interakce. Rada autorti pojimaji tyto dva pojmy jako
splyvajici, ale jini je vidi jako dva odlisné pojmy. Sklenarova (2013, s. 13) pojem interakce
definovala jako ,,vz4djemné pilisobeni, ovliviiovani jedinct, skupin, jez mize mit podobu
pasivniho pfizptisobovani se, az zdmérného manipulovani jednoho subjektu druhym.
“ Ve zkratce by se tedy dalo fici, Ze interakce je ,, proces, ve kterém dvé nebo vice osob

navzajem na sebe reaguji. (NeleSovska, 2005, s. 77)

Pokud se na pojem interakce zamétfime v uzSim slova smyslu, pfedevS§im v navaznosti
na prostfedi matetské Skoly, ve kterém se dité a ucitel nachdzeji, nalezneme zde pojem
pedagogické interakce. Jedna se tedy o ,,vzdjemné plisobeni dvou nebo vice subjektl
v pritbéhu edukacniho procesu.* (Sklenarova, 2013, s. 16). Subjekty se mohou ovliviiovat
navzéjem napiiklad zapojenim rodicl a jinych vrstevnikli do edukaéniho procesu. Chovani
déti ovliviluje praci ucitele a mtize jej dostat do stresoveé situace. Na prubéh edukacniho

procesu ma velky vliv socidlni prostfedi, ze které¢ho prichazeji déti do matefske skoly.

Probihajici interakce mezi ucitelem a ditétem ma své atributy. J. Reza¢ (in Sklenaiova,
2013, s. 18) uvadi tii tyto atributy uspésné interakce: vzajemnost, stimulace, ovliviiovani.
Vzijemnosti je minéno jisty vztah mezi subjekty interakce, poznavani druhého ale
1 sebereflexe. Pokud tato faze mezi ucitelem a ditétem neprobiha, mtize dojit k rozladéni

obou aktéri a stresu. Stimulace je dulezitd pro nepferuSeni vztahu, jednd se o neustalé
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podavani podnéth ke kontaktu. A posledni ovliviiovani neni vyhradnim cilem interakce,
subjekty jeden druhého nemaji v imyslu ovlivnit, ale pii interakci k tomu vzdy dochézi.
Pedagogicka interakce ma také své aspekty. Témito aspekty jsou prostfedi, v némz
k pedagogické interakci dochéazi a socidlni role, jeZ zucastnéni zastavaji. Naroky kladené
spolecnosti mohou zptsobit stres u obou jedincti. Pedagog 1 dité¢ pfedskolniho véku maji
danou svou socidlni roli v prostiedi matetské skoly. ,,Kazdy ¢lovek existuje jen v zavislosti
na ostatnich lidech. Je vzdy ¢lenem néjaké skupiny, v niz zaujima urCitou pozici, postoje,
vystupuje v socidlni roli.“ (Hladilek, 2008, s. 23) Diky ni je na aktéry kladeno jisté
ocekavani, které vychazi z jejich socialni role. Podle jejich charakteristik a v ndvaznosti
na situaci, v niz se nachazeji, na né socialni okoli pohliZi a hodnoti je. To miiZe u ucitele

vést k nervozité a stresu.

1.1 UCcitelska profese

Ucitelska profese je pojimana jako jedno z nejnarocnéjsich povolani. Mizeme ho zaradit
do skupiny stresujicich profesi. Jiz NeleSovska (2005, s. 13) tvrdila, Ze ,,ucitelova prace je
velice naro¢nd, zvlast’ v dnesni dob¢, predevSim na rychlost jeho reakci a rozhodovani,
na jeho samostatnost, verbalni pohotovost, pruznost a tvofivost v fizeni pedagogickych
¢innosti.*

Ucitelskou profesi 1ze definovat jako ,,jeden ze zékladnich Cinitelti vzdélavaciho procesu,
profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za ptipravu, fizeni,
organizaci a vysledky tohoto procesu.* (Pricha, Walterovd & Mares, 2013, s. 261) Ucitel

je tedy piimo zodpovédny za fizeni a organizaci, tudiz je v neustalém stresu.

Ucitelska profese je povoldni, které nelze vnimat pouze jako studium tohoto oboru,
ale navazujici zdokonalovani a vzdé&lavani se v pribéhu nasledujicich let. Proto byl diive
ucitel chapan jako hlavni subjekt vzdélavani. Clovek, ktery zprostiedkovava ditéti
poznatky. Nyni by vSak mélo dochazet spiSe k interakci mezi ucitelem s détmi
a prostfedim. Tento fakt vSak nezmirfiuje naro€nost piipravy ucitele, spiSe je zavisly
na rychlé reakci pedagoga na vzniklou situaci. Na pedagoga je kladena vétsi zodpovédnost,
coz pro né¢j muze byt vice stresujici.

Aby ucitel ovliviioval dité¢ spravnym smérem, musi byt profesional ve svém oboru.

Kasacova (2006) vymezuje trovné profesionality ucitele nasledovné:
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¢ Individualni — individualni dispozice a povaha povoléani, které ma plnit

e Spolecenské — tato uroven predstavuje utkoly a zavazky profesiondla, také

pozadavky lidi na jeho profesni provedeni ¢innosti

e Kvalifika¢ni — zde se formuluje potfebné vzdélani, jeho tiroven, typ, specializace a

pozadavky na dalsi profesni stoupani

,UCitelské povolani je spjaté s velkym mnozstvim narokii a pozadavki kladenych
na kazdého ucitele.” (Petlak & Baranovska, 2016, s. 48) Bohatost a rozmanitost profese
muze znacn¢ zatéZovat, proto uz naroky na univerzalnost ucitele mohou ptedstavovat
stresujici podnéty. Proto se velmi dba na kvalifikovanost uciteli. Kvalifikace je nejen
vzdélani dosazené v pribéhu Zivota, ale také nabyté praktické zkuSenosti, které ucitel
nashroméazdi v pribéhu praxe. S pojmem ucitelskd kvalifikace je spojovan pojem
zpusobilost. Zpisobilost je pojiména v SirSim slova smyslu. ,,Pedagogicka zptsobilost
ucitele neni jen to, co se nabyva pouze studiem, pfipravou, nybrz i to, jak je dany
pracovnik osobnostné vybaven pro vykondvani Cinnosti ulitele.” (Pricha, 2002, s. 32)
Tudiz vystudovany ucitel, jest¢ nemusi byt osoba provadéjici kvalitni pedagogickou praci.
Stresujici podnéty bude =zacinajici ucitel vnimat vice nez ucitel s dlouhodobymi
zkuSenostmi. Az v pribéhu praxe on sam ¢i jeho okoli zjisti dostatecnou kvalitu jeho
prace, jakymi schopnostmi a dovednostmi je vybaven a zda byla jeho volba povolani

vhodna.

Ucitelskd profese ma velice Siroké zaméteni. Na rozdil od jinych profesi, by ucitel
matefské Skoly mél mit celkovy prehled o vyvoji ditéte. Mini se tim jistd znalost
fyziologie, aby pii pohybovych Cinnostech ditéti neuskodil. Dale okrajové psychologické
aspekty, aby byl schopen ditéti pomoct v ostatnich oblastech jeho Zzivota. Jiz Urbanek
(2005, s. 185) tvrdil, ze ,,profesni zabér ucitele, v porovndni s mnoZstvim jinych povolani

je znaéné Siroky, otevieny, komplexni, mnohosmérny, jak 1 velmi intenzivni.*

1.1.1 Osobnost ucitele

Osobnost neboli také jedinec se vyznacuje svym chovanim, intelektem, vzhledem, smérem
svého pusobeni a cili. V psychologickych knihach nalezneme mnoho definic osobnosti.
Cap & Mares (2001, s. 111) definuji osobnost jako ,, &lovék z psychologického hlediska,

s jeho biologickymi, socidlnimi a psychologickymi aspekty, s jeho obecnymi zakony uceni
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a vyvoje, obecnymi vztahy mezi schopnostmi a z4jmy, temperamentem a charakterem
atd.“ Dalo by se fici vSechny faktory, vlastnosti i zkuSenosti, kterymi se odliSuje
od ostatnich. Zde bychom urcité nasli nékteré osobnostni charakteristiky, které mohou byt

jakousi predispozici k vyssi nachylnosti na stresové situace.

Definice osobnosti ulitele je jen vice vymezena povahou tohoto povolani. ,,Na ucitele
a jeho osobnost se kladou pozadavky spojené s dosazenim vysSi urovné moralnich
vlastnosti uzce spojenych s vykonem jeho profese.” (NeleSovskd, 2005, s. 11) Ucitel by
mé¢l mit Siroky rozhled a nadhled nad dénim kolem jeho profese, coz vede k zatézi.
Komunikace je nesmirnou souc¢asti jeho povolani. Pokud ucitel neni schopen komunikovat
dastojné jak s détmi, tak s rodi¢i, nebude z n&j nikdy hodnotny a spole€nosti prosperujici
uditel. Odborna komunikace mize byt pro uéitele zatézi.,,Cim mladsi déti, tim vyrazngji je
negativné ovlivni napf. nevyrovnana, zlostna ucitelka v matetské skole.” (Micek & Zeman,
1992, s. 9) Samoziejmosti je také viely vztah k détem, ktery samotné déti z jedince velmi

dobfe vyciti a spoluprace zde probihd mnohdy 1épe nez u jinych uciteld.

Ucitel by mél mit také pedagogické kompetence pro adekvatni komunikaci s détmi
a rodi¢i. Tyto kompetence jsou bud” vrozené nebo naucené. Z komunikace ucitele a ditéte

lze mnohé vy¢ist o uciteli.

Osobnost ucitele se rozviji jako vSechny jiné profese. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery
ma teoreticky zaklad (védomosti nabyté studiem), praktické zkuSenosti (dovednosti)
a subjektivni sféru, ¢imz je minéna hodnotova dimenze. Rozvoj ucitele a jeho pfistup
k profesi ma velky vliv na vztah ucitele a ditéte, na cely vychovné vzdélavaci proces.
Ucitel by v sobé mél predevSim rozvijet takové vlastnosti, které z néj udélaji skvélého
pedagoga. Proto by mél umét zvladat stresové situace v matetské Skole. ProtoZze pokud si
dit¢ nevytvofi vrely vztah k uliteli, miZe se to projevit v jejich spolupraci. Vytvofeni
jistého osobniho vztahu vede k souladu mezi aktéry vychovné vzd€lavaciho procesu.
Urbanek (2005) tvrdi, ze ucitel patii mezi tzv. pomadhajici profese, protoze podstatou
ucitelské profese je prace s jedincem a aktivni vztah s ¢lovékem. V naSem ptipad¢ ditétem

pfedskolniho véku.
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1.2 Dité predsSkolniho véku

Obdobi predskolniho véku zaznamenava velky posun ve vyvoji ditéte. Dit¢ se nachazi
ve véku od 3 do 6 - 7 let. Ukonceni tohoto obdobi se vyznacuje nastupem do zdkladniho
vzdélavani. Pro néstup neni smérodatny vek, ale socialni, psychicka a fyzicka ptipravenost.
Proto se konec pfedSkolniho véku udava mezi 6 - 7 rokem ditéte. Tato pfipravenost se
nejcasteji projevuje v chovani déti, které ucitel zaznamenava a pracuje s nim. V tomto
obdobi se dité¢ velmi posouva v rozumovych schopnostech, zpiesnuje koordinaci téla
a stava se vice individualnim. Dalo by se fici, Ze se vyvoj zpomaluje, spiSe dochazi k jeho
uceleni a harmonizaci. Dité se za¢ina zajimat o vrstevniky a jiné osoby. Rozsifuje obzor
o dalsi role v matefské Skole. Jeho hlavni potfebou je hra, aktivity spojené s produkci
a spoluprace s ostatnimi. ,,Rozviji se pracovni chovani, zlepSuje se systemati¢nost

a vytrvalost. Déti v tomto véku se u¢i velmi dychtive.” (Thorova, 2015, s. 382)

Hlavnim prostfedkem pro porozuméni svéta je u ditéte predskolniho veéku hra. Diky ni
objevuje nové socialni role, rozsifuje si slovni zasobu a vytvaii si vrstevnické vztahy, byt
v této dobé pouze kratkodobé. Ucitel pomoci hry vzdélava déti a snazi se jim predat nové
informace. Proto 1 komunikace s dosp€lym je velmi zietelna v rozvoji jazyka ditéte. Ucitel
musi dbat na sviij projev, coz mize byt pro n€které zatéz. Pii ptichodu do matetské Skoly
si déti spiSe jen ,,brebenti a maji dostatek otdzek. Nechape jesté vhodnost a nacasovani
téchto dotazli, proto byvaji zpravidla otdzky polozeny spontanné a bez rozmyslu.
,PfedSkolni déti rddy a hodn€ mluvi, nékdy 1 sami pro sebe. DokaZou také uZivat fec
k fizeni vlastniho chovéani - nahlas opakuji instrukci a pak ji realizuji.” (Cap & Mares,

2001, s. 226)

1.2.1 Vyvojova specifika

Vyvoj pozndvacich procest se vtomto obdobi zamétfuje spiSe na objevovani svéta,
pochopeni pravidel stanovenymi spoleCnosti a jejich uchopeni. Piaget toto obdobi
pojmenoval jako obdobi nazorného, intuitivniho mysleni. Dité se setkava s novymi
normami jak v matef'ské Skole, tak ve spolecnosti. Jiz jsou na né&j kladena jistd ocekavani.
Dité pfi poznavani svéta pouziva své vlastni hodnoceni, co je zIé a co ne. Tim se odliSuje
jeho chovani od jinych déti a mize uciteli vytvaret stresové podnéty. Nebere v tivahu jesté
tolik ndzor dospélého a ulpiva na svém usudku. Tento postup se nazyva egocentrismus.

Pokud davame ditéti rizné naméty, zpracovava je na zaklad€ své zkusSenosti. Ta je v tomto



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

obdobi také velmi zfetelna. Pokud dité¢ ptichdzi do mateiské Skoly z malo podnétného
domaéciho prostfedi, neni dostatecné¢ vyvojoveé vyspélé jako jiné dité. Nemd dostatek
fantazie a neni tolik komunikativni a produktivni. Tyto vyvojové odliSnosti mohou zvysit

psychickou zatéz ucitele a vystavuji ho tak stresujicim situacim.

Pozornost je v tomto véku jest¢ mala. S piibyvajicim vékem samoziejmée sili. U déti
predskolniho véku je dilezité pozornost prodluzovat, ¢imz je pfipravujeme na nastup
do zakladniho vzdélavani. Koncentrace pozornosti na podnét souvisi se zranim CNS.
Tato kognitivni funkce se rozviji soucasné s paméti. ,,Vyvoj pamétovych schopnosti zavisi
na zrani piisluSnych mozkovych struktur i na moznosti tyto ptredpoklady rozvijet.“
(Véagnerova, 2012, s. 202)

Dalsi dilezitd ¢ast vyvoje je cast emocni. Emoce a jejich prozivani je v porovnani
s batolecim obdobim jiz stabiln€j$i. U batolecich déti se emoce velmi rychle stiidaji
ze smichu na pla€. Tahle vétSi vyrovnanost ma také souvislost svyvojem CNS
a pochopenim subjektivnich pocitli a poznani pticiny téchto emoci. Proto by se dalo fici,
ze dit¢ predskolniho véku jiz chape vyznam emoci, zvladaji je selektovat na pozitivni
a negativni. ,,V predsSkolnim véku zacinaji déti chépat pficinu riznych emocnich reakei,
uvédomujic, jaké situace navozuji urCité pocity, coZ ovliviiuje 1 jejich chovani.
(Vagnerova, 2012, s. 220) Pochopeni emoci a reakci druhych lidi je pro dité také jiz snazsi,
protoze se u ditéte rozviji schopnost empatie. Schopnost vcitit se do druhého a pochopit

jeho emoce zvladnou ale pouze ti jedince, kteti ziskali dostate¢nou zkuSenost v této oblasti.

S emocemi souvisi také jeji regulace. Schopnost kontroly nad svym chovanim a emo¢nimi
prozitky. Dité¢ by tedy mélo byt schopné regulovat své negativni i pozitivni emoce
pfed vnéjSim prostiedim. V misté matefské Skoly se tato schopnost mize vyZadovat
pro dodrzeni fadu, klidné atmosféry a chodu tfidy. AvSak dité¢ s velkym temperamentem
nemusi tento pozadavek piijmout. Tim vytvaii pro ucitele zaté¢Zovou situaci, kterou musi

zvladnout.

Socializace je celozivotnim proces. Primarni proces probiha v roding. Dité se seznamuje
s Cleny rodiny, zaziva si jisty denni rezim a navyky. ,,Jiz od prvnich mésicli zivota jsou
ditéti preddvany socidlni hodnoty, normy a pravidla, zplisoby komunikace, zpisoby
uvazovani a feSeni situaci.“(Sulova, 2019, s. 127) V prostiedi mateiské $koly se dité

seznamuje s novou socidlni roli a autoritami. Jeho chovani hodnoti a ovliviiuje vice lidi.
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Jakmile nastoupi do mateiské Skoly, seznamuje se s novymi autoritami a vrstevniky.
Diky témto novym vztahiim dité ziskava nové zkuSenosti a dovednosti, uci se souziti
s dal§imi lidmi ve spole¢nosti. Ucitel je pro dit€ novou autoritou, kterou nékteti mohou
vnimat jako stresujici. Mél by si k ditéti najit cestu, aby jejich spoluprace mohla byt zcela
naplnéna. ,,Vysledky laskavych ucitelit poukazuji zfetelné, ze Cas, ktery trpélivé veénuji
tomu, aby ziskali détskou davéru a nechali rozplynout ostych ¢i pfipadny strach,
se v dalsSim obdobi mnohondsobné vyplati.“ (Jedlicka, 2017, s. 104) Prace déti je poté
samostatngjsi, lepsi a vykonné&jsi. Se socializaci souvisi vyvoj socialnich vlastnosti
a dovednosti déti. Diky kontaktu s vrstevniky se jedinec uc¢i novym zptisoblim chovani,
z ¢ehoz si individualné odnasi n¢jaké vzorce jednani. Pokud dit€¢ nema v rodiné vhodny
vzor chovani, ktery by byl po ném pozadovan, ptebira si, identifikuje se s chovanim jinych

jedinct.

1.2.2 Chovani déti piedSkolniho véku

Dité ptedskolniho véku si jesté zcela neuvédomuje, jaké chovani je od néj ocekavano a co
je jiz za pomyslnou hranici. Déti zkouSeji na dospélych, jaka je jejich individudlni mez
mozného projevu. AvSak pokud se dit€¢ nachazi v rodiné ¢i v matetské Skole, jsou od n¢j
ocekavané jisté zplsoby vystupovani a vyjadfovani. Toto chovéni je odvozeno od jeho role
v daném prostiedi, spolecnosti. Proto tuto roli nazyvame socidlni role. I ditéte v matetské
Skole ma svou socialni roli, €ili zplisoby chovani, které jsou od n€j ocekavany. ,,Socialni
role je obecné oznaceni urcitého zpiisobu jednani a chovani ocekavaného od osoby
v urCitém postaveni jejim okolim.“ (Hradilek, 2006, s. 57) AvSak kazdé dité, v zavislosti
na individualnich schopnostech a dovednostech, posouva hranici chovani a jedndni
na jinou uroven. V duasledku odliSnosti déti se ucitel dostava do zatéZzové situace,

laby pfistupoval ke vS§em détem rovnocenné.

Chovani déti ve velké mife ovliviiuji dalsi Cinitelé prostiedi. V rodinném prostiedi se jedna
o rodice ¢i sourozence, v matetské Skole to jsou predevsim ucitelé a vrstevnici. Podle toho
jak se dit¢ v daném prosttedi citi, mize projevovat odlisSné zpiisoby chovani. Janousek
(2015, s. 17) uvadi, ze ,,cloveék poznava prostiedi, proziva své postaveni v ném a reguluje
své chovani a ¢innosti vi¢i nému na zdkladé vyznamnosti, kterou pro n¢ho jednotlivé
faktory prostfedi maji.* VE&tsi miru ovlivnéni chovani maji ale rodice. V zévislosti na stylu

vychovy a zplisobu jednani z domova dité ptichazi do matetské Skoly jiz s jistou vybavou
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ve zpusobu chovani. Ucitelé proto nemohou dostate¢né ovlivnit zakladni skutecnosti, podle

kterych se dité chova, a timto zptisobem pro n¢j vznikaji stresujici podnéty.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje chovéani déti v matetské Skole, mize byt socidlni faktor.
Pokud se dité nachédzi v neuplné rodin€, mtize tento stav také velmi ovlivnit, jak bude
pristupovat  k dals$im  aktéraim v prostfedi  mateisk¢  Skoly. Také rozdily
v socioekonomickém statusu jiz mazeme vidét v odliSném chovani déti. Psychické faktory
zde mohou také hrat velkou roli. Dite, které si proslo ztratou rodice, se miize chovat
odlisné. Mize se zde projevovat emocni rozladéni ¢i frustrace. A v neposledni fadé
biologicky faktor, ktery dit€¢ ve své podstaté nemulze tolik ovlivnit. Mize se jednat
0 nerovnomerny vyvoj ¢i vrozenou vadu, poruchu. ,,Existuje fada dokladii o souvislostech
rodinného prostiedi a osobnostnich charakteristik i chovani ditéte. Jsou k dispozici
vyzkumy zabyvajici se vztahy urovné dosazeného vzdélani rodicl, socioekonomickym
statusem rodiny, stylem vychovy rodi¢ii, chudobou rodiny, kvalitou citové vazby matky
k ditéti v nejranéjsich stadiich vyvoje, mnozstvim slov pronesenych v pfitomnosti ditéte,
mirou predc¢itani v predskolnim véku a vybranymi projevy ditéte.” (Mertin & Krejcova,

2015, 5. 23)

Janousek upozoriiuje na vztah psychiky a chovani. Pokud dité neni v psychické a fyzické
rovnovaze, projevuje se tento stav i v jeho chovani. ,,Vztah mezi psychikou a chovanim,
pfipadné ¢innosti jako specifickym, pfedmétovym chovdnim nositele Cinnosti — aktéra -
zaméfenym s pomoci prostfedkii na cil, je pro na$ problém klicovy. Spociva v tom,
ze chovani a ¢innost jsou projevem lidské psychiky. Projev psychiky v chovani a zejména
v ¢innosti je vzhledem k nim pfevazné, i kdyZ ne vyluéné, regulacni. Na druhé strané se

psychika v chovani a ¢innosti nejen projevuje, ale i utvafi.“ Janousek (2015, s. 11)

Slusné chovani je jisty predpoklad v matetské Skole. (Mertin & Krej¢ova, 2013) Ale ne
vSechny déti jej chapou a dodrzuji. Tyto milniky v chovani déti miZeme pojmenovat
jako negativni chovani. V pribéhu détstvi timto chovanim projde asi vétSina déti, ale jen
¢ast si je tohoto chovani védoma. Nékteré deti si ani nemusi uvédomit, Ze jejich chovani je
netypické. Hutyrova (2019, s. 63) detailnéji popisuje projevy negativniho chovani. ,, Jejich
Skala sahé od projevi fyzického nebo verbalni agrese ¢i tlaku na ostatni jedince pies lhani,
kradeze na jedné stran€ az k negativismu, neschopnosti kontaktu, ptecitlivélosti, zavislosti,
k motorickému neklidu, obtizim se zaméfenim pozornosti a soustfedénim, k problémim se

sebepojetim.*
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U d¢éti predSkolniho véku nelze nevhodné chovani piisuzovat porucham v chovani déti.
Tento jev se vztahuje spiSe az na obdobi mladsiho a starSiho Skolniho véku déti. ,,Nekteti
autofi (Vagnerova, 2014) uvadi, Zze poruchy chovani se u déti vyskytuji az po nastupu
tzv. 1zi (nerozliSuje realitu a fantazii a uspokojuje v realném zivoté vlastni piani) ¢i kradezi
(nema ustaleny termin vlastnictvi, bere si to, po ¢em touzi) tedy nemiize mit charakter
skute¢né poruchy chovani. V tomto véku se u déti projevuje negativismus, opozi¢ni
chovani i zvySend agresivita, ale musime brat v tivahu, Ze jistd mira agresivity je u déti

tohoto véku naprosto konvenéni.“ (Hutyrova, 2019, s. 83)

U déti predskolniho v€ku je proto brdna jista tolerance téchto projevii. Nepfisuzuji se
danym poruchdm chovani, které by vedly do poradny a k individualni praci s ditétem.
,» Vekova kategorie hodnocené skupiny hraje v pojeti normality pomérné vyznamnou roli —
z toho vyplyva vétsi tolerance k chovani malych déti a starych lidi.“ (Michalova, 2012,
chovani. V prib¢hu povinné Skolni dochazky jsou déti jiz zndmkovany za své chovéani,
coz je vede k vétsi piisnosti. Dal§i moznosti jak usmérnit chovani déti je pozndmkovy
aparat, tim je také dité¢ potrestano. V prostfedi mateiské Skoly tyto prvky nenalezneme,
zde probihd spiSe neadekvatni nalepkovani déti snevhodnym zplsobem chovani.

Ale vhodnéjSim zplsobem je snaha o napravu nevhodného chovani ditéte.

1.3 Komunikace ucitele s ditétem

Komunikace mezi aktéry vzdélavani je stézejni aspekt vychovné - vzdélavaciho procesu.

Bez ni ma dit€ nésledné v zakladnim vzdelavani velké problémy.

7 owr

proto je tato forma komunikace nahrazena pouze fe¢i. Elementdrni ¢asti feci je slovo,

proto se jedna o slovni neboli verbalni komunikaci.

»Z celkového pohledu Ize komunikaci chdpat v uzSim smyslu jako proces sdélovani,
vymény informaci, mySlenek, pfedstav, nazord, pocitli, hodnot od jednoho clovéka
k druhému na zékladé¢ konkrétniho znakového systému.“ (Sklenafova, 2013, s. 8)
Komunikaci muzeme podle Sklenafové délit na komunikaci verbalni, neverbalni

a komunikaci ¢inem. My se zamé&fime predevsim na komunikaci verbalni a neverbalni.
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Janousek (2015, s. 10) vysvétluje verbalni komunikaci jako ,,specifickou formu spojeni
mezi lidmi, a to jednak prostiednictvim piedavani a pfijimani verbalnich vyznami, jednak
prostifednictvim jejich sdileni ¢i nesdileni.* Verbalni komunikace se da roz¢lenit do danych
postupli. Nejprve se jednd o zamér, kdy si ucitel zesumarizuje informace, které hodla
predat ditéti predskolniho veéku. Poté ptichazi vlastni sd€leni, které pfijima adresovany.
Nasledn¢ nastava dekodovani sd€leni a nalezeni smyslu informaci. (NeleSovska, 2005)
Hlubsi porozuméni doprovazi rozhovor vedeny mezi ucitelem a ditétem. Do komunikace
musime samoziejmé zaradit i neverbalni komunikaci. Do tohoto typu komunikace patii
nejen mimika tvafe ale 1 fe¢ celého téla. DeVito (2008, s. 125) tika o neverbalni
komunikaci, Ze ,,probih4 prostfednictvim zplsobl drzeni téla a jeho pohybi, vyrazi
obliceje, pohledi a pohybl o¢i, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi... dokonce
1 zpisobem, jakym komunikujici zachazi s ¢asem.” Touto cestou také dochazi k vymeéné
informaci mezi ucitelem a ditétem. AvSak uclitel je dospéla osoba a proto by si mél
uvédomovat a usmérnovat svou komunikaci s détmi. ,,M¢l by dbat na formulaci otazek,
kulturu jazyka, vyjadiovani, na své celkové puisobeni pfi interakci se zdkem a piispivat tak

k rozvoji osobnosti zaka a vhodného klimatu ve t¥idé.” (Nelesovska, 2005, s. 61)

Pokud se zamé&fime na komunikaci v prostfedi matefské Skoly, blize pii fizené

pedagogické ¢innosti, hovofime o pedagogické komunikaci.

Gavora (in Sklenéfova, 2013, s. 7) uvadi ,,Pedagogicka komunikace je vyména informaci
mezi ucastniky vychovné - vzdélavacich cilti. Pedagogickd komunikace se fidi osobitymi
pravidly, kterd uréuji pravomoci jejich ucastnikti. V pedagogické komunikaci jde tedy
o dvousmérny proces. Ne&kteti autofi pifipodobniuji pedagogickou komunikaci socidlni
komunikaci, jen s tim rozdilem, ze pedagogickd komunikace se li§i ve svych rysech.
»Pedagogickou komunikaci budeme rozumét zamérny proces komunikace mezi ucitelem
a zdkem ve Skole ¢i jinak pedagogicky adaptovaném prostiedi. Svou podstatou je
pedagogickd komunikace ptfipadem socidlni komunikace; na jedné strané si zachovava

zakladni spole¢né rysy, zatimco v jinych rysech je specifickd.* (Svatos, 2002, s. 57)

Subjekty pedagogické komunikace jsou v prostfedi matefské Skoly ucitel a dité, coz jsou
nesoumérni komunikaéni partnefi. U¢itel ma vice vyvinutou socidlni 1 psychickou rovinu

oproti ditéti. Pfi hlubS§im zkoumani bychom jich nalezli samoziejmé vice.

Pedagogickou komunikaci ve tfid¢ ovliviluji stanovend pravidla chodu tfidy. Tyto pravidla
ovlivituji chovani déti ve tfidé a v jednani s ucitelem i ostatnimi vrstevniky. ,,Pravidla

chovani ve tfidé jsou formalni ohlaSeni, v nichz jsou Zaci seznameni s vSeobecnymi
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pokyny ohledné¢ vyzadovaného a zakazaného chovani.“ (J.S. Cangelosi in NeleSovska,
1996, s. 30) Pravidla by méla byt jasna, pfima a srozumitelna pro vsechny ucastniky
komunikace. Nutnost pravidel udrzuje chod a organizaci prace ve tfid¢, systemati¢nost

a do jisté miry i dominantni roli ucitele ve ttideé.
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2 STRES V PRACI UCITELE MATERSKE SKOLY

Stres je soucast naSeho kazdodenniho zivota v dusledku rychlého zivotniho stylu,
v pozadavcich na praci. ,,Svou povahou je uditelské povolani psychicky velmi naro¢né,
pricemz se zaroven psychicka zatéz neustale zvysuje, coz mize vést k ucitelskému stresu
a nasledné k syndromu vyhoieni.“ (Petlak & Baranovska, 2016, s. 48) Psychické
rozpolozeni ucitele se poté projevuje v piistupu ucitele k détem a obecné vychovné
vzdélavacimu procesu. NejCastéjsimi pri¢inami ucitelského stresu byvaji déti se Spatnym
pfistupem k praci, vyruSujici a nemotivované d¢ti, organizace Skoly, rychlé zmeény

ve form¢ vzdélavani, konflikt s kolegy a ¢asova naro¢nost prace.

Vsechna psychicka zatéz, kterou ucitel béhem své praxe zazije, je svym zpisobem
pfinosnd pro prohloubeni jeho dovednosti. Zacinajici ucitel nema mnoho zkuSenosti
a proto jej 1 mald zat€z mize vyvést z rovnovahy a to nasledné vede k neadekvatni odezvé.
Ucitel s dlouhodobou praxi jiz dokdze vice predvidat situace a také jim predchazet. Petlak
& Baranovska (2016, s. 52) uvadéji stresujici fakta pfi interakci ulitele a zaka: ,,verbalni

agrese ze strany zaka, problémy s udrzovanim discipliny, fyzicka agrese ze strany zaka aj.*

2.1 Vymezeni pojmu stres

Pojem stres jsme pievzali z anglického vyrazu ,,stress®. Tento pojem se nejcastéji pouziva
ve spojeni dvou Ceskych vyrazli a to stres a zatéz. Spousta autorli pojimé stres a zatéz
za téméf totoZnou definici vysvétleni pojmu ,,stress*. AvSak nalezneme 1 autory, kteti vidi
definice téchto dvou slov odlisné. Piivod tohoto slova je z latinského slovesa ,,stringo,
stringere,strinxi, strictum®, které¢ odkazuje na slova ,,utahovati, stahovati®, coz mélo byt

ve smyslu utahovati opratku u clovéka, ktery bude obésen.

Rada autor?i se zabyva pojmem stres a dal§imi pojmy, které s nimi souvisi. Jan¢ik (2011,
s. 6) vnima stres jako ,reakce na nerovnovdhu mezi vnimanym pozadavkem prostiedi
a vnimanou schopnosti tomuto pozadavku odpovédét.” Tato definice neni podle mého
nazoru Uplné¢ komplexni. Prostfedi neni jedinym faktorem, ktery mliZze mit pozadavky
na jedince. Proto uvddim i definici z pohledu neurofyziologiky, jde o ,,soubor reakci
organismu na vnitini anebo vnéj$i zmeény narusujici pokojny chod funkci organismu, anebo
dokonce ohrozujici jeho existenci.” (Kralicek, 2011, s. 87) Fontana rozlisuje stres na dva

sméry, a to zda se jedna o pozitivni ¢i negativni stres. Pozitivni stres predstavuje jako stres
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posouvajici nasi mysl dal, hloub¢&ji. Tento stres nas motivuje k vétsim vykoniim. Kdezto
negativni stres popisuje jako nezvladatelny jak po fyzické tak psychické strance, kdy mize

dojit ke zhrouceni organismu. Proto Fontana (2016, s. 15) pfistupuje ke stresu takto:

»otres je narok (pozadavek) kladeny na adaptivni schopnost mysli a téla. Dokazeme-li
svymi adaptivnimi schopnostmi zvladnout vnéjsi naroky a vytézit z aktualnich podnéti, je
stres vitany a uziteCny. Jestlize toho vSak schopni nejsme a naroky jsou pro jedince

vysilujici, je stres nevitany a k nicemu.*

Nalezneme tedy mnoho definic, ale dalo by se fici, Ze jsou ve své podstaté velmi obdobné
a ve formulaci jsou zvolena podobna slova. Pokud je Clovek ve stresu, reaguje jinym
zpusobem, nez je dané osobé zvykem. Jeho organismus se zachovd obranné az mozna
podrazdéné. Tuto reakci vSak mize ¢loveék regulovat. Pokud se nauci se stresem pracovat
v pozitivnim sméru, dokdze z dané situace jeSté vice vytézit. Jedna se ale o zdlouhavy
proces sebekontroly, kterého ne kazdy €lovék mulzZe dosahnout. Stres velmi ovlada naSe
emoce, které jsou jistym filtrem vnitini feci. Diky nim dédvdme najevo své pocity

a nevyicena slova.

Stres 1ze také rozc¢lenit do kategorii podle riznych hledisek. Petldk & Baranovska (2016,
s. 14) jej rozd¢€lili nasledovné: ,,podle ¢asového hlediska (akutni, chronicky, intermitentni),
podle polarity a kvantitativniho a kvalitativniho hlediska (eustres, distres, hyperstres,
hypostres) a podle zplsobu (absolutni a relativni stres).” Kazdy z téchto stresit ma své
specifika a je jinak definovan. Avsak stale se jednad o negativni ptisobeni na ¢lovéka, které
ovlivituje jeho jednani a chovani k sobé samému a hlavné k druhym lidem. Coz miize mit

negativni dlsledky.

Kiivohlavy (1994) cleni stres podle jeho intenzity a kvality. Podle intenzity muizeme
hovofit o hyperstresu a hypostresu. Hyperstres se vyznacuje tim, ze jej lidsky organismus
nedokaze pojmout a vyrovnat se s nim. Kdezto hypostres je stres, ktery na§ organismus
dokéaze piijmout a vstiebat. Clenéni podle kvality déli také stres na dvé &asti - distres
a eustres. Distres je stres v negativnim slova smyslu. Jedn4d se o stres pii nepiijemné
situaci. Eustres je naopak pozitivni stres, ktery v nas probouzi pozitivni emoce a dobrou
naladu. Jednd se napiiklad o stres pii pfeddvani vyznamnych cen ¢i pfijezd milované

osoby.
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2.2 Stres v roli ucitele materské Skoly

Ucitelé jsou skupina lidi, ktefi si zvolili velmi stresujici povoldni. Kazdodenni kontakt
s détmi a dal$imi lidmi je maze ovlivnit v pozitivnim ale i v negativnim sméru. A to nejen
jako osobnosti, ale také jejich postaveni ve tfidé, pedagogickém sboru ¢i sebepojeti. S tim
souvisi také piistup ucitele k praci s détmi a jejich pfiprava na né.

vvvvv

ptekonano. Spolecnost pfijala toto povolani jako dilezité a nezbytné pii rozvoji jejich déti.
Coz samoziejmé& vede k lepsi préci ucitelek, ale také k vysSi odbornosti v tomto oboru
a novym metoddm a formdm vzdélavani. Pro nékteré ucitele miize byt toto postaveni velmi
stresujici. Tlak, jenz je pokladan na praci ulitele s détmi tfeba i nadanymi nebo s n¢jakym
znevyhodnénim, je obrovsky a déti za stres ucitele mnohdy ani nemohou. Na druhou stranu
jsou zde skupiny déti, které svym nevhodnym C¢i agresivnim chovanim pfispivaji
k psychické zatézi ucitele. Poté dochazi ke zméndm v jednani ucitelky s ditétem, coz vede

k horsi spolupraci v ramci tiidy.

»tres souvisejici s vykonem ucitelské profese, kterého hlavnimi zdroji jsou podle
empirickych vyzkuml: zak se zlymi postoji k prdci a vyruSujici, rychlé zmény
vzdélavacich projektl a organizace Skoly, zl¢ pracovni podminky...*“ (Priicha, Walterova
& Mares, 2003, s. 262) Jiz tito autofi vidéli znacné nedostatky v praci ucitelky matefské
Skoly a také vyzdvihovali chovani déti jako jeden z hlavnich faktorti stresu ucitele.
Pokud se podivdme na vycet prvki, jen par z nich mize ovlivnit samotna ucitelka ke

zmeéné k lepSimu.

Z vyzkumu (Holecek 2014) vyplyva, ze zaci ¢i déti jsou tietim nejcastéj§im divodem
stresu pii praci ucitele. Takovym détem/ zaklim se tikd problémovy. Toto oznaceni
vyplynulo z diivod, které uvadéji ucitelé jako stresujici. Problémové déti se vyznacuji tim,
ze nespolupracuji s ucitelem, nejsou motivovani ke vzdéladvani, nedisponuji adekvatni
disciplinou a mtze se u nich zvySovat i agresivita. Podle vyzkumu, ktery probihal 11 let, se
jednani problémovych déti a prace s nimi spojena dostala na vrchol Zebticku. (Mapfumo &

Chitsiko Chireshe, 2012)

Zpisoby jakym déti vyvolavaji stres u ucitele, mohou byt rizné. Avsak za nejpravidelné;si
jsou povazovany vyruSovani pii vzdélavacim procesu a hluk ve tfidé. VyruSeni miize piijit
od jakéhokoliv ditéte. Nemusi se jednat o dité problémové, ale mize se jednat o velmi

zvidavé dité, které neumléi zadna z odpovédi na jeho neustdlé otazky. VéEtSinou se spise
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jedna o jedince, ktefi chtéji na sebe upoutat pozornost ucitele, coz se jim dafi narusenim
rovnovahy klimatu tfidy. Reakce ucitele na podnét piijde zpravidla okamzité, coz uspokoji
narusitele. S tim je také spojen hluk ve tfid€. Ten zplsobuji déti povidanim mezi sebou,
postrkovanim ¢i okfikovanim jeden druhého. ,,Stresovym faktorem vSak muze byt i maly

hluk ve tiid¢ - tzv. ustaviény Sum.“ (Petldk & Baranovska, 2016, s. 56)

2.3 Projevy stresu ucitele

Projev stresu ucitele se 1i$i velmi subjektivné. Velmi zavisi na intenzité stresu a do jaké
hodnoty jsme schopni akceptovat stresor. Stresova reakce se tedy bude liSit v navaznosti
na povaze ucitele a jeho schopnost seberegulace. Bartinkova (2010, s. 16) definuje
stresovou reakci jako ,,fylogeneticky zakddovand neurohumoralni a metabolicko - funkéni
pfiprava organismu na boj nebo utek. Jedna se o vyraznéjsi odchylku od normalu, pii které

dochazi k naruseni integrity organismu.*

S projevy jsou spojovany c¢asto U¢inky stresu. Autofi tyto pojmy piipojuji k sobé&, protoze
na sebe navazuji. OdliSuji se Casovym horizontem. Projev stresu je v kratkodobém

horizontu, kdeZto ucinek je jev nasledujici po ném a je dlouhodoby.

Fontana (2016) d¢li projevy stresu do dvou kategorii - fyziologické a psychologické.
Pod fyziologické projevy tadi reakce organismu. Tyto reakce jsou automatické a nevolime
si je védomég, télo intuitivné reaguje samo. Tim se ptizptisobuje dané situaci. Fontana déli

reakci stejné jako Bartiikova na ,,atok nebo uték®.

Petldk & Baranovskéa (2016, s. 8) detailné popsali reakci na stres organismu ve tfech

fazich.

Poplachova reakce - jedna se tzv. varovani. ,,JJe prvni reakci na plisobeni zatéze. V prvni
fazi se mohou dostavit nasledujici pfiznaky: bolest hlavy, horecka, unava, pocit vysilenosti

atd.”

Stadium rezistence - tuto etapu mizeme nazyvat jako autonomni reakce, kterou popisoval
Fontana. ,,Organismus se v této fazi snazi obnovit normalni funkce. Dtlezitou tlohou zde

hraje obranyschopnost organismu a typ pusobiciho stresora.*

Stadium vycCerpani - tato faze ptichazi po dlouhodobém plisobeni stresora. V tieti fazi

se dusledkem stresu mohou objevovat vazné nemoci.*
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Pokud ucitele matei'ské Skoly vyvede z miry n¢jaky Cin ¢i chovani déti, prichazi zpravidla
rozCileni. Toto roz¢ileni mize mit i hlubsi smysl v rozladéni samotného ucitele, protoze
pfevedl svou rozladénost na déti. Micek & Zeman (1992, s. 37) se zaméfili na ucitelské
roz€¢ilovani a snazili se pochopit podstatu tohoto chovani. Podle nich je ucitelské
rozCilovani nejcastéji ,,projevem bezmoci a bezradnosti, obranou pied neustile se

opakujicimi a stale se dotirajicimi negativnimi podnéty a rozc¢ilovani itokem.

2.4 Nasledky stresu v uditelské profesi

»tresory, které jedinec proziva, maji pestry, mnohotvary a individualné zabarveny odraz
v jeho psychice.” (Mic¢ek & Zeman, 1992, s. 29) Nejzazsi disledek stresu pfi praci ucitele
je syndrom vyhoteni anebo také burnout. Obecné by se dalo fici, ze do stavu vyhofeni
se dostavaji ptevazné profese, které jsou kazdy den v interakci s jinymi lidmi a vedou
snimi zpravidla dialog. Jednd se o stav dlouhodobého stresu a piisobeni negativnich
okolnosti na celkovy organismus ¢lovéka. Definic toho stavu nalezneme v literature
spousty, ale pokud vSechny sjednotime, najdeme v nich totozné prvky. Petladk &
Baranovska (2016, s. 74) definuji tento stav jako ,, subjektivné prozivany stav fyzického,
psychického a mentalniho vycerpani.“ Existuji 1 rizné modely syndromu vyhoteni jako

napiiklad Freudenbergtiv model ¢i Chernisstiv model a jiné. (Petlak & Baranovska, 2016)

Pokud se zamétime na duSevni stranku ¢lovéka, mizeme vidét u lidi s nadmérnym stresem
projevy neklidu, rozt€kanost, kolisani nalad, podraZdénost, poruchy spanku a jiné.
Po télesné strance miZeme vidét napéti ve svalech, problémy s travicim traktem, nechut
k jidlu, bolesti hlavy, buSeni srdce a jiné. Nadmérny stres se také odrazi ve vztahu
k druhym lidem. Zde by mél ucitel v ptedskolnim vzdélavani uvazit své chovani
s druhymi, protoze veskeré jeho jednani mize mit dopad na déti. Clovék se miZe az
odcizit ¢i nedostate¢né¢ komunikovat. V praci ucitele se miiZe objevit ,, postupnd ztrata
vykonnosti, pokles sebedivéry a energie, apatie, zanedbani povinnosti, problémy
pfi tymové praci a jiné.“ (Nespor, 2019, s. 11) Clovék si neuvédomuje stav vyhoteni,
vnima své chovani spise jako obecnou reakci na stresovou situaci. ,,Rozdil mezi vyhofenim
a stresem spociva v tom, ze ¢lovek si uvédomuje, Ze je stresovany, ale neuvédomuje si

burnout, kdyz se do této situace dostane.* (Petlak & Baranovska, 2016, s. 91)

Fontana (2016) rozdé¢lil dopady stresu na lidsky organismus na kognitivni dopady, emocni

a dopady v obecné rovin€ na chovani jedince. Kognitivni dopady stresu na ucitele mizeme
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vypozorovat v jeho fteCovych schopnostech, pozornosti ¢i paméti. Emoc¢ni dopady
se mohou projevovat citovym rozladénim k détem a dalsim aktérim v matetské Skole.
Obecné tedy mizeme oznacit podrazdéni a niz$i miru koncentrace jako nésledky stresu

ucitelské profese.
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3 ZPUSOBY ZVLADANI STRESU

Zpusoby zvladani stresu bychom mohli rozd¢lit do dvou kategorii. Jednalo by se o vhodné
a nevhodné zvladani stresu. Ucitel je individudlni bytost, tudiz nelze s ptedstihem fici,
jak se se stresem vypotada. Proto kazdy pedagog mé své vlastni metody, postupy jak
zvladnout aktualni stres v prostiedi matefské Skoly. Negativni zplisob zvladnuti stresu ma
vSak poté dopad i na mezilidské vtahy a v obecné roving i fungovani v dané spolecnosti.
Clovek si ale mnohdy sam neuvédomuje, Ze zvolil nevhodnou formu relaxace. Zde je
kladen velky diiraz na pedagoga, protoze on je autoritativnim vzorcem chovéni ve tfidé,

od kterého se déti uéi.

Spéanek je jednim z vhodnych forem relaxace po narocném stresujicim dnu v matefské
Skole. Vyzkumy ukazuji, ze del$i spanek prospiva nasemu zdravi, dobré naladé, lepsi
imunité a vykonnosti ucitele. Pokud chceme, aby spanek byl G¢inny, neméli bychom si
pfed nim poustét divokou hudbu ¢i jist. MEli bychom se naladit na klidnou atmosféru
a prestat premyslet nad stresujici udalosti z prostfedi mateiské $koly. Piesunout mysl
na milou a ukliditujici vzpominku. Dal$i moznosti jak uklidnit mysl je byt ve spole¢nosti
lidi, se kterymi mame dobry vztah, kdy nés tato spolecnost uklidiluje svou ptitomnosti
a hovorem. Ucitel mlze proto vést rozhovor s jinym pedagogem ¢i svym nadiizenym.
Nejcastéjsi formou uklidnéni je vSak relaxace po télesné aktivité. Sport prospiva nasSemu
fyzickému 1 dusevnimu zdravi. Ucitel pii ném nemysli na stresovou zatéz z matei'ské Skoly
a po ukonceni sportu piijde samovoln€ inava. NeSpor proto zdlraziuje propojeni télesné
aktivity s pozitivnim vlivem na psychiku. ,,Mirni Gzkost, deprese a dalsi silné emoce.*
(Nespor, 2019, s. 74) Jeden z velmi vyzdvihovanych sportl k relaxaci je joga. Jedna se
o klidné pohyby téla, pti kterych se dba na dychani a spravné drzeni téla. Mnohym
ucitelim nepomahd fyzickd namaha, ale pottebuji poslouchat svou oblibenou hudbu.
Tim se jejich mySleni zaméfi na rytmus ¢i slova pisn€, ¢imz mysl pfestane premyslet
nad psychickou zatézi z prostiedi mateiské Skoly a zaméfi se na poslech hudby. Dalsim
netradi¢nim zplisobem uvolnéni je meditace. Duchovni procesy vedou ¢lovéka k vnitinimu

klidu a opusténi negativnich myslenek.

Nevhodné zplisoby zvladani stresu maji samoziejmé¢ negativni dopad na ucitelliv osobni
a také pracovni zivot. Pedagog tim ovliviiuje chovani déti a uvadi jim nevhodny vzor.
Spolecnost nas diky nim maze odsuzovat. K nejtypictéjsim formam nevhodného zvladani

stresu mohou patfit alkohol ¢i drogy.
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»Alkohol, tabdk i1 hazard zvySuji stres. Vedou k vzestupu krevniho tlaku, vyssi tepové
frekvenci i dal$im méfitelnym ptiznakim stresu. Clovék si ale jejich vlivem svilj stav
neuvédomuje.” (Nespor, 2019, s. 19) I Bartinkova (2010) upozorfiuje na nevhodnost
alkoholu jako mozné formy uklidnéni, protoze alkohol se stava dalsim stresorem. Clovek,
v nasem pripad¢ ucitel, poté svou praci nevykonava duasledné. Piti alkoholu doprovazi
stavy vystiizlivéni a také kocovina. Béhem téchto stavli pedagog neni schopen vykonavat
svou praci fadné. Ucitel je v praci nepozorny, rozladény a citlivy na zmény. Navykovou
latkou se miize stat i kava. Clovék se po ni citi plny sil, ale jedna se o docasny stav,
a po vymizeni kofeinu z téla dochazi k jesté vétsi unave. I navyk na cigarety komplikuje
praci ucitele v matefské Skole. BEehem dne ucitel nemlze odejit od déti, protoZe na né¢ musi
neustdle dohlizet a koufit pfed détmi nelze. Pedagog by timto ztézoval praci i svym

kolegtim, jelikoz by pienesl zodpovédnost za jemu sveéfené déti na jinou osobu.

Zpisoby zvlddani jsou pfesto velmi individudlni a kazdy jedinec miize pfistoupit
k problému svou cestou. Ucitel je lidska bytost, kterd ma své vlastnosti. Podle Bartiinkoveé
(2010, s. 18) se na lidskou reakci jedince na stres dd pohlizet ze dvou uhli pohledu,
a to jako na ,, vyhybace, ktefi se stresu zamérn¢ vyhybaji (popfeni, regrese, izolace) a ti,

kteti ho bytostné vyhledavaji, jako konfrontéti (agrese, kompenzace, sublimace).*

K moZnostem, jak zvladat ucitelsky stres , by se také dala pfidat duSevni hygiena.
Kazdy €lovek ji ve stresujicich situacich pouziva intuitivné. VéEtSina lidi, uciteld ma svij
zpusob aktualniho uklidnéni ve tiid¢, protoze pedagog nemd moznost odejit ze tiidy
a vydychat se. Dé&ti ¢ekaji na jeho bezprostiedni reakci. Proto skoro kazdy ucitel méa svou
techniku na uvedeni se do klidové pohody, aby mohl adekvatné zareagovat. DuSevni
hygienu tedy provadime, ackoliv si to sami neuvédomuje i v béZném Zivoté. Mertin &
Gillernova (2015, s. 43) definuji duSevni hygienu jako ,, soubor poznatki, zasad, postupt
a konkrétnich technik, které mohou minimalizovat negativni disledky stresu, ptfipravovat
na narocné Zzivotni situace, zvySovat odolnost vici nim, eventuelné jim predchézet,

v optimalnim piipad€ dokonce vést k jistému rozvoji osobnich a osobnostnich potencialit.*

3.1 Strategie zvladani stresu

Strategii zvladani stresu nalezneme v odborné literatufe spiSe pod pojmem coping. Tento
pojem jsme pievzali z anglictiny. Kfivohlavy (in Petlak & Baranovska, 2016, s. 106)

definuje coping jako ,védét si poradit a vyrovnat se s mimotadné tézkou, takmér
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nezvladatelnou situaci, stacit na neobvykle t€Zkou ulohu, s nékym bojovat, doslova ,,bit
se®, snazit se ho premoct a tak se s nim vyporadat, zvladnout ho, zkrotit a podrobit vlastni
vali.*
Martz & Livneh (2007, s. 12) definuji 4 elementéarni souslovi, které vyobrazuji strukturu
zvladani zatéze:

e zvladaci procesy, které vznikaji na urovni reakci jednotlivce s prostiedim a konci

bud’ eliminaci piisobeného stresora anebo adaptaci na néj,

e zvladaci schopnosti jsou osobnostnimi ptedpoklady, které ptimo ovliviiuji zvladani

na behavioralni nebo kognitivni Grovni,

e zvladaci vzorce jsou vzorce chovani pouzivané na zpracovani stietnuti se

jednotlivce se stresorem,
e zvladaci strategie jsou vztahové jednotky pozorovani a operacionalizovani.*

Ucitel miize ke stresu piistupovat pasivnim piistupem nebo aktivnim piistupem. Pasivnim
postojem muze davat najevo rezignaci, nezdjem, pedagog nebere stresora Vv potaz
¢1 odchod do ustrani. Aktivni postoj ke stresu ucitele mize byt v kompenzaci, agresivité

¢1 upoutani pozornosti.

Ucitel voli postup zvladani stresu v zavislosti na situaci, v které se nachazi a na tom, jakou
je osobnosti. DalSim faktorem je vztah stresora a také intenzita, kterou je stresujici

pedagog schopen zvladnout.

Podle Petldka & Baranovské (2016, s. 107) se ,strategie zvladani stresu v odborné

literatute déli nejcastéji do dvou hlavnich skupin:

1. skupinu tvofi strategie zaméfené na feSeni problému (problem-focused copig),

v kterych jde o vyvinuti vlastni aktivity a snahy konstruktivné fesit danou situaci,

2. skupinu tvofi strategie zaméfené na vyrovnavani se semociondlnim stavem
(Emocional - focused coping), pii kterych se jednotlivec zamétuje na regulaci

vlastni emocionalni reakce na zatézovou situaci.*
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHOVANI DETIi JAKO ZDROJ STRESU UCITELE
V MATERSKE SKOLE

4.1 Metodologie vyzkumu

V teoretické Casti jsou popsany ucitel a dit€, chovani déti, stres plisobici pfi praci ucitele
a jeho zvladani. Jiz z této Casti je zfejmé, ze ucitelska profese je velmi psychicky narocna.
Chovani déti ovliviiuje celkovy chod a klima tfidy. V praktické ¢asti se budeme zabyvat
ovéienim téchto faktii a potvrzeni si teoretické ¢asti. Vyzkum bude mit kvalitativni design.
»~Kvalitativni vyzkum ptfedpoklada sledovani urcitého jevu. Vysledky nelze kvantifikovat,

avsak badatel je miiZe plasticky popsat.“ (Radvan & Vavtik, 2009, s. 34)

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mé diplomové prace je popsat chovani déti, které ucitelé matefské Skoly
interpretuji jako stresujici. Zde velmi zalezi na osobnosti ucitele a jeho schopnostech

zvladani stresovych situaci.

Dil¢i vyzkumné cile:
e Popsat, jak ovliviiuje chovani déti praci ucitele matefské skoly.
e Popsat, jak se ucitelé vyrovnavaji se stresem v matetské Skole.
e (Odhalit jak ucitelé predchazeji negativnim dasledkiim chovani déti.

V navaznosti na hlavni vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné cile vzesla hlavni vyzkumna otazka

a vedlejsi vyzkumné otazky:
e Jaké chovani déti ucitelé matetskych Skol interpretuji jako stresujici?
o Jak ovliviiuje chovani déti praci ucitelli matetské skoly?
o Jak se ucitelé vyrovnavaji se stresem v matetské Skole?

o Jak ucitel¢ predchédzeji negativnim dusledkiim chovani déti?
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4.3 Vyzkumna strategie

Praktickd ¢éast se zaméfuje na zodpovézeni piredlozenych vyzkumnych otazek.
Cely vyzkum ma kvalitativni design. ,,Pfi planovani kvalitativniho vyzkumu nejde tolik
o rozlozeni pfedmétu na jeho c¢asti a o operacionalizaci proménnych. Zalezi v ném
predevsim na zohlednéni relativnich kontextualnich podminek, vytvoteni celistvého obrazu

situace (Hendl, 2016, s. 60)

Vyzkum byl realizovan metodou nedokoncenych vét a interview. K Gcasti na vyzkumu
byli osloveni ucitelé venkovskych matetskych skol. Zplsob vybéru participantli na zaklade
dostupnosti byl ovlivnén soucasnym stavem spolecnosti. Ziskand data budou slouzit jako

doporuceni do praxe.

4.4 Vyzkumny vzorek a vyzkumna metoda

»Vyzkumny terén neni bran jako samoobsluha s daty, kde si riizné¢ zaméteni zakaznici
vybiraji zbozi podle chuti. Dochazi k pfechodu modelu spoluprace. Ucastnici se v rizné

mife podileji na tvorbé zavéreénych vysledkl vyzkumu.“ (Svaticek, 2014, s 18)

Vyzkumny terén byl zvolen zamérné na zaklad¢é dostupnosti. Bydlim na vesnici, kde se
nachazi samoziejmé 1 matefskd Skola. Budova disponuje 3 tfidami, které jsou rozc¢lenény
podle véku. Sama jsem tuto Skolu navstévovala a nckolik ucitelek pochazi také z této
vesnice i prilehlych obci. Proto ma volba byla jasné zaméfena na tuto matefskou Skolu
a dale na ucitele z okolnich obci a také z mésta. Zamér volby méstské matetské Skoly byl

cileny. Mohla by se zde vyskytnout data ovlivnéna méstskym prosttedim.

Vyzkumna metoda byla zpocatku zvolena interview a pozorovani v dané matetské Skole.
Ale z divodu nepiiznivych epidemiologickych podminek se byla metoda pozorovani

zménéna. Nahradni metodou byla zvolena metoda nedokoncenych vét. Tato metoda nebyla

wevr

Vyzkum byl zahdjen prostiednictvim nedokoncenych vét. Véty byly rozélenény
do tematickych oblasti. Uvodni otazky zjistovaly vztah pedagoga k praci s détmi,
poté nasledovaly otazky na chovani déti. Otazky na stres a z4téz ucitele matetské Skoly pfi

praci s détmi zakoncovaly nedokoncené véty, viz ptilohy (ptiloha P I).
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Rozhovor byl roz¢lenén na dvé Casti. Prvni Cast interview byla zaméfena na tematické
oblasti, které obsahovaly obecné otdzky o détech, chovani déti, ovlivnéni pedagoga
chovanim déti, stres pfi pedagogické Cinnosti a jeho zvladani. Podkladem pro druhou ¢ast
rozhovoru byly nedokoncené véty. Participantky zde rozebiraly své odpovedi detailngji.

Transkript rozhovoru viz ptilohy (ptiloha P III)

4.5 Vstup do terénu

Soucasna situace ve spolecnosti m¢ donutila zaméfit se na matei'ské Skoly v blizkosti mého
bydlisté, protoZze vyvoj pandemie Covid a opatieni s tim spojenych byl neptedvidatelny.
Z tohoto diivodu jsem pro prvotni vstup do terénu zvolila matetskou Skolu v misté bydliste.
Po prvnim kontaktnim rozhovoru s vedoucim ucitelem bylo nutné zménit metodu
pozorovanti, jelikoZ protiepidemiologicka natizeni zakazovala vstup cizich osob do budovy
matetské Skoly bez pfedchoziho souhlasu feditele Skoly a rodi¢ii vSech déti. To by pribéh
celého vyzkumu velmi komplikovalo. Proto byla po dohodé s vedoucim prace vyzkumna
metoda pozorovani zménéna na metodu nedokoncenych vét. Metodu interwiew bylo

nadéle mozné uskutecnit ptes platformu Skype ¢i jiny internetovy server.

Prvni metodou vyzkumu byla tedy zvolena metoda nedokoncenych vét a na ni navazoval

rozhovor, ktery prohluboval ziskané poznatky vice do detailu.

Predstaveni MS:

Vsechny matetské Skoly jsou evidovany jako piispévkové organizace a déti jsou Clenény

do homogennich tfid.

Mateiska $kola 1 — MS provozuje 3 tfidy, které jsou plné obsazeny. Pracuje zde celkem 6

pedagogii a 1 asistentka pedagoga. V budové MS se nachdzi i stravovaci zafizeni.
Matetska skola 2 — Disponuje velkou budovou, ve které nalezneme cekem 3 ttidy. V kazdé
t¥idé pracuji dvé uditelky, tudiz celkem 6 pedagogti. Pii MS jsou také ziizeny jesle, které se
nachazeji v téze budove.

Matetska skola 3 - Jedna se o malou matefskou Skolu v blizkosti Zlina. Dlouh4 léta byla

pouze jednotiidni MS. Pro velky zajem a naplnéni poétu déti byla od zagatku $kolniho
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roku 2020/2021 vybudovana druhd tfida. V soucasné dobé se ve tiidach pohybuje

v prumeéru 20 déti. Personalni zabezpeceni je zajisténo 4 ucitelkami a 1 feditelkou.

Matetska Skola 4 - Tato soukroma Skola se nachazi ve mésté. Budova je soucasti
sportovniho arealu, ktery je velmi vyuzivan pro zdravy vyvoj déti. MS disponuje 3 tfidami,

kterych navstévuje v primeéru 15 déti. Pedagogt se zde nachazi celkem 6 a 1 feditelka.

Nejprve jsem si dohodla spolupraci s ucitelkami z mistni matetské Skoly. Piedstavila jsem
jim svij vyzkum, divod jeho provadéni a ptedpokladany vysledek. Oslovené uclitelky
si nebyly jisté tim, zda jsou adekvatnimi participanty. Pfes pocatecni pochybnosti jsem se
dohodla na spolupréci se ¢tyfmi z nich. Dale jsem oslovila 1 ucitelku z obce v blizkosti

Uherského Hradisté, 1 z Uherského Hradisté a 1 z obce v blizkosti Zlina.

Vsechny potvrdily ucast ve vyzkumu a vyjadfily pochopeni pro zpisob, jakym bude

proveden.

V misté bydlisté jsem formulaf s nedokoncenymi vétami roznesla participantim osobné.
Zbylym ucastnikim vyzkumu byly nedokonfené véty zaslany mailem. Vyplnéni
formularti trvalo dlouho z dGvodu probihajictho onemocnéni jednotlivych ucastnikl

vyzkumu.

Z diivodu ochrany osobnich udajii a nasledného zpracovani ziskanych dat pti rozhovorech

byli participanti pozadani o vyplnéni informovaného souhlasu, viz ptilohy (ptiloha P II).

4.6 Charakteristika participantii vyzkumu

Vyzkumu se zaéastnilo celkem 7 uéitelii ve vékové kategorii 28 — 58 let. Sest z nich

pracuje v mateiské Skole v obci, jeden z nich vyucuje v matetské Skole ve méste.

P&t ucitel absolvovalo stfedoskolské pedagogické vzdélani, dva dosdhli vysokoskolského

vzdélani v bakalarském stupni.

Ucditelka ¢. 1

Prvni z participant zije v obci Biezolupy jiz od svého détstvi. Bydli v rodinném domé
s manzelem, matkou a jednim synem. Je ji 58 let. Jedna se o nejstarSiho Gcastnika mého

vyzkumu.  Participant  vystudoval stfedni pedagogickou Skolu v Kroméfizi,

kde odmaturoval vroce 1981. Po dokonceni studia nastoupil do pracovniho poméru
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v matetské Skole v misté bydlisté. Jako ucitelka na tomto pracovisti pisobi do soucasnosti.
Ma 40 let praxe. Nyni zaujima v mateiské skole pozici hlavni vedouci ucitelky. Jeji naplni
prace je starat se o chod Skoly, persondlni zabezpeceni, celkovou organizaci Skoly,
ale 1 pfima pedagogicka Cinnost v plné vysi jako jiné ucitelky. Dfive zastavala pozici
feditelky matetské Skoly, ale po slou¢eni matetské a zakladni Skoly se zménila organizacni
struktura a kompetence. Participant vede déti tradicné vychovné vzdé€lavacimi styly.
Diky vyssimu véku jiz nehledd inovativni zplisoby vzdélavani a uchyluje se spise

k zazitym pravidlim a zastaralym pracovnim postupim.

Ucitelka ¢. 2

cey

Druhy participant je Zena zijici v Uherském HradiSti v panelovém domé¢ s manzelem
a dcerou. Vystudovala bakalatrsky obor Ucitelstvi pro matefské Skoly na Univerzit¢ Tomasi
Bati ve Zliné. Studium ukoncila v roce 2013. V soucasné dobé ji je 30 let a pfipravuje se
na své druhé matefstvi. V praxi se nachazi 8 let. Prace s détmi ji velmi napliiuje, ma Siroky
rozhled a snazi se détem nepfedavat jen hold fakta. Sama o sob¢ tvrdi, Zze by ve statni
matefské Skole nemohla pracovat, protoze by se tim zuzil jeji Siroky rozhled a moZnosti
kreativné vzdelavat déti. Nemd rdda Skoly, které détem nenabizeji dostatek pohybu,

sebezdokonalovani a kreativni vzdélavanim.

Za svou praxi piisobila ve dvou soukromych matetskych Skolach. Nejedna se o alternativni

¢1 inovativni matetské Skoly

Ucitelka €. 3

Participant zije v malé vesnici jménem Salas§ nedaleko od Zlina. Vystudovala Soukromou
sttedni Skolu pedagogickou a socialni ve Zling&. Poté pokracovala ve studiu Vyssi odborné
Btezolupy. V soucasné dobé¢ je ji 30 let. V praxi ptsobi 9 let. V priitbéhu praxe prerusila
préci kvili matefstvi - syna. Nyni ma syn 4 roky a dochédzi do matetské Skoly Bfezolupy se
svou maminkou. V jiné matefské Skole nepracovala. Na prvni pohled je participant
nesmély, ale mily. Svého syna ma ve tiid¢, kterou sama vede. Participant Zije v rodinném
domé srodi¢i a svym synem. Uvazovala o prohloubeni vzdélani na vysoké Skole,

ale bohuzel kviili synovi a absenci jeho otce nedokazala tuto vizi zrealizovat.
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Ucditelka ¢. 4

cey

Dalsi participant je Zena zijici v obci Doubravy. Bydli vrodinném domé s pfitelem
a dcerou. Vystudovala Soukromou stiedni skolu pedagogickou a socidlni ve Zlin¢ podobné
jako participant 3. Dochazi jako ucitelka do matetské Skoly v Biezolupech. Ve své 18 leté
praxe meé¢la pauzu béhem matefské dovolené s dcerou, ktera ma nyni jiz 4 roky,
ale nedochazi do stejné matetské Skoly jako participant. V soucasné dobé ji je 37 let.
Béhem praxe pracovala v matefské Skole Sokolska ve Zliné a v mateiské Skole
v Mistficich. Sama se ale nejlépe citi v mateiské Skole v Biezolupech, kde by chtéla
setrvat. Participant je velmi mily, pfivétivy a dokdZze bravurné pracovat s détmi. Zaroven
pocituje jist¢é nedostatky ve svych znalostech. Proto zvazuje jejich zlepSeni studiem
na UTB ve Zlin¢ ptipadné na soukromé Skole v Karviné, kde by si doplnila vzdélani

v bakalarském stupni.

Ucitelka €. 5

ey

Participant je Zena Zijici v obci Bilovice. Bydli v rodinném domé s nejmlad$im synem
a dcerou, kterd ma jiZz syna a manZela. Vystudovala Stfedni pedagogickou Skolu
matefskymi Skolami. Byly to matefska Skola v Uherském Hradisti, starém M¢ste,
Veletinach, Topolné, Nedachlebicich, Zlamanci a Bilovicich, kde pracuje nyni. M4 49 let
a celkem 3 déti (dva syny a jednu dceru), které dochézely do stejné matetské Skoly se svou
matkou. Od konce studia se v praxi nachazi celkem 25 let. V soucasné dobé pracuje
v mateiské Skole v Bilovicich ve tfidé pfedskolnich déti. Ve své praxi se zamétuje
pfevazné na piipravu déti na nastup do zdkladniho vzdélavani. Ziskala mnoho certifikatt

tykajicich se vzdélavani predSkolnich déti a tyto znalosti velmi zlrocila v praxi.

Ucditelka €. 6

Dal8i participant Zije v obci Biezolupy jiz od svého détstvi. Vystudovala Stiedni
nastoupila do matetské Skoly v Biezolupech, kde pracuje dodnes. Délka jeji praxe je 37 let
z ¢ehoz 7 let stravila na matefské dovolené se 4 détmi (tfi chlapci a jedno dévce).

Bydli v rodinném domé v Btezolupech se svym manzelem a jednim synem. Ve svém veéku
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se jiz vénuje roli babicky pro svych 5 vnoucat. DalSimu vzdélavani neptikladala dostatecny

vyznam, aby se mohla vénovat své rodin€. Absolvovala pouze nékolik skoleni a kurzt.

Ucditelka €. 7

cey

Posledni participant je zena zijici vobci Lhota u Zlina. Vystudovala Gymnazium
v Uherském Hradisti a poté bakalatfsky obor Ucitelstvi pro matetské Skoly na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné. Vroce 2018 uspésné slozila statni zavéreCnou zkousku.
Po ukonceni studia nastoupila do matetské Skoly Otrokovice Travniky, kde pracovala
2 roky. Poté ziskala pracovni nabidku v misté bydlisté¢ na Lhoté. V soucasné dobé ji je 26
let a pracuje prvni rok v matefské Skole Lhota, kde je spokojena. Bydli v rodinném domé
se svym manzelem. DalS§i vzdélavani vidi spiSe v kurzech a Skolenich, nez studium

navazujiciho magisterského oboru.
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5 INTERPRETACE ZiISKANYCH DAT

Data ziskand formou nedokoncenych vét slouzila k prvotni analyze chovani déti,
které mohou vyvolavat stres u ucitele a ke zjisténi pri¢in tohoto chovani. Soucasné se staly
podkladem pro rozhovory. Otazky v interview byly poklddany pro upfesnéni a rozsifeni
vypoveédi z nedokoncenych vét. Z diivodu pandemické situace byly rozhovory uskutecnény
v domacim prostiedi participantti. Nedokoncené véty a transkript rozhovorti byly

kédovany a na zaklad€ vytvorenych kodi vznikly nasledujici kategorie:

5.1 Nesoucinnost déti

5.1.1 Nepozorné déti

Tato kategorie vyplynula pfirozené ze vSech rozhovord, které byly uskutecnény s uciteli
matefskych skol. Jedna se o fakt, se kterym bojuji ucitelé prakticky kazdy den ve vSech
¢innostech. Soucasna doba ptedstavovana rychlym zplsobem Zivota, neustalymi zménami
a neptetrzitym technickym pokrokem, ma dopad i na pozornost déti. Pfirozené faktory jako
jsou nevyspani, rozladéni ¢i nevhodné domaci prostiedi, vedou také k nepozornosti déti.
Avsak tyto biologické potieby ¢i rodinné zazemi ditéte nelze z pozice ucitele dostatecné
ovlivnit. Dité travi 70% dne v matetské Skole, kde se ucitel snazi vytvaret dostatek podnéti
k rozvoji, ale pokud rodinné prostiedi nepokracuje v této linii, dit€¢ poté neplni své

povinnosti v matefské Skole na 100%.

P3: .,V dnesni dobé jsou déti hodné nesoustiedené, nepozorné. A dalsi je, Ze jsou mdalo
pripravené, vyvinuté na svij vek. Rodina to nechdva jakoby vsechno na skolce. Ty znalosti

ditéte neodpovidaji tomu danému veku.

Dle této vypovedi lze usuzovat, ze za nepozorné chovani déti mohou v dosti velké mifte

rodice. Jejich ptistup k détem je nezodpovédny az bezohledny.

S nepozornosti souvisi 1 soucasna digitalni doba. Na trhu nyni nalezneme spoustu hracek,
elektronickych pomiicek ¢i pfistroji, které provazeji déti od narozeni. Dalo by se fici,
ze trh je aZz presycen témito nastroji. Dé&ti je vidi v matefské Skole, v obchodech
1 v domacim prostiedi. Nelze zamezit jejich kontaktu s t€émito modernimi vécmi, které maji
lidem usnadiiovat zivot. Déti v predskolnim veéku maji vétSinou svlij mobilni telefon

¢i tablet a um¢ji s nim mnohdy zachdzet 1épe nez samotni dospéli. Tento konzumni zpiisob
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zivota pfredstavovany Sirokou Skalou zabavy vede k tomu, ze u déti neni podporovana
vlastni tvofivost, rozvoj fantazie, ale také vytrvalost a ochota feSit problémy. Poté déti
nedokazou udrzet v matefské skole dostate¢nou pozornost u jedné ¢innosti. Coz muze vést

k problémim v zdkladnim vzdélavani, kde by mélo dité pfi vyuce udrzet pozornost 45 min.

P3: ,,Tak nyni jsou hodne PC c¢i tablety oproti diivejsku a ty holcicky dojdou do skolky
a povidaji mi o pohddce, kterou hraly na tabletu, sedéla u toho cely vecer, usnula u toho,
nestihla se ani okoupat. Coz toto ja moc neuznavam. Poté se to projevuje ve Skolce,
oni nejsou zvykly davat pozor, byt ve strehu. Jsou velmi unaveni, néjaké prochazky
uz vitbec. Nejsou proste zvykly s nécim pracovat, tieba sednout si tady k pracovnimu listu

a vypracovat ho, je dnes o dost tezsi nez driv.*

Dal$im negativnim faktem je unava. DéEti pii hie s tabletem ¢i mobilnim telefonem
nejcastéji doma sedi nebo lezi na posteli ¢i gauci. To neprospiva jejich fyzickému vyvoji.
Bez pravidelného pohybu jsou vice unavené a rychle se vycerpaji. Energie je také potiebna
k udrzeni pozornosti pii fizené Cinnosti. Coz muze vést k rozladéné naladé déti ¢i az
k agresivnimu chovani. Tato skute¢nost omezuje ucitele pii tvorbé planu pedagogické
¢innosti.

P5: ,,Na détech jde hodné poznat, Ze vSechno maji a oni se nemaji na co tésit. Jsou proto
kolikrat strasné znudené, nepozorné, unavené. Kazdy den nova hracka, nové obleceni,

vSichni jezdi na dovolené, ale jsou viastné nestastné. Prehlcené vseho.*

Ucitelé popisuji nepozorné chovani u deti t€émito projevy: naruSovanim rozhovoru,
neadekvatni odpovédi, rozladénosti, vztekanim se nad cinnosti, odbihanim od jedné

¢innosti k druhé, rozhazovanim véci po prostoru ¢i roztrhanim papiru.

P2: ,,...obvykle mé prijde, ze jak se Fika ,je asi néco ve vzduchu®. Protoze mé prijde,
Ze vetsinou je urcity den, kdy jsou decka v pohodé a pak je den, kdy mas pocit, Ze té nikdo
neposloucha, nevnima.*

P7: ,Ja se ho zeptala, jak se vyspal treba a on mi odpovi: braska je jeste maly, tak papa
prso. A ty nevis, jak zareagovat, 7ikds si, zda jsem otazku poloZila dobre. Nebo je to dité

Jjen nepozorné, nevaimd. “

5.1.2 Nespoluprace déti

Nespolupracujici chovani déti bychom mohli pojmout jako nad rdmec nckterych jiz

zminénych typt chovani, které stresuje ucitele matetské skoly pti praci. Pivod takového
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chovani mtze byt vSude kolem ndas. Dité muze pfijit rozladéné z doméciho prostiedi,
nevyspalé, mize mit neshody s vrstevniky i1 nezdravy vztah s ucitelem. Svym postojem
dava najevo nelibost k aktudlnimu tématu fizené ¢innosti anebo se tim projevuje jeho
nezraly vyvoj. Pedagogovi to stéZuje organizaci prace ve tfidé¢ a Casto musi zménit
naplanovanou cinnost. Ucitelé uvedli, Ze je zatézuje 1 lhostejnost spoluprace ditéte
k ostatnim ¢i k jeho osobé. Pokud ma dité zadany domaci ukol a nesplni jej, ma nastala

situace vliv na dal$i vyuku.

P3: ,,Tak kdyz mi tFreba nedonesli v pondéli vsichni ten ukol, tak mé prvni napadlo, Ze to
byla zbytecna prace, Ze to zustalo v té skiifice a oni si to treba neodnesli ani domii.

Zatezovalo mi to poté nasledujici praci.*

Pokud se jednéd o ditéte zakiiknuté, nemél by jej ucitel do spoluprace nutit. Tim by se
mohlo jesté vice uzavfit. Prace s takovymito détmi je pro ulitele zatézi a nespoluprace
ze strany ditéte jej stresuje, protoze nevidi vyvojovy posun ditéte kuptedu. Musi vSak brat
zietel na vyvojova specifika déti a jejich zplsoby prace, aby mohla adekvatné pomoci
v jejich rozvoji.

P4: , Méla jsem chlapecka, ktery si ten cas v MS ¢isté odsedél. Mohla ses stavét na hlavu,
motivovat jak si chtéla, ale pokud se mu dand cinnost nelibila, on ji prosté delat nebude.

S nim byla ta spoluprace opravdu tézka.

Podle jedné z participantek by ucitel nemél davat najevo osobni rozladéni. Dité by posléze
mohlo jesté vice nespolupracovat. Pedagog by proto podle ni mél nespolupracujici chovani

piejit, aby nedal ditéti podnét k dalSimu nevhodnému jednani.

Pl: ,,Pokud dité nespolupracuje, musis se nad to povznést, nedat to tomu décku najevo.

Vis, Ze te to zatézuje a premyslis, co udelas pristé lip, protoze od niceho jiného se

«

neodrazis.

Projevy nespolupracujiciho chovani u déti jsou velmi odlisné. Participantka uvedla, ze dité
projevovalo nespolupracujici chovani tim, Ze si lehlo na podlahu a nehybala se. Coz je pro

pedagoga o to vic stresujici, pokud se dit€ uciteli strani.

P7: ,,Ona strasné brecela, nechtéla byt ve Skolce, coz dobre pochopis. Ale pokud se k ni

kdokoliv priblizit, ona sebou hodila o zem. Chces ji pomoct na zdchodeé, obléct,

I3

co nezvladala a ona vzdycky spadla na zem.*
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5.2 Agresivni chovani déti

Pod projevy agresivniho chovani mizeme zatadit vice typt projevi jedince, jak vyplynulo
z rozhovort. U ditéte pfedSkolniho v&ku je stale ¢astecné ukotveno egocentrické mysleni,
proto se jeho chovani ukazuje z jeho pohledu jako obrané vii¢i ostatnim détem ¢i vécem

kolem néj. AvSak pro okoli se jedna o Gto¢ny projev.

P7: ,,0ni maji v sobé jeste hodné ten egocentrismus. Nechdpou, Ze to a to nemiizou a musi
se delit.

V prostiedi matetské Skoly nalezneme 1 déti, které agresivni chovani projevuji zdmérné.

o wiw

P4: |, Jako pochopis ty décka, pokud se jednd o jejich véci, Ze bez mysleni reaguji,

Jjak reaguji. Ale v MS to takhle nejde, zde mame spolecné véci. “

V matetské Skole miizeme vidét jiz primarni naznaky psychické Sikany ¢i povySovani se
nad druhé. Toto chovani se odehrava spise az na zakladni Skole, ale v mateiské Skole
se mohou objevovat jeho pocatky. Tyto nevhodné projevy jsou zpravidla spojovany

se socio - ekonomickym statusem rodiny ditécte.

P2: ,,Negativni vzorec chovani je pro mé taky hlavné to, kdyz nékdo nékoho boucha a déla
to cilené...Co opravdu nedokdzu prenést pres srdce, tak je takové to postuchovani,
shazovani toho druhého, ne fyzicky ale psychicky, zZe se povysuje nad tim druhym.

Proste dokaze slovne ubliZit, Sikana slovni obecné...*

Dutvod proc je dité agresivni vici druhé osobé, mé velkou souvislost s emocemi. Rodina by
mela ditéti davat dostatek lasky a péce, které v utlém veku potiebuje. AvSak ne vzdy je

rodinné prostiedi harmonickeé, coZ se odrazi na chovani ditéte.

I3

PS5: ,, To vidis, kdo jak ke komu pristupuje a pak se to odrazi ve skolce. *

Jedinec, ktery emocionalné strada, dokaZze vynaloZzit mnoho energie, aby na sebe upoutal
pozornost. Bohuzel agresivni chovani je jednim ze zplsobi, jak se toho snazi jedinec
docilit. Proto dité zkousi svym agresivnim chovanim upozornit na svou osobu a ziskat si
pozornost ucitele. Ale ve tfidé se nachazi zpravidla 25 déti, takze ucitel neni schopen
uspokojit potieby kazdého ditéte. Proto jeho neadekvatni reakce byva Castokrat projevem

zatéze, kterou dité na ucitele pfenasi svym chovanim.

P2: ,,Me¢ prijde, ze déti na sebe poutaji pozornost a ty musis poznat, co se vlastné stalo,

co je pricina.*
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Agrese ditéte nemusi mit ani diivod. Vnima své projevy jako normalni a nechape podstatu
nevhodného chovani. Dité toto jednani muze brat jako hru, kterd ho bavi a napliuje.
Ale neumi pochopit pocity druhych osob, kterym jsou jeho projevy nesympatické, ublizuji
jim. Ucitel proto musi byt s takovym ditétem neustdle ve stfehu, mit jej pod dozorem,
aby neublizoval ostatnim détem v matefské Skole. Tim je prace ucitele velmi ztizena
a nachézi se v neustalém stresu z jedince. Agrese se stava pro pedagoga zatézi, se kterou
musi pii své praci pocitat. Mél by byt pfipraven pohotové zareagovat, ale ne vSichni jsou

toho schopni. Agresivni dité proto velmi stresuje ucitele pii jejich praci.

P1: ,, Meli jsme tam diiv jednoho chlapecka, ktery byl teda hodné zdakerny. Bil teda dost

deti, kdy i rodice si stezovali. A nemeélo to hlavné divod, prosté se mu chtélo.*

Dité projevy agresivniho chovani miize také pfijmout ze svého okoli. Proto zde opét rodina
hraje velkou roli. Postupy, které jsou uplatiiovany doma, prenasi dit¢ do prostifedi matetské
Skoly a zkousi je pouzivat 1 zde. Nicméné si neuvédomuje, Ze tyto vyrazy se v mateiské
Skole nepouzivaji. Ucitel se tim dostavd do nerovnovahy a musi situaci vhodné vyfesit,

aby se situace neopakoval.

P3: ,,Prisel treba do skolky a rekl: a ted’ té sezere zIy pes. Toto mé rekl a ja nevédéla,
jak zareagovat. On byl takové zlobivé dite. Nebo si stoupl ke zdi a rekl: A ted jsem
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privazany ke zdi retézy od Certa a nemiizu se hnout, tebe pak taky privazu.

Agresivni chovani miZze mit ptivod v psychické zralosti ditéte. Pokud rodina ditéti v§echno
toleruje, ma takoveé dité velké problémy s jakoukoliv negativni odezvou ze svého okoli.
Nevyrovnané dité zpracovava cizi projev nesouhlasu se svou osobou delsi dobu, nez jiné
deéti.

P3: ,,0na byla strasné vztekla. Mivala tyto zachvaty casto. Velmi se rozcilovala, jakmile ji
nekdo ekl néco, co se ji nelibilo, tak se urazila a nedalo se s ni domluvit. Trvalo treba

¢

hodinu, nez se uklidnila a sama za nami dosla.

Prace pedagoga je témito zachvaty vzteku naruSena. Velmi zavisi na pfistupu ucitele,
zda s ditétem pracuje na zvladani emoci, vyrovnani se s prohrou ¢i negativni emoci.
Nebo dité necha projit si danou situaci samotné. To mize zplsobit dals$i zménu klimatu ve

tfidé a mozné navozeni noveé stresové situace.

P2: ,,Ale proste ze chtél zeleny talirek a dostal modry. A jeho reakce byla takova, zZe prosté

zacal hystercit, jako velky plac a bouchat do stolu a hodil ten talirek na zem, odsunul se od

3

stolu a to napuceni toho décka a nepomohlo nic.*
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Tato kapitola pfedstavuje chovani, prostiednictvim kterého si dit€ snazi vydobyt své pozice

¢1 uspokojeni svych potieb. Zptsob, jakym postupuje je ale nevhodny pro spolecnost.

5.3 Vynucena pozornost

5.3.1 Zvidavé chovani déti

Déti predskolniho veéku rady objevuji svét kolem sebe, ale Casto nevédi ¢i neumi
pojmenovat dany pfedmét ¢i jev, ktery vidi. Otazky typu ,,Co je to?* ¢i ,,Kdo je to?* se u
roku, se u déti zacinaji objevovat otazky hlubsiho smyslu ,,Proc?. Tyto otazky prohlubuji
mysleni déti a jejich slovni zédsobu. Avsak ucitelé neznaji vzdy spravnou odpoveéd™. Proto
odpovédi odbyvaji nebo odkladaji, piipadné si potiebné informace dohledéavaji v literatuie

¢1 na internetu.

Pro préaci ucitele je velmi dobré, pokud s nim dit€¢ komunikuje bez ostychu. Nacasovani
otazek byva velmi neptedvidatelné, az by se dalo fici necekané. Reakce pedagoga by méla
byt pfimétena veéku ditéte a urovni jeho porozuméni. Vyhybava nebo zadna odpoveéd mize
vést k neuspokojeni potfeb ditéte a navozeni negativniho postoje k uciteli. V piipadg,
ze ucitel nespravné odpovi, mize ji dit€ opravit. Stava se, ze déti odpovéd znaji
a pedagoga pouze zkouseji. Tim se chtéji pochlubit, v horSim ptipad¢ povysit nad autoritu

ucitele.

P2: ,,Ta chtéla hrozné moc védeét, na vsechno méla odpoved, musela mit posledni slovo.
Chvilku to jako zkorigujes, Ze si Feknes: to dité je zvidavé... a pak pochopis, Ze to neni
uplne zvidavost, ale Ze je to jako takova povaha toho ditéte. Tak to mé jako vyvadelo hodné

3

z miry, protoze ta byla jako.

Dité si neuvédomuje, Ze jeho otdzky jsou v dany €as nevhodné, protoze by se mélo vénovat
jiné ¢innosti. Pokud jej ucitel upozorni na neadekvatni chovéani, miize u ditéte nastat vztek
¢1 vytvofeni Spatného postoje k uciteli. Dit€¢ ma své egocentrické mySleni a nemusi
dostateCné chapat souvislosti, které vedly ucitele k takovému kroku. Jsou ale i déti,

které pokyny pedagoga neodradi a neustale se dozaduji odpovédi.

P2: ,,Ona treba nebyla spaveé dite, ale tehdy v té skolce ty deti musely vSechny leZet
a odpocivat. Nemuseli spat, ale museli odpocivat. A ona treba v priitbéehu toho odpocinku

prisla a méla tisic otazek. A ja uz ani nevim na co presné. Ona se treba ptala aj na pocasi-
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., Pro¢ zrovna prsi? No Adélko, protoze zrovna prsi.““ A tohle bylo stdle dokola a ty sama
VIS, Zze mas nejakou praci jeste, kdyz décka spi, tak minimalné se aspon treba najis a ona
mezitim fakt treba 10x dosla a chtéla néco veédet. Tak potom uz jako i raznost jako kdyz

nejaka prisla, tak se vztekala.

Chovani takového ditéte vezme uciteli velmi mnoho energie i ¢asu, ktery by mohl vénovat
praci s celou tiidou. Tim se dostava do zatézové situace a jeji reakce na stres nemusi byt

vzdy adekvatni.

P2: ,, Ona nebyla zla, agresivni, ze by té bouchala. Jako jo byla drza, ale téma neustalyma
otazkami, tim neustalym vyjadiovanim se sama sebe. A nechtéla sis u ni vytvorit nalepku
toho ,,Spatného ditéte*, protoze ona zla nebyla, ale ona byla prosté brutdlni ,,vycucavac

6 6«

energie".

5.3.2 Citové nevyrovnané déti

Do tfidy dochazi v priméru 25 déti. Ucitel snimi pracuje velkou c¢ast dne sam.
Déti ptedskolniho veku na sebe rady upoutdvaji pozornost. Kazdé si ji snazi ziskat jinym
zpusobem. Pokud se ve tfid¢ nachézi dité, které je na uciteli zavislé, pracuje pouze v jeho
pfitomnosti a vyzaduje jeho spolupraci pii vSednich aktivitdch, je pozornost ucitele
na ostatni déti nerovnomeérné rozlozena. Piivod tohoto chovani mizeme zachytit v roding,

ale také jako cilené upoutani pozornosti z divodu citové nerovnovahy.

P2: ,,Mé prijde, Ze v dnesni dobé maji déti natolik pozornosti, Ze tu pozornost vyzaduji i ve
Skolce. Protoze jsou tak na to nauceni, ale ty v té tridé nemds jen jedno dite, které ma
jednu mamu a jednoho tatu. A tu pozornost co ma dité doma si prevadi i do Skolky, je na to
zvyklé. Je to hodné tézké vysvétlit tomu ditéti, ze ve tride je dalsich 25 deti a nemuizu se
vénovat jen jemu a to jeho chovani neni adekvatni. ZaZila jsem treba i smisenou tiidu,
kde jedna holcicka byla na mé tolik zavisla, Ze sla jsem na zachod-> $la se mnou. Jako mé

to az tolik nevadilo bytostné, ale komplikovalo to tu praci s detmi. “

Dité upoutané na uciteli komplikuje pedagogickou ¢innost. Ucitel je tim vystavena zatézi
a musi fesit drobné konflikty.

Dité¢ pouziva k dosazeni pozornosti nevhodné zpiisoby. Zde velmi zdvisi na postaveni
ucitele k situaci, a jak ji vyfesi. Pro velkou ¢ast ucitelll je tento projev chovani velmi

stresuji, protoZe je narusena pedagogickd ¢innost.
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P5: ,,Ono tim ukazuje, Ze mu néco chybi. TakzZe vétsinou ti nejvétsi zlobivci, co se
predvadeji, valeji se po zemi, tak oni vyzaduji jenom pozornost. Kdyz mu reknu ,,ty ale toto
se mi nelibi, pojd, vezmeme si toto spolu, pojd’ to zkusit* — tak oni vétsinou prestanou,

protoze je zde ta odezva, Ze se mnou bude nékdo neco delat! “

Pozornost je tedy velmi spojena s emocemi. Malé dité, které vstupuje do matetské skoly,
poznava nové autority, na které se mize citove upnout. Pokud dité¢ nema pozornost ucitele,
mohou se u ného projevovat pocity uzkosti. V takovém piipade dit€ jedna nepredvidatelné

a uklidni jej pouze pozornost daného ucitele.

P1: ,, Holcicka spatné sndsi odlouceni od maminky, ale pracuje dobre. Ale jakmile s ni
prestanes pracovat, tak ma sviij svét a breci. Potrebuje zdjem té ucitelky. Ona si potrebuje

3

tu ucitelku pritahnout na sebe.

5.4 Déti s poruchou chovani

V roce 2017 byly do vychovné vzdélavaciho procesu zafazeny i déti se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. Proto se v matetské Skole ucitel miiZze setkat s poruchou chovani
u deti predSkolniho véku. Neni vSak v jeho kompetenci diagnostikovat, o jakou poruchu
se jedna. Urceni a nasledné doporuceni zavisi na pedagogicko — psychologické poradné.
Do této instituce pfichazi dit¢ srodi¢i na popud ucitele. Ale zaleZi pouze na rodici,
zda poradnu navstivi ¢i ne. Podstoupit vySetfeni neni zdkonnou povinnosti. Bez znalosti
spravné diagnozy ucitel nemtze urCit vhodné postupy pro praci s ditétem s poruchou.
Pedagog se poté dostava do stresové situace, pokud se jeho snaha neztotozni s dosazeni

uréitého cile u ditéte.

P2: Byl ve Skolce chlapecek, u kterého se resilo, Ze ma néjakou poruchu. A to bylo zase
decko strasné vztekaci, jak nebylo po jeho, tak mlatil sebou o zem a v jakékoliv situaci na

verejnosti, na prochdzce, ve skolce, u jidla a to bylo dost narocné.”

V piipadé, ze si ulitel nedokdze s ditétem poradit, mél by konzultovat postup prace se
svymi kolegy ¢i nadfizenou. Pokud dit¢ pfed nastupem do zdkladni Skoly nedokéze
komunikovat a nezvlada zaklady sebeobsluhy, neni mozné, aby pokracovalo ve vys§Sim

stupni vzdelavani.

P5: ,,Mdme tam chlapecka, ktery ve skolce viibec nemluvi a maminka tvrdi, Ze doma

normalné mluvi. Ze zacatku totiz prisel to tridy a stal ve dverich a kyval se. A nic. A ja jsem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

nevedela, byla jsem bezradnd... Ale ze zacatku my jsme si mysleli, Ze on nam ani jako
nerozumi. Nebyl schopny si nachystat pomiucky, jidlo si odnést nic. Porad si za nim

nemusela chodit a upominat ho, pomahat*

Z hlediska logopedie miizeme nalézt v matetské Skole zndmé poruchy feci, jako mize byt
napfiklad mutismus. Dit¢ nezvlada odlouceni od matky a pfestane mluvit. S takovym
stavem jedince ucitel velmi obtizn¢ pracuje, protoze pro efektivni spolupréci
je komunikace jednou ze stézejnich forem predavani informaci.

P1: ,,Méli jsme ve trideé také jednoho chlapecka, ktery z toho prechodu, soku prestal upiné

«

mluvit. Maminka byla rada, ze ma klid, tak to neresila.

Dité, které je integrované do mateiské Skoly a mé individudlni vzdélavaci plan, se miize
stat pro ucitele stresovym faktorem. Prace s takovym jedincem je velmi obtizna a pedagog
musi mit velkou trpélivost. Pro integrované déti zpravidla Skola zada o asistenta, ktery by
mel uciteli usnadnit praci ve tifid€. Asistent pedagoga by se mél vénovat vyhradné
integrovanému ditéti. Zde je nesmirn€ dulezité, aby ucitel a asistent spolu uméli dobie
spolupracovat. Pedagog se snazi integrované dité zapojovat do vSech Cinnosti, ale musi se
mit neustdle na pozoru. Participantka uvedla divku s poruchou autistického spektra,
ktera je velmi Sikovnd, ale jeji pfitomnost ve tfidé komplikuje hladky pribéh innosti.

Coz ji uvadi do stresové situace.

P6: ,,...velice narusuje chod cinnosti, ta trida vypada tak, Ze ji vede ona, ne ucitelka.
Ona celou tu c¢innost rozhodi a mé bylo ze zacatku i do breku. Ma asistentku, ale to stejné
neudela vSechno. Jakmile neni ve tride, tak i ty déti mé vnimaji jinak. Ona ti ty cinnosti
uplné rozhodi, ma rada pohybovky, ale nedodrzuje pravidla, béha po tride, rozhazuje véci.

«

Musi byt porad pod dozorem, lehce si ublizi.*

5.5 Chovani a rodina

5.5.1 Zpisoby pienesené z rodiny

Rodina je primarni socialni skupina ditéte, ve které¢ se dité¢ prvotné uc¢i novym vécem
a zptsobtim chovani. Cinitele, ktefi na dité piisobi, maji velky vliv na utvafeni osobnosti
a charakterovych vlastnosti ditéte. Zptsob vychovy rodi¢i se odrazi v celém Zivoté ditéte
a jeho pristupu k danym situacim. Tento typ chovani ma hlubsi vyznam pro dité nez

jakékoliv jiné vzorce. Ucitel vSak nema pravo zasahovat do vychovy rodic¢t. Neni v pozici,
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aby né&jakym zptisobem poucoval rodi¢e. Mize je pouze upozornit na nevhodné chovani

jejich ditéte v prostiedi matetské skoly.

PS5: ,, Jako nerada zasahuji do vychovy rodicu a tam to vzdycky vzkvéta, odtud jde to jejich

chovani, které poté mize komplikovat mou praci...nemaji vypéstované zadné zdvorilostni

navyky, nejsou vedeny k samostatnosti, ohleduplnosti. “*

V praxi se ucitelé setkdvaji s mnoha typy rodicu, ktefi zkomplikovali chod tfidy svymi
nazory ¢i zpuisobem vychovy déti. Pokud si rodi¢ nepieje, aby jeho ditéte nebylo
zapojovano do nékterych ¢innosti ¢i nuceno do jidla, ucitel musi respektovat rozhodnuti
rodice. Zde velmi zalezi na komunikaci ucitele s rodici, aby doslo k spravnému pochopeni
ur¢ité situace vSemi zucCastnénymi. Pokud se tak nestane, miize dojit k naruSeni prace
ucitele ve tfidé. Dité za tuto situaci zpravidla nemtize, pouze piebralo navyky z rodinného

prostiedi.

P3: ,,Asi jen holcicka, ktera nechtéla absolutné jist, nechtéla ani ochutnat. Resilo se to az

s maminkou a ta rekla, Ze si nepreje ji nutit do jidla a bude si ty obédy bravat domii.

Jenze toto jeji chovani ovliviiovalo i dalsi déti a ty to na nas pak zkousely.*

Déle zrozhovort vyplynulo, Ze urité vzorce chovani déti se projevuji pouze
za pritomnosti rodi¢i. V prostiedi matetfské Skoly si nevhodné chovani viici uciteli nebo
svym vrstevnikiim nedovoli. Z toho Ize vyvodit, Ze déti chapou nevhodnost svého jednani,
ale v pfitomnosti rodi¢ti si jej dovoli pouzit, protoze jsou si védomi jejich podpory.
Jelikoz situace probiha v prostorach tfidy, je tim ovlivnéno chovéani vSech pfitomnych
aktéra.

P3: ,,Mam tady dva kluky a ti kdyz prijdou rodice pro né, tak jak jdou za nimi a mluvi
s nimi, jaky pouzivaji slovnik na ty rodice, Ze to by asi ani kolikrat dospély nerekl. A je to

vzdycky za pritomnosti téch rodicii. Nepouzivaji to tady bézné ve tride, az kdyz je vidi.

Dalsi chovani, které bychom zatadili mezi projevy z prostiedi rodiny, je chovani ovlivnéné
aktualnim stavem v rodin€. Déti se nejcastéji uci napodobou od dospélych lidi ve svém
okoli. Proto je zpiisob vystupovani a vyjadfovani osob v pfitomnosti ditéte predSkolniho
véku velmi dilezité. Dité piejimd vzorce a zvyklosti svych rodicl a poté jej pouZije
1 v jiném prostiedi. AvSak v jiném prostiedi se dany projev miize povazovat za nevhodny.
Poté nastava zatéz pro ucitele, aby danou situaci vyresil. Pokud ale pedagog nezné kontext

chovani ditéte, které si doneslo z domu, mize byt pro néj situace stresujici.
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P3: Holcicka- tatinek a maminka se rozesli, pak se dali dohromady, takova Italie.
Ale tatinek ji rozbil fotak pri hdadce s matkou. A ta holcicka pri néjaké hie v kuchynce a

vzala hrnec a rekla ,, Do prdele uz toho mam dost. ““ A do toho s tim hrncem triskla o zem. *

Zpisoby chovani, které si dité pfinasi z domdaciho prostiedi, nemize ucitel do zna¢né miry
ovlivnit. Zmény v rodin€ jsou pro ni informaci, kterou musi zohlednit pfi praci s ditétem.
Musi byt schopen zareagovat na vzniklou situaci, kterd vyraznym zptisobem ovliviiuje dité
a jeho rodinné prostfedi. Dit¢ se miize uzaviit, v hor§im pfipad¢ prestat komunikovat.
Tim se ucitel dostava do stresujici pozice pii praci s nim. Aby probihala prace ucitele
ve tfidé adekvatnim zptisobem, musi brat v tvahu pfi pfipravé fizené ¢innosti pfitomnost

takovéhoto ditéte a také predchazet jeho nevhodnym projeviim.

P3: ,,Zazila jsem chlapecka, kteréemu v pribéhu Skolniho roku umrel tatinek. Nechtél
komunikovat, nékoho se treba dotknout, vzit za ruku jiz pred umrtim tatinka a po smrti

nechtél jit ani do kruhu, nic. Ale nechtél o tom vitbec mluvit.

P7: ,,...manzel mél rakovinu a ona s malou nikam nechodila, uplna izolace. A samozrejmé
to potom mélo dopad i na Skolku a jeji fungovani v ni. Neuméla, ani nechtéla jednat

s vrstevniky, hrat si s nimi, néjakd forma spoluprdace, to vitbec nebylo, bala se nas vsech.

5.5.2 Nerespektovani autority ucitele

Posledni kategorie chovani déti vznikla na zaklad€ nepsaného kodexu chovéani déti vici
dospélé osobé a stanovenych pravidel dané tfidy. Dité vstupuje do mateiské Skoly
zpravidla kolem 3 roku zivota. Musi se odpoutat od matky, coz je pro néj velmi stresujici.
Ucitel by proto méla pro dité vytvofit atraktivni a milé prostiedi, do kterého se bude rado
vracet. Ale i toto prostfedi musi mit sva pravidla, ktera jsou pro vSechny stejna. Pokud dité
pravidla nedodrzuje, neuposlechne pokyn ucitele, vytvaii tim uciteli zatéz. Pristup ditéte
k pedagogovi jako autorité je tak velmi dalezity. Pokud si pedagog vytvoii u ditéte zdravy
respekt, probihd jejich spoluprace a souziti v matefské Skole ve vzdjemném souladu

a vytvoii si harmonicky vztah.

P2: ,.Sama to znas, kdyz jsou deti drzé a odsekavaji ti. Jakmile nékdo nedodrzuje nastavené
pravidla, ma tu ucitelku na hdku jakoby, tak to je pro mé uz negativni. Negativni je pro mé

chovani to, kdyz je nekdo drzi. Sama to znas, kdyz jsou déti drzé a odsekavaji ti.

PS5: ,,Déla si proste, co chce. Trikrat mu néco reknes, on cekd, zda to myslis vaznée.
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Dité¢ ptredSkolniho véku odliSuje prostiedi matetské Skoly od rodinného zédzemi. U vSech
aktéri proto zkousi, jaké jsou jejich individudlni hranice pro jeho projevy chovani.
Rodice mohou mit odlisny zplsob vychovy a vedeni nez ucitelé v matetské Skole.
Proto dit¢ odhaluje mez, po kterou se muze dostat a nebude pokérano. Pedagog miize
vnimat jednani ditéte jako zkousku trpélivosti. Pokud se vSak dité cilené snazi mez

posunout, stane se pro ucitele tviircem stresu.

P1: ,,Nebo tady mame zZelvickové pravidlo- Ze se nebéha, aby nedoslo k urazu. A chlapecek
Jjakmile vidi maminku, tak se rozbéhne po tridé a udéla v nem hrozny hluk, predvadi se,
ale on asi vi, Zze ma u matky zastoupeni, my nic nezmizeme, tak toho vyuzivda. I moje

upozornéni ho nezastavi a jde si dal.

Pravidla, ktera plati v prostfedi matetské Skoly, nemusi platit v rodiné. Dité¢ v ndvalu
emoci, projevuji zpisoby chovani, které nejsou ve tfid¢ pfijimany. Tim ovliviiuje ostatni
déti ve tidé. Pokud ani na upozornéni ucitele dité své chovani nezméni, naruSuje tim
autoritu ucitele a platnost pravidel. Tim vznikd stresova situace, kterou by mél ucitel

vykomunikovat s rodi¢em, aby nedochazelo k narusovani radu ttidy.

P3: |, Bylo nakazané nosit rousky. Ale jedna maminka rekla ditéti, ze tato pravidla se ale
nevztahuji pro Skolky. Pri prochdzce obci jsme je ale nosili. Diteé maminciny slova pak
rozhlasovalo po celé tridé a deti si prestali proto nosit rousky do skolky. Ale co jsem tim
chtéla Fict, je podsouvani toho, Ze ucitelka nema pravdu. Je to z hlavy rodice, ale to dité

svym chovanim pak ovliviiuje celou tridu a rozhodi ji.

Dité pfejima pravidla stanovené rodi¢i a snazi se je implementovat do matei'ské Skoly.
Zde vSak nastava problém, pii odliSnosti vedeni. Ucitel ma mensi autoritu nez rodic, proto
se dité nefidi jeho pravidly a tim narusuje jeho postaveni ve tfid€. Dité své chovani prenasi
na ostatni ucastniky skupiny. Ucitele poté vyvede z miry chovani celé tfidy a snazi se ji

napravit a predchéazet dalsim takovym projeviim.
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6 SHRNUTI A DISKUZE

Analyza chovani déti byla vytvotena z poznatki ziskanych dotaznikovym Setfenim formou
nedokoncenych vét a rozhoru s vybranymi participanty vyzkumu. Vysledky analyzy
poslouzily jako vychodisko k zobecnéni postuptl, jak pfedchazet stresovym situacim a tim

zmirnit dopady na ucitele 1 ostatni déti ve tiidé.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké chovani déti ucitelé materskych Skol interpretuji jako

stresujici?

Dité je individuum, které ma své specifické vlastnosti, zptsoby jednani a chovéani. AvSak
1 tyto projevy by mélo umét regulovat vici spolecnosti, v které se nachazi. Kazdé prostredi
ma své zvyklosti a o¢ekavané vystupovani. Ucitel jako autorita v matefské skole dohlizi

na dodrZovani stanovenych pravidel.

Z vyzkumu vyplynuly typy chovani, které ucitelé interpretuji jako stresujici. Na zékladé
kédovani rozhovori byly pojmenovany kategorie chovani. V rozhovorech se nejvice
objevovalo nepozorné chovani, které ucitelé ptisuzovali soucasné dob& a zplsobu Zivota
lidi. Velkou oblasti bylo také chovani, které si dit€ piinaSi z domdaciho prostredi.
Rodina byla proto ¢asto oznacovana jako vychodisko chovani déti, které ucitele stresuje
pfi néaplni jejich prace. Chovani, které bylo v rozhovorech oznafeno jako nepfijatelné,
bylo agresivni chovani. U¢itelé se s timto zplisobem jednani setkavaji prakticky kazdy den.

Nejedna se pouze o fyzickou agresi, ale 1 o psychickou.

Diléi vyzkumna otdzka: Jak ovliviiuje chovani déti praci ucitele materské Skoly?

Kazdy ucitel jako individudlni osobnost se nechd do urCité miry ovlivnit chovanim déti

predskolniho v€ku. Psychicka rovnovéha pedagoga proto miiZe byt naruSena, ale i nemusi.

Nevhodné chovani déti vyvola u ucitele rizné emoce. Participantky uvedly Sirokou Skalu
emoci, které se projevuje v zavislosti na zatézové situaci. Pokud si pedagog nedokaze se
situaci poradit, dochdzi k pocitim nervozity a uzkosti. P2 popisovala tyto pocity
pfi jednani s velmi zvidavym ditétem. Tento stav mé neblahy vliv na jeho praci
a pedagogické plsobeni na déti. Pii feSeni stresovych situaci musi ucitel brat velky zretel
na své vyjadfovani. Spatné zvolena slova mohou zapfi¢init zhor$eni situace ve tiidé a tim

se pedagog dostane do jesté vétSich depresi a tizkostnych stavti.
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Ucitel by mél v dané situaci nejprve vyhodnotit, zda neud¢€lal chybu ve své praci. PS vnima
svou pozici v matetské Skole jako hlavniho aktéra pedagogické cCinnosti. Proto prvni
kriticky hodnoti svou praci a az poté chovani déti. Povinnosti pedagoga je dokazat vést
ttidu takovym zplsobem, aby zvladal stresovou situaci. Az poté by se mél zamérovat

na dité, zda jeho projevy chovani jsou v dany moment nevhodné.

Ucitelé v rozhovorech zminovali vétsi raznost na dité, které se svym chovanim né&jak
vychyluje ze standardu. Museli pouzivat vyssi ton hlasu, aby regulovali projevy ditéte
predskolniho véku. Pokud jsou projevy ditéte pravidelné, ucitel si jich v§ima Castéji a tim
soustfed’'uje svou pozornost na toto dité. Dba na striktnéj$i dodrzovani pravidel dané tfidy
a jejich poruseni vyrazné pokara.

Pti pripravé na fizenou ¢innost si ucitel musi uvédomovat ptitomnost ditéte s nevhodnymi
projevy v chovani. Pokud do préace zacleni Cinnosti, které dané psychicky nevyrovnané dité
nezvlada, mize dojit k jeho nevhodnym projevim. To mé za nésledek rozladéni celé tiidy
a ucitelka tak musi zacit praci od zacatku a jinym zplsobem nebo pfejit na jinou ¢innost.
Tim zamezi opakovani se neadekvatniho chovani ditéte. Neustala ostrazitost vuci ditéti

ubira uciteli energii na dal$i ¢innosti.

Dil¢i vyzkumna otazka: Jak se ucitelé vyrovnavaji se stresem v mateiské skole?

Ucitelska profese je vice narocna na psychiku jedince, neZ na fyzickou zdatnost.
Kazdodenni interakce s détmi ¢i dospélymi vede ke stresovym situacim, které¢ by pedagog
mél zvladnout. Nabité zkuSenosti velmi pomahaji uciteli se 1épe vypotadat se zatézi.
V prostredi matefské Skoly byva ucitel béhem pedagogické Cinnosti se skupinou déti sam.
Proto nemtize odejit ze tfidy, aby se uklidnil. Za dobu svého pilisobeni ve Skolstvi si ucitel
vytvoii svilj osobity postup, systém metod a ¢innosti, jak se ze stresujici situace dostat
a pokracovat v pedagogické ¢innosti. P2 popisovala, jak si vybudovala svlij systém metod

diky zkuSenostem, které za svou praxi nabyla.

Takovym typickym zptsobem, jak se uvést do psychické rovnovahy, je dychani. VétSina
participantek nejcastéji uvadela tento postup zvladani aktualniho stresu ve tfidé. Hrudnik
se v prub¢hu stresu stahuje, mizeme citit tlak na plicich a clov€k lapa po dechu. Béhem
dychani se ¢loveéku dostane do mozku vice okyslicené krve, jakozto i do celého téla. Tim
se ucitel zklidni a dostdvd novou energii na pokracovani v ¢innosti. Pokud se ve tfidé

nachazi 1 druhy ucitel, je mozné na chvili odejit ze tfidy do Satny a vydychat se tam. P2
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uvedla, ze dohodnuty signal s kolegyni, na zaklad¢ kterého ji ve tfid¢ na chvili vysttida.
Zména prostiedi pfispiva k uklidnéni organismu. Pocitani je také jednou z velmi
vyuzivanych technik mezi uciteli. Mozek se béhem pocitani zamétuje na posloupnost Cislic

a vyrusi tim rozladéni.

Miuzeme se také setkat s uciteli s cilenou piedstavou o své ¢innosti. Ti se snazi nezasahovat
negativnimi emocemi do aktudlni situace a tim ptehlizi Cinitele stresové situace. P1 zminila
»hevnimani narusSitele jako jeji postup pii zvladani stresu. Jedna se o zplisob obrany vuci
své osob¢ a cili, kterého chce dosahnout. Pokud se postup ucitele nesetkd s porozuménim
u déti, musi dojit ve tfidé k zasadni zméné. Ucitelé uvadeli postupy, jako jsou: rozsvitit

a zhasnout, zatleskat, pustit hudbu a dostate¢né zvysit hlas.

Obecné lIze fici, ze za nejucinngj$i postup zvladani stresu ucitelé oznacili pohyb
na cCerstvém vzduchu. Prochdzka v pfirodé prospivd jejich psychické i1 fyzické

vyrovnanosti.

Dalsi metodou jak zvladat stres, se osvédcCil rozhovor. Nekteti ucitelé maji potiebu sdilet
svou zatéz s jinou osobou, aby na stres nebyli sami. Tento postup uvolni ucitele a zalezi
individualné na posluchaci, zda se stresujici situaci bude snazit vyfeSit nebo ji pouze

vyslechne bez zpétné vazby. P4 uvedla rozhovor s rodinou jako jeji zpiisob zvladani stresu.

Manuélni prace také zaujima své misto v procesu vyrovnani se se stresem. UCitel se
vétSinu Casu v matefské Skole potyka s psychickou tnavou. Proto je manudlni ¢innost
vhodny zpisob zvladani stresu. P6 sdélila, ze pfi praci na zahrad€, dochazi k ptirozené
relaxaci a psychické rovnovaze. Pfi rutinni manudlni c¢innosti pedagog nemusi tolik
pfemyslet jako pifi praci v prostiedi mateiské Skoly. S vyS$im v€kem je relaxace

intenzivnéjsi.

Diléi vyzkumna otizka: Jak ucitelé predchazeji negativnim disledkiim chovani déti?

Kazdy den v mateiské Skole je odlisSny, né¢im vyjimecny. UcCitelé se na svou pedagogickou
¢innost predem pfipravuji, museji mit promysleno, ¢eho cht&ji béhem fizené Cinnosti
1 celého dne dosahnout. Avsak chovani déti je nepfedvidatelné. Ve vétSing tiid si ucitelé
stanovuji pravidla, aby ziistal zachovan chod tfidy a nenastala anarchie. VSechny ucitelky
kladly diiraz na dodrzovani téchto pravidel. Déti ale diky emocim pravidla porusuji nebo
se chovaji neadekvatné. Ucitelé upozorni déti na nevhodné chovani a ze vzniklé situace

se snazi ziskat alespoil ponauceni pro ostatni déti. PS5 uvadéla vychovné plisobeni na déti
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nejcastéji prostiednictvim rozhovoru, kdy si vysvétli, jaky vzorec chovani neni v matefské
Skole vhodny. UCcitelé vedou rozhovor nejlépe se vSemi aktéry vzdélavaciho procesu,
aby predesli nevhodnému chovani u ostatnich. Pokud se jednda o fyzickou agresi,
participantky uvedly, Ze pouziji i ukazku téla v knihdch. Aby si dit¢ mohlo predstavit,

jaké maze mat jeho jednani nasledky.

Hra je také jednou z mnoha pouzivanych metod, jak détem pifedat informace o jejich
chovéni. Tato Cinnost je pro déti nejpfirozenéjsi. Proto ji ucitelky v mateiské Skole
vyuzivaji velmi Casto, aby détem predstavili néjakou problematiku. U jedincti s ADHD se
pedagogiim osvédCila velkd zaméstnanost. Pokud dité nemé cCinnost, jeho mozek neni
zaméstnan, mize se projevovat riiznymi typy chovani. Participatka proto dbéd na neustalé
zapojeni takovéhoto ditéte. S ¢im souvisi jeji pfipravenost, mit velkou zasobu cCinnosti,

kterymi jej zabavi.

U chovani, které si dité pfindsi z rodinného prostiedi, by mél byt ucitel velmi opatrny.
Protoze nemusi dostate¢né znat kontext rodiny. Proto participatky uvadéji, ze rozhovor
srodi¢i je velmi dulezity, ale musi byt na urovni, aby rodi¢ nezautocil na pedagoga.

Poté musi dojit k rozhovoru 1 s détmi.

Velmi dualezitym krokem pro pfedchazeni nevhodnych projevii déti v mateiské Skole,
je také doporuceni pro praci s détmi z PPP. V pfipad¢, Ze se dit€¢ chova neobvyklym
zpiisobem, ucitelé radi rodi¢lim navstivit poradnu. Zde rodi¢e dostanou rady ohledné
ptistupu k ditéti, coz pomtze i ucitelce predchazet negativnim zptsobtim chovani ditcte

v materské Skole.

Obecné by se dalo shrnout, Ze participantky pii své piipravé musi myslet dopiedu, jak
uchopit ¢innosti, které vymysli. Rozmyslet nad nimi tak, aby ditéti jesté vice neuskodily

a tim si neztizily praci sami sobé¢.

6.1 Limity vyzkumu

Jako nejvétsi  limit vyzkumu vnimam aktudlni pandemickou situaci v zemi.
Shromazd’ovéni lidi je omezeno na minimum a vstup do nékterych instituci je zakazan.
Z toho diivodu jsme museli zménit vyzkumnou metodu pozorovani na metodu
nedokonéenych vét. Tim jsme piiSli o hodnotné objektivni fakty z prostiedi mateiské

Skoly.
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M¢ nedostatecné zkusenosti jako vyzkumnika s vedenim interview v urcité mife ovlivnily
vysledky vyzkumu. Dalsi okolnosti, kterda ovlivnila vyzkum, je vék participantl a jejich
zkuSenosti. Nyni bych zvolila participanty niz§iho véku, ktefi doposud nemaji vytvotrenou

imunitu vi¢i nevhodnému chovani déti v prostiedi matefské skoly.

Emocni rozladéni participant mohlo mit velky vliv na jejich odpovédi. Domaci prostiedi

skyta faktory ovlivnéni, které vyzkumnik nemutze predvidat.

Ovlivnéni odpovédi je také velkou neznamou pii zpracovani vyzkumu. Subjektivita
participnti nemusela byt dodrzena. Odpovédi mohly byt emoc¢né zabarveny také
v zavislosti na vztahu vyzkumnika s participanty. Ucitelé mohli zdmérné pouzit
oc¢ekavanou odpovéd’, aby uspokojily cile vyzkumnika a tim ptesSli na objektivni ndzor.
Také prostiedi, vnémz rozhovor probihal, mélo za nasledek del§i casovou lhiitu
pro piedstavivost participanti o diskutovaném problému. Pii tvofeni odpovédi

je ovliviiovala nervozita, zpisobend ucasti na vyzkumu.

Sdileni emoci, pocitil a zazitkl byl u participant velkym problémem. Kazdy z ucitelti mél
ostych popsat danou situaci detailn€. Proto jsem pii rozhovorech musela klast diraz
na prednost odpovedi participantti. To umoznilo, ze se ucitelé vice ponofili do své paméti

a vzpomnéli si na piiklady, které jiz vytésnili.

6.2 Doporuceni do praxe

Na zékladé¢ poznatkil ziskanych z vyzkumu uvadim nasledujici doporuceni, jak predchéazet

stresovym situacim v praci ucitele mateiské Skoly v praxi.

Rozhovor s odbornikem — Uc¢itel neni specialni pedagog ¢i psycholog, ktery dobife zna
fungovani lidského mozku. Proto by se nemél branit konzultaci s odbornikem v daném

oboru. Ten mu pfeda pottebné rady a metody, jak s ditétem pracovat.

Porada s vedenim mateiské Skoly — Prvni osobou, s kterou ucitel hovofi o problému
s chovanim ditéte, je kolega anebo nadfizeny. Ti jsou zde od toho, aby uciteli poradili nebo

jej odkézali na patficnou osobu.

Porada srodi¢i — Ucitel by nemél také zapominat na rodice. Chovani ditéte se miize
objevovat pouze v prostiedi matetské Skoly. Proto musi pedagog vést rozhovor i s rodici,
aby si provedl diagnostiku chovani ditéte v zavislosti na prostfedi. Pokud se dité¢ chova
stejnym zpusobem 1 v rodiné, pak piichazi doporuc¢eni do PPP. Zde ale zavisi na rodicich,

zda jsou ochotni do poradny jit ¢i ne.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Projekt v MS — Pfi planovani &innosti by ugitel mohl vytvofit napiiklad mési¢ni projekt,
v kterém by se kazdy tyden zaméfil na jeden typ nevhodného chovani. Tim by détem

ptfedem vychovné — vzdélavaci cestou predvedl, co je a co neni spolecnosti piijimano.
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ZAVER

Diplomové prace se zabyvala chovanim déti jako zdrojem stresu ucitele materské Skoly.
Hlavnim cilem prace bylo popsat chovani déti, které ucitelé¢ interpretuji jako stresujici,
jak chovani déti ovliviiuje praci ucitele, jak se ucitelé vyrovnavaji se stresem zplisobenym

chovanim déti a jak ucitelé predchazeji negativnim disledkiim chovani déti.

V teoretické Casti byly vyobrazeny klicové pojmy, které souvisi s interakei ucitele a ditéte,
chovanim déti a se stresem uclitele v matefské Skole. Rodina zde také zaujimé silné
postaveni. Proto je v Zivote ditétem dilezité chovani vSech aktért. Dité si vytvoii svilj vzor
a podle n& jednd. AvSak ne kazda socidlni skupina piijme jeho zpiisoby chovéani.
Ucitele nevhodné projevy v chovani déti v mateiské skole zatézuje. Musi zakrocit, pokud
jednéani déti neni v souladu s pravidly skoly. AvSak ne vzdy dit¢ upozornéni respektuje,
coz vytvaii stresovou situaci pro ucitele. Ten ji musi vyfeSit, vyrovnat se s aktualnim

stresem a ptedchéazet dal§im negativnim prodejim déti.

V praktické Casti byly vyhodnocovany rozhovory suciteli, které¢ se staly klicovymi
pro pochopeni problematiky chovani déti v matetské Skole. Nedokoncené véty slouzily
k prvotni analyze chovani déti a uvedenim participantii do vyzkumu. Nasledné interview
roz$ifilo poznatky do vétsi hloubky. Poté bylo snazsi pochopit chovani ditéte, které ucitel
interpretoval jako stresujici. Nejvice zminované chovani, které ucitele stresuje pii praci,
bylo nepozorné chovéani. Toto chovani participanti pfisuzovali dneSni moderni dobg.
Avsak vyskytly se 1 odpovédi, které upozorniovaly na opacny fakt. Dité, které je navyklé
na pozornost ze strany rodict, se ji dozaduje 1 po uciteli matef'ské Skoly. Ale ten se nachazi
zpravidla sam ve tfidé v praméru 25 déti, tudiz jeho pozornost musi byt rozptylena mezi

vSechny déti.

Vyraznym typem chovani, které vyvadi ucitele z miry, je chovani pfenesené¢ z domaciho
prostiedi a nerespektovani ucitele jako autority. Toto jednani déti je Uzce spjato s nazory
a chovanim rodici. DéEti jsou jimi ovlivnény a pfinasi si ndzory a vzorce chovani z rodiny
do prostiedi matetské Skoly. Tim pusobi na ostatni aktéry v budové Skoly a zplsobuji

ufiteli stresovou situaci.

Chovani déti, které ucitelé matetské Skoly do znacné miry neovlivni, je chovani
integrovanych déti s individualnim vzdélavacim programem. Tito jedinci jsou zaclenovani
do kolektivu déti, kde se Iépe uci novym poznatkiim. Ucitel musi pii pfipraveé pedagogické

¢innosti vnimat pfitomnost takovéhoto ditéte, aby prace probihala v prospéch vSech déti.
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Avsak jedinci s poruchou jsou nepiedvidatelni a jejich chovani mize celou Cinnosti
ucitelky narusit. Proto je chovani integrovaného ditéte pro ucitele matetské Skoly velmi

stresujici.

Pedagog se se stresem vyrovnava nejcastéji dychanim. Tento postup aplikuje v prostiedi
matefské Skoly, protoze nemlze opustit skupinu déti. Mimo budovu matefské Skoly,
se ucitelé se stresem ve Skole vyrovnavaji pohybem v pfirod¢ na Cerstvém vzduchu,

cvi¢enim nebo manudlni praci.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Nedokoncené véty
Ptiloha P II: Informovany souhlas

Ptiloha P III: Transkript



PRILOHA P I: NEDOKONCENE VETY

e D¢ti pro me€ znamenaji. ..

e Prace s détmi m¢ obohacuje tim,...

e Prace s détmi mé zatézuje tim,...

e Chovani déti mé zatézuje...

e Negativni chovani déti pro mne znamend takove chovani, kdy...

e Pozitivni chovani déti pro mne znamend takové chovani, kdy...

e Stresujici pro m¢ je chovani déti...

e Necitim se komfortné s détmi, které...



PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS

Prohlaseni a souhlas ucastniku s jejich zapojenim do vvzkumu

Projekt: Diplomova prace

Néazev: Chovani déti jako zdroj stresu ucitele matetské Skoly

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim sucasti ve vyse uvedeném projektu a Ze jsem meél/a moznost si fadné
a v dostate¢ném case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse
podstatné tykajici se ucCasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné¢ odpoveédi

na sv¢é dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout Gcast ve vyzkumném projektu.
Nedokoncené véty budou vyplnény formou tiskopisu.

Rozhovor bude z diivodu dal$iho zpracovani nahravan na diktafon.

Jméno a pfijmeni Ucastnika:

Podpis ucastnika:



PRILOHA P III: TRANSKRIPT
V-Vyzkumnik

P-Participant

V:Co ti déti prinasi do zivota? MysSleno ve Skolce.

P: Tak tfeba konkrétné nez jsem méla svoje déti, tak mé to dalo strasné¢ moc v tom smyslu,
co budu ve vychové ja délat a nebudu délat. Jako ze mé to dalo hrozn€¢ moc do vychovy
do budoucna, do vychovy svych déti. vid€la jsem rizné vzorce chovani, jak rodict
k détem, tak déti ke mné a deti k rodicim... obecné z jejich chovani ja jsem cerpala,
co jako by se mé libilo pak u svych déti praktikovat atd., takze pro mé je vetsi jako ,,gro*
bylo z toho vseho jakoby to, ze jsem si odnesla urcité plusy a minusy ke svym détem jako
do vychovy. Ze jsem si fikala, jako toto se mi libi, toto by se mi libilo, kdyby udélali moje
déti- tteba krouzky nebo ze tato hol¢icka je vymysliva, to moje déti délat nebudou, to si
pohlidam a tak. Takze toto je takové moje nejvétsi ,,gro®, které ja jsem si odnesla tieba z té
skolky jestd pied tim, neZ jsem méla svoje déti. Ze jsem jako hodné z toho &erpala, jakoZe

co se mi libi a co ne na urcitych détech, na chovani a tak.

V: Kdyz si vidéla tedy ruzné obrazce toho chovani, tak dokazal té tieba néjaky ten

typ toho chovani vyvést z miry? Kdyz sis tedy fekla: tohle opravdu nechci.

P: Jako ur¢ité! Rozmazlené déti. M¢ jako vyvedlo uplné z miry. Tak jako asi si dokéazes
predstavit, co je to rozmazlené dité, a nebo agresivni déti. To jsem jakoZe tieba parkrat
vidéla u déti, jako nebylo to moc, ale vidéla jsem to. Kdy se ¢lov€k nad tim pozastavi,
ale pak jsem tam meéla jednu hol¢icku, to si pamatuju, ze ta zase byla straSné straSné

straSné jak kdyby aktivni, upovidana azZ tak ale jako Ze ti to vycucavalo.
V: Takovy opacny pol.

P: Tak! Presné! Ta chtéla hrozné¢ moc veédét, na vSechno méla odpoveéd, musela mit
posledni slovo. Chvilku to jako zkorigujesS, Ze si fekneS: to dit¢ je zvidavé... a pak
pochopis, Ze to neni Uplné zvidavost, ale Ze je to jako takova povaha toho ditéte. Tak to me

jako vyvadélo hodné z miry, protoze ta byla jako.
V: Jak se to tieba projevovalo? Co ta dana hol¢icka délala?

P:To byl zrovna muj prvni rok ve Skolce. Ona tifeba nebyla spavé dité, ale tehdy v té Skolce
ty déti musely vSechny lezet a odpocivat. Nemuseli spat, ale museli odpocivat. A ona tieba

v pribé¢hu toho odpocinku pfisla a méla tisic otazek. A j& uz ani nevim na co piesne¢.



Ona se tieba ptala aj na pocasi- pro¢ zrovna prsi? No Adélko, protoze zrovna prsi. A tohle
bylo stale dokola a ty sama vis, Zze mas néjakou praci jesté, kdyz décka spi, tak minimalné
se aspon tfeba naji$ a ona mezitim fakt tfeba 10x dosla a chtéla néco védét. Tak potom uz
jako 1 raznost jako kdyz néjaka pftisla, tak se vztekala. Nedej boze, vim Ze zrovna tato
Adélka nerada prohravala. NesnaSela to dobte, nesnaSela prohru. Tak jsem cilen¢ jakoze
jiucila 1 prohravat. Ne jako ze bych tekla a ted’ prohrajes, ale prosté jsem s ni cilen¢ tieba
hrala ¢lovéce nezlob se a kdyz jsem veédéla, ze zrovna ted’ka ji pfedbéhnu a nemusela bych,
mohla bych pouzit jinou figurku, abych ji jako ukézala, ze i prohra existuje a i ona muize
prohrat. A to byl prosté¢ vzdycky hysterdk s prominutim. To si pamatuju velmi dobfe,
ze to byl mij prvni rok po Skole ve Skolce jako ucitelka, tak ona pro mé byla tehdy jako
pecka! To byl takovy jakoze ,,vycucavac“. Ale tento typ ditéte mé dokazal velmi vyvést
z miry. Pak m¢ jesté napadlo, ze tam tfeba byl chlapecek, ktery mél, ja nevim... kdyz
nemas svoje déti, nedokazes si to piedstavit. Rekne§ si no tak ono prosté bluje u jidla.
Ale on mél asi néjakou poruchu bych fekla. Ted si to tak fikdm zpétné, jestli néjakou
poruchu néjakého traviciho traktu, ja nevim. Ale mu kdyz to jidlo nevonélo, vylozené se
jednalo o tu viini, tak se pozvracel. Jen ho vidé€l, ¢uchl si a hodil ty¢ku prosté do toho jidla.
Tak to mé taky dokézalo velmi vyvést z miry, protoZe pro mé jako zvraceni mi vadilo Ze,
takze to mé taky dokézalo vyvést z miry. Ze jsem si fikala: tak jeZiSmarja jak j& poznam,
co mu voni a co ne? A je to vymysleni nebo to neni vymysleni? TakZe tak tady toto taky.
Pak si vzpominam jestli byl jesté¢ nckdo takovy, ne pak uz to byly asi spi§ takové nic.
Mozna uz 1 ta praxe navic uz déla svoje, vSechno si tak nepfipouStim. Myslim si, Ze se

dokéazu povznést nad vicero vécma. Vi, Ze si ted’ na vic véci uz tak ani nevzpomenu.

Joooo zazila jsem jeSt¢ chlapecka. To bylo po moji prvni matefské. Byl ve Skolce
chlapecek, u kterého se feSilo, Ze mé néjakou poruchu. Nevédélo se co, protoze ty jako
ucitelka byl neméla diagnostikovat jakoze, co ma za poruchu. Ale feSilo se to, aby s tim
rodi¢e zasli do PPP, aby jakoze ndm poradili,co tedy s nim je. Ale tam to zase rodice
nechtéli fesit. A to bylo zase décko straSné vztekaci, jak nebylo po jeho, tak mlatil sebou
o zem a v jakékoliv situaci na vefejnosti, na prochézce, ve Skolce, u jidla a to bylo dost
narocné.

V: A byl agresivni jen na sebe, ¢i na ostatni déti nebo na Vas jako ucitelky?

P: Ne néjak zvlast’, tam to spis bylo o tom , Ze on chtél zeleny talifek, ted’ placdm jo,nevim

presné, vymyslim ted’ ptiklad. Ale prosté Ze chtél zeleny talifek a dostal modry. A jeho



reakce byla takova, Zze sprosté zacCal hysterCin, jako pla¢ velky a bouchat do stolu a hodil

ten talifek na zem, odsunul se od stolu a to napuceni toho décka a nepomohlo nic.
V: Jak ses vyrovnavala s timto ditétem? Jak si danou situaci reSila?

P: To vis, Ze to nebylo piijemné. Tak tisickrat vysvétlit, a nebo nechces jist? Tak nejez.
Ale jako to on sam prost¢ musel pochopit, ze ho to musi pfejit. On potom piestoupil
do Bilovic do skolky, ale ne skrz nés, ale ze tam stavéli diim, st€hovali se tam. Tak toto
byly takové tfi déti- to zvraceni u toho jidla, ta Adélka ta byla jakoze takové ADHD m¢ to
prislo hrozné a tento Filipek to nevim, co bylo. Nikdy nevis,jestli je to rozmazlenost,
z domu nebo mé néjakou poruchu, ale u néj si myslim, ze néco bylo ale nevédéla jsem co.
Neumeéla jsem to ani ja pojmenovat.chtéli jsme tehdy po rodicich, aby néjak zasli a fesili
to, aby my jako ucitelky jsme véd¢li, jak s nim pracovat, mit jaké schéma, aby nés to tolik

nestresovalo.

V: PoKus se charakterizovat jednim slovem chovani déti v MS.

P: Jednim slovem?

V:Pokud by to §lo, tak jednim slovem, pokud ne, tak vétou.

P: Jsou hodné& zvidavé a hravé. Tak mé to napadd, takovy charakteristicky znak chovani.
V: Pro¢ zrovna tyto slova? Co té k tomu vedlo?

P: Tak o co jde ve Skolce Ze. Aby se déti néco nového dozvédeély a hlavné aby si hraly.

A sama VviS, Ze se maji dozvidat hlavn¢ formou hry. Tak proto to tak hodnotim.
V: Jak té chovani déti ovliviiuje jako osobnost ulitele pri naplné prace? (Obecné)

P: Naucili mé vétsi trpélivosti jako ty déti obecné. Sama vis, Ze jakoze kdyz za tebou dojde
5 déti a zepta se ti v podstaté béhem tieba ptl hodiny na stejnou véc a ty ji to stejné pied
tim pétkrat feknes, tak prosté ta trpélivost nevybuchnout. Ze uz jsem to fikala pied piil
hodinou, ted’ tady byl ten a ten a ptal se mé jo. Takze trpélivost. Jako fakt velké trpélivosti.
Umét to spolknout a fict si: vzdyt jako zrovna nemuselo to dité¢ poslouchat nebo prosté

zapomnélo nebo jsem to nefekla zajimave nebo diisledné, aby to dit€ vnimalo.

V: jaké dalsi chovani déti ovlivnilo tvou praci? KdyzZ se nad tim detailnéji zamyslis,
co dalSiho by té napadlo?

P: Ja si myslim, ze 1 Castecné citlivosti vétsi, kdyz jako pfijde mi, ze jsem citlivy ¢lovek,

ale jako by tak né&jak. Prost¢ mé hrozné napliovalo to, Ze oni t¢é berou jako velky vzor a je



vlastné na tob¢€, co ty jim ptredas. Protoze si vem, Ze to décko stebou travi ptl dne
a nahrazuje$ mu svym zpusobem i rodice, ano si samoziejmé ucitel ale 1 tak. Néco s tim
spojené. Jako nedokazu asi fict presné ted’ka jako jaky typ chovani . ja o tom budu asi
mluvit a né¢jak na to ptijdu. Ale m¢ prosté vzdycky pfislo, ze musim byt 100%, protoze oni
jsou tam bez rodici, ten dany Cas kdy se maji néco naucit, maji ti hlavné duvérovat. Pro mé
bylo vzdy gro, aby se mé& ty déti nebaly, aby dosli 1 s problémem a mohli jsme ho fesit,
aby se nebaly pfijit za mnou. M¢ obecné pfijde, ze to ta ucitelka musi v sob& mit- co v sob&
musi mit? Citlivost, trpélivost, byt té praci oddana. Nevim ted’, co vSechno m¢ to naucilo,

to chovani déti. Nejvic me to prosté dalo do Zivota ke svym détem.

V:Kdyz si i tfeba vidéla riizné typy chovani, Fikala si i tu agresivitu, kdyZz ty déti byli

k sobé néjak zlé, tak pokud si vidéla toto chovani, jak té to poté ovlivnilo?

P: Vzdycky jsem fikala, Ze nedovolim ja jako uditel, aby se obecn¢ moje déti, které ja budu
ucit, aby tam vznikala Sikana, Ze to si budu hlidat. Ze by mé to zménilo, se neda fict.
M¢ vzdycky néjaky ptipad néco naucil. A co mé naucil? Veédét si rady s tim piipadem.
Ale jako povahové rysy Uplné ne, spis jako mi to dalo novou zkuSenost, se kterou jsem se
jé& poté citila sebevédomé;jsi. Pokud to znovu pftijde, tak si budu vic véfit. Ja jsem asi nikdy
nezazila aZ tak extra stresovou situaci, proto si ji ani tak velice nepamatuju. M¢ vzdycky
vyvedlo z miry to, kdyZ nebylo nékomu dobie. Nebylo mi to piijjemné. Protoze jsem

nemeéla s tim zkuSenost.

V:Dal bych se té chtéla zeptat, jedna se tedy trochu o podstréenou otazku, ale zda by

si dokazala rozliSit chovani déti na pozitivni a negativni?

P: Negativni pro mé& chovani ten, kdyZ je nékdo drzi. Sama to zna§, kdyZ jsou déti drzé
a odsekavaji ti. Kdyz ma né€kdo pozitivni chovani tak, je zvidavy, pratelsky, srdecny.
Hrozné mém rada na détech to,kdyz si vzajemné pomahaji. To je pro mé nejpozitivnéjsi
chovani. Kdyz naslouchad ucitelce a ma respekt k druhym détem, k druhému jedinci,
tak k druhému vzoru jakoZto k ucitelce. Jakmile to n€kdo nedodrzuje, ma tu ucitelku na
haku jakoby, tak to je pro mé uz negativni. Negativni vzorec chovani je pro mé& taky hlavné
to, kdyz n¢kdo né€koho bouché a déla to cilené. Ale jak fikdm, nebyl nikdo prozatim az tak

negativni, Ze by mé to n&jak moc ovlivnilo. Ze vétsinou sem méla fajn déti.
V:Nyni bych byla rada, kdyby sis predstavila nejvic stresujici udalost s détmi za celou
tvou praxi a zkusila bys mi ji néjak popsat, jak si ji vyreSila a co ti to dalo

do budoucna, ¢ili jak té to ovlivnilo?



P: Mam jednu takovou a na tolik mé to ovlivnilo. Jednou jsme jeli prosté 28 déti na vylet.
Ja a uklizecka. Chapes, tim neomlouvam se samoziejmé, ale prosté na celodenni vylet
s uklize¢kou je néco jiného nez jet se svou kolegyni, ¢lovékem kompetentnim, ktery ji
pfesné co ma délat. A nebo vylet s uklizeCkou, ktera spécha po vylet¢ do druhé prace.
No a dojeli jsme s uklizeCkou na autobusové nadrazi a ona uz potiebovala odejit do druhé
prace. Nechtéla jsem to v dany moment fesit, protoze jsme zrovna vysedali z autobusu a ze
to vyfeSime potom. Vysedli jsme z autobusu a ja pak s pocitanim déti a po kontrole i pred
tim jsem kontrolovala v autobuse déti, jestli jsou vSichni venku, ale v tom frmolu jsem
nezkontrolovala, jestli jsme v ném nic nenechali. No a stalo se to, Ze autobus odjel
a maminka ¢ekala na chlapecka a chlapecek nikde. A j& v ten moment: ,,Aha! Maxik je
kde.” Sama vis, ze kdyz jede$ s détmi na vylet, posadis si je upln¢ dozadu, aby si je mé¢la
pokupé a zabraly, co nejmin mista a ty sedi§ vepfedu. Takze bere§ ty sedacky vzadu jako
obsazené a kontrolujes si to. Maxik tam prosté nesel vidét. Jestli tam byl né€kde skrceny,
udélal to schvalné ¢i ne, nevim. Ale ja byla ve stresu z pani uklizeCky kvuli jeji druhé
praci, tak ja nevim, jestli sem se blb¢é podivala a Maxika jsem tam nevidéla. Coz byl pro
meé nejvetsi stres za tu mou praxi, Ze jsem ho tam nechala v tom autobuse. Riizn¢ jsem to
tedy feSila, bylo mé trapné, hrozné, Silen¢ Ze jsem ho tam nechala. No a ted’, v kterém
autobuse je ze, kdyz na autobusdaku jich je tolik. AZ sem letéla na dispecink, at’ ten autobus
zastavi, protoZe jsem nevédéla, kam pak nasleduje ten autobus. No a pak m¢ Maxika
dovedl pan fidi¢ z autobusu. To mé& dalo na tolik praxe, Ze nikdy v Zivoté bych nekyvla uz
na to jet na vylet s uklizeckou, obecné nekompetentnim ¢lovékem a dalsi véc je, pro¢ ten
Maxik neSel s ostatnimi, ale schoval se tam asi. Byl to pro mé tak straS$né€ silny zazitek.
Ani tomu rodi¢i jsem nevédéla, co fict. Nemtze$ se vymluvit na uklizecku ani, Ze se mi

tam jejich syn schoval.
V:KdyzZ se na tuto situaci podivas z pohledu chovani déti. Jak to bylo stresujici?

P: Tady za to ten Maxik asi Gplné¢ nemohl. Byli to malé déti, takze i kdyby to ud¢lal
schvaln¢, méla jsem si to pohlidat. Pro mé bylo nejvic stresujici ta Adélka, co jsem ti
fikala. Ona byla takovy vycucévac energie. Ona nebyla zla, agresivni, ze by t¢ bouchala.
Jako jo byla drza, ale téma neustalyma otazkami, tim neustdlym vyjadiovanim se sama
sebe. A nechtéla sis u ni vytvofit nalepku toho ,,Spatného ditéte*, protoze ona z14 nebyla,
ale ona byla prosté brutalni vycucavac. To jsem z ni byla fakt prvni rok ve Skolce, jesté 28

déti a ona do toho vydala za 5 déti. VSude chtéla byt prvni, vSechno chtéla fict ona a tak ty



si ji musela korigovat, aby jenom neodpovidala ona. Ale ona chtéla odpovédét, kdyz

nebylo po jejim, tak se urazila. To bylo opravdu ¢islo.

A pak ten Filipek, tam bylo viditelné, Ze mu néco je, ze ma néjakou poruchu dalo by se to
tak fict a Ze jako na n¢ho neplati nic. My jsme u n¢j i stfidali ucitelky, zména tfidy, ze by
to pomohlo, ale nepomohlo nic. A nechtéla si fict, Ze je rozmazleny. Chtéla si najit, pro¢ se
tak chovani. Ale nam to piislo, jako kdyby Sel do PPP, tak oni by nam poradili, oni se tam
zabyvaji poruchami. Ja jako ucitelka nemam diagnostikovat néjaké poruchy, ale stejné to

v tom podvédomi mas, nuti t& to nad tim premyslet a je to i jista zatéz pro tebe.

Ted jsem si vzpomnéla! Jesté jsem méla chlapecka s cukrovkou v MS. Ze jsem mu musela
pichat inzulin. Reknu to narovinu, mé to délalo zle. Ale to jsem byla naitdsti jen

pti zaskoku z matetské.

V:Zde té ale ovlivnila Cisté ta cukrovka, ne jeho chovani

P:Ne, jen to pichani inzulinu.

V: Co té ve tiidé uklidni, pokud jsi ve stresu? Mas néjaky sviij postup ¢i néco?

P: Reknu si nahlas: ,,Nadechni se, vydechni.“ Prosté dychej chvilku. A nebo ja jsem byla
vétSinou domluvend tfeba s kolegyni, kdyZz tam byla, tak jenom na minutu odejit
z mistnosti, nadechnout se, prost¢ na vzduch a vratit se. Abys prosté nevybuchla.
Ale vétSinou dychani a pocitat tieba. Musi$ reagovat rychle, ne vzdy jde odejit na minutu

za dvete Zejo.

V: Jak se obecné vyrovnavas se stresem z prace s détmi? Co délas po praci, kdyz si ve

stresu?

P: Prochazky po venku, byt venku na vzduchu. Vypnout, alkohol mi nepoméha tfeba vino.
Nebo 1 tieba jsem §la po praci do mésta a koupila si néco na sebe, ale védomé ji pesky,
na vzduchu. Protoze kdyZ jsem zacinala tak jsem tfeba za den snédla 3 ibalginy, jak mé
bolela hlava z toho Srumu, déti. nez to dokazes troSku eliminovat, co si na sebe pfitahnes

a co ne. Nejsi unavend télem ale hlavou. Takze tak, prochdzky po vzduchu.

Nedokoncené véty
1. Déti pro mé znamenaji...smysl Zivota

V:Proc prave tohle slovo? Co té k tomu vedlo?



P:Tak obecné¢ jsem to v sobé méla takto zafixované, ze ja budu nejstastnéjsi az budu mit
svoje déti a predstupen toho jsou déti v MS. Proto i tu praci délag, Ze prostd poznas kdo je
spravné uditelka. Ze ona nemusi byt ani studovand, ale musi to mit v sob&. Proto si myslim,

ze ucitelky by ani tu vysokou nemuseli mit.

2. Prace s détmi mé obohacuje tim,...Ze vidim jejich pokroky a zpétnou vazbu
V:Jak té to ovliviiuje pri tvé praci?
P: Dava mi to fakt, ze to délam spravné. Pokud mas pozitivni zpétnou vazbu od déti, tak ja
to beru tak, ze me to posouva dal v tom- d€las to dobfe, ver si. A tim mé to pak ovliviuyje,
ze kdyz si veéfim, tak mam pak i lepsi naladu, kterou pak pfeddm na ty déti, a oni mé to

zase vrati svym chovanim. Tim mé& pak ani tolik néco nevyvede z miry.

3. Prace s détmi mé zatéZuje tim,... napada mé leda to, Ze je €lovék v bacilovém
prostiedi, jinak nic

V:Prosim rozved mi tvou odpoved konkrétnéji.
P: kdyz jeSt¢ nemas déti, tak nad tim tolik nepfemysliS. Pokud mas ve tfidé né&jaké
nemocné dité, tak nepfemyslis nad tim, Ze to muzes vlastn¢ donést i doml a mizes tim
nakazit 1 tvé dité. Jinak se m¢ opravdu nic jiného nestalo, co by mé tak zatéZzovalo.
Ano, dokazu si predstavit, Ze by se mi tieba tidé€ stala néjaka potycka a ja si s ni nevédéla
vubec rady, tak to jo. Ale opravdu se mi jesté nic tak hrozného nestalo. Takto sem si tfeba
nesla domt toho Filipka, toho mlaticiho se o zem, Ze nad tim jsem pfemyslela fakt dost.
Nad timto jak to fict nestandardnim chovanim déti. Ale opravdu jich nebylo tolik, Ze si to

Cloveék vlastné ani nepamatuje.
4. Chovani déti mé zatézuje...déti jsou nékdy dost naro¢né na pozornost
V: Jak se to projevuje? Zkus mi to vice pribliZit?

P:M¢ piijde, Ze v dneSni dobé maji déti natolik pozornosti, ze tu pozornost vyzaduji i ve
Skolce. Protoze jsou tak na to nauceni, ale ty v té tfidé nemas jen jedno dité, které ma jednu
mamu a jednoho tatu. A tu pozornost co ma dit¢ doma si pievadi i do Skolky, je na to
zvyklé. Je to hodné tézké vysvétlit tomu ditéti, Ze ve tfide je dalSich 25 déti a nemlzu se
vénovat jen jemu a to jeho chovani neni adekvatni. Zazila jsem tfeba i1 smiSenou tfidu,
kde jedna holc¢icka byla na mé tolik zavisla, ze $la jsem na zdchod-> §la se mnou. Jako mé

to az tolik nevadilo bytostné, ale komplikovalo to tu praci s détmi. Vis, Ze chtél jit



na prochazce za ruku se mnou i nékdo jiny nez jenom Nelinka. Takze ta pozornost téch

déti je nékdy opravdu narocna.

V: Puvodné jsem si myslela, zZe je to mysleno v negativnim smyslu jako na nepozornost,

roztekanost, ze je jednoduse tézké jim nécim upoutat pozornost.

P: Ne, tak stimto si myslim, Ze ja zrovna problém nemam. Mam asi takovou povahu,
ze dokazu zaujmout, troSku komedialni povahu. TakZe asi tak. Prosté ta pozornost déti je

n¢kdy na tolik velikd, Ze to fakt nejde.
V: Néjaké dalsi chovani, které té zatézuje v MS?
P: Asi zadné mé¢ ted’ nenapada.

5. Negativni chovani déti pro mne znamena takové chovani, kdy... jsou

agrestivni (kopani do déti, apod)

P: Co opravdu nedokéazu prenést ptes srdce, tak je takové to postuchovani, shazovani toho
druhého, ne fyzicky ale psychicky, Ze se povySuje nad tim druhym. Prost¢ dokdze slovné

ublizit, Sikana slovni obecné to ja pies srdce prosté nedokazu prenést.
V: Jak se v této situaci citis?

P: Ve mné to vyvola uzko, ze ja dokdzu i v tomto pfipad¢ vystartovat po tom ditéti. Jsem
o dost raznéjsi, zvysim hlas, reaguju neobvykle. Jako nikdy jsem fyzicky décku nic

neudé¢lala, ale jsem na tolik rdznd, Ze to décko poznd, Ze je néco Spatné.
V: Jak s ni pracujes?
P: No jak jsem tekla. Emoce se projevi a jsem razna ptisna.
6. Pozitivni chovani déti pro mne znamena takové chovani, kdy...se sméje
V:Pokus se byt vice specificka prosim, jit vice do hloubky.

P:kdyzZ je asi $tastné spiS a to poznas, je veselé, ma t& rado. Pro mé bylo vzdy dilezité,
aby ty déti, které ja uim, aby byli Stastné, dosli a obejmuly mé. TakZe pro mé ti pozitivni
chovani znamena, kdyz je dit¢ veselé, uvolnéné, odkaze za tebou pfijit a obejme t¢,

nakresli ti obrazek i ten smich.
V: Vidis v tomto chovani i néjaky hlubsi smysl? Jak se pozitivni chovani jesté projevuje?

P: Ano. Miluji na détech to, kdyz ptijde n€kdo jakoze, zda by mi mohl pomoct s né¢im

nebo nékym. Nebo tieba ted’ si vymyslim jména ale: ,,Adrianko zajdi prosim t¢



s Mareckem na zadchod a pomoz mu umyt ruc¢i¢ky.” A pozitivni chovani toho ditéte pro mé
je: ,,Ano velice rada.” Ze m¢ neodfrkne- ne m¢ se nechce. Ze je samo nadsené, ze mize

pomoct, byt u toho, je ndpomocno.

7. Stresujici pro mé je chovani déti...kdy jim néco Feknu vicekrat

a neuposlechnou.
V: Prosim pokus se mi to vice rozvest.

P: obvykle m¢ pfijde, ze jak se fikd ,je asi néco ve vzduchu“. Protoze mé pfijde,
ze vétsinou je urcity den, kdy jsou décka v pohodé¢ a pak je den, kdy mas pocit, ze t€ nikdo
neposlouchd, nevnima. A to j& prosté vim, ze vieho musim nechat a udélat brutalni zménu.
Nejlépe vypadnout ven. To jsou ale zkuSenosti, ty to musi$ vycitit nejlip, co v ten dany

moment na n¢ bude asi nejvic pusobit.
V: Jak té toto chovani ovliviiuje?

P: tak j& se prvni zamyslim nad sebou, co je u m¢ Spatn¢, protoze m¢ piijde, ja jsem tam
od toho, kterd tu danou situaci musi zkorigovat a musi vymyslet to, aby ta situace
nepterostla vSem pies hlavu. Aby jesté vic nedovadéli, nebo neskakali po hlavé. Ty jako
ucitel musi§ umét zareagovat. Prosté tak néjak se zamyslim nad sebou, tfeba je to nebavi

nebo nemaji prosté jen naladu to délat.
P: Jaky mas postoj k takovym détem? Zméni se néco?

V: Ne vzdycky si to beru sama na sebe, Ze je to mij problém. Kazdé décko mas brat jako
jedineCnou osobnost, ale samoziejmé té¢ to vyprovokuje, kdyz té to décko Skrat
neposlechne, tak asi bych kecala, Ze mé to néjak neovlivni. NaStve t¢ to prosté, vytoci té to.
Ale vzdycky myslim na, Ze jakmile j& v sobé pfepnu ten pohled na dité, ze mé vadi,
tak ono to dité¢ to uz pak citi, Ze mn¢ vadi. TudiZ se m¢ zacne tfeba i bat. Ale to mas
normaln¢, Ze mas oblibené deti a neoblibené. A jaké jsou ty neoblibené? No prave ty,
které t& véEne neposlouchd, narusuje praci kolektivu, ale dilezité je si u n¢j neudélat tu
nalepku. Tieba: dneska pfijde do Skolky Tobik, pane boZe, to bude zas den. Tohle ti uz

celkové zhorsi den, nejsi dobfe naladéna a pak ani ty déti se na tebe nenaladi.
8. Necitim se komfortné s détmi, které...jsou agresivni

V:Jak té toto chovani deti pvi praci ovlivni?



P: Demotivuje m¢ to, vezme mé o tu chut’ do préce, enegii, byt veseld, nadSena pro tu
praci. Ty vis, ze to musiS ud¢€lat, ale chces, abys to ud¢lala tak, aby si z toho méla ty 1 ty

déti dobry pocit.
V:Jak ¢i v ¢em se toto chovani projevuje?

P: Ty se neustale vraci$ k té negativni situaci, ale ty potiebujes pokraCovat. Ale to nejde
vyftesit tu danou situaci, jit si na chvili oddechnout a pak pokracovat, ty si v tom jednom
kole. Musis to vyfesit hned, zareagovat adekvatné, ale nemas ani tu silu se pak nadechnout.

Mg to vezme energii a to podle mé poznat jde hodné v té tfid¢.

P:Proc¢ si myslis, Ze takové déti jsou? Ma to néjaky duvod?

V: Mé ptijde, ze déti na sebe poutaji pozornost a ty musis poznat, co se vlastné stalo, co je
pfi¢ina. Vyfesit to, abys mohla jit dal. To zéalezi ale opravdu hodné€ na situaci. VétSinou
kluci. Pro¢ je décko agresivni? Protoze si chce vydobyt to svoje. Které dité ve Skolce

ti fekne, dnes nemam naladu. AZ to z n¢ho tahas, tka ti fekne tieba, Ze se Spatné vyspal,

nefekne to dopfedu. VétSinou reaguje tak, jak umi.
V: Jak se ty k takovému chovani stavis?

P: Tak jak jsem fikala, vycucne mé to, vezme energii, ale ty to musis udélat a s tim taky

k tomu tak pfistupujes, Ze to musis.



