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ABSTRAKT

Diplomové prace je vyzkumného charakteru se zamétfenim na stres v ucitelské profesi.
Cilem diplomové prace bylo odhalit a popsat, jaké situace pro ucitele prestavuji zdroj
stresu v souvislosti s rodi¢i. Empiricka cast je zalozena na kvalitativni analyze, jejiz data
byla ziskéna prostfednictvim interview a metody nedokoncenych vét. Vyzkumny soubor
tvorily uclitelky matefskych skol ve Zlinském kraji a vyzkumna zjisténi odhaluji situace,
které se pro ucitelky jevi jako zdroj stresu v interakci s rodi¢i. Z analyzovanych vysledkl
vyplynulo, ze se jednd ptfedev§im o situace, vztahujicich se ke sd€lovani nepiijemnych
informaci rodic€i, které u ucitelek vyvolavaji jisté obavy z reakci rodici, které ¢aste¢né souvisi
s pohledem a pfistupem rodic¢e k matetské Skole a tudiz i znalosti ¢i neznalosti naplné prace

ucitelek.

Kli¢ova slova: Ucitelsky stres, stresova situace, interakce s rodici

ABSTRACT

The diploma thesis is of a research nature with a focus on stress in the teaching profession.
The aim of the diploma thesis was to reveal and describe what situations for teachers
represent a source of stress in connection with parents. Data were obtained through
interviews and the unfinished sentence method. The research sample consisted of
kindergarten teachers in the Zlin region, and research findings reveal situations that appear
to be a source of stress for teachers in interaction with parents. The analyzed results
showed that these are mainly situations related to the communication of unpleasant
information to parents, which raise some concerns for teachers about parents' reactions,
which is partly related to the look and attitude of parents to kindergarten and thus the

knowledge or ignorance of the job teachers.

Keywords: Teacher stress, stressful situation, interaction with parents
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UvVOD

Zamérem empirické studie je popsat, jaké situace identifikovaly ucitelky
matefskych Skol jako zdroj stresu v souvislosti s rodi¢i. Prace zminuje nejcastéjsi piic¢iny
vzniku stresu v interakci s rodici, které jsou doplnény pifipadnymi navrhy efektivniho
pfistupu se snahou minimalizovat stres ¢i samotnému piedchazeni stresu. ,,V mnoha
studiich je sledovana jako zretelny zdroj profesni nespokojenosti, pocitit vycerpani,
zdravotnich problémit a odchodu ze skolstvi do jiného zaméstnani praveé emocné narocna
komunikace s rodici, konflikty s rodici a mala podpora od rodicovské verejnosti“. (Farber,
Lasky & Urbanovska, in Martanova, Kontipkova, 2019, s. 225). V soucasné¢ dob¢ je na
ucitele kladen pomérné velky nétlak ze strany rodi¢d, na druhou stranu je vSak profese
ucitele do jisté miry podcenovana. V diplomové préci se tak budeme snazit podrobnéji
nahlédnout do situaci, které pro ucitele mohou znamenat zdroj stresu pravé v souvislosti
s rodici.

Nasim cilem je vytvofit praci, kterd bude pfinosnd nejen pro zacinajici ucitele,
ale také pro ucitele s letitou praxi, ktefi si vzhledem ke stereotypu casto nemusi
uvédomovat své opakujici se chovani ¢i zafixované reakce na stres. Chceme poukazat
na to, Ze prestoze muze byt rodi¢ zdrojem stresu, na$ postoj k nému a samotnd snaha néco

zménit je zaroven zavisla i na nasi schopnosti sebereflexe.

Cilem diplomové prace je tedy sezndmit Ctenafe s problematikou vlivu rodice na
ucitele a poukazat tak na ptipadné pii¢iny vzniku stresu v povolani ucitele matetskych Skol
v souvislosti s rodi¢i. Praktickd c¢ast je pak zaméfena na odhaleni nejCastéjSich pficin
vzniku stresu u uciteld matetfskych Skol v souvislosti s rodi¢i, prostfednictvim metody
nedokoncenych vét a polostrukturovaného interview s ucitelkami matefskych skol

ve Zlinském kraji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRES V UCITELSKE PROFESI

V teoretické Casti se pokusime o identifikaci stéZejnich problému, které vnimaji
ucitelé matetskych skol jako zdroj stresu ze strany rodicti. Prvni ¢ast teoretické Casti bude
pfedevsim orientovana na vymezeni teoretickych vychodisek v oblasti stresu se zaméfenim
na ucitele matetskych Skol. Dalsi ¢ast je poté orientovand konkrétné na stres v uclitelské

profesi v souvislosti s rodici.

1.1 Stres

Jako prvni se pokusime o pfiblizeni zdkladniho pojmu. Jehoz vysvétleni nam
pomuze pro presn¢jsi orientaci v dané problematice. Definice stresu se riizné€ 1i8i, nicméné
muzeme obecné¢ fici, ze ,stres vznika jako dusledek nerovnovihy mezi vnéjsimi
pozadavky a adaptivnimi moznostmi ¢loveka je zvladat™ (MICak, 2010, s. 45). ,,Tato reakce
je mespecificka, probiha u vsech lidi podle stejného schématu, lisi se vsak ve zpiisobu
reagovani a mire odezvy organismu na stresor*. (Blahutkova, 2008, s. 7) Stresor tak
muzeme chapat jako vnéjsi faktor, ktery navozuje stres. Stres 1ze pak rozliSovat na eustres,
ktery vznikéd ptisobenim pozitivnich stresorti na subjekt a distres, ktery vznika v dusledku

pusobeni negativnich podnéth. (Selye, in MI¢ak, 2011)

Stres tedy vZzdy nemusi pfedstavovat pouze negativni disledky, ale naopak muze
stimulovat ¢lovéka k lep§Sim vykontm. ,,Urcita mira stresu je potrebnd. Bez ni bychom
meéli nedostatek podnétii k prekonavani prekazek*. (Prasko & PraSkova, 2007, s. 14) Danou
¢ast textu, zde zminuji predevSim z diivodu, ze mnoho lidi nahlizi na stres pouze z té
negativni stranky, nikoli jako ,,pohon* klepSim vysledkim. Oproti tomu distres,
pfedstavuje nadmérnou zatézZ na organismus, ktery miZe ovlivnit zdravotni stav

jedince a proto je tudiz diilezité¢ nepodcenovat dlouhodobé¢ plisobeni stresu na organismus.

V bézném hovoru byva jako stres oznacovano vSechno, co na nas né&jak tlaci, pietéZuje nas
aco je nepfijemné. Presnéji se vSak zatézujici véci, které plsobi zvenci, nazyvaji stresory.
Po vystaveni stresorim nase t¢lo i duse mohou zazivat stresovou reakci. Nase porozumeéni situaci
vSak ovlivni, zda situaci budeme povazovat za stresor, nebo nikoliv. Stresova reakce tedy nebude
zaviset jenom na tom, co se udalo, ale hlavni na tom, jak tomu rozumime. Proto bude
2007, s 14) Mnohdy si z druhych miiZeme sami stresory vytvaret svymi zlozvyky
v chovani, které pouzivame v interakci s lidmi, jejichz reakce pak v nds vyvolava stres.

Nas postoj, ke stresu tedy Ize ovlivnit tim, jak na danou situaci nahlizime, jak ji hodnotime,
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ale také to, co o¢ekavame. (PraSko & Praskova, 2007) Je tedy nutné zminit, ze se stresem

1ze pracovat a jako prvni je potieba zacit u sebe.

Abychom byli schopni stresu piedchazet, je tieba predevSim poznat naSe
reakce na stres neboli odpovéd’, jak na dané stresové faktory reagujeme. Kromé samotného
porozuméni sebe samého, je potieba také dbat na spravnou dusSevni hygienu a urcité
sebehodnoceni. Poskytne nam tak zpétnou vazbu pro nésledné lepsi zvladani stresové
situace Ci zdokonaleni schopnosti, danym situacim 1épe piedchazet a eliminovat

tak spoustéce danych stresortl.

Reakce cloveka, a tudiz i ucitele na stres je individualni a zélezi na daném jedinci,
jak ptipadnou situaci vyhodnoti. Zavisi na okolnostech, ale také na aktudlnim rozpolozeni
jedince a na druhu stresort, které na jedince v danou chvili psobi. V piipadé, Ze je mozkem
urcita situace vyhodnocena jako ohrozujici, dochazi na fyziologické urovni automaticky
ke spusténi slozitého fetézce reakei tak, aby clovek byl schopen ohrozujici situaci zvladnout. Pokud
je vnimané ohrozeni rychle vyfeSeno, jiz nastartované reakce se zastavi. OvSem jestlize stresova
situace trva déle, organismus se pokousi nové vzniklé situaci ptizpiisobit, jsou na fyziologické

urovni spoustény dalsi a dalsi vnitini reakce. (Nyvltova, 2014, s. 10)

Na zakladé téchto reakci se tak télo pfipravuje na zvladnuti stresu. Zaroven Nyvltova
(2014) uvadi také tfi zakladni reakce, které jsou vyvolany na zakladé vzniklé stresové
situace a od nichZ jsou nasledné odvozeny dalsi reakce. Mezi zminéné stresové reakce
patii:

= utck pred stresory,
= Utok na stresory,

= ystrnuti, ochromeni v dusledku Soku a extrémniho strachu.

Uvedené reakce tak vzhledem k individualitim ucitele vyvolavaji rtizné emoce,
které¢ se u uvedenych reakci mohou prolinat. Nejcastéjsi emoci, kterd vznika na zaklade
stresové reakce je strach, kdy Clovek pii extrémni intenzit€ neni schopen jakékoliv reakce,
kterd by napomohla zvladnuti stresové situace ¢i k tiniku. Kromé strachu se také velice
Casto vyskytuje u €loveka uzkost ¢i piipadné vztek, ktery v ptipade, Ze je intenzita vzteku
silnd muze vyustit az do agrese, kterda miize mit jak verbalni podobu, tak i neverbalni.
Mimo vyse uvedené reakci se také muze u Clovéka objevit apatie a deprese, které se vazi
spise k Castéjsim vyskytim neovlivnitelnych a nezvladnutych stresovych situaci, na jejichz

zakladé muze u c¢loveéka vzniknout tzv. ,,naucena bezmocnost®, kdy clovék své snahy
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ptedem vzda. (Nyvltova, 2014) ,,Souhrn zmen, které nastavaji uvniti osobnosti
ucitelit vliivem pusobeni komplikovanych kognitivnich, emociondlnich, motivacnich
a behavioralnich psychickych procesii v situaci zatéze, predstavuje jejich bezprostiedni
odezvu na stres . (MIcak, 2017, s. 17) V ptipad€ vzniku stresové situace tedy nastava jista

reakce organismu v zavislosti na individudlni schopnosti jedince dané situace zvladat.

MIcak (2017, s. 17) uvadi, rozdéleni stresovych reakei na specifické a nespecifické.
Nespecifické uvadi jako reakce, které se odehravaji na fyziologické a psychické urovni,
které se vztahuji ,,predevsim k aktivaci Siroké Skdly emoci (uzkost, strach, zlost, hnev,
rozmrzelost, afektivni labilita), které odprovaizeji i dalsi projevy, napr. pocity viny,
depresivni stavy, bezradnost, agresivni a impulzivni reakce, zmény kvality mysleni,
poruchy orientace, rozhodovani a autoregulace, poruchy cinnosti apod.“. Oproti tomu
specifické reakce ,,maji povahu rizenych behavioralnich procesii a reakci jejichz funkci je
zvladani stresu* a patfi k nim tzv. obranné procesy, které predstavuji spiSe neadaptivni

zplisoby vyrovnavani se stresem.

1.2 Stres v ucitelské profesi

Se stresem se pomérné casto setkdvame z mnoha divodid a jinak tomu
neni ani v uéitelské profesi. Pricinou muze byt mnoho faktorti, které mohou piipadné
reakce CasteCné ovlivnit a také schopnost kognitivniho hodnoceni zatéZovych zdroji,
ktera je individualni miize nas organismus v souvislosti se stresem ovlivnit. Na zakladé¢
takto hodnocenych zatézovych zdroji zavisi, jak se k dané situaci postavime a do jaké
miry jsme schopni sebereflexe, kterd ndm mtize poslouzit k Gspésnému zvladnuti zatéze.
V ulitelské profesi se pomémé Casto setkdvame se stresem  zpusobenym
v souvislosti s détmi, zdky c¢irodi¢i apod. Tato prace se bude v nasledujici kapitole

zam¢tovat predevSim na stres ucitele, jehoz zdrojem je prave rodic.

,,Ucitelské povolani predstavuje slozitou, kvalifikovanou a obsahové mnohostrannou
cinnost, ktera vyzZaduje vysoké osobnostni a profesni naroky, vcietné permanentniho
celozivotniho vzdelavani . (MI¢ak, 2017, s. 16) Taktéz ,,lze konstatovat, Ze povolani
ucitele patii mezi narocné profese, a to zejména diky psychické zatézi. Zaroven muzeme
povazovat za prokazane, ze se disledky této zatéze a stresu, v néjz velmi casto preriista,
promitaji do psychického a fyzického zdravi ucitelii*“. (Krninsky, 2012, s. 103) V zavislosti
na odolnosti organismu jedince jsou ,,v nékterych pripadech tyto dopady tak zdvazné, ze

vyznamné ovliviuji nejen primé pedagogické piisobeni vyucujicich, ale i jejich
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prozivani a celkovou kvalitu Zivota® (Krninsky, 2012, s. 103). Zaroven autor ve své studii
uvadi, ze souhrn pozadavkl, které pracovnika ptetézuji nebo naopak nedostatecné
stimuluji, mohou vyvolat u ucitelii pracovni stres a postupem casu je tak pravé premira
pozadavkl povazovana za stresory. Pfemira pozadavki se tak stava praveé stresory, které
pak na pracovnika s postupem casu vyvoléavaji urcity natlak a ovliviwji tak jeho vykon.
V mnoha studiich je sledovana jako zietelny zdroj profesni nespokojenosti, pocitii vycerpani,
zdravotnich problémi a odchodu ze Skolstvi do jiného zaméstnani pravé emocéné narocna
komunikace s rodici, konflikty s rodi¢i a mala podpora od rodi¢ovské vefejnosti (Farber, 1982a;
Lasky, 2000; Urbanovskd, 2011, ad.). Nedostate¢nou spolupraci s rodi¢i jako vyznamny zdroj
stresu ucitele uvadi rovnéz Stétovskd a Skalnikova (2004), v zahrani¢i napt. Keyes (2002).

(in Martanova & Koniipkova, 2019, s. 225)

Vsechny vySe zminéné faktory se mohou stat v ucitelské profesi pravé zdrojem
stresu, které na nds mohou ptisobit a to i dlouhodobé. Je tedy dulezité identifikaci zdroje
nepodceiiovat a hledat zptsoby zvlddani daného stresu a zplsob, jak pfipadné stresory
a disledky stresu eliminovat. M1¢ak (2000) poukazuje v souladu s nékterymi autory na vliv
jiz zminéného kognitivniho hodnoceni zatézovych situaci, na jehoz zaklad¢ jej lze rozlisit
na primarni a sekundarni. Primérni je mySleno v souvislosti s identifikaci zdroje zatéze
a sekundarni kognitivni hodnoceni je podminéno strategiemi, které jsou zvoleny
pro zvladani dané zatéZové situace. Prostfednictvim kognitivnich procesti tak ucitelé
zvazuji na zaklad€é vzniklé situace osobnostni moznosti, na jejichz zakladé pak zvoli
adekvatni ¢1 méné adekvatni alternativy fteSeni dané situaci a adaptaci. ,,Kvalita
kognitivniho hodnoceni nezavisla na mnoha psychosomatickych, osobnostnich, socidlné

psychologickych i kulturnich faktorech . (MI¢ék, 2017, s. 16)

K zajimavym a piedev§im podstatnym vysledkim dospél ve vyzkumu Indra
(in Krninsky, 2012), ktery poukazuje na vyznamnost dil¢ich aspektii, plsobicich
na ucitelskou profesi. Jednalo se predevSim o aspekty tykajici se stresu a nespokojenosti
sohledem na typ a stupen Skoly, duSevni hygienu uciteld a zivotni styl ucitele,
vztahy na pracovisti a v neposledni fadé¢ vyznam rodinného zdzemi uciteli a socialni

podporu nejblizsich.

V neposledni fadé se miizeme setkavat také ze situaci, kdy nam rodice zasahuji
nejen do pracovniho procesu, ale ¢astecné 1 do soukromého zivota. U nekterych uciteltl tak
pocit neustalého sledovani nekterych rodici kdekoliv na vefejnosti a piili§ velkd snaha

pusobit tak na rodice neustale v dobrém svétle se mize stat jednim ze zdroju stresu, ktery
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je z obrovské cCasti ovlivnén pravé schopnosti ucitele oddélit svij osobni zivot od
profesniho a pohledem nebo tzv. strategii si vytvofit ur¢ité hranice, do jaké miry se necha
ovlivitovat ¢i omezovat ve svém soukromi 1 praci. ,,Ne nahodou je vztah verejnosti ke skole
a tim i k profesi ucitele povazovan za zatézovy faktor, jenz casto vyvolava u pedagogit
stres*. (Krninsky, 2012, s. 103) Ve shrnuti mazeme fici, ze ,,zbyvd uciteli prakticky jen
snaha o zménu na osobni urovni, tzn. naucit se zvladat stres riiznym zpiisobem*.

(Ondrégek, 2003, s. 116)

Nasledujici kapitola zminuje nékolik situaci, které mohou v ucitelské profesi vyvolat
stres, ktery vznikl v souvislosti s rodi¢i. Budou zde popsany nékteré situace, které pro

ucitele mohou znamenat stres v interakci s rodi¢i a mozné piiciny, které stres v danou

situaci miize vyvolat.
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2 INTERAKCE MEZI UCITELEM A RODICEM

V této kapitole se pokusime poukazat na nejCastéj$i prfiiny stresu ze strany
rodic¢i u uciteli a také se pokusime struéné¢ zminit, do jaké miry mohou ucitelé stres

ovlivitovat ¢i mu piedchézet.

V mateiské Skole je kazdodenni setkdvani specifikem oproti vS§em dalSim stupiiim
Skol. Kazdodenni setkavani tak obcas nemusi byt vzhledem k dlouhodobému plisobeni
piijemné. Neni tedy divu, ze pravé rodiCe se pro ucitele ¢asto stavaji v t€chto podminkach
zdrojem stresu. Je samoziejm¢e nutné brat v potaz jednotlivé stupné a typy Skol, nicméné
u matetfskych Skol je kontakt srodicem nevyhnutelny. Piikazdodennich setkanich se
navzajem poznavame a budujeme vzdjemnou ditvéru, a tak se mizeme vyhnout fadé konflikti,
popf. je rychle vyfesit. Pfi srovnani se Skolou, kde se rodice a ucitelé setkavaji mnohem vzacnéji,

vvvvvv

jsou tyto kazdodenni kontakty velkou vyhodou. Navzdory tomu vsSak dochazi k obtizn&j$im
rozhovorim. Na seminafich se rozhovory o konfliktu a obtizné rozhovory s rodi¢i oznacuji jako

jedna ze situaci, které kolegyné povazuji zvlast stresujici. (Lindner, 2019, s. 128)

,V soucasné dobé je kladen stile vetsi diiraz na kvalitu predskolniho vzdélavani,
na profesionalizaci ucitelského povolani a zduraziuje se partnersky pristup ucitele
nejenom k ditéti, ale i k rodiciim*. (Kropackova, 2018, s. 61) Proto jsme se rozhodli v nasi
praci podrobnéji rozpracovat jednotlivé rizikové oblasti, které mohou naruSovat tento
profesionalni a partnersky pfistup se zaméfenim na piedskolni vzdélavani v nasledujicich

podkapitolach.

Nutno pro zacatek zminit, Ze v Evropé se vztah mezi chovanim jednotlivcil (rodice
vs. ucitelé), socialni orientaci (neoliberalismus) a institucionalnimi ramci (Skolni trhy) jevi
jako vyznamny: omezena ucast rodicl, nedostatek vhodnych forem komunikace mezi
Skolou a je tfeba investovat do vzdélavani rodici a uciteld. Od rodiny a $koly se nicméné
pozaduje, aby navazaly dialog s cilem pfispét k procesim vycviku novych generaci. Obé
strany se navzajem potiebuji, aby mohly tento ukol provést co nejlépe. (Dusi, 2012) Proto
je dulezité navazovat a upeviovat vztahy s rodi¢i, diky kterym budou moci efektivnéji
komunikovat a spolupracovat.

V nésledujicich podkapitolach se pokusime zaméfit na nejcastéjsi situace, které mohou
pfedstavovat pro ucitele zdroj stresu v souvislosti s rodici, jejichz uvédoméni je zakladem
prevence ale také zakladem pro efektivni komunikaci a profesionalni piistup k rodic¢tm.
Vztah mezi uditeli a rodici je bezpochyby velice dilezity a do zna¢né miry ovliviiuje préci

ucitele. Na druhou stranu, pfi profesi ucitele je také dilezité si uvédomovat svou roli, ktera
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by neméla zasahovat do rodinného zivota rodi¢t déti. Jak jiz bylo zminéno v jedné
z publikaci (Mertin & Gillernova, 2010, s. 26) ,ucitelka je expertem na vychovu
a vzdeélavani ditete v materské skole, rodic je jim doma*. Tuto hranici je obCas obtizné
dodrzet a to oboustranné. Ackoliv interakce s rodi¢i mohou byt pro ucitelku naroc¢né,
1 pfesto je dulezité, aby vzdjemné vztahy mezi rodici a uiteli byly na profesionalni tirovni.

Interakci s rodi¢i ovlivituje do jist¢é miry také konkrétni situace. S tim souvisi
nebo hledat feSeni k danému problému, nezavisle na jeho z4jmu o dité, ktery v danou
chvili nemusi vypadat zrovna piivétivé), ochota teSit véci v zavislosti na rozdilnosti
pohledu nadanou situaci a také aktudlni fyzicky a psychicky stav obou stran.
(Mertin & Gillernova, 2010) Nicméné ,,soucasné napjaté vztahy mezi rodi¢i a uciteli, mezi
rodinou a Skolou vyplyvaji ze vzajemného strachu, obav a nejistoty. Na vzajemné setkdni
prichdzeji ob¢ strany ve stfehu s pocitem, ze budou muset branit své pozice. Odtud prameni

neschopnost domluvit se a ¢asto agresivni ton debat, pokud uz k nim vibec dojde®. (Feitek, 2011,

5. 14)

Obecné feceno muzeme fici, Ze ,,Skola neni odtrzena od spolecnosti, tedy se do ni
velmi intenzivné promitd aktudlni spolecenské deni i nazory. Da se Fici, ze je ,,zrcadlem “
vseho, co se odehrdava ve spolecenském makrosystéemu* (Henning & Keller, 1996
in Sauerova, 2018, s. 37). Avsak ,.rodina jiz nepiedstavuje misto, které vidy poskytuje
emocionalni jistotu, dovednost rodicii vychovavat deéti slabne, klesaji socialni interakce
uvniti rodiny, rodice, stale castéji presouvaji zodpovéednost za vychovu a vzdélani diteéte
na rizné instituce (skola, rizné volnocasové organizace)” (Sauerova, 2018, s. 37). Ulohou
ucitele je pak naucit se s rodi¢i efektivné komunikovat a navazat spolupréci, aby rodice
citili jistotu, Ze se mohou na ucitele v ptipad¢ obav ¢i otazek na vychovu a vzdélavani
kdykoliv obratit nebo si domluvit konzultaci. Pokud si u€itel s rodicem vybuduje jisty
vztah, je pak vétSi mira pravdépodobnosti, Ze interakce a jednani s rodi¢i bude mnohem
snadné&jsi a budou navzajem chapat jisté zplisoby jednani, ptistupy k vychove a vzdélavani
apod.

V nésledujicich podkapitolach jsou zminény nékteré ze situaci, které mohou

v souvislosti s rodi€i a jejich vzéjemné interakce piedstavovat pro ulitele zdroj stresu.
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2.1 Postaveni ucitele ve spole¢nosti

Prvni z podkapitol poukazuje na pohled vychovy a vzdélavani ze strany rodice,
jez muze byt ovlivnén soucasnou spolecnosti a trendy, dané spolecnosti. Povolani ucitelt
je jednim z naro¢nych povolani, na které jsou kladeny vysoké naroky. Na druhou stranu
ze strany spolecnosti je pohled na ucitelskou profesi mnohdy ponékud odlisny. Pti¢inou
kritiky jsou nejcCastéji vyhody, které ucitelské povolani sebou piinasi. VétSina lidi vidi
vyhody piedevs§im v dovolené, kterd se oproti jinym profesim ponékud 1i§i a mnohdy jsou
predstavy o ucitelské profesi pfili§ zkreslené. Profese ucitele sebou vSak nese i jisté
odlisnosti, které si je vzhledem k rozdilnym povinnostem uvédomit. My se vSak i nadale
budeme zamétovat piredevsim na ucitele matefskych skol a tim, jak na né¢ mohou nahlizet
rodice.

Socialni vztahy mezi rodinou a $kolou od poloviny 20. stoleti zacaly nabyvat na vyznamu
diky individualni interakci mezi rodi¢i a uciteli. Celkové se zvySila vzd€lanost v nasi zemi,
coz n¢kdy vede k méné uctivému chovani rodic¢t viuci uditeli, ktery ma Casto stejné nebo v piipadé
ucitelt matefskych $kol i niz§i vzdélani nez rodi¢ (Kropackova, 2018, s. 61). V soucasnosti
se tento problém ponc¢kud zmensSuje a i na ucitele matetskych Skol se tak vice apeluje
na vy$$i vzdélani ¢i alespon vétsi sebevzdélavani formou rozmanitych kurzi, seminai
apod., a to 1 v pfipad¢€, Ze zaméstnanec vzhledem ke svému véku ¢i praxi nema motivaci si
vyssi vzdélani dodélat.

Krninsky (2012) ve své studii zaméfené na pracovni zatéz a stres v povoldni ucitelt
zminil primarni zdroje ulitelského stresu vyplyvajici z vyzkumu Z. Ml¢éka. Ktery kromé
primarniho zdroje zatéZe zpiisobeného interakci rodice ¢i ditéte, potvrzuje na zékladé
uskutecnéného vyzkumu 1 sekundarni zdroje zatéze, které ,, vyplyvaji na jedné strané
z celkové urovne edukacniho systéemu a jeho zakladnich ekonomickych, politologickych,
sociologickych a psychologickych parametrii a na druhé strané ze zdkladniho pojeti
socialni role ucitele ve spolecnosti‘ (MI¢ak, 2000, in Krninsky, 2012, s. 88). Nutno také
dodat, Ze role ucitele ve spolecnosti se liSi v souvislosti s odliSnostmi jednotlivych zemi

a jejimi specifiky.

Suerovd ve své publikaci (2018 s. 37) vjedné ze svych kapitol zaméfenych
na pfiiny stresu u ucitele, uvadi jako jeden z podstatnych faktorG pravé Spatné
spolecenské hodnoceni ucitelského povolani. Zminuje, ze ,,aniz by laickd verejnost
pronikla do obtizi pedagogické prdce, tihne k negativnimu pohledu na ucitele. Rodice casto

vidi jen ,,své dite ", které oni doma zvladnou, opomiji fakt, Ze ucitel ma déti ve tride tricet,
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kazdé jiné“. Mnohdy tak spole¢nost mize mit na situaci pon€kud odliSny pohled a mtize
tak dochdzet i k urcité bagatelizaci situaci ze strany rodice, které mohou pro ucitele
znamenat také jeden z divodu vzniku stresu. Ucitel tak mize pocitovat jistou miru
nedocenéni a muze se tak u n¢j vlivem dlouhodobého ptlisobeni téchto negativnich vliva
vytracet i pfipadna motivace. ,,Casto je cini odpovédnymi za chyby ve vychové svych
ratolesti, aniz by si pripustili, Ze zdakladni vklad do vychovy dava rodina a pak
ve spoluprdci se §kolou ddle prispiva k Fadné socializaci ditéte”. (Sauerovd, 2018, s. 37)
Jak uz jsem ale jednou zminila, je tfeba brat v tvahu vyhody i nevyhody kazdé profese.

Zalezi pouze na spolecnosti, jak a jakym smérem se bude vyvijet prestiz ucitelské profese.

2.2 Pozadavky kladené na ucitele

Kromé¢ tlaku na ucitele vyplyvajici z pracovnich povinnosti souvisejicich s tlakem
vedeni Skolky, inspek¢ni kontroly jsou rozhodné uclitele i pod tlakem ze strany rodica.
Ucitelé tak nejsou pod tlakem pouze jednoho nadfizeného, jak tomu vétSinou byva v jinych
profesich, ale setkavaji se rozporuplnymi pozadavky zvice stran. (Lazova, 2013)
Uz jen samotné klima Skolského systému na nas miiZe piisobit ponékud zvlastné a ucitelé
tak maji spiSe tendenci pocit'ovat tlak z politické stanky a 1 spole¢nosti jako takové. Neni
pak divu, ze mnoho uciteld ma problém se zvladanim stresu pod naporem naroki
plynoucich z aktudlniho Skolského systému, ale potykaji se zaroven i s pozadavky

kladenych ze strany rodi¢t, kterym se snazi rovnéz vyhovét.

Chce-li ucitel ale pln€é vyhovét pozadavklim a naroklim, které jsou na n¢j kladené
jak ze strany nadfizenych, tak i1 ze strany rodice, je jen otazkou Casu, kdy se dostane
do stresu. MlZe totiz nastat, Ze nam dané naroky pferostou pfes hlavu a my nebudeme
jejich plnéni zvladat a jen predstava na dalsi setkani s rodi¢em u nas miize vyvolat stres.
Je proto tfeba dbat, na vyhledani tzv. zlaté stiedni cesty a rozvrzeni si ukoli na tkor svych
sil. Predev§im zalinajicim ucitelim d€la problém najit si tu sprdvnou stfedni cestu
ve vztahu s rodi€i a snazi se jim tak ve vSem vyjit vstiic. N€kdy ale i ucitel obCas musi byt

ten, kdo vyslovi slovo ,,NE*.

V souvislosti s rodi¢i je tak tfeba, aby si ucitel stanovil urcité hranice, aby byl
schopen adekvatné reagovat a sebevédomé vystupovat a zaroven ve svém jednani pusobil
pfirozené a klidné. Domnivam se, Ze jen tak bude ucitel v interakci s rodi¢i schopen posilit

vztah vzajemné tolerance a ochotu nalézat spolecna feseni v souladu s jejich pozadavky.
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Je pouze na uciteli, jak k pozadavkim ze strany rodice bude ptistupovat. Napt. zda
se urCitym situacim bude snazit vyhybat, protoze mam pfedem o situaci negativni
ocekavani. Tento druh ocekavani, pro nas velice Casty a predstavuje pro ucitele jisty
,,zacarovany kruh“, ktery se pro né¢ mtize nevédomky stat denni rutinou. Je potieba
si uvédomit disledky a diky tomu z néj uniknout. (Gabriele Kubitschek, 2020) Snaha
minimalizovat dusledky diky uvédoméni si tohoto postoje, ndm pomize lépe zvladat
pozadavky a zmenSit tak riziko stresu ze situaci, kdy se na ucitele budou klast naroky
zraznych stran. Nicméné pokud i pfes negativni zkuSenost a zklaméni, v nas zlstava
vnitini presvédéeni, ze piisté to dopadne 1épe. Kazda vyzva se tak méni v motivaci,
ktera posiluje vlastni pozitivni ocekavani a viastni sebediiveru. (Gabriele Kubitschek,
2020, s. 27)

Krninsky (2012, s. 93) ve své studii doSel k zavéru, Ze zahrani¢ni vyzkumy piinaseji
obdobna zjisténi jako tuzemské. Napt. Becker (2006) vyzkumné doklada, ze ucitelé (dotazovani
byli némecti ucitelé riznych stupnd skol) trpi v porovnani s béznou populaci vetsi stresovou zatezi,
citi se pretizeni svou praci a vysokymi pozadavky v socialni oblasti. Lze u nich pozorovat
ve zvySené mife dopady této zatéZze na zdravi, na schopnost soustfedit se a rozhodovat.
V porovnani s b&Znou populaci se u nich ¢astéji objevuje depresivita a tzkost. Lze fici,
Ze 1 naddle je tfeba pracovat na zvySeni prestize ucitelské profese a spolecné pracovat
na tom, aby si i1 spole¢nost uvédomila, ze ucitel sebou nese jista rizika a jsou na néj

kladeny pozadavky, které tuto profesi mohou ztiZit nebo sniZit jeho motivaci.

2.3 Oblast komunikace mezi rodic¢i a uciteli

Oblast komunikace je v uditelské profesi jako zdroj stresu jednou z nejcastéjsich.
A v souvislosti s matefskymi Skolami je tato pfi¢ina stresu pomérné pravdépodobnéjsi,
nez u jinych stupiii Skol. V matetskych Skolach ve vétSing ptipadt probihd kontakt s rodici
denné¢ pifi predavani ditéte. Oblasti komunikace mezi rodi¢i a uciteli v souvislosti
se vznikem stresu mezi témito dvéma subjekty, se zabyvala i Martanova a Konipkova.
Ve své studii zroku 2019 se zaobiraly otdzkou ,,co presné ve vztahu s rodici ucitele
stresuje? Centralni kategorii, kterd se jevi jako zdroj stresu, je vzajemna komunikace
ucitele a rodice a nékteré jeji aspekty: mira komunikace, jeji obsah a smer a vyvdzenost sil
pri komunikaci® (Martanova & Kontpkova, 2019, s. 230). Dilezité je tedy zdiraznit
Sirokou oblast komunikace, kterd je provazana nékolika aspekty, které se vziajemné
ovliviiuji a nelze je tak uplné od sebe oddélit a jinak tomu neni ani pii interakci ucitel-

rodi¢. Lazova (2013) také podotykd, ze dobré vztahy mezi lidmi jsou vzdy zaloZeny
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na komunikaci, jejimz zadkladem je poznadni partneri a dobra vile. Pokud maé tedy
byt komunikace mezi rodicem a ucitelem efektivni, je potieba jednotlivé aspekty
komunikace piizptsobit druhé strané ¢i najit zptisob, jak s danou osobou komunikovat,
k ¢emuz nam dopomiize poznani druhé osoby. Komunikace pak bude moct byt piijemné;jsi

pro obé strany a miize posilit i ptipadnou ditvéru mezi t€émito dvéma subjekty.

Komunikace je pro mnohé ucitele zdrojem stresu a to i pies mnohé zkuSenosti
a letitou praxi. Mlze se jednat o stres vyvolany z obav, s jakymi pozadavky rodi¢ piijde,
zpusobu komunikace a mnoho jinych pfi€in, které pro ucitele piedstavuji samotny zdroj
stresu a to 1 v pfipad¢, ze si tuto piedstavu z obav ¢i jinych pficin stresu ¢astecné obcas
zbytecné vyvolava ucitel sdm. Ugitelé hovoii o komunikaci s rodinou, ktera mize byt zdrojem
stresu. Specifika a vyssi naroky pak nese komunikace s rodinou ditéte problémového. Ucitelim
na jedné stran¢ vadi, kdyZ rodice problémového ditéte viibec nekomunikuji a nechodi na tfidni
schiizky ani konzultace. (Martanova & Kontipkova, 2019, s. 230) Na druhou stranu, na vin¢
muze byt 1 ur€itd mira stereotypu a to i v pfipadé€, pokud se nejednd o problémové dité.
Vétsina rodi¢lh mé urcité zafixované nepiijemné predvolavani do Skoly ¢i konzultaci, ktera
byla povétSinou za Ucelem konzultace nad problémem. Dalsi ¢ast rodi¢i na konzultace
¢i ptipadné setkani nebo tiidni schiizky nahlizi spiSe jako na zbyte¢né a nepocit'uji pottebu
konzultaci a o konzultace se zajimaji az v piipadé€, Ze pfedmétem rozhovoru bude feSeni
problému ¢i jistych nedostatk ve vychové a vzdélavani ditéte. At uz je tomu jakkoliv,
Casto rodi¢e nemaji potfebu ucastnit se takovych setkani a jsou spiSe pfedem demotivovani
se jich castnit.

Jsem zastance nazoru, Ze ucitel by m¢l rodicim poukézat na jistou vahu tiidnich
schiizek, ale s tim, Ze pfedmétem nebude prioritné feSeni problému. S tim souvisi 1 zptsob
spoluprace, do jaké miry je ochoten ucitel nechat rodice spolupracovat a jaky zvoli k rodi¢i
pfistup. Snazim se tim pfedevSim naznacit, Ze neni tfeba hned pii prvni ptilezitosti rodici
pfedhazovat jisté nedostatky ¢i problémy ve vychové a vzdélavani ditéte, ale spiSe
se zam¢éfit na to, aby nase komunikace s rodi¢i smétovala spiSe k tomu, aby piistupovaly
ke konzultacim jako k pfinosnym setkdnim ¢i nestrannému poradenstvi bez ohledu
na pocity ¢i vzajemné predsudky. Jak uvadi Lindner (2019, s. 9) ,,Kdo zve k rozhovoru,
az kdyz se vynori problém, toho nesmi prekvapit absence duvery.“ Zaroven podotyka fakt,
ze ,navazani rozhovoru s rodinami umozZiuji napriklad pravidelné schiizky, prace
s portfoliem nebo hospitace. Tyto kontakty musi probihat trvale a pravidelné.” Dal$im

problémem komunikace, ktery napomahd vzniku stresu v této oblasti, je fakt Ze ucitelé
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neumi mluvit s dosp€lymi nebo v danou chvili nejsou schopni si nepfipustit podstatné

rozdily, které si vlivem kazdodenni prace ani neuvédomuji.

Ucitelé jsou zvykli komunikovat pfedevSim s détmi, kdy jednaji obvykle z pozice
,.nadfizeného*. Oproti tomu komunikace s rodi¢i vyzaduje rozhovor, kdy ucitel s rodici
bude jednat jako rovny s rovnym, coz se stadva pro mnoho ucitelll obtizné a stresujici.
Ucitelé mnohdy jednaji autoritativné prave i1 pti komunikaci s rodi¢i. Tento projev Casto

vyplyva prave ze strachu. (Feitek, 2011)

Casto se ale také setkdvame naopak ze strany rodice s tzv. rodi¢ovsky mléenim.
Jedna se o situaci, kdy rodi¢ pfi rozhovoru sucitelem zaujme spiSe roli posluchace
a nereaguje nebo se nevyjadiuje k dané véci. Vysledkem je poté agresivni vylev viic¢i Skole
az doma ¢i mimo instituci. (Feftek, 2011). I takova situace vSak pro ucitele predstavuje
urcity zdroj stresu. Ucitele si Casto jiZ pii odchodu rodict vytvaii mnohdy az ,,absurdni‘
scénaf o tom, jak budou za zavienymi dvefmi rodice reagovat a jak budou dale podavat
svému okoli vzniklou situaci, ktera byla stfedem konverzace. I tady lze vSak danou situaci
jesté ponékud zachranit a nabidnout rodi¢i moznost vyjasnit si nesrovnalosti, které by pak
mohly byt sttedem konfliktu nebo se také zeptat, zda ma k danému problému jiné
alternativni feSeni ¢i navrh, které by mohlo vést k spoleénému zakonceni konverzace
s oboustrannou spokojenosti. Zde se nachazi, ale otdzka, zda dani rodi¢e o komunikaci

¢i spolupréci na spolecném feseni vibec stoji.

Feitek (2011) ve své publikaci také zminuje, Ze v komunikaci s rodi¢i u ucitelt
prevlada tzv, ,,obranaisky syndrom®, ktery spociva v tom, ze se ucitel snazi co nejméné

pripustit rodi¢e k tomu, aby né¢jakym zplisobem nezasahovali do jeho prace.

Snazime si tak drzet od rodict urcity odstup, misto zvoleni vhodngjsi strategie,
zapojeni rodict do samotného rozhodovani. Zapojenim rodi¢li totiz pro mnoho ucitelli
znamena nejen stres z komunikace s rodici, ale také obavy z velké angaZovanosti, na jehoz
zéklad¢ se pak ucitel stresuje z hlediska Casové tisn¢€, ktera by mohla nastat v disledku
pfemiry poZzadavki ¢i jinych népadi ze strany rodice. Tady je potfeba nastaveni si hranic,
které budou obé¢ strany dodrzovat. I pfes vzijemnou podporu, komunikaci a ochotu
si vzdjemné pomoct, by si u€itelka méla drzet od rodict urcity profesionalni odstup, ktery
by si méla predem stanovit. Je pochopitelné, Ze obcas s rodi¢i ucitelé pronesou par
osobnich vét, nicméné je podstatné stanovit si urcitou miru profesiondlniho odstupu
navzdory sympatiim, kterymi ucitelka casto podléha vzhledem ke svému pfistupu v této

profesi.
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2.4 Spoluprace ucitele a rodice

Jednim z problémii v interakci rodice a ucitele, ktery muze piedstavovat dalsi
z pricin stresu, je nedostatecné navazani vztahu a divéry ze strany ucitele. (Morgan, 2017)
Ucitelé Casto nemaji mnoho pfilezitosti navazat s rodi¢i hlubsi vztah, na jehoz zaklad¢
by mohla vzniknout vzijemnd diavéra a piipadné odbourani predsudkd vici nékterym
rodicim. Pokud je ale ucitel srodicem schopen dobfe komunikovat, budou pak
pravdépodobné schopni i vzajemné a efektivni spoluprace. Spoluprace rodi¢e a ucitele
je ale mnohdy jina, nez je o¢ekavani a to predevsim u zacinajicich ucitelt.

Spoluprace ucitele s rodinou je jednou z klicovych oblasti dobrého vztahu mezi
témito subjekty. Nicméné spoluprdce byva casto na nizké trovni a jak rodic¢im,
tak 1 ucitelim chybi casto zkuSenosti, jak vzdjemné vést spolupraci, kterd by byla
oboustranné piinosna. ,,Casto se hovoii spise o klientském a partnerském pristupu.
(Capek, 2013, s. 14) Tyto piistupy se lisi predev§im tim, jak lze z pohledu ugitele nahlizet
na rodice a jak dané rodi¢e vnimame. S tim také pak souvisi Uroven stresu, kterou u nas

dani rodice vyvolavaji.

Jako prvni zde predstavim jiz vyS zminény klientsky pfistup. Na jedné strané je rodi¢
vniman (ucitelem, vetejnosti, i sam sebou) jako klient/zakaznik, na jehoZz prani, zajmy a potieby ma
Skola reagovat. Mottem je zde ,,nas zakaznik, nas pan“. Kvalita prace s rodi¢i se méfi, podle toho,
jak jsou uspokojovana jejich piani. (Capek, 2013, s. 14) Jiz z této definice je ziejmé, Ze
na ucitele zde mohou byt kladeny néroky, které nemuseji byt vzdy v souladu s ochotou
domluvit se ¢i vzajemné spolupracovat. Tento pfistup tak védomé i nevédomé& miize
ovliviiovat praci ucitele, ktera se pod natlakem pozadavkl mize stat do jisté miry
stresujici. Rodi¢ se tak Casem muze stat praveé zdrojem stresu, kdy nad pozitivnim stresem
(motivace néco zmeénit, vylepsSit) bude pievazovat spiSe ten negativni. Mlze to mit
na svédomi pfedev§im mira pozadavkl na ucitele ze strany rodict, ale také jejich plnéni,
které mohou brat jako samoziejmost a nakonec i samotné ocekdvani rodict. Pravé tyto

a mnoho jinych aspektli mohou byt ze strany rodict pro ucitele zdrojem stresu.

»Na druhé stran¢ miiZze byt rodi¢ vnimén jako partner ve vychovné-vzdélavacim
procesu, ktery rovnocenné sdili se Skolou a uciteli odpovédnost za vzdélani ditéte. Mottem
je zde ,ve dvou (spole¢né) se to l1épe tahne” . (Capek, 2013, s. 14) ,,Kvalita prdce s rodici
se méri podle toho, jak silny (intenzivni) je vztah mezi rodicem a skolou, nakolik se rodic
podili na §kolnim Zivoté a spolupracuje s ucitelem*. (Textor, 2009 in Capek, 2013, s. 14)

Ve vychovné-vzdélavacim procesu, je vSak dilezité mit na paméti oba tyto pfistupy.



Ve UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Ucitelé by méli pfistupovat k rodi¢im jako k partnerovi. Zaroven ale musi
respektovat, ze jejich klientem je rodi¢, kterému je potfeba nabizet rozmanité¢ formy
spoluprace, efektivni komunikaci a partnerstvi, aby dosdhli ve spolupraci s nimi
v kvalitniho vzdélavani. (Capek, 2013) Spolupréace $koly s rodinou ukazuje na kvalitu $koly.
Jen tam, kde rodice a Skola nachazeji spolecné cile, kde jsou rodi¢e informovani, co se ve skole
déje, mohou se na tomto déni podilet, jen tam se rozviji vzajemné porozuméni a piiznivé skolni
klima. (Capek, 2013, s. 16) Dale také autor ve své publikaci zmifiuje, Ze ugitelé po rodigich
pozaduji podporu a pomoc, presto vSak jak uz bylo jednou zminéno v jedné z kapitol,
jsouto pravé ucitelé, kteti mnohdy nerespektuji autoritu rodiny a neberou tak v potaz
nazory rodicli ¢i nejsou schopni pfiznat svoji chybu. Takové jednan ucitelti je specifické
pfedevsim u rodin s niz§imi piijmy. Miizeme tak ptredpokladat, ze ucitelé berou ve svém
jednéani srodi¢i v potaz socidlni postaveni, v souvislosti s nékterymi lidmi, tak ucitelé
mohou pocitit jisty pocit nadiazenosti, ktery pak vede k nespravedlivému jednani, které se

pak mize podepsat na vzajemné diivéfe a ochoté s druhou stranou spolupracovat.

Krninsky (2012, s. 92) na zaklad¢ svého vyzkumu zaméfeného na pracovni zatéz
a stres v povolani ucitele dospél k vysledkiim, Ze pokud jde o zdroje pracovni zatéze, uvadéli

3

ucitelé dotazovani v tomto vyzkumu jako nejvice zatézujici faktor psychické vypéti profese
(autorka popisuje nervovou zatéz jako nutnost ,,sledovat nepietrzit¢ celou dobu vyuky a dalSich
pedagogickych &innosti mnoho podnétli a véas na né spravné reagovat” - Simitkova-Cizkova,
2009, s. 16). Dalsi negativa ucitelské profese lze zastfesit tfemi jejich zdroji — naroklim prace
neodpovidajicim platem a Spatnou spolupraci s rodici, kterd tizce souvisi s agresivnim chovanim
déti. Taktéz Krninsky (2012) ve své studii na zdklad¢€ jiz vyzkumnych zjiSténi zminuje,
ze jednim z negativ uclitelské profese je prave zdroj Spatné spoluprace rodici. Toto tvrzeni
doplnil nékolika vyzkumy, které tento zdroj stresu v souvislosti srodi¢i potvrzuji.
Napft. Blahutkova, Vackova a Cacek se ve svém vyzkumu z roku 2002 dospéli ke zjisténi,

ze jeden ze stresord pii praci ucitele predstavuje nedostate¢nd spoluprace s rodici (22%).

Dobra spoluprace mezi ucitelem a rodi¢i neni zaloZena pouze na tom, Ze se ucitel
ptizplsobi potfebam rodice. Nedilnou soucasti je také zohlediiovat 1 potteby ucitell, které
by nemély byt odsouvany do ustrani. Obé dvé osoby by si mély byt rovny a jedna druhou
by méla respektovat s ohledem na jejich potieby. (Felcmanova, 2013)

Podobné¢ jako u rodi¢u se i u uciteld objevuje:

e potieba tucty, respektu, ocenovani odvedené prace a podpora ze strany rodict,

e potieba budovani vzajemné davéry
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— ucitelky si s tim spojuji také to, aby i rodice plnili dohodnuté pozadavky,
e snaha a zajem o feSeni problémtl, aktivni spoluprace a hlavné dosazitelnost rodict,

e aby rodice znali a respektovali jejich pravidla (pravidla ucitelt/pravidla skoly).

(Felecmanova, 2013, s. 29)

Autorka v textu piehledné shrnuje jednotlivé potieby, které se vzajemné prolinaji
anelze je od sebe UpIn¢ oddelit. Navazani vztahu pro efektivni spolupraci s rodi¢em
vyzaduje Cas a usili a ucitel musi hledat zptsoby spoluprace, které budou uciteli 1 rodiné
nejvice vyhovovat a i pfes mozna Uskali se vzdjemné respektovat a snazit se napliiovat

jednotlivé potieby.

2.5 Pohled na vychovu a vzdélavani ze strany rodice

Kazdy jedinec ma ndrok nahliZet a vést vychovu smérem, ktery uzna za vhodny.
Razné pohledy na vychovu jsou teréem mnoha rozpord mezi lidmi ve spolecnosti. Neni
tak divu, Ze i v ucitelské praxi se obcas narazi na nesoulad mezi zplisobem vychovy

upiednostiiovanym rodi¢em a ucitelem.

,,Rodice pusobi na dité a jeho hodnoty, ¢imz mohou ztézovat praci ucitele, pokud
se hodnoty obou systemu lisi. Takovy ucitel ma obtiznou cestu k Zdkovi a rovnéez se
potykd se  svymi emocemi vzteku a zmnechuceni Vici nestarajicimu se rodicit.
(Martanova & Kontipkova, 2019, s. 226) Avsak obecnou zéasadou je, ze kazdy, kdo je
rodicem ma pravo podilet se na rozhodovanich, ktera maji vliv na vzdélavani jejich déti.
(Bojuwoye 2009, in Morgan, 2017) Ackoliv rozdilny pohled na vychovu a vzdélavani
muze byt pon¢kud odlisny, ucitel i zde stadle musi v rdmci moznosti respektovat vychovny
styl rodiCe ¢i jeho pohled na vzdé€lavani ditéte. I ptesto, ze ,,rodina jiz nepredstavuje misto,
které vzdy poskytuje emocionalni jistotu, dovednost rodicit vychovavat deti slabne, klesaji
socialni interakce uvniti rodiny, rodice stale castéji presouvaji zodpovédnost za vychovu
a vzdélavani ditéte na riizné instituce (Skola, riizné volnocasové organizace) (Sauerova,
2018, s. 37). V posledni dob¢ se Casto setkavame a rodinami, které maji ptili§ laxni pfistup
¢i pohled na vychovu a vzdélavani ditéte. Pro ucitele takovy pfistup ze strany rodicu tak
pfedstavuje mnohdy zdroj stresu, se kterym maji problém se vyporadat. Na tomto zaklad¢
pak ucitel miize reagovat podrazdéné ¢i arogantné. V druhém piipade se miize jednat zase

o priliSnou péci ze strany rodice, kterd pii vychové a vzdélavani ditéte spise Skodi.
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V soucasné dob¢ se v souvislosti s rozdilnym pohledem rodice a ucitele, setkavame
se zpochybnovanim aspekti, které jako ucitelé povazujeme za dulezité. ,,V praxi materské
skoly je pro nas rodina partner, se kterym prichdazime denné do kontaktu a s nimz se
docasné deélime o vychovu ditéte“ .(Svobodova & Viteckova 2017, s. 114) A pfesto, Ze by
ucitele neméli zasahovat do soukromi rodin, obCas se stavd, ze vychova a pfistup
ke vzdélavani déti dostava ucitele do jist¢ miry do rozpakii. Mize se jednat o situaci,
kdy rodi¢ z pohledu ucitele mize omezovat moznosti ditéte v oblasti vychovy a vzdélavani
dalezité pro vyvoj ditéte. Jednou z dalSich divodi neshod mohou byt také ale i naopak
oc¢ekavani rodicu a jejich zvysené pozadavky na dité, nepfimétené véku. Ucitel by mél byt
ale profesiondl a znat hranici a metody, jak v takovém piipadé srodi¢i pracovat.
Tzn. nabidnout vhodné metody spoluprace a dbat na efektivni komunikaci na profesionalni
urovni. Pokud ucitelé hovoii o détech problémovych, pak se zda, jako by samo problematické dité
mozna nebylo tim pravym problémem. Problémem z ulitelovy perspektivy je ¢asto rodi¢. Ucitel
vidi zdroj stresu a pfiCiny ¢i vinu spiSe na stran¢ rodice nez ditéte. Misty maji ucitelé dokonce
tendenci dité omlouvat, nezlobi se na dit¢ (jako by zloba na dité¢ byla do urcité miry ucitelskym
tabu), nybrz na rodi¢e jako zdroj potiZi, nevychovanosti ditéte. (Martanova & Kontpkova, 2019,
s. 229) Autorky zaroven uvadi, Ze ucitelé tikaji, ze déti jsou odrazem ¢i obrazem svych rodi¢t
aje na rodi¢i, jak bude dit¢ ve Skole prospivat. Otisk rodiny vidi ve stylu vychovy, pojeti

norem a miry, do jaké se rodina ditéti vénuje a jak ho pro skolu motivuje.

Aby byl ucitel schopen pochopit pohled rodiny na vychovu a vzdélavani, je dilezité
efektivné komunikovat a snazit se navazat spolupracovat s rodi¢i. Komunikovat s rodici
znamena pochopit vychovny styl rodi¢ti. Podoba vychovnych postupti v rodiné je pfitom zavisla
na celé fad¢ okolnosti. Nejcastéji se prokazuje v zavislost na stylu vychovy na emoc¢nim vztahu
rodict k détem a k sob¢é navzajem, na zptisobu kladeni narokli na déti a na mechanismech kontroly
jejich plnéni. (Svobodovd & Viteckova, 2017, s. 118) Navazéni vztahd srodinou je
dialezitou soucasti odborné dovednosti pedagoga a budovani vzijemné duvery zavisi na
schopnosti ucitele akceptovat ndzory a emoce rodi¢h. Zaroven je diilezit¢ ponechat
piipadné ptedsudky a snazit se respektovat, naslouchat a pfijmout rodie jako partnera

(Guerra & Luciano, 2010).

Dalsi zdroj stresu v souvislosti s odliSnym pohledem na vychovu a vzdélavani
ze strany rodicl, je v soucasnosti ¢asto zplisoben vétsi rozvodovosti rodici. Déti vétSinou
byvaji ve stfidavé péci a naroky a piistup k vychové a vzdélavani jsou casto u rodich

4

s rodi¢i a vzhledem k odliSnym pfistuptim rodic¢l na dit€¢ mlze piedstavovat pro ucitele
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dal3i stresor. Casto se setkdvame s tim, Ze rodi¢ nesouhlasi s vychovou matky a naopak.
A po ucitelce chtéji, aby je utvrdila ve spravnosti svého pristupu k ditéti. Ucitelky se tak
Casto témto rozhovortim snazi vyhybat ¢i se snazi rodi¢lim poradit a nalézt stfedni cestu
mezi naroky t€émito dvéma subjekty, aby to pfipadn€ mélo i co nejmensi dopad na samotné
dité.

V nasledujici ¢asti diplomové prace budou objasnény zaméry prace a zplsob ziskani
dat pro vyzkumnou cast. Na jejimz zaklad¢ bude zpracovana analyza a interpretace

ziskanych dat prostfednictvim vyzkumného Setieni.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka Cast je zaméfena na kvalitativné orientovany vyzkum, ktery fesi
problematiku stresu pii praci ucitele v mateiské Skole v souvislosti s rodici. Tato kapitola
obsahuje popis procesu vybéru vyzkumného vzorku, zvolenou metodologii, kterd zahrnuje

zpusob ziskdvani, zpracovani ziskanych dat.

3.1 Vyzkumné cile

Na zékladé prostudovani odbornych materialii a ziskanych dat, byly stanoveny tyto

vyzkumné cile:
Hlavni vyzkumny cil:

* Cilem je identifikovat stézejni problémy, které vnimaji ucitelky matetskych Skol

jako zdroj stresu v souvislosti s rodici.
Diléi vyzkumné cile:
= Zjistit, jaké situace jsou z perspektivy uéitelek MS chapany jako stresujici.
= Popsat, reakce uciteld v situacich, které pro né predstavuji stres nebo zatéz.

= (QOdhalit, jak popisuji ucitelé vztahy s rodici.

3.2 Vyzkumné otazky
Z vyse zminénych vyzkumnych cili byly odvozeny tyto vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

= Jaké stézejni problémy piedstavuji pro ucitelky matefskych Skol stres

v souvislosti s rodici?
Diléi vyzkumné otazky:
= Jake situace jsou z perspektivy ucitelek matetskych skol chapany jako stresujici?
= Jak reaguji ucitelé na stres zpiisobeny v souvislosti s rodic¢i?

= Jak popisuji ucitelé matetskych skol vztah s rodic¢i?
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3.3 Vyzkumny vzorek a zpiisob jeho vybéru

Pro ziskdni vyzkumného souboru byl zvolen dostupny vybér, na zakladé kterého
se podarilo ziskat 7 participantl. Jedna se o ucitelky matetskych Skol ve Zlinském kraji.
Participantky obdrzely zadost o spolupraci na vyzkumném Setfeni pro diplomovou
praci a pted realizaci vyzkumu byly pozddany o podepsani souhlasu, zda souhlasi
s vyuzitim ziskanych dat pro diplomovou praci. Zaroven byly pln¢ informovany o prib¢hu
a okolnostech vyzkumu a s ptipadnou moznosti odvolani svého souhlasu, az do okamziku

dokonceni tvorby zavérecné prace.

Délka praxe vybranych ucitelek pro vyzkumné Setifeni se pohybuje v rozmezi od
1-37 let. V piipadé¢ nejvyssiho dosazeného vzdélani se jednalo o vysokoskolské
s bakalarskym titulem. Z ¢ehoz jedna ucitelka si dod€lavd nastavbu magisterského

vzdélani. Zbylé ucitelky dosahuji stfedoskolské vzdélani.

Délka praxe na pozici

Participant uditelky v MS Vzdélani
Ul 26 Vysokoskolské (Bc.)
U2 25 Stiedoskolské
U3 37 Stiedoskolské
U4 3 Vysokoskolské (Bc.)
us 3 Vysokoskolské (Bc.)
U6 1 Stiedoskolské
u7 18 Stredoskolske

Tabulka 1 Informace o ucitelkach

3.4 Vyzkumné metody

Pro ziskani dat pro praci, je dilezité také stanovit vhodnou metodu. Vzhledem
k Siroké problematice a charakteru vyzkumu, byla pro praci vybrdna metoda interview.
Vzhledem k vyzkumnému charakteru prace byla tato metoda vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi pro ziskdni dat. Vyzkumnému Setfeni pomoci interview, vzdy predchazela

metoda nedokoncenych vét.
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Interview

Jak jiz bylo vySe zminéno, pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativné orientovany
vyzkum, na jehoz zdklad¢ jsem se prostiednictvim polostrukturovaného interview s uciteli
matefskych skol snazila zjistit, jaké situace u ucitelti vyvolavaji stres v souvislosti s rodici.
Zaroven jsem se snazila odhalit, jak ucitelé hodnoti vztah mezi nimi a rodi¢i a 1épe tak
pochopit pti¢inu vzniku stresu. ,, Hloubkovy rozhovor umoznuje zachytit vypovedi a slova v
Jjejich prirozené podobé, coz je jeden ze zakladnich principu kvalitativniho vyzkumu* (Lofland

in Svaiicek & Sed’ova, 2014, s. 160). Ukéazka rozhovoru s uéitelkou je uvedena v p¥iloze PII.

Polostrukturované interview vychazi z pfedem pfipravenych témat vztahujici se
k dané problematice. Vytvofené oblasti v souladu se zaméfenim vyzkumného Setfeni
obsahovaly pfedem navrhnuté otazky. V interview jsem se zaméfila na oblast vztahujici se
k situacim, které ucitelé vnimaji jako zdroj stresu v souvislosti s rodi¢i a jejich vliv na
chovani a jednani uciteli v dané chvili, komunikaci ucitell s rodic¢i a na vztahy mezi uciteli
a rodi¢i z pohledu ucitelii. U otdzek se predpokladalo s pfipadnym pozménénim podle

toho, jak se dané rozhovory s jednotlivymi ucitelkami budou v pribéhu vyvijet.

Dtvodem zvolené metody bylo hloubégji nahlédnout do této do problematiky
stresu v uclitelské profesi v kontextu s rodici. Zvolena metoda se hodi k danému typu préce.
Cilem zde neni zjistit ktera situace je tou nejcastéjsi, ale snazim se zjistit a pokud mozno
pochopit pfiCinu, ktera vede v dané situaci ke vzniku stresu u ucitelek v souvislosti
srodi¢i. Pred samotnym sbérem dat jsem se snaZila navést uvolnénou a pratelskou
atmosféru. Diky které se zucastnéné uclitelky béhem rozhovoru c¢éastecné uvolnily.
V nékterych piipadech tak nebyl zachovan formalni rdmec vyzkumu, ale byl veden spise

v pratelské roviné.
Metoda nedokonéenych vét

Pted samotnym interview s ucitelkami byla vyuZzita metoda nedokonenych vét,
jejichz cilem bylo zachytit prvni mysSlenky, které respondenty napadnou po ptecteni
nedokoncenych vét. Rozsah vyjadfeni nebyl omezeny a odpovédi byly zaznamenany
do zaznamového archu v PC samotnymi ulitelkami tésné pied zahajenim rozhovoru.
Nedokoncené véty, zaroven uvedly ucitelky blize do problematiky, kterd byla pfedmétem
vyzkumného Setfeni. Tato metoda v zapéti slouzila jako podklad pro rozhovor s ucitelkami
a zéaroven jako zdroj dat pro vyzkum. Ukazku metody nedokoncenych vét naleznete

v ptiloze PL.
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3.5 Zpracovani dat

Po ziskani dat prostfednictvim nedokoncenych vét a rozhovord jsem analyzovala
vSechna data pomoci oteviené¢ho kodovani. Na zakladé provedené transkripce, jsem si
zapisky nékolikrat peclivé procetla, abych analyzu pomoci oteviené¢ho kdédovani provedla
co nejpeclivéji a vypsala si jednotlivé kody, které vystihovaly dané situace, které ucitelky
vnimaji jako zdroj stresu v souvislosti srodi¢i. Takto vypsané kody jsem pozdéji
pretvéiela v koncepty, které piedstavovaly zaklad pro kategorizaci dat. Kodovani
transkriptu a ziskanych dat s nedokoncenych vét jsem provadéla opakované a snazila se tak
neustale hledat souvislosti mezi kody, které se pii opakované analyze vyskytly. Kazda
kategorie vystihuje nejcastéji vyskytované situace, které pro ucitele znamenaji zdroj stresu,
které rodi¢e u ucitele vyvolavaji. Na zdkladé¢ vyzkumného Setfeni vyplynulo nékolik

vyznamovych kategorii:

Komunikace

Reseni problém

ZpUsob vychovy

Pohled na MS

Obrazek 1 Schéma kategorii

Naésledujici tabulka pfedstavuje jiz zminéné kategorie a subkategorie, které vznikly

diky postupnému shromazd’ovani a sumarizovani jednotlivych koda.

problému
e Sdélovani * Pfehanné * Nejednotny * Neznalost
nepiijemnych reseni pristup chodu M$
inormaci e Nefeseni e Ochranafrsky e NeddleZitost
® Pozadavky problému pristup M3
rodicl

e Nedorozumeéni
® Prostor a c¢as

Obrazek 2 Schéma kategorii a subkategorii
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Vytvotené kategorie jsou prezentovany v nasledujici kapitole empirické casti,
kterd je zaméfena na interpretaci jednotlivych kategorii, které vyplynuly z vyzkumného

Setfeni.
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4 INTERPRETACE DAT

Nasledujici ¢ast je zaméfena na interpretaci ziskanych dat. Kapitola je strukturovana
na zaklad¢ vyznamovych kategorii, které byly piedstaveny v piedchozi kapitole. V kazdé
¢asti se tak pokusim popsat danou kategorii, které byly na zaklad¢ ziskanych dat vytvoreny
a nasledné je doplnit vypovéd'mi participantek. Pfedmétem analyzy bylo identifikovat
stézejni problémy, které vnimaji ucitelky matetskych Skol jako zdroj stresu v souvislosti
srodi¢i. Na zaklad¢ ziskanych dat a nasledné¢ vytvorenych kategorii, se zde pokusim

popsat situace, které jsou z perspektivy ucitelek matetskych skol chapany jako stresujici.

4.1 Zjisténé situace predstavujici pro ucitele v materské Skole zdroj

stresu v souvislosti s rodici

Pted samotnym zacatkem vyzkumného Setieni, jsem se zamyslela, jak nejspi§ ucitelé
vnimaji rodice a zda pficina vzniku stresu nepodléhd pravé tomu, jak jednotlivi uclitelé
na rodic¢e nahlizi. Proto jsem se rozhodla do otazek ve vyzkumném Setfeni zafadit otazky,
které by nastinily, jaké jsou vztahy mezi rodici a uciteli a co pro ucitele rodi¢ znamena.
Na zakladé ziskanych dat se ukédzalo, ze =zucastnéné ucitelky pfistupuji k rodici
pfevazné na profesiondlni urovni a chapou rozdil mezi Glohou rodiny a mateiské Skoly.
doplnujici ,,druhou’ a spoluprdace s rodici je pro mé naprosto duleZita. Zalezi pak uz na
nas a na zkuSenostech ucitelky jak tomu rodici poradi.“ Nebo jak uvedla z dalSich ucitelek
U6: Rodic¢ je pro mé... nedilnou soucadsti rozvoje ditéte. SouCasné si také vétSina
uvédomuje, jednu z tloh matetské Skoly, kdy rodi€ pro ucitele U4.,,...predstavuje partnera
ve smyslu vychovy a vzdélavani jeho ditéte...mame spolecny cil, ktery spolecné
konzultujeme a volime cesty, jak jej v ramci spolecné spoluprdace dosdahnout®. Snaha
spole¢n¢ dosahnout cili a zapojeni ¢i spoluprace rodice nejednou z cest k uspéSnym

vysledkim.

Nicméné pro ucitelky neptfedstavuje rodi€¢ pouze partnera, s kterym se snazi
dosdhnout uspésnych vysledkl. Predstavuje pro n¢j také klienta. Jak uvedla jedna
z ucitelek, rodi€ pro ni znamend US: , klient*, , pritel“ s kterym se pravidelné setkavam se
stejnym cilem. Spolecné usilujeme o prirozeny a efektivni vyvoj ditete“. Ucitelka zde
uvedla, fekla bych takika idealni pfistup k rodi¢i. OvSem tzv. klientsky pfistup,
ktery ucitelka zminila, mize byt pravé v nékterych piipadech jednou z pficin vzniku stresu

u ucitelu.
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Ve snaze vyhovét rodi¢lim, se tak ucitel velice snadno mtze dostat do stresové
situace. Klientsky piistup miize védome i nevédomé muize ovliviiovat praci ucitele, kterd se
pod natlakem pozadavkii muze stat do jisté miry stresujici. Rodi¢ se tak ¢asem miize stat
pravé zdrojem stresu, kdy nad pozitivnim stresem (motivace néco zmenit, vylepsit) bude
pfevazovat spiSe ten negativni. Mlze to mit na svédomi piedevs§im mira pozadavkl
na ucitele ze strany rodici, ale také jejich plnéni, které mohou brat jako samozifejmost
anakonec i1 samotné ocekavani rodi¢l. Pravé tyto a mnoho jinych aspekti mohou
byt ze strany rodict pro ucitele zdrojem stresu. Proto se miiZze nastat, ze pro ucitele rodi¢
piedstavuje U7: , Nejvice stresovy faktor pii povolani ucitelky v MS... Protoze nikdy nevim,
s jakou ten rodic do té Skolky prijde naladou nebo s jakym rozpoloZenim. Neékdy prijde,
usmiva se, a z toho prosté nekdy hleda problém tam, kde problém neni. Proto si myslim,

‘

ze komunikace s rodici je pri praci ucitele celkové velmi stresujici“.

Z vypoveédi vyplyva, ze pfi¢inou vzniku stresu v interakci srodi¢i pro ucitele
predstavuji obavy z aktualniho rozpolozeni rodice, ale pfedev§sim z neocekdvané reakce
rodice. Ucitel si tak do jist¢é miry muize vytvafet ¢i podpofit stres na zakladé toho,
jak na danou situaci nahliZi a jak ji hodnoti, pfipadné také tim, co o¢ekava. S ¢imz mohou
souviset dosavadni negativni zkuSenosti s rodici nebo také ptipadny nedostatek zkuSenosti,
predevsim u zacinajicich ucitelq.

I ptesto, Ze ucitelky hodnoti vztahy s rodic¢i na dobré Grovni, pro ucitelky jsou rodice
jisty zdroj stresu. Jaké stéZejni situace pro uclitelky matefskych Skol ptedstavuji zdroj

stresu v souvislosti s rodi¢i podrobnéji predstavime niZe.

4.1.1 Komunikace

Jak jiz bylo ve vySe zminénych kategoriich uvedeno, ve vétSin¢ ptipadi predstavuji
pro ucitelky matefskych Skol zdroj stresu situace, v nichz dochédzi ke komunikaci
s rodiCem. Dostava je do jisté miry stresu i presto, ze rodie pievazné hodnoti jako své
partnery, s kterymi se snazi usilovat o spolecné cile. U4: ,,...pfece o nic nejde, chci
se jenom pobavit s tim rodicem... . Pti otazce, zda béZznd komunikace s rodi€em vystavuje

ucitelku stresu, ucitelka reagovala pfimétené vzhledem k svym dosavadnim zkuSenostem.

U4: ,,Tak urcitym zpiisobem asi, dad se Fict, Ze jo a pokazdé. Protoze jsem v praxi
kratce a vzhledem k rodiciim, co se tyce veku, jsem mladsi Ze...takze, tak vzdycky k tomu

pristupuju s takovym respektem, Ze prosté mluvim se starsim clovekem. Né uplné ten stres
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vtom smyslu, jak to asi myslite, ale jako vidycky tam je stres, trosku tam je vzdycky

(smich) “.

U4.,,... Ze prosté o nic nejde, Ze se jednd jenom o komunikaci...kdyz vim, Ze tomu
rodici jdu predat néjakou informaci, ktera je normalni, nic po nem nechci, jakoze neni

to nic, ze bych Fikala o jeho ditéti jaké je a tak a prosté v ramci toho jsem nervozni.

I ptesto, ze zadna z ucitelek nehodnoti rodice jako osoby, z kterych by mély mit
obavy. Popisuji ucitelky rodice jako n¢koho, z koho maji respekt a ve snaze vyhovét rodici
v souvislosti s vhodnym poddnim informaci, se tak u ucitele vyskytuje pocit nervozity

a nejistoty, které stres doprovazi.

U6: ,,...n¢jistota, jestli jsem tieba rekla jako, to co jsem Fict méla, nebo jestli jsem to
treba podala spravné“. K podobnému nazoru dosla i jedna z dalSich ucitelek, avSak jako

pricinu vzniku stresu ¢astecné hodnoti i nedostatek praxe.
U6: ,,...a to je moznd jen diky tomu, Ze ma tu praxi takovou kratkodobou .

Ucitelky si uvédomuji, ze potebuji dostatecné zkusenosti, které mohou béhem praxe

ziskat a na jejichz zékladé¢ se tak v komunikaci s rodi¢i zdokonalovat.

U4: ,,Chyba pri komunikaci s rodicem podle mé spociva v nedostatku zkusenosti

vzhledem ke kratkeé praxi“.

V souvislosti s tim, jedna z ucitelek s dlouholetou praxi zastavd nédzor, Ze se jedna
o prirozenou cestu k poznani a zdokonaleni se. Zaroven zminuje, ze narastem zkuSenosti

ucitel ziskava véEtsi jistotu a pevné pod nohama.

Ul: ,,Tim si musi kazdy prirozené projit...jakmile ziskds pevné pod nohama, tak
si potom schopna i prezentovat pred rodicem, Ze stojis pevné na nohach. Ten rodic si té
vazi a Ze ..(premysli) se té miize na néco i odborné..my jsme vyplaseni
na zacdtku...aaa...a spis jim jen tak slouzime. Ale s postupem casu a s postupem

zkuSenosti, tak si uz muizes ledasco i dovolit“.

Ul: ,,My je dopracujeme ktomu, co potiebujeme taktem, usmevem, pochvalou,
ale z toho nesmi chybét priméreny humor a trocha nadsazky, aby ta komunikace byla tak
néjak odlehcena a my i rodice se tak postupne zbavili toho ostychu nebo nervozity, kterd
pak miize byt dalsim zdrojem stresu “.

Nasledn¢ dalsi z ucitelek uvadi, ze podstatnou roli pro vznik stresu hraje ocekavani

reakci rodice, na zéklad¢ kterych je ucitelka nervozni.
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Us: |, Jako ale hlavne vim, s jakym rodicem muzu jakym zpiisobem komunikovat,
a mam z toho treba kolikrat radost, Ze to tieba s rodicem vyresime naprosto na stejné vine,
Ze treba jsem z toho nervozni, Ze se bojim, Ze ten rodic bude Spatné reagovat a pak ten
rodic¢ reaguje uplné perfektné a vyresime to jako uplné skvéle, domluvime se co a jak.

Takze kolikrat si z toho clovek odnese tady z téch situaci hodné “.

Zaroven z rozhovoru s ucitelkou vyplyva, ze je dilezité rodi¢e také poznat a opét se
potvrzuje, ze k tomu piispéji dalsi zkuSenosti v komunikaci s rodi€i, které nam casem

dodaji vétsi odvahu a jistotu.

Ucitelka také zminuje, Ze je dobré mit vedle sebe osobu, diky které mame moZnost
danou situaci, kterd je pro ucitelku stresova konzultovat a poradit se tak o piipadném
feSeni. Zaroven zminuje dulezitost sebehodnoceni, kdy je ucitelka schopna néasledn¢ danou

situaci zhodnotit a na jejimz zéklad¢ se tak zdokonalit.

US: |, Tak ja si myslim, Ze tim, Ze jsme jako jesté mlada a nemam tolik let praxe tak
Jjako urcité na sobé miize pracovat hlavne v tom, zZe urcite mi nejsou ty situace prijemné.
Ze si myslim, Ze ucitelka, kterd ma za sebou 20 let praxe tipIné v klidu piijde za tim rodicem
a uplné vsechno resi jako okamzité. Coz naopak pro mé jako kazda situace, i kdyz neni
Jjako néjak stresova, tak pro mé je jako, jsem jako vnitiné ja ve stresu. Ackoliv vim, Ze treba
vithec nemusim. ProtoZe tim, Ze tu praxi nemam, tak treba jeste nevim, jak ten rodic¢ bude
reagovat. Naopak ta ucitelka co tu praxi md, tak presné jako vi, co se stane a uz jako ma ty
argumenty a uz vi jak na toho rodice zapusobit. Coz jakoze ja v nékterych situacich nevim
a radsi jsem treba, Feknu treba kolegyni, at’ to jde treba vyresit. A jako poslechnu si ji, jak
ona reaguje a jako snazim se z toho, vzit si prosté co nejvic informaci a prosté pobrat to,

co bych jako ja mohla délat lepsi “.

Z vypovédi uclitelky by mohlo vyplyvat, Ze se snazi vyhnout nepfijemnym
rozhovoriim s rodici, které ucitelka vyhodnocuje jako stresové situace, ale ve skutec¢nosti
se snazi touto formou n&€Cemu piiucit a néco si z pozorovani ucitelky odnést. V zapéti

ucitelka toto tvrzeni potvrzuje v nasledujici vypovédi.

US: ,,Urcité pobiram néjaké zkusSenosti. JakozZe snazim se vSechno resit sama,
ale zaroven nékteré situace jsou vidycky jakozZe, nejsou tak prijemné. Nebo clovek uplné
nevi, jakym zpiisobem tomu rodici to proste sdélit nebo jak to vesit. Takze urcite je fajn,

kdy ze tam nékdo zkuSenéjsi a clovek muizZe viuci nemu vzhlizet “.
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Ucitelky v rozhovoru potvrzuji, ze praxe a zkuSenosti ziskané béhem praxe jsou
nedilnou soucasti k odbourani jisté miry nejistoty a nervozity, kterd nejen v pocatcich

muzZe na ucitele ptsobit a ovliviiovat tak jeho chovani a jednani v komunikaci s rodici.

UT7: ,,Muze to byt i tak, Ze ¢lovék pocita s tim nejhorsim, tudiz mozna vyvolam si ten
stres..eehh..zbytecne. Ale pak mé to zase mile prekvapi, je to o té osobnosti toho cloveka

celkove bych rekla*.
Sdélovani nepiijemnych informaci

Jako jednu z nejcastéjSich pfi€in zdroje stresu v komunikaci s rodi¢i, popisuji
ucitelky situace, kdy maji rodici sdélit nepiijemnou informaci. Ze ziskanych dat vyplynulo,
Ze nejcastéji se jedna o sdeleni rodici, kterd se vztahuji ke sdélovani urazi, konfliktd mezi
détmi a ptipadné vyvojové problémy. Pficinou téchto situaci, které pro ucitele znamenaji
zdroj stresu, jsou nejcastéji obavy z toho, jak rodi¢ danou informaci pfijme, jak bude

reagovat.
U2: ,,Kdyz rodic¢ chodi negativné naladény, vede to u mé k obavam z jejich reakci “.

Jedna z ucitelek také zmitiuje, Ze danou situaci ovliviiuji také aktualni rozpoloZeni

rodici, které mohou stres vyrazné ovlivnit ¢i podpofit.

US: ,,No, kdyz je néjaky problém tieba s ditetem. Kdyz dité treba néco déla ve Skolce,
kdyz treba ublizuje kamaradovi a snazim se mu to prvotné vysvétlit ja, treba trikrat ho
upozornim, ze to delat nesmi a potom se clovék dostane do takové té neprijemné situace,
kdy to musi tomu rodici sdélit, Ze se tady ta situace déje a musi to s nim proste probrat do
detailii a ten rodic samozrejmé...to neni neprijemné jenom mé, ale je to neprijemné i tomu
rodici. ProtozZe ten rodic se citi, Ze selhal, Ze udélal néco Spatné, ale pritom to dité jakoze
samo za sebe reaguje treba Spatné, néco mu prosté se stalo, néco mu nesedlo, zrovna
Spatna situace, takze tady ty situace, kdyz jakoze musi ucitel sdélit néco neprijemného tomu
rodici“.

Ucitelka v rozhovoru uvédoméle zminila skutecnost, Ze sdélovani nepiimenych
situaci naptiklad vztahujici se ke konfliktiim mezi détmi neni nepfijemné jen pro ucitele,
ale také pro rodice. Opét zde naraZime tedy na fakt, Ze rodici je nutné informaci podat

vhodnym zpiisobem a vhodné ji formulovat.

Ul: ,,Nechavam sice rodice mluvit jako prvni a nechdavam je zavzpominat na svoje
detstvi nebo détstvi druhého ditete a koncim otdazkou vztahujici se k pocitim nebo

vzpominkam, které meli ze Skolky diive oni. Nebo v pripadé konzultace ¢i rozhovoru
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s rodicem o daném problému, zakoncuji rozhovor otdazkou ,,co by jste mi poradila
maminko? Nebo ,,jak byste se zachovala na mém miste vy?“ Pak se snazim o vzdjemnou

domluvu, abychom to tady spolu zvladli a abychom to tady doslova prezili “.

Z vyse uvedeného tak vyplyva, Ze ucitelé si v komunikaci s rodi¢i vytvaii uréitou
taktiku, diky které¢ se snazi dojit k potiebnému vysledku a vyvarovat se tak piipadné
nepiijemné konverzaci, kterd by mohla vést ke vzniku stresu. PfiCemz soucésti toho
jevzajemna domluva a 1 pfes feSeni nepfijemnych situaci nenaruSily piipadny
vztah s rodi¢em, ktery by mohl ovlivnit dal§i komunikaci a pfistup rodi¢e v prubchu

dochazky ditéte do matei'ské skoly.

U3: ,,Nebo kdyz musim tieba Fict rodici, zZe jsou jako neshody mezi déckama, Ze se
bijou nebo tak*.

Dalsi z ucitelek také potvrzuje, Ze jednou z diivodl vzniku stresu je praveé sdélovani
neshod mezi détmi. Dana ucitelka se v takovém ptipad¢ také béhem komunikace snazi vést
konverzaci na profesionalni urovni a do konverzace nevnaset osobni zaujeti viici doty¢nym
osobam a filtrovat informace, podstatné pouze pro popsani a sdéleni dané informace, které
by mély byt pfedmétem fteSeni. U3: ,,...snazim se byt nestranna a nerozvadet téma

do detailu a drzet si urcity odstup od rodicu “.

Drzi si tedy 1 jisty odstup od rodice, aby nebyla narusena profesiondlni uroven,

udrzuje tak hranici mezi praci a osobnim Zivotem.

Dalsi rozhovor potvrzuje jiz vySe zminéné obavy ucitelt, kvili kterym se pro né
sdélovani nepiijemnych informaci stava stresové. Jednd se o zpisob, kterym rodici
informaci sd€lime, aby informace nevyznéla jako vyc€itka nebo kiivda, kterou by si rodic¢
mohl vzit osobné.

U6: ,,Kdyz, se tak zamyslim, tak stresové situace. Snad situace jsou tieba u tech deti,

vvvvvv

vevrs

zpusobem sdeélit, aby se necitili néjak urazeni nebo dotceni, nebo prosté aby jim to clovék
néjak citelne, citelné rekl, Ze to dité se prosté Spatné adaptuje nebo se Spatné zapojuje
do kolektivu a tak to je takové celkem stresujici asi no .

Ué6: ,,...Pokud se vsak snaZite o jakoukoliv komunikaci s rodici z divodu
neprimereného nebo slabého rozvoje ditéte a komunikace neni oboustrannd, pak bych

to videéla jako podnét ke stresu *.
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V zavéru ucitelka poukazuje také to, ze v ptfipadé¢ sd€lovani vySe uvedenych
informaci rodici, vyhodnocuje jako pfic¢inu vzniku stresu ochotu a zajem komunikovat.
Coz potvrzuje také jedna z dalSich vypovédi jedné z uclitelek. Podle které taktéz pti¢inu

stresu shledava v U2: ,,Nezdjmu rodice komunikovat “.

U7: ,,Rodic je zdroj stresu hlavné pri urazech ditéte nebo pri tom, kdyz musi ucitel
projednat s rodicem uvahu nad navstevou SPC*.

Sdélovani rodici o ptipadnych vyvojovych problémech mohou byt pro nékteré rodice
velmi citlivé zélezitosti, neni tedy divu, zZe se opét setkdvame s ndzorem, Ze tento typ
sd¢leni je pro ucitelky zdrojem stresu.

U7: ,,No samozrejmé potom, co se tyka takovych tech stresovych faktori
v komunikaci s rodic¢i. To je to, kdyz dité by melo jit na prezkouSeni treba
do specializovanych center eh...kviili néjakym diagnozam, at’ je to néjaké komunikovat
s rodicem o vyvojovych problémech opozdéni nebo néjakd popripadé i recova vada. Takze
komunikovat s rodicem o tom, ze dité je zpomalenéjsi nebo ma tam néjakou specifickou
vadou, to taky byva obcas neprijemné, ale nastésti jsou to jen vyjimky, kdy to clovek musi
resit .

Kromé potvrzeni, ze pro ucitele predstavuje nejCastéji zdroj stresu sdélovani
informaci vztahujicich se k vyvoji ditéte a nasledujicim rozhovoru o daném feSeni
problému s rodicem. Sdéluje nam zde ucitelka také dalsi situaci, kterou vyhodnocuje jako

stresovou.

U7: ,,...néjaké urazy deti, kdy néktery rodic to vezme jakoZe, neda se nic délat.
A nékteri rodice si muzou myslet, Ze to byla vina ucitele, ac dité treba neuposlechlo a pak

vznikaji nejaké takové konflikty “.

Kromé vyse uvedenych situaci, tedy také ucitelky déle uvedly jako zdroj stresu,
sdélovani informaci, tykajici se Uraz. Zde se muze naskytnout naiceni, které spociva
v hledani chyby na stran¢ ucitele. Obecné jsou tyto sdéleni pro ucitelky vzhledem
k charakteru situace pomérné¢ vzdy nepiijemné, avSak stejné jako u predchozich situaci,
zde ucitelky potvrzuji, Ze s postupem casu, se stdvaji odolné€jsi vici témto situacim, které

pro n¢ v poc¢atcich byly hodné stresové.
U5:,,Ze to byly spis takové ty situace, Ze tieba tece détem krev z nosu casto .

Z vypovédi vyplyva, ze 1 piesto, Ze se nejednalo o velmi zavaznou situaci, ucitelka to

pfedevS§im na zaCatku praxe hodnotila jako hodné stresové situace. Nicméné vzhledem
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k uvedenym poznatkiim v teoretické casti popisujici problematiku stresu, je naprosto
pochopitelné, ze takové situace predev§im v pocatku praxe pro ulitelku znamenaly

stresovou situaci.

US: ,,...to bylo jako pro mé jako ten prvni rok, Ze se néco stane détem. Jako to byly
hodné stresové situace, kdy jsme rodicum musela sdélit, ze se treba odrely, ze mély
modrinu, Ze se treba bouchnul, Ze si skiipl prst. Jako tohle jsou pro mé takové hodné
stresové situace jako pro zacinajici ucitelku, ale c¢im je ta ucitelka...jako tedka treba,
kdyz uz mam jako, treba nechci vict, Ze jsme jako zkuSend, ale mam tri roky praxe, a tim Ze
Jjsem si prosla jako fakt hodné situacemi, tak treba ted’ka nereaguju uz tak vizkostne, nejsme
ani ve stresu, kdyz se ditéti néco takového stane, vsechno prosté probihd s cCistou hlavou,
beru to tak, Ze se to stalo. A Ze jako nejde viibec o nic, Ze proste, kdyz to dité je v poradku,
tak si prosté poplace a vidycky to vyresime. A uz nejsem ani tak ve stresu, kdyz to tomu
rodici mam prosté rict. Uz jsem uplné v pohode, prosté to beru jako soucadst bézného dne.

Ze by se to tomu ditéti mohlo stat i doma.*

Ucitelka tak ve své vypovédi potvrzuje, ze postupem casu a s naristem
praxe se stava cClovék vice ,,imunni“ vici takovym situacim a na zakladé ziskanych
zkuSenosti se tak nauci 1 1épe dan¢ situace zvladat a stava se pro n¢j mnohem jednodussi

takové situace s rodici fesit. Coz se potvrzuje 1 v nasledujici odpovédi ucitelky.

US: ,,A hlavné jakoze ta ucitelka, kdyz ma vic té praxe, tak umi lip ty situace resit
a uz neni podle mé tak jako ve stresu. Ale jako samoziejmé to je podle mé na osobnosti té
ucitelky, Ze nékteré ty ucitelky co jsou néjaké spis cholerické, tak tam Ze jako nepomiize

ani praxe (smich) “.

Pisobeni stresu je individualni a zalezi opravdu na osobnosti ucitelky. Kazda
ucitelky si béhem své praxe vybuduje svoje metody, zpusoby, kterym problémy a vzniklé
stresové situace fe$i v zdvislosti na jeji psychické a fyzické zdatnosti a jinym

predpokladiim kazdé ulitelky

UT7: ,,Noo...nastesti urazy, nejsou casté. Ehh tak vtom pripade kdyz se jedna
o nachlazeni ditéte, kdyz se rodic dohaduje, jestli je ryma takova nebo makova.
A zZe u doktora byl a pritom tam tieba nebyl, takze da se Fict, Ze opravdu tady ta bezpecnost
téech nemoci a ochrany zdravi, je asi opravdu takovy ten nejvétsi takovy ten stresovy,

nejcastéjsi faktor-.
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Ucitelka také zmifuje 1 ptipadné dohadovani, které ani tak nesouvisi s Urazy,
jako spi$ s béznymi nachlazenimi, které jsou mateiské Skole na dennim potadku. V tomto
piipadé ucitelka dba na bezpecnost a snahu minimalizovat rozsifeni nemoci, aby chranila

ostatni déti od pfipadné nékazy.

Ostatné jako vétSina ucitelek, uvedla i dalsi ucitelka s dlouholetou praxi jako pticinu

stresu obavy z reakci rodict, které u ni vedou k vyvolani stresu.

U7: ,,No, reakce toho rodice. Reakce toho rodice na to, jak to viastné vezme...Takze
opravdu takova ta necekand reakce toho rodice. To je vidycky to, co clovek nemiize

odhadnout dopredu “.

Obavy zreakci rodici jsou tak jednou =z nejcastéjSich pfi¢in vzniku stresu

v souvislosti se sdé¢lovanim nepiijemnym informaci rodictm.
U6: ,,Kazdy rodic je jiny a kazdy jinak vnima ndzor ucitele na své dité .
PoZadavky rodicii

O snaze vyhovét pozadavkim rodice jsem se zminovala jiz v teoretické casti.
Na zédklad¢€ vyzkumného Setfeni jsem ale dosla k zavértim, které poukazuji spiSe na urcitou

uroven pozadavkl ze strany rodice na ucitele.

UT7: ,,... vpodstaté jsou to takové ty véci, co se tedka stavaji trendem jako je to
odpoledni spani, Ze nechce spavat, aby nechodil spavat. A prostre takové ty, rodice chodi
s urcitymi ulevami pro ty své déti, ale pri poctu a pri tom jak je skolni vzdélavani

¢

nastavené opravdu nelze individuadlné tohle resit u kazdého .

V takovém piipad¢ souvisi stres ucitele s pozadavky rodicii, které jsou vyvolany
na zékladé trendli spole¢nosti, toho co slysi rodice napt. 1 v médiich apod. Rodice poZaduji
po uditelkach jisté ulevy pro své déti, které ale vzhledem k chodu MS a naplné prace

ucitelky nelze uskutecnit.

Pozadavky se tykaji ale také naprosto banélnich situaci jako napt. oblékani ditéte
pii kaZzdodennich vychdzkach. Ziejmé kvili banalité ¢i primitivnosti informaci, které jsou

pro ucitelku samoziejmosti, jsou tyto pozadavky pro ucitele jistym zdrojem stresu.

Ul: ,,Dneska nas zaskocila ta babicka... my za ty deti dychame, my je kontrolujeme,
my je previékame a vSechno a ona vekne, ,,on je trosku pochlazeny, oblecte mu
ty oteplovacky“. A ja vduchu jen ,,A v cem asi chodi ven? Jediné v oteplovackach.

A tedka to ti zacne uplné...kliid napocitej si do peti“.
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Ucitelka, je v takovém ptipad¢ zaskocCena s banalniho pozadavku, ktery v péci o diteé
bere jako samoziejmost. Snazi se kromé vzdélavaci Cinnosti o dité¢ také pecovat a dbat
na ochranu jeho zdravi, tudiz je pro ni takovy pozadavek ze strany rodi¢e ¢i rodinného
prislusnika absurdni. Zaroven se pak ucitelka na zaklad¢ takového pozadavku miize citit
dotena. Nicméné uclitelka s dlouholetou praxi podotkla, ze je dilezité nebrat si véci

v interakci s rodi¢i osobné.
Ul:, Nebrat to osobné “.

Casto maji rodice také rozdilné nazory na pobyt venku. Ackoli jsou rodic¢e vétSinou
vzdy informovani o tom, Ze doporucuji, aby rodi¢e détem davali do matetské Skoly
obleceni, které si mohou uSpinit. Nekteii rodi¢e i presto détem davaji p&kné obleceni

navzdory tomu, Ze jsou seznameni s pobytem venku v rtiznych podminkéch.

U3: ,,Tak treba, kdyz prijdeme z venku Ze? Spinavy, tak to se jim nelibi, takze,

takze...nevim jak to jako rict*.

Déle zminuje jedna z uditelek, ze pozadavky s kterymi rodice za ucitelkou ptichazi,
jsou mnohdy primitivni a opét musi v komunikaci zvolit jistou taktiku, pomoci které dojde

k rozumnému zavéru.

Ul: ,,Také pro mé mnohdy predstavuje zdroj stresu v pripade, Ze rekne néco, co
je absolutné primitivni. V takovém pripadé, nez néco reknu, tak musim napocitat do desiti,
abych se zklidnila. Takze si kolikrat néktera témata s rodici musim trochu odlehcit
nebo malinko obejit, dokud rodice nepovoli a pak teprve v zaveru budeme moci resit danou

¢

vec s nejakym vysledkem *.

Z textu vyplyva, ze ucitelé se v ramci komunikace srodici setkavaji s absurdnim

pozadavky a zalezi na jisté urovni komunikace mezi rodi¢em a ucitelem.

Ul: ,,Vesmes ten rozhovor. Vidycky ten rozhovor musi mit néjakou uroven... chci
Fict, Ze zadlezi teda na néjakem 1Q. Ale proto jsme vzdélané, abychom ten rozhovor néjak

kocirovaly*.

V souvislosti s vySe uvedenym textem ucitelka zmifluje taky dileZitost vzdélani,
diky kterému by ucitelky mély byt schopny komunikovat srodi¢em na profesiondlni

urovni 1 v pfipadé komunikace, kterd je podle nés ,,absurdni®.
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V souvislosti s pozadavky ze strany rodice, ulitelky uvedly také dalsi situaci,
kterd pro né predstavuje zdroj stresu, jejiz pficinou se stava jisté nedorozuméni, které

v komunikaci mnohdy vznika.
Nedorozuméni

Zdroj stresu shledavaji ucitelky také v situacich, kdy v komunikaci s rodi¢em doslo
k nedorozuméni napiiklad na zakladé¢ nevhodné zvolené formulace, které mohou vést

k nepochopeni se nebo také na zakladé ziskani informaci od tieti osoby.

Béhem komunikace srodi¢i tyto situace nastavaji v U3: , Castém nedorozumeéni

a v bujné fantazii déti, protoze si vymysli .

V ramci nedorozuméni, ucitelky vyhodnotily pievazné chybu i na své strané, ktera

podle nich spociva predevsim ve zptisobu podani informace.

U4: ,,Rychle mluvim a obcas se zamotdavam, Ze tireba nepopisu tu situaci, tak jak bych
chtéla, ze u toho nejsem tak dikladna treba, snazim se to tak asi zrychlit, aby uz to bylo

za mnou (smich) .

Ucitelka s kratkodobou praxi uvedla, ze v takové chvili jednd ve stresu ponc¢kud
zmateng, pii rozhovoru srodiem se zamotavd a je si védoma jistych chyb, které
v komunikaci v disledku toho nastavaji. Nasledn¢ podrobnéji uvedla, v ¢em nedorozumeéni
spociva.

U4: ,, Mmm, tak mozna treba nékdy, jestli volim treba vhodné slova, jestli treba
ten rodic to nemusi pochopit Spatné nebo pravé to asi souvisi s tim asi, Ze rychle mluvim
nebo tak a pak si zpetné uvedomim, jestli jsem ty slova volila vhodné a jestli to prosté neslo

lip udélat, lip to Fict, tak asi s timhle .

Je dllezité, aby se Uucastnici konverzace vzajemné pochopili a nedochazelo
k pfipadnym nedorozuménim. Zaroven ucitelka podotykd, Ze jistou roli v komunikaci

muze sehrat vzajemna sympatie, kterd konverzaci miize ovlivnit.

US: ,,Muize nastat problém i pri nevhodném a neprofesiondalnim podani informaci
o ditéti rodici, nebo nepochopeni se navzajem. Urcitou roli miize sehrdt i vzdjemna

«“

sympatie a pristup ucitele k diteti .

Pticinou nedorozuméni je podle ucitelky také neuplna informovanost, ktera mize byt

Mrve

informaci. V takovém piipad¢ se pak komunikace s rodi¢em stava zdrojem stresu.
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US: ,,Chyba pri komunikaci s rodicem podle mé spociva v neuplné informovanosti,
vetsinou uz s necim prijdou, ze to slyseli od ditéte, rodice a pak vznikaji zbytecné situace,

‘

ktere me néjakym zpiisobem vykoleji .
Prostor a cas

V mateiské Skole probiha komunikace s rodi¢i pievazné mezi dvefmi ve chvili,
kdy se nachdzi na tfidé pouze jedna z ucitelek v zavislosti na rozlozeni smén. Kromé
konzultaci, které probihaji srodi¢i individudlné, se odehrdvda komunikace
prevazné pii predavani ditéte. Kromé toho, ze méa ucitelka na starost déti, predevsim béhem
rannich pfichodd uz s détmi ucitelka pracuje a na zaklad¢ ptipravené vychovné-vzdélavaci
¢innosti na dany den. Prostor a ¢as na komunikaci s rodi¢em je tak omezeny a jako dalsi

faktor zde hraje roli soukromi ¢i diskrétnost, kterou by mél mit kazdy ucitel na paméti.

Dalsi ucitelka v rozhovoru uvedla, Ze vtomto ptipadé je stres zapfiinén
nedostatkem klidu na rozhovor s rodic¢i. V disledku toho ucitelka piedevs§im urychluje

rozhovor s rodici.

U4: ,Tak to nastava asi prave vidycky, kdyz si uvedomim v té chvili, ze mluvim
hrozné rychle aaa...mmm, Ze to prosté zbytecne rychle urychluji ten popis té situace.
A nékdy jako na to neni i klid Ze, co se tyka té komunikace mezi dvermi a tak, Ze prosté
Jje to jiné. Ze ¢lovek tu informaci musi predat tu tahle rychle, nez kdyz si sedne, nejsou tam
deti a 7esi se to zase jinak ze .

Z vypovédi vyplyva, ze na rozhovor s rodi¢i béhem piedavani déti nema klid. Dalsi
ucitelka ve své vypovédi potvrzuje, ze v pfipadé rozhovoru mezi dvefmi musi rodice
upozadit do pozadi, aby nezanedbavala déti. Zaroven uvadi, ze idealni ¢as na rozhovor
je v poledne, kdy jsou na tfidé ob¢ ucitelky a jedna tak mtize dohlizet na déti a druha se
muze veénovat rozhovoru s rodi¢i. Vhodnéjsi situaci na rozhovor s rodici, uvedla misto
ranni smény jako vhodnéjsi spiSe odpoledni, kdy je na tfidé¢ sice sama, ale je

pravdépodobnéjsi, Ze tam bude méné déti.

U5: ,,... snazim se to resit vidycky tak, abych jako neomezovala déti, ze kdyz mam
byt s détma, jsem s détma a snazim se rodice jakoZe upozadit do pozadi, ale zarover treba,
kdyz je takova ta, kdyz se méni ty smeny, tieba to poledne a vim, zZe s néjakym rodicem chci
neco resit, tak to je uplné idealni cas, ze vSechny ty deti miizou byt s kolegyni a ja muzu jit
s tim rodicem Fesit, aniz bych néjaké to dité zanedbavala. Nebo naopak, kdyz uz vim, ze je

odpoledne a mam tam treba jen jedno dite, dveé, tak uz si muzu dovolit se s tim rodicem vice
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bavit, ale kdyz mam plnou tiidu tak s nim samoziejmé nemiizu komunikovat, jakoze tak

dlouho, ze bych jim sdélovala vsechno co se delo*.

Dalsi podstatny stresovy faktor s ohledem na nedostatek prostoru a ¢asu na rozhovor
s rodici, zminuje ucitelka situaci, kdy se na Satné vyskytuje vice rodicti a komunikace mezi
ucitelem a rodicem. Dalsi pficinou stresu je, pokud ma ucitelka sd€lovat ditéti nékteré
informace 1 v pfitomnosti ditéte, takova situace je podle ucitelky nepfipustnd a nemelo
by k nim dochézet. Z vypoveédi tedy vyplyva, Ze na rozhovor je dulezité mit také soukromi,
aby byla zachovéna diskrétnost, ale také i Cas, ktery ma ucitel béhem rozhovoru mezi

dveimi velice omezeny.

U7: ,,Ano, myslim to tak, Ze v podstateé, kdyz rodi¢ do Skolky prijde, tak je to
pri prichodu nebo odchodu ditéte z materské Skoly a kolikrat se miizou sejit rodice dva, tri.
Nebo kdyz je tam jeden tak se to resi pred tim ditétem, coz si myslim, Ze je Spatné nebo
i pred ostatnima, coz by vitbec nemélo byt. A hlavné myslim to i tak, Ze rodic kdyz se
vyptava na néjaké konkrétni véci a ten pedagog je tam sam, tak opravdu je takovy
roztekany v tom, Ze musi dohliZzet jak na ty déti co tam jsou, tak vlastné odpovidat
a soustiedit se na komunikaci s rodici. To si myslim, Ze je Spatné. Ze urcité véci by se

opravdu mély resit ..eh..ve zvlastni dobu, tak aby tam na to méli oba dva cas *.

Lze tuto ¢ast uzavtit odpovedi jedné z ucitelek, kterd shrnuje vySe uvedené faktory
vijedné vété. U7: ,, Pri predavani ditéte u dveri neni na vhodnou komunikaci

prostor ani cas *“.

Zavéru bych rada podotkla také fakt, ze na komunikaci s rodi¢i ma vliv 1 soucasna
situace nebo stav, ktery spolecnost také do jisté miry ovliviluje a jejiZ nasledky pak maji
dopad 1 na profesi ucitele. Na tuto informaci upozornila jedna z ucitelek, kterd v dané
situaci brala ,,dopad* koronavirové situace jako jednu z pficin zdroje stresu v souvislosti
s rodici.

Ul: ,,V soucasne dobé situaci velmi ovlivnila koronavirova situace - ,, komunikace
pres rousku‘ nejsou konzultace neupevitujeme ty vztahy tolik, jako za normalniho chodu

vevr

office v kombinaci se starosti o domdacnost, priprav deti do Skoly apod.) “.

Ucitelka uvedla predevsim jako zdroj stresu v takovém piipad¢ komunikaci, ktera je

kvali situaci pomérné omezena a v dusledku toho se mezi uciteli a rodi¢i upeviiuji vztahy

wewr
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4.1.2 ReSeni problémi

Jak jiz vySe z uvedenych vysledkii vyplyva, st€Zejnim zdrojem stresu je komunikace,
mezi kterou spada sd€lovani nepfijemnych informaci. Po sd€leni nepfijemné
informace rodici, jejimz tcelem je taktné rodici sd€lit problém, ktery je predmétem feSeni,
nasleduje ve vétSin¢ pripadd rozhovor, ktery sméfuje k vyfeSeni daného problému.
V piipad¢ feseni problémi je dulezité, jak se k tomu rodi¢ postavi a jak k feSeni pfistoupi.
Ptistupy, kterym rodi¢ pfistoupi k feSeni problémt, vyhodnotily ucitelky jako zdroj stresu.
Jednd se ptfedevSim o piistup, kdy rodi¢ odmitd feSit situaci ¢i naopak jeho feSeni

jsou piehnana.
NereSeni probléemu

Jako prvni se v interpretaci zaméfim na vysledky, které pro ucitele znamenaji zdroj

stresu z davodu pasivniho pfistupu k feSeni probléma.

U4: ,,Rodi¢ pro mé predstavuje nejcastéji zdroj stresu pokud prichdzim s urcitym
tématem, které s nim potiebuji 7eSit a vramci konverzace se vyhyba reseni daného
problému a stavi se k néemu odmitavé (Napr. problémové chovani ditéte ve tride — rodic
situace, které ve tride vznikaji, nechce slyset, chovani ditéte odmitd, nechce jej resit, podle
néj je vse v poradku) .

V tomto ptipad¢ pro ucitelku znamend zdroj stresu piedevsim, pokud rodi¢ odmita
feSit dany problém a feSeni se vyhyba. V takovém piipad€ se o problému odmita rodi¢
bavit a nema zajem s ucitelku jakkoliv spolupracovat, protoze podle rodice Zadny problém

neexistuje.

Ucitelky se ptfevazné shoduji, ze v piipadé, kdy je potfeba problém fesit, vidi

problém tedy v neochoté rodice spolupracovat a podilet se na feSeni problémi.
US: ,,Nejvetsi problém vidim v neochote spoluprace ze strany rodice “.

U4: ,,..bych rfekla mozna, Ze jako se stranni té komunikaci. Ze jako nechce
moc komunikovat, tak to ve mé treba trosku vyvolava stres, protoze je prosté nutné resit to
jedno urcité dité a jeho dalsi jako vychovné vzdélavaci cestu a ten rodic¢ v ramci tohoto
moc nespolupracuje a proste vytvari to takové neprijemné chvile v té tride pro obé
ucitelky, pro vSechny, kteri tam jsou. Je to prosté problém, je potieba to Fesit a oni to moc

resit nechcou. TakzZe to je pro mé urcitym zpiisobem stres “.
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Z vypovédi ucitelky jednoznacné vyplyva, Ze ji na ditéti zalezi a proto je pro ucitelku
predstavuje zdroj stresu rodi¢, ktery nespolupracuje a nepodili se tak na feSeni. Dale
ucitelka uvadi, Ze je to pro ni i kolegyné na tfidé velice nepiijemna situace pokud se rodic

odmita podilet na feSeni problému.

Jedna zucitelek podotykd, ze vétSinou k takovym situacim dochazi u rodict
s ,,problémovymi“ détmi, kde je potifeba spoluprace a komunikace s rodi¢i dilezita,
aby mohl byt problém vyfeSen, pifipadné se tak pfedeSlo chybam ¢i vzniku dalSiho

problému. A ptedevs§im zduraziuje, Ze komunikace by méla byt oboustranna.

U6: ,,Rodice jsou vstricni a velmi ochotni spoluprace. Vim, Ze to ale neni pravidlem.
Vetsinou u problémovych deéti je komunikace s rodici velmi slabd, mnohdy
Zadna...Spoluprdce by méla byt oboustrannad, i kdyz tomu mnohdy tak neni. Kazdy rodic je
Jjiny a kazdy jinak vnima ndzor ucitele na své dite “.

V zapéti uvedla jako divod, ze rodice nejen, Ze nechtéji slySet Spatné informace

na své dite, ale zaroven nékteré informace od ucitelky berou na lehkou véhu.

U6 ,,...oni jako nechteji moc slyset, zZe to dité je treba takové jaké je a nebo prosté
to berou na lehkou vahu. Jakoze oni si to vyposlechnou, ale ta zpétna vazba je az slaba, ze

to dité néjak nemotivuji nebo to néjak neresi‘.

Zaroven ucitelka uvadi, ze rodi¢e nekladou diraz na vyfeSeni situace ¢i problému
s ditétem, spiSe se jednd o vyposlechnuti ucitelky bez zpétné vazby, ktera by vedla

k vyteSeni problému.

US: ,,...kdyz vim, Ze je s ditétem néjaky problém (rozvoj ditéte, hyperaktivni,
chovani) a rodic¢ si tento problém nechce priznat. To pak pro mé, predstavuje jistym
zpusobem stres .

Pticinu nespoluprace se tak vidi ucitelka predev§im v tom, Ze si rodi¢e nechtéji
pfiznat problém. V takovém piipad¢, se ucitelka snazi o taktni sdéleni informace.

US: ,,Snazim se vidycky nad tim popremyslet a snazim se to jako rict néjak rozumné

a né néekoho narknout “.

Coz potvrzuje také vypoveéd ucitelky s dlouholetou praxi, kterd si je védoma

1 nevhodného zplisobu sdéleni problému rodici.
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Ul.,,V tom, zZe se nadradime obcas nad né. Pisobime direktivné a vnucujeme jim
nevhodnym zpiisobem tu svoji pravdu...Mnohdy je treba nezdar v komunikaci nebrat moc

osobné, pres pozitivni slova si vyresit i to negativni a zase se vratit do té pozitivni roviny.

Uvedla, ze 1 pies negativni obsah sd¢leni, 1ze alesponi Castecné vést v takovém

ptipad¢ rozhovor na pozitivni urovni.
Piehnané i-eSeni

V opacném piipad¢ predstavuji pro ucitelky zdroj stresu situace, kdy naopak rodice

se stavi k feSeni situace pfiliS pfehnané.
U6: ,,Nékdo to resi az moc, joo, prehnané .

Dalsi z ucitelek také uvadi, Ze zdroj stresu pro ni predstavuje prehnané feseni, které

se vztahuje k banalnim situacim jako napft. odfenin ditéte apod.

U7: ,,Nekdy opravdu mile prekvapi rodic tim, Ze mavne rukou nad tou situaci, vim
co mam doma, nebudem to vesit...a potom z toho néjaké odreni, co si clovek mysli, Ze je
néjaka banalita nebo bézna vec, ktera se muize stat i v domdcnosti, tak z toho potom

¢

opravdu udela z komara velblouda no .

Jedna z uditelek zminila situaci, kdy rodi¢ netesi situaci pfehnan¢ ve smyslu, ze d¢la
z komadra velblouda, ale ze fesi situaci prfehnané spiSe po psychické strance. V takovém
ptipad€ jedna z ulitelek zminila, Ze pro ni rodi¢ pfedstavuje zdroj stresu U4: ,,Pokud

v ramci nasi konverzace rodic zvySuje hlas “.

Pro ucitelku je velice diilezité, aby konverzace s rodi¢em byla na jisté trovni a rodic
ani ucitel by se nemé&l n&jak nadfazovat. Pokud rodi¢ zvySuje na ucitele hlas, stava se tak

v danou chvili rodi€ pro ucitele zdrojem stresu.
Ul:,,Néjakeé to hulvatstvi z jejich strany. Tak, nestava se to casto .

V souvislosti s vySe zminénym dalsi ulitelka uvedla také ptipadné hulvatstvi, které

se obcas v souvislosti s feSenim problémii mize obc¢as vyskytnout.

Za ucelem problém vyiesit se tak ucitelé podle zjisténi setkavaji z vySe uvedeny
situacemi, které pro ucitelky predstavuji zdroj stresu. Kromé uvedenych stresovych situaci
se na zaklad¢ vyzkumného Setfeni se tedy dospé€lo k zavérim, ze feSeni problému se podle

uvedenych vysledkil tykd predevSim turazi, vyvojovych problému ditéte ¢i pfipadnych
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neshod mezi détmi. Z rozhovord s ucitelkami, se také doslo k zavéru, ze v problematice

stresu v ucitelské profesi, sehrava roli také vychovny styl rodiny.

4.1.3 Zpisob vychovy

Kromé¢ zminénych rodi¢t ¢i vztahi na pracovisti a jeho podminek, jsou dalSim
z nejvice stresovych faktort pro ucitele matetské skoly déti. Ucitelé ale spis v praxi davaji
za vinu chovani ditéte pravé rodici, z ¢ehoz vyplyva také na zaklad¢ ziskanych dat jedna
ze vzniklych kategorii, zaméfena na zplsob vychovy ze strany rodiCe, ktery mnohdy
pfedstavuje pro ucitelky matetfskych Skol pfi¢inu vzniku stresu. Proto si dovolim
pokracovat jako dalsi kategorii zamétenou na odlisné ptistupy k vychove, které u uciteld

vyvolavaji stres.

U2: ,,Rodic pro mé nejcasteji predstavuje zdroj stresu, kdyz nemd stejny ndzor

4 [z
na vychovu *“.

U3: ,,Rozdilny nazor na vychovu a snaha rodicii svadet své problemy na skolku “.

I3

Tato kategorie spociva v pri¢inach vzniku stresu v souvislosti s rodici
a v jejich odliSném pfistupu k vychové déti, ktery u ucitelek vyvolava stres. Ucitelky si
uvédomuji odlisné ptistupy rodicl k vychové a respektuji je, ale zaroven si uvédomuji, ze
v podminkdch matetské Skoly nékteré zplsoby vychovy narusuji vychovné-vzdélavaci
¢innost béhem pobytu ditéte v matetské Skole. Kategorie tedy poukazuje na podstatu
pristupu rodict k vychove a jeji disledky, které se projevuji 1 v matetské skole a stavaji se

tak pro ucitele pfic¢inou stresu.

Z nize uvedenych vypovédi ucitel ma znacny vliv na stres pii praci ucitele zpiisob
apfristup k vychové ditéte v rodin€. Jednd se piedevSim o pristupy, které spocivaji
v nejednotném piistupu mezi rodici, ktefi maji dit€ napt. ve stfidavé péci, dale se
na zédklad¢ ziskanych dat jedna podle ucitelek o piistup k ditéti, ktery se vyznacuje
pfemirou péce, ktery miiZeme pfirovnat k tzv. hyperprotektivnimu pfistupu. Ten
lze oznacit jako pfiliS§ ochranaisky, na jehoz zékladé¢ vznikd problém, nedostatené

samostatnosti ditéte predevsim pfii feSeni problémti.

U6: ,,Nekteri rodice jsou velmi benevolentni pri vychové jini zase velmi prisni

a narocni na sve dité “.
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Nejednotny piistup rodicit

V situacich kdy je dit¢ ve stfidavé péci, mnohdy nastavd problém v nesouladu
a v nejednotném pristupu k ditéti. Nekteti rodice mohou mit rozdilné naroky, pozadavky
na dité, které pak nevédomky ovliviuji chovani ditéte. Dité ve stfidavé péci si mnohdy
prochazi naroénym obdobim zmén, které se projevuji predevSim na jeho chovani,
jednéni a pro dit¢ muaze byt toto piedevSim v pocatcich takové obdobi velice obtizné.

A dutlezitou ulohu zde sehrava rodic, jak a jakym zptisobem bude k ditéti pfistupovat.

U6 ,,Celkova psychicka pohoda ci nepohoda rodice se vzidy odrazi na chovani
ditéte. V pripadé negativni zmény v chovani ditéte je ve vétsiné pripadit problém v rodiné.
Miize to byt neshoda mezi rodici, rozvod, stridava péce, ale i narozeni nového sourozence.
To vse a mnoho dalsiho pusobi na celkovou psychiku ditéte. V tomto pripadé je neprijemné
tuto nemilou informaci citlivé a obezietné podat rodicum a primét je k zamysleni

¢

popr. napravé dané situace.

Psychické pohoda ¢i nepohoda ditéte se v takovém piipad¢ odrazi v jeho chovani a to
pak jistym zplsobem ovliviiuje 1 v praci ucitelky. Mnohdy musi k ditéti vzhledem k dané
situaci volit obzvlast citlivy pfistup a nasledné s rodici fesit piipadné dopady na chovani
na dité¢. V takové chvili je pro ucitelku ale pfedevSim zdrojem stresu citlivé predani
informaci o dusledcich na chovani ditéte. Pro ucitelku je naro¢né ponechat si nazor
na odlisny styl vychovy, ktery je v daném obdobi preferovan ¢i vyplynul ze situace

a zaroven se jedna o rozhovor, ktery by mohl rodi¢ pochopit jako naruSovani soukromi.

uU6. ,, Urcité vim, Ze ve tiidée mame, mame ehhh deéti nebo dité, které je v podstate,
Jje videt, Ze rodice jsou takovy hodné nervozni, je tam stiidava péce u toho ditéte a to dité
se hodné zménilo v chovani a celkem bych rekla, Ze spis jako k negativnimu se sklani,
takze nezapojuje se do kolektivu je hodné nervozni i pri usinani vSechno, prosté ta zména

toho chovani na tom ditéti je videt, Ze ta pohoda v té domacnosti neni “.

Pro ucitelku je v takovém piipad¢ zdrojem stresu vliv doméciho prostiedi na dité.
Jak jiz bylo vySe zminéno je v takové piipadé€ dilezité brat na dit€ ohled a uditelky tyto

problémy v domécnostech na détech mnohdy vnimaji.

Pro ucitelku tedy Casto nastava stresova situace ve chvili, kdy mam pak s rodicem
probrat piipadnou zménu chovani ¢i neobvyklé chovani ditéte. SnaZi se rodi¢e informovat
o zméné chovani ¢i pripadnych konfliktd ditéte apod., které v disledku toho nastavaji.

Jedna z vypovédi poukazuje na fakt, ze:



Ve UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

U6: ,... kdyz to dité treba je ve stridavé péci, zZe ten rodic proste reaguje, kazdy

z tech rodicii reaguje jinak. Nékdo to resi, nékdo to neresi .

V danou situaci si ted muzete fici, ze jde o klasicky problém, ktery nastava
ve vétSin€ rodin. Zde se snazila ale jedna s ucitelek naznacit, ze v piipad¢ stfidavé péce
nastava situace, kdy rodi¢e nejsou schopni se dohodnout a mnohdy jsou tak jednotlivé
reakce rodict velmi odlisné, protoze se 1isi i jejich naroky na vychovu a pfistup k ditéti.
Ucitelka se tedy dostava do stresové situace, kdy méa obavy z odliSnych reakci rodict
¢1 opakovaného sdé€lovani druhému rodici. Nejednotnym piistupem mezi rodici, které maji
dit¢ ve stiidavé péci tak mohou vzniknout ptipadnd vzijemna obviilovani mezi rodici.
Nastava situace obhajovani se a prenaSeni viny na druhého rodice, se kterym ma
dité ve stiidavé péci.

U6: Nékdo, nekde je ta situace zas treba takovd, kdyz potrebujete, ja treba takové
ve tridé nemam takové dite, ale vim, zZe kolegynky nékteré maji deti, které treba potrebuji
vice pracovat s logopedickyma cvikama nebo pracovat s détma kwili Feci. A tam treba

ta spoluprdce s téma rodicema je opravdu hodné Spatnd “.

Nasledné ucitelka také uvedla zdroj stresu v nespolupraci s rodi¢i predevSim kvuli

neschopnosti se domluvit v rodiné mezi sebou.
Ochranaisky pristup

Rozdilny pohled na vychovu ucitelky shledéavaji také v situacich, kdy rodi¢e maji
spiSe ochranaisky piistup k ditéti a snazi se tak dit¢ chranit pied riznymi Grazy, neuspéchy
apod. Prvni z vypovédi poskytuje ucitelka, kterd ma dlouholetou praxi a v daném Skolnim

roce, pracovala ve tfid¢ s nejmladsimi détmi.

Ul: ,,Ted kdyz jsem u téch triletych déti, tak je to ta hranice mezi tim, Ze dité uz se
md tady néco ucit a rodice ho k tomu jesté nevedou. A uz bude tieba za rok, az to bude
umet, tak nejsou problémy skoro zadné. Ale ted’ u téchto deti, musime s témi rodici jesteé vic

“«

o vsem mluvit, aby je nechaly v té samostatnosti.

Problém, ktery u ni vyvoldva u takového pfistupu zdroj stresu je predevSim
nedostate€nd samostatnost ditéte, kterd se pak pochopitelné projevuje i v podminkach

matetské Skoly.

Ul: ,,Rodice jsou cim dal vic utloprsi a déti jsou, (premysli)... nemaji vitbec

samostatnou volnost, a tim jak je porad oprasuji, tak nemuzZou pochopit a to byly i ty
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pocatecni slzicky, ze neumi Celit néjaké prekazce ty deti. A ten rodic¢ by tieba od toho
2,5 roku meél k tomu vést a vedet, ty ted piijdes do Skolky. Neni mozné, aby mi tady davali

do naruce dité a ja se tady s nim pretahovala.

Ucitelka dava za vinu rodicim jejich pfemiru péce, ktera pak v disledku napacha
vice Skody nez uzitku. Zaroven vsSak podotykd, ze v souvislosti s odliSnymi nézory

a pristupy na vychovu, jsou uzitecna rizna mimoskolni setkani s rodici.

Ul: Kdy mi pozname ty rodice z jiného pohledu a tam se navaize pravé ten jiny
rozhovor mezi tim rodicem. Ty ledy se tak jako prolomi. No, poznas proc ten rodic je tak

benevolentni.

Mrwe

Jedna z vypovédi poukazuje na situace, které jsou zapfi¢inény pravé vychovnym
stylem rodiny, vyplyvajici spiSe z rozmazlujiciho ¢i vySe zminéné¢ho hyperprotektivniho

piistupu.

US: ,,Tam je spis stres z hlediska toho, kdyz vidim, jakym zpiisobem ty rodice
vychovavaji ty déti a vedou je jako Spatny smerem a potom, kdyz vidim, jak se to dité chova
v té Skolce, kviili tomu, Ze je doma Spatné vedené a potom to dela jako néco Spatného
ostatnim detem. ProtozZe to videlo treba doma a tam to ma povolené, ale ve Skolce

I3

to vlastné naopak povolené nema.

Narazime zde na problém, Ze ve Skolce ma kazd4 ucitelka nastavené svoje pravidla,
aby zabezpecila bezpecny a zaroven efektivni chod vychovné-vzdelavacich ¢innosti v MS.
Coz se mlize mnohdy liSit s pozadavky, které maji na déti rodi¢e mimo prostory matei'ské

Skoly.

US.,,...vidim, Ze to dite ma doma vsechno povolené a ve skolce to prosté tahle
nefunguje. Nebo kdyz se to dité treba nechce oblikat samo, protoze je zvyklé, ze maminka
déla vsechno a dité tireba nadrzo rekne ,,ale mé to maminka delda; maminka meé oblika

a jakozZe nemusim prosté nic. “

Ve skutecnosti to v matetské Skole vzhledem ke kapacitnim divodim, k velkym
poctim déti na tfidach je takika nemozné. Timto se dostavame k dalSimu problému,
ktery je pro mnoho ucitell pfi¢inou stresu. Jedna se o problém, kdy pro ucitelku
ptedstavuje zdroj stresu nepochopeni chodu matetfské Skoly rodicem a neznalost

povinnosti a naroki na ucitele.
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4.1.4 Pohled na MS

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni byla zjisténa dalsi kategorie, kterd zahrnuje situace,
které oznacily ucitelky jako zdroj stresu v souvislosti s pfistupem a jistou mirou neznalosti
chodu matetské Skoly. Pohled rodi¢i na matefskou Skolu je pomérné rizny a lisi

se pfedevsim v mife dilezitosti, kterou instituci pfisuzuji.
Neznalost chodu materské Skoly

Znalost ¢i neznalost chodu matetské Skoly z velké Casti ovliviiuje 1 pohled na ucitele.
Podle vypovédi ucitelek spocivd v tomto ohledu stres v neuvédoméni si nékterych
skuteCnosti ze strany rodice. Jedna se o situace, kdy problém spociva v nepochopeni

¢i neuvédomeni si velkého poctu déti na tfidach na jednoho ¢i dva ucitele.

U3: ,....Ze rodic nechdpe problematiku materské skoly, vysokého poctu déti, naroky
na ucitele. A s tim souvisejici sebestrednost rodice. Mysli si, ze tu mame jen jeho dité...vidi

jen to svoje décko “

Rodi¢e mnohdy predpokladaji ,,individualni* ptistup ve smyslu, ze je zde prostor pro
péci jen o jejich dité v nadstandardni mife a ucitel zde ma tak moznost naplno se vénovat
prave jejich ditéti a vyhovét tak vSem pozadavkliim, s kterymi mnohdy rodice do mateiské
Skoly pfichazi.

U3:,,...t0 je to nedorozumeéni hlavné, zZe vilastné oni ani nevi, jak to tady ma vypadat,
nebo kolikrat nevi, jaké mame vibec naplné, napln toho dne. Bujna fantazie to je to,

hlavné...a snaha rodicu svadet své problémy na Skolku “.

Rodice si podle ucitelek nékdy neuvédomuji népln prace ucitelky a naroky, které

jsou na ni kladeny nejen ze strany rodice.

Jedna z ucitelek uvedla, ze rodi¢e nejsou schopni pochopit, Ze s nimi nemiize
ucitelka bezpecné¢ a plnohodnotné komunikovat b&hem piedavani déti, pokud nema

na tfidé dalsi povétrenou osobu.

U7: ,,Pokud neni na tridé asistent, nemiize ucitelka s rodicem behem predavani déti,
komunikovat bezpecné natolik, aby zajistila dozor nad détmi. Vzhledem k nastavenym
kapacitam trid a jejich slozeni, je zkrdtka narocné vést s rodicem mezi dvermi smysluplnou

konverzaci, kterd by spliovala sviij ucel “.

Rodice si tedy mnohdy neuvédomuji chod matetské skoly a jisté povinnosti, které

je ucitelka povinna 1 béhem komunikace s rodicem napliiovat.
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Ul: ,,Bohuzel kolikrat jen neustdle vysvétlujeme a dokola hovorime o tom, ,,jak to
ve Skolce chodi*, aby se rodice ujistili, ze tady o to jejich dité bude postarano. Nékdy tady

¢

pak postradam pohled rodice na materskou skolu, jako na vzdelavact instituci “.

Z vypovédi ucitelky vyplyva, ze je ,,unavujici® neustale s rodicem komunikovat o
rezimu a chodu matefské Skoly, pficemz podle ucitelky rodi¢ né¢kdy ani nevnima

vzdélavaci funkei matetské skoly.
Nediileitost MS

Podle toho jak rodi¢ zn4d ¢i neznd chod matetské Skoly, zvelké Ccasti
nahlizi i na dtlezitost ¢i ulohu matetské Skoly. Podle ziskanych dat od ucitelek mateiskych
Skol, jsou rodice pfili§ uspéchani a ambice je neustdle nékam tlaci a to i v pfipadé jejich
ditéte. Rodice piendsi své ambice na dité a na Skolku nahlizi jako na nepodstatnou instituci,
kterd funguje jako pouhy dopln€k, ktery nedopliiuje nedostatky v souladu s rodinnou

vychovou, ale s ostatnimi ¢innostmi.
U3: ,,Tak ja si myslim, Ze nemaji cas... .

Ul: Spis jsme, spis oni jsou ambiciozni ti rodice. Oni treba nepovazuji tu Skolku za
diillezitou...a treba ,,deélej, délej, uz nas ceka pani ucitelka z klaviru. Délej, uz mame byt

tam . Jsme jenom doplnék... “.

Ve zminéné vypovédi ulitelka uvedla jako ptiklad krouzek, které dit€¢ po Skolce
navs§tévuje. Pro ucitelku vtomto piipadé predstavuje stres situace, kdy prace

ucitelky a dileZitost matefské Skoly je odsouvana rodi¢em do pozadi.

I ptesto, Ze nékteti rodi¢e nepovazuji Skolku za dllezitou, dochazi i v takovych

pifipadech k pfenechdvani tlohy vychovy a vzdélavani na matetské Skole.

U6: Néekteri rodice, nastésti ne vsichni, prenechdvaji tuto uilohu na MS. Bohuzel se
setkavam i s takovymi rodici, kteri sve dite odlozi do Skolky jak néjakou tasku a vyzvednou

ve velkém shonu s mobilem v ruce az tésné pred zaviraci dobou
V druhém ptipadé¢ rodice podle uclitelky nekladou na MS Zzadny diraz
ani na vychovné vzdélavaci Cinnost a matetska Skola podle nich slouzi spiSe jako misto

pro odkladani déti.
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5 STRES V PROFESI UCITELE MATERSKE SKOLY
V SOUVISLOSTI S RODICI

Tato kapitola je zaméfena na shrnuti vysledki z vyzkumného Setfeni vztahujici se
k problematice stresu v ucitelské profesi v souvislosti s rodici. Pfedmétem je zodpovézeni

vyzkumnych otazek, které byly predstaveny v uvodni kapitole praktické Casti.

5.1 Jaké situace jsou z perspektivy ucitelek materskych Skol chapany
jako stresujici?

Ackoliv ucitele nehodnoti rodi¢e jako svého soupere, ale predevsim jako partnera
¢i klienta. Na zdkladé vyzkumného Setfeni se doSlo k vysledkiim, Ze rodi¢ predstavuje
pro ucitele zdroj stresu v n€kolika situacich. Jedna se predevs§im o situace, béhem kterych
ma rodi¢ komunikovat s rodi¢em o nepiijemnych situacich jako napt. sdélovani urazii
ditéte, vyvojovych problému ¢i ptipadnych konfliktli mezi détmi. Pticinu stresu v takovém
ptipadé predstavuji pro ucitelky obavy z reakce rodice. V souvislosti s tim uvedly ucitelky
jako jednu dalSich pficin stresu situaci, kdy rodi¢ dostane tuto informaci od né¢koho jiné¢ho
a dochazi pak kjistym nedorozuménim. Dals§i zdroj stresu v souladu s komunikaci
s rodi¢em hraje roli 1 prostor a ¢as. Ucitelky uvedly, ze rozhovor probiha nej€astéji mezi
dveimi pfi ptichovu déti a v takové chvili neni na individudlni rozhovor s rodi¢em cas
ani prostor, ktery by zarucil efektivni pfeddvani informaci v souladu se zachovanim
informaci pted ostatnimi pfichozimi rodi¢i a pozornost, kterou musi béhem toho vénovat
kromé rodice i détem. V neposledni fad¢ v komunikaci oznacily ucitelky jako zdroj stresu
1jisté pozadavky, s kterymi rodie za ucitelkami pfichdzi. V takové piipadé¢ se jedna
pfedevS§im o absurdni pozadavky ¢i pozadavky, které souvisi s pfipadnymi trendy jako

napf. spani déti po ob&de¢.

Dalsi situaci, ktera predstavuje pro uclitelky matetskych Skol zdroj stresu
v souvislosti s rodi€i je interakce mezi rodicem a ucitelem, béhem niz je pfedmétem feSent
problémil. Pii¢inu stresu v takovém piipadé tvoii to, jak se rodi¢ ke stresu postavi. Cést
ucitelek vyhodnotila, Ze je pro né zdrojem stresu situace, v niZz rodi¢ na feSeni dané¢ho
problému nespolupracuje, vyhyba se feSeni ¢i si odmitd problém piipustit. Opakem takové
situace je piili§ pfehnané feSeni problému, které pro ucitelky piedstavuje zdroj stresu
v situaci, kdy rodi¢ vidi problém tam, kde neni, situaci zvelicuje (d¢la z koméra velblouda)
¢i mimo jiné piehnané reaguje v podob¢ zvySovani hlasu na ucitele ¢i vyleva vii¢i uciteli

v podob¢ hulvatstvi.
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Z perspektivy ucitelek, je dalsim zdrojem stresu i ¢astecné vychovny styl rodiny.
Ptistup k vychové nepiimo ovliviiuje praci ucitele predevsim, pokud néjak ,,narusuje chod
vychovné-vzdélavaci Cinnosti ucitele. Ucitelky na stres zpisobeny na zakladé ptistupu
k vychové poukazovaly na dva odlisné piistupy, které pro n€ jako ucitelku matetské skoly
predstavuji jisty zdroj stresu. Nepfiméiené chovani ¢i jedndni ditéte, které pro ucitelky
neni v danou chvili adekvatni, pfisuzuji obCas vinu na stranu rodice a na jeho pfistup
k ditéti. Tudiz i ptesto, ze popud ke vzniku stresu vychazi od ditéte, pfiCinu vzniku stresu
vidi ucitelky ve vychovném pfistupu k ditéti. V prvnim fad¢ se jedna o situaci, kdy se
na ditéti projevuje jistym negativnim zptisobem stiidava péce, rozvod ¢i jiné problémy
v roding, které spocivaji v nejednotném prtistupu rodice. Dalsi situaci, kterd predstavuje pro
ucitelky stres, vychazi z pftili§ ochranaiského ptistupu k ditéti. Pokud ucitelka vidi, Ze dité
ma nadmiru péce, neni stavéno pred bézné problémy, nedbaji na samostatnost a tudiz dité

ani né¢jak nemotivuji.

Jako posledni zdroj stresu spatifuji ucitelky v pohledu rodic¢e na mateiskou Skolu.
Podle ucitelek se jednd o situace, kdy rodice nespatiuji mateiskou Skolu a tudiz i praci
ucitele jako duleZitou, ale jako ménécennou doplilujici cinnost oproti ostatnim.
V souvislosti s tim také zminuji dalsi situaci, ktera vyplyva z neznalosti rodi¢e o chodu
matefské Skoly. Rodi¢e podle ucitelek mnohdy neznaji chod Skoly a tudiZ ani népln prace

a naroky kladené na ucitele v podminkach mateiské Skoly.

5.2 Jak reaguji ucitelé na stres zptisobeny v souvislosti s rodici?

Ucitelky prevazné uvedly, Ze se snazi v takovych ptipadech jednat klidné avSak
1 presto jsou jejich reakce ovlivnény individualnim psychickym a fyzickym stavem jedince.
Ackoli ucitelky uvedly, Ze ,,pfece o nic nejde”, jsou béhem vySe zminénych situaci
pfevazné nervozni. V disledku toho uditelky urychluji predavani informaci, pficemz se
do konverzace s rodicem obc¢as zamotavaji, nejsou tak dikladné tudiz nepopisi dostatecné
danou situaci. Ucitelky jsou tedy v dané situaci spiSe rozt€kané, pficemz obcas na sobé

pocit'uji buSeni srdce ¢i tfes rukou.

Nekteré z ucitelek se snazi v danou chvili zklidnit napf. napoc€itanim si do desiti ¢i se
rozdychat, aby se pak bchem konverzace srodi¢i nevyjadiily ¢i nezachovaly
neprofesionalné a snazi se na sob¢ nedavat stres znat. U7: ,,I kdyz ja jsem nervozni, tak aby

videl, Ze nejsem. Snazim se mluvit pomalu, plynné, snazim se to nejak rozdychat .
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U7: ,,Takze snazim se samoziejmé zachovat profesionalitu. Kdyz samoziejmé

nemiizu mluvit za to, Ze se to nékdy nestane a ¢lovek nevybouchne .
Ul ,,...kliid napocitej si do peti“.

V nékterych piipadech ucitelky uvedly, ze na zéklad¢ téchto situaci si uvédomuji
jisté nedostatky ze své strany, ale zdroven jsou motivovany ke zlepSeni a chtéji na sobé

zapracovat i napf. pomoci riznych seminart ¢i kurzi.

UT7: ,,...myslim si, Ze my pedagogové byste meli urcité absolvovat kurz, kde bysme se
mohli takovym vécem jako je psychologické jednani, urcité by to bylo ku prospéchu.
Protoze né kazdy muze tuhle véc zviadat. A nebo zvlada to dobre, at si mysli, ze to
zvldda...takze urciteé néjaké Skoleni. Klidne treba dejme tomu za 3 roky, viibec by mi
nevadilo. Protoze myslim si, ze clovek urcité potiebuje i pomoc tady s timhle, kdyz ma resit

‘

stresové situace s rodici ‘.

Zaroven se na zaklad¢ vzniklych situaci pouci a jejich reakce se tak mohou postupné

ménit ¢i zdokonalovat.

US: ,,Tak ja si myslim, Ze mé to jako miize néjakym zpusobem ovlivnit i pozitivne,
protoze pro pristé uz jsme se poucila z néjaké situace. Ze se clovék jako prosté pouci a uz

Vi jak pristé treba reagovat .

5.3 Jak popisuji ucitelé materskych Skol vztah s rodici?

Vztahy s rodi¢i popisuji ulitelky prevazné kladn€ i pfesto, Ze pro né bezesporu
v nékolika situacich predstavuji zdroj stresu. I pfes situace vyvolavajici u ucitell stres
v souvislosti s rodic¢i, podle vypoveédi ulitelek jeste stale prevazuji s rodici spiSe pozitivni
zkuSenosti. Samoziejm¢ vztahy srodi¢i jsou individualni v souladu s povahou
a vlastnostmi ucitele i rodice ¢i jejich aktudlniho rozpoloZeni.

U4.,,...v ramci kazdého rodice jinak. Ze své pozice citim, zZe s urcitymi rodici se citim
jako, Ze jsme si rovni. Naopak vsak s nékterymi se citim rodiciim podrazend. Tento pocit mi
dodava styl jejich komunikace “.

Kazdopadné ucitelé hodnoti vztahy s rodici jako dualezité a jsou si védomy potieby

vzajemné spoluprace

U6: ,,Dobry a vstricny vztah mezi ucitelem a rodicem je zaklad pro celou komunikaci

a vzajemnou spolupraci pri vychove ditete “.
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US: |, Vztah mezi ucitelem a rodicem hodnotim jako opravdu diilezity. Kdyz ucitelka
buduje dobry vztah s rodicem, je prdce ucitele mnohem lepsi a ucitele urcité vice bavi.
Kdyz se vztah nebuduje, ucitel i rodic¢ se vzdy budou citit neprijemné. Ja mam nastésti

3

vztahy s rodici ve své tride na velice dobré urovni. Jsou ochotni, pozitivni “.

Uvedenou ukazku jsem zde uvedla predev§im kvili zminéni informace, Ze pokud
ucitelka udrzuje s rodi¢i dobré vztahy a nedochdzi tak k zbyte¢nym konfliktim, nevznika
tak u ucitelky piipadnd nechut’ k praci a jsou tim tak do jisté miry omezeny faktory, které

by mohly negativné€ ovlivnit praci ucitelky.
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6 DISKUZE

Bylo velmi zajimavé provadét vyzkumné Setieni s lidmi stejné profese. Vyzkum tak
byl piinosny svymi ziskanymi daty nejen pro diplomovou préci, ale také pro mne jako
ucitelku matefské Skoly. Vzhledem k mé kratkodobé praxi, jsem velice ocenila rozhovory

s ucitelkami, které méli riznou praxi a tim i odliSné zkuSenosti.

Z pohledu ucitelek je nedostateCné proskoleni ¢i Ucast na kurzech, které by se
zam¢iovaly na interakci s rodici a pripadné feSeni konfliktnich situaci, které mohou mezi
rodic¢i a ucitelkami nastat. Kurzy ¢i seminafe se zaméfenim na jednani z psychologického

hlediska v souvislosti s rodi¢i by tak byly podle za¢astnénych ku prospéchu.

Z vyzkumu vyplynuly rozdily, které jsou zavislé na psychické a fyzické odolnosti
jednotlivych uditelek. Zaroven také poukazaly na dulezitost praxe, diky které se stdva
ucitelka zkuSen¢jsi, odolné&jsi vici nékterym stresovym situacim a tim se tak pozdéji citili
pevnéji na nohou a pted rodici tak ptisobily sebejistéji. V této souvislosti, m¢ velice mrzi,
ze se mi nezdafilo do vyzkumu zahrnout také muze, ktefi vykonévaji tuto profesi. Myslim,

ze by byly velice zajimavé a odlisSné vysledku mezi témito dvéma pohlavimi, které¢ sebou

nesou jisté odliSnosti a to 1 v souvislosti se vznikem a zvlddanim stresu.

Z analyzy ziskanych dat vyplynulo, Ze ucitelky se 1 pfes své osobni postoje a zvladani
stresu, snazi jednat srodi¢i vzdy vklidu a sjistym nadhledem. Zaroven, ale z dat
vyplynulo, Ze je dileZité si nastavit jisty fad ¢i reZim, ktery se snaZzi s rodi¢i dodrzovat
a diky tomu tak spolu vychazet. U¢itelky uvedly rodice i pies rizné stresové situace, které
jsou s nimi spojeny, jako né€koho koho si nechtéji rozhazet a snazi se s nimi 1 pfes rtizna

uskali navazat vztahy a tim i efektivni spolupréci.

Jako ptinos prace také beru fakt, ze rozhovory k dané problematice donutily ucitelky,
ale také mne o zamysleni se nad sebou a nad jistymi strankami, na kterych lze zapracovat
¢1 je prehodnotit. Ocenila jsem, Ze ulitelky se nevyhybaly sebehodnoceni a sdélenim svych
Spatnych stranek, které si uvédomuji a na kterych je tfeba zapracovat. Jsem velice vdé¢na,

Ze jsem se 1 v tomto ohledu mohla podilet na daném vyzkumu.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

V posledni ¢asti nasi diplomové prace piinasime doporuceni pro praxi. Na zakladé
uskutecnéného vyzkumného Setfeni pro ucitelky mateiskych skol vyplyva, ze s postupem
praxe se stavaji odolngjs$i vici nckterym situacim, které u nich vyvolavaji stres a

s nartistem praxe se tak stavaji zkusenéjsi a sebejistéjsi v interakcei s rodici.

Stres pii praci ulitele je tak potfeba v nékterych situacich vnimat jako ,,pohon‘
k vlastnimu zdokonaleni a brat tak v potaz i1 jeho pozitivni stranku. Pokud dojde
k n¢kterym ur€itym typim stresovych situaci, je tfeba mit na paméti, ze neuspéch
v interakci s rodi¢i je tfeba nebrat vzdy osobné a nad nékterymi situacemi se spise

povznest.

Zakladem je nastaveni vztahd uciteld s rodici a jejich vzajemné spoluprace, kterd by
vedla k efektivnimu feSeni problémt a dosazeni potfebnych vysledkt. Dal§im podstatnym
doporucenim je dostatecné seznameni rodic¢li s chodem matetské Skoly a naplni prace
ucitele, které se mohou uskutecnit formou riznych spole¢nych setkani, dnem otevienych
dvefi apod. Na zéklad¢ dostatecného poznani chodu matetské Skoly ze strany rodice, tak
muze v mnoha ptfipadech zménit jeho pohled na matei'skou skolu i ucitele, jejichz ¢innost a

vyznam je mnohdy ze strany spole¢nosti a tudiz i rodi¢e podceniovan.

Pokud rodi¢i ukdZeme smysl a podstatu predskolniho vzdélavani, miZeme tak alespon

¢astecné zmenit pohled na matetské Skoly

US: ,,Kdyz ucitelka buduje dobry vztah s rodicem, je prdce ucitele mnohem lepsi a

¢

ucitele urcité vice bavi “:
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ZAVER

Vyzkum byl zaméfen na situace, které jsou z perspektivy ucitelek matetrskych skol
chapany jako stresujici v souvislosti srodiCi. V souCasné dobé se neustdle diskutuje
nad dilezitosti predskolniho vzdélavani, které je mnohdy jesté stale lidmi podcenovano.
A presto se mnohdy zapomind i na mozna uskali, které sebou povolani ucitele v matetské
Skole nese. Proto zaméfeni vyzkumu na problematiku stresu v interakci s rodi¢i chapu jako
jedno z vyznamnych témat, které nelze s nartistem naroka ze strany spole¢nosti na ucitele

opomenout.

Vysledky vyzkumu piinesly mnoho zajimavych zjisténi, které poukazuji na nékteré
situace, které u wuciteld vyvolavaji stres v souvislosti s rodici. Ziskand data
poukazuji na stres u ucitelek vyvolany pfedevS§im béhem komunikace s rodici, piistupem
k feSeni problému rodice, zptuisobu vychovy v rodiné a v neposledni fad¢ také pohled

rodi¢e na matetskou Skolu a tudiz 1 na praci ucitele.

Vyzkum poukézal na jisté nedostatky, které¢ spocivaji v nedostate¢ném proSkoleni
zucastnénych ucitelek v oblasti psychologie ¢i interakce s rodi¢i. Nutno zminit, ze studenti
na Skolach s pedagogickym zaméfenim se na interakci srodi¢i zamétuji pouze
okrajové a1 z psychologického hlediska je zaméfeni na Skolach spiSe na déti a ucitele.
V této souvislosti tak ucitelé pfevazné nabyvaji zkuSenosti aZ pfi nastupu do zaméstnani.
TudiZ je zde minimalni zkuSenost, kterou ucitelé ziskdvaji postupné na zaklad€ praxe,
pficemz jak z vyzkumu vyplyva je dilezité jisté sebehodnoceni ucitele a zpétna vazba.
Domnivam se tedy, ze je tedy potieba klast vétsi duraz pti piiprave ucitelil 1 na interakci
s rodici.

Na zaklad€ srovnani vysledkl s ostatnimi diivéj§imi vyzkumy lze konstatovat, Ze
napt. podobn¢ jako Martanovd a Konlpkova (2019) se na zakladé¢ vyzkumného Setfeni
dospélo k vysledkiim, Ze interakce mezi rodi€em a ucitelem je stresujici predevsim kvili
jednani srodi€i, spolupraci pii feSeni a piipadnd kriticnost vici uciteli, jehoz pfic¢inu
vtomto pifipadé¢ na zdkladé vyzkumu shleddvame v neznalosti ¢i neinformovanosti
rodi¢e o chodu matetské Skoly a tudiz 1 naplné prace ucitele. Ke stejnému nazoru
dosel 1 Krninsky (2012), ackoliv jsou vySe uvedené¢ vyzkumy zaméfeny pievazné
na interakci mezi rodi¢i a uciteli na vyss$i stupné vzdélavani nez predskolni. Zaméteni
vyzkuml na stres v ulitelské profesi je dle mého pomérné¢ dulezité téma nicméné,

zaméieni vyzkumi v této oblasti na piedskolni vzdélavani je takika minimalni.
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I ptes nékteré nedostatky a limity se podafilo naplnit stanovené cile, které byly pred
zacatkem vyzkumu stanoveny. Doufam, Ze tato prace bude piinosnd pro dalsi zijemce
o danou problematiku, kterd je v soucasné dobé pomérné¢ aktualni a plné doufam, ze se
zvysii zéjem nékterych studii a odbornych ¢lanki o danou problematiku v souvislosti

s predskolnim vzdélavanim.
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PRILOHA P I: UKAZKA METODY NEDOKONCENYCH VET

Rodi¢ pro mé znamena...

Tu nejdulezitéjsi osobu. My jako ucitelé jsme az ti druzi proto, ta spoluprace mezi

vvvvvv

ucitelky jak tomu rodi¢i poradime, pomiizeme.

Vztah mezi ulitelem a rodi¢em hodnotim...

I ptes jisté neshody a vycCerpavajici rozhovory, ty vztahy hodnotim dobte. Nesmime
byt nad nimi a oni posléze pochopi, ze je to ve Skolce jiné nez doma. A ¢asem jak

vidi tu praci s t€émi détmi, rodice povoli a ty vztahy se vétSinou upevni.
Chyba pii komunikaci s rodicem podle mé spociva v ....

V tom, ze se nadifadime obCas nad né€, plsobime direktivné a vnucujeme jim
nevhodnym zptisobem tu svoji pravdu. My je dopracujeme k tomu, co potiebujeme
jako taktem, Gismévem, pochvalou. Nesmi chybét humor a nadsidzka (pfiméteny

humor, aby se 1 tatinci pak zapojili do toho procesu tady).

Aby ta vzdjemnd spoluprace srodi¢i fungovala, musime se mnohdy upozadit a
pritom taktickou fec¢i dosdhnout tizené¢ho vysledku, aby si rodi¢ nemyslel, Ze ho
pouCujeme. My je nemizeme predélavat. Bohuzel kolikrat jen neustale
vysvétlujeme a dokola hovofime o tom, ,,jak to ve Skolce chodi®, aby se rodice
ujistili, ze tady o to jejich dit¢ bude postarano. N&kdy tady pak postrddam pohled

rodi¢e na matefskou Skolu, jako na vzdélavaci instituci.
Rodi¢ pro mé nejcéastéji predstavuje zdroj stresu ....

Béhem neptijemného rozhovoru. Mnohdy nezdar v komunikaci nebrat moc osobné,

pfes pozitivni slova si vyfesit 1 to negativni a zase se vratit do té pozitivni roviny.

Kdyz mam mit konzultace. Naucila jsem se, Ze necham rodi¢e mluvit jako prvni a
necham je zavzpominat na svoje détstvi nebo détstvi druhého ditéte a koncim
otazkou ,,jestli se v tom ditéti vidi i oni a jak to citili tenkrat oni, kdyZ byli v jejich
véku nebo zda byli rodice raubifi, problematicti...” Takze necham je mluvit a
kon¢im otdzkou..,,co byste mi poradila maminko? Co byste dé¢lala na mém misté vy
maminko?*“ Snazim se o tu spole¢nou domluvu, aby se to vSe zvladlo a najit cestu,

zpusob, kterd bude na to dité platit, abychom tu doslova piezily jako ulitelky. Vy



jako rodi¢ mate své vychovné metody a my je mame velmi omezené, jediné
odmeéna a trest...takze, nez nékdy tomu rodi¢i néco feknu, musim si napocitat do
deseti, abych ty emoce zklidnila. Takticky to stéZzejni téma malinko obejit, odlehcit,

nez povoli ti rodice a pak ten zavér teprve bude mit ty vysledky.

V soucasné dob¢ situaci velmi ovlivnila koronavirova situace. Pfedstavuje ted’ pro
meé zatéz komunikace pres rousku, nejsou osobni konzultace, nejsou tak upevnéné
ty vztahy s rodi¢i a my se pak nemizeme poradné domluvit ani s rodici, ani s t€émi
détmi. Je to ted’ pro mé velkou komplikaci a jsem z toho zna¢né€ znepokojena.

Neocekavana konverzace s rodi¢em. Situace, kdy mé zaskoc¢i néjakou otazkou a

vyzaduje z mé strany adekvatni zpétnou reakci €i feseni hned na misté. A to tady

prosté€ kolikrat v tom zapfahu ani nejde.



PRILOHA P II: UKAZKA INTERVIEW S UCITELKOU

Jako prvni se zeptam, jak dlouha je VaSe praxe na pozici ucitelky v materské skole?
Na pozici ucitelky v matetské skole pracuji skoro 3 roky.

A jaké mate vzdélani v této oblasti?

Mmm...mém bakalatské studium ucitelstvi pro mateiské skoly.

Ted’ prejdu k otazkam souvisejicich se vznikem stresu v uclitelské profesi v souvislosti
s rodici.

A nejprve bych se Vas ale zeptala, jak byste popsala vztahy mezi Vami a rodici?

Eee.. ja zrovna, u m¢ v matefské skole mam dobré vztahy s rodici, jelikoz tam jsou rodice,
které ja uz znam tieba n&kolik let. Ze to je $kolka, ktera je mi blizké i tim, kde ja bydlim.
Takze jsou tam rodice vesmés, které hodné tieba...deset rodi¢li zndm uz mojeho détstvi,
takze tam jako si i hodné tykam s rodicema. Ale zaroven tam mam rodice, ktefi jsou
vSichni takovy sympatiCti, ze vSema se da domluvit, nemam tam zadného konfliktniho
rodi¢e, mam fakt jako kolektiv rodici, ktefi jsou vSichni perfektni, Ze kdyz je cokoliv
potieba tak se v§im pomuzou, vyjdou vstfic.

TakzZe spoluprace je tam na vyssi arovni spiSe s Vami?

Spis na vyssi, urcité. Protoze tam jako rodi¢e s néma neni Zadny problém v nicem, Ze kdyz
je o néco poprosime, tak vzdycky prosté vyjdou vstfic, ve vSem ndm pomuizou. Jakoze jsou
fakt, komunikace je s néma perfektni.

A jaké formy spoluprace tfeba uplatiiujete s rodici?

Kdyz pottebujeme tfeba néco donést, pomoc nebo tfeba néco potidit do Skolky, kdyz je
potieba s ¢imkoliv pomoct, jako oni se nicemu nebrani. Jakoze kdyz prosté fakt tfeba
napiSeme na dvete, Ze se ndm tieba néco rozbilo, jestli je tfeba n&jaky ochotny tatinek co
nam to pomuze opravit, vzdycky se nékdo najde. Nebo ze bylo potieba néco poftidit tieba
do tfidy, tak vzdycky se né&jaky rodi¢ jako nasel. Nebo jsme si objednali tieba jako v jiném
jakoze mésté, jsme potiebovali néco prevést, co jsme objednali do Skolky. Jako neméli
jsme nikdo cestu, tak vzdycky se n¢kdo jako néjaky rodi¢ nasel.

Tak to je super.

Ale zaroven tim myslim 1 v téch né&jakych situacich, kdy je prosté tfeba potieba vyjit vstiic,
Ze je tfeba min ucitelli, Ze je nékdo nemocny a poprosime tfeba rodice, aby zlstaly, jako
tieba jestli n€kdo nemuze zlstat nebo abychom se snazili trosku sniZit pocet, tak taky

rodice se snazi vzdycky vyjit vstfic.



A jsou i néjaci rodice, kteri se naopak vyhybaji tady té spolupraci?

Mmm, my tam vlastné nemame jako nikoho kdo by se snazil jako n¢jak vyhybat. Mame
fakt jako, ted’ka méame takovou tfidu, kde nas chodi furt téch 26 déti skoro 28, skoro jako
plny stav a vsichni rodi¢e jsou takovy vstiicni. Ze se viema se d4 domluvit vzdycky. A
kdyz je tam tieba néjaky problém, tak jakoZze problém spi§ tak, vzdycky se domluvime,
vzdycky jde najit néjakou alternativu.

Ehm. A kdyZz se zamyslite tieba, které situace u Vas vyvolavaji stres v souvislosti
s témi rodici?

(Pousmani) tak jako ja si nemyslim, Ze by byl uplné¢ néjak, jakoze stres, ze bych méla ja ve
svém povolani tady ted’ka, jakoze s témahle rodi¢ema. Tam je spis stres z hlediska toho,
kdyz vidim, jakym zplsobem ty rodi¢e vychovavaji ty déti a vedou je jako Spatny smérem
a potom, kdyz vidim, jak se to dité chova v té skolce, kviili tomu, Ze je doma Spatné vedené
a potom to déla jako néco Spatného ostatnim détem. Protoze to vidélo tfeba doma a tam to
ma povolené, ale ve Skolce to vlastné naopak povolené nemd. Takze mé zpusobuje stres
takové aj..ja nevim, kdyz se ty déti tfeba haddji a vidim, ze to dit¢ ma doma vSechno
povolené a ve Skolce to prosté tahle nefunguje. Nebo kdyz se to dité tfeba nechce oblikat
samo, protoZe je zvyklé, Ze maminka déla vSechno a dité tieba nadrzo fekne ,,ale mé to
maminka d€ld; maminka mé oblikd* a jakoze nemusim prosté nic.

Takze jako podle mé&, asi spi§ mé jako roz€iluje tohle, jako takovy ten stres. Ale se v§im se
da vypotadat, se v§im se to dité...jako 1 ta ucitelka si musi ud¢lat ten svilj reZim, ten sviyj
poradek, aby fungovala. Aby to vS§echno mélo prosté néjaky sviyj fad.

A vy jste zminiovala v nedokoncenych vétach, Ze je pro Vas zdrojem stresu, tieba
kdyZ teSite néjaké problémy s témi rodic¢i, mohla byste to néjak vic rozvést o jaké
problémy se tfeba tak jedna?

Mmm...n&jaké problémy. No, kdyz je n&jaky problém tieba s dité¢tem. Kdyz dité tieba
néco déla ve Skolce, kdyz tteba ublizuje kamaraddovi a snazim se mu to prvotné vysvétlit ja,
treba tfikrat ho upozornim, ze to délat nesmi a potom se ¢lovék dostane do takové té
nepiijemné situace, kdy to musi tomu rodi¢i sdélit, Ze se tady ta situace déje a musi to

s nim prosté probrat do detailil a ten rodi¢ samoziejme...to neni nepfijemné jenom mé, ale
je to nepfijemné 1 tomu rodi¢i. ProtoZe ten rodi€ se citi, Ze selhal, Ze udélal néco Spatné,
ale pfitom to dit¢ jakoze samo za sebe reaguje tfeba Spatné, néco mu proste se stalo, néco
mu nesedlo, zrovna Spatna situace, takze tady ty situace, kdyz jakoze musi ucitel sdélit

néco nepiijemného tomu rodici.



Ehm. A mate tam dostatek, prostoru tieba na reSeni téchto problémi, tFeba kdyz to
nastane, kdyZ to musi s tim rodi¢em reSit?

Jakoze neméla jsem nikdy takovy problém, ze bych si musela rodice zavolat zvIast’. Jakoze
bych se s nim musela tfeba sejit odpoledne, to se nikdy nestalo. Ale snazim se to feSit
vzdycky tak, abych jako neomezovala déti, ze kdyz mam byt s détma, jsem s détma a
snazim se rodice jakoze upozadit do pozadi, ale zaroven tieba, kdyz je takova ta, kdyz se
méni ty smény, tfeba to poledne a vim, ze s n¢jakym rodicem chci néco fesit, tak to je
uplné idedlni Cas, ze vSechny ty déti mizou byt s kolegyni a ja miizu jit s tim rodi¢em fesit,
aniz bych néjaké to dité zanedbavala. Nebo naopak, kdyz uz vim, ze je odpoledne a mam
tam tieba jen jedno dité, dve, tak uz si mizu dovolit se s tim rodi¢em vice bavit, ale kdyz
mam plnou tfidu tak s nim samoziejmé nemtzu komunikovat, jakoze tak dlouho, ze bych
jim sdélovala vSechno co se délo.

A kdyz tfeba nastane néjaka ta stresova situace pro Vas, jak jste je zmifnovala, tak
jak tifeba na Vas ten stres projevuje v téchto situacich? Jak ho pocit'ujete na sobé?
Mmm...to ja si myslim, Ze jsem jakoZe nervozni. Jakoze to asi neni na venek vidét, to spis
jakoze mé tieba, jakoze ¢loveék zacne mu buset srdce nebo nad tim moc premysli, aby to
neudélal néjak jako Spatné, aby to rodi¢ nevzal asi osobné nebo aby rodi¢ se naopak
nezacal bat, jakoze Ze on d€la néco Spatné, aby to prosté nevyznélo. Takze spis jsem jako
nervozni a to jakoze podle mé si myslim, ze to dit¢ nepoznd, Ze to spis je jakoze ve mné.

A mate tieba néjaké specifické reakce? Treba jak reagujete, kdyZ jste pod stresem?
V chovani, v jednani...

Mmm...ja ja v té Skolce jsem jako minimalné€ pod stresem. TakZe jako ja se snaZim potad
furt smat a vSechno si myslim, Ze jde vzdycky néjak vyftesit s usmévem. Takze jakoze se
snazim vzdycky ptejit do toho pozitivniho a jakoZe j4 mam i takové izasné déti ve tiidé.
Takze, aj tam ty déti vzdycky pomtizou se v§im. Ze kdyz jako vidély, podle még, Ze je
smutny, tak ho naopak vzdycky povzbudi, takze.

A jak hodnotite ten stres zpusobeny v souvislosti s témi rodi¢i? Hodnotite ho
negativné nebo i pozitivné, jak to vidite vy?

Tak ja si myslim, Ze m¢ to jako miiZe n€jakym zplisobem ovlivnit i pozitivng, protoze pro
piisté uz jsme se poudila z n&jaké situace. Ze se ¢lovék jako prosté pouéi a uz vi jak pristé
tteba reagovat. Zaroven si ztoho snazim vzdycky odnést co nejvic, takze zaroven
jako...vzdycky jak kdy. Zalezi jaka je jako samoziejmé situace. Kdyz je prosté, ze to dité
néco provedlo a ja miizu prosté reagovat, jak pro pfiste¢ budu védét, uz se tieba poucim.

Jako ale hlavné vim, s jakym rodi¢em mtzu jakym zplisobem komunikovat, a mam z toho



tteba kolikrat radost, Ze to tfeba s rodiCem vyfeSime naprosto na stejné ving, zZe tfeba jsem
z toho nervozni, ze se bojim, ze ten rodi¢ bude Spatné reagovat a pak ten rodi¢ reaguje
uplné perfektné a vyieSime to jako uplné skvéle domluvime se co a jak. Takze kolikrat si
z toho ¢lovek odnese tady z téch situaci hodné.

A je néco co by Vam tieba pomohlo k té lepsi reakci nebo k tomu vnitinimu klidu
v souvislosti s témi rodici, tfeba kdyz reSite ty konflikty?

To ja si myslim, Ze asi ne. Ze to podle mé zaleZi na té osobnosti toho uéitel. A to si
myslim, ze stim jako maximaln¢ muize nc¢kdo néjakym zplsobem pracovat, ale
samoziejmé n€kdo je jako naprosty klid’as, nékdo je nervék, bude to fesit vztekem a bude
jako zly na toho rodice, coz ja se nesnazim. Snazim se byt furt stejnd. Snazim se vzdycky
nad tim popfemyslet a snazim se to jako fict néjak rozumné a né né€koho natknout.

A je néco v ¢em vidite urcité nedostatky nebo co byste na sobé tieba chtéla zlepSit,
abyste byla schopna lépe reagovat a resit tady ty stresové situace?

Tak jé& si myslim, Ze tim, Ze jsme jako jest¢ mlada a nemam tolik let praxe tak jako urcité
na sob& mize pracovat hlavné v tom, Ze urité mi nejsou ty situace pifjemné. Ze si
myslim, ze ucitelka, kterd ma za sebou 20 let praxe uplné v klidu plijde za tim rodi¢em a
uplné vSechno fesi jako okamzité. Coz naopak pro me jako kazda situace, 1 kdyz neni jako
n¢jak stresova, tak pro me je jako, jsem jako vnitin€ j& ve stresu. Ackoliv vim, Ze tieba
viibec nemusim. ProtoZe tim, ze tu praxi nemam, tak tieba jesté nevim, jak ten rodi¢ bude
reagovat. Naopak ta ucitelka co tu praxi ma, tak presné€ jako vi, co se stane a uZ jako ma ty
argumenty a uZ vi jak na toho rodice zapisobit. Coz jakoZe ja v nékterych situacich
nevim a radsi jsem tfeba, feknu tfeba kolegyni, at’ to jde tfeba vyfesit. A jako poslechnu si
Ji, jak ona reaguje a jako snazim se z toho, vzit si prosté co nejvic informaci a prosté pobrat
to, co bych jako ja mohla délat lepsi.

TakZe pobirate zkuSenosti tahle ze svého okoli jak kdyby?

Ano. Ur¢ité pobirdm néjaké zkuSenosti. Jakoze snazim se vSechno feSit sama, ale zaroven
nekteré situace jsou vzdycky jakoze, nejsou tak ptijemné. Nebo Clovek uplné nevi, jakym
zptisobem tomu rodi¢i to prosté sdélit nebo jak to fesit. Takze urcité je fajn, kdy ze tam
nekdo zkusengjsi a clovek mlze vici nému vzhlizet.

A uvédomujete si i Vy z Vasi strany néjaké chyby, které tieba prispivaji ke vzniku
k tomu stresu?

Mmm...ted m¢ nenapada jako zadna situace. Jako ja se snazim fakt v té praci byt hodné
klidnad vici tém détem, snazim se brat vSechno s ismévem a jsme takova, ze mam déti

hodn¢ naucené na takové to jakoze raz, dva, tfi a prosté¢ abychom potom jako, a ony ty



déti uz jako vi, Ze ja bych potom byla uz nastvana nebo by mé néco stresovalo, ale ted’ uz
jako delsi dobu nebyla né&jakd situace nebo néjaky problém, co bych musela feSit
s rodi¢ema. Ze to byly spi§ takové ty situace, Ze tieba tete détem krev z nosu &asto. A to
neni pro mé uz jako né&jak stresové ...to bylo jako pro mé jako ten prvni rok, Ze se néco
stane détem. Jako to byly hodné stresové situace, kdy jsme rodicim musela sdélit, ze se
tteba odiely, ze mély modfinu, Ze se tieba bouchnul, Ze si skiipl prst. Jako tohle jsou pro
mé takové hodné stresové situace jako pro zacinajici ucitelku, ale ¢im je ta ucitelka...jako
ted’ka tieba, kdyz uz mam jako, tfeba nechci fict, ze jsme jako zkuSena, ale mam tii roky
praxe, a tim Ze jsem si prosla jako fakt hodné situacemi, tak tfeba ted’ka nereaguju uz tak
uzkostng¢, nejsme ani ve stresu, kdyz se ditéti néco takového stane, vSechno prosté probiha
s Cistou hlavou, beru to tak, Ze se to stalo. A Ze jako nejde vlibec o nic, Ze prosté, kdyz to
dit¢ je v potadku, tak si prosté poplace a vzdycky to vyfeSime. A uz nejsem ani tak ve
stresu, kdyz to tomu rodi¢i mam prosté fict. Uz jsem Upln¢ v pohodé¢, prosté to beru jako
soudast b&Zného dne. Ze by se to tomu ditéti mohlo stat i doma.

TakZe pocit'ujete s naristem té praxe vlastné jak kdyby tu lepSi schopnost reagovat a
resit tady ty problémy?

Urc¢ité. A hlavné jakoZe ta ucitelka, kdyz ma vic té praxe, tak umi lip ty situace feSit a uz
neni podle mé tak jako ve stresu. Ale jako samoziejmé to je podle mé na osobnosti té
ucitelky, ze nékteré ty ucitelky co jsou néjaké spis cholerické, tak tam Ze jako nepomiize

ani praxe (smich).



