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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na Horskou sluzbu CR Jeseniky, konkrétné fesi kapacitni
krizi jejich dobrovolnych c¢lenti. Teoretickd Cast se z nejveétsi ¢asti vénuje problematice
Horské sluzby CR, mapuje jeji oblasti, historii, souasnost, organiza¢ni strukturu nebo
napftiklad jeji financovani. Zaméfuje se na integrovany zachranny systém, do kterého Horska
sluzba CR spada. Zahrnuje také kapitolu literarni reser$e. Prakticka Gast prace je zaméfena
na problematiku nedostatku dobrovolnych ¢lentt Horské sluzby CR Jeseniky. V uvodu je
vice ptiblizena Horska sluzba CR Jeseniky a také cela oblast Jeseniki. Diky rozhovoriim a
dotaznikovému Setfeni byla provedena analyza soucasného stavu dobrovolnych ¢lenti
Horské sluzby CR  Jeseniky, nasledn¢  byly  vysledky = zhodnoceny

a aplikovany v kapitole navrhu feSeni.

Kli¢ova slova: Horska sluzba CR, dobrovolny ¢len, Jeseniky, kapacitni krize

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the Mountain Service of the Czech Republic Jeseniky,
specifically solves the capacity crisis of their voluntary members. The theoretical part mostly
deals with the issue of the Mountain Service of the Czech Republic, maps its area, history,
present, organizational structure or financing. It focused on the Integrated rescue system, to
which the Mountain Service of the Czech Republic belongs. It also includes a literary
research chapter. The practical part of the diploma thesis is focused on the lack
of voluntary members of the Mountain Service of the Czech Republic Jeseniky.
The introduction part is focusing more on the Mountain Service of the Czech Republic
Jeseniky and the whole area of the Jeseniky. Thanks to the interviews and the questionnaire
survey, an analysis of the current state of voluntary members of the Jeseniky Mountain
Service of the Czech Republic was performed, then the results were evaluated and applied

in the chapter of the proposed solution.

Keywords: Mountain Rescue service, voluntary member, Jeseniky, capacity crisis



M¢ podékovani patii predevsim mému vedoucimu pace, panu Ing. Be. Miroslavu Musilovi,
Ph.D., za veskerou pomoc, odborné vedeni, cenné rady a pochopeni pfi zpracovani mé
diplomové prace. Dale bych chtéla pod¢kovat nacelnikovi, panu Vitézslavu Kallerovi a vSem
ostatnim pracovnikéim Horské sluzby CR Jeseniky za ptinos aktudlnich informaci pro tuto
praci. A v neposledni fadé dekuji rodin¢ a vSem, ktefi mé do posledniho momentu

podporovali.

It always seems impossible until it’s done”
- Nelson Mandela



OBSAH

UVOD c.ocenenenenensensensensensessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasessesseasessensessessessensensensessenss 9

CIL A METODY ...couverrenrennesnsensessesesssssessssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11

I  TEORETICKA CAST ..uoueueueueuerenenssnssassssssessessessessessessessessensessessensensensessenses 13

1 LITERARNI RESERSE ......ooeeeunirerrsensennessnsensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14

1.1 LITERARNI ZDROJE .....oeiiiiieiiiieiiieeeeiteeeeite ettt e sttt e et e st e sttt e eneeeenseeeenaeeenns 14

1.2 ZAKONY ittt ettt ettt ettt e et e e st e ettt e et e e et e e e enaee e 15

1.3 ZAHRANICNI ODBORNE ELEKTRONICKE CLANKY ....cccvvviieeeriiiieeeeiiieeeeesineeeeanns 17

1.4 ELEKTRONICKE KNTHY ... .utttiitiieiiutieeauteeeniteeesieeesseeesneeesseeesseeesnnseesnnneessseennns 18

1.5 WEBOVE STRANKY, CASOPISY, ELEKTRONICKE CASOPISY A DOKUMENTY............ 18

2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM.....cccceerserrrrrrsersensessssnsensssssssssssasnses 21

2.1 TISNOVE VOLANI....ccitiiiiittie ittt ettt ettt et e e e enaeeeneeeennnee s 22

2.2 ZAKLADNI A OSTATNI SLOZKY IZS...ccciiiiiiiiiiie e 23

2.3 FINANCOVANIIZS. ...ttt 24
2.3.1  Financovani zdkladnich a né¢kterych nejdulezitéjsSich ostatnich slozek

| 2 S P PPPPUPPPPPPPRE 24

2.3.2  Financovani ostatnich slozek IZS............ccccooriiiiiiiiiiieeeee e, 24

3  HORSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY .....ccevuesuereurenrensensessensessessensensessessanses 26

3.1  HISTORIE HORSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY .....c.ccovevveverereeeeeeeesssesssesesennenens 26

3.2 ZAKON O HORSKE SLUZBE CESKE REPUBLIKY ......c.cvovvveverereseseseeeseeessesesenennens 28

3.3 ORGANIZACNI STRUKTURA HORSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY ........cvveveennnnn. 28

3.3.1 Horska sluzba @eské TEPUDLIKY, Z.S. oo 29

3.3.2  Horska sluzba Ceské republiky, 0.p.S....ccoevciiviiiiieiieeeiiiieeee e, 30

3.4  OBLASTI HORSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY ........ccvevvevveeseseeesseeeseeeenenennenns 31

3.5  PROSTREDKY HORSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY .........cccooviriremereeeeeeenenennenens 33

3.6 CINNOST HORSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY ......c.cvovvvvrereseseseeeseseseeeenenenenees 35

3.7 FINANCOVANi HORSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY ........cccvovvuirererereesrieesennenens 36

3.7.1  Financovani Horské sluzby C:?eské republiky, 0.p.S..ueeeeiiiiiiie 36

3.7.2  Financovani Horské sluzby Ceské republiky, Z.s........cccoovveerniiiiniiiinncnn. 37

3.8 HORSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY V MEDIICH A NA SOCIALNICH SITICH .......... 38

3.8.1  Horska sluzba C:?R VIMEICh ..., 38

3.8.2  Horska sluzba CR na socialnich sitich..............cccccoeeiiiiiiiiiiiiiceee, 40

4  ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI ...cuvvvurerenennensensensensessenss 42

IT PRAKTICKA CAST.ccuueenineennenensnssessesssessessssssessesssssssssessssssessessssssessssassssessseas 44

5  HORSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY JESENIKY ......cccevvsurenrensensensenenne 45

5.1 HISTORIE ... 45



5.2 SOUCASNOST ettt et e et e e e et e e e et e e e e eeeeeeeaaaeeeenanans 46

5.3 OBLAST JESENIKY ...ttteiuiiieiiiieiiiieeiieeenieeeeeiteeesiteeesiteeesiteeesniteesateeeineesnnneeenaee 46
5301 HISTOTIC.cuuiiiiieiiiiiee ettt ettt e e ettt e e e et e e e e et eeeeesanbeeeeenssaeeeennsnes 46

5.3.2  SOUCASNIOSE...ceeeiiiiiiiiieeee e e ettt e e e e e ettt e e eeeeeesatbaaeeaeeeeeeennabaaeaaeeeaans 47

6 I 200 77715 1101710 2 /0N 49
6.1  ZAVERECNE ZHODNOCENI ROZHOVORU......ccoiuiiiiiiiieniiieeniiieeeiieeeiieeenieeeenieee e 55

7 DOTAZNIKOVE SETRENT ...cuovoruerrreurerrsrrsensesssssssssessssssssssessssssssssesssssssssssssses 56
7.1 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU .....cceiutieiiiieeniiieeniieeeeieeesiteesieeeenineeennneeennes 57
7.1.1  Zhodnoceni sekce ,,charakteristika respondentli ...............cccceeeeerinnnnnnnn. 60

7.2 POCET DOBROVOLNYCH CLENU HS CR JESENIKY .......coovvveeeceeeeeeeeeeereierenenenene 60
7.2.1  Zhodnoceni sekce ,,poéet dobrovolnych ¢lenit HS CR Jeseniky*“............... 65

7.3 FINANCNi ODMENY DOBROVOLNYCH CLENU ....cccitiieriiiieniiieeniieesieeeenieeeenieeeenns 66
7.3.1  Zhodnoceni sekce ,,finan¢ni odmény dobrovolnych ¢lent*....................... 67

7.4 SPOKOJENOST PRACOVNIKU HS CR ....c.ovviieiiieieieeeeeeeeee e 68
7.4.1  Zhodnoceni sekce ,,Spokojenost pracovnikit HS CR® .........ccocovvvveveveennnn. 69

8  ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY ...covevvrrrrereresesessessessessessessessessessenss 72
9 NAVRHY RESENI ..cvueurenrenrennennensensensensenesssssssssssssssssssssessesssssessessessasssssessessenss 73
9.1  JEDNOTLIVE NAVRHY NA RESEN{ NEJZAVAZNEJSICH PROBLEMU..........cccvveeneennnne 73
9.1.1 lfyzické NATOCTIOSE PIACE. . uuvviireeeeeeeiiiirieeeeeeeeesstrreeeeeeeeessennrrreeeeeeeeensnnnnns 73

9.1.2  (CasOVA NATOCNOSE PIACE ....eevvvrrrrirrreirreereereeeeeeeeereeeeeeeeeerreeeeeeeeererrrrrerera———.. 74

9.13 {inai piedstava 0 pracovini NAPINT ........evveeiieeiiiiiiiiiiiee e 74

9.1.4  Zadatel nebo Cekatel nezapadne do koleKtivu...........ccccvvvviiiieeeieiiiinnnenen. 75

9.1.5 Odchod ¢lena do dUChOdU..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 75

9.1.6  Odchod Kvili rOdiNg ..........coovieivieiiiieiiieiieie ettt 75

9.2  KOMPLEXNEJSI NAVRH RESEN{ KAPACITNI KRIZE DOBROVOLNYCH CLENU ......... 76
0.2.1  MaATKEING ....eeiiiiiiiiie e e 76
ZAVER cuueerenrenrensenssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassassassssssssssssssssssssssssssssesssssssses 83
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...cceeurerresrsensssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnes 84
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....oecesvurerrrrrenersssssssesssssssssasenes 88
SEZNAM OBRAZKU ....cvuerrrrreenerssissasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 89
SEZNAM TABULEK ......cciiiiiiitiiiiiiiiiinennnesssseccessssssssessssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 90
SEZNAM GRAFU....ccuverrrererssrssessrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 91

SEZNAM PRILOH ....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessessessssesssssessessessssessessessessssessessesssnsssssessessenssnsans 92




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Utk do hor je v dne$ni dobé ¢im dal vic popularngjsi. S tim se poji velky narast turisttl, ktef
mifi do pfirody, at’ uz na jednodenni vylety, dlouhé tiry, na lyZe nebo kolo. Je potieba jim
zajistit veskerou péci at’ uz v oblasti bezpecnosti, informovanosti, v hor§im ptipad¢ prvni
pomoci. Mnoho turistli si i pies velké mnozstvi zakaz a nafizeni neuvédomuje, jaké
nebezpeci je v horach mlze Cekat. Vydavaji se do nezabezpefenych a zakazanych zon,
nedodrzuji bezpecnostni doporuceni, nékdy nejsou dostatecné vybaveni potiebnymi
prostiedky. V takovych ptipadech je dilezité si pfipominat nepostradatelnou praci Horské

sluzby, ktera se o tuto Cinnost stara.

Horska sluzba CR zadala postupné vznikat uz o nékolik set let diive pfed vznikem dne$ni
podoby Horské sluzby CR. Tuto praci nejprve zastavali chatafi, lesnici, lidé, kteii v horach
zili a znali své oblasti dokonale. S piichodem turismu byla potieba vénovat vétsi pozornost
bezpecnosti v horach, a proto se postupné zacala vyvijet Horska sluzba. Ta, jak ji zndme
dnes. Jeji pocatky byly zaznamenany ve tficatych letech minulého stoleti, kdy vznikl prvni
zachranny sbor. Z pocatku stale tuto bezpecnost zajistovali majitelé horskych chat, lesnici,
ktefi se starali jak o ubytovani, tak o stravovani ptichazejicich turisti. Postupné byli skoleni
mistni hasic€i, a to zeyména kviili poskytovani prvni pomoci turistim. Nasledn¢ vznikla prvni

stanice Horské sluzby v Krkonosich.

Dnes tvoii Horska sluzba CR nepostradatelnou organizaci v horach. Svou ¢innosti poméha
turistim nejen v zimnim, ale také v letnim obdobi. Poskytuje prvni pomoc, pfedava turistiim
informace o meteorologickych podminkach v horéch, stara se o bezpecnost v horach, porada
pétraci akce v terénu apod. Horska sluzba CR se déli na dvé samostatné organizace, které
ale pracuji spolecné. Jednou z nich je profesiondlni organizace, druhou organizace
dobrovolnych ¢lend. Horska sluzba CR dnes pracuje v sedmi nejvyssich pohotich Ceské
republiky, kterymi jsou — Krkonose, Jeseniky, Orlické hory, Jizerské hory, Krusné hory,
Sumava a Beskydy. Ke své ¢innosti vyuzivaji zaméstnanci Horské sluzby CR pomoc svych
dobrovolnych ¢lend, ktefi vykonavaji praci zejména o vikendech. Proto je potieba, aby pro
tuto praci méli dobrovolnych ¢lend dostatecné mnozstvi. V Jesenikach tomu tak uplné neni.
Ve srovnani s historickymi poc¢ty dobrovolnych €lenti se jejich pocet zna¢né snizil. Neni to
ale tak, ze by zaméstnanci spole¢né se svymi dobrovolnymi ¢leny svou praci nestihali, ale
vzhledem k dnes$ni podobé¢ turismu je potieba tuto péci zabezpecit opravdu na sto procent

kazdy den.
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Pravé tématem kapacitni krize dobrovolnych ¢lentt Horské sluzby CR Jeseniky se tato prace
zabyva. Teoreticka ast zkouma zejména problematiku Horské sluzby CR. Na ni navazuje
prakticka ¢ast, ktera blize specifikuje vybranou Horskou sluzbu CR Jeseniky a zaméfuje se
na kapacitni krizi dobrovolnych ¢lenti v oblasti Jesenikl. Pro analyzu soucasného stavu
dobrovolnych ¢lent v Jesenikdch byly vyuzity strukturované rozhovory spolecné
s dopliikkovym dotaznikovym Setfenim, které piineslo nahled jak zaméstnanct, tak
dobrovolnych &lentt Horské sluzby CR Jeseniky na tuto problematiku. V navaznosti na to
byla zpracovana moZzna opatieni, prostfednictvim kterych lze tuto situaci fesit. K vyfeSeni
této situace byly zvoleny doprovodné vyzkumné otazky, na které 1ze odpovéd najit v 8.

kapitole préace.
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CiL A METODY

Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout feSeni problematiky kapacitni krize

dobrovolnych &lent Horské sluzby CR Jeseniky na zakladé zhodnoceni sou¢asného stavu

a nasledného navrzeni opatieni, jak kapacitni krizi fesit.

Dil¢im cilem je analyzovat aktualni situaci dobrovolnych ¢lenti u Horské sluzby CR

v Jesenikach.

VvzKkumné otazky

1. Je hlavnim déivodem nedostatku dobrovolnych &lenti Horské sluzby CR v Jesenikach

nizké finan¢ni ohodnoceni?

2. Mohl by efektivnéjsi marketing vyfteSit nedostatek dobrovolnych ¢lenti Horské

sluzby CR Jeseniky?

Pouzité metody

Pro wvytvofeni diplomové prace byla potieba pracovat s jednotlivymi vyzkumnymi
metodami, pfi kterych se prohlubuji znalosti feSené¢ problematiky, pozoruji se skutecnosti,

které slouzi k doplnéni ¢i vyvraceni ziskanych poznatk aj.

ReSerse — jedna se o metodu, pii které se dokumentuje literatura, zdkony, elektronické
casopisy, odborné prace, webové stranky pro piiblizeni problematiky. Tato metoda byla

pouzita v 1. kapitole teoretické ¢asti diplomové prace.

Metoda sbéru dat — metoda sbéru dat provazi velkou ¢ast diplomové prace. PocCinaje

teoretickou casti, kapitola 1., 2., 3. V praktické ¢asti se jedna o kapitolu 5., 6., 7.

Historicka metoda — historickd metoda blize definuje danou problematiku z historického
hlediska. Je vyuZita nejvice v kapitole 3.1. Historie Horské sluzby CR, 5.1. Historie Horské
sluzby CR Jeseniky, 5.3.1. Historie oblasti Jeseniki.

Analyza — jedna se o rozbor zkoumané problematiky na ¢asti, které jsou v praci dale vyuZity,
popt. vice zkoumany. Podrobnéjsi analyza nam umozZni 1épe poznat danou problematiku
a pochopit ji jako celek. Analyza provazi velmi obséhlou ¢ast prace. Jak teoretickou, tak

praktickou ¢ést.

Dotazovani (rozhovory) — prostfednictvim zvolené komunikace se ziskévaji potiebné

informace. Dotazovani mlize mit mnoho forem — osobni, telefonické, pisemné, internetoveé
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(online). Jednoduchost této metody tkvi v moZznosti okamzitého zpracovani ziskanych
poznatki a hlubSiho nahlédnuti do dané problematiky. V praci byly vyuzity 2 formy

dotazovani — telefonické, osobni. Tato metoda je vyuzita v praktické ¢asti prace, kapitola 6.
Dotaznikové Setfeni — Jedna se o strukturovany rozhovor v pisemné podobé, ktery
hromadné ziskdva Udaje na stejné otdzky. V praci bylo dotaznikové Setfeni vyuzito

v praktické ¢asti, v kapitole 7.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LITERARNI RESERSE

vvvvvv

problematiku prace. Tématika je probirana zejména v kniznich zdrojich a nasledné
1 v zakonech. Diulezitou soucasti reSerSe budou i webové stranky, elektronické dokumenty,

které obsahuji informace pro tvorbu teoretické Casti prace.

1.1 Literarni zdroje

Cerveni andélé — jedna se o stdZejni knihu, ktera charakterizuje Horskou sluzbu CR
od jejiho pocatku, podrobnéji se vénuje celému jejimu vyvoji a nasledné také popisuje
soucasnost. DilleZitou soudasti knihy je popis vech stanic HS CR, blize definuje technické
prostiedky, které horsti zachranafi vyuZzivaji pii své praci. Publikace se vénuje popisu prijeti

novych ¢lenti. (Kolat, 2016)

Legendy ceského zachranarstvi — tato kniha bliZze popisuje ¢innost zachrannych slozek,
zejména hasicl, policistll 1 horské sluzby. Autenticita knihy vede k popisu ¢innosti, tak jak
to vrealném svété zachrandit opravdu funguje. Kniha pfipomind redlné tragédie, které
se na uzemi Ceské republiky staly za poslednich par let. Byla vytvofena na zakladé
rozhovorti se Cleny zachrannych slozek, ktefi zasahovali pii tragickych pohromach

a havériich. (Vanura, 2019)

Zaklady ochrany obyvatelstva v Ceské republice — tato odborna publikace piehlednd
popisuje zéklady ochrany obyvatelstva v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
téméf o novou monografii, nabizi prace velmi aktudlni ndhled do problematiky ochrany

obyvatelstva. (Hradil et al., 2018)

Medicina katastrof — kniha autora Robina Sina a dalsich odbornikii, popisuje krizové fizen,
ochranu obyvatelstva a vSechny organy zabyvajici se touto problematikou. Definuje
rozdéleni mimotadnych uddlosti, popisuje krizové situace rizného druhu. Zamétuje
se na ochranu obyvatelstva pfi katastrofach, nehodéach, vénuje se zakladni legislativé této
oblasti, zejména zakonu o bezpec¢nosti Ceské republiky, Integrovaném zdchranném systému,
Hasi¢ském zachranném sboru, krizovém fizeni a dal$i. Pozornost v€nuje i zdravotnickym
opera¢nim stfediskiim, mistim s hromadnym postizenim osob, chemickému, radiacnimu

&i biologickému ohroZeni a také terorismu. (Sin et al., 2017)
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Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pfi hromadnych nestéstich
a katastrofach — Tato kniha se podrobné¢ji zabyva problematikou Integrovaného
zachranného systému, zdravotnictvim atd. Je rozdélena do 7 okruhti — Katastrofy a hromadna
nestdsti; Krizovy management; Civilni ochrana CR; Zdravotnictvi pii mimotadnych
udalostech; Chemické, radiacni a biologické nebezpeéi a ochrana; Medicina

pii mimofadnych udélostech; Vzdélavani a piiprava. (Stétina, 2014)

Zavedeni tistiové linky 112 v Ceské republice — publikace pojednava o po&atcich zavedeni
jednotného tisnového &isla 112 v CR. Podrobnéji tuto problematiku popisuje. (Ost'adalova,

2005)

Cestou necestou za tajemstvim Hrubého Jeseniku — kniha detailnéji popisuje hory
Hrubého Jeseniku, zabiedavéa do jejich historie a také zminuje nespocet mist, kterd jsou

z historie velmi zndma az do dnes. (Kobza, 2015)
DalSi knihy, které se vénuji problematice prace —
- Na Jeseniky! (Glonek, 2019)

- Chlapi z hor (Bouzek, 2019)

1.2 Zakony

Pravnim zékladem dané problematiky je zakon ¢. 239/2000 Sb., Zékon o Integrovaném
zachranném systému, ktery definuje zakladni a ostatni slozky Integrovaného zachranného
systému (dale jen ,,IZS). S tématem horské sluzby se vaze novela zakona ¢. 159/1999 Sb.
Zékon o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, ktery konkrétnéji
popisuje ¢innost HS CR. Déle je to zikon o bezpe¢nosti CR, krizové zakony, a ostatni

zékony, které se zabyvaji tématem Horské sluzby CR.

Ziakon 239/2000, Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
v oblasti této problematiky a feSi se v ném povinnosti vSech jeho sloZek, které se potykaji
s mimotfadnou udalosti (dale jen ,,MU*) a krizovou situaci (déale jen ,,KS*), zejména
pfi provadéni zachrannych a likvidacnich pracich (dale jen ,,ZalLP“) a pfi ochrané
obyvatelstva (dale jen ,,00%). Je to zdkon definujici velké mnozZstvi pojmu z oblasti OO

a také rozdé&luje jeho slozky na zékladni a ostatni. (Cesko a, 2000)

Zakon ¢. 240/2000 Sb. Zakon o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakoni (krizovy

zakon) — zikon definuje zikladni pojmy z oblasti krizového fizeni (dale jen ,KR“),
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vysvétluje, co znamenaji krizové stavy a jaké v CR mame. Stanovuje puisobnost Vlady CR,
ministerstev, Ceské narodni banky, organii, které pisobi na izemi kraje, obce s rozsifenou
pusobnosti a dal$i. Zabyva se pfipravou a feSenim KS, ochranou kritické infrastruktury

a odpovédnosti za poruseni piislusnych povinnosti. (Cesko b, 2000)

Zakon ¢. 241/2000 Sb. Zakon o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakoni — Dle tohoto zdkona se rozumi — ,hospodarskym
opatienim pro krizové stavy organizacni, materialni nebo financni opatreni prijimané
spravnim uradem v krizovych stavech pro zabezpeceni nezbytné dodavky vyrobku, praci
a sluzeb, bez niz nelze zajistit prekonani krizovych stavii, (dale jen "nezbytna dodavka"),

(Cesko ¢, 2000)

Zakon & 320/2015 Sb. Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o
zméné nékterych zakonu (zikon o hasi¢ském zachranném sboru) — Jedna se o zakon,

dle kterého se #idi ¢innost Hasi¢ského zachranného sboru CR. (Cesko, 2015)

Ustavni zakon & 110/1998 Sb. Ustavni zakon o bezpe&nosti Ceské republiky — jedna se
o Ustavni zakon, dle kterého se idi bezpe¢nost CR. O bezpe¢nost se podle tohoto zikona
staraji ozbrojené sily, ozbrojené bezpecnostni sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby.

(Cesko, 1998)

Ziakon €. 159/1999 Sb. Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisi, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist — vzhledem k tomu, ze zakon, ktery by samostatné definoval
a fidil ¢innost Horskou sluzbu CR (déle jen ,,HS CR*) momentalné neexistuje, byla ¢innost
HS CR upravena novelou zakona & 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu. Detailngji popisuje ¢innost HS CR
§ 11 tohoto zakona. Velka &ast § 11 se zabyva ¢innosti HS CR. Jednou z prvnich &innosti
HS CR, ktera je uvedena v tomto zakoné je: ,.a) organizovani a provdadéni zachrannych
a patracich akci v horském terénu, kterymi se rozumi vyhleddavani a pomoc osobdm v tisni,
v pripadeé potreby poskytovani prvni pomoci témto osobam a zajisténi jejich prepravy
k nejblizsimu zdravotnickému zarizeni nebo dopravnimu prostiedku zdravotnického
zarizeni, véetné zajisteni pohotovostni sluzby.“ (Zakon €. 159/1999, § 11 a) Dalsi ¢innost
HS CR bude néasledn& popsana v kapitole o HS CR a lze ji taktéZ najit v zakon& 159/1999
§ 11. Nasledné § 11 pojedndvé o problematice vykonu zakladni ¢innosti HS, definuje

lyzai'ské arealy a hovoti o financovani ¢innosti HS CR. (Cesko, 1999)
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Zakon ¢. 248/1995 Sb., Zakon o obecné prospéSnych spolecnostech a o zméné
a doplnéni nékterych zakonid — souvislost HS CR se zakonem ¢&. 248/1995 o obecné
prospé&snych spoleénostech lze hledat v tom, Ze z tohoto zakona HS CR, o.p.s. vychazi
a je dle n¢j zalozena. Podle § 2 je obecné prospésna spolecnost ,, pravnickou osobou, kterd
a) je zaloZena podle tohoto zdakona, b) poskytuje verejnosti obecné prospésné sluzby
za predem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek a c) jeji vysledek
hospodareni (zisk) nesmi byt pouzit ve prospéch zakladatelu, clenii jejich organu nebo
zameéstnancti a musi byt pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byla
obecné prospésna spolecnost zalozena. (Zékon €. 248/1995, § 2 a, b, ¢) Zékon déle
stanovuje, ze spole¢nost, ktera vznikla na zdklad¢ tohoto zdkona musi ve svém nazvu
obsahovat oznaceni bud’ ,,obecné prospéSna spolecnost nebo jeho zkratku ,,0. p. s.“.

Za jinych okolnosti nesmi byt toto oznadeni pouzito. (Cesko, 1995)

Zakon 83/1990 Sb., Zakon o sdruzovani obfani > Zakon ¢. 89/2012 Sb. Zakon
obéansky zakonik — dle zdkona 83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢ana vznikla Horska sluzba
CR, z. s. jako ob¢anské sdruzeni. Tento zakon byl nahrazen zakonem ¢&. 89/2012
Sb. obCansky zakonik, dle kterého se jedna o spolek zapsany ve spolkovém rejstiiku, ktery

vede Krajsky soud v Hradci Kralové. (Stanovy Horské sluzby Ceské republiky, z.s., 2017)

Zakon 179/2006 Sb., Zakon o ovéFrovani a uznavani vysledka dalSiho vzdélavani
a 0 zméné nékterych zakont — pro potieby HS CR se vyuziva i zakon ¢&. 179/2006 Sb.,
o oveéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani, jelikoz spolecnost zajistuje pro nové
uchazece Skoleni ke zkouSkam pravé podle tohoto zakona. (Statut obecné prospesné
spolecnosti, 2020) Zakon upravuje: ,,a) systéem overovani a uznavani vysledki dalsiho
vzdelavani, b) kvalifikace, c) kvalifikacni standardy profesni kvalifikace, d) hodnotici
standardy profesni kvalifikace, e) Narodni soustavu kvalifikaci, f) pravidla udélovani,
prodluzovani platnosti a odnimani autorizace k overovani vysledkit dalsiho vzdelavani,
g) prava a povinnosti ucastnikii dalsiho vzdélavani, h) piisobnost organii vykonavajicich

statni spravu v oblasti overovani a uzndvani vysledkii dalsiho vzdélavani. “ (Cesko, 2006)

1.3 Zahrani¢ni odborné elektronické ¢lanky

- Mountain Service in the Czech Lands from Its Foundation until the Second
World War - cilem této prace je vice pfiblizit zacatky Horské sluzby od roku 1930.
Autor zde uvadi prvni zachranné tymy, které byly sloZzeny z plivodnich obyvatel,

kteti dokonale znali mistni horské oblasti. Dale zde fesi i problematiku nedostatku
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financi, materidlniho a technického vybaveni. Uvadi zde zpusoby, jakymi byly tyto
nedostatky v té dob¢ feseny. Jsou zde také prvni zminky o vyuziti psit pro potfebu

Horské sluzby. (Fejfar, 2020)

- Integrated rescue system in the Czech Republic — autofi zde popisuji IZS v jeho
zacatcich, poukazuji na urcité nedostatky napt. v oblasti komunikace (telefony).
V tehdejsi dobé byli vybaveni krizovymi mobilnimi telefony, které byly funkcni
1 v ptipad¢, Ze se sitovy systém zhrouti. Vzpominaji zde také na povodné v roce
1997, 2002. V této dobé byly postupné zavedeny 1 Krizové zdkony. (Zelnicek,
Neklapilova, 2003)

- The prehospital management of avalanche victims — clanek poukazuje
na lavinové nehody jako, v mnoha ptipadech, smrtelné udalosti. Autor zde zmiiuje
pomocné sily, které se podili na zachran¢ z lavin (I€kafi, vojenské jednotky).

(Kornhall, Martens-Nielsen, 2016)

1.4 Elektronické knihy

Integrovany zachranny systém a pozarni ochrana — jedna se o publikaci vydanou
Ministerstvem vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, kterd
je rozdélena na Cast o IZS a Cast o pozarni ochrané. Prvni ¢ast se zaméiuje na celou podstatu
IZS, uvadi jeho jednotlivé slozky, komunikaci v IZS, ekonomické aspekty a dalsi. Druha

polovina popisuje pozarni ochranu. (Skalska et al., 2010)

Integrovany zachranny systém CR na po¢atku 21. stoleti — Tato monografie se zaméfuje
na ¢innost 1ZS, ktery slouzi zejména k provadéni ZaLLP pii OO v dobé¢ i mimo krizovy stav.
Veénuje se historii vzniku jednotlivych sloZzek, zaméteni nechybi ani na ostatni slozky IZS,
kterymi jsou: Armada CR, obecni policie, Horské sluzba CR, neziskové organizace. (Vilasek

et al., 2014)

1.5 Webové stranky, ¢asopisy, elektronické ¢asopisy a dokumenty

V dnesni dobé mame k dispozici velkou spoustu informaci dostupnych v elektronické
podobé. Proto v této praci hraji velkou roli jak webové stranky, elektronické Casopisy,

dokumenty v elektronické podobé.
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e webova stranka Horské sluzby CR — jedna se o oficialni web Horské sluzby CR,
kde Ize najit podrobné informace o jejich plsobeni, Cinnosti, aktuality v oblasti

zasahd a novinek. Déle zde najdeme i tyto dokumenty:

e elektronické asopisy Horské sluzby CR — pojednavaji o problematice HS
CR, najdeme zde informace, které napf. nejsou uvedené na webovych

strankach. Casopisy ¢asto poskytuji i rozhovory se &leny HS CR.

e Stanovy Horské sluzby Ceské republiky, z.s., 2017 — tento zdroj podrobn&ji

popisuje Horskou sluzbu CR, z.s.

e Statut obecné prospé$né spole¢nosti: Horska sluzba CR, o.p.s., 2020 —

tento dokument vice popisuje Horskou sluzbu CR o.p.s.

e webova stranka — uebnice Horské sluzby CR — obsahuje zakladni informace,
které musi znat c¢lenové HS pro vykon své prace. Ucebnice je rozdé€lena
na 3 casti — odbornou, zdravotni obecnou a zdravotni specidlni Cast. Prvni Cast
popisuje vie od historiec HS CR, pfes orientaci v terénu, horolezectvi, techniku
zéchrannych praci, technické vybaveni zachranart, lyZzovéani az po kynologii.
Ve zdravotni casti se vénuji anatomii a fyziologii, zachranafskym postuptim

a raznym druhiim zranéni.

e webova stranka — bbc.com — zde najdeme spoustu informaci, zejména aktualnich
¢lanki, které tesi rtiznou problematiku ve svété. Nalezneme zde také Clanky

vztahujici se k CR a také k problematice této prace.

e webova stranka — ICAR (International Commission for Alpine Rescue) — jedna
se 0 Mezinarodni organizaci horskych zichrannych sluzeb, do které HS CR spada.
Najdeme zde spoustu informaci zejména v oblasti lavin, patracich akci. Tato

organizace také porada vzdélavaci kurzy pro pracovniky horskych sluzeb.

o ostatni — bakalai'ské a diplomové prace — problematiku Horské sluzby CR fesi
velké mnozstvi diplomovych a bakalafskych praci. Ne&kolik praci,
at’ uz diplomovych ¢i bakalafskych Ize najit se zamétenim na oblast sil a prostiedk,
které HS CR vyuziva pii zasazich. Déle také na spoluprace s dal§imi slozkami,
kterymi je napf. zdravotnickd zachranna sluzba, leteckd zéachrannad sluZba.

Casto je feSena i problematika lavinového nebezpeci.
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o, Leteckd ziachrannd sluzba v ramci Horské sluzby Ceské republiky* (Kluz,

2013)

o Analyza sil a prostredkii horské sluzby vyuzitelnych k zachrannym pracim

po mimoraddné udalosti“ (Ovesna, 2019)
e, Lavinové nebezpeci a c¢innost Horské sluzby na Jesenicku“ (Koutna, 2020)

o ,Cinnost a kompetence Horské sluzby s navaznosti na zdravotnickou

zachrannou sluzbu “ (Rocnak, 2012)
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

V roce 2001, v dobé vzniku zdkona o 1ZS, byl legislativné zaveden samotny pojem IZS.

Drive v legislativé ukotven nebyl. (Vilasek et al., 2014, str. 12)

Dnes se IZS dle zékona 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému rozumi:
,,koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na mimordadné udadlosti a pri provadeni
zachrannych a likvidacnich praci. “ (Cesko a, 2000, §2a). Robin Sin (Sin, 2017, str. 57, 58)
v knize Medicina katastrof popisuje I1ZS jako spolupraci a koordinaci organii, zejména
orgdnu statni spravy, izemni samospravy, krizovych orgénti, zdchrannych a bezpecnostnich
sborti, které¢ spolecné zasahy provadi piti MU a pii KS. Za velmi vyznamnou vyhlasku,
souvisejici se zadkonem 239/2000, povazuje vyhlasku ¢. 328/2001 Sb. o nékterych
podrobnostech IZS, kterd definuje postupy slozek v misté spole¢ného zasahu. S timto
tvrzenim lze souhlasit, jelikoZ autor vychazi ptimo ze zdkona o IZS. Zakon 239/200 Sb.
vymezuje jeho slozky a jejich plisobnost, hovoii o povinnostech a pravech pravnickych
a fyzickych osob pii provadéni ZaLLP v piipadé vzniku MU a pii OO za krizovych stavi.
(Cesko a, 2000) Autofi v knize Integrovany zachranny systém CR na pocatku 21. stoleti
uvadi, ze IZS je soucast systému vnitini bezpecnosti statu, kde se v piipad¢ ohrozeni zdravi
nebo zivota ze strany statu zabyva naplnovanim ustavniho prava obcani na poskytnuti

pomoci. (Vilasek et al., 2014, str. 13)

Skalska et al. definuji prvni zminky o IZS v dokumentu o IZS a pozarni ochrang.
IZS se vyvijel jiz od roku 1993, kdy bylo pfijato usneseni €. 246, ve kterém se hovoftilo
o zésadach 1ZS. Divodem vzniku IZS byla kazdodenni potieba zachranaiské cCinnosti
pii havériich, Zivelnich pohromach ¢i nehodach. Do roku 1997 se zacinajici systém postupné
vyvijel az do doby, kdy propukly katastrofalni povodné na fece Moravé. Hasicsky zachranny
sbor (dale jen ,,HZS*) byl ustanoven jako gestor celého IZS a v roce 2000 byl schvalen tehdy
jesté zakon ¢. 238/2000, dnes zdkon ¢. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zichranném sboru.
(Skalska et al., 2010, str. 7, 8) Stejné tak vznik I1ZS popisuje i Sin (Sin, 2017, str. 57).
Jak popisuje ve své knize Miroslav Vaiura (Vailura, 2019, str. 191), pro nov¢ vznikajici IZS
byly povodné v roce 1997 velkou zkouskou, jelikoZ se jednalo o velmi ni¢ivou pohromu.
Proto bylo jasné, Ze bude potieba vytvofit novy zékon, ktery se bude zabyvat ¢innosti slozek

pii MU a KS. Novy krizovy zékon tak vstoupil v platnost 1. ledna 2001.

Na nazoru vzniku IZS se shoduji i autofi ¢lanku ,, Integrated Rescue System in the Czech

Republic “ kteti tvrdi, Ze vytvofit systém, ktery se bude podilet na zvladani katastrof a bude
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provadeét specifické Cinnosti IZS, je velmi slozité. Stejné tak popisuji pocatky vzniku IZS
roku 1997, kdy byl tento systém otestovan diky povodnim, které se udaly roku 1997 a 2002.
Dle autorti tyto udalosti poukdzaly na slaba mista nové vznikajiciho 1ZS. (Zelnicek

a Neklapilova, 2003)

Néapln slozek IZS stanovuje zakon 239/2000 Sb., o IZS a jak ve své knize uvadi Skalska
(Skalska et al., 2010, str. 22) , podle § 12 odst. 1 pism. m) zdkona ¢. 2/1969 Sb.
(tzv. kompetencni zdkon) a § 7 zakona o IZS* se o vystavbu a usmérnovani IZS stara
Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen ,MV CR*). MV CR ma nejdalezitgjsi tlohu
jak v celém systému IZS, tak pii ptipravé na MU a OO, a tyto tlohy provadi prostfednictvi
Generalniho feditelstvi HZS CR (dale jen ,,GR HZS CR%). (Sin, 2017, str. 58)

Pro svou Cinnost pti ZalLP vyuzivaji slozky IZS své¢ sily a prosttedky, které podle zakona
&. 239/2000 Sb. o IZS (Cesko a, 2000) povolava a MV-GR HZS CR pomoci operaénich
a informaénich stfedisek IZS v souladu s Ustiednim poplachovym planem IZS. (Usttedni

poplachovy plan integrované¢ho zachranného systému, 2021)

Aby mohly slozky IZS vykondvat svou praci a uspésn¢ zvladat MU a KS je potieba,
aby vyuzivaly kvalitni materidlni a technické vybaveni. Proto jsou jednotlivé slozky 1ZS
vybavovany technikou i materidlem. Pro bézné¢ MU a KS se vyuzivaji vécné zdroje slozek
IZS. V ptipad¢, ze slozky IZS potiebuji pro svou ¢innost vyuzit specidlni zdroje, jsou
vytvoieny pohotovostni zdsoby, a to v systému hospodaiskych opatienich pro krizové stavy.

(Hradil et al., 2018, str. 74)

2.1 Tisnové volani

Neopomenutelnou soucasti IZS je ptiprava obyvatelstva k ochrané pied/proti MU a KS.
V dnesni dobé je to téméf ,,na dennim pofadku. V potaz lze uvést zejména piirodni
katastrofy (sn€hové kalamity, pozary, povodné aj.), hromadna nestésti v dopravé, vybuchy,
teroristické utoky, tniky nebezpecnych latek. Proto je dilezité znat jednotliva telefonni ¢isla
tisnového voldni. Slouzi obaniim k ohldseni MU ¢i KS, jsou k dispozici 24 hodin denné.
(Hradil et al., 2018, str. 66, 67) Jak ve své publikaci piSe autorka Tereza Ost’adalova, jednou
z podminek pro vstup CR do Evropské unie, bylo zavedeni tisiiového &isla 112 — jednotné
evropské Cislo tisnového volani. Zakladni slozky IZS se tenkrat dohodly na tom, Ze stavajici
tfi ¢isla tistiového volani ziistanou zachovana, jelikoZ je obané CR uZ znaji a dlouhodobg

vyuzivaji. VyuZivani tisiovych cisel je zadkladni zplsob, jakym oznamuji obéané o MU.
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Jednotné evropské Cislo tisnového volani 112 se do CR zavedlo prostiednictvim usneseni

vlady ¢. 391/2000, ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002. (Ostadalova, 2005, str. 3, 4)

Jedna se o ¢isla — 150 (Hasi¢sky zachranny sbor), 155 (Zdravotnickd zachranna sluzba),
158 (Policie CR), 156 (Méstska policie), 112 (Mezinarodni tistiové &islo), 1210 (Horské
sluzba CR). (Hradil et al., 2018, str. 66, 67)

2.2 Zakladni a ostatni slozky 1ZS

Déleni slozek IZS na zakladni a ostatni vychazi ze zakona 239/2000 Sb., o 1ZS. Hlavnim
organem, ktery koordinuje €innost sloZzek IZS je operacni a informacni stredisko IZS,
kam se Ize dovolat pomoci tisnovych ¢isel (150, 155, 158). Dale jsou také ziizena technicka

centra tisnového volani pro pfijem evropského Cisla tisnového volani 112. (Skalska et al.,

2010, str. 39)

Zakladni slozky 1ZS

Mezi zékladni sloZky je zafazen HasiGsky zachranny sbor CR, jednotky poZarni ochrany
zatfazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS“) a Policie Ceské republiky (dale jen ,)PCR%). Jejich
hlavnim ukolem je zajiSténi neustalé pohotovosti pro piijem ohlaSeni vzniku MU, MU

vyhodnocuji a provadi neodkladny zasah v misté MU. (Cesko a, 2000)

Ostatni slozky 1ZS

K ostatnim slozkam IZS se tadi: vyClenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vetejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné¢ a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni ob&anti, ktera lze vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim. (Cesko
a, 2000) Podrobnéji zde patii napi.: Armada CR, obecni policie, havarijni sluzby, Horska

sluzba CR, Vodni zachrannd sluzba, Letecka zachranna sluzba, Cesky Cerveny kiiz.

Jak uvadi ve své knize autor Vilasek, pomoc na vyZzadani poskytuji prave ostatni slozky IZS.
Tuto pomoc vykonavaji pti ZaLP, zalezi na druhu MU, a vSe podle pravnich ptedpisti. HZS
CR zafazuje jednotlivé ostatni slozky IZS do poplachového planu IZS, se kterymi uzavie
dohodu o poskytnuti pomoci na vyzadani podle zdkona o IZS. Ostatni slozky se také mohou
rozs$ifit o dalsi Cleny, a to v pfipad€é vyhlaseni krizovych stavi. Jedna se o poskytovatele
akutni lazkové péce, ktefi maji zfizeny urgentni piijem. Tyto poskytovatele 1ze zaclenit

k ostatnim slozkam IZS i mimo vyhlaseny krizovy stav. Podminkou v$ak je uzavieni dohody
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o planované pomoci s mistn¢ prislusSnym poskytovatelem ZZS ¢i krajskym aradem. (Vilasek

et al., 2014, str. 14)

2.3 Financovani IZS

Financovani 1ZS vychazi ze Zakona 239/2000 Sb., o IZS a rozd€luje vyuziti financi
jako vydaje pokryvajici potfeby IZS a finance vyuzité k uhradé mimotadnych vydaji. Zakon
vSak nepojednéava o financovani jednotlivych slozek IZS. Toto si kazda jednotliva slozka
tfesi prostfednictvim svych pravnich norem. Pavel Dvordk ve své bakalaiské praci vychazi
ze zakona o IZS a definuje tak financni prostiedky IZS jako planované a nepldnované.

(Dvorak, 2007, str. 30)

Planované vydaje pokryvajici potifeby IZS se vyuzivaji — ke zpracovani dokumentace
IZS, OO, dale se jednd o vydaje pifi ovéfovani pfipravenosti na ZalLP, taktéz vydaje
k budovani a provozovani zatizeni, kterd IZS spole¢né vyuziva (oblast telekomunika¢nich

a informac¢nich systémtl). Finanéni prostfedky poskytuje MV a kraj. (Cesko a, 2000)

Neplanované finance vyuzité k ihradé mimoradnych vydaji — jsou takové vydaje, které
vznikaji v disledku provadénych ZalP. K takovymto ucelim se vyuzivaji rezervy
finan¢nich prostedkil, které jsou uvedeny v rozpoctové kapitole ,,VSeobecna pokladni

sprava“. (Cesko a, 2000)

vvvvvv

Podle § 31 odst. 4 zékona o IZS lze chépat, ze financni zabezpeceni slozek IZS pii provadéni
jejich ¢innosti neni timto zdkonem nijak dotceno. Jednoduse to 1ze chapat tak, ze zakladni
7zadné zvlastni financni prostfedky z oblasti provadéni ZalLP, jelikoz jsou to Cinnosti
vyplyvajici ptimo z jejich zédkont, jejichZ financovéni je taktéz stanoveno jejich zdkonem.
Mezi tyto pravni piedpisy lze zatadit — zakon o pozarni ochrang, o HZS CR, o PCR, o péci
o zdravi lidu, o ozbrojenych silach a o obecni policii. V kazdém z téchto zakont je stanoveno

presné financovani téchto slozek. (Skalska et al., 2010, str. 40, 41)

2.3.2 Financovani ostatnich slozek I1ZS

Skalska et al. taktéZ popisuje financovani ostatnich slozek 1ZS. Tyto slozky byly zfizeny
pouze na zakladé¢ zvlastniho zékona, ne pifimo pro vyuZiti pii ZaLP. Proto ani ony nemohou

uvazovat o finanénim zabezpe€eni svého plisobeni v IZS. Financovani je zavislé na dobré
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vuli majitele jednotlivych slozek. Pak zde jsou i ostatni slozky, které zadny pravni predpis
nefesi, proto financovani probiha pouze ptes dotace, nebo ochotu kraji, které jsou ochotny

kazdy jejich zasah financovat (ndhrady). (Skalska et al., 2010, str. 41)
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3 HORSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY

Horska sluzba CR patii k ostatnim slozkam IZS, a to konkrétné do kategorie havarijni,
pohotovostni, odborné a jiné sluzby. Hlavnim poslanim HS CR je piedevsim zachrana
a poskytovani prvni pomoci v horském terénu po vSechna ro¢ni obdobi. (Vilasek, et al.,
2014, str. 168) Sviyj terén, ve kterém horsti zdchranafi pracuji, musi dokonale znat, jelikoz
mezi jejich hlavni ¢innosti patii patrani po pohieSovanych osobéch at’ uz v zimnim ¢i letnim
obdobi, jednoduse po cely rok. Stim souvisi poskytnuti prvni pomoci turistim, ktefi
se ocitnou v nouzi. Celoro¢né¢ se staraji o zabezpeceni ptistupu do hor, informuji navstévniky
o aktudlnim meteorologickém stavu na horach, zajist'uji pro své ¢leny cviceni a spolupracuji
s ostatnimi zachrannymi organizacemi v CR i v zahraniéi atd. (Horské sluzba CR, 2021)
HS CR je také jednim z &lenii Ceského Eerveného kiize, a to jiz od roku 1997 (Horska sluzba

CR, 2020).

Obréazek 1 — logo Horské sluzby CR.
(Horska sluzba CR, 2021)

3.1 Historie Horské sluzby Ceské republiky

Pocatky vzniku organizované HS se datuji do tficatych let minulého stoleti. Prvni oficidlni
zachranny sbor vznikl v roce 1934, ktery zacal fungovat hned v roce 1935. Z pocatku
se jednalo o ,,tvrdé* chlapy, jejichz tvrzenim bylo, ze pouze ten, kdo v horach opravdu Zzije,
muze poskytnout nejucinnéjsi pomoc. A to plati dodnes, 1 pfesto, Ze se vybava, materidl
1 technika HS postupné vyvijela a zménila. To potvrzuje rozhovor ve Vanurové knize
s nacelnikem Adolfem KlepSem, ktery zde uvadi ditvody, proc¢ se kazdy ¢lovék nemiize stat
pracovnikem HS CR. (Vatiura, 2019, str. 131, 132) Stejné tak Fejfar datuje vznik HS do roku
1934-1935. (Fejfar, 2020, str. 47)

Ackoliv Vanura a Fejfar popisuji vznik zachranného sboru Horské sluzby az od pocatku

tficatych let minulého stoleti, pokud se ohlédneme hloubéji do minulosti, prace HS tu byla
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uz o n€kolik set let diive, jen ne ptimo v dnesni podobé&. Kolaf ve své knize zabiedava jeste
o par let zpét, kdy do Ceskych hor, obklopenych horami, vstupovali prvni lidé, mezi které
patfili lovci, sbéraci 1é¢ivych bylin, hledaci drahych kovili nebo tieba pastevei ovei a koz.

(Kolat, 2016, str. 6)

Vv

prostiedi pro lidi, ktefi hory navstévovali. Nejprve pomoc v horach zajistovali majitelé
horskych chat, ktefi turistim zprostfedkovavali bezpecné tutocisté, v podobé stravovani
¢1 ubytovani. (Kolaf, 2016, str. 6) Vilasek et al. ve své knize popisuji vznik prvni
koncesované sluzby horskych privodci a nosici (1850), kterd byla zavisla na znalosti prvni
pomoci. K této Cinnosti byli nejprve Skoleni mistni hasi¢i, obyvatelé a ¢lenové zimnich
spolkti, kterym lékafi pfedavali cenné informace. (Vilasek et al., 2014, str. 168) Prvni
zéachranna akce byla provedena 24. bfezna 1913, kdy pfi zdvodé€ zahynuli dva jeho Gc¢astnici.
(Historie Horské sluzby, 2013) Na pielomu let 1933-1934 vznikla v Rokytnici nad Jizerou
organizovana zachranna skupina pod vedenim rakouského lyzafe a odbornika na Alpy,
Aloise Wenzla. Skupina byla slozena z deseti ¢lenti, vétSinou to byli dievafi. (Fejfar, 2020,
str. 47) V tomto disledku pak v roce 1935 vznikla HS v Krkonogich (Horské sluzba CR,
2021), a tim se 12. kvéten stdva dnem, kdy byla oficialn¢ HS zalozena. (Kolat, 2016, str. 37)
Postupné vzniklo 6 stanic HS, kde na kazdé z nich byl jmenovan vedouci, ktery byl
zodpovédny za vSechen material, ktery HS vyuzivala. Telefonni spojeni propojilo vSechny
stanice v listopadu roku 1935. Postupné byly vSechny stanice HS vybaveny balickem prvni
pomoci, ¢lenim bylo poskytnuto pojisténi pro ptipad trazu béhem zéachrannych akci,
nebo pii dalSich ¢innostech, které HS vykonavala. Fejfar také zminuje pocatky zaclenéni pst
do ¢innosti HS. Podle néj byla potfeba vyuZit plemeno, které by bylo snadné vytrénovat

do terénu a mélo by vynikajici €ich, sluch a fyzickou silu. (Fejfar, 2020, str. 51, 52, 53)

Existenci HS pierusila 2. sv. valka. MySlenka této prace vSak prezivala nadale. Jeji opétovna
¢innost byla v Krkono$ich obnovena v zafi 1945. Béhem né¢kolika let postupné vznikaly
stanice HS v dal§ich horach (Jeseniky, Sumava — 1948, Orlické hory — 1949, Beskydy —
1951, Jizerské hory — 1954, KruSné hory — 1955). Horskd zdchrannd sluzba a Tatranska
horska sluZba se spojily a nasledné byla ustanovena HS s celostatni pisobnosti. Vedeni HS
spada pod nové vznikly Ceskoslovensky svaz télesné vychovy. Nejenom, Ze se rozvijela
samotna prace HS, postupné rostla kvalita i materidlniho vybaveni. Znacily se lyzatské traté,

rozvijela se mezinarodni spoluprace s alpskymi zemémi a zdokonalovaly se 1 zachranné
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stanice a domy HS. Nasledné¢ v roce 1969 byla struktura HS rozdélena na ¢ast ceskou a ¢ast

slovenskou. (Horska sluzba CR, 2021)

Mezinarodni spoluprace a ucast na zasedanich IKAR vedla k tomu, ze se HS stala ¢lenem
této organizace. Dalsim dulezitym bodem bylo v roce 1975 pfijeti nového statutu, ktery byl
1986 nahrazen novym. To vedlo k dal§imu upevnéni organizacni struktury HS. (Horska

sluzba CR, 2021)

3.2 Zakon o Horské sluzbé Ceské republiky

Horska sluzba CR nema stale v dne$ni dobé sviij zakon, ktery by upravoval &innost
a pravomoci Horské sluzby CR. Momentalné spada pod zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Prave
vroce 2009 byla k novele zdkona pfipojena &ast o fungovani HS CR, a to konkrétné
paragrafy § 11a-§11d. Zakon vSak pouze popisuje jejich dosavadni ¢innost, neopraviiuje

ale horské zachranaie k dalsi jiné ¢innosti. (Vilasek, 2014, str. 169)

O navrhu zékona pro HS CR se jedna uz od 90. let 20. stoleti. Byl projednavan v letech
1998-2002 a v roce 2002 nasledné postoupil do druhého cteni v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR. V navrhu zakona se jednalo o nasledujicim — o povinnostech a zptisobu
financovani HS CR, o povinnostech navitévnikii v horach, provozovatelich sluZeb
a organizatorech sportovnich a turistickych akcich v horach. Dle zdkona mély mit jednotlivé
horské oblasti vlastni subjektivitu a sdruzovat je mélo SdruZeni horskych sluzeb CR. Vlada
1 oba poslanecké vybory, které navrh zdkona projednavali, v§ak nesouhlasili. Dal§i navrh
zdkona byl pfedlozen roku 2007, ministerstvem pro mistni rozvoj, taktéZ neuspésné.
Hovotilo se také o riiznych variantdch financovani — néklady na provoz by platil stat,
nebo by naklady byly Gctovany osobam, které by potiebovaly pomoc horskych zachranaid,
nebo také byla moznost, ze by provozovatelé lyzatskych aredli museli pojistit své

navstévniky. (Vilasek, 2014, str. 168, 169)

3.3 Organizaé¢ni struktura Horské sluzby Ceské republiky

V roce 1990 vzniklo Sdruzeni horskych sluzeb CR a jednotlivé oblasti mély vlastni pravni
subjektivitu. Nasledné v roce 2001 toto sdruzeni zaniklo a vznikla Horska sluzba CR, o. s. —
obcanské sdruzeni, které bylo financovano zejména z rozpoc¢tli ministerstva zdravotnictvi.

Pér let poté, v roce 2005, se obCanské sdruzeni zménilo na obecné prospésnou spolecnost,
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a to zejména kvilli tomu, Ze se tehdy uz Horska sluzba CR, o.p.s. pfifadila pod ministerstvo

pod mistni rozvoj. (Horska sluzba CR, 2021)

Dnes ma HS CR dvé organizace. Prvni je Horska sluzba CR, o.p.s., druhou je Horsk4 sluzba
CR, z.s. Jejich spoleénym tikolem je zajisténi ¢innosti horské sluzby v CR. Horské sluzba
CR, z.s. polozila zéklad pro vytvoieni Horské sluzby v Ceské republice. (Horska sluzba CR,
2021) Vsichni ¢lenové HS CR jsou nejprve piijati do této organizace z.s., kde vykonavaji
svou cCinnost jako dobrovolnici. Pokud se dobrovolnik putsobici v z.s. chce stat
zaméstnancem, navazuje pracovni vztah s Horskou sluzbou CR, o.p.s. Vztah mezi Horskou
sluzbou CR, z.s. a Horskou sluzbou CR, o.p.s. je upraven smluvng, tzn. ze Horska sluzba
CR, z.s. vlastni viechny stanice HS CR, které pronajiméa Horské sluzbé CR, o.p.s. Naopak
Horska sluzba CR, o.p.s. dostiava veskeré finance od Ministerstva pro mistni rozvoj
a od jednotlivych kraji, které vyuziva pro ndkup prostiedkli, pro zlepSovani zazemi

jednotlivych stanic a platy zaméstnancti o.p.s. (Kaller, 2021)

3.3.1 Horska sluzba Ceské republiky, z.s.

V roce 1990 vzniklo, na zéklad¢ zdkona 83/1990, obCanské sdruzeni pod ndzvem Horska
sluzba CR, z.s. Po zméné zakona na zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik se povazuje
HS CR, zs. za spolek zapsany ve spolkovém rejstiiku. Hlavnim poslanim spolku
je vytvoreni bezpecnych podminek pobytu v horach po cely rok. Dale se také stara
o preventivni a zachranarskou Ccinnost, v pifipadé potieby poskytuje prvni pomoc,
v neposledni fad¢ vykonava prace, které jsou uvedeny v zakoné €. 239/2000 o IZS a také ty,
které vyplyvaji z ¢lenstvi v IKAR. (Stanovy Horské sluzby Ceské republiky, z.s., 2017)
K 31.12.2019 bylo dobrovolnych c¢lenil celkem 393 a déle také vice nez 20 1ékait Horské
sluzby CR, z.s. Horska sluzba CR, o.p.s. uzavira s dobrovolnymi &leny piikazni smlouvu
a také tim ziskava zaméstnance na sezoénni prace. Rocné z fad dobrovolnikt ziskava Horska
sluzba CR o.p.s. vice nez 40 sezénnich zaméstnanci. Dobrovolni &lenové pracuji zejména
o vikendech nebo pfi ptipadné pracovni neschopnosti stalych zaméstnanct, a také pii MU

a likvidaci Zivelnich pohrom. (Vyroéni zprava Horské sluzby CR, o.p.s. 2019, 2020)
1. Organy Horské sluzby CR

Valna hromada, Rada HS CR, predseda Rady HS CR, Revizni komise.
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2. Clenové Horské sluzby CR, z.s.

Clenové Horské sluzby CR, z.s. se rozdéluji do 4 pozic (Eekatel, dobrovolny &len, Eestny
¢len, 1¢ékar). Zakladni podminkou pfijeti nového €lena je vék nejméné 18 let, nasledné musi
splnit dalsi podminky pro pfijeti, které jsou uvedeny ve stanovach Horské sluzby CR, z.s.

(¢lanek V ,,Vznik Clenstvi®).

Clentim piislusi urdita prava a povinnosti vyplyvajici ze stanov Horské sluzby CR, z.s.,
kterymi se zabyva Clanek VII ,Prava a povinnosti ¢lena HS CR*. Dle tohoto dokumentu
se mohou ucastnit schlizi a ¢innosti okrsku. Dobrovolni ¢lenové a I¢kati mohou volit
a byt voleni do organt HS CR, pfebiraji vystroj a vyzbroj k vykonu &innosti, ziskavaji také
dalsi odborné kvalifikace a v neposledni fadé mohou pozadat o pozastaveni Clenstvi
v HS CR z riiznych diivodt, max. viak na 1 rok. Povinnost &lentl je neporuovat Stanovy
a ostatni predpisy HS CR, vykonavat veskeré ukoly, budovat fyzickou vytrvalost a dbat na
svlij zdravotni stav, stim souvisi Ucast na lékatské prohlidce nejméné jednou rocné,
povinnosti je také ucast na doSkoleni, které provéri a prohloubi teoretické znalosti. Nedilnou
soucasti je poskytovani prvni pomoci, chranit majetek, ktery byl ¢lenovi svéfen a dalsi

povinnosti, které vyplyvaji ze Stanov. (Stanovy Horské sluzby Ceské republiky, z.s., 2017)

3.3.2 Horska sluzba Ceské republiky, o.p.s.

Jedna se o obecné prospésnou spolecnost zalozenou roku 2004 zdkonem 248/1995 Sb.,
0 obecné prospésnych spolecnostech. Zakladnim cilem této spolecnosti je ochrana zdravi,
Zivott, majetku viech lidi, ktefi se pohybuji v horském terénu Ceské republiky, dale se jedna
o profesionalni zajiSténi ostatnich Cinnosti, které vedou ke zvysSeni bezpecnosti vSech
horskych navstévniki. (Statut obecné prospéiné spoleénosti: Horska sluzba CR, o.p.s, 2020)
Horska sluzba CR, o.p.s. spolupracuje s Horskou sluzbou CR, z.s., ze které vyuziva lidské
zdroje pro vykon své ¢innosti. S dobrovolnymi €leny uzavird piikazni smlouvu a také tim
ziskdvad zaméstnance na sezénni prace, zejména pro zimni sezéonu. Dle vyrocni zpravy
Horské sluzby CR, o.p.s. 2019 byl pocet stalych terénnich pracovnikii zachranaii 96, a to
k 31.12.2019. Dale 7 zaméstnancii v oblasti administrativy. Reditel spoleénosti neni se
spoleénosti v pracovné pravnim vztahu. (Vyroéni zprava Horské sluzby CR, o.p.s. 2019,

2020)
Organy Horské sluzby CR, o.p.s.

1. Spravni rada — sklada se z 9 ¢lenii. Ma nespocet pravomocit, které souvisi s chodem

spole¢nosti, hospodateni s majetkem, rozhoduje o zménach statutu, schvaluje
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rozpocty i mzdy organizace a dal$i viz ,,Statut obecné prospésné spolecnosti, 2020%.
Je svolavana alesponl dvakrat za rok. (Statut obecné prospésné spolec¢nosti: Horska

sluzba CR, 0.p.s, 2020)

2. Reditel — lze pouZit oznadeni nadelnik HS CR. Stane se jim &lovék, ktery
je zaméstnancem spolecnosti alesponi 10 let v pracovni pozici terénniho pracovnika
— zachranare. Dalsi podminkou je odborna praxe na pozici cvicitele HS. Pravomoci,
které ma nacelnik, souvisi s chodem spolecnosti, napt.: mize predkladat navrhy
rozpoctl, jmenovat a odvolavat vedouci pracovniky spole¢nosti, kontrolovat jejich
vykonanou préci. (Statut obecné prospéiné spoleénosti: Horska sluzba CR, o.p.s,

2020)

3. Dozor¢i rada — jedna se o kontrolni organ spolecnosti a ma 6 ¢lenti. Podava zpravu
o vysledcich své kontrolni c¢innosti, kontroluje, zda jsou dodrzovany zakony,
zakladaci listiny a statut, mize svolat mimotradné zasedani spravni rady. (Statut

obecné prospésné spolenosti: Horska sluzba CR, o.p.s, 2020)

3.4 Oblasti Horské sluzby Ceské republiky

Horska sluzba CR plisobi v 7 nejvétsich pohofich CR, které nazyvame ,,oblasti a hlavni
sidlo mé ve Spindlerové Mlyné. Oblasti jsou dale rozdéleny na okrsky, ve kterych se nachazi
jednotlivé stanice. Jedna se o oblast Krkonos, Jesenik, gumavy, Orlickych hor, Beskyd,
Jizerskych a Krusnych hor. (Vilasek et al., 2014, str. 170) Kazd4 z oblasti je uzemni
organizacni jednotkou spoleCnosti, ktera nema zpusobilost na to, samostatné vystupovat
v pravnim jedndni. Vedoucim oblasti je nacelnik oblasti. (Statut obecné prospé$né

spole¢nosti: Horska sluzba CR, o.p.s, 2020)
1. Krkonose

Krkonoge patii k nejvyssimu pohoti Ceské republiky. Rozkladaji se v severovychodni ¢asti
Cech na hranicich s Polskem. Tvoii hranici o délce zhruba 35 km. Nejvys§im vrcholem
je Snézka (1603 m. n. m.) (Ceské hory, © 1999-2021) Dnes je HS CR v Krkonosich
rozd¢€lena do 11 okrskli — Benecko, Cerny Dul, Harrachov, Janské Lazn¢, Pec pod Snézkou,
Pomezni Boudy, Rokytnice nad Jizerou, gpindlen‘iv Mlyn, Strazné, Velka Upa, Zaclét.
V téchto okrscich se nachazi celkem 14 stanic. Nacelnikem je pan Pavel Jirsa. (Horska

sluzba CR, 2021)
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2. Jeseniky

Jeseniky tvoti Hruby Jesenik, Kralicky Snéznik, Rychlebské hory a Nizky Jesenik. Nachazi
v nejseverndjsi ¢asti Moravy a tvoii hranici mezi Ceskou republikou a Polskem. Nejvyssi
hora Pradéd se ty¢i do vysky 1492 m. n. m. (Ceské hory, © 1999-2021) Momentalné ma
HS CR v Jesenikach 7 okrski — Staré Mé&sto, Ramzové, Cervenohorské sedlo, Ovéarna,
Karlov, Skiitek, Dolni Morava. (Horské sluzba CR, 2021) V okrscich se nachazi dohromady
8 stanic. (Kaller, 2021) Nacelnikem je pan Vitézslav Kaller.

3. Sumava

Sumava tvoii ptirozenou hranici s Némeckem a Rakouskem, nachazi se na jihozapadé Ceské
republiky. Celkova délka pohoii je cca 120 km. Jeji nejvyssi vrchol Plechy dosahuje vysky
1378 m. n. m. (Ceské hory, © 1999-2021) Oblast Sumava se déli na 4 okrsky — Spi¢ék,
Zadov, Kubova Hut’, Kramolin. Nacelnikem je pan Bc. Michal Jand’ura. (Horska sluzba CR,

2021)
4. Orlické hory

Orlické hory jsou dal§im pohotim, které se nachazi na hranici s Polskem o délce asi 50 km.
Velka Destna jakozto nejvyssi vrchol sahd do vysky 1115 m. n. m. (Ceské hory, © 1999-
2021) V Orlickych horach se nachazi 3 okrsky — De$tné v Orlickych horach, Ricky
v Orlickych horach, Cenkovice. Nagelnikem v Orlickych horach je pan Mgr. Josef Hepnar.
(Horska sluzba CR, 2021)

5. Beskydy

Beskydy se nachdzi na zapadni strané Ceské republiky a patii k nejrozséhlejsimu pohoii
v této oblasti. Nejvyssi horou je Lysa hora s vyskou 1324 m. n. m. (Ceské hory, © 1999-
2021) V Beskydech se nachazi 8 okrski — DHS, Lysa hora, Velky Polom, Javorovy, Grun,
Solan, Pustevny, Kohttka. Nacelnikem Beskydské HS je pan Radan Jaskovsky. (Horska
sluzba CR, 2021)

6. Jizerské hory

Jizerské hory stejné jako KrkonoSe, Orlické hory a Jeseniky tvofi hranici s Polskem.
Rozkladaji se na severu Ceské republiky a jejich nejvy$§im vrcholem je Smrk
(1124 m. n. m.). (Ceské hory, © 1999-2021) Jizerské hory tvoii 5 okrskii — Bedfichov, Jestéd,
Severdk, Tanvaldsky Spi¢ak, Jizerka. Nacelnikem je pan Mgr. David Savicky. (Horska
sluzba CR, 2021)
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7. Krusné hory

Kru$né hory tvoii hranici mezi Ceskou republikou a Némeckem cca 130 km dlouhou.
Klinovec patii k nejvys§imu vrcholu téchto hor (1244 m. n. m.). (Ceské hory, © 1999-2021)
Krusné hory se d€li na 8 okrskti — Telnice, Bouinak, Kliny, Py$na, Médénec, Bozi Dar,
Pernink, Bublava. Nagelnikem je pan Bc. Miroslav Racko. (Horska sluzba CR, 2021)

3.5 Prostiedky Horské sluzby Ceské republiky

Dutlezitou soucasti horskych zachrandit jsou technické prostiedky, které vyuzivaji
jak pfi letnich, tak zimnich zasazich. V prvni fad€ jsou to telefony a vysila¢ky, pomoci
kterych 1ze jednoduseji zjistit informace o dané situaci, lze jimi zjistit polohu ztracen¢ho
¢loveéka v horach, popt. blize definovat misto, kde se nachazi Clovék zasypany lavinou.
Jako dalsi prostfedky lze uvést — transportni prostfedky, specialni prostredky
pro vyprostovani, lavinové zachranné vybaveni, osvétlovaci Ci signalizaéni prostiedky,

zdravotnické prostfedky, obleceni. (Ovesna, 2019)
a) Osvétlovaci a signalizacni prostredky

Telefony a vysilacky patii k zakladnim prostiedklim horskych zachranati, pomoci kterych
jsou kontaktovani osobou v nouzi. (Ovesna, 2019) Jako signaliza¢ni prostiedky se dale
pouzivaji sirény, majaky nc¢kdy také dymovnice. Pro osvétleni terénu se pouziva celova
a rucni svitilna, v ptipad¢ potteby pro osvétleni velkého prostoru byvaji pouzity svétla aut,

Stytkolek, snéznych skitri. (Online uéebnice Horské sluzby CR)
b) Letni transportni prostiedky

Tyto prosttedky lze rozdélit na improvizované (sedacka z horolezeckého lana, nositka
z horolezeckého lana) pevné (evakuacni sedacka, transportni vak, koSova nositka,
prostifedek Sked, prostfedek UT 2000, horskéd nositka Lecco ,,KONG*, Rakousky vozik)
motorové (Ctyikolka Bombardier Traxter, vozidlo Land Rover Defender). (Online ucebnice
Horské sluzby CR)
¢) Zimni transportni prostiedky

Stejné tak 1 zimni prostiedky se déli na improvizované, pevné a motorové. Rozdil je zejména
ve vyuziti lyzi a ne kol. Improvizované (svozny prostfedek z lyzi), pevné (kanadské sang,

akia Clun, san¢ Fjellpulken) motorové (snézny skutr, snéhové rolba). (Online ucebnice

Horské sluzby CR)
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d) Vyhledavaci prostfedky — lavinovy vyhledavac, snéhova lopata, lavinova sonda

Tzv. ,svaté trojice, bez které by zachranafi ani turisté neméli vstupovat do hor. Jednd se
o tfi prostiedky: lavinovy vyhledavac¢ (slouzici k lokalizaci ¢loveék, ktery byl zasypan
lavinou), sn¢hova lopata (hlavni néstroj k vykopani ¢lovéka pod lavinou), lavinova sonda
(po vyhledani ¢lovéka pomoci lavinového vyhledavace se vyuziva sonda, ktera uréi ptesnou
polohu obéti). (Ovesnd, 2019) Horska sluzba CR také vyuziva drony Robodrone Kingfisher,
které¢ slouzi k lokalizaci zasypanych lyZaia pod lavinou. Tyto drony jsou vybaveny
kamerami a vlastnim systémem detekce lavinového vyhledavace, ktery dokaze lokalizovat

zasypané lyzate, ¢i kohokoliv jiného. (BBC, 2019)
e) Specialni prostiedky vyuzivané k vyprostovani

Jistici stanovisté slouzi pro zachranu zranéného z neptistupného terénu. Proto musi umét
kazdy pracovnik toto stanovisté zfidit (v letnim 1 zimnim obdobi). Pro potteby vybudovani
stanovisteé se pouzivaji bud’ pevné ptirodni utvary nebo technické pomiicky, kterymi jsou —
skoby, vklinénce, excentry, tricamy, friendy, ledovcové skoby, lyZze a cepiny. Dale se
vyuzivaji lana, karabiny, lanovy navijak Tyromont. Jako vyprostovaci prostfedky se dale

vyuzivaji lopaty, a to v piipadé napf. zasypani lavinou. (Online uéebnice Horské sluzby CR)
f) Zdravotnické prostiedky

Tyto prostiedky jsou Uplnou samoziejmosti ve vybaveni horskych zachranari, jelikoz
je jejich poslanim poskytovat prvni pomoc pied piijezdem zdravotnické zachranné sluzby.
Radi se zde lékaiské a osobni zdravotni batohy obsahujici veskery potfebny material

pro poskytnuti prvni pomoci. (Ovesna, 2019)
g) Vrtulniky

I pies to, ze HS CR nedisponuje vlastnimi vrtulniky, lze je povaZovat za prostiedky, které
vyuzZiva. Zejména to jsou vrtulniky pro zdravotni ¢i technickou pomoc. Jsou to vrtulniky,
které vlastni uréité kraje bud’ v ramci zdravotnickych zafizeni, nebo Policie CR & Armada
CR. (Ovesna, 2019) Vrtulniky vyuzivaji zejména pro vypro§téni postizenych osob z tézce

ptistupného terénu. HS CR ma pro tuto ¢innost vyskolené vlastni pracovniky. (Stétina, 2014)
h) Obleceni

Jako obleceni vyuzivaji horsti zachranafi stejnokroj. Bundy jsou $§ité v kombinaci ¢ervené
a modré barvy, na levé pazi musi byt fadné a viditelné oznaceny znakem HS CR a napisem

~RESCUE®. Na zadech je népis ,,Horska sluzba*“ a takté¢z ,, RESCUE®. Kalhoty v ¢erné barve
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oznacené ,,RESCUE®. Obleceni vyrabi znacka Tilak ze softshellového nebo GORE-TEX
prodys$ného materialu. (Ovesna, 2019)
3.6 Cinnost Horské sluzby Ceské republiky

Prace HS CR je velmi rozmanita, jelikoZ svou &innost provadi jak v 1été, tak v zimé. Zde

je soucet Cinnosti, které vykonava:
e , organizuje a provadi zachranné a patraci akce v horském terénu,
e poskytuje prvni pomoc, zajistuje transport nemocnych a ranénych,
e vytvari podminky pro bezpecnost navstevniku hor,
® zajistuje provoz zachrannych a ohlasovacich stanic Horské sluzby,
e provadi instalaci a udrzbu vystraznych a informacnich zarizeni,
e vydava a rozsiruje preventivné-bezpecnostni materialy,

e informuje verejnost o povétrnostnich a snehovych podminkdach na horach a svych

opatienich k zajisténi bezpecnosti na horach,

o sleduje urazovost, zpracovava urazovou statistiku, na zaklade které provadi rozbor

pricin urazii na horach, navrhuje a doporucuje opatieni k jejimu snizeni,

e provadi hlidkovou cinnost na hiebenech hor a na sjezdovych tratich, pohotovostni

sluzbu na stanicich a domech Horské sluzby a lavinova pozorovani,
o ve vztahu k obcanskému sdruzeni Horska sluzba Ceské republiky:

e provddi a zajistuje Skoleni clenii obcanského sdruzeni Horska sluzba Ceské
republiky a dalSich osob ucastnicich se na zachrannych a patracich akcich v horském

terénu,

e zajistuje materialné technické vybaveni obcanského sdruzeni Horska sluzba Ceské
republiky,

® podporuje cinnost obcanského sdruzeni Horska sluzba Ceské republiky,
e spolupracuje s ostatnimi zachrannymi organizacemi v Ceské republice i v zahranici,

e spolupracuje s organy verejné spravy, ochrany prirody a Zivotniho prostredi a jinymi

orgdny a organizacemi.“ (Horska sluzba CR, 2021)
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V zimnim obdobi horsti zachranafi Casto vyjizdi k lavinovym nehodam, které jsou casto
smrtelné. Dle autord Kornhalla a Martense-Nielsena je celkova umrtnost v lavinach kolem
23 %, zélezi, na jak dlouho, v jaké hloubce, jaka je zavaznost tirazu a jaké mnozstvi vzduchu
se nachazi ve vzduchové kapse, kde je ¢lovek zasypany. Zvysuje se to az na 50 % v piipadé,
ze je ¢lovek pod lavinou tplné pohiben. Ackoliv je lavina hodné vzacnou piic¢inou umrti,
je velmi znicujici, jelikoz obét'mi byvaji Casto zdravi a mladsi jedinci. (Kornhall, Martens-
Nielsen, 2016) Dle statistik National Geographic zahyne v lavinach kazdoro¢né vice nez 150
lidi. Jedna se vétsinou o lyzafe, snowboardisty. (BBC, 2019) V zimnim obdobi HS CR
zasahuje také u turisti, ktetfi podceni svoji schopnost, vybavu a v nepiiznivych podminkach
se ztrati, ¢i prochladnou. Dale se jedna také o zasahy v lyzaiskych aredlech, kde dochazi
ke zranéni lyZatt &i snowboardistil. Prvni pomoc HS CR poskytuje také mimo zimni obdobi,
to jsou piipady spojené s cyklistikou, turistikou, pady ze skal, patraci akce po ztracenych

turistech. (Horska sluzba CR, 2021)

3.7 Financovani Horské sluzby Ceské republiky

vvvvvv

pod zakladni slozky IZS, nybrz pod slozky ostatni, nema sviij vlastni zakon, jako je tomu
napt. u HZS CR, ¢i PCR. Financovani je feSeno prostiednictvim Ministerstva pro mistni
rozvoj, pod ktery HS CR spada, a dotacemi jednotlivych krajii. Pak je to jesté rozdéleno

na finanéni prostiedky, které vyuziva Horska sluzba CR, o.p.s. a Horska sluzba CR, z.s.

3.7.1 Financovani Horské sluzby Ceské republiky, o.p.s.

Stejn& jako v roce 2020, tak i v pfedchozich letech, byla Horska sluzba CR, o.p.s.
financovana zejména Ministerstvem pro mistni rozvoj, dale také diky dotacim jednotlivych
kraji, které poskytuji finan¢ni prostfedky pro jejich fungovani. V roce 2020 to byly kraje —
Jihoc¢esky, Karlovarsky, Liberecky, Pardubicky, Moravskoslezsky, Zlinsky. (Horska sluzba
CR, 2021) O financovani je psano v § 11d zdkona &. 159/1999:

8 11d

Financovani zakladni ¢innosti horské sluzby

(1) Financni prostredky statniho rozpoctu urcené k zajisténi financovani zakladni cinnosti
horské sluzby podle § 11a jsou soucdsti rozpoctoveé kapitoly ministerstva.

(2) Podkladem pro stanoveni vySe financnich prostiedkii k zajisténi cinnosti uvedené

v odstavci 1 je Zadost obecné prospésné spolecnosti zaloZené podle § 11b odst. 1 o poskytnuti
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dotace k zajisténi této cinnosti. Termin podani Zadosti o dotaci je do konce mésice dubna
bézného roku. Zdadost o poskytnuti dotace se podava vidy na ndsledny rok.
(3) Zadost o poskytnuti dotace podle odstavce 2 musi kromé ndlezitosti uvedenych v § 14
odst. 3 rozpoctovych pravidel obsahovat
a) zpravu o vyuziti prostredkii statniho rozpoctu na zajisteni financovani zakladni
cinnosti horské sluzby za predchazejici rok,
b) financni plan vydaju k zajisteni financovani
1. zdkladni cinnosti horské sluzby na ndsledujici rok s rozdélenim
do jednotlivych ctvrtleti véetné oduvodneni jednotlivych vydajovych polozek,
2. doplnkové cinnosti na nasledujici rok s rozdélenim do jednotlivych ctvrtleti
véetné oduvodnéni jednotlivych vydajovych polozek,
c) strednédoby vyhled vydaju k zajisténi financovani zdkladnich cinnosti

a doplitkovych cinnosti horské sluzby na dalsi 2 roky.” (Cesko, 1999, § 11d)

Tabulka 1 — finanéni dotace Horské sluzby CR, o.p.s. za rok 2020.
(Horska sluzba CR, 2021)

KDO VYSE DOTACE
Ministerstvo pro
164 000 000 K¢
mistni rozvoj
Jihocesky kraj 110 000 K¢
Karlovarsky kraj neinvesti¢ni dotace 100 000 K¢, investic¢ni dotace 100 000 K¢
Liberecky kraj 200 000 K¢
Pardubicky kraj 100 000 K¢
neinvesti¢ni dotace 300 000 K¢, tcelova investi¢ni dotace
Moravskoslezsky kraj
1 000 000 K¢
Zlinsky kraj 200 000 K¢

3.7.2 Financovani Horské sluzby Ceské republiky, z.s.

Horska sluzba CR, z.s. neni financovdna kraji ani ministerstvem. Finan¢ni prostfedky
na sviij provoz ziskédva od Horské sluzby CR, o.p.s. zejména na uhrazeni cestovnich nédhrad
dobrovolnych ¢lenti a na ostatni vydaje spojené s chodem Horské sluzby CR, z.s. Horska

sluzba CR, zs. si sama nenakupuje Zadnou vybavu, obleeni ani technické prostiedky.
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Ke své ¢innosti vyuziva prostfedky Horské sluzby CR, o.p.s. Obledeni a osobni vybava

je dobrovolnikiim ptidélovana dle urcitého tabulkového systému. (Kaller, 2021)

3.8 Horska sluzba Ceské republiky v médiich a na socidlnich sitich

O Horské sluzbé CR mizeme sly$et v mnoha rozhovorech v TV, YouTube, na socialnich
sitich jako je Facebook, Instagram, Twitter ¢i na jejich webovych strankach. Informaci je
hodné. Nejvice se zde dozvime o jejich néplni prace, kterou skvéle prezentuji zejména na
socialnich sitich. Daéle je miZeme slySet v pfipadech, kdy informuji turisty o

meteorologickych podminkach v hordch apod.

3.8.1 Horska sluzba CR v médiich
1. Reportazev TV

V televiznich pofadech, televiznich novinach ¢im dal ¢astéji slychame rozhovory s horskymi
zéachranafi, at’ uz s nacelniky, dobrovolnymi ¢leny, ktefi se staraji o bezpe¢nost v horach.
Stejné jak na socialnich sitich, tak i v médiich prezentuji svoji napln prace, pfindsi aktudlni
informace o situaci v horach (urazy, zasahy, meteorologické podminky). Spoustu reportazi
z riiznych TV jsou pfiloZeny na YouTubovém Gétu Horské sluzby CR, proto budou vloZzeny

odkazy reportazi z YouTube.

e Reportiz CT1 ..Udalosti“: Horska sluzba a koronavir CT Udalosti 9.11.2020

(https://www.youtube.com/watch?v=UpS91qPCx90)

Video pojednava o praci horskych zachranait v dobé covidové. Hned v tvodu je zminka

o hledani novych dobrovolnych ¢lend, ktefi jsou pro tuto praci nezbytni.

e Livestream 2z online tiskové konference HS a MMR 10.12.2020
(https://www.youtube.com/watch?v=mh-QOeZ-JtQ)

Zde je projednavan rozpocet HS CR s ministryni pro mistni rozvoj a nacelniky HS CR.
Néacelnik René Masin, ktery by momentéalné chtél stabilizovat pocty horskych zachranari
v jednotlivych oblastech, tak aby k zdsahiim nejezdil pouze jeden zachranat, ktery miize byt
Casto v ohroZeni. Proto by na prvnim misté chtél fesit zejména personalni stranku, dale také
finan¢ni stranku pro rekonstrukci budov, lepsi vybavu, techniku atd. Momentalné by radi

zvysili pocet stalych zaméstnanci, ktefi by Skolili zaméstnance a dobrovolné ¢leny.

e ReportiZz TV Nova: Horska sluzba TV zpravodajstvi — nebezpecné bobovani

9.1.2020 (https://www.youtube.com/watch?v=8KJVUmkdMoS8)



https://www.youtube.com/watch?v=UpS9lqPCx9o
https://www.youtube.com/watch?v=8KJVUmkdMo8
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Ve videich promlouvaji nacelnici Horskych sluzeb, kteti poukazovali na aktudlni situaci
v lyzaiskych aredlech, které ac byly zaviené, obsadily davy turistl. Tim se zvysil i pocet

urazi na sjezdovkach, zejména se jednalo o bobare, sankaie, bézkare.

¢ Reportiz CNN Prima News: Jizda na kole bez helmy René MasSin CNN Prima
News 7.6.2021 (https://www.youtube.com/watch?v=pZcg2LLUghs)

Video pojednava o zranénich na kolech bez helmy. Nacelnik zde popisuje vyjezdy k Graziim
cyklistl, ktefi Casto nemaji nasazenou helmu. V ptipad¢ padu cyklisty bez ptilby byva Casto

vyuZita spoluprace i letecké zachranné sluzby.

e Reportiz Polar TV: Turisté v Beskydech a Jesenikach — reportaz Polar TV
21.4.2021 (youtube.com/watch?v=bUPJ9TVt28k)

Toto video se zamé&fuje na turisty v Beskydech a Jesenikdch. ReportaZ byla provedena
formou rozhovorl s turisty, ktefi se do téchto oblasti vydavali. K situaci se vyjadfil

i pracovnik HS CR Jeseniky.

e Reporti7 CT24: Nafelnik HS René Masin k turistické sezéné 2021 CT24
14.4.2021 (https://www.youtube.com/watch?v=s1 GOwLVp-Kw)

Reportaz s nadelnikem HS CR René Masinem pojednava o turistické sezoné 2021. Opét
upozornuje na bezpecny pohyb v horach, zminuje velkou pomoc aplikace Zachranka, diky

které dokazou hned zjistit aktualni polohu ¢lovéka.

e ReportiZ CT2 ..Dobré rano“: Horska sluzba v Dobrém ranu CT z Ostravy

4.12.2020 (https://www.youtube.com/watch?v=7s5GwMBAjmk)

V této reportazi hovoii naelnik HS CR Jeseniky, pan Vitézslav Kaller a pracovnik HS CR
Jeseniky, pan Jan Hepnar. Spolecné predstavuji dal§iho ¢lena sluzby, psa, ktery je nedilnou
soucasti prace v horach. Mapuji aktudlni situaci, popisuji zasahy.

2. Noviny, ¢asopisy, ¢lanky na webech

Sama Horska sluZzba ma na svych webovych strankach elektronické ¢asopisy, které popisuji
jejich ginnost. Nékolikrat byla ¢innost HS CR zmitiovéana i v &asopise 112, popsana byla jeji

historie, kynologie, vycvik a nasazeni pst pii zésazich.
- Casopis 112

- Elektronicky ¢asopis Horské sluzby CR


https://www.youtube.com/watch?v=s1GOwLVp-Kw
https://www.youtube.com/watch?v=7s5GwMBAjmk
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- Rozhovor s nacelnikem oblasti Sumava, Michalem Jand'urou, ktery zde v kratkosti
popisuje, jak se k praci horského zachranate dostal, popisuje také rizné zasahy, které
v této praci zazil. (https://www.novinykraje.cz/blog/2021/04/18/nacelnik-horske-

sluzby-povazuje-svoji-profesi-za-rodinne-stribro-2/)
3. Webova stranka Horské sluzby CR

V sekci ,,aktuality* miiZzeme najit aktudlni informace o zménach, provedenych na stanicich
Horskych sluzeb CR napi. vystavby novych stanic. P¥idavaji zde ptispévky o zéasazich
ze vSech oblasti, ve kterych Horska sluzba pracuje. Uvadi také aktualni informace z vycvik,
které podstoupili horsti zachranafi. BohuZel zde nejsou k nalezeni zadné informace
o naborech novych ¢lenli. Uvedeny jsou sice podminky pro pfijeti, ale problematika
nedostatku dobrovolnych ¢lent zde feSena neni. V aktualitach také blize predstavuji pribehy
zimni a letni Skoly, kterou musi splnit novi potencialni dobrovolni ¢lenové. Tyto ¢lanky,

aktuality jsou dopliiovany i fotografiemi ze zasahtl, vycvikil, akei, kterych se HS CR wiéastni.

3.8.2 Horska sluzba CR na socialnich sitich
1. Instagram

Nejvice rozsifenym zdrojem aktudlnich informaci o praci HS CR je Instagram. Zde se HS
CR piedstavuje pii aktualnich zasazich, vycvicich apod. Informuje zde navitévniky hor
o aktudlni meteorologické situaci v horach. V zimnim obdobi je to zejména v oblasti
lavinového nebezpeci. Soucasti jsou také kratké ,,serialy” ve vice prispévcich, ve kterych
piedstavovali napt. praci kynologii se psy. Uvadi zde také trazové statistiky z letniho,
zimniho obdobi. Predstavuji své vybaveni, které horskym zéachranafim slouzi
pii zasazich, patracich akcich, pro tréninky lezeni, lyZovani, lezeni apod. Soucasti jsou také
informacni ptispévky pro turisty zaméfené na bezpecné chovani v horach, co je potieba znat,
védét pred vstupem do hor. Apeluji také na kvalitni vybaveni, které¢ je taktéz

nepostradatelnou soucasti bezpe€nosti v horach.
2. Facebook

I na socidlni siti Facebook prezentuji hor$ti zadchranafi svou praci, uvadi aktualni zasahy,
informuji vefejnost o meteorologickych podminkach, o bezpec¢nosti v horach. Apeluji
na kvalitni vybaveni, které je dobré mit v horach. V rozhovoru, ktery byl sdileny
na Facebooku odpovida nacelnik HS CR Krkonoge, Pavel Jirsa, na otazku, zda je pocet

dobrovolnych ¢lenti v KrkonoSich dostacujici: ,, Myslim si, Ze soucasny stav je takovy
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uz delsi dobu a zatim nam vychazi, zZe je dostacujici. Dale napt. v roce 2016 byl piidan

prispévek, ktery poukazoval na to, jak se stat &lenem Horské sluzby CR.
3. Twitter

Na socidlni siti Twitter ptidavaji odkazy na rizné clanky s nacelniky, ¢i ostatnimi

pracovniky Horské sluzby CR.

Shrnuti kapitoly Horska sluzba CR v médiich a na socialnich sitich

Horska sluzba je velmi aktivni na socidlnich sitich 1 v médiich. V médiich se jedna o plno
reportazi v TV potadech, tiskové konference. Zde prezentuji svoji Cinnost, piedstavuji
techniku a vybaveni se kterym pracuji. Uvadi aktudlni zésahy, které provadi v horach
v letnim i vzimnim obdobi. Webova stranka Horské sluzby CR je také pravidelnd
dopliiovédna o aktualni informace z provedenych zdsahli. Lze konstatovat, ze socialni sit’
Instagram je nejvice vyuZivanym zdrojem pro informovani vefejnosti, je kvalitné
spravovana, piispévky jsou velmi zajimavé, a hlavné se zamé&fuji na Sirokou vefejnost
a na aktudlnost. O problematice nedostatku dobrovolnych ¢lenli se moc nemluvi.
Z dohledanych informaci se touto problematikou zaobiraly pouze dva zdroje. Reportaz na
CT1 ,,Udalosti“ a poté na tiskové konferenci, kde na¢elnik Horské sluzby CR uvedl, Ze jeho
hlavnim cilem bude feSeni personalni problematiky a zvySeni poctu stalych zaméstnancii pro
proskolovani dobrovolnych ¢lenii a zaméstnanct. Ostatni zdroje jsou zaméfeny pouze na
pracovni napln horskych zachranati, vybaveni a techniku, kynologii apod. Proto bude

problematika naboru dobrovolnych ¢lent feSena v praktické ¢asti prace.
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4 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol, z nichZ prvni kapitola
shrnuje zakladni literarni resSerSi tématu prace, druhd kapitola se vénuje Integrovanému
zachrannému systému a tieti kapitola se vénuje problematice Horské sluzby CR.

Kapitola literarni reSerSe nam lépe pomaha uchytit konkrétni téma prace. Shrnuje

webovée stranky, casopisy, elektronické ¢asopisy, ¢lanky a mnohé dalsi.

JelikoZ je tématem diplomové prace problematika Horské sluzby CR, je dileZité zde popsat
cely Integrovany zachranny systém, jehoZ je Horské sluzba CR souéasti. Jedna se o ostatni
slozku IZS a vykonava nespocet tkoll, které ji pfislusi. Svou praci provadi zejména
v horském prostiedi, jak v letnim, tak v zimnim obdobi. Jejich prace je velmi rozmanita,
vykonavaji pracovni povinnost pfi zachrané€ obéti z lavin, z velmi Spatné ptistupného terénu,
prvni pomoc poskytuji také cyklistim, kteti utrp€li zranéni pti padu, ¢i turistiim, kteti se bud’

v terénu ztratili nebo precenili své schopnosti a podcenili vybavu a ptipravu pfi turistice.

Tteti kapitola se vénuje problematice Horské sluzby CR. V tivodu je popsana jeji historie,
ktera nam vice priblizi zaCatky jeji prace v horském terénu. Nasledné€ jsou popsany oblasti,
ve kterych v dnesni dobé Horska sluzba CR vykonava svou ¢innost. Vzhledem k tomu,
7¢ ma Horska sluzba CR dvé organizaéni struktury, byla potieba je jednotlivé
charakterizovat a vice popsat. Dale se kapitola vénuje prostiedktim, které horsti zachranafi
vyuzivaji pii své ¢innosti, ktera je zde také vice charakterizovana. Dle zakona 159/1999 Sb.
o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu je pfiblizeno financovani
Horské sluzby CR. Posledni podkapitola je vénovana problematice marketingu v médiich

a na socialnich sitich.

Z teoretické &asti prace vyplyva nékolik nedostatkil, které souvisi s Horskou sluzbou CR.
Jednim z nejvétSich nedostatkli je pravni forma této ostatni slozky IZS. Ackoli se Horska
sluzba CR snazi jiz n&kolik let o vytvofeni vlastniho zakona, stile se jeho schvaleni
nedocCkala. VyfeSeni pravni problematiky by mohlo pomoci k vétsi profesionalizaci
této organizace, zlepsit by se mohlo taktéZ jeji financovani, které by vedlo ke zvySeni plati
jak zaméstnanci, tak dobrovolnych ¢lent. Déle by také mohlo pfispét k navySeni financi pro
modernizaci ,,doma“ Horské sluzby CR, lep$imu vybaveni apod. Dalsi nedostatek
je vidét v ndboru novych ¢lent. PrestoZze se s nedostatkem ¢lenli nemusi potykat vSechny

oblasti, ve kterych HS CR vykonava svou ¢&innost, je dobré na tuto problematiku
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upozoriovat vice i v médiich. Mnoho dobrovolnych ¢lent postupné dosahuje diichodového
veku, tim padem postupné odchazi do diichodu. Postupné by toto mohlo vyustit v problém,
kdy by se oblasti Horskych sluzeb CR mohly potykat s nedostatkem dobrovolnych &lend,

tak jak je tomu napf. v oblasti Jesenikd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 HORSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY JESENIKY

Nasledujici kapitola pojednava o vybrané Horské sluzbé CR Jeseniky. Caste¢nd bude
kapitola vychazet z teoretické Casti, konkrétné ze 3. kapitoly, kde je predstavena cela Horska
sluzba CR od jeji historie aZ po jeji sou¢asnost. Nejprve bude kratce nastinéna historie
Horské sluzby CR Jeseniky, nasledn& poté uz budou v podkapitole ,,soucasnost” uvedeny
aktualni informace o Horské sluzb& CR Jeseniky. JelikoZ se téma diplomové prace zabyva

pouze oblasti Jeseniky, je potfeba blize ptiblizit 1 historii a soucasnost této oblasti.

5.1 Historie

Horska sluzba CR v Jesenikach za¢ala postupné vznikat roku 1947, po dohodé chatate Vaska
Mysaka s cleny Horské zachranné sluzby v KrkonoSich. Viaclav Mysak byl zkuSeny
horolezec, lyzaf ale 1 zdchranaf a stal se s jeho Zenou prvnim n4jemnikem chaty Barborky,
kde posléze zacala vznikat Horsk4 zachrannd sluzba v Jesenikach. (Kobza, 2015, str. 25)
Bylo tomu tak dne 21. kvétna 1948, kdy byl podepsan protokol, ktery potvrzuje vznik Horské
zachranné sluzby v Jesenikdch. Pan Vasek Mysdk byl zvolen za vedouciho Horskeé
zéchranné sluzby Jeseniky, nasledné¢ k nému ptibyl dalsi ¢len pan Jan Dohnal, ktery
vykonaval prvni pochiizky v terénu konkrétné od Sktitku na Barborku, a to ve svém volném
case. (Jeseniky Rychlebské hory, 2020, str. 26-27) Uz tehdy mezi hlavni ukoly Horské
zachranné sluzby patfila starost o navstévniky a vytvareni bezpecnych podminek v horach,
proto mezi prvni ¢innosti, které ptispély k rozvoji Horské zachranné sluzby v Jesenikach
a bezpecnosti v horach, bylo vytvofeni zimniho tyCového znacCeni, které spojovalo chatu
Barborku s Jeleni studankou. K tomu vSemu patiila zdchrana ztracenych a poskytovani prvni
pomoci zranénym. Po Case zacaly vznikat okrsky a byli pfijimani dalsi dobrovolnici, kterym
se pripisuje podatek vzniku dnesni Horské sluzby CR. Dobrovolnici byli pfijiméni zejména
z fad lesnikd. Prvni okrsek Horské zachranné sluzby v Jesenikach vznikl v Karlové, roku
1948. Nasledné vznikl okrsek v Lou¢né nad Desnou (1949), ktery byl posléze ptest¢hovan
na Cervenohorské sedlo. Dale pak v roce 1950 vznikly okrsky v Domasové (dnes Serak)
a Karlové Studance (s dneSnim sidlem na Pradédu). Nasledné byl vytvoten okrsek ve Starém
Mesté, ktery zastreSoval oblast Kralického Snézniku. Kvili vznikajicimu centru sjezdového
lyZovani byl vytvoren okrsek Dolni Morava. A v neposledni fadé vznikl okrsek Skiitek
(1968) a Cenkovice (1973). (Kolat, 2016)

Diky prvnimu lékafi pracujicimu u Horské zachranné sluzby, panu MUDr. Frantisku

Hendrichovi z Rymarova, ziskala Horskd zachrannd sluzba Jeseniky prvni finan¢ni
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prostiedky na podporu — 5000 K¢&s. Prvni vétsi akce v Jesenikach se pfipisuje Horské
zachranné sluzbé roku 1950, 27. unora, kdy na Vysoké holi doslo k leteckému nestésti.
Spolek Horska zachranna sluzba byl zrusen v roce 1953, nésledné na to vznikla roku 1954

nova organizace Horska sluzba. (Jeseniky Rychlebské hory, 2020, str. 26-27)

5.2 Soucasnost

Dnes pracuje Horska sluzba CR v Jesenikach na tizemi velkém cca 1200 km?. Stale
poskytuje prvni pomoc, provadi a organizuje zachranné akce, transport zranénych osob, starad
se 0 bezpe€nost navstévnikil v Jesenikach, stejné jak tomu bylo v historii. Nejvice se vSak
zabyva lavinovou prevenci, jelikoz jsou Jeseniky a KrkonoSe nejvétSimi lavinovymi
oblastmi v CR. Svou &innost vzimnim obdobi vykonava v Karlové pod Pradédem,
na Ov¢arng, na Cervenohorském sedle, v Ramzové a na Dolni Moravé, o vikendech ptibyva
jeste Sktitek a Staré Mésto pod Snéznikem. (Kolat, 2016, str. 69, 70)

Pro potieby kontaktovani horskych zachranai vzniklo jednotné telefonni spojeni na HS CR
+420 1210, na které mohou navstévnici hor, nebo kdokoli dalsi zavolat, v ptipad¢ lavinové
¢i jiné nehody v terénu. Jeseniky maji dispeCink na stanici Ovcarna, kam se kazdy,
kdo zavola na &islo HS CR, dovola. Dispe¢er nasledné informuje pracovniky HS CR
na dal3ich stanicich v Jesenikach. HS CR v Jesenikach disponuje také radiovym spojenim
na dispecink Letecké zachranné sluzby v Olomouci a Ostraveé, a také na dispecink
Integrovaného bezpec¢nostniho centra zachranné sluzby, které se nachazi v Ostrave.
(Ovesna, 2019)

Dnes méa Horska sluzba CR 35 dobrovolnych &lent, z toho 3 1ékaie. Cekateld je aktudlng 7

a stalych zaméstnanci 17. (Kaller, 2021)

5.3 Oblast Jeseniky

Jelikoz se diplomové prace zabyva Horskou sluzbou CR v Jesenikach, je dilezité popsat
1 tuto oblast. Prvni ¢ast se bude vénovat historii této oblasti, ve druhé ¢asti bude popsana jeji

soucasnost. PfiloZena mapa, na obr. 2, vice tuto oblast pfedstavuje.

5.3.1 Historie

Historie Jesenikli sahd az do 3. stoleti v dobach Ptolemaia. Z této doby jsou také prvni
pisemné zminky o Jesenikach. Ptolemaios byl zakladatelem geografie, byl astronom,
matematik a astrolog. Pfipisuje se mu plno mapovych dél, n€kterd z nich by méla udajné

vyobrazovat dnesSni pohrani¢ni pasmo z Krkono§ do Jesenikid. (Kobza, 2015, str. 10)
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V 6. stoleti pisemné zminky dokladaji slovanské osidleni této oblasti, zejména v okoli
Holasovic u Krnova. V dob¢ vlady Bietislava 1. zacaly vznikat prvni pohrani¢ni hrady
(Kladsko, Javornik). Némecké obyvatelstvo osidlovalo tuto oblast v prubéhu 13. stoleti
a vznikala mésta Bruntal, Sumperk, Jesenik. V dobé husitské se dozvidame o tazeni husita
do Polska. V 15. stoleti, v druhé poloviné, zde velké Skody zanechala valka Jifiho
z Podébrad s MatyaSem Uherskym, kdy bylo zbotfeno velké mnozstvi hradd, které se v této
oblasti nachédzely. Tuto oblast také velmi =zasdhly tzv. Ccarodénické procesy,
a nejvyznamngjsi oblasti této doby byly oznaCovéany Petrovy kameny. V 19. stoleti doslo
k obnové hornictvi, sklafstvi, zelezatstvi, byly zakladany manufaktury a v roce 1904 vznikla
prvni piirodni rezervace v oblasti Jesenikil — Lichtenstejnsky prales. (Ceské hory, © 1999-
2021) Turistika se v Jesenikach zacala rozvijet jiz koncem 18. stoleti. Hlavnimi cili tehdy
byl Vysoky vodopad, Viesové studanky, Mechové jezirko, Biskupské kupy ¢i Kralicky
snéznik a Pradéd. Pradéd byl poprvé nazvan Pradédem roku 1846. (Jeseniky Rychlebské
hory, 2020, str. 4-6)

5.3.2 Soucasnost

Rychiebské hory,
Kralicky SnéZnik

Hruby Jesenik

Nizky Jesenik

T R

Obrazek 2 — oblast Jeseniky.
(Ceské hory, © 1999-2021)

Jeseniky jsou druhym nejvyssim pohoiim v CR, hned po Krkonosich a nachazi se na severu
Moravy u hranice s Polskem. Skladaji se z oblasti Hruby Jesenik, Kralicky snéznik,
Rychlebské hory a Nizky Jesenik. Centrem je Hruby Jesenik, jehoZ rozloha je 530 km?.
Na vychod¢ sousedi s Nizkym Jesenikem, na jihu a zdpad¢ pak s HanuSovickou vrchovinou

a v Casti severozapadni a severni s Rychlebskymi horami a Zlatohorskou vrchovinou.
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Hruby Jesenik je nasledné rozdélen na 3 celky (Pradédské hornatina, Keprnické hornatina,
Medvédska hornatina). Kromé Nizkého Jeseniku prekracuji vSechny oblasti nadmotskou
vysku 1000 m. Ve vychodni ¢asti Hrubého Jeseniku se nachdzi nejvyssi hora Moravy
a Slezska — Pradéd — s nadmotskou vyskou 1492 m. n. m., jako dal§i vrcholy Ize uvést Serak
(1351 m), Keprnik (1423 m), Mravenecnik (1343 m), Vysoka hole (1464 m), Bfidli¢na hora
(1358 m), ¢i Velky M4j (1384 m). V roce 1969 vznikla Chranéna krajinna oblast Jeseniky
o rozloze 740 km?. Zahrnuje Hruby Jesenik, HanuSovickou a Zlatohorskou vrchovinu.
80% uzemi pokryvaji lesy. Chranéné krajinnd oblast Jeseniky zahrnuje 4 narodni ptirodni
rezervace (Pradéd, Serdk — Keprnik, Rejviz, Raselinisté Skfitek), 1 narodni piirodni pamatku
— Javorovy vrch, dale 18 ptirodnich rezervaci a 6 pfirodnich pamatek. (Jeseniky — hory, které

si zamilujete, © 2021; Jeseniky, 2007)
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6 ROZHOVORY

Pro zjisténi vice aktudlnich informaci byly v praci vyuzity 2 rozhovory, jeden s nacelnikem
HS CR Jeseniky, druhy s dobrovolnym &lenem HS CR Jeseniky. V této kapitole prob&hne
jejich rozbor, porovnani, abychom zjistili nazory jednotlivych ¢lenti na stejnou situaci.
Rozhovory byly na téma HS CR Jeseniky, jejich aktualni stav dobrovolnych &lentl, kapacitni
krize jejich ¢lend, divody nedostatku ¢leni a mozna feseni kapacitni krize dobrovolniki
v Jesenikach. Poté budou vybrana nejpodstatnéjSi témata, o kterych se v rozhovorech
mluvilo. Odpovédi na tato témata budou vybrany z vice polozenych otazek, které zaznély
v rozhovoru. Pokud zde bude uveden pojem ,nacelnik®, ,,dobrovolny clen bude

se jednat vzdy o pracovniky z HS CR Jeseniky.

1. Poc&et dobrovolnych &lenit HS CR Jeseniky

Nacelnik:

., Minimalné jednou tolik. Tzn. kdybychom byli na poctu aspon 60-70 dobrovolnych clenii.
V podstatée mame 8 stanic a na kazdou stanici, kdyz budu pocitat — netvrdim zZe by to byl
optimalni pocet, tak alespon 6-8 clenii...8 clenii by byl dobry priumer... Diive jich bylo tolik,
Ze chodili do sluzby ve dvou. Dnes mame probléem abychom v nékterych okrscich viibec
obsadili vSechny vikendové sluzby v mésici alespon jednim dobr. clenem...Kdyz jsem pred
20 lety nastupoval k Horské sluzbé, tak dobrovolnych clenu v Jesenikach bylo kolem 200,
byvalo i vice c¢lenui — 250 byl standart na nasi Jesenickou oblast...postupné béhem casu
o sluzbu u HS zacal byt mensi zajem, také i o dobrovolnou c¢innost...pokud bychom v tomto
slevili, tak lidé bez dostatecné fyzické kondice by nam v podstaté nebyli k nicemu. Z tohoto

duvodu nechceme napr. podminky fyzickych provérek potrebnych pro prijeti menit.
Dobrovolny ¢len:

., ...zvlast’ kdyz to clovek porovna s historii, kolik bylo clenii v 80. letech, to bylo zhruba
dvojnasobné Cislo, co ted'...Ano, potiebujeme porad nové cleny, ale urcité bych neslevoval
z narokii. Ba naopak, nékde bych byl prisnéjsi...Na druhou stranu jsem si ale nerekl, Ze by
nas bylo malo nestihame praci. Nedostatek nékde vidim, ale na druhou stranu si nemyslim,

‘

Ze to, zZe nékdy nékoho odmitneme, nebo Ze si to nékdo rozmysli, je Spatné.

Obéma respondentiim byla poloZena otdzka na téma pocet dobrovolnych ¢lend. Odpovedi
se Castecné lisily. Vzhledem k tomu, ze nacelnik u HS CR pracuje uz cca 20 let a setkal se

s nejméné trojnasobnym poctem dobrovolnych ¢lend, vidi tuto situaci v dnes$ni dobé tak, Ze
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je Clenti nedostatek. Diive bylo bézné 1 200 dobrovolnych ¢lenti, dnes zajem o tuto pozici
upadd. Momentéln¢ by si nacelnik ptredstavoval pocet alespoit 60-70 dobrovolnych ¢lend. I
dobrovolny ¢len porovnaval tuto problematiku s historii, na druhou stranu si nemysli, Ze by
byl aktualni pocet dobrovolnych ¢lenti nedostate¢ny. Nedostatek nékde vidi, ale nemysli si,
ze by to vurCitém ohledu bylo Spatné. Oba se shodli na tom, Ze snizenim naro¢nosti

fyzickych provérek by tuto situaci fesit nechtéli.

2. Co ma nejvétsi vliv na odchod nebo nedostatek dobrovolnvch ¢lenu

Nacelnik:

e zménou rezimu po roce 1989, kdy se u nas ve staté hodné zménilo, tak postupné béhem
casu o sluzbu u HS zacal byt mensi zdajem, také i o dobrovolnou cinnost. Ma to své
pochopitelné dirvody — hlavné casova narocnost, je to o spousté casu pro tuto dobrovolnou
cinnost. Mda to své pochopitelné diivody — hlavné casova narocnost, je to o spousté casu pro
tuto dobrovolnou cinnost. Hodné lidi nema uz potiebu travit cas takto — na ukor svého
volného casu...mame spoustu starsich chlapu, kteri postupné dosahuji diichodového véku
a odchazi nam postupné do diichodu...v soucasné dobé za né nemame dostatecnou nahradu
v podobé novych cekatelu...Je to ovlivneno mimo jiné také tim, Ze soucasni uchazeci
uz nemaji potebu mit takovou fyzicku, jakou jsme museli byt povinné vybaveni my — starsi
rocniky, kteri jsme prosli vojnou. Ma na to také velky vliv i soucasna pocitacova
doba/generace atd...Dnes je bohuzel vse jinak. Je to jinou vychovou, celkové jinou dobou
a v neposledni radeé i jinéem hodnotovém Zebricku. Spousta lidi, byt jsou to i ti ,,srdcari* —
horalé, tak nemaji duvod travit cas nékde v dobrovolné sluzbé...najdou si pritelkyni, oZeni
se, zalozi si rodinu ...maji deti. Tim, jak je sluzba v malém poctu dobr. ¢lenii casové narocna
svoji Cetnosti sluzeb, tak pochopitelné velice brzy nastavaji v rodindach problémy...Je to
kombinaci vSech techto cinitelti. Momentdlné nejvice — asi odchodem starsich do diichodu
a tim, zZe novi uchazeci nejsou casto schopni splnit fyzicky ndrocné proverky nebo
napr. ani nejsou schopni dobre zviddnout dalsi nutnou a pozadovanou zkousku z lyzovani.
A poté zase kdyz uz jsou cekateli, tak casto skonci pro nedostatek casu pro absolvovani
dalsiho vycviku, pripravy ke zkouskam atd...Ja si myslim, Ze hlavni duvod je v tom... Ze kdyz
uchazec/cekatel po urcité dobé zjisti, jak je tato dobrovolna sluzba narocna — a to predevsim
casove, tak to casto vzda...! Je to opravdu o spousté casu, o dalSim vzdelavani se, atd...
Uchazeci dnes — prijdou a jen si to ,,zkusi* ...bohuzel ale brzy zjisti, Ze to neni tak

Jjednoduché...méli napr. uplné jiné predstavy.
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Dobrovolny ¢len:

., Kazdy to vnima jinak. Oni se prihldsi, dostanou novou vybavu, obleceni, klicky od chaty,
od skutrii a maji pocit, ze to bude ,, husty . Pak mu volame, rikame mu at’ na ty akce prijede
a casto zjisti, ze fyzické proverky tak lehké nejsou a moc je to nebavi. Spoustu lidi by to
bavilo, ale az tehdy, kdy oni reknou sami, ze chtéji, a ne zZe my jim rekneme ted musite prijet.
Pak to taky spoustu lidi mysli vazné, ale najdou si pritelkyné, praci maji ve vétsim mésté
a uz se to neda skloubit...casto zjisti, zZe fyzické proveérky tak lehké nejsou a moc je to

nebavi...

Na otdzku nedostatku dobrovolnych ¢lenti odpovedéli ucastnici rozhovoru ¢astecné odlisne,
v nékterych nazorech se naopak shodli. Nacelnik si mysli, Ze je problém v dnesni pocitacové
generaci, vychové, ale 1 tzv. ,,jinou dobou®. Také celkové upadd zajem o Horskou sluzbu
a dobrovolnou ¢innost. Oba ucastnici rozhovoru se shodli na tom, Ze novi ¢lenové casto
nedisponuji potfebnou fyzickou ptipravenosti. DalSim divodem je dle nacelnika odchod
stavajicich starSich dobrovolnych ¢lent do diichodu. Déle se také respondenti shodli na tom,
7e dal§im diivodem odchodu dobrovolnych ¢lent jsou rodinné diivody. Casto dobrovolni
&lenové nastupuji k Horské sluzbé CR jako mladi, najdou si pfitelkyni, maji rodiny a zjisti,
ze nemaji tolik Casu. S tim se poji ditvod ¢asové narocnosti této prace, na cemz se oba
ucastnici rozhovoru taktéz shodli. Dle dobrovolného ¢lena i nacelnika je hodn€ uchazect,
kteti praci u HS CR mysli vazng, ale v momentg, kdy zjisti, ze prace neni takova, jakou

si ji predstavovali, tak odejdou.

3. Casova naro¢nost smén

Nacelnik:

., Cim méné dobrovolnikii mame, bohuzel tim vice se Jjim sluzby potom ndsobi. Drive jich
bylo tolik, Ze chodili do sluzby ve dvou. Dnes mame problém abychom v nékterych okrscich
vitbec obsadili vsechny vikendové sluzby v mésici alespon jednim dobr. clenem. Momentalné
jsme nuceni rizné si vypomdhat ze sousednich okrski. Tento stav ale neni dlouho

udrzitelny.
Dobrovolny ¢len:

., Sluzby mame castéji a za mé je to dobre. Kdyz jedeme pouze jednou na urcitou udalost,

tak se toho clovek tolik nenauci, nez kdyz to dela casto a opakuje si to. To z nas pak déla

‘

vetsiho profika.
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Problematiku cCastych smén vidi kazdy respondent taktéz CasteCné jinak. Dle nacelnika
je to docela problém, jelikoz v ne€kterych okrscich kvili nedostatku dobrovolnikli nemtzou
obsadit vSechny vikendové sluzby v mésici. Dle né to neni dlouhodobé udrzitelné.
Dobrovolny ¢len tuto situaci zfejmé nebere jako problém, naopak ji vnima jako ptilezitost
zopakovat si ndpli prace, a tim se postupem c¢asu stdt vétSim profesiondlem, jelikoz

na smény chodi Castéji. To je podle néj dobre.

4. Narocnost prace/prijimaciho rizeni

Nacelnik:

., Pokud ma tuto praci nekdo délat, tak to musi byt opravdu lidé, kteri na to maji, a to v prvni
rade fyzicky — splnuji podminky (byt ndarocné). ... Opravdu nékdy dochazi k tak fyzicky
vypjatym situacim, Ze pokud bychom v tomto slevili, tak lidé bez dostatecné fyzické kondice

by nam v podstate nebyli k nicemu. Z tohoto duvodu nechceme napr. podminky fyzickych

proveérek potiebnych pro prijeti menit.
Dobrovolny ¢len:

., ...kdyby se zjednodusily fyzické proverky a bral by se kazdy, kdo si o to rekne,
tak by to skoncilo jen tak, Ze by tam lidi chodili si sluzby jen odslouzit, ale uz by se o to nikdo
nestaral tak, jak ted kdyz je tam banda kamosi, kteri i mimo sluzbu délaji spoustu veci,
nad ramec jejich povinnosti. Snazi se to zdokonalovat... Ano, potrebujeme porad nove cleny,

ale urcité bych neslevoval z narokii. Ba naopak, nékde bych byl prisnéjsi.

Zde se oba respondenti shoduji na tom, Ze je potifeba zachovat naro¢nost ptijimaciho fizeni.
Horsti zachranafi se Casto dostanou do tak ndroénych, fyzicky vypjatych situaci, Ze neni
mozné slevovat a ulehcit fyzické provérky pii pfijimacim fizeni. Dle dobrovolného ¢lena

by byla potieba tyto provérky i ztizit.

5. Motivace k praci horského zachranare

Nacelnik:

., Mladi maji spoustu jinych moznosti — radeji jezdi po svete, miizou si uz plnit své sny i jinak
a jinde. Bohuzel ...drive byla jina doba, nikdo se nikam nedostal a napr. sluzba u HS mohla
byt pro mnohé moznosti, jak se v té dobé realizovat na horach a soucasné i délat néco pro
jiné. Fasoval se materidl, ktery bezné v obchodé nebyl ani dostupny, proto to i vice ldkalo/

vvvvvv

prestizni Cervenou vétrovku s odznakem HS byla velka vysada ...a velmi ocenénd predevsim
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v ocich divek a Zen (i toto byla také kdysi velka motivace pro uchazece)! Tomu je dnes

uz ale jinak...*
Dobrovolny ¢len:

,»Nechci Fict, Ze to je jen rodina a ti kamosi, se kteryma tam jsem, ale bavi mé to, je to takovy
relax, vypnu od vieho ostatniho, vytrhne mé to z normdalniho Zivota, kdyz jde clovék o vikendu
na sluzbu. Bavi mé to. I to, ze jsem Fikal, Ze to neberu jako poslani, nebo Ze bych mél hiejivy
pocit z toho, Ze nékomu pomiizu, to neznamend, zZe by mé to nebavilo. Ale emoce si drzim

¢

bokem, protoze to nam pri zasahu viibec nepomiize. *

U otazky zaméfené na téma motivace jde vidét znacny generaéni rozdil. Dle nafelnika bylo
diive velkou motivaci se realizovat na horach a délat néco pro jiné. Navic ¢lenové dostavali
materidl, ktery bézn¢ v obchod¢ nebyl dostupny. Dale také noSeni ,prestizni Cervené
vétrovky s odznakem* v t€ dob¢ pozitivné vnimaly vSechny divky a Zeny. Dnes je tomu vSak
jinak. Dobrovolny ¢len na tuto otazku odpovédél Uplné z jiného uhlu pohledu. Velkou

motivaci je pro néj to, Ze ho préace bavi, citi se dobte v kolektivu, ktery nazyva rodinou.

6. Vnimate tuto praci jako poslani?
Nacelnik:
,Spousta nasich zaméstnancu i dobrovolniku jde do této prace/sluzby proto — protoze

to nebereme jen jako praci, ale jako poslani... jsme ochotni delat spoustu véci navic,

odslouzit spoustu hodin na pohotovostech... "
Dobrovolny ¢len:

,, Praci nedélam pro to, Ze by mi délalo dobre to, ze pomdham lidem. Ne Ze by mné to vadilo
ale asi se citim uplné stejné jestli nékomu pomiizu nebo ne. Spis mé to bavi a jsem rad,
Ze jsem v téch hordch uZitecny, ale neberu to jako poslani, Ze to je néco lepsiho nez jind
prace. Urcité meé to bavi, mam rdd ten pohyb v prirodé, miizu nékomu pomoct
ale i co si budeme, je to pekné, kdyz se miiZes projet po hiebeni Jeseniku na ctyrkolce v zimé,

Jje to prijemné zpestieni. Dobra parta, to, proc¢ tam jsem ted’ jsou hlavné ti lidi, co tam jsou. “

Nazory se 1 pii této otdzce znacné liSily. Nacelnik tuto préci jako praci nevnima, vnima
to jako poslani, jelikoz jak fekl, je ochotny délat spoustu véci navic, odslouzit vice hodin
apod. Dobrovolny ¢len tuto praci jako poslani nevnima. Vnima to jako kazdou jinou praci,
ktera ho bavi, rad pracuje v horach. To, ze miize pomoci jinym lidem pro n¢j nemé takovou

vahu. Dilezitou roli pro né€j hraje dobry kolektiv.
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7. Jakvm zpusobem res$i HS nedostatek dobrovolnych ¢lenu

Nacelnik:

»Mozna vétsim zviditelnéni se...snazime se vice délat rizné akce, v minulém roce jsme
zrealizovali prvni rocnik ,,Dny horské sluzby Jeseniky — v Loucné n. Desnou‘ Letos bude
2. rocnik, kde prezentujeme svoji praci...jsou zde ukdzky z nasich zachrannych cinnosti,
je to akce na cely den. Bude tam také moznost zabéhnout si ,, nasi provérkovou trat... Dalst
véc je napr. — prezentovani nasi prace pro Skolni kurzy, pro déti do Skol délame prednasky.
Kolegové, psovodi — kynologové, ukazuji praci se psem, promitaji se ruzné prispévky —
o cem nase prdce je, jak vypadaji stanice atd. Snazime se hlavné piisobit na déti...pokud
mayji Skoly zajem — miizou navstivit i nase stanice, kde jim ukazeme techniku, vysvetlime jim,
jak fungujeme...Dale je to také o prezentaci, ktera je celorepublikovad, jsme nove

i na verejnych socidlnich sitich — Facebooku, Instagramu, mame svoje webové stranky

HS.."
Dobrovolny ¢len:

, Myslim si, Ze byly urcité snahy o zlepSeni marketingu, aby to nékoho naldkalo. Ale myslim
si, Ze to neni otazka globalniho marketingu, ale spis ti lidi, kteri jsou na horské, tak maji
kazdy svoje kamarady, vétsinou kamaradi z hor, kdyz je ty hory bavi. Tak védi, jestli maji
kamarada, ktery se o to zajima a bavi ho to. Tak je urcité ucinnéjsi to rict takovym lidem

nez to cilit na néjakou cilovku v Praze.

Tuto problematiku se HS CR Jeseniky snazi vyfedit zejména vétsim zviditelndnim se.
Kazdopadné znézoru dobrovolného clena vyplyva to, ze konkrétné¢ marketing, tuto
problematiku nedostatku dobrovolnych clenti nevyiesi, jelikoz se Casto ptihlasi lidé, ktefi
maji dlouhou dojezdovou vzdalenost a ¢asto ani nemaji vztah ke sportu apod. Proto by se
rad§i zaméfil na své kamarady a kamarady ostatnich pracovnikii HS CR Jeseniky, jelikoz
tyto lidi znaji, vi, Ze se vénuji sportu apod. Pracovnici HS CR Jeseniky svou praci také
prezentuji vetejnosti, kde by mohl byt také teoreticky tspéch najit nové ¢leny. Dle nacelnika
se také snaZi pusobit zejména na déti a ¢astecné€ v nich probudit alespont maly zijem tuto
praci v budoucnu vykonavat. Proto svou praci prezentuji ve Skolach a davaji jim také prostor

se prijit osobné podivat na stanice HS.
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6.1 Zavérec¢né zhodnoceni rozhovoru

Pro porovnani odpovédi jednotlivych rozhovorit bylo zvoleno 7 témat, kterd vychazela
z rozhovort. Témata byla zvolena z toho diivodu, ze kazdy rozhovor se vyvijel trochu jinym
smérem, tudiz nebyly poloZeny naprosto totozné otdzky obéma ucastnikiim rozhovord.

Tematicky byly rozhovory velmi podobné.

Dle nacelnika je nedostatek dobrovolnych ¢lenti. Projevuje se to zejména vys$im poctem
vikendovych smén jak pro dobrovolniky, tak pro zaméstnance. Nastavaji situace, kdy
je problém obsadit vikendové smény alespont jednim dobrovolnym ¢lenem. Pred 20 lety
pracovalo u HS CR Jeseniky az 250 dobrovolnych ¢&lentl, kterych v poslednich letech
vyrazn€ ubylo. Dnes je pocet dobrovolnych €lent v Jesenikdch 35. Dobrovolny ¢len ma na
situaci jiny pohled. Nevnima aktualni pocet jako nedostatecny a nemysli si, ze by svou paci
nestihali. Jako nej€astéjsi divody odchodu nebo nedostatku dobrovolnych ¢lent byly
od obou pracovnikli uvedeny: €asova narocnost prace, rodinné duvody, jina pfedstava o
naplni prace, narocné fyzické ptijimaci fizeni. Dle nacelnika je také jednim z diivodit odchod
dobrovolnych ¢lentt do dichodu a problém dnesni pocitatové generace. Nacelnik vidi
problém ve vySSim poctu smén, ktery podle n€j neni dlouhodobé udrzitelny. Dle
dobrovolného ¢lena je vyssi pocet smeén prospésny, alespoil si mohou spoustu zasahti vice
procvicit a dale se zdokonalovat. Nazory obou tucastnikii rozhovorti se shoduji v tom,
ze je prace fyzicky ndrocna, a proto je potieba aby novi, ale i stavajici ¢lenové, byli vybaveni
skvélou fyzickou zdatnosti. Neni tudiZ mozné, aby byli pfijati Clenové, kteii fyzické
provérky nezvladnou. Proto by z jejich naroCnosti neslevovali. Nacelnik si mysli,
Tato prace byla pozitivné vnimana v o¢ich divek. Dnes je dle dobrovolného ¢lena velkou
motivaci to, Ze je prace bavi, maji dobry kolektiv, ktery nazyvaji rodinou. U otazky, zda
vnimaji praci jako poslani, taktéz odpovédéli ucastnici rozhovoru odlisn€. Nacelnik uvedl,
Ze tuto praci jako poslani vnimaji. Dle dobrovolného ¢lena to neni poslani, ale jedna se spiSe
o to, Zze ma rad préci v horach a kolektiv pracovniki. Problematiku nedostatku dobrovolnych
¢lenti v Jesenikach nacelnik aktualné fe$i vét§im zviditelnénim se vefejnosti. HS CR
Jeseniky se snaZi prezentovat svoji praci vefejnosti, Skoldm, tim se zamétuji na mladou
generaci lidi. Dle dobrovolného ¢lena neni tak podstatny globalni marketing, jako to, Ze

o této praci feknou svym kamaradim, které znaji a vi, Ze maji ke sportu a horam vztah.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Vymezeni problematiky dotaznikového Setreni: kapacitni krize dobrovolnych ¢lentt HS

CR Jeseniky.

Cil dotaznikového Setfeni: hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo potvrdit ¢i vyvratit
vyzkumné otazky, které byly pro tuto praci zvoleny. Dale také zjistit komplexné;jsi nahled
do dané problematiky z hlediska kapacitni krize dobrovolnych &lenti Horské sluzby CR
Jeseniky. Otazky byly cileny zejména na nejcastejs$i divody odchodu ¢lenti od Horské sluzby
CR v Jesenikach. Dil¢im cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, s ¢im jsou a naopak s ¢im

nejsou ¢lenove pii své praci spokojeni.

Zavér dotaznikového Setfeni: Ziskané informace z dotaznikového Setfeni budou ¢astecné
vyuzity pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek, a také k navrzeni adekvatniho opatieni,

jak situaci s nedostatkem dobrovolnych ¢lent v Jesenikach fesit.

Dotaznikové Setreni

Zacatkem meésice kvetna roku 2021 zapocala tvorba otazek, a to na zakladé predchozich
dvou rozhovort, které probehly v pribéhu mésice dubna roku 2021. Rozhovory pfinesly
pohled na aktudlni situaci velmi podrobné, ale bohuzel ne tak komplexné, jak bylo potieba.
Proto knim byla zvolena jesté metoda dotaznikového Setieni, ktera piinesla odpovédi
od zaméstnancti a dobrovolnych &lent Horské sluzby CR Jeseniky. Dotaznik byl proveden
online formou a vytvoien prostiednictvim google formulafe. Byl rozeslan celkem

52 respondentlim, z toho se podatilo ziskat 27 odpovédi. Dotaznikové Setfeni trvalo 3 tydny.

Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno do 6 sekcei a celkem obsahovalo 17 otdzek. Ne kazdy
odpovidal na vSechny otdzky, jelikoz se to odvijelo dle uvedenych odpovédi jednotlivych

respondentt.

Prvni sekce otdzek byla zaméfena na charakteristiku zaméstnancti a dobrovolnych ¢lent

z hlediska véku, doby piisobeni u HS CR, pracovni pozice.

Druha sekce otazek byla zaméfena pouze na nazor respondenttl, zda je dle nich dostatek
dobrovolnych ¢lenii v Jesenikach, ¢i nedostatek. Nésledn€ byli pfesmérovani na sekci

dle uvedené odpovédi.

Treti sekce otdzek byla vytvorena pro ty, ktefi v pfedchozi sekci odpovédéli, ze méa Horska

sluzba CR v Jesenikach nedostatek dobrovolnych &lentl. V této sekci byly otazky typu ,,Jaky



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

by byl dle Vas idealni poéet dobrovolnych ¢lentt Horské sluzby CR Jeseniky?*, ,.Jaké jsou

nejcastéjsi divody odchodl zadatele, Cekatele, dobrovolného ¢lena“ apod.

Ctvrta sekce otazek byla pripravena pouze pro dobrovolné ¢leny, jeji zaméfeni smétovalo

na otdzku financovani dobrovolnych ¢lentl.

Pata sekce otazek byla taktéz pro dobrovolné ¢leny, ktefi v predchozi 4 sekci odpovédéli,
ze aktualni cestovni (finan¢ni) ndhrady jsou neadekvatni. Otdzky byly zaméfeny

na konkrétni finan¢ni ohodnoceni.

Sesta sekce otazek se zaméfovala na to, co vSechno se zaméstnancim a dobrovolnym

¢lentim na préci libi a co se jim naopak na této praci nelibi.

7.1 Charakteristika respondenti

V pribéhu mésice kvétna byl pracovnikim HS CR Jeseniky rozeslan dotaznik
o 17 otazkach. Dotaznik dostalo 52 respondentiim, odpovédélo 27. Respondenti byli ve
vékové kategorii od 18 do 56 a vice let. Doba odpracovana u HS CR se pohybuje zejména
mezi 1-16 lety. Nejveétsi procento respondentil se o této praci dozvédélo od kamaradi. Na

dotaznik odpovédélo 15 dobrovolnych ¢lenti a 12 zaméstnanct.

V nasledujici tabulce €. 2 - ,,charakteristika respondentii* je vSe v ¢islech popsano, jaké je

procentuélni zastoupeni jednotlivych respondentd, jejich vék, doba ptisobeni u HS CR atd.

Tabulka 2 — charakteristika respondentl. (vlastni zpracovani)

Oty Procencudtnipodi respondench  Pocetrespondenth

Vék

18-25 7,4 % 2
26-35 18,5 % 5
36-45 44,4 % 12
46-55 18,5 % 5
56 a vic 11,1 % 3
Doba u HS CR

Méné nez 1 rok 0 % 0
1-5 let 18,5 % 5
6-10 let 25,9 % 7
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11-15 let 29,6 % 8

16 a vic 259 % 7

Jak jste se dvozvédél 0

praci u HS CR

Rodina 18,5 % 5

Od kamaradu 51,9 % 14
Ze socialnich siti 0% 0

Z médii 0% 0

Den Horské sluzby 0 % 0

Vidél jsem HS v akci 22,2 % 6

Jiné 3,7%a3,7% 2

Jste

Dobrovolny ¢len 55,6 % 15
Zameéstnanec 44, 4 % 12

1. Kolik Vam je let?

@ 158-25
® 26-35
© 36-45
® 4655
® 56 avic

i
<&,

Graf 1 — vék respondentti. (vlastni zpracovani)
Vek respondentt se pohyboval v rozmezi od 18 do 56 a vice let. Nejvétsi procento lidi bylo
ve vékoveé kategorii 36-45 let (44,4 %, 12 respondentil). Déle se jednalo o vékové kategorie
26-35 a 46-55 let. Obé tyto kategorie mély 18,5 % tzn. 5 a 5 respondentl. Nésledné
odpovédéli 3 respondenti (11,1 %) ve véku 56 a vice let. Nejmensi obsazeni v dotazniku

méla vékova kategorie 18-25, pouze 2 respondenti (7,4 %).
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2. Jak dlouho pracujete u Horské sluzby CR?

@ Méneé neZ 1 rok
® 15 let
6-10 let
® 11-15 et
® 16 avic

Graf 2 — doba ptisobeni u Horské sluzby CR. (vlastni zpracovéni)
Z grafu 2 ,,doba ptisobeni u Horské sluzby CR* je ziejmé, Ze zastoupeni pracovnikti u HS
CR je velmi rozmanité, co se tyka odpracovanych let u HS CR. Nejvétsi procento pracovniki
je u HS CR uz vice néz 11 let. Tj. 29,6 % (8 respondentil). Déle se jedna o 14 respondenttl
zastupujici stejnou procentudlni kategorii. 7 znich (25,9 %) spadd do kategorie 6-10
odpracovanych let u HS CR a dalsich 7 (25,9 %) do kategorie 16 a vic let. Nejmensi procento
zastoupeni je doba 1-5 let, tj. 5 respondentii (18,5 %). Méné& neZ rok, neni u HS CR Zadny

pracovnik.

3. Jak jste se dozvédél o praci u Horské sluzby CR?

@ Rodina
@ Od kamarada
Ze socialnich siti

/ @ z medii
“ @ Den Horské sluzby

® Vidél jsem HS v akci
® Cdmala
® Vice zdroj

Graf 3 —jak se pracovnici o této praci dozveédéli. (vlastni zpracovani)
Tato dotaznikové otazka by mohla alespoii z €asti pomoci k pfijeti novych ¢lent. Poukazuje
na to, jakym zptisobem se zaméstnanci/dobrovolni ¢lenové HS CR dozvidaji o této praci.
Nejvétsi procentualni zastoupeni odpovida 51, 9 % odpovédi, tzn. Ze se o praci u HS CR
dozvédeli od kamaradii. Jedna se o odpovéd’ 14 respondenti. Nésledné se jedna o odpoveéd’
,»vidél jsem HS v akci, tj. 22,2 % (6 respondentil). I tento zptsob je dobrym piikladem,
jak se stat ¢lenem HS CR. Od rodiny se o této praci dozvédélo 5 respondentt, tj. 18,5 %.
2 pracovnici vyuzili vlastni odpovédi, jeden z nich se s praci u HS CR setkéval jiz od mala

(3,7 %). Druhy z nich se o praci dozvéd€l z vice zdroju.
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4. Jste?

@ Dobrovolny &len
® Zaméstnanec

Graf 4 —rozdéleni pracovnikll na zaméstnance a dobrovolné ¢leny. (vlastni zpracovani)
Dalsi otdzka zjistovala, kolik respondentt, ktefi vyplnili dotaznik je zaméstnanct a kolik
z nich je dobrovolnych ¢lenti. Zde se odpovédi liSily cca o 10 %. Tzn. Ze 55,6 % odpovedi
nalezelo dobrovolnym ¢lenim (15 respondentt) a 44,4 %, tj. 12 respondentl

bylo zaméstnanct.

7.1.1 Zhodnoceni sekce ,,charakteristika respondenta“

Respondenti se nejvice pohybovali ve véku od 36-45 let, dale také 26-35 let a 46-55 let.
Na dotaznik odpovédélo nejvice respondentti, kteti u HS pracuji 11-15 let. Z podrobnéjsich
statistik je také zfejmé, ze nejvice zaméstnanci, kteii odpovédeEli na dotaznik, bylo ve véku
36-45 let. Ve stejném veéku také odpovédélo nejvice dobrovolnych ¢lent, tj. 7 respondentti
ve v€ku 36-45 let. Dotaznik nam déle v této sekci ukazuje, Ze vice nez 50 % pracovnikil
HS CR Jeseniky, se o této praci dozvédélo od kamaradd, z nichZ nejvice je ve véku

36-45 let.

7.2 Pocet dobrovolnych ¢lenit HS CR Jeseniky

Nasledujici otazky se zabyvaji poéty dobrovolnych &leni, ktefi u HS CR Jeseniky pracuji.
Zde se fteSily ndzory jednotlivych pracovnikii na problematiku dostatku/nedostatku
dobrovolnych ¢lentt v Jesenikach. Odpoveédi se celkem3 liSily. Prevazovala odpoved
o nedostatku dobrovolnych ¢lent. Pro ty, ktefi zvolili tuto odpovéd’, byla vytvorena sekce

otazek, které se zabyvaly problematikou nedostatku dobrovolnych ¢lent.
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5. Myslite si, ¢ ma Horska sluzba CR Jeseniky dostatek dobrovolnych &leni?

@ Ano, ma dostatek dobrovelnych élend
® Ne, nema dostatek dobrovolnych élend

Graf 5 — co si pracovnici mysli o poc¢tu dobrovolnych ¢lenti v Jesenikach. (vlastni
zpracovani)

Odpovédi  dostatku/nedostatku  dobrovolnych ¢lentt v Jesenikach se znaéné liSily.
85,2 % respondent, tj. 23, odpovédelo, ze je dobrovolnych ¢lenl v Jesenikach nedostatek.
Pouze 4 respondenti, tj. 14,8 % jako odpovéd’ zvolili, Ze dobrovolnych ¢lenli v Jesenikach
je dostatek. Na nasledujici otdzky uz odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v této otazce

zvolili odpovéd’ nedostatku dobrovolnych ¢lenti.

6. Jaky by byl dle Vas idealni pocet dobrovolnych ¢lent Horské sluzby CR
Jeseniky? (Aktualni pocet dobrovolnych ¢leni v Jesenikach je 35)
® 40-50

® 5160
61 a vice

Graf 6 — idedlni pocet dobrovolnych ¢leni v Jesenikach. (vlastni zpracovani)
Respondentim byla poloZena otazka o idedlnim poétu dobrovolnych &lenti pro HS CR
Jeseniky. Nejvetsi procento lidi, tj. 47,8 %, odpovedélo, ze idealni pocet dobrovolnych ¢leni
by dle nich byl 51-60. Nasledn¢ se jednalo o odpovéd’ 61 a vice ¢lend, 34,8 %. Nejméné
respondentll odpovédélo 40-50 Clent, tj. 17,4 %.
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7. V ¢em se dle Vas projevuje nedostatek dobrovolnych ¢lent?

Casté smény

13 (56,5 %)
13 (56,5 %)

Malo Elend pro kvalitni proved. ..
Nutna vypomaoc v jiném okrsku
KdyZ jeden vypadne, borti se...

slouZi se nékde v 1 Elovéku
nemoZnost provadét hlidkovo...

Spatné vedeni HS Jeseniky p...

Mevstricne chovani ze strany s. ..

celkové je tomu nutné v&novat. ..

15

Graf 7 — v ¢em se projevuje nedostatek dobrovolnych ¢lent. (vlastni zpracovani)
Graf 7 ,vcéem se projevuje nedostatek dobrovolnych c¢lenti nam ukazuje odpovédi
na otazku nedostatku dobrovolnych ¢lenti. Nejvyssi hodnoty se vyskytly u odpovédi ,,malo
¢lenil pro kvalitni provedeni zasahu®, tj. 56,5 % (13 respondentil) a stejny pocet odpovédi se
vyskytl i u odpovédi ,,nutnd vypomoc v jiném okrsku®. Dal§im ¢astym projevem nedostatku
dobrovolnych €lent jsou ,,Casté smény*. Jednalo se o odpoveéd’ 10 respondentd, tedy 43,5 %.
Respondenti také vyuzili oteviené odpovédi, kde psali své ndzory na tuto problematiku.
Jejich odpovédi znély: ,kdyz jeden vypadne, borti se cely systém®, ,slouzi se n¢kde
v 1 ¢lovéku®, ,,nemoznost provadét hlidkovou ¢innost v terénu®, ,,Spatné vedeni HS Jeseniky
pod vedenim byvalého naelnika®, ,nevstficné chovani ze strany stalych zaméstnanci®,

,»celkove je tomu nutné vénovat hodné casu®.

8. Co je dle Vas castéjsi?

® Odchod Zzadatele
@® Odchod éekatele
Odchod dobrovolného Elena

Graf 8 — odchod ,,koho* je nejcastéjsi. (vlastni zpracovani)
Dalsi otdzka zjiStovala, kdo nejcastéji odchazi od HS (Zadatel, ¢ekatel, dobrovolny c¢len).
Nejcastéjsi odpoveédi byl odchod zadatele, tzn. 65,2 %, 15 respondentti. Dale je to odchod
cekatele, 21,7 %, 5 respondentl. Odchod dobrovolného ¢lena je nejméné Casty jev.

Odpovédélo tak 13 % respondentt, tzn. 3.
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9. Jaké jsou dle Vas nejcastéjsi diivody odchodu Zadatele?

MNezvladne fyzické provérky

MNezapadne do kolektivu 4(18,2 %)

21 (955 %)

Mél jinou pfedstavu o pracovn...
Casova naronost 16 (72,7 %)

Absence finanéni odmény
Dlouha dojezdova vzdalenost
Mezvladne lyZovani

Téch ddvodd je vice a neni tie. ..

nezvladne lyZovani

20 25

Graf 9 — nejcastéjsi diivody odchodu zadatele. (vlastni zpracovani)
U otazky zaméiené na nejcastej$i divody odchodu zadatele mohli respondenti zaskrtnou
vice odpovédi, které si mysli, Ze jsou dle nich nejcastéjsi. 95,5 % respondentl (21) se shodlo
na tom, Ze nejcastéjSim diivodem odchodu zadatele je, ze ,nezvladne fyzické provérky*.
Dle respondentii bylo dalSim zavaznym divodem odchodu Zzadateld ,,Casovd ndrocnost
prace®, tzn. 72,7 % (16 respondentil). Odpovéd’ ,,mél jinou pfedstavu o pracovni naplni*
zvolilo 9 respondentti, tzn. 40,9 %. Daéle se hodné vyskytovala i odpovéd’ ,,nezapadne
do kolektivu®, takto odpovédéli 4 respondenti, tj. 18,2 %. Ostatni odpovédi byly ,,dlouha
dojezdova vzdalenost®, ,,absence financni odmény*, ,,nezvladne lyZovani*“. Respondenti
také vyuzili moznosti oteviené odpovédi: ,téch divod je vice, neni tfeba je vice

rozepisovat®.
10. Jaké jsou dle Vas nejcastéjsi divody odchodu cekatele?

MNezvladne fyzické provérky (le... 13 (56,5 %)

Nezapadne do kolektivu

W&l jinou pfedstavu o pracovn... 9 (39,1 %)

Casova naroénost 17 (73,9 %)
Absence finanéni odmény
Dlouha dojezdova vzdalenost
MNezvladne fyzické provérky
Kvali zaméstnani

To stejne viz pfedchozi

Graf 10 — nejcastéjsi divody odchodu cekatele. (vlastni zpracovani)
Stejna otdzka byla poloZena i na Cekatele a jejich nejcastéjsi divody odchodu. 73, 9 %,
17 respondentli se shodlo na tom, Zze jednim z nejcastéjSich divodi odchodu cekatele je
,.Casova naroénost prace”. Castou odpovédi bylo i to, Ze ,,nezvladne fyzické provérky (letni

a zimni $kola)“. Tuto odpovéd’ zvolilo 13 respondentd, tj. 56,5 %. Dalsi Casto volenou
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odpovédi bylo ,,mél jinou predstavu o pracovni naplni“. Takto odpovédélo 9 respondentt,
39,1 %. Na stejné urovni skoncily odpovédi ,,nezapadne do kolektivu* a ,,dlouha dojezdova
vzdalenost”. Kazdou z téchto odpovédi zvolili 3 respondenti, tzn. 13 %. Nasledné byly
zvoleny odpovédi ,,absence finan¢ni odmény* a oteviené odpovédi ,.kvuli zaméstnani‘

a ,,to stejné viz predchozi®.

11. Jaké jsou dle Vas nejcastéjsi divody odchodu dobrovolného ¢lena?

Spatna fyzicka kondice
Kvili roding

Odchod do dichodu 18 (78,3 %)
Absence finanéni odmény
Dlouha dojezdova vzdalenost

Casova narocnost prace

Kvili zaméstnani

20

Graf 11 — nejcastéjsi divody odchodu dobrovolného ¢lena. (vlastni zpracovani)
Otazka ,Jaké jsou dle Vas nejcastéjSi divody odchodu® byla poloZzena i v ohledu
na dobrovolné Cleny. Jako nejcastéj$i odpoveéd’ byla zvolena ,,odchod do dichodu®, tj. 78,3
% respondentll, 18 dotazovanych. 14 respondentd, tj. 60,9 % odpovédelo také, ze velmi
Castym divodem je odchod ,kvali rodiné”“. Skoro stejny pocet respondentd,
tj. 13 zvolilo odpovéd ,,Casova ndro€nost prace®, 56,5 %. ,Spatna fyzickd kondice®,
,Hkvuli zaméstnani jsou odpovédi, které zvolilo 4,3 % respondentd, tj. 1 a 1 respondent.

Ostatni odpovédi byly nulové. Tudiz zanedbatelné.

12. Vyberte, ktera z navrZenych opatieni by mohla prispét ke zvySeni poctu

dobrovolnych ¢lenii u Horské sluzby CR v Jesenikich.

Zatlen&ni Horské sluzby CRd...
Zatlen&ni Horskeé sluzby CR p...
Zatlenéni Horské sluzby CR p...
Zména struktury Horské sluzb. ..
Vylepsit marketing pro naborn...
Zména pfijimaciho fizeni

Wice akci pro vefejnost

Z navrZenych opatfeni nelze j...
Zajemcd je hodné, kvalitnich. ..
Zadné, HS jako dobrovolna sl...
Zmena chovani vedeni a staly. ..
zlepSeni indiv.pfistrupu zamss. ..

9 (39,1 %)

7 (30,4 %)

13 (56,5 %)

Graf 12 — co by mohlo zvysit pocty dobrovolnych ¢lenti. (vlastni zpracovani)
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Dalsi otazka, kterd by mohla pomoci zlepsit danou situaci. Jako nejcastéjsi odpoveéd
byla zvolena ,,vylepsit marketing pro ndbor novych ¢lenid“. Zvolilo ji 13 respondentd, tj.
56,5 %. Castou odpovédi bylo také ,,zaclenéni HS CR do zékladnich slozek 1ZS jako
samostatna organizace, 9 respondentd, tzn. 39,1 %. ,,Zménu struktury HS CR* zvolilo
7 respondentd, tedy 30,4 %. Zastoupeni méla také odpovéd’ ,,vice akci ro vetejnost*,
tj. 3 respondenti, 13 %. Dalsi ¢ast&jsi odpovédi bylo ,zaélenéni HS CR pod nékterou
ze zékladnich slozek 1ZS*, ,,za¢lenéni HS CR pod jiné ministerstvo®, ,,zména piijimaciho

fizeni*. Nasledné respondenti vyuzili oteviené odpovédi, a to v 5 ptipadech.

7.2.1 Zhodnoceni sekce ,,pocet dobrovolnych ¢lentt HS CR Jeseniky“

Z grafu 5 — ,,co si pracovnici mysli o poc¢tu dobrovolnych ¢lenti v Jesenikdch® je ziejmé,
7e velké procento respondentil odpovédélo tak, e ma HS CR v Jesenikach nedostatek
dobrovolnych ¢lenti. Vice respondentt, ktefi takto odpovédéli, bylo dobrovolnych ¢lent,
nejvice ve véku od 36-45 let. Téméf polovina respondenti, kteti odpovidali na otazky v této
sekci si mysli, ze by bylo idealni navysit pocet dobrovolnych clent v Jesenikach alespoii
na 51-60 dobrovolnych ¢lenti. Dale je také problém v tom, ze diky nedostatku clent
nemohou byt zasahy tak kvalitné provedeny a je potfeba si vypomahat i v jinych okrscich.
Vice nez polovina odpovidajicich respondentt se shodla na tom, Ze nejcastéjSim divodem
nedostatku dobrovolnych ¢lenti zpiisobuje odchod Zadatele. Navic z nasledujici odpovédi
vyplyva to, ze zadatelé Casto nezvladnou fyzické provérky a je pro néj prace ¢asove narocna.
21,7 % respondentil zvolilo odpovéd’, Ze nedostatek dobrovolnych ¢lent zptisobuje odchod
cekatell, a to z toho divodu, Ze je pro né¢ prace Casove a fyzicky narocnd. Je ziejmé, ze
v piipad¢, Ze se Cekatel stane jiz dobrovolnym c¢lenem, neni tak casté, Ze by odeSel.
Ale v pfipadé€, Ze nastane 1 takova situace, je hlavnim divodem rodina, odchod ¢lena do
diichodu a ¢asova narocnost prace. Jako jedno z vychozich feSeni této situace vidi lenové
zlepseni marketingu, nebo také za¢lenéni HS CR do zakladnich slozek IZS jako samostatnou

organizaci. Casto se také vyskytovala odpovéd’ ohledné zmény struktury HS CR.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 66

7.3 Finan¢ni odmény dobrovolnych ¢leni

K zodpovézeni jedné vyzkumné otazky byla potieba polozit otdzky zamétené na financovani

dobrovolnych ¢lentl. Na ty odpovidali pouze respondenti, ktefi jsou dobrovolnymi ¢leny.

13. PovaZujete aktualni cestovni nahrady za adekvatni (75,- K¢/ den)?

@ ANO
® NE

Graf 13 — adekvéatnost aktualnich cestovnich nahrad. (vlastni zpracovani)
Nasledujici otdzka se tocila kolem financi, které dostavaji dobrovolni ¢lenové. Zde byla
odpovéd’ skoro jednoznacné. 86,7 % respondentt odpovédelo, Ze jsou pro né tyto ndhrady

neadekvatni. Pouze 13,3 % odpovédelo, ze jsou adekvatni.

14. Jaka by byla dle Vas idealni vySe cestovni nahrady?

@ 200 - Ké/den

@ 500 - K&/den
1000 - a vic Ké/den

® Hodinova mzda

@ Cestovni ndhrada dle ujetych km do
prace

Graf 14 —ideélni vySe cestovnich ndhrad. (vlastni zpracovani)
Nasledné na to byla respondentim poloZena otdzka o idealni vySi cestovnich ndhrad.
Jako nejcastéjsi odpovéd’ byla zvolena ,,200,- K¢&/den®. Tuto odpovéd zvolilo 38,5 %
respondentli, tzn. 5. Nasledn¢ byly ve stejném procentudlnim zastoupeni zvoleny dvé
odpovédi, a to ,,hodinovd mzda“ a ,,cestovni nahrady dle ujetych km do prace®. Jednalo se o

dvakrat 23,1 %. Poté byla zvolena také odpovéd’ ,,500,- K¢/den®, tj. 2 respondenti, 15,4 %.
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15. Kdyby byla prace dobrovolnych ¢lent finanéné ohodnocena, byl byste ochotny

ji vénovat vice svého ¢asu?

® Ano

® he, mé stavajici aktivity mi to casové
nedovoli
Ne, finanéné by to bylo pro mé
nevyhodné

@ Hejde o penize ale o princip

@ Davam ji veskery potiebny a mozny
tas bez chledu na nahrady

@ Dobrovolna &innost by méla zlstat bez
naroku na honoraf

Graf 15 — ochota dobrovolnych ¢lent pracovat Castéji za vétsi mzdu. (vlastni zpracovani)
Tato otdzka byla poloZena taktéZ respondentiim, ktefi odpovédéli, Ze povazuji finanéni
nahrady za neadekvatni. Zde necela polovina odpovidajicich respondenti odpovédéla, ze by
praci vice svého volného casu vénovat nemohli, jelikoZ jim to jejich stavajici aktivity
nedovoli. Jednalo se 0 46,2 % respondentt. Velka ¢ast respondentti, 23,1 % volila odpovéd
,»ano®, mohli by vénovat praci vice ¢asu. Jednou byla také zvolena odpovéd’ ,,ne, financné
je to pro mé¢ nevyhodné“. Nasledné¢ byla vyuzita moznost oteviené odpovédi, kde
se vyskytovaly odpovédi typu ,,nejde o penize, ale o princip®, ,,dobrovolna ¢innost by m¢la
zlustat bez naroku na honorai®, ,,davam ji veskery potiebny a mozny c¢as bez ohledu

na nahrady*.

7.3.1 Zhodnoceni sekce ,,finan¢ni odmény dobrovolnych ¢lenti

Z grafii 13 — ,,adekvatnost aktudlnich cestovnich nahrad“, 14 — ,jidealni vysSe cestovnich
nahrad®, 15 — ,,ochota dobrovolnych c¢lenii pracovat Castéji za véts§i mzdu* je ziejmé, Ze
vétSina respondentll, ktefi odpovidali na otazky v této sekci, nepovazuji aktualni cestovni
nahrady za adekvétni. Velké procento znich nasledné odpovédélo tak, ze idedlni vyse
cestovnich nahrad by byla 200,- K&/den. Casto se vyskytovala odpovéd’ typu ,.cestovni
nahrada dle ujetych km do prace® ¢i ,,hodinovd mzda®“. Témét polovina z odpovidajicich
respondentl by ale nebyla ochotna vénovat této praci vice ¢asu i kdyby byla prace finan¢né
ohodnocena, a to ztoho diivodu, Ze jim to jejich stdvajici aktivity casové nedovoli.
tudiz to nelze povazovat za diivod, ktery by zplisoboval nedostatek dobrovolnikll. Z grafu

15 také vyplyva, Ze by tato dobrovolna ¢innost méla zlistat i nadale bez naroku na honorar.
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7.4 Spokojenost pracovnikia HS CR

Posledni sekce se zamétovala na to, co se zaméstnancim/dobrovolnym ¢lentim na préci
u HS CR libi a co se jim naopak nelibi. I tyto otazky by mohly alespon z ¢asti napovédét, na

co je potieba se zaméftit ve smyslu navrzeni opatieni pro zvyseni po¢tu dobrovolnych ¢lent.

16. Co se Vam na praci u Horské sluzby CR libi?

Dobry pocit, Z2e mGzu nékomu. .. 26 (96,3 %)

Prace v horach —24 (88,9 %)
Sportovni zamé&feni prace 17 (63 %)
Riznorodost prace 16 (59,3 %)
Kolektiv
Stanice HS
Vybaveni
0 10 20 30

Graf 16 — co se pracovniktim na této praci libi. (vlastni zpracovani)
Zde se velké procento respondentti shodlo na tom, Ze se jim na préci libi ,,dobry pocit, ze
muzu nékomu pomoci®, tzn. 96,3 %. Dale se zde ¢asto opakovala odpovéd’ ,,prace v horach®,
tj. 88,9 %. Velké procento respondentti také odpovédélo, Ze se jim libi ,,sportovni zaméteni*
(63 %), ,,rtiznorodost prace* (59,3 %), ,.kolektiv (48,1 %). Malé procento respondentli
zvolilo také odpoved’ ,,stanice HS (7,4 %).

17. Co se Vam na prici u Horské sluzby CR nelibi, co by bylo dobré zlepgit?

Fyzicka narocnost—0 (0 %)
Casova naro¢nost 7 (25,9 %)
Vybaveni
Stanice HS
Kolektiv
Vedeni 7(25,9 %)
Finanéni ohodnoceni
Struktura HS
Pristup nékterych zaméstnanc...
Stabilizovat strukturu a organi...
Mic, d&lam to rad, tak jak to je.
0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

11 (40,7 %)

11 (40,7 %)

Graf 17 — co se pracovniklim na této praci nelibi. (vlastni zpracovani)
Plno respondentil se shodlo na tom, Ze se jim na praci nelibi stanice HS a finan¢ni
ohodnoceni. Dalsi zvolili odpovéd’ ¢asové ndrocnosti prace a vedeni. Casto se vyskytovaly

1 odpovédi jako vybaveni a kolektiv. 3 respondenti vyuzili otevienou odpovéd'.
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Napt.: ,nic, délam to rad tak, jak to je“, ,pfistup nékterych zaméstnanci ke svému

zameéstnani®, ,stabilizovat strukturu a organizaci profi slozky o.p.s.*

7.4.1 Zhodnoceni sekce ,,Spokojenost pracovnikia HS CR*

Nejvice respondenti mé dobry pocit ztoho, ze mizou pii praci né¢komu pomoci.
Respondenty prace bavi a libi se jim sportovni zaméfeni prace. Dalsi ¢astou odpovédi byla
riznorodost prace a kolektiv, se kterym jsou dle odpovédi ziejmé také spokojeni. Z grafu
vyplyva, ze témér polovina odpovidajicich respondenti neni spokojena se stanicemi HS

a finan¢nim ohodnocenim. Velkym problémem je také ¢asova narocnost prace a vedeni.

Zavéry z provedeného dotaznikového Setieni a rozhovoru

e Aktudlni pocet dobrovolnych cCleni v Jesenikdch je 35, znichz jsou 3 I€kati

(ve statutu ,,I¢kat HS®).

e Dnes ma HS CR Jeseniky 7 &ekateld, kteii by v budoucnu mohli doplnit stavajici

pocet dobrovolnych ¢lend.

e Ze zjisténych informaci z dotazniku vyplyva, ze idedlni pocet dobrovolnych clena
v Jesenikach by byl alesponn 51 a vice dobrovolnych ¢lenti, dle nacelnika by byl

idealni pocet alespon 6-8 ¢lenti na kazdou z 8 stanic.

e Nejvice ¢lent se o praci u HS CR dozvédélo od kamaradd, rodiny a také vidéli HS

CR v akei.

e Nedostatek dobrovolnych ¢lenti se nejvice projevuje v nedostatku ¢lenti pro kvalitni

provedeni zasahu a také si ¢lenové musi pomahat v ostatnich okrscich.
e Nejcastéjsim diivodem nedostatku dobrovolnych ¢lent zpisobuje odchod Zadatele.
e Mezi nejcastéjsi divody nedostatku dobrovolnych ¢lenti patii:
o Fyzicka naro¢nost prace/prijimaciho Fizeni— tento jev se nejvice projevuje
u Zadateld a Cekatell, ktefi diky tomu neprojdou pres piijimaci fizeni, tudiz
se nestanou dobrovolnym c¢lenem. Hlavni pfi¢inou je slaba fyzicka kondice
uchazecl, kteti v mnoha piipadech nezvladnou piijimaci fizeni.

e Casova narocnost prace — tento jev se nejvice projevuje u zZadatelt, cekatelti
ale i dobrovolnych c¢leni. Jak zaméstnanci, tak dobrovolni ¢lenové travi

v praci spoustu Casu i mimo své smény. Casto zjisti, Ze nechtéji v praci
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zustavat na ukor svého volného ¢asu. Pri¢inou tohoto problému je nedostatek

dobrovolnych ¢lentl.

e Jina predstava o pracovni naplni — tento jev se nejCastéji projevuje
u zadateld a ¢ekatell. Uchazeci Casto prichazi pouze na zkousku a po urcité
dobé zjisti, ze je dobrovolna sluzba ndrocnd a neni tak jednoduchd, jak
si predstavovali. S tim souvisi jiz zmifovanad Casovd naro¢nost prace.
Dobrovolni ¢lenoveé jsou €asto v praci 1 mimo domluvené smény, pomahaji
chystat napt. tyCova znaceni, aj. Maji spoustu jinych akci, kterych
se dobrovolnici ucastni ve svém volném case. Proto ¢asto odejdu z tohoto

divodu, jelikoz méli jinou pfedstavu o pracovni naplni.

e Zadatel nebo &ekatel nezapadne do kolektivu — tento jev, jak jiz bylo
feceno, se projevuje hned v zacatcich pfijimani nového Clena, tzn. u zadatele
nebo cCekatele. Jelikoz spolu pracovnici slouzi spoustu smén, je potieba
aby nov¢ prijaty pracovnik zapadl do kolektivu. Né&jakou dobu si nového
pracovnika testuji, aby ho mohli blize poznat a vSichni védéli co vS§echno umi.
Z odpovédi dobrovolného ¢lena v rozhovoru vyplyva, ze v takovém piipadée
takového Clena, ktery nezapadne do kolektivu doporuci do jiného okrsku, kde
mohou byt povahove¢ jini ¢lenové, ktefi si s potencialnim ¢lenem budou vice

rozumet.

e Odchod ¢lena do dichodu — tento jev se vyskytuje u dobrovolnych ¢lend.
JelikoZ je u HS CR v Jesenikach spoustu dobrovolniki, ktefi zde slouzi
uz dlouhou dobu, zacinaji dosahovat dichodového véku. Tento jev bohuzel
nelze nijak ovlivnit. Proto ale HS CR Jeseniky potiebuje nabrat nové ¢leny,

kteti by pokryli odchod téchto ¢lent.

e Odchod kvilli rodiné — tento jev se nejcastéji vyskytuje u dobrovolnych
Clend, kteti k HS CR ¢asto nastupuji v mladém véku, po né&jaké dobé
si najdou pfitelkyné a zjisti, Ze se to se stavajici praci a dobrovolnou ¢innosti
u HS CR neda skloubit. Z rozhovori vyplyva, Ze &asto nastavaji rodinné

problémy, a to ma poté pouze jediné feseni, a tim je odchod od HS CR.
e Aktudlni finan¢ni ndhrady jsou 75,- K¢&/den.

e 86,7 % respondentil z fad dobrovolnych ¢leni si mysli, ze je jejich aktualni finan¢ni

ohodnoceni neadekvétni. Z dotaznikového Setfeni ale nevyplyva to, ze by to byl
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nejcastéjsi diivod odchodu. Presto by spoustu Clenti tuto sazbu zvysilo alespon
na 200,- K¢/den, nebo by bylo pro feseni hodinové sazby, nebo také pro cestovni

nahrady dle ujetych km do prace.

e Témér polovina respondentii hlasovala pro vylepSeni stanic HS a pro zlepSeni

finan¢niho ohodnoceni dobrovolnych ¢lenti. Velky problém vidi také ve vedeni.

Vsechny vySe zminéné problémy, které zptisobuji nedostatek dobrovolnych ¢lenti 1ze vnimat
jako jevy trvalé. Fyzicka a casova naro¢nost jsou jedny z nejcastéjSich divodl nedostatku
dobrovolnych ¢lenti. Bohuzel je to problém hlasicich se novych uchazeci, ktefi nemaji
prijatelnou fyzickou zdatnost pro pfijeti. Fyzicka aktivita neni diilezitd pouze u pfijimaciho
fizeni, nejvice ji &lenové vyuZiji pii jejich naroéné praci. Casovou naroénost prace
by vyftesilo ptijeti novych dobrovolnych clent, ktefi by nasledné mohli obsadit vikendové

smény. Odchodu dobrovolnych ¢lenit kviili dosazeni diichodového veéku je taktéz jev trvaly.
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8 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

1. Je hlavnim divodem nedostatku dobrovolnych ¢&leni Horské sluzby CR

Jeseniky nizké finan¢ni ohodnoceni?

Neni potvrzeno. Tento zavér plyne z toho, ze finanéni ohodnoceni nevnimaji ¢lenové HS
CR Jeseniky jako hlavni pti¢inu nedostatku dobrovolnych ¢lenti v Jesenikach. Potvrzuji to
veskeré zjiSténé informace z dotaznikového Setieni, ze kterého sice vyplyva, Ze aktudlni
finan¢ni ndhrady nejsou adekvatni, ale nezplsobuje to nedostatek dobrovolnych ¢lent.

Shodli se na tom 1 dva ucastnici rozhovoru.

2. Mohl by efektivnéj$i marketing vyieSit problém s nedostatkem dobrovolnych

¢lenit Horské sluzby CR Jeseniky?

Neni potvrzeno. ZjiSténé informace vSak naznacuji, Ze zefektivnéni marketingu by mohlo
vést k vyfeseni problému s nedostatkem dobrovolnych ¢lenit HS CR Jeseniky. Nagelnik HS
CR Jeseniky, ktery a¢ se snaZi jejich praci prezentovat $kolam, vefejnosti, na socialnich
sitich, sam uznava, ze by mohlo pomoci lepsi zviditelnéni se. Dale je to také ziejmé
z dotaznikové otazky, ve které vice nez 50 % respondentli zvolilo odpovéd’ odkazujici na
zefektivnéni marketingu. Na webovych strankach, Facebooku a Instagramu HS CR miiZzeme
vidét znacné rezervy v marketingu pro nabor novych ¢lenii. Ackoliv je na webovych
strankach k nalezeni vétSina potfebnych informaci k piijeti novych ¢lent, chybi prehledny
souhrn téchto informaci a také cilené reklamy, které by na web odkazovaly a mohly by

prispét alespon k ¢astecnému navyseni ¢lent.
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9 NAVRHY RESENI

wewvr

nedostatek dobrovolnych ¢lenti u Horské sluzby CR Jeseniky. Tyto problémy byly
identifikovany diky rozhovortim a dopliikovému dotazniku, ktery byl rozeslan dobrovolnym
¢lentim a zaméstnancim HS CR Jeseniky. Nasledné bude pro kazdy problém formulovan
navrh na jeho mozné feSeni, bude provedeno vyhodnoceni, co by se mohlo danym navrhem
vyftesit. Navrhy feSeni budou rozdéleny do dvou Casti. Prvni ¢ast se bude vénovat konkrétnim
a které zplsobuji nedostatek dobrovolnych ¢lent. Druhd ¢ast se bude zaméfovat na

komplexni feSeni této problematiky zejména v oblasti zefektivnéni marketingu.

9.1 Jednotlivé navrhy na reSeni nejzavaznéjSich problémiu

V této kapitole budou formulovany navrhy feSeni na zjiSténé problémy, které zplsobuji
kapacitni krizi dobrovolnych ¢lentt Horské sluzby CR Jeseniky. Kazdy problém

je definovan, nasledné je navrzeno jeho feseni.

9.1.1 Fyzicka narocnost prace

Z dotaznikového Setieni a obou rozhovoril je jasné, Ze nejCastéjSim problémem, ktery
ma velky vliv na nedostatek dobrovolnych &lentt HS CR Jeseniky, je fyzicka naroénost prace
a stim spojena slaba fyzicka kondice uchazet. Uchazedi hlasici se k HS CR by méli
disponovat skvélou fyzickou kondici, kterou vyuziji pti své praci u HS CR. Zaroveii
je ale dilezitd pfi narocném prijimacim fizenim, pii kterém musi uchazeci zvladnout béh
terénem, dlouhy cca 15 km za 1 hod 20 min, zkouSku zlyzovéni a také zakladni Skolu

v letnim a zimnim turnusu.
Mozné ieSeni problému

Tento problém nelze komplexné vyfesit, jelikoZ je to velmi individualni problém. Kazdy
uchazec by se mél sdm za sebe vénovat své fyzické kondici, zdokonalovat ji, pokud by chtél
v této praci uspét. Jednou zmoznosti piipadného feSeni by byla lepSi informovanost
ze strany pracovnikii Horské sluzby CR, kteii predavaji novému uchazeéi informace o této
pozici. Potencidlni uchazeci by tak méli alesponi lepsi piehled o tom, jak je prace opravdu
naro¢na, popt. by sami vice zvazili, zda by jejich nastup k HS CR neméli o n&jakou dobu
odlozit a vice se pfipravit. S tim se poji dal§i mozné feSeni, kterym by bylo také sniZeni

naroki na pfijeti novych ¢lent. Nemuselo by se jednat o sniZeni naroki jako takovych, spise
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by se jednalo o piijeti i takového &lena, ktery v dobg, kdy se hlasi k HS CR, nema adekvétni
fyzicku a dale se mu individualné vénovat pii ptipraveé na béh, lyzovani a dalsi potfebné
discipliny. V takovém piipadé by se mohlo jednat o vytvoieni individualniho tréninkového
planu, diky kterému by se mohl uchaze¢ dostat na pozadovanou fyzickou troven, a tim by
se mohla zvysit Sance na jeho findlni pfijeti. Je to ovSem velmi individualni problém

a nejvice by zalezelo na uchazeci, jak by k takovému feseni ptistoupil on sam.

9.1.2 Casova naroc¢nost prace

Dalsim velmi zavaznym divodem zptisobujici nedostatek dobrovolnych clenti je Casova
naro¢nost prace. Vyskytuje se nejen u zadateld, Cekateld, ale v mnoha ptipadech také
u dobrovolnych ¢lend. Pfi¢inou tohoto problému je zejména nedostatek dobrovolnych ¢len.
Dale také mize zplsobit problémy v rodinach, jelikoZ dobrovolni ¢lenové pracuji Casto
na plny Givazek v jiné praci, u HS CR jsou o vikendech, tudiz uz nemaji dalsi volny &as, ktery
by mohli vénovat ptitelkyni, pozdéji 1 celé rodin€. Proto je pro né jedinym feSenim odchod

od HS CR.
Mozné ieSeni problému

Jelikoz je tento problém zna¢né rozsahly, navazuje na spoustu jinych problému, kvili kterym
ma HS CR Jeseniky nedostatek dobrovolnych &lent. Jedingm moZnym feSenim je pravé
navySeni po¢tu dobrovolnych ¢lenii, mozna i za cenu horsi pfipravenosti novych ¢lent.
Konkrétni feSeni tohoto problému se mlize opirat o ostatni navrhy feseni, které budou dale

piedstaveny.

9.1.3 Jina predstava o pracovni naplni

S timto problémem se potykaji zejména Zadatelé a Cekatelé, ktefi se na tuto pozici hlasi
surcitou predstavou, ale ¢asto po urCité dob¢ zjisti, Ze jejich predstava se liSi od reality.
Muze to byt predstava takova, Ze chodi pouze na predem domluvené smény, ale nasledné
zjisti, Ze prace obnasi dalSi tkoly a c¢innosti, které musi dobrovolni ¢lenové vykonavat
i mimo smény, tudiz zde travi vice &asu, neZ si zprvu predstavovali. Casto je to i mylna
pfedstava o fyzické narocnosti. Uchaze¢i mohou byt se svou fyzi¢kou sami spokojent,
ale nemusi to odpovidat potiebné fyziéce, kterou vyzaduje prace u HS CR. Proto je i toto

jednim z dGvodt odchodu.
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MozZné FeSeni problému

Zde by bylo moznym feSenim natoceni videa, které by ptredstavovalo dlouhodobou ¢innost
dobrovolného ¢lena od ptichodu do sluzby az po konec jeho sluzby. Obsahovalo by uryvky
z dalSich ¢innosti, které dobrovolni ¢lenové vykonavaji i mimo své smény, jednd se napf.
o vyrobu ty¢ového znaceni a dal$i. Toto video by mohlo byt zvetejnéno na socidlnich sitich
HS CR, aby méli potencialni zajemci lepsi predstavu o veskeré naplni prace dobrovolného

¢lena.

9.1.4 Zadatel nebo &ekatel nezapadne do kolektivu

Dalsi problém, diky kterému obcas neni pfijaty novy uchazec je, Ze nezapadne do kolektivu
stavajicich pracovnikil. Jak dobrovolni ¢lenové, tak zamé&stnanci spolu travi pii praci, nékdy
1 ve volném cCase spoustu Casu, tudiz je potieba, aby si s novym ¢lenem rozuméli, dobie ho
poznali a védéli, Ze do kolektivu zapadne. To vSe je dlileZité zejména pii spolecnych zasazich
v terénu. Z rozhovoru vyplyva, ze v piipadé, Ze to tak ¢lenové nevidi, je uchaze¢ ne¢kdy

doporucen do vedlejsiho okrsku, kde si s pracovniky miize vice rozumét.
Mozné ieSeni problému

Reseni jiz vyplyva z provedeného rozhovoru. Navrhnout nového uchazece do jiného okrsku,

ve kterém by si mohl s pracovniky rozumét vice.

9.1.5 Odchod ¢élena do dichodu

Tento problém vyiesit jednoznacné nejde. Je to problém trvaly, ktery tady bude pietrvavat
neustale. Proto tudiz nelze navrhnout jednoznacné feSeni. Kratkodobym feSenim by bylo
ptijeti vice dobrovolnych ¢leni mladsi generace, kteti by Sli do diichodu az napt. po 30

letech. Tudiz by tato situace mohla byt kratkodobé vytfeSena takovym zplisobem.

9.1.6 Odchod kvuli rodiné

Stava se, Ze novi Clenové prichazi do sluzby jako mladi, bez zavazkl, nemaji pfitelkyni
ani rodinu, o kterou by se méli postarat. Po néjaké dob¢ si ale ¢lenové najdou pfitelkyni,
maji déti, rodinu. Nasledné€ na to zjisti, Ze nemaji dostatek Casu stihat aktualni zamé&stnani,
dobrovolnou ¢innost, a¢ jen o vikendech, rodinu a sviij volny ¢as. Proto je pro né Casto

jedinym feSenim odchod od Horské sluzby CR.
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MozZné FeSeni problému

Jednim zfeSeni tohoto problému by mohlo byt finanéni ohodnoceni. Spolecné s rodinou
rostou také vyssi néklady na zivot. A ackoli z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze by spoustu
¢lent toto v praci neudrzelo, je zde hrstka ¢lend, které by to v praci udrzet mohlo. Dale by
to mohlo také ¢astecné vyiesit navySeni poctu dobrovolnych ¢lend, kdy by dobrovolni

¢lenové na smény chodili pouze dle svych ¢asovych moznosti.

9.2 Komplexnéjsi navrh reSeni kapacitni krize dobrovolnych ¢lent

V nésledujici podkapitole bude pfedstaven komplexnéjsi ndvrh feSeni, ktery se bude zabyvat
zlepSenim marketingu pro nabor novych ¢lend. Bude rozdélen do vice sektort, kazdy sektor
bude nésledné kratce vysvétlen a nasledné aplikovana praktickd ukdzka mozného vyuZiti

navrzeného feseni.

9.2.1 Marketing

A. Webové stranky

Na domovské strance Horské sluzby CR chybi viditelny odkaz pro ndbor novych ¢lent.. Bylo
by dobré tento odkaz vytvofit, pojmenovat jej napt. ,,JJak se stat ¢lenem* nebo ,,Stan se
¢lenem* a na tuto webovou stranku shromazdit veskeré informace jednoduse a piehledné.
Lze ptilozit i graficky banner. Stranka by méla obsahovat veskeré informace o podminkach
piijeti, pribéh a harmonogram pfijimaciho fizeni (b¢h, lyZovani, zimni a letni Skola Horské
sluzby CR), veskera naplit prace i mimo domluvené smény, kontakty, kde se maji novi
uchazeci prihlasit. Déale by bylo vhodné to doplnit o autentické video, kde ¢len HS
v jednoduchosti popiSe a vysvétli podminky piijeti, zejména pak naplit prace. Na této
webové strance by dédle mohl byt vytvofen formuldtf pro zajemce, ktery by potencidlni

zdjemci mohli vyplnit. Formulat by byl automaticky odeslan Horské sluzb& CR.
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Dobrovolngm clenem
Horske sluzby CR

Podminky pro pfijetiza éekatele

« viékova hranice od 18 do 45 let
« trvalé bydligts co nejblize okrsku, ve kterém cheet pdsobit
« skvila fyzicka kondice, dobry zdravotni stav, znat mistopis dané oblasti,

Z3kladnl dovednostl, které bys meél mit
« beh . .
« lyzovani 4 J‘\ k

- zaklady horolezectvi < <

Jaka bude tvgle naplf prace

« zachranné a patraci akce v horském terénu,

« prvni pomac a transport zrandnych,

= instalace a GdrZba vystraZnych a informaknich zafizeni,

+ informovat vefeinost o povitrnostnich a snéhovich podminkach na horach a opatfenich HS k zajisténi
bazpatnosti na horich,

+ sledovat tirazovost a provadét rozbor piitin Grazi na horich, navrhovat a doporutovat opatfeni k jejimu
snizeni,

« hilidkova Sinnast na hiebenach, siezdovich tratich, pohotovostni shuifba na stanicich a domech HS,

+ providét lavinova pozorovani,

-

POKUD SPLNIS VSECHNA KRITERIA, LIBI SE TINAPLN PRACE,
JEMOZNE TE PRUAT ZA CEKATELE

+ zviadnout béh na 15 km (&as 1:20),
« prezkouSeni z lyZovéni,
+ absohovat 2 zékladni kurzy

("letni a zimni skola"),

« iicast na viech akcich, které HS porada.

Koho kontaktovat

Obrazek 3 — navrh banneru. (vlastni zpracovani)
Tento banner by mohl byt umistény na webové strance, na které budou uvedeny veskeré
informace o praci dobrovolného c¢lena. Funkci by plnil pouze dopliikkovou k ostatnim

informacim. Bylo by mozZné se ho na webové strdnce stdhnout ve formatu pdf. Banner

1ze v plném rozliSeni vidét v priloze 1.

B. Nabor novych ¢élenii na socialnich sitich

Pro nabor dobrovolnych ¢lent 1ze vyuzit propagaci skrze reklamni platformu Facebooku.
Reklamni pfispévek by mél odkazovat na stranku pro ndbor novych ¢lentl. Reklamu
na Facebooku lze dobie cilit na konkrétni lokalitu, ve které HS CR Jeseniky ptisobi.

Lze také zarovet cilit na pohlavi, vék, zajmy, které jsou blizké ¢lentim Horské sluzby CR.
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Navrh reklamy

Nasledujici obrazky zobrazuji mozné vyuziti placené reklamy, kterou by mohla Horska

sluzba CR Jeseniky vyuzit pro vyfeseni kapacitni krize dobrovolnych ¢lend.

Vytvofit reklamu x
/g Automatizované reklamy Vybrat cil
@ Vybrat cil
7 3 1

Q Propaguijte stavajici obsah

Zacnéte pouzivat Ziskejte vic Propagujte

automatizované navitévnikd webu prispévek
reklam; : rucen

w4 Reklamy o y ) Doporué

- 2] L]
Propagujte svou Ziskejte vic Dostavejte vic zprav
stranku potencidlnich

zakaznikd

Obrazek 4 — cil reklamy. (vlastni zpracovani)
Na obrazku 4 lze vidét ndhled prvniho kroku pfi tvorbé reklamy, kterou lze vytvorit
napft. pies ,,Facebook business suite*“. Reklamu by mél na starost spravce reklamy. V prvnim
kroku si spravce reklamy zvoli pozadovany cil reklamy. Jednou z moznosti by mohlo byt
napt.: ,,Ziskejte vic navstévniki webu®, kde by reklama odkazovala na webovou stranku

Horské sluzby CR s vice informacemi.

Obsah reklamy Pouzit piispévek
Jak méa vase reklama vypadat?

Popis
Stari se dobrovolnym &lenem Horské sluzby CR Jeseniky.a\

Jsou ti blizké hory, sport, mas skvélou fyzi¢ku a pochazis z
okoli Jeseniki? Tak pravé pro tebe je tato prace jako
stvofena.

Média 1/5 - Vyberte nékolik obrazkd nebo

& Vvybrat média
videf a vytvorte tak rotujicr sérii.

Obrazek 5 — obsah reklamy. (vlastni zpracovani)
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Na obrazku 5 je nahled obsahu reklamy, jak by reklama mohla vypadat. Spravce reklamy
zde muaze vytvorit kreativni popisek, ktery by potencidlni zijemce mél zaujmout.
Lze zde prilozit i ndhledovou fotku ¢i video, které se pii zobrazovani reklamy ukaze.

Okruh uZivateld
Kdo ma vasi reklamu vidét?

Lidé, které vybirate prostfednictvim zacileni @
Podrobnosti o okruhu uzivatel ’
Lokalita — Zije v oblasti Ceska republika: Jeseniky (+50 km)

VEk 18-45

Lidé, ktefi splnuji Zajmy: LyZzovani , Horolezectvi, Hory , Prvni pomoc nebo
Horska sluzba

Vytvofit novy

Obrazek 6 — cileni reklamy (lokalita, vék, zajmy).
(vlastni zpracovani)

Lokality

Lokality
Vepiste dalsi lokality, které chcete pridat

Ceska republika

Jeseniky + 50 km X

+ Q Umistit pfipinacek %
. Awice

Katowice

Ostrava®

Olomoue

50 km

Obrézek 7 — cileni reklamy (konkrétni lokalita).
(vlastni zpracovani)

Na obrazcich 6 a 7 mlZe spravce reklamy zvolit cileni na uzivatele podle pohlavi, véku
a z4jmu. Lze vybrat i lokalitu, ve které se dana reklama bude uZivatelim zobrazovat dle
jejich bydlisté. Tu mlze upravovat podle potieb, mize stanovit konkrétni okruh, ve kterém

ma byt reklama cilena, popt. zvolit mésta, ze kterych by radi ptijali nové ¢leny.
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Trvani

Spustit tuto reklamu trvale @

Urcit konec zobrazovani reklamy Q

Denni rozpocet
Skute¢nd vydana ¢astka za den se miZe ligit.

Zemé, ména

us, 7K Zmeénit

Odhadem 706 az 2 tis. oslovenych lidi denné

k¢ 100,00 -

Obrazek 8 — trvani a rozpocet. (vlastni zpracovani)
Dalsim krokem je zvoleni doby zobrazovani reklamy. Zde spréavce reklamy nastavi sviij
pozadavek, zda chce reklamu spustit trvale, s tim, Ze ji kdykoli bude moci vypnout. Nebo
muze nastavit konkrétni pocet dni, kdy bude reklama aktivni, a kdy bude reklama vypnuta.
V této sekci také nastavi denni rozpocet reklamy. Denni rozpocet reklamy zaroven
se zacilenim reklamy urcuji odhadovany pocet oslovenych lidi denné€. V ptipadé nastaveni

nizs$iho rozpoctu by se odhadovany pocet oslovenych lidi snizil, v ptipadé vyssiho rozpoctu

by tomu bylo naopak.

P
og Umisténi

(==} ~
Facebook, Instagram, Messenger

Kde by lidé méli vasi reklamu vidét?

Facebook
Instagram
Messenger

i
Obrazek 9 — umisténi reklamy. (vlastni zpracovani)
DalSim krokem je volba umisténi reklamy. Lze ji umistit na Facebook, messenger
a Instagram. I to ma vliv na odhadovany pocet oslovenych lidi. Je zde také moZnost zapnout
funkei ,,Facebook pixel“, ktery je tfeba implementovat do webu. Skrze ,,Facebook pixel*
by bylo mozné doméfit efektivitu dané reklamy. Napt. pokud by byl na webu formulat pro

zajemce, bylo by mozné dométit, kolik uzivatell jej vyplnilo a odeslalo.
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6 Zpusob platby A

K této reklamé vam miiZe pfijit vic neZ jen jedno vytctovani. Dalsi
informace

v )| & [

Pridat zptsob platby

Obrazek 10 — zptisob platby. (vlastni zpracovani)
V tomto kroku spravce reklamy uvede, zpiisob platby. Dle navrhovaného financovani

reklamy 100 K¢/den by mési¢éné stala reklama cca 3000 K¢.

Odhadované vysledky za den

Osloveni lidé o
706 - 2 tis.

Kliknuti na odkaz o
23 -68

Souhrn plateb
Reklama béZi nepfetrzité za pramérny denni rozpocet.

Dennfi rozpocet 100,00 K& CZK

Obrazek 11 — nahled odhadovanych vysledkl za den. (vlastni zpracovani)
Zde spravce vidi odhadované vysledky pouzité reklamy za den a souhrn plateb
(denni rozpocet).

Nahled reklamy Zobrazit viechny nahledy

Horska sluzba CR
Sponzorovano - @&
Staf se dobrovolnym élenem Horské sluzby CR Jeseniky %

Jsou ti blizké hory, sport, mas skvélou fyzicku a pochazis z okolf
Jesenikid? Tak pravé pro tebe je tato prace jako stvofena.

HORSKASLUZBA.CZ
Hleddme dobrovolné ¢leny! Dalsi informace
Horska sluzba CR pii vykonu své ¢innosti org...

o To se mi libi () okomentovat A sdilet

Obrazek 12 — finalni néhled reklamy. (vlastni zpracovani)
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C. Naborové plakaty

Jako dalsi z variant lze vyuzit ndborové plakaty v oblastech, kde se pohybuje velké mnozstvi
lidi, tzn. sjezdovky, turisticka mista, stanice HS CR v jednotlivych okrscich, restaurace,

hotely, horské chaty a dalsi. Naborovy plakat 1ze v plném rozliseni vidét v ptiloze P IV.

Dobrovolneé cleny

Horske sluzby CR

Co musis splfiovat

« vik od 18 do 45 let ; -

« trvalé bydliEté co nejblize okrsku, ve kterém chces plsobit
« skvéla fyzicka kondice, dobry zdravotni stav, znét mistopis dané oblasti = 9
« zakladni dovednosti - béh, lyZovéni, zaklady horolezectvi »

Jaka bude tvoje naplfi prace

+ poskytnuti prvni pomoci

« zchranné a patraci akce v terénu
+ informovat vefejnost o meteorologickych podminkach a starat se o jejich bezpeénost

« provadét lavinové pozorovani a dali...

POKUD SPLNIS VSECHNA KRITERIA, LIBI SE TINAPLN PRACE,
JE MOZNE TE PRIJAT ZA CEKATELE

Vice informacinaleznes na

« webové strance Horské sluzby CR, instagramu, facebooku

- zavolej na kteroukoliv stanici Horké sluzby CR

« nebo pfijd, zaklepej na dvefe a zeptej se na vefkeré informace

Koho kontaktovat?

Obrazek 13 — naborovy plakat. (vlastni zpracovani)

D. Prezentaci prace smérovat na stiedni a vysoké Skoly

V piipadé prezentace prace $kolam, ¢imz se jiz HS CR Jeseniky zabyva, by bylo nejlepsi
se zaméfit na stfedni a vysoké Skoly, sportovniho ¢i zdravotniho zaméfeni. Toto by mohlo
aktudlni situaci zlepSit mnohem rychleji, jelikoz jsou studenti stfednich a vysokych Skol

vékové starsi a mohli by k HS CR nastoupit rovnou.
Zhodnoceni navrZeného opatieni

Vyse byly navrZzeny moZnosti z oblasti marketingu, které ptispé&ji ke zvySeni poctu uchazect
o praci u Horské sluzby CR v Jesenikach. Pro nejlepsi vysledek by mély byt aplikovany
vSechny uvedené moznosti najednou, avsak zlepSeni 1ze ocekavat uz pfi vyuziti jednotlivych
opatfeni. Vzhledem k omezenému rozpoétu HS CR jsem navrhovala fedeni, ktera nejsou
tolik financné ndkladna a mohla by mit nejvétsi efekt. VSechny névrhy jsou realizovatelné
do maximalné jednotek tisic K¢. Co se tyka napt. financni Castky placené reklamy, tato

reklama by pfti ¢astce 100 K¢/den vysla na jeden mésic cca 3000 K¢.
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ZAVER

Diplomova prace zkoumala problematiku kapacitni krize dobrovolnych ¢lend Horské sluzby
CR Jeseniky. Hlavni cil prace, kterym bylo navrzeni feSeni problematiky kapacitni krize
dobrovolnych ¢lentt Horské sluzby Jeseniky byl splnén. Na zakladé zhodnoceni soucasného
z dotaznikového Setfeni a rozhovorti. Dil¢im cilem bylo analyzovat aktudlni situaci
dobrovolnych ¢lentt Horské sluzby v Jesenikach, tento dil¢i cil byl taktéZ splnén.
Formulovany byly dvé vyzkumné otdzky, jedna se zamétfovala na finan¢ni hodnoceni
dobrovolnych clenil, druhd na zefektivnéni marketingu. Prvni vyzkumnd otdzka neni
potvrzena. Tento zavér plyne z toho, e finanéni ohodnoceni nevnimaji ¢lenové HS CR
Jeseniky jako hlavni ptic¢inu nedostatku dobrovolnych ¢lent 1 piesto, ze dle vétSiny ¢lent
nejsou financni ndhrady adekvatni. Druha vyzkumna otdzka neni potvrzena. ZjiSténé
informace vSak naznacuji, ze zefektivnéni marketingu by mohlo vést k vyfeSeni problému s
nedostatkem dobrovolnych ¢lentt HS CR Jeseniky. Ptesto, e se Horska sluzba CR Jeseniky
snazi urCitym zpusobem zviditeliiovat, neni to ziejmé tak efektivni, jak by mohlo byt
v ptipad¢ vyuziti navrzen¢ho opatieni. NejcastéjSimi divody, které zpusobuji nedostatek
dobrovolnych ¢lenti jsou odchod dobrovolnych ¢lentt do diichodu, fyzicka naro¢nost prace
a pfijimaciho fizeni, ¢asova narocnost prace, odchod kvuli rodin€. Navrzena opatieni
problematiky kapacitni krize, byly rozdéleny do dvou casti. V prvni casti byly feSeny
jednotlivé problémy zvlast a byla pro né navrzena opatieni, ktera by mohla dany problém
zlepsit. Druhd ¢ast se zamétovala konkrétné na marketing naboru novych c¢lent, ktery
aktualné neni kvalitn€ feSen. Proto bylo k jednotlivym navrhlim aplikovano také konkrétni
feSeni v podob¢ banneru, naborového plakatu, ¢i konkrétni navrzeni reklamy. Mezi dalsi
problémy, které vyplyvaji ze zjisténych informaci 1ze uvést problematiku pravni a financni.
Horska sluzba stale nema sviij vlastni zdkon, ktery by mohl samostatné fesit jeji financovani

¢i pohyb turistll na horach,
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PRILOHA P I: BANNER VYUZITY NA WEBOVYCH STRANKACH
HORSKE SLUZBY CR

Dobrovolngm &lenem

Horske sluzby CR

Podminky pro prijetiza cekatele

« v&kové hranice od 18 do 45 let

« trvalé bydlisté co nejbliZe okrsku, ve kterém chces plsobit

« skvéla fyzicka kondice, dobry zdravotni stav, znat mistopis dané oblasti,

Z3akladni dovednosti, které bys meél mit

« béh

* lyZovani

« zdklady horolezectvi

Jaka bude tvoje napln prace

« zachranné a patraci akce v horském terénu,

prvni pomoc a transport zranénych,

instalace a Gdrzba vystraZnych a informacnich zafizeni,

informovat vefejnost o povétrnostnich a snéhovych podminkach na horach a opatfenich HS k zajisténi
bezpetnosti na horéch,

sledovat Grazovost a provadét rozbor pficin Grazli na horach, navrhovat a doporucovat opatteni k jejimu

sniZeni,

hlidkova €innost na hiebenech, sjezdovych tratich, pohotovostni sluZba na stanicich a domech HS,

provadét lavinova pozorovani,

POKUD SPLNIS VSECHNA KRITERIA, LiBi SE TINAPLN PRACE,
JEMOZNE TE PRIJAT ZA CEKATELE

zvladnout b&h na 15 km (&as 1:20),
prezkouseni z lyZovani,

absolvovat 2 zakladni kurzy

("letni a zimni 8kola"),

Gcast na viech akcich, které HS porada.

¥ ¥ P - . o ¥
2 Jeseniky Krkonose Orlické hory Jizerskeé hory Krusné hory Sumava Beskydy
KOho kontaktovat' Tel.: 111111111 Tel.: 111111111 Tel.: 111111111 Tel.: 111111111 Tel.: 11111111 Tel.: 111111111 Tel.: 111111111




PRILOHA P II: ROZHOVOR S NACELNIKEM HORSKE SLUZBY
CR JESENIKY

1. V predchozim rozhovoru jste mné ¥ikal, Ze ma HS CR Jeseniky nedostatek

dobrovolnych ¢lent. Plati toto tvrzeni stale?
Ano, stale to plati.

2. Jaky je aktuilni pocet dobrovolnych &lenti a &ekateli Horské sluzby CR

v Jesenikach?

Momentalné k tomuto datu, letosniho roku, mame 35 dobrovolnych ¢lentl, znichZz jsou

3 1¢kafi, kteti jsou u nas ve statutu ,,Iékat Horské sluzby* a ¢ekatelti mame 7.
3. Jaky by byl dle Vas idealni po¢et dobrovolnych ¢lent?

Minimalné jednou tolik. Tzn. kdybychom byli na poctu alesponi 60-70 dobrovolnych ¢lent.
V podstaté méame 8 stanic a na kazdou stanici, kdyz budu pocitat — netvrdim, ze by to byl
optimalni pocet, tak alespoii 6-8 ¢lent...8 ¢lentt by byl dobry pramér. Cim ménd
dobrovolnikii mame, bohuzel tim vice se jim sluzby potom néasobi. Dfive jich bylo tolik, ze
chodili do sluzby ve dvou. Dnes méme problém, abychom v nékterych okrscich viibec
obsadili vSechny vikendové sluzby v mésici alespoil jednim dobr. ¢lenem. Momentaln¢ jsme

nuceni rizn¢ si vypomahat ze sousednich okrskl. Tento stav ale neni dlouho udrzitelny.
4. Dobrovolni ¢lenové pracuji tedy pouze o vikendech?

Ano, maji sluzbu pouze o vikendech nebo n¢kdy i1 navic — v piipadé, ze jsou v aredlech
(v zimé — lyzatské zavody, v 1ét€ — rizné MTB/cyklo zadvody, vytrvalostni behy, atd. Nékdy
byvaji i v tydnu. Poté se sepisuji s dobrovolnymi ¢leny tzv. dohody na asistence (asistencni
dohody, asisten¢ni smlouvy), je to dohoda o provedeni prace, a na zdklad¢ této dohody
muzou dobrovolnici provést pozadovanou zachranarskou praci za zameéstnance nebo
1 v ptipadé¢ — pokud ndm vypadne zaméstnanec ze sluZzby, onemocni... takto jej mizeme

nahradit dobrovolnikem ,,dohodarem®.
5. O vikendech dobrovolni ¢lenové na ziakladé dohody nepracuji?

Ne nepracuji na dohodu, ale pfes vikendy jsou ve sluzbé na zaklad¢ ptikazni smlouvy — jako
dobrovolni zachranaii Horské sluzby. Ale miZou nam také takto nahradit zaméstnance
na zéklad¢ takovéto dohody o provedeni prace (a v ptipadé potieby — kdyz se néco

nenadalého stane) jak je uz uvedeno vyse. To je pro piiklad nyni — souc¢asné obdobi ,,rezim



covid®“... mame seznam 10 lidi, ktefi — pokud bychom byli ohroZeni na provozu z diivodu
nakazy vice zaméstnancli covidem, tak Zze by ndm napf. polovina zaméstnanci oblasti
vypadla a musela by jit do karantény, tak pro tento ptipad mame domluvené dobrovolniky,

u kterych by se jen sepsaly dohody a tito by nastoupili misto zaméstnanct do prace.

6. Bylo by moZné dodat historické statistiky poc¢tu dobrovolnych ¢leni a cekateli

Horské sluzby CR Jeseniky?

Mohu vam to fict z vlastni zkuSenosti. KdyZz jsem pied 20 lety nastupoval k Horské sluzbg,
tak dobrovolnych ¢lenti v Jesenikéach bylo kolem 200, byvalo i vice ¢lend — 250 byl standart
na nasi Jesenickou oblast. Se zménou rezimu po roce 1989, kdy se u nas ve staté¢ hodné
zmeénilo, tak postupné béhem casu o sluzbu u HS zacal byt mensi zajem, také 1 o dobrovolnou
¢innost. Ma to své pochopitelné diivody — hlavné Casova narocnost, je to o spousté Casu
pro tuto dobrovolnou ¢innost. Hodné lidi nema uZz pottebu travit cas takto — na tkor svého
volného casu. Dalsi véci je, Ze mame spoustu starSich chlapt, ktefi postupné dosahuji
dichodového véku a odchazi nam postupné do diichodu...v soucasné dob¢ za né nemame
dostatecnou nahradu v podob¢ novych cekateli. I toto méa nékolik diivodl, neni to o tom,
ze by nebyl z4jem, ale neni uz tak velky jako kdysi. Dfive jsme méli ro¢né€ 20 a vice uchazect
o Clenstvi, ted’ se rocné bavime o 5-max.10 lidech. A pokud z nich potom ve findle mame
hotové alespont jednoho nebo dva dobrovolné zachranatfe ... jsme za toto viibec radi!
Je to ovlivnéno mimo jiné také tim, ze soucasni uchazeci uz nemaji potiebu mit takovou
fyzicku, jakou jsme museli byt povinné vybaveni my — starSi roCniky, ktefi jme prosli
vojnou. M4 na to také velky vliv 1 soucasna pocitacova doba/generace atd. Takze fyzicka,
naro¢né piijimaci podminky, Casova naroCnost, piirozeny odchod starSich ro¢nikt
do dichodu...toto vS§e dohromady jsou pfi¢iny sou¢asného horsiho stavu s poctem lidi u HS.
Neni bohuZel moc moznosti v souasném systému a dobé¢, jak vice motivovat — zvysit zajem

lidi o to, aby dobrovolné vykonavali tuto zasluznou ¢innost... bohuzel...

7. KdyzZ jste vy nastupoval k Horské sluzbé, byl systétm HS stejny? Existovali

dobrovolni ¢lenové?

Ano, systém se neméni, ten je stejny a snazime se ho udrZet, protoZe néco to o Horské sluzbé
vypovida... pokud ma tuto praci nékdo délat, tak to musi byt opravdu lidé, kteti na to maji,
a to v prvni fad¢ fyzicky — spliiuji podminky (byt naro¢né). Jeden ditvod vam k tomu feknu,
ze pokud bych mél jit do terénu n€koho zachrafiovat... nemtizeme si dovolit podceniovat
vlastni fyzicku — abychom nakonec zachranovali napft. jesté i kolabujiciho kolegu. Opravdu

nékdy dochazi k tak fyzicky vypjatym situacim, Zze pokud bychom v tomto slevili, tak lidé



bez dostatecné fyzické kondice by nam v podstaté nebyli k ni¢emu. Z tohoto divodu
nechceme napi. podminky fyzickych provérek potfebnych pro piijeti ménit.

8. Co si myslite, Ze ma vétsi vliv na nedostatek dobrovolnych ¢leni — to, Ze odchazi

r ~vr

dobrovolni ¢lenové, nebo ¢ekatelé nezvladnou prijimaci Fizeni?

Je to kombinaci vSech téchto Cinitell. Momentalné nejvice — asi odchodem starSich
do dichodu a tim Ze novi uchazeci nejsou €asto schopni splnit fyzicky naro¢né provérky
nebo napf. ani nejsou schopni dobife zvladnout dal§i nutnou a poZadovanou zkousku
z lyZzovani. A poté zase kdyZ uz jsou cekateli, tak Casto skon¢i pro nedostatek ¢asu pro

absolvovani dal$iho vycviku, ptipravy ke zkouskam atd...
9. Je dle Vas néjaky jeden nejzakladnéjsi duvod odchodu dobrovolnych ¢lenu?

Ja si myslim, ze hlavni divod je v tom... ze kdyz uchazec/Cekatel po urcité dob¢ zjisti,
jak je tato dobrovolna sluzba naro¢na — a to predevSim casové, tak to Casto vzda...! Je to
opravdu o spousté €asu, o dalSim vzd€lavani se, atd... Uchazeci dnes — ptijdou a jen si to
»zkusi“ ...bohuzel ale brzy zjisti, ze to neni tak jednoduché...méli napf. uplné jiné
predstavy. Diive, kdyz se hlésili uchazeci, tak to mysleli opravdu vazné...byli to ,,srdcafi“
a nebrali to jen — na zkousku, tak jako je tomu napt. dnes — dostat se k HS byla i urcita
prestiz/Cest, a to také proto Ze pozadované naroky vzdy zvladali jen ti nejlepsi...
byla a je to dodnes i nase urc¢ita hrdost na tuto narocnost! Dnes je bohuzel vse jinak.
Je to jinou vychovou, celkove jinou dobou a v neposledni fad¢ 1 jiném hodnotovém zebticku.
Spousta lidi, byt’ jsou to i ti ,,srdcafi““~-horalé, tak nemaji divod travit ¢as nékde v dobrovolné
sluzb¢. Mladi maji spoustu jinych moznosti — rad¢ji jezdi po svéteé, mizou si uz plnit své sny
1jinak a jinde. BohuZel ...dfive byla jin4 doba, nikdo se nikam nedostal a napt. sluzba u HS
mohla byt pro mnohé moznosti, jak se v t€ dob¢ realizovat na horach a soucasn¢ i délat néco
pro jiné. Fasoval se material, ktery bézn¢ v obchod¢é nebyl ani dostupny, proto to i vice
lakalo/motivovalo — nejenom ale kvuli materidlu. Pochopitelné v diivéjSich dobach smét
nosit prestizni ¢ervenou vétrovku s odznakem HS byla velka vysada ...a velmi ocenéna
pfedevsim v ocich divek a Zen (i toto byla také kdysi velka motivace pro uchazece)! Tomu
je dnes uz ale jinak...na vSe jsou kladeny daleko vysSi naroky a dalsi a dalSi povinnosti,
spoustu admin. véci se fesi uz jen pres pocitace, telefony, vyuziva se stale vice modernich
technologii — napt. GPS lokace, atd... jsou vyS$$i ndroky na vycviky, na bezpecnost, které
diive takové nebyly...Bohuzel — potom, pro nékteré, co uz nestaci drzet krok, tak je
jednodussi variantou odejit a fici ,,toto uz délat nechci®. Je to opravdu v soucasné dobé

1 vysoka naro¢nost, pozadavek toho — co musi vSichni dnes spliiovat... je toho hodné a jen



mala ¢ast to dnes zvlada. A kdyz uz jsou z nich nakonec dobrovolni ¢lenové, tak ptijde dalsi
Cinitel — pokud to jsou jesté mladi kluci... najdou si pfitelkyni, ozeni se, zalozi si rodinu
...maji déti. Tim, jak je sluzba v malém poctu dobr. ¢len ¢asové narocna svoji Cetnosti
sluzeb, tak pochopiteln¢ velice brzy nastavaji v rodindch problémy. Divod?
Tim, Ze je momentaln¢ dobr. ¢lent stale méné, a vSichni maji kromé HS 1 sva zaméstnani,
tak misto toho, aby byli ve volnu doma s rodinou, tak jsou stale vice vikendl ve sluzbach.
Reseni byva &asto bohuzel jediné... konec &innosti u HS! To je prosté bohuZel dnesni doba

plus rizné Cinitele dohromady...fekl bych — ,,za¢arovany kruh®...
10. Plati stale to, Ze se ¢ekatelé pFrijimaji do 5 km od urcené hranice?

To uz davno neplati, toto platilo v dobach, kdy jesté¢ Cekatelti bylo tolik, ze se z nich
1 vybiralo — kdo nejvice vyhovoval. Dnes jsou pfijimani uchaze¢i napft.
az z Olomouce, Pferova, Ostravy. Diive byla max. hranice oblasti pro nabor novych ¢lenti —
Sumperk, Jesenik, Bruntal, Kraliky, to tvofilo i pfirozenou podhorskou hranici. Nyni uz jsme
nuceni brat uchazece 1 z vétsi dalky-coz uz dnes neni takovy problém, protoze diive
pii patracich akcich bylo potieba spousta lidi a pokud mozno-co nejdiive v dosahu. Toto
je dnes jinak, kdyz jsou né&jaké vétsi zachranné akce/hledacky, tak uz to neni o spousté lidi
do rojnic, ale jen o par lidech s patficnou technikou a s veskerym vybavenim. V mensim
poctu jsme takto schopni pozadovanou oblast propatrat daleko rychleji, nez jak se to délalo
diive-rojnicemi. A da se fict ze i technika, které v minulosti tolik nebylo, ndm je dnes
schopna nahradit spoustu lidi... Dfive nebyly mobily, aplikace...dnes v podstaté¢ — pokud
ma Clovek u sebe funkeni a nabity telefon, tak jsme schopni si jeho polohu nechat zaméftit
(nebo sam odesle nouzovou vyzvu z aplikace zachranka...a hledame jej podle zaznamenané
polohy telefonu), je to vSechno snadnégj$i a z toho diivodu uz na tyto akce ani neni potieba
tak velky pocet lidi. Hor$i je Ze méame ¢im dal méné lidi — zdjemcii pifimo z nasi oblasti —
Jesenikid. Takze kdysi stanoveny pozadavek — hranice ndboru do 5 km od hranic oblasti,
dnes uz neplati... takto bychom v dneS$ni dob& uz nemohli fungovat. To samé je napf.
1 s posunutim vékové hranice. Ja jsem nastupoval pii v€kové hranici do 35 let. Jen za mé
se to posunovalo uz jednou do 40 let. Nyni na posledni republikové radé byl opét
odsouhlasen vék na posunuti pro pfijeti az do 45 let. Vyssi pozadavek do 50 let uz neprosel.
TakZe v pribéhu par let se posunuje vékova hranice pro piihlaSeni k HS o 10 rokid.

A je to hlavn¢ z divodu, Ze je nés opravdu uz mélo....



11. Myslite si, Ze mtuZe byt diivodem nedostatku ¢leni i to, Ze neni Horska sluzba

CR zikladni slozkou 1ZS?

Tento problém nesouvisi az tak s dobrovolnou organizaci. Jsme kazda organizace zvlast...
i kdyz fungujeme jako jednotna organizace (profi = HS CR,0.p.s. x dobrovolni = HS CR,
z.s.). A pokud bychom se stali zakladni slozkou IZS (tedy predeviim HS CR, o.p.s.) a zistali
by s nami dobrovolnici...a toto zdjmem je...musela by se vymyslet nova pravni forma dalsi
spoluprace profi x dobrovolné. Mohlo by to byt asi stejné ptirovnani jako u hasic¢t — kde
dobrovolnici jsou financovani pfes obce (na vesnicich pfitom plni 1 ur¢itou spolecensko-
kulturni funkci), oproti tomu profi hasici jsou zakl. slozkou IZS a jsou pod sluZzebnim
zékonem...jsou financovani pifimo stitem...je zde vétsi jistota podpory statnim systémem,
a proto mozna nemaji s pocty lidi vétsi problém. Ano moznym feSenim pro nds muize byt
pravé budouci vétsi profesionalizace a zaclenéni HS rovnopravné mezi ostatni slozky
IZS...toto miize zvysit zdjem i u dobrovolné zdkladny — aby 1 dobrovolnici méli potom vetsi
moznosti nastoupit do pracovniho poméru a doplnit tak nové pozadované pocty na fungovani
celého systému — bylo by to pro spoustu lidi ur€ité motivaci. Nyni uz moznost sluzby u HS
mayji i zeny (tim by se teoret. také mohly navysit nase stavy) ale doposud Zadna bohuzel jesté
nezvladla u nas kompletni ptijimaci fizeni /provérky, které jsou stejné vyzadované i u Zen.
U provérek se nejednéd pouze o fyzické, ale taky o provérky z lyzovani. ZalyZzovat a jesté
zab&hnout, splnit to co je pozadované + absolvovat skolu HS (zimni, letni kurz),
tak v podstaté¢ zddna z uchazecek doposud jesté nesplnila... Je u nds par Zen, ale nejsou
to dobrovolné zachranaiky, jsou to napi. I¢karky, které maji formu c¢lenstvi ,,statut™ — 1ékar
HS...podili se pfevazné na vzdelavaci ¢innosti ve zdravoveéde pii nasich cvicenich. U 1ékatt
se nevyzaduji fyzické provérky, ani absolvovani povinné Skoly HS pro dobr. cleny,

proto mohou byt touto formou ¢lenstvi u HS 1 Zeny — 1ékarky.

12. Jaky dopad na &innost Horské sluzby CR v Jesenikich, ma nedostatek

dobrovolnych ¢lent?

Hlavné zacind byt velky problém s planovanim a obsazovanim sluZeb. Nékdy nam chybi uz
dobrovolnici i do dobrovolnych vikendovych sluzeb. V nékterych ptipadech je musi potom
nahrazovat zaméstnanci, ktefi nad rdmec svych odpracovanych hodin musi slouzit jeste

o dalsich vikendech ptescasy, aby sluzba byla viibec zabezpecena. ..



13. Jaké je finan¢ni ohodnoceni dobrovolnych ¢lent Horské sluzby CR a jak se to

postupem ¢asu ménilo?

Financovani dobrovolnych ¢lenti za sluzbu je pouze prostfednictvim cestovnich nahrad —
diet... to znamena Ze za sluzbu dostanou vyplacenu nahradu — dle aktudlné platnych statnich

nafizeni a naSich smérnic.

14. D4 se tedy Fict, Ze dobrovolni ¢lenové praci vykonavaji z dobré viile a z divodu,

Ze je bavi?

Ano ...urcité, a mimo tedy proplacenych diet, tak jesté nafasuji veSkerou potiebnou vystroj.

Tzn. — obleceni, lyZe, boty, zachr. vybaveni...+ vSe dalsi co pottebuji ke sluzbe.
15. Jak dlouhé maji smény dobrovolni ¢lenové, a kdy?

Tady u nés v Jesenikach slouzi cely vikend. Tzn. nastoupi v sobotu, v 8:00, a sluzbu konc¢i
vnedéli v 18:00. Na stanicich nejsou sami, jsou ve sluzbé spole¢né s profesionalnim
zaméstnancem, ktery je vedoucim smény. Dobrovolnik ma v sobotu od 8:00 do 18:00
normalni sluzbu, pak mu nastava no¢ni pohotovost, ktera je od soboty 18:00 do nedéle 8:00.
Musi byt ve sluzbé stale dostupny telefonem a vysilackou. Pies noc miize byt v rezimu
spanku, ale pokud je potieba — musi byt pifipraven okamzité vyrazit na zésah... Je pod
vedenim zaméstnance, protoze nékteti nemohou jezdit s veSkerou technikou. Na zasah
zpravidla vyrazeji spolecné — jako hlidka... Zaméstnanec je jednak vedoucim — ma vétsi
pravomoci ale i zodpoveédnost. Oba se ale fidi pokyny hlavniho dispecCera oblasti, ktery ma

vedeni akci v celé oblasti na starosti.

16. Dle vaseho nazoru by mé zajimalo, jak si myslite, Ze by se tato situace dala

vyreSit do budoucna?

Mozna vétsim zviditelnéni se ...snaZzime se vice délat riizné akce, v minulém roce jsme
zrealizovali prvni ro¢nik ,,Dny horské sluzby Jeseniky — v Lou¢né n. Desnou* Letos bude
2. ro¢nik, kde prezentujeme svoji praci...jsou zde ukazky z naSich zachrannych ¢innosti, je
to akce na cely den. Bude tam také moznost zab&hnout si ,,nasi provérkovou trat™, kterou
mame pro ¢ekatele, uchazece ale i pro vSechny ¢leny povinnou. Neni to piesné ta, kterou
béhdme u nds po hiebenech, ale kilometrdzi a profilem (i kdyZ v niZing) je to tomu alespoii
pfiblizené...aby ptipadni zdjemci, pokud to absolvuji a zjisti si o ¢em nase préce je, tak byli
vice v obraze a tfeba i motivovani k dal$im krokiim pro ptihlaSeni se k HS. Dalsi véc je
napf. — prezentovani naSi prace pro Skolni kurzy, pro déti do Skol délame piednasky.

Kolegové, psovodi — kynologové, ukazuji praci se psem, promitaji se rtizné piispévky —



o ¢em nase prace je, jak vypadaji stanice atd. Snazime se hlavné plisobit na déti...pokud
maji Skoly zdjem — mliZzou navstivit 1 nase stanice, kde jim ukazeme techniku, vysvétlime
jim, jak fungujeme. Ja osobné se snazim podporovat zaméstnance, aby ve svych regionech
— kde slouzi, d¢€lali tyto prednasky. Dale je to také o prezentaci, ktera je celorepublikova,
jsme nové i na vetfejnych socialnich sitich — Facebooku, Instagramu, mame svoje webové
stranky HS, snazime se i takto prezentovat se Siroké vetejnosti, aby lidé méli moznost ziskat
informace 1 z naSich zdroji — kdyZ se napt. néco stane — spadne lavina, zahyne ¢lovék...
mohou se dozvédét vice nejenom z televize. Jsou k tomu prezentovany rizné doprovodné
poucky, ¢eho se vyvarovat, jak se informovat o situaci na horach, jak se viibec chovat

v horach a v terénu, atd...
17. V piipadg, Ze by se v budoucnu dostala Horska sluzba CR do zikladnich sloZek
IZS, vyftesilo by to alespon ¢astecné situaci s nedostatkem dobrovolnych ¢lena?

Vice by se pokryly vikendové smény, bylo by vice zaméstnancii?

Zitejmé by toto mohl byt v budoucnu krok k lepSimu fungovani. .. pottebovali bychom se ale
dostat do takového zaméstnaneckého stavu, obdobné jako to maji napt. zachranky —
sménovy provoz. I s dal§im pokra¢ovanim spole¢né s dobrovolnou zakladnou by se urcité
vymyslel systém, jak bychom fungovali déle a 1épe... Ale toto je v souCasné dobé zatim jen
uvaha — a o minimalné€ trojnasobném poctu lidi navic, nez ted mame. Spousta naSich
zaméstnancl 1 dobrovolnikl jde do této prace/sluzby proto — protoze to nebereme jen jako
praci, ale jako poslani... jsme ochotni d€lat spoustu véci navic, odslouzit spoustu hodin
na pohotovostech — p festo ze jsou tyto fin. min. ohodnocené. Tydné odslouzime min.40
hodin — povinnych dle zdkoniku prace + presCasy na dalSich hlavné dispecerskych
sluzbach...ale bézné¢ mivame i dalSich 40 az 80 hodin navic, které jsou odslouzeny
v pohotovostech — je to méné placené...ale nedélame nasi praci kvili penézim, je to hlavné

stale nase poslani, které nelze nékdy ani penézi vyvazit....



PRILOHA P III: ROZHOVOR S DOBROVOLNYM CLENEM
HORSKE SLUZBY CR JESENIKY

1. Co Vas primélo k praci u HS a kde jste se dozvédél o praci u HS?

Dédecek pochozi z Jesenikll. Zakladajicim ¢lenem HS v Jesenikach je Mysak, a to je stejna
vékova skupina s mym dédeckem. Oni se znali, dédecek tam byl jako myslivec a ja jsem
o tom veédél. Mluvil jsem o tom jako maly, ze by to bylo dobré, a tim, Ze jsem se furt
pohyboval v horach, lozil jsem, tak mné to pak pftislo jako logicky krok. Jednou jsem se
skocil zeptat na sluzebnu na ,,Sedle®, v 1ét&, co se mé délat, kdyz tam chce$ pracovat. Dali
mi Cislo do Karlova, protoze to je stanice, ktera je nejbliz mému domu, abych to m¢l blizko.
Zavolal jsem tam, zastavil jsem se tam na ro¢ni schlizi a zacal jsem tam chodit a postupné
jsem se stal ¢lenem. Praci nedélam proto, ze by mi délalo dobte to, ze poméhdm lidem. Ne
ze by mné to vadilo ale asi se citim uplné stejné jestli nékomu pomuizu nebo ne. Spi§ mé to
bavi a jsem rad, Ze jsem v téch hordch uzite¢ny, ale neberu to jako poslani, Ze to je néco
lepSiho nez jina prace. Urcit€é mé to bavi, mam rad ten pohyb v pfirodé, mizu nékomu
pomoct ale 1 co si budeme, je to pékné, kdyz se mizes projet po hirebeni Jeseniku na ctytkolce
v zim¢, je to prijemné zpestieni. Dobra parta. To, pro¢ tam jsem ted’ jsou hlavné ti lidi, co
tam jsou. Uz tolikrat mé¢ ten systém nastval, ze jsem pfemyslel, Ze bych odesel, ale zrovna

ten nas okrsek, co mame tu nasi rodinu, tak ta me¢ prosté bavi a diky t¢m tam jsem.
2. Ve kterém okrsku pracujete?

Slouzim ve tfech okrscich. V zim¢ jenom Karlov pod Pradédem, protoze to je moje
domovska stanice, pfes zimu mame nejvetsi vytizeni v Jesenikach. V 1ét€ do toho stiidam
Ovcarnu a nékdy Skfitek. Primarné vzdycky Karlov, ale sem tam za rok jdu na Ov¢arnu
abych si osvézil vic téch okrskli, abych nevychazel z tréninkd a Skiitek jenom kdyz

je zapotiebi podrzet n¢jakou sluzbu, kdyz nékdo nemuize.
3. Jak dlouho jste dobrovolnym ¢lenem u HS?

VyloZené jako odznak, kdy jsem slozil vSechny zkousky, tak bylo 2018, takZe treti rok,
ale jinak tam chodim uz 6-7 let. Chvilku to trva, nez se stane§ Zadatelem. Pfijdes tam
se zajmem, Ze chces, urcitou dobu tam zacne$ dochazet k nékomu do sluzby, aby si ¢lovék
,»o¢ichal® co to vlastné obnasi, co se déla. Kluci nds vezmou na prvni uraz, jestli t& to viibec
bavi. Kdyz teda zjisti, ze zdjem mas, Ze se Clovek osveédci, tak se stane§ zadatelem,
to v podstaté nic moc neméni, ale ¢lovek je zapsany v registru HS. Must se splnit lyZovéni,

kdyz se splni, tam jsou zkousky na sjezdovce, musi se umét zakladni oblouky, pfechody.



Ptece jenom, kdyz pak lyZzujeme n¢kde na sjezdovce v téch uniforméch, tak bychom méli
vypadat, ze vime, o ¢em to je. Pak se ¢lovek stane Cekatelem, stava se ¢lenem, je ve statutu
HS, musi dochézet do sluzeb, to uz pak nejde jen tak, ze se zeptd, jestli mize k nékomu
do sluzby, tam uz jsou rozepsané piimo sluzby k nékomu. Ne Ze by clovek slouzil sam,
ale jednu zimu pracuje ¢lovek s touto sluzbou a bude s nimi chodit. Musi se splnit lyzovani,
zab&hnout provérky a pak se nastupuje do skoly HS. To zac¢ina letnim turnusem, ptes l1éto,
to je na Vysocin€. Tam kdyzZ to splni ¢lovek uspésné, tak se automaticky posouva na zimni
kurz, ten je hned nasledujici pfelom leden, unor. Tam kdyz se to splni taky UspéSné tak
je posledni vecer slavnostni vyfazeni. Tam se dostane odznak a papir a stane se z Vas

oficialni ¢len HS.
4. Jak dlouho je €lovék ¢ekatel, nez se stane dobrovolnym ¢lenem?

Nejkratsi mozna doba je rok. Schvali Vas jako ¢ekatele a pak je nejmin rok studia. Ale jsou
lidi, ktefi tu zkouSku neud¢laji a nékdy zkousky de€laji vickrat, to pak musi opakovat dalsi
rok. Ale jinak nejkrat$i mozna doba od toho, co clovék zaklepe na dvete az po to, co dostane
odznak, je 3 roky. To je idedlni doba, kdy by toho ¢lovéka vSichni znali, byl by dobry lyzaf,
tak feknou tento rok je Clovék zadatelem, pfisti rok cCekatelem a pak pijde do Skoly,
ale to se malo kdy stane, protoze ty lidi nezname, tak si je nechdme klidn¢ 2 roky testovat.
Dalsi véc je to, Ze my spolu slouzime spoustu casu, tak nechceme, kdyz to ptezenu, sedét
vedle nékoho, koho nezname nebo kdo do té party/rodiny nezapada. Parkrat se nam stalo,
ze byli lidi, kterym jsme fekli, zkuste vedlejsi okrsek, protoze kviili Vam mame rozpory,
citime to tak, shodli jsme se na tom na rad€. Slouzime spolu ten vikend, jsme spolu od rana
do vecera, a to nejde, kdyby mezi nami byl n¢kdo, koho nezname, nebo kdo si s nami
nesedne. V tomhle jsme fakt rodina. S vétSinou klukil tfeba chodivame lozit, na vylety,
mimo praci. Jeden o druhém vime, co kazdy umi. Pak se to ukaze i v zasahu, kdyz jedeme,
nemusime si fikat co kdo d¢€la, je to automatické. Oba tam pfijedeme, Zadné dohadovani,
kazdy vi, co déla. Fungujeme vic ptirozené. Myslim, Ze to je i to, ze je v Krkono$ich vic lidi,

ale fekl bych, Ze my mame vic rodinnou atmosféru.

5. Délate zaroven jinou praci na plny uvazek, nebo se vénujete pouze HS,

da se to stihat ¢asové?

Ano, pracuji i mimo to. Vesmé&s Horska sluzba nas povolava jenom o vikendech, sem tam
se stane, Ze kluci potfebuji pomoct i ptres tyden, ale neomezuje mé to. Stane se, Ze jsou
hledacky, kluci zavolaji uprostfed noci. To je pak na nas, jestli si fekneme, ze druhy den

nejdeme do prace, kdyZ jsme v noci n¢kde litali po kopcich. Asi kdybychom praci méli



takovou, ze kazdy vikend musime jeden den odpracovat, tak to by pak se sluzbami neslo
nijak skloubit. Spi$ to komplikuje rodinny zivot nez pracovni. Spoustu lidi bydli u hor, libi
se jim to, ale pfijde rodina, prace, kterou potiebuje ¢lovek vzit, protoze pottebuje platit, tak
se Clovek prestehuje. A kdyz uz se prest¢huje tfeba do Brna, tak se mu nechce jezdit na

vikendy do hor. Nékomu to vadi, kdyz je ¢lovek kazdy tieti vikend pryc.

6. Jak casto dochazite na smény, kolik ¢asu tydné vénujete praci dobrovolnika,

da se to stihat s normalni praci?

V [ét€ smeny zacinaji v 9 rano, v zimé v 8 rano. To je ranni relace, to déla dispecink, to konci
ve 4, pak zacina pohotovost a zase to kon¢i rano a konci to v 5 v ned¢€li odpoledne. Plus,
kdyz je vecerni lyzovani v zimé, tak je veCerka to je do 9 do vecera. To je Clovék

v pohotovosti do 9 do vecera.
7. Jak vypada vas pracovni den?

Ja uz tam jezdim v patek vecer, nebo odpoledne. Jednak nemusim vstavat a chci si vSechno
nachystat. Protoze podle téch stanov, by ¢lovék mél byt v 8 rdano schopny sluzby.
Tzn. piijedu nachystam si lyze, vybavu. Kdyz se néco stane abych m¢l vSechno pfipravené,
boty lyze. Nachystdm si zachranatsky batoh, batoh na laviny (vSechno co potifebujeme
do zasahu do lavin) a nékdy méme jesté tfeti batoh na hledacku, kde budou ndhradni baterky,
celovky, powerbanka, zimni véci, abych byl schopny okamzité sednou na stroj a byt schopny
stravit celou noc v terénu hledanim a nemusel se balit. Nékdo to tak ned¢€la, ale ja
to tak délam, protoze pak Cloveék pfi vyjezdu nic netesi, vim, kde, co mam. Takze ja si to
chystam hned v ten patek vecer. Rano si projdu jenom zachranai'sky batoh, zkontroluju, jestli
neni potfeba néco doplnit abych védél, kde, co je. Zkontroluju ctytkolky, jestli jsou doplnéné
nadrZze, at’ nefeSim Ze neni benzin. Pak je rdno relace, tu délam bud’ j4, nebo profik se kterym
jsem ve sluzbé. To je spojeni celych Jesenikl, IZS a letecké zachranné sluzby, kde
si fekneme, kdy jsou primdrni letové hodiny, jaké je pocasi, jestli je néjaké omezeni.
Ve sluzbé€ jsme porad na ,,bardku‘ protoZze v zimé& toho je hodné, kdyz jedou vleky. Stane se,
ze za den neud¢lame vibec nic, z toho mame tieba 12 urazi za den. Jinak ¢ekame na
telefonu, sem tam se pfijde n€kdo oSettit, zaklepe na dvefte, Ze si roziiznul ruku o hranu lyze.
Co se tyka Karlovu, tak ,,gr6* trazi je zima. Kvilli tomu, Ze jsou vSude kolem nas sjezdovky,
tak toho je fakt hodné, ale ted’ ptfes 1éto, jak se dé¢laji bike parky, tak téch urazl citelné
ptibyva i turismus ted’ hodné leti. KolobéZky na Pradédu, to je vyZzivné, tam je téch urazl

dost. Ale v zimé je toho rozhodné statisticky vic.



8. Jakym zpiisobem se pripravujete ve volném ¢ase?

Co se tyka samotnych provérek, musi se lyzovat, ale to se cvici jen pfedtim, nez se stane
¢lovek Elenem. Pak nés z lyZzovani uz nikdo nekontroluje. Jednou rocné musime lozit fyzické
zkousky. Dokud ¢lovek neni ¢len tak musi jenom béhat, ale jak se stane ¢lenem, tak si mize
vybrat mezi béhem a kolem. Takze by mél byt ¢lovek fyzicky zdatny. Jinak ¢lovék musi
umet lozit, protoze piece jenom par skal mame, kam se chodi lozit, takze zaklady musime
umet. Ja hodné béham, jezdim na kole, lozim, chodim na skialpech v zim¢, takze ja nemtzu
fict, ze bych se n¢jak pripravoval, ale délam to, co mé bavi. VétSinu Casu stejné travim

v horach, takze to nemadm jako piipravu, ale je potieba si tu fyzi¢ku udrzovat.

9. Jaka je VaSe motivace délat tuto praci? Chcete se jednou stat zaméstnancem

HS?

Nechci fict, Ze to je jen rodina a ti kdmosi, se kteryma tam jsem, ale bavi mé to, je to relax,
vypnu od vSeho ostatniho, vytrhne mé to z normalniho Zivota, kdyZz jde ¢lovék o vikendu
na sluzbu. Bavi mé¢ to. I to, Ze jsem fikal, ze to neberu jako poslani, nebo ze bych mél hiejivy
pocit z toho, ze nékomu pomiiZu, to neznamena, ze by me to nebavilo. Ale emoce si drzim

bokem, protoze to ndm pti zdsahu viibec nepomtize.

To je véc, o které potad pfemyslim. Asi jednou jo, ale ne ted’ dokud jsem mlady. Mozna
az budu vic stars$i. Ale urcité by mé to lakalo, i ta napln prace, kterou maji kluci, by mé
lakala. Co by mé neldkalo je to, ze kluci nemaji tolik volného casu, zvlast pres zimu
st myslim, ze se nemtizou ani vzit dovolenou, aby si vyjeli do alp zalyZovat, protoZe maji
max vikend volny. Ale to uz pak neni ani zaméstnani, spis Zivotni styl, protoze se ¢lovek
musi pfestehovat nékam pod hory. Najit si druhou polovicku, ktera chépe, ze je clovék Casto

nckde na sluzbé&. Ale je to krasna prace.

10. Vnimate ze své pozice dobrovolného ¢lena, Ze u HS v Jesenikach je nedostatek

dobrovolnych ¢lenii/¢ekateli? V ¢em to vidite?

Nékdo ano, zvlast’ kdyz to ¢lovék porovna s historii, kolik bylo ¢lent v 80. letech, to bylo
zhruba dvojnasobné cislo, co ted. Nedostatek nékde vidim, ale na druhou stranu
si nemyslim, Ze to Ze n¢kdy né€koho odmitneme, nebo Ze si to nékdo rozmyslim, je Spatné.
ProtoZe kdyby se zjednodusily fyzické provérky a bral by se kazdy, kdo si o to fekne, tak by
to skoncilo jen tak, ze by tam lidi chodili si sluzby jen odslouzit, ale uz by se o to nikdo
nestaral tak, jak ted’ kdyz je tam banda kamosu, ktefi i mimo sluzbu délaji spoustu véci,

nad ramec jejich povinnosti. SnaZi se to zdokonalovat. V tu ranu, kdyby tam byli lidi, ktefti



si nesedi, ale bylo by jich tam hodné, tak by to uz nebylo takové. Nemyslim si, Ze by to bylo
pfinosné. Ano, potfebujeme pofad nové Cleny, ale urCité bych neslevoval z néaroku.

Ba naopak, n¢kde bych byl piisnéjsi.
11. Proc¢ si myslite, Ze je v dnesSni dobé malo dobrovolniki/cekatelu?

Kazdy to vnima jinak. Oni se piihlasi, dostanou novou vybavu obleceni, klicky od chaty,
od skutri a maji pocit, Ze to bude ,,husty*. Pak mu volame, fikame mu at’ na ty akce pfijede
a Casto zjisti, ze fyzické provérky tak lehké nejsou a moc je to nebavi. Spoustu lidi
by to bavilo, ale az tehdy, kdy oni feknou sami, Ze chtéji, a ne ze my jim fekneme ted’ musite
piijet. Pak to taky spoustu lidi mysli vaznég, ale najdou si pftitelkyné, zjisti, e praci maji

ve vetsim meéste a uz se to neda skloubit.

12. Jak Horska sluzba v Jesenikach reSi problém nedostatku dobrovolnych ¢lenu?

Co déla pro zlepSeni situace?

Myslim si, ze byly ur€ité snahy o zlepSeni marketingu, aby to nékoho naldkalo. Ale myslim
si, Ze to neni otazka globalniho marketingu, ale spis ti lidi, ktefi jsou na horské, tak mayji
kazdy svoje kamarady, vétSinou kamaradi z hor, kdyz je ty hory bavi. Tak védi, jestli ma;ji
kamarada, ktery se o to zajima a bavi ho to. Tak je urcité ucinngjsi to fict takovym lidem nez
to cilit na néjakou cilovku v Praze. Ja jsem teda nepftisel kvtili tomu, ze by m¢ kluci nahnali,
ale pak i kolegové, kdyz byli mali a vyrastali na horach se chodivali divat na horskou.

Toto si myslim, ze funguje urcité lip.

Tézko ftict, jestli fotky, videa na Instagramu tomu pomahaji. Nevidim ty statistiky.
Kazdopadné veskera reklama, kterd vznika se cili na vétsi mésta, aby se shlédnuti dostaly
k nejvice lidem. Fotka pak dostane hodné likl,, které tam daji lidi tfeba z Prahy,
kde se na to lidé hodné¢ divaji. Stejné véci déla armada i policie. Sem tam se piihlasi lidé,
kteti vidéli HS v akei, nebo Ze jim to zni zajimavé, ale to jsou lidé, ktefi zjisti, Ze to pak
nemd cenu. Reklama je minimalné¢ dobra v tom, Ze se dostaneme do povédomi lidi,
aby nezkousSeli zachraniovat sami sebe. Je lepsi to, Ze kdyz je ¢love€k trochu unaveny, zavola
nam. Dostat se do povédomi, at’ lidé vi, ze na horach jsme, at’ se neboji. Lidi nic neplati,
pokud maji statni obCanstvi a pojisténi. Pro nas je urcité lepsi, kdyZ lidi odvezeme hodné
unavené, nez kdybychom je hledali ptl vecera. V tomhle si myslim, Ze reklama urcité hodné

pomtiZe.



13. Myslite si, Ze kdyby méli dobrovolni ¢lenové sviij pracovni ¢as zaplaceny,

vydrzZelo by u HS vice dobrovolnikii? Je finan¢né ohodnocena i prace ¢ekatele?

Co se tyka placeni, tak nevim, jestli by to tam lidi udrzelo, ale urcité by to byl piijemny
bonus. My ted’ mame 75,- K¢ na den, to ddvame do spolec¢né kasic¢ky, kdyz délame napt.
vyrobu ty¢i, tak se nakoupi jidlo, uvaii se spole¢né. Urcité by ndas to nenastvalo, kdybychom
méli ty vikendy zaplacené, alespon ¢astecné, ze by nam to pokrylo naklady spojené

s udrzbou lyZzi, vybavou, doprava.

Kdybychom se dostali pod hasi¢e, nebo pod nékoho, tak nevim, do jaké miry by se zménila
dobrovolna slozka. Pak by se chodilo do sluZby jako hasi¢i. Nevim, jestli by to lidi zajimalo
ve chvili, kdy se hlasi k horské sluzb¢, pod ¢im horska sluzba je. ZaleZelo by spis na tom,

jak by se to legislativné upravilo.

U této prace lidi nejdou prilakat, lidi to musi chtit sami. Na druhou stranu jsem si ale netekl,
7e by nas bylo mélo nestihame praci. Sluzby méme castéji a za mé je to dobie. Kdyz jedeme
pouze jednou na urcitou udalost, tak se toho ¢lovek tolik nenauci, nez kdyz to déla Casto

a opakuje si to. To z nas pak dé¢la vétsiho profika.
14. Co si myslite o systému Horské sluzby na Slovensku?

Tam maji kluci normalni hodnosti. Jsou v tom dal i v tom co umi. Je to teda hlavn¢ tim,
jaké maji hory, ale to bychom potiebovali to trochu zprofesionalizovat, maji hodnosti, hlasi
se do sluzeb. To by byl urcité krok doptedu, stejné tak jak kdybychom se fidili podle jakékoli

alpské zemeg.



PRILOHA P IV: NABOROVY PLAKAT

Dobrovolné &leny

Horske sluzby CR

Co musis splnovat

» vék od 18 do 45 let <
« trvalé bydlisté co nejbliZe okrsku, ve kterém chces pusobit %\ "

[ 4
« skvéla fyzicka kondice, dobry zdravotni stav, znat mistopis dané oblasti ~ L ¢

+ zakladni dovednosti - b&h, lyZovani, zaklady horolezectvi

Jaka bude tvoje napln prace

« poskytnuti prvni pomoci
« zachranné a patraci akce v terénu
+ informovat verejnost o meteorologickych podminkach a starat se o jejich bezpe&nost

« provadét lavinova pozorovani a dalsi...

POKUD SPLNIS VSECHNA KRITERIA, LIBI SE TINAPLN PRACE,
JEMOZNE TE PRIJUAT ZA CEKATELE

Vice informacinaleznes na

- webové strance Horské sluzby CR, instagramu, facebooku
« zavolej na kteroukoliv stanici Horké sluzby CR

« nebo prijd’, zaklepej na dvefe a zeptej se na veskeré informace

Koho konta ktovat’ Jeseniky Krkono3se Orlické hory Jizerské hory Krugné hory Sumava Beskydy

Tel.: 111111111 Tel.: 111111111 Tel.: 1111111 Tel.: 111111IM Tel.: 111111111 Tel.: 111111111 Tel.: 111111111




