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ABSTRAKT

Bakalatska prace s nazvem ,,Navrh projektu rozvoje cestovniho ruchu na uzemi meésta
Hranice* je rozdé€lena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. Cilem prace je zmapovat
soucasny stav jednotlivych ptedpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Hranice,
identifikovat slaba mista, a formulovat konkrétni doporuceni pro jejich zlepSeni.
V teoretické Casti prace je Ctenal seznamen s teoretickymi vychodisky, ziskanymi
prostiednictvim studia odborné literatury a texti. Konkrétné jsou objasnény pojmy stézejni
pro ptedlozeny text, jako cestovni ruch, nabidka a poptdvka cestovniho ruchu, formy
cestovniho ruchu a fada dalsich. V praktické ¢asti prace je vyhodnocena soucasna situace
Vv oblasti cestovniho ruchu na Gzemi mésta Hranice, prostiednictvim analyzy dat z jiz
zpracovanych vyzkuml z oblasti cestovniho ruchu. Nasledné je vypracovana SWOT
analyza, a realizovan dotaznikovy prizkum. Na zaklad¢ dat ziskanych analyzou vysledkt
dostupnych vyzkumi, SWOT analyzou a prizkumem jsou nasledné¢ formulovana konkrétni

opatieni, kterd mohou pfispét k rozvoji cestovniho ruchu na izemi mésta.

Kli¢ova slova: rozvojovy projekt, rozvoj mést, region, cestovni ruch, Hranice
ABSTRACT

The bachelor's thesis entitled "Proposal for a tourism development project in the city of
Hranice" is divided into two parts, theoretical and practical. The aim of the work is to map
the current state of individual preconditions for the development of tourism in the town of
Hranice in Moravia, to identify weak points, and to formulate specific recommendations for
their improvement. In the theoretical part of the work, the reader is acquainted with the
theoretical basis, obtained through the study of professional literature and texts. Specifically,
the key concepts for the presented text are clarified, such as tourism, supply and demand of
tourism, forms of tourism and many others. The practical part of the work evaluates the
current situation in the field of tourism in the city of Hranice, through the analysis of data
from already processed research in the field of tourism. Subsequently, a SWOT analysis is
carried out, a questionnaire survey is carried out. Based on the data obtained by analyzing
the results of available research, SWOT analysis and survey, specific measures are

subsequently formulated that can contribute to the development of tourism in the city.

Keywords: development project, urban development, region, tourism, Hranice
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UvoD

Cestovni ruch v poslednich letech prozival sviij obrovsky rozmach, a stal se velmi popularni
volnocasovou aktivitou, a to jak na vnitrostatni, tak i na globalni trovni. Nasledn¢ vSak
zasahla pandemie koronaviru Covid-19, ktera celé toto odvétvi velmi vyrazné utlumila.
Ugastniktim cestovniho ruchu tedy nezbylo nic jiného neZ na n&jakou dobu své cesty omezit.
Tato skutecnost vedla k volbé tématu bakalatské prace, jelikoz bych rada ptispéla k rozvoji

cestovniho ruchu ve svém rodném mésté, tedy v Hranicich.

Bakalaiska prace s nazvem ,Navrh projektu rozvoje cestovniho ruchu na uzemi mésta
Hranice* je rozdé€lena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti prace je
Ctenaf seznamen s teoretickymi vychodisky, ziskanymi prostfednictvim studia odborné
literatury a textll. Konkrétn¢ jsou objasnény pojmy stézejni pro predlozeny text, jako
cestovni ruch, nabidka a poptavka cestovniho ruchu, formy cestovniho ruchu a jiné.
Piedstavena je typologie cestovniho ruchu, stejné jako jeho subjekti, a subjektt realizujicich

cestovni ruch. Popséna je i role cestovniho ruchu v regionalnim rozvoji.

Druh4 kapitola je zaméfena na druhy méfeni cestovniho ruchu, politiku turismu, cestovni
ruch jako systém, poptavku a nabidku v cestovnim ruchu z ekonomického hlediska.
Ptedstavena je 1 UNWTO, tedy Svétova organizace cestovniho ruchu, problematika sluzeb

jakozto soucasti nabidky turismu, a definovan je i trh a produkt cestovniho ruchu.

Ve tieti kapitole se pak text vénuje financovani a vefejné podpote cestovniho ruchu na izemi
Ceské republiky. Zde je pozornost zamétfena zejména na Integrovany regionalni operacni

program a Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech.

Cilem praktické ¢asti je vyhodnotit sou¢asnou situaci v oblasti cestovniho ruchu na tzemi
mésta Hranice. Vyzkum probihal prostfednictvim analyzy dat z vysledkt jiz zpracovanych
vyzkumi z oblasti cestovniho ruchu z roku 2019. Dale bude vypracovana SWOT analyza a

realizovan dotaznikovy prizkum mezi obyvateli a navstévniky mésta.

Na zakladé dat ziskanych analyzou vysledk dostupnych vyzkumti, SWOT analyzou a
dotaznikovym priizkumem budou nasledn¢ formulovana konkrétni opatieni, kterda mohou
pfispét k rozvoji cestovniho ruchu na Gzemi mésta. Dotaznikovy prizkum bude zkoumat,
zda jsou lidé spokojeni s kulturnim vyuzitim, s dopravni dostupnosti a s informac¢ni ¢innosti

mésta. V neposledni fadé zkouméa moZnosti ubytovani a stravovani.
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Zéaveérem pak budou shrnuty veskeré poznatky ziskané v pribéhu prizkumu a navrzena

doporuceni, ktera budou implementovatelnd do praxe.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalafska prace je zamétena na podporu rozvoje cestovniho ruchu na izemi mésta Hranice.
Mym ucelem je objektivné a detailné popsat soucasny stav jednotlivych predpoklada pro
rozvoj cestovniho ruchu. Hlavnim cilem prace je na zakladé identifikace slabych mist

navrhnout projekt, ktery by pfispél k rozvoji cestovni ruchu v mém rodném mésté.
Metody

Bakalatskd prace se rozd€luje na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti budu
vychazet ptedev§im z kniZznich a internetovych zdroji. V praktické €asti vyuZiji analyzu
dokumentt a dotaznikovy prizkum. Na zékladé dotaznikového prazkumu vytvorim SWOT
analyzu, kterd bude zachycovat silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Vystupem

praktické ¢asti bude kvantitativni Setfeni, které bude zamétfeno na obyvatele mésta Hranice.

Zavérem mé praktické ¢asti bude navrh projektu na rozvoj cestovniho ruchu na izemi meésta

Hranice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovnim ruchem rozumime pohyb lidi do oblasti, které jsou vzdaleny jejich bydlisti, pti
kterém dochazi k uspokojovani jejich potieb. Divody k cestovani maji rozmanity charakter.
MuiZe se jednat o cestovani za rekreaci a odpocinkem, nebo za Ié¢ebnymi procesy. Ve vétsing
ptipadit ma cestovni ruch podobu piijemné straveného volného ¢asu. V poslednich letech si
lidé oblibili i tzv. aktivni dovolené, doprovazené sportovnimi aktivitami, gastronomickymi
zazitky a kulturnim Zivotem.

Dle autorek Kotikové a Schwartzhoffové (2017, s. 17) je cestovni ruch definovan takto:
,,Cestovni ruch je formou uspokojovani potieb reprodukce fyzickych a dusevnich sil clovéka,
ke kterému dochazi mimo bézné Zivotni prostredi a ve volném case.

Cestovni ruch je dle autori Goeldnera a Ritchieho (2014) reprezentovan souhrnem aktivit,
sluzeb, hospodatskych a spoleCenskych odvétvi, poskytujicich a zajiStujicich cestovni
zazitky, jako je doprava, zajisténi ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, nakupovani,
zabavy, portfolia zajmovych aktivit a ostatnich hostitelskych sluzeb, které maji jednotlivci i

skupiny k dispozici.

Autorka Jakubikova cestovni ruch definuje takto: ,,Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi
mimo jejich viastni prostredi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riznymi

ucely, vyjma migrace a vykonu normdlni denni prace* (2012, s. 18)

WTO cestovni ruch definuje jako: ,,Docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani
mimo misto trvalého bydliste, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem

rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi (Ryglova, 2009, s. 11)

Obecné by se dalo uvést, ze cestovni ruch lze chipat jako doasnou zménu mista pobytu za

ucelem rekreace nebo poznavani novych kultur a mist.

Autofi Holecek, Mariot a Stiida (2005, s. 24) uvadéji, Ze zejména ve druhé poloviné 20.
stoleti nabyl cestovni ruch na rliznorodosti, a to zejména proto, Ze lidé cestuji na zaklade¢

rozmanitych pohnutek, a na odli$né¢ dlouhou dobu.

Dle Linderové (2013) forma cestovniho ruchu vyjadiuje ucely ¢i motivy k cestovani a
pfechodné pobyty navstévnikl v konkrétni lokalité. Primarni motivaci miize dle Frankeho
et al. (2012) tvofit potfeba odpocinku, objevovani nového prostfedi ¢i navazovani novych

socialnich vazeb a kontakta.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Dle Syrovatkové (2013) formy cestovniho ruchu vypovidaji o charakteru traveni volného
¢asu ucastnikii cestovniho ruchu. Petrti (2007) pak na zaklad¢ vyse uvedeného definuje tyto

zékladni formy cestovniho ruchu:
e Rekreacni
e Kulturné-poznavaci
e Sportovné-turisticky
o Lazensko-lécebny
e Specifické formy cestovniho ruchu.

Nyni budou jednotlivé formy predstaveny blize.

o rekreacni: dle Ryglové (2009) podporuje regeneraci a reprodukci fyzickych i dusevnich sil
jedince. V ceskych podminkach Ize hovotit o jeho specifickém podtypu, kterym je chataieni

a chalupateni.

e kulturné-poznavaci: je dle Syrovatkové (2013) spjat s pozndnim odliSnych kultur, jejich

zvykl, nabozenstvi, tradic, a jinymi specifiky dané oblasti hmotné i nehmotné povahy.

e sportovné-turisticka: v sob¢ obnasi zejména aktivni odpocinek a prostfednictvim aktivni
ucasti na sportovnich aktivitach, nebo pasivni ucast na akcich sportovniho charakteru

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

o [azenisko-1écebna: je dle Linderové (2013) chapana jako typ fyzicke regenerace a psychické
pohody spojené zejména s péci o lidské zdravi, preventivnimi a lé€ebnymi aktivitami

probihajicimi pod odbornym dohledem.

e tzv. specifické formy cestovniho ruchu: jsou dle Petra (2007) kuptikladu cestovni ruch
ttetich generaci, mladeze, lovecky, obchodni, kongresovy, mototuristicky nebo

gastronomicky.
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1.1 Typologie cestovniho ruchu

Typologii cestovniho ruchu Ize ¢lenit na zaklad€ riiznych klasifikacnich hledisek, kterymi

jsou:

>
>
>
>
>
>
>
>
>

misto realizace

stav k platebni bilanci

platce nakladi

zpusob zabezpeceni cesty a pobytu
vek tcastnikli

délka pobytu

prostiedi

motiv ¢i divod cesty

vztah k Zivotnimu prostfedi (Kalousova, Jarabkova, 2015)

Mistem realizace se rozumi prostiedi, kde se navstévnik vyskytuje. Jde-li 0
domaci cestovni ruch, zahrnujici aktivitu navstévnika v dané zemi, nebo
zahraniéni cestovni ruch, v jehoz pribéhu dochazi k piekroéeni statnich hranic.
Cestovni ruch piijezdovy a vyjezdovy jsou zaméteny na rezidentni a nerezidentni
navstévniky konkrétniho statu. Tranzitnim cestovnim ruchem se pak rozumi
prujezd izemim, které nepiedstavuje cilovou destinaci. Vnitrostatnim cestovnim
ruchem lze chapat souhrn domacich i ptijezdovych navstévniki, ktefi pro statni

ekonomiku znamenaji ptinos. (Kalousova, Jardbkova, 2015)

Platebni bilanci délime na aktivni cestovni ruch, ktery obsahuje pfijezd
zahrani¢nich navs$tévnikl a pasivni cestovni ruch zahrnujici vyvoz devizovych

prostiedkti navstévniky z tuzemska (Ryglova, 2009).

Podle platce nakladi je rozliSovan cestovni ruch komercni, kdy je platcem
vyhradné ucastnik cestovniho ruchu a cestovni ruch sociélni, u kterého naklady,
byt jen z Casti hradi jiné subjekty v zavislosti na splnéni ur¢itych podminek

(Kalousov4, Jarabkova, 2015).

Podle zptsobu zabezpeceni cesty se cestovni ruch déli na organizovany, u
kterého veskeré nalezitosti zprostfedkovava a zajist'uje cestovni kancelar, nebo

cestovni agentura. Druhym typem je pak neorganizovany cestovni ruch, kdy si
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ucastnik veSkeré nalezitosti zafizuje sam, vlastnimi prostfedky (Kalousova,

Jardbkova, 2015).

» Podle véku ucastnikii cestovni ruch délime na ten pro déti do 15 let, pfi kterém
je pritomen dospély jedinec jako dozor. Dale sem patii cestovni ruch pro mladez
ve véku 16-24 let cestujici samostatné, dale je to cestovni ruch rodin s détmi, kdy
rodiny individuédlné ptizplisobuji svou cestu potiebam déti, nebo cestovni ruch
pro osoby v produktivnim véku. Zde se jedna o skupinu osob riznych vékovych
kategorii, ktefi cestuji bez déti, a maji dostatek prosttedktl i volného ¢asu pro
realizaci svych cest. Dal$im typem je pak cestovni ruch pro osoby

Vv postproduktivnim véku, tedy pro seniory. (Kalousova, Jarabkova, 2015)

> Podle délky pobytu se cestovni ruch déli do tfi kategorii. Prvni z nich je
jednodenni cestovni ruch bez nutnosti pfenocovani. Dale jsou to kratkodobé
pobyty do tii pfenocovani a dlouhodobé pobyty o trvani del§im nez 4 noci a

krat§im nez 1 rok. (Kalousov4, Jardbkova, 2015)

Pievazujici prostiedi hraje stézejni roli v ramci vybéru lokality, do které chce jedinec
cestovat. Je zde mozné rozlisit dva typy cestovniho ruchu, a to méstsky, ktery ma kratkodoby
charakter, a jeho cilem je historie nebo kultura dané oblasti. Opomenout nelze ani lazenské

oblasti, nebo turisticka stiediska a podobné. (Kalousova, Jardbkova, 2015)

Motiv cesty je mozné rozélenit do n€kolika faktort, kterymi jsou osobni divody, rekreace
u mofte, nebo na chatach ¢i chalupach, kulturné poznavaci umysly, poznavani historie, zvyky
a kultura dané oblasti, cesty za pfirodnimi atraktivitami a do pfirodnich rezervaci,
horolezectvi, lyZovani nebo lov. Déle jsou to navstévy ptibuznych, cesty za prohlubovanim
vzdélavani, zdravotni cestovni ruch, ndbozensky a poutni cestovni ruch, ndkupni cestovni
ruch, tranzitni cestovni ruch, obchodni a profesni cestovni ruch, veletrhy, vystavy, pracovni

setkani, motivacni pobyty, kongresy, konference aj. (Kalousova, Jardbkova, 2015)

Dle vztahu Kk Zivotnimu prostiedi I1ze rozliSovat tvrdy turismus, jenZ nebere ohledy na
environmentalni, socidlni nebo kulturni prostfedi. Hovofime zde zejména o masovém
turismu. Vedle toho tzv. mékky turismus se Setrné piizpisobuje prostiedi a prispiva k jeho

udrzitelnému rozvoji. (Ryglova, 2009)

Motivy, které maji vliv na cestovni ruch Ize délit do nésledujicich kategorii:
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» Selektivni faktory
» Lokaliza¢ni faktory
» Realiza¢ni podminky (Ryglova, 2009)

Holecek, Mariot a Stfida specifikuji pifedpoklady rozvoje cestovniho ruchu (2005) jako
faktory zna¢né€ ovliviiujici existenci turismu, stejné jako jeho obecné zékonitosti a uplatnéni

v jednotlivych oblastech.

Plesnik (2010) kuvedenému podotyka, ze lokaliza¢ni predpoklady jsou primarnim
potencidlem turismu, realiza¢ni pfedpoklady charakterizuji sekundarni potencial ve form¢e
podpory cestovniho ruchu v misté jeho realizace, a nakonec selektivni pfedpoklady urcuji

vybér ze strany uc¢astnikl turismu.

Selektivni faktory

Jsou pro cestovni ruch uritym typem stimulantu, a v konkrétnich oblastech utvareji
poptavku. Cleni se na objektivni a subjektivni. K objektivnimu uspoiadani se fadi mirové
podminky svéta, absence vale¢nych konfliktt, politicka stabilita zemé, statni hranice, které
umoznuji volny pohyb osob apod. Terorismus a nésili maji negativni vliv na bézny Zivot a
narusuji jej, coz brzdi cestovni ruch a jeho rozvoj v dané oblasti. Klicové jsou zivotni
podminky a uroven obyvatel, v€etné zplisobli a moznosti vyuziti volného ¢asu, jelikoz ve
vyspélych statech je cestovani ur¢itym zivotnim stylem. Lépe situovani lidé preferuji drazsi
dovolen¢ na vzdalen¢jSich a lukrativnéjSich mistech. Dalsi faktor ovliviiujici cestovni ruch
je moderni urbanizace, coz znamena, Ze lidé opoustéji preplnénd mésta a smeiuji do piirody
za odpoc¢inkem anebo sportem. Nejvyssi jsou pozadavky na cestovni ruch pravé v oblastech
velkoméstskych aglomeraci a konurbaci, jelikoz zde Zije movitéj$i populace. Zde se
nejcastéji jedna o kratkodoby cestovni ruch. Subjektivnimi faktory se pak pfevazné rozumi
rizné psychologické vlivy, podléhajici zdkladnim faktortim, jako je motivace, uceni, postoj

nebo vnimani kazdého jedince. (Hrala, 2013, Ryglova, 2009)

Rozhodovaci proces v procesu vybéru produktu cestovniho ruchu ma své vychodisko v
klasickém kupnim rozhodovani, kdy jedinec citi urCitou potfebu vycestovat, nasledné si
hleda potfebné informace, které mu pomohou se rozhodnout, a nésledné zakoupi zajezd.
V priibéhu svého pobytu pak zhodnocuje pro a proti, ovlivitujici jeho rozhodovani pfi vybéru

destinace v budoucnosti. (Fletcher a kol., 2018).
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Lokalizacni faktory

Lokaliza¢nimi faktory jsou podminky, které rozhoduji o vyuziti pfirodnich a kulturnich

moznosti konkrétnich lokalit a jejich atraktivit. (Ryglova, 2009).

Dle Linderové (2013) tento druh piedpokladi utvaii potencial samotného produktu
cestovniho ruchu a také urcuje misto jeho lokalizace. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011)

tyto predpoklady oznacuji za prakticky neménné.

Hamarnehova (2013) je dale ¢leni na ptedpoklady ptirodniho charakteru, jako je charakter a
modelace terénu, hydrologické poméry, taky prirodni zajimavosti, fauna a flora dané oblasti
apod. V neposledni fadé je nutno zminit i ptedpoklady spolecenské povahy, které Franke et
al. (2012) popisuje jako ¢lovékem vytvoiené atraktivity, jako jsou lidové tradice, folklor

nebo lidové uméni apod.).

V ramci analyzy dan¢ho uzemi jsou lokaliza¢ni predpoklady zcela kli¢ovymi prvky, které je
mozno Clenit na kulturné-historické a ptirodni ptedpoklady. K pfirodnim piedpokladiim se
fadi reliéf, vodni plochy a vodstva, klima, fauna a flora. Dilezitou roli hraje rovnéz celkovy
dojem, jakym krajina pusobi na potencialniho navstévnika. Ke kulturné-historickym
piedpokladim patii kulturné-historické pamatky, jez se ¢leni na pamatky profanni neboli
svétské a pamatky sakralni, tedy cirkevni. Dal jsou to kulturni zafizeni a rizné spolecenské

akce. (Vystoupil et al, 2007)

Méstskou pamatkovou rezervaci se pak oznacuje soubor nemovitych kulturnich pamatek ¢i
archeologickych nalezist’ urujicich charakter izemi. Jedna-li se o Uzemi sidelniho Utvaru
nebo jeho ¢ast s mensim podilem kulturnich pamatek, historické prostfedi ¢i ¢ast krajinného
celku, kterd vykazuje vyznamnou kulturni hodnotu, hovofime zde o méstské pamatkove

zong. (Vystoupil, Sauer, Trousil, 2015).

V zévislosti na potencidlu izemi a motivaci, kterd navstévniky vede k jeho vybéru, miizeme
rozlisit nékolik forem cestovniho ruchu. Jsou to naptiklad cestovni ruch rekreacni, cestovni
ruch kulturné poznavaci, cestovni ruch ndbozensky, cestovni ruch vzdélavaci, cestovni ruch
spolecensky, cestovni ruch zdravotni, cestovni ruch sportovni, cestovni ruch zaloZzeny na
poznavani pfirody, cestovni ruch dobrodruzny, cestovni ruch profesni, cestovni ruch

politicky, cestovni ruch nakupni, cestovni ruch specificky a dalsi.

NejtypictéjSimi formami cestovniho ruchu pro naSe tzemi jsou:
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» Rekreacni cestovni ruch: jeho hlavnim cilem je odpocinek a zlepSeni fyzické a psychické
kondice. Tento cestovni ruch mtize probihat ve vzdalenéjsim prostiedi, ale existuje i rekreace

priméstska, kterd v sobé zahrnuje kratkodobé pobyty na chatach a chalupach.

» Kulturné poznavaci cestovni ruch: je realizovan se zdmérem poznani historie, kultury,

tradic a zvyku vlastniho 1 jinych néarodi.

* Sportovné-turisticky cestovni ruch: obsahuje jak aktivni sportovni ¢innost, tak i pasivni

ucast na sportovnich akcich.

 Lécebny a lazenisky cestovni ruch: je zaméfen na 1é¢bu, prevenci onemocnéni a relaxaci.
Jeho cilem je obnova fyzickych a duSevnich sil jednotlivce. (Foret, Turéinkova, 2005;

Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

V piipadé¢, zZe se jedinec rozhodne navstivit uréitou lokalitu, je stézejni, aby si o ni mohl bez
vétsiho usili obstarat co nejvice informaci. Tyto by mély byt dostupné a srozumitelné.
V navstiveném tzemi by méla byt snadnd orientace, coz je ukazatelem toho, zda mistnim
zaleZi na pohodli navstévniki. Cilem vetejné spravy by mélo byt poskytnuti a propagace co
nejvice informaci o zajimavostech a atraktivitach dané oblasti, aby byli lidé motivovani k jeji
navstéve. (Foret, Turéinkova, 2005)

24

informac¢ni centrum, které hraje dileZitou roli 1 v propagaci mésta, regionu i republiky.
Turistickd informaéni centra poskytuji klientim bezplatny informacni servis, ziskavaji
dalezité informace o jejich potfebach, a méla by byt informovana o ptipadnych nedostatcich

v dané oblasti. (Vystoupil a kol, 2006)

V poslednich letech do$lo k rozmachu méstského cestovniho ruchu, ktery naptiklad
v mezidobi let 2010 a 2014 vzrostl o 58 %. Méstsky cestovni ruch hraje dulezitou roli i pro
venkovsky cestovni ruch, jelikoz mésta tvoti zdkladny, odkud navstévnici vyrazeji na cesty
po okoli, a lze je tedy povazovat za urcité brany k poznani ptilehlého uzemi. (Bellini,

Pasquinelli, 2017).
Realiza¢ni podminky

Ptedstavuji findlni fazi realizace rliznych forem cestovniho ruchu. Skrze dopravu je

vyuZzivana materialné-technicka zakladna. K témto faktorim patii ubytovaci, stravovaci
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zarizeni, sportovn¢ rekreacni a ucelova zafizeni. Jejich kapacita predstavuje nabidkové

maximum Kk vyuziti lokalizacnich podminek a atraktivit (Hrala, 2013)

Komunikace je v cestovnim ruchu dulezitym faktorem v ramci rozhodovani a ovliviiovani
turistd, stejné jako podnikateli provozujicich své sluzby. Pozitivni i negativni reference se
Sifi velmi rychle. Komunikovat je mozné nékolika zpusoby, avSak v poslednich letech Ize
za nejatraktivnéjsi a nejrychlejsi povazovat nové technologie, jako jsou socidlni sit¢ a
internet. Jejim cilem je zvysit informovanost potencidlnich zédkaznik a zvysit obecné

povédomi o moznostech propagované lokality (Jakubikova, 2012).

1.2 Typologie subjektii cestovniho ruchu

Dle autora Wahla (2011) je spole¢nym znakem tcastnikti turismu jejich pohyb v prostoru,
kdy opoustéji oblast, v niz trvale pobyvaji, a na urcity ¢asovy usek se premist'uji jinam. Podle
obrazku nize, ktery byl vypracovan podle teze Heskové (2006) I1ze jednoduchym zplisobem
identifikovat, které cestujici lze popsat jako ucastnika cestovniho ruchu a které nikoliv.

Ugastnici turismu jsou subjektem systému cestovniho ruchu.

Obrazek 1 Subjekty cestovniho ruchu

Cestujici

zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu

stalv obyvatel navstévnik - stali pfistéhovalci (imigranti)
- docasni imigranti
turista vvlemik - mistni cestujici
- diplomati a predstavitelé konzulath
turista na dovolené kratkodobé pobyvajici turista - utecenci
- studenti
- pracovnici v pohranici

- cestujici za praci apod.

Zdroj: Heskova, 2006, s. 14.
NavS§tévnik
e mezinarodni cestovni ruch: jedinec, cestujici do zahrani¢i ze zemé, v niz je trvale

usidlen, na dobu krat§i, neZ je jeden rok. Uel cesty miize byt jakykoliv.
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e domaci cestovni ruch: jedinec ma trvalé bydlisté¢ v dané zemi a cestuje vyhradné

V ramci jejich hranic za jakymkoliv Gcelem, na dobu kratsi Sesti méesici.

Turista
e mezinarodni cestovni ruch —jedinec, cestujici do zahrani¢i ze zemé, v niz je trvale

usidlen, na dobu kratsi, nez je jeden rok, kdy je zahrnuto alespoii jedno pfenocovani.
Ugel cesty mize byt jakykoliv.

e v domacim cestovnim ruchu — jedinec ma trvalé bydlisté v dané zemi a cestuje
vyhradné v ramci jejich hranic za jakymkoliv ucelem, kdy cesta zahrnuje alespon
jedno pienocovani, ale je kratSi nez Sest mésicii.

Vyletnik
e jednodenni navs§tévnik v mezinarodnim cestovnim ruchu: cestuje do jiné zemé,

kde nema trvalé bydlisté, bez pienocovani, z jakéhokoli divodu.
e jednodenni navstévnik v domacim cestovnim ruchu — 0soba, cestujici v zemi, kde
ma trvalé bydliste, bez prenocovani, z jakéhokoli diivodu.

Rezident
e v mezindrodnim cestovnim ruchu: je stalym obyvatelem, méa trvaly pobyt v dané
zemi po dobu nejmén¢ jednoho roku

e v domécim cestovnim ruchu jde o osobu s trvalym bydlistém zijici v dané zemi po

dobu nejméné Sesti mésica (Kalousova, Jarabkova, 2015, Ryglova, 2009)

1.3 Subjekty realizujici cestovni ruch

Realizatory cestovniho ruchu Tittelbachova (2011) definuje tak, Ze politiku turismu
klasifikuje do ctyt zakladnich oblasti, kdy jeji realizace probihda v gesci piislusnych

realizatori. Hovoti se zde o urovni mezinarodni, narodni a regionalni povahy.
e Mezinarodni troven

Petrti (2007) zdtraziuje roli Organizace spojenych narod (OSN), jenz uspotadala doposud
dvé celosvétové konference ve vazbe na cestovni ruch. V ramci OSN se cestovnimu ruchu
vénuji specializované instituce jako Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu

(UNESCO), nebo Svétova banka.

Wahla (2011) vedle toho zmifiuje ¢innost dalSich vyznamnych mezinarodnich organizaci v

této oblasti, jako je Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kterd je nejvétsi a
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sdruzuje 156 tadnych ¢lend. Jejim sidlem je Madrid. (Petrd, 2007)

Autor Wahla (2011) je dalsi dalezitou organizaci Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu
(WTTC), Evropska komise cestovniho ruchu (ETC) a Evropské centrum pro
ekoagroturistiku (ECEAT).

V Evropské unie jsou autory HouSkou a Petra (2010) fazeny organy, které maji za cil v
oblasti turismu zejména podporovat vytvaieni ptiznivého prostiedi k jeho rozvoji, tvofit
finan¢ni nastroje pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu atp. Konkrétné zde vyse uvedeni
autofi hovoii o Evropské rad¢, Radé¢ Evropské unie, Evropské komisi ¢i Evropském

parlamentu a Evropském soudnim dvore.
e Narodni uroven

Autorka Hole$inska (2012) prezentuje celkem 4 funkce statu v oblasti turistiky. Jedna se o
funkci koordinacni, zahrnujici v sobé aktivity spojené s trhem prace, dopravou,
infrastrukturou a rovnéz vzdélanim, kde prostfednictvim podplrnych zasahii zajiSt'uje
podminky k rozvoji. Dalsi je funkce producenta, funkce katalyzatoru, kdy se zasazuje o
navySeni vyuziti turistického potencialu skrze vhodné financovani, a posledni funkci je

planovac, kde se zaobira turistickym optimem a dlouhodobou konkurenceschopnosti.

Wahla (2011) udava, zZe stat vyty¢uje podminky podnikani v oblasti cestovniho ruchu tak,
Ze utvafi legislativu a organizacni strukturu, a stanovuje ministerstvo, které ma tuto oblast

v kompetenci. V €eskych podminkach je to Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Heskova (2006) uvadi, ze cestovni ruch je v ramci ministerstva ¢lenén do tii odbord, a to:
e odbor prava a statniho fondu,

e odbor rozvojovych programi v oblasti cestovniho ruchu,

¢ odbor koncepce a mezinarodni spoluprace.

Wahla (2011) popisuje, Ze MMR ziidilo Narodni centralu cestovniho ruchu, tedy tzv.
CzechTourism. Jednd se o pfispévkovou organizaci, jejimZz cilem je organizace a
zabezpeeni vhodné propagace Ceské republiky v zahraniéi, ale i na doméci pidé. Agentura
se zaméfuje 1 na koordinaci aktivit v danych oblastech, destina¢ni marketing, informovanost

a vyzkumnou a vzdélavaci ¢innost, ale i medialni prezentaci CR aj. (CzechTourism, 2019).
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Heskova (2006) k narodnim organizacim v této oblasti fadi i Svaz obchodu a cestovniho
ruchu Ceské republiky, Narodni Federaci hotelii a restauraci Ceské republiky, Sdruzeni
podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu, Asociaci cestovnich kancelaii Ceské

republiky a v neposledni fadé i Asociaci pritvodcti Ceské republiky a dalsi.
e Regionalni aroven

Dle autora Wahly (2011) se v ramci této urovné jedna o kraje reagujici na pifislusnou statni
politiku v oblasti turismu, podle které poté utvareji strategie jeho rozvoje. Mezi dalsi aktivity
kraje podporujici cestovni ruch na jeho uzemi je naptiklad rozvoj infrastruktury, propagace
zajimavych oblasti, webova prezentace atraktivit a lokalit atp. Jednotlivé kraje mimo jiné
buduji organizace, zamétujici se na rozvoj cestovniho ruchu na jejich tzemi, kdy napiiklad

Zlinsky kraj provozuje Centralu cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. s.

Na tuto uroveit Wahla (2011) fadi mésta a obce, které se do realizace statni politiky
cestovniho ruchu zapojuji financovanim i propagaci, kdy zfizuji informacni centra, buduji

pottebnou infrastrukturu a podobné¢, a vénuji se rozvoji na svém uzemi.

1.4 Role cestovniho ruchu v regionalnim rozvoji

V ramci regionalniho rozvoje je stézejni efektivni vyuziti potencidlu dané lokality.
Potencialem krajiny k cestovnimu ruchu se rozumi zputsobilost izemi k poskytovani
vhodnych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu. Obsah potencidlu predstavuji vSechny
pouzitelné zdroje, jez ma dany region k dispozici pro cestovni ruch. (Vystoupil, Sauer,
Trousil, 2015)

Cestovniho ruch disponuje celou fadou specifik, ktera jej zvyhodiuji ve srovnani s jinymi
odvétvimi. K témto specifikiim Ize zatadit jeho nehmotny charakter, sezonnost, izkou vazbu
na Gzemi, v némz k realizaci sluzeb dochazi, vysoky podil lidské prace apod. (Ryglova,

Burian, Vajénerova, 2011)

Chceme-li dosahnout rozvoje cestovniho ruchu v daném regionu, je nutné byt seznamen

s jeho specifiky a flexibilné reagovat na nastalé¢ zmény.
Zakladni charakteristika uzemi

Publikace Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentt cestovniho ruchu
ve své kapitole vénované metoddm analyzy a hodnoceni jednotlivych prvkl nabidky

cestovniho ruchu uvadi, Ze pro ucely dosaZeni rozvoje cestovniho ruchu je nutné nejdiive
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zhodnotit geografické prostiedi a identifikovat konkrétni oblasti, které maji potencial
k tomu, aby se z nich staly turisticky vyhledavané destinace. Zakladni je zde vyzkum

podminek pro lokalizaci cestovniho ruchu. (Vystoupil, Holesinska, Kunc, Sauer, 2007)

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi Casti textu, lokaliza¢ni faktory pfedstavuji jednu ze tii
zakladnich skupin, které maji vliv na rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. Dale sem
fadime jiz zminované realizacni faktory, zahrnujici dopravni obsluznost a vyuziti potencialu
oblasti, a v neposledni fadé selektivni faktory rozhodujici o celkovém dojmu, ktery ma
stézejni vliv na to, zda sem navstévnici podniknou cestu. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2011)

Aby byla realizace rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci mozna, je nutné ucinit zmény
zanesené ve strategii rozvoje cestovniho ruchu pro danou oblast. Jedna se o dlouhodobou
zalezitost, ktera obnasi mimo jiné napiiklad tvorbu novych pracovnich mist v oblasti
poskytovani sluzeb navstévnikiim, rozvoj a budovani infrastruktury apod. Kraje a nckteré
ministerské instituce tyto zmény podporuji, jelikoz se jedna o cestu vedouci k rozvoji
jednotlivych regiontt a celkové podpofe cestovniho ruchu. Neni tomu jinak ani u
zemédelskych a primyslovych regiontl, u nichz je nutné, aby se pfeorientovaly na oblast
sluzeb, a byl jim tak umoznén dalsi rozvoj v souladu s trvalou udrzitelnosti. (Ryglova,

Burian, Vajcnerova, 2011)

Strategické dokumenty jsou klicem ke zménam v dané lokalité. Je tedy nutné, aby tyto
dokumenty byly vzdy vypracovdny, a regiony se jimi fidily. Jejich zdkladem je
charakteristika silnych a slabych stranek daného regionu, dle kterych je mozné identifikovat
zakladni priority a nadefinovat cile rozvoje, v€etné jednotlivych opatfeni vedoucich k jejich
naplnéni. Programové dokumenty napliiujici strategie jsou slozeny ze dvou stézejnich

slozek, a to z analytické a navrhové Casti.

Ukolem analytické ¢asti je zhodnotit sou¢asnou situaci, a kromé zakladniho profilu se vénuje
1 rozboru nabidky, stdvajicim marketingovym strategiim ¢i ndzorim dulezitych aktéra
cestovniho ruchu. Vedle toho navrhova cast zpracovava stézejni problémy rozvoje daného
uzemi, jeho cile, vize, konkrétni projekty, mistni ak¢éni plany nebo opatieni, jejichZ icelem
je pomoc v prekonani stavajicich problémt a umoznéni rozvoje uzemi. Nedilnou soucasti
majority strategickych dokumenti je SWOT analyza, kterd je umisténa na rozhrani
analytické a navrhové Casti. Jeji ndzev je odvozen od Ctyi blokli, do kterych je obsahové

¢lenéna. Jedna se konkrétné o:
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e silné stranky (S — Strength),

e slabé stranky (W — Weakness),

e prilezitosti (O — Opportunities)

e hrozby (T — Threats) (Vystoupil, Holesinsk4, Kunc, Sauer, 2007)

V Ceské republice jsou jednotlivé dokumenty a strategie s vazbou na regionélni rozvoj
zadavany a implementovany do praxe Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky
(dale jen MMR CR), které soucasné plni i roli metodického a koordina¢niho organu pro
veskeré subjekty, které v oblasti cestovniho ruchu piisobi. V soucasnosti piedstavuje
zakladni dokument regionalni politiky na statni Grovni Strategie regionalniho rozvoje Ceské
republiky 2021+, a Krizovy akéni plan cestovniho ruchu 2020-2021, ktery ministerstvo
ptipravilo jakoZto nastroj pro restart cestovniho ruchu v Ceské republice, ktery ma za tkol
minimalizovat ztraty v oblasti cestovniho ruchu vzniklé jako nasledek pandemie koronaviru

v Ceské republice. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2021)
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2 MERENI VYKONNOSTI CESTOVNIHO RUCHU

Vysledky méteni cestovniho ruchu je dilezité pro ucely planovani marketingovych strategii,
nebo v jejich ramci i pro efektivni rozhodovani. K méfeni cestovniho ruchu se nejcastéji
uziva statistickych dat. V poslednich letech je v nékterych méstech vyuzivano i méfeni
spotteby mobilnich dat ke zjisténi navstévnosti izemi mésta. Tato méfeni jsou realizovana
ve spolupréci s mobilnimi operatory, a slouzi k monitoringu navstévnosti izemi mésta nebo
obce po dobu krat§i nez 24 hodin. Veskera data jsou pak zaznamenavana Ceskym
statistickym ufadem, ktery je dale zpracovava a vefejné poskytuje jejich vysledky a
vyhodnoceni. Data jsou poskytovana periodicky, a to kazdy mésic, ¢tvrtleti a rok. V oblasti
cestovniho ruchu lze identifikovat nékolik méfitelnych kategorii, kterymi jsou:

e Vyuziti ubytovacich kapacit a sluzeb

e Navstévnost informacnich center

e Pocet prodanych vstupenek

e Spotieba mobilnich dat
Ubytovaci sluzby

Do kategorie ubytovacich sluzeb se fadi vSechna vefejnd ubytovaci zatizeni hromadné
povahy, kterd jsou k dispozici pro ucely cestovniho ruchu. Déle jsou to zatizeni poskytujici
pravidelné ¢i nepravidelné ubytovani navstévnikiim a Gcastnikiim cestovniho ruchu, ktera
shromazd’uji, zaznamenavaji, a dale poskytuji statistické informace o poc¢tu ubytovanych
turist, jejich narodnosti, poétu stravenych dni a noci v ubytovacim zafizeni a podobné.
(Legierska, 2007)

Navstévnost informaénich center

V informacni centrech jsou bezplatné poskytovany informace o zajimavostech a
atraktivitach mésta, moznostech ubytovani a stravovani, aktualnich kulturnich i sportovnich
akcich, ¢i poskytovanych sluzbach. Dale zde probiha prodej nejriznéjsich turistickych a
upominkovych predmétt, a jsou odtud organizovany i trhy, jarmarky apod. Navstévnost
informacnich center v sobé zahrnuje i navstévnost internetovych stranek informacnich
center, U nich jsou poCty nav§tév zaznamenavany pomoci automatickych pocitadel
navstévnosti. Zahrnuti téchto automatickych zatizeni mize vSak zkreslovat udaje o realné

navstévnosti dané oblasti a jejiho okoli. (Ryglova, 2009)
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Prodané vstupenky

Pocet prodanych vstupenek v sobé zahrnuje rezervace a prodej vstupenek na divadelni
predstaveni, kulturni a sportovni akce v dané lokalité. Prodej vstupenek je realizovan skrze
informacni centra nebo jejich internetové portaly a webové stranky. Jedna se o velmi piesny
indikator navstévnosti, a nastroj pro jeji méfeni. Udaje jsou zaznamenavéany jak
informacnimi centry, tak samotnymi prodejci vstupenek. Je tak mozné monitorovat pocet
vstupti na veSkeré mnozstevné omezené, nebo placené akce a atraktivity. (Jakubikova,

2012).
Mobilni data

Jak jiz bylo zminéno vySe, nepfetrzity on-line monitoring spotieby mobilnich dat na daném
uzem predstavuje jeden z modernich trendi méfeni ndvstévnosti urcité lokality. Sbér
geolokac¢nich dat predstavuje nejpodrobné&jsi méfeni navstévnosti. Data jsou monitorovana
a shromazd’ovana nejcastéji na tizemi mést, nejcastéji v obdobi hlavni turistické sezony.
Me¢feni jsou pomérné finanéné€ narocna, a proto si jej mohou dovolit pouze néktera mésta.
Jedna se vSak o metodu méfeni, diky které je velmi piesné mozné zachytit i vyletniky, ktefi
zde nepfenocuji, avsak mohou tvofit velkou ¢ast navstévnika dané lokality. (Jakubikova,

2012).
2.1 Cestovni ruch jako system

Holesinska (2012) popisuje systém cestovniho ruchu jako soucast systému obsahujiciho

charakteristické, navzajem propojené prvky.
Linderova (2013) jej popisuje jako otevieny a dynamicky se vyvijejici komplex.

Vedle toho HoleSinska (2012) tika, ze vnitini prostiedi je tvofeno samotnym systémem

cestovniho ruchu se dvéma podsystémy, kterymi je subjekt a objekt.

N&zorn¢ systém cestovniho ruchu zobrazuje obrazek ¢. 2 nize, dle Kaspara (1995). Autorka
HoleSinska k tomuto schématu dopliiuje, Ze mezi nadfazenym systémem tvofenym
socialnim, ekonomickym, technologickym, ekologickym a politickym prostfedim a
systémem cestovniho ruchu sestavajicim se ze subjektu a objektu, dochazi ke vzajemné

interakci, kterd oba systémy ovliviiuje pozitivné i negativné. (HoleSinska, 2012)
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Obrazek 2 Cestovni ruch jako systém
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Zdroj: Kaspar, (1995) in Sauer, HoleSinska, Vystoupil a kol. (2015)

Dle Coopera (2012) je turista v celém systému cestovniho ruchu klicovym ,hercem*.
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Subjektem cestovniho ruchu dle Linderove (2013) je z ekonomického hlediska v ramci
cestovniho ruchu ten, kdo uspokojuje své potieby béhem cestovani a pobytu spotiebou

jednotlivych statkii cestovniho ruchu.

Podle Hraly (2001) je obyvatelstvo subjektem cestovniho ruchu, protoze je nositelem aktivit
ekonomickych i neekonomickych, a producentem veSkerych hodnot nezbytnych k jeho
existenci. K tomu Linderova (2013) dodava, ze obyvatelé jakozto subjekty jsou nositeli

poptavky po cestovnim ruchu.

Vedle toho objektem se v ramci cestovniho ruchu dle Linderové (2013) stava vse, co miize
byt diivodem pro zménu mista aktudlniho pobytu. Hovotime zde napiiklad o kultute, ptirodé,

spolecnosti apod.

Heskova (2006) konkrétné urcuje za objekt je tedy nositele nabidky i podnik ¢i instituci. K
tomuto tvrzeni Linderova (2013) dodava, ze se jedna o komplexni mista nebo destinace, ve
kterych svou ¢innost zminéné podniky a instituce cestovniho ruchu realizuji, a pro ucely

uspokojeni poptavky navstévnikl utvaii statky cestovniho ruchu jakozto pfedméty nabidky.

Hrala (2001) vSak poukazuje na to, ze objektem muze byt i obyvatelstvo. Podle ngj jej
takovym zpusobem lze chapat, jelikoz v ramci socioekonomického komplexu je jeho tzv.
spotiebitelskym polem, a to z toho diivodu, Ze vSichni jedinci jsou v pritbéhu Zivota v pozici

spotiebitele at’ uz materialnich hodnot nebo kulturnich statkli a podobné.

2.2 Cestovni ruch soucasnosti

Pomineme-li situaci v souvislosti s pandemii koronaviru, je cestovni ruch nejvice
ovliviiovan rozmachem dopravy a novych informacnich technologii. Dominuje v ném
letecka doprava na del$i vzdalenosti, a u kratkych tras je to pak doprava silni¢ni. Dostupnost
cili je tedy pro jednotlivce pomérné snadna, kdekoliv na svété. Jako jeden problémi
soucasné¢ho cestovniho ruchu lze povazovat fakt, ze nizkondkladové spolecnosti svou
cenovou politikou privedly k leteckému cestovani mnohem vétsi masu lidi.

,Rovnéz nové informacni technologie zasadné zménily podobu jiz zndamého
cestovniho ruchu, coz mélo za ndsledek zmény v chovani zdkaznikii a ndrist nabidky
cestovniho ruchu, jelikoz internet umoznil zékaznikovi vybirat z Siroké nabidky primo
zdomova a velmi jednoduse si cokoliv objednat online.“ (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,
2011, s. 27)
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RovnéZz dochazi k narustu fondu volného ¢asu obyvatel a dobra ekonomicka situace

umoziuje cestovani kazdé spolecenské vrstvé.
Déleni charakteristickych rysii cestovniho ruchu:

e Globalni vesnice: je jevem, kdy lidé maji mozZnost si vzajemné predavat nasbirané
zkuSenosti, sdilet své nazory, navstévovat se, a nakupovat osobn¢ i online. Toto
vzajemné sdileni je celosvétového charakteru.

e Pievaha nabidky nad poptavkou: s ohledem na rozsiiujici se nabidku produkta roste
boj o zdkaznika, na popularité nabiraji tzv. last minute a superlast minute nabidky a
podobné. Tento systém nakupu zajezdl se stal béznou praxi.

e Globalni rizika: ,, Ukonceni studené valky prineslo snizeni rizik jaderného konfliktu
velmoci, ale svét se stal méné bezpecnym z ditvodu hrozicich epidemii ¢i pandemii
(napi-.: ptaci chiipka) a terorismu. “ (Ryglova a kol., 2001, s. 23) Toto tvrzeni z roku
2001 nabird na aktualnosti a pravdivosti s ohledem na probihajici celosvétovou
pandemii koronaviru.
zakaznika je stéZejni, velmi dulezitd je dokonald obsluha, za ucelem jeho

spokojenosti a ptipadného névratu. (Ryglova a kol., 2001)

| kdyz v minulosti se cestovalo zejména z vojenskych a obchodnich divodu, v sou¢asnosti
se cestovni ruch povazuje za druh volnocasové aktivity. Turismus se stava nedilnou soucasti

zivotniho stylu a potfeb mnoha jedinct.

Aby mohlo dochézet k rozvoji cestovniho ruchu, musi byt naplnény tii klicové podminky,
kterymi jsou dostate¢né objemny fond volného Casu, disponibilni prosttedky, svobodny

pohybu a bezpec€nost.
2.3 Politika turismu

Dle Tittelbachové (2011, s. 11) je politika turismu definovana jako: ,,cilené, organizované
planovani, oviiviiovani reality a budoucnosti turismu SKrze riizné nositele (statni, soukromé
a nadnarodni). “ Autorka rovnéz uvadi, ze politika turismu je soucasti politického procesu,
jenz skrze predem definované priority a cile utvarti systém slouzici k dosazeni pozadovanych
vysledki. Je vSak rovnéz dilezité najit pomérné rozsdhlou shodu mezi veskerymi nositeli

této politiky, a to jak z oblasti vefejnopravni, tak i z oblasti soukromé a neziskové.
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Vedle toho Holesinska (2012) doplnuje piedchozi definici tim, ze uvadi, ze je tuto politiku
pottebné chapat jako komplex metod a nastroji, skrze které stat a jeho organy zasahuji do
celkového rozvoje turismu takovym zpisobem, aby bylo dosazeno stanovenych cili a

priorit.

K tomu dale Tittelbachova (2011) uvadi, Ze politika turismu je zavisla hlavné na celkové
urovni rozvoje dané¢ zemé¢, kdy se jeji cile odrazi od jejiho vnitiniho usporadani, vychazi
z konkrétniho konceptu politiky turismu, aktudlnich trendd a v neposledni fadé i ze
zhodnoceni dosavadniho vyvoje v této oblasti. Nositele politiky cestovniho se ¢leni

nasledujicim zplisobem:

e pravni hledisko: vefejnopravni organy a instituce (EU, kraje), soukromd sdruzeni a

zajmoveé skupiny.

e Uzemni uspoifadani: mezinarodni nositelé (UNWTQO), narodni nositelé (ministerstva),

regionalni nositelé (svazy) a lokalni nositelé (spolky).
e odborna ptislusnost: dopravci, restauratéti, hoteliéfi apod.

e organizaéni forma: nadpodnikovi nositelé, mezipodnikovi nositelé, organizace

destinacniho managementu apod. (Tittelbachova, 2011).

2.4 Politika a veFejna podpora cestovniho ruchu na izemi CR

Vlada schvalila zakladni strategicky stfednédoby dokument, ktery piedstavuje oblast
cestovniho ruchu, konkrétnéji zvySovani konkurenceschopnosti cestovniho ruchu na narodni
i regionalni Urovni. Koncepce byla schvalena 27. biezna v roce 2013 a nese ndzev Koncepce

statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020.

Cilem koncepce je jiz zminéna konkurenceschopnost, dale udrzeni ekonomické vykonnosti,
které zahrnuje pozitivni dopady na socio-kulturni a enviromentélni rozvoj CR. Diivodem
vytvofeni koncepce byla absence systému fizeni cestovniho ruchu i jeho financovani
z dlouhodobého hlediska. V koncepci je navrzeno srozumitelnéjsi postaveni MMR nebo
napiiklad srozumitelngjsi vymezeni CzechTourism atd. Vysledkem koncepce je planovana

spoluprace vetejného, privatniho a neziskového sektoru.

Koncepce zahrnuje Ctyfii priority:
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1. Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

2. Management cestovniho ruchu

3. Destina¢ni marketing

4. Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

Dilezitou zménou je pristup k uplatinovani dotacni politiky, ktery nove vyuziva integrované

pristupy na regionalni drovni (vyuziti finan¢nich nastrojt, napt. zvyhodnéné uvéry).
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2021)

2.5 Poptavka v cestovnim ruchu z ekonomického hlediska

Z ekonomického pohledu lze agregatni poptavku v cestovnim ruchu definovat jako celkovy

objem sluzeb a zbozi, jenz cht&ji spotiebitelé koupit za konkrétni cenu.

Individuélni poptavku je vedle toho charakterizovana jako poptavka jediného kupujiciho
nebo poptavka po produktu jednoho vyrobce.

Dil¢i poptavka je charakterizovana jako poptavka po jednom ur¢itém produktu v cestovnim

ruchu.

Faktory ovliviiujici poptavku
e Sociokulturni: zahrnuji pisobeni socialnich skupin, tfid a kultury.
e Kulturni: pasobi na potieby a jejich uspokojovani. V ramci turismu kultura ovliviiuje
jednotlivé motivy, jako je motiv sklonu k cestovani nebo motiv spotiebniho chovani.
e IndividudIni: , faktické a zjevné vnéjsi charakteristiky kazdého jedince, jako jsou
demografické (vek), socioekonomické (vzdelani, majetek), geografické (podnebi,
urbanizace), fyziografické (zdravotni stav) a vnitini osobnostni charakteristiky, jako

je napriklad zpiisob vnimani a mysleni. “ (Palatkovd, Zichova, 2014, s. 43)

2.6 Nabidka v cestovnim ruchu z ekonomického hlediska

Z ekonomického hlediska lze agregatni nabidku v cestovnim ruchu chépat jako souhrn vsech

¢lovékem zamyslenych prodeju zboZi a sluzeb, s nimiz vyrobci pfichazeji na trh.
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Individudlni nabidka je pak charakterizovana jako nabidka jednoho wvyrobce
a dil¢i znamenda nabidku jediného vyrobku od rtznych vyrobct. Nejcastéji jsou na trhu

pfitomny subjekty v podob¢ firem nabizejicich své produkty.

Piedmét nabidky tvofi objekty turismu, pfedstavujici soubor zbozi, sluzeb a uzitnych efektu,
vyuzivajicich atraktivitu a vybaveni konkrétnich prodejct, ktefi tyto atraktivity v uréitém

Case, mist¢ a cené realizuji na trhu turismu.

Nabidkou v cestovnim ruchu se rozumi souhrn atraktivit cilovych destinaci, ktery je
dominantni slozkou nabidky. Ugelem takové nabidky je piitahnout navitévniky na urdité
misto. Podle UNWTO je destinaci misto s atraktivitami a K ni pfipojenymi zafizenimi a
sluzbami, kterou si u¢astnici cestovniho ruchu ¢i skupina ucastniki voli pro svou navstévu
a kterou prodejci na trhu nabizeji. Tuto ¢ast nabidky oznaCujeme za primarni, jelikoz

uspokojuje primarni potfeby navstévnika.
Atraktivity cilovych mist 1ze ¢lenit nasledovné:

a) kulturné — historicke;
b) ptirodni;
C) organizovang;

d) spolecenské.

Piirodnimi atraktivitami je skupina atraktivit, se schopnosti pifilakat mnoho navstévniktu do
konkrétni destinace na dobu delsi, neZ je u jinych pobytu obvyklé. K piirodnim atraktivitdm
Ize z morfologickych podminek zatadit naptiklad hory, plaZze nebo skaly. Z klimatického
hlediska je to pak teplota nebo mnozstvi srazek. Z hydrologického pohledu jsou to pak vodni

plochy, vodopady nebo podzemni vody.

2.7 UNWTO

Svétova organizace cestovniho ruchu neboli United Nations World Tourism Organization
(dale jen UNWTO) je specializovanou agenturou se statutem Organizace spojenych (dale
jen OSN) a vedouci mezinarodni organizaci v oblasti cestovniho ruchu. Sidlem UNWTO je
Madrid. Organizace vznikla v roce 1974.
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UNWTO spada pod OSN, a v soucasnosti zodpovida hlavné za podporu rozvoje
udrzitelného cestovniho ruchu. K zakladnim aktivitim UNWTO patii fizeni a podpora
v rdmci rozvoje védomosti o svétovych politikach cestovniho ruchu.

, UNWTO se prostiednictvim Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu snazi
podporovat subjekty v oblasti cestovniho ruchu a posiluje tak ekonomické, socialni a
kulturni prinosy cestovniho ruchu pro spolecnost s minimalnimi negativnimi dopady na
Zivotni prostiedi.” (MMR CR, © 2020)

2.8 Sluzby jako soucast nabidky turismu

Sluzby se béhem poslednich desetileti staly podstatnou soucasti narodniho hospodatstvi
Ceské republiky a jejiho mezinarodniho obchodu. Sluzby tvoii dilezitou &ast hrubého
domaciho produktu a celkové zaméstnanosti, coz jsou dulezité indikatory v oblasti
vyspélosti statni ekonomiky. Oblast sluzeb nelze jednoznac¢né, uspokojivé nebo
vyCerpavajicim zptusobem klasifikovat, nebo definovat. Ve vazbé na hmotné zbozi jsou
Casto definovany jako nehmotné, neviditelné, neskladovatelné a bez data expirace.

(Palatkova, Zichova, 2014)

Sluzby lze ¢lenit na nasledujici ¢tyri kategorie:
1. komplementarni sluzby vi¢i obchodu s hmotnym zbozim
2. materializované sluzby ve zbozi
3. substituéni sluzby vuéi obchodu s hmotnymi zbozim
4

Sluzby bez vztaht k obchodu s hmotnym zbozim (Palatkova, Zichova, 2014)

Z makropohledu lIze dale rozliSovat nasledujici kategorie sluZeb:
e obchodni
e komunikaéni
e rekreacni, kulturni a sportovni
e dopravni
e distribu¢ni
e sluzby spojené s vychovou a vzdélavanim
e sluzby spojené s ochranou Zivotniho prostiedi

e adalsi... (Palatkova, Zichova, 2014)

Sluzby v cestovnim ruchu jsou typické svou nehmotnosti. Je tedy nemozné, aby si zakaznik

produkt pfedem osahal, vyzkousSel a prohlédnul pied jeho spotiebou. Zakaznik je navic
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vystaven riziku z pohledu mnozstvi vynalozenych finan¢nich prostiedka z jeho strany, a je
pro n¢j velmi obtizné zhodnotit a porovnat sluzby nabizené konkurenci, jelikoz je nevyuzil.
Nemateridlni sluzby jsou také typické svou pomijivosti, nelze je skladovat, jelikoz jsou
spotiebovany v misté a Case, kdy jsou k dispozici veskeré potiebné zdroje k jeji realizaci.
Absentuji-li tyto zdroje, nelze sluzbu poskytnout. Dal$imi vlastnostmi téchto sluzeb je jejich

heterogenita a neodd¢litelnost. (Palatkova, Zichova, 2014)

2.9 Trh a produkt cestovniho ruchu

Cestovni ruch je specifickym typem podnikatelské aktivity, a proto je potieba
charakterizovat trh, na kterém je realizovan.

Trh cestovniho ruchu tvofi fada podniku, které se od sebe 1isi velikosti, charakterem
(globélni, podnikatelské), apod. Trh cestovniho ruchu je slozen z fady organizaci, které
pusobi spolecné, a jejich sluzby jsou vzajemné provazany. Jedna se konkrétné o prodejce
zajezdu, stravovaci zafizeni, komeréni ubytovaci zafizeni, dopravni spoleénosti, zdbavni
parky, turistické atraktivity apod. (Palatkova, Zichové, 2014)

Trh cestovniho ruchu se velmi dynamicky meéni, jelikoZz podléha piisobeni fady
subjektivnich i objektivnich faktor. Jednd se naptiklad o politické zmény, spoleCenské
zmeény, ekonomické zmény, zmény demografické struktury, zmény legislativy a mnoho

dalsich. (Palatkova, Zichova, 2014)
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3 FINANCOVANI A VEREJNE PODPORY CESTOVNIHO RUCHU
NA UZEMIi CESKE REPUBLIKY

V ramci této kapitoly prace bude strucné pfedstaveno aktudlni financovani cestovniho ruchu
z vefejnych zdrojl, a to zejména prostfednictvim fondu Evropské Unie. V minulosti byla
realizovana celd fada opera¢nich programfi zaméfenych na regionalni rozvoj Ceské
republiky. Pro ptiklad si uved’'me naptiklad Integrovany operacni program (IOP), Regionalni
operac¢ni program (ROP) programy pieshrani¢ni spoluprace se sousednimi zemémi Interreg
(Slovensko, Polsko, Bavorsko, Rakousko), ale i dalsimi staty v ramci Interreg Danube,

Central Europe a Europe. (Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, © 2021)

Od roku 2014 v Ceské republice funguje Integrovany regionalni operacni program (IROP),
ktery navazuje na IOP a ROP z programového obdobi 2007-2013. (Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky, © 2021)

3.1 Integrovany regionalni operacni program

v

Cilem IROP je vyvazeny rozvoj tzemi, kvalitngjsi infrastruktura, lepsi vefejna sprava a
vetejné sluzby a udrzitelny rozvoj obci, mést a regionti. Dale se snazi posilovat regionalni
konkurenceschopnost, a zlepsovat celkovou kvalitu Zivota obyvatel Ceské republiky.
Finanéni alokace IROPu, tedy prostiedky, které jsou v tomto programu k dispozici k ¢erpani
jsou ve vysi 5,4 mld. EUR. Tato podpora je uréena 13 krajim Ceské republiky mimo Prahu,
Vyjimkou je e-Government, tedy informa¢ni systémy pro statni spravu, jenz jsou uréeny

celému Gzemi republiky. (Centrum pro regionélni rozvoj Ceské republiky, © 2021)

Zaméieni IROP je velmi Siroké, a soustiedi se na zlepSeni kvality zivota vSech obyvatel ve
véech regionech Ceské republiky. Mezi hlavni oblasti podpory patii: ,.silnice Il. a II1. tFidy,
dopravni obsluznost, Integrovany zdchranny systém, socidlni integrace, socialni podnikani,
zdravotnicka zarizeni s diitrazem na Spickovou specializovanou péci, vzdeélavani, zlepseni
energetické ucinnosti v budovdch, kulturni pamdtky vietné muzei, tzv. e-government a

tizemni planovani mést a obci.“ (Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, © 2021)

Zprosttedkujicim subjektem pro Cerpani finan¢nich prostiedkii z fondt Evropské Unie je pro
Ceskou republiku Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, které spada pod MMR
CR. (Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky, © 2021)
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3.2 Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech 2016-2020

Cil tohoto dota¢niho programu bylo zvysit potencial a konkurenceschopnost regiont,
usnadnit pohyb navstévnikl v destinacich, rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury pro
cestovni ruch, rovnomérné rozprostieni navstévnosti, zlepSovani kvality sluzeb v konkrétni
oblasti a podpora socioekonomického ptinosu cestovniho ruchu. Nérodni program podpory
cestovniho ruchu v regionech byl narodnim dota¢nim titulem spolufinancovanym z

prostiedk statniho rozpoctu. Jeho soucasti byly dva podprogramy:

-Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

-Marketingové aktivity v cestovnim ruchu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2021)
Rok 2021 - Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

V aktudlnim obdobi je cilem tohoto podprogramu zvyseni povédomi o nabidce aktivit
cestovniho ruchu v jednotlivych destinacich, dale je to zkvalitnéni a rozsifeni produktové
nabidky, zkvalitnéni komunika¢ni kampané, zlepseni strategického rozhodovéani a lepsi

koordinace nabidky v destinacich. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2021)

Z tohoto podprogramu mohou byt spolufinancovany projektové zaméry akcentujici® rizeni
destinaci, realizaci marketingovych priizkumii, zavadeni inovaci v cestovnim ruchu, podporu
distribuce  produktii  cestovniho  ruchu, branding destinaci a marketingovou
komunikaci. Moznymi prijemci jsou subjekty z rad organizaci destinacnich managementii
nebo zastresujici organizace s celorepublikovou puisobnosti zabyvajici se tvorbou ndarodnich
a nadregionalnich produktii cestovniho ruchu. Poskytovana vyse dotace je maximalné 50 %
podil uznatelnych nakladii/vydajii z celkového rozpoctu akce. Realizace a financovani akce

Jje mozné do konce roku 2022. “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2021)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI SOCIOEKONOMICKA CHAREKTERISTIKA
MESTA HRANICE

Mz¢ésto Hranice je situovano ve vychodni ¢asti Olomouckého kraje, konkrétné v Moravské
brané na biehu feky Becvy. Mésto lezi v nadmoiské vySce cca 260 metrit nad motfem. Na
uzemi mésta jsou kumulovany dopravni a koridory hlavniho Zelezni¢niho a silni¢niho tahu
mezi mésty Olomouc — Pierov — Ostrava. Vyznamné je sousedstvi mésta s laznémi v

Teplicich nad Be¢vou. (mésto Hranice, © 2021)

4.1 Charakteristika mésta Hranice

Hranice jsou vyznamnym kulturnim a pramyslovym méstem s vyjimeénymi pfirodnimi
atraktivitami. Mésto je aglomeraci deviti mistnich ¢asti o celkové rozloze vice nez 52 kmz2
Vsechny tyto mistni ¢asti maji spole¢nou historii, jelikoz mély od 15. stoleti stejnou vrchnost
atadily se k hranicko-drahotusskémmu panstvi. Od 70. let 20. stoleti maji 1 spole¢ny
méstsky urad. Centrem této aglomerace je historické mésto Hranice, které se svou zastavbu
jiz prolina s méstem Drahotuse a vesnici Velka. Dalsimi mistnimi ¢astmi jsou obce Lhotka,
Rybare, Slavi¢, Uhiinov, Stfedolesi a ValSovice. (Program rozvoje mésta Hranic na roky
2020-2030, 2019) Dle tdaji Ceského statistického uadu na izemi mésta Hranice Zilo k 31.
12. 2020 celkem 17 818 obyvatel.

4.2 Geograficka poloha

Mésto Hranice, a jeho mistni ¢asti, se rozkladaji na celkové plose zhruba 52 kmz. Samotné
mésto lezi v tzv. Moravské brang, ktera je samostatnym geomorfologickym celkem,
zaclenénym do soustavy Vnékarpatskych snizenin. Na jihozapadni strané mésta prechazi
Moravskéa brana u Pierova do Hornomoravského uvalu, a na severozapadé do Ostravské
panve. Severozapadni hranice je mésta je definovana zlomovym svahem Nizkého Jeseniku.
Dle mapy klimatickych oblasti je izemi mésta Hranice situovano v mirn¢ teplé geografické

oblasti. (Program rozvoje mésta Hranic na roky 2020-2030, 2019)

4.3 Demografie mésta

Pocet obyvatel mésta rostl od roku 1991, kdy ve mésté trvale zilo 19 908 obyvatel, az do
roku 1994, kdy pocet dosahl svého dosavadniho maxima, a to 20 339 trvale Zijicich obyvatel.
Od té doby pocet obyvatel postupné klesa. Dle vypracovanych progn6z by na uzemi mésta

a jeho aglomeraci do roku 2030 mé¢l pocet obyvatel klesnout na hodnotu 17 347 obyvatel.
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Piedpokladany pokles poctu obyvatel meésta je piisuzovan dlouhodobé zapornému
migraénimu saldu, tedy vétSimu mnozstvi lidi, kteti se odstéhovali nez téch, kteii se
ptistéhovali. Rovnéz piirozeny ptiristek mésta se pohybuje okolo nuly. (Program rozvoje
mésta Hranic na roky 2020-2030, 2019)

4.4  Prirodni atraktivity

Je bezesporu, ze mésto Hranice se fadi k oblastem s velmi atraktivnim pfirodnim prostiedim
V jeho tésné blizkosti. K nejvétsim ,,tahakiim* oblasti patfi Hranicka propast, a ZbraSovskeé

aragonitové jeskyné, které budou nize piedstaveny detailngji.

Podél toku feky Beévy se v této oblasti rozklada krasovy utvar, nazvany Hranicky kras.
Tento utvar vznikl diky tektonickym porucham, termalni vodé nasycené oxidem uhli¢itym

a atmosférickym srazkam v devonském vapenci.

V Hranickém krasu se nachazeji dva zajimave ptirodni Utvary, a to Zbrasovské aragonitové
jeskyné,které vznikly diky tzv. teplicovému krasovéni a Hranicka propast, ktera za svij
vznik vdéc¢i ziiceni soustavy jeskyni. Hranické propast je nejhlubsi zatopenou jeskyni svéta,
a jeji definitivni hloubku se doposud nepodafilo zméfit. Hloubka propasti k jezirku je - 69,5
m. V roce 2016 dalkové fizeny robot ROV zmé&fil hloubku 404 metrii, coz Hranické propasti
pfineslo titul nejhlubsi zatopené jeskyné svéta. Ani dalkové fizeny robot v§ak nedosahl dna,

jelikoz mu dosel opticky kabel, a nemohl pokracovat hloubéji.

K dal§im pfirodnim atraktivitdm mésta patii i pfirodni rezervace Hirka, Velkd Kobylanka,

Mal4 Kobylanka, a Nad Kostelickem. Nedaleko mésta se také ty¢i hrad Helf3tyn.

4.5 Kulturni piedpoklady

1 ledna .2015 vznikla organizace Méstska kulturni zatizeni Hranice, ktera zastit'uje kulturni,
informacni a vzdélavaci zafizeni mésta Hranice na Moravé. Cilem této organizace je
zvySovani kulturni Grovné obyvatel mésta a rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Tato

organizace sdruzuje nasledujici subjekty:

e Stiedisko kultura: zajist'uje planovani koncertt, filmovych produkci, open-air akci

apod.


http://www.caves.cz/cz/jeskyne/zbrasovske-aragonitove-jeskyne/
http://www.caves.cz/cz/jeskyne/zbrasovske-aragonitove-jeskyne/
http://www.hranickapropast.cz/index.html
http://www.hranickapropast.cz/index.html
http://www.helfstyn.cz/
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e Stiedisko muzeum a galerie: poradd vystavy a organizuje u nich i doprovodny

program.

e Stiedisko knihovna: mé celkem Sest knihovnich poboc¢ek v mistnich ¢astech mésta

Drahotuse, Slavi¢, Lhotka, Uhfinov, Velka a ValSovice.

e Stiedisko Turistické informacni centrum: zajist'uje turistické prohlidky zidovské,

vojenské a méstské pamatkové zony, vCetné organizace vystupll na mistni veéz.

Mimo jiné potada i besedy a prednasky pro Skoly a Sirokou vefejnost o Hranické

propasti.

e Vedeni mésta rovnéz uvazuje o zavedeni pravidelnych méstskych slavnosti.

(Program rozvoje mésta Hranic na roky 2020-2030, 2019)

V roce 2019 mésto provedlo mezi obyvateli vyzkum, pifi kterém mimo jiné zjiStovalo

spokojenost obyvatel s aktualni nabidkou spolecenskych a kulturnich akei. Z vyzkumu

vyplynulo, Ze nejvice nabidka akci vyhovuje Zenam ve véku 15-34 let. Konkrétni data jsou

uvedena Vv tabulce nize.

Tabulka 1 Spokojenost s kulturni nabidkou 2019

Pohlavi VEImI_ Splse_ Ani spokoje_n an! Spise spokojen | Velmi spokojen
nespokojen nespokojen nespokojen

28% 29% 28% 12%

Muz 15% 29% 29% 24%

35% 24% 28% 10%

13% 24% 14%

Zena 14% 28% 37% 18%

65 a vice 23% 20% 28% 29%

Zdroj: Program rozvoje mesta Hranic na roky 2020-2030, 2019

Ze zminovaného vyzkumu z roku 2019 rovnéz vyplynulo, Ze obyvatelé nejvice postradaji

kino, které by bylo celoro¢né v provozu, a kulturni diim, ve kterém by bylo mozné poradat

vecerni kluby a spolecenské akce, jako jsou plesy a podobné. Obyvatelé by rovnéz uvitali
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vice kulturnich akci, v€etné téch venkovnich, naptiklad na namésti. Chybi také akce pro déti,
nebo rodiny s détmi, poptipadé akce orientované na skupinu seniorskych obyvatel mésta.

(Program rozvoje mésta Hranic na roky 2020-2030)
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5 PRILEZITOSTI CESTOVNIHO RUCHU VE MESTE

V této kapitole budou prezentovany jednotlivé faktory utvarejici potencial mésta pro rozvoj
cestovniho ruchu na jeho tizemi. Zhodnoceny budou ubytovaci a rekreacni zafizeni, pfirodni

potencial, kulturné-historicky potencial, a kulturné spolecensky potencial.

5.1 Ubytovaci a rekreacni zarizeni

Meésto v soucasnosti disponuje celkem deseti ubytovacimi zafizenimi. Ubytovaci kapacity
se vV uplynulych 2 letech snizily o 3 zafizeni, kterd neustala vliv pandemie koronaviru a
souvisejicich protipandemickych opatieni, jejichz soucasti bylo uzavieni hotelovych a
restauracnich zatizeni na n¢kolik mésict.

V roce 2018 turisté ve mésté¢ v hromadnych ubytovacich zatizenich travili primérné 7,9
noci. Od roku 2018 pak byla zaznamenana stoupajici tendence v po¢tu pienocovani u turisti,
ta vSak byla zastavena na zadkladé vySe popsanych duvodi souvisejicich s pandemii

koronaviru.

5.2 Kulturné-historicky potencial

Turisti maji ve mésté moznost navstivit celou fadu kulturnich zajimavosti, aktivit a akci.
Mohou byt rovnéz provedeni profesiondlnimi privodci po pamatkové zoné mésta, nebo
vystoupat na prohlidku véZe Staré radnice. V té€sné blizkosti mésta se rozklada hrad HelfStyn,
ktery je rovné€z velmi oblibenym turistickym cilem, a kde se kazdoro¢né kona festival
kovarského uméni Hefaiston. V blizkém Pierové je pak mozno navstivit muzeum

Komenského.

5.3 Kulturné-spolecensky potencial

Kulturnimi centry mésta je zejména Koncertni sal v Zdmecké ulici, letni kino, dvorana
mistniho zdmku, hranick4 Synagoga, nebo Zamecky klub Hranice, ¢i Divadlo Stard stielnice
a Sokolovna. V ramci kulturniho Zivota ve mésté je velmi diilezita jiz zmiovana organizace
Meéstska kulturni zatizeni Hranice, p. o. zfizend méstem Hranice, sdruzujici dalsi subjekty.
Nejriizn&jsi kulturni programy se pofadaji i v Zamecké zahradé, Sadech Ceskoslovenskych
Legii nebo na Masarykové namésti. Velmi pestry kulturni program zajemcim nabizi 1
komunitni centrum Karnola, Centrum pro rodinu Jitfenka a Détské centrum U Kocoura
Mikese.
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5.4 Prirodni potencial

Jak vyplynulo z popisu pfirodnich atraktivit mésta v predchozi kapitole, 1ze jednoznacné
uvést, Ze prirodni prostiedi je pro turisticky ruch ve mésté¢ Hrance velmi piiznive. Mimo
Zbrasovské aragonitové jeskyné, Hranickou propast, a pfirodni rezervace Hurka, Velka
Kobylanka, Mala Kobylanka, a Nad Kostelickem, je nutné zminit soutok feky Beévy s

Ludinou a Velickou, blizké Oderské vrchy a Podbeskydskou pahorkatinu.

Déle se zde nachazi Naucna stezka ValSovice, stezka v arboretu Stiedni lesnické Skoly

Hranice, a PotStatské skalni mésto.
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6 PRUZKUM SPOKOJENOSTI OBYVATEL S PREDPOKLADY
ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU NA UZEMI MESTA HRANICE

V ramci této kapitoly bude proveden prizkum mezi obyvateli a navstévniky mésta Hranice
na Moravé, pro ucely zjisténi jejich spokojenosti s jednotlivymi piedpoklady pro rozvoj

cestovniho ruchu ve mésté.

Konkrétné bude zkoumana spokojenost obyvatel a navstévniki mésta s kulturnim vyzitim
ve mésté, s moznostmi sportovniho vyziti ve mésté€, s prirodnimi atraktivitami meésta a jeho
bezprostiedniho okoli, s dopravni dostupnosti mésta, a s moznostmi vyuziti vefejnych
ubytovacich a stravovacich kapacit. Dale budou respondenti dotazovani na to, co ve mésté

postradaji, a kde vidi prostor pro zlepSeni, nebo se kterou oblasti jsou nespokojeni.

Ziskand data budou nasledn¢€ zpracovana, a zhodnocena. Vzhledem k tomu, Zze mame
k dispozici vyzkumna data mésta z obdobné oblasti z roku 2019, budou vysledky naseho
pruzkumu komparovany i s nimi, aby bylo zjisténo, zda doslo k n&jakym zménam v pribéhu

uplynulych dvou let.

Na zakladé zjisténych dat budou formulovéna doporuceni do praxe, ktera by mohla ptispét

k rozvoji cestovniho ruchu na izemi mésta Hranice na Moravé

6.1 Charakteristika priazkumného souboru

Do prizkumu v ramci této bakalaiské prace bylo zapojeno celkem 100 respondentd, které
autorka prace osobné oslovila v centru mésta Hranice v pribéhu mésice ¢ervna 2020.
Autorka vSak selekci tcastnikii zamérné ovlivnila tak, aby byly ve vyzkumném souboru
rovnomeérng zastoupeny ob¢ pohlavi, a vSechny vékové skupiny obyvatel. Z tohoto diivodu
sbér dat trval témét cely kalendaini mésic cerven. Dal§im kritériem pro vybér respondent
byla jejich dobrovolna ucast na prizkumu, a vékova hranice dosazeni 18 let. Respondenti
byli informovani o tom, Ze cely prizkum je zcela anonymni, a jeho vysledky budou pouzity
pouze pro ucely vypracovani této bakalarské prace.

Respondentiim byly osobné& ptedan kratky dotaznik s uzavienymi odpovéd’mi, avSak u kazdé
otazky mél respondent moznost odpovédet vlastnimi slovy na volny fadek. Ziskand data
nasledn¢ autorka prace graficky zpracovala pomoci MS Excel.

Cilem prizkumu bylo zjistit, jak jsou obyvatelé a navstévnici mésta Hranice spokojeni

s trovni predpokladii rozvoje cestovniho ruchu ve mésté.
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Respondenti vyzkumného souboru odpovidali na 7 ptedem piipravenych dotaznikovych

otazek, které je mozno nalézt nize.

6.2 Dotaznik:
Jste: a) Zena b) Muz
Vékova kategorie: a) 18-34 b) 35-50 ¢) 51 a vice
1. Jak jste spokojen/a s dopravni dostupnosti mésta?
a) velmi nespokojen/a
b) spise nespokojen/a
C) nevim
d) spiSe spokojen/a

e) velmi spokojen/a

2. Jak jste spokojen/a s nabidkou kulturniho vyZiti ve mésté?
a) velmi nespokojen/a
b) spise nespokojen/a
C) nevim
d) spiSe spokojen/a

e) velmi spokojen/a

3. Jak jste spokojena s informovanosti o prirodnich

atraktivitich mésta?
a) Velmi nespokojen/a
b) Spise nespokojen/a
c) Nevim

d) Spise spokojen/a
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Jind odpovéd...........

Jind odpovéd...........

Jina odpoveéd'..........

e) Velmi nespokojen/a

. Jak jste spokojena sinformovanosti o historickych

atraktivitich mésta?
a) Velmi nespokojen/a
b) Spise nespokojen/a
c) Nevim

d) Spise spokojen/a

e) Velmi spokojen/a

. Jak jste spokojen/a s moZnostmi ubytovani a stravovani ve

mésté?

a) Velmi nespokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Nevim

d) Spise spokojen/a

e) Velmi spokojen/a

. Jak jste spokojen/a s dostupnosti informaci o déni a

zajimavostech ve mésté?
a) Velmi nespokojen/a
b) Spise nespokojen/a
c) Nevim

d) Spise spokojen/a

e) Velmi nespokojen/a
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7. Postradate ve mésté n&jakou atraktivitu, kulturni zajimavost,
akcei, sluzbu, apod, ktera by mohla ptivést nové navstévniky

do Hranic?

b) Ne

6.3 Vysledek prizkumu

Prizkumnym Setfenim bylo v rdmci jednotlivych pfedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu
zjisténo nasledujici. Prizkumu se zc€astnilo 48 Zen a 52 muzi. Jednotliva pohlavi jsou tedy
rovnomérn¢ zastoupena. Zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii bylo rovnéz
rovnomérné. VEkova skupina 18-34 let tvofila 32 % prizkumného souboru, vékova skupina
35-50 let tvofila 34 % prizkumného souboru, a vékova skupina 51+ tvotila 34 %

prizkumného souboru.

Prvni otdzka dotazniku byla zaméfena na dopravni dostupnost mésta. Zde bylo zjisténo, ze
majorita respondentli je s dostupnosti Hranic velmi spokojena. Pouze 12 % respondentii
uvedlo moznost spiSe spokojena a 8 % respondentil moznost spiSe nespokojena. MoZnost

velmi nespokojen/a nezvolil nikdo. Vysledky jsou zpracovany do grafu ¢.1.

Graf 1 dopravni dostupnost

Spokojenost s dopravni dostupnosti

0

= Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen Nevim Spise spokojen  ® Velmi spokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Druha otazka byla zaméiena na spokojenost s kulturnim vyzitim ve mésté. Zde bylo zjisténo,

Ze majorita respondentl je spiSe nebo velmi spokojena s kulturnim vyzitim ve mésté, coz
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odpovidalo 1 vysledkim vyzkumu zroku 2019, ktery mésto Hranice prezentovalo
V Programu rozvoje mésta Hranic 2020-2030, a ktery jsme analyzovali v Uvodu praktické

Casti této prace. Data ziskana nasim vyzkumem jsou u této otazky zpracovana do grafu ¢. 2

nize.
Graf 2 Spokojenost s kulturnim vyzitim
Kulturni vyziti
35
30
30
25
25
21
20
15
11
10
4

5 R 3 .
, Im . e H_

Velmi nespokojen  SpiSe nespokojen Nevim Spise spokojen Velmi spokojen

B Zeny W Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Tteti otazka dotazniku znéla: ,,Jak jste spokojena s informovanosti o pfirodnich atraktivitach
mésta“. U této otadzky naprostd majorita, a to celych 96 % respondenti zvolilo moznost
»Velmi spokojen®. Z prizkumu tedy vyplynulo, Ze informovanost i pfirodnich atraktivitach

mesta a jeho okoli je na velmi vysoké urovni. Stejny trend se objevil i u nédsledujici otazky.

Ctvrta otazka dotazniku znéla: ,Jak jste spokojena s informovanosti o historickych
atraktivitich mésta? | z vysledki této polozky dotazniku vyplynulo, Ze jsou respondenti
s trovni informovanosti o historickych atraktivitdch velmi spokojeni. Zde moZnost velmi
spokojen zvolilo 82 % respondentt, a zbyvajicich 18 % respondentii zvolilo moznost ,,Spise
spokojen‘.

Pata otazka dotazniku znéla: ,,Jak jste spokojen/a s moznostmi ubytovani a stravovani ve
mesté? Spokojenost respondentl u této polozky jiz byla riznorodéjsi, a proto jsou vysledky

této otazky zaneseny do grafu ¢. 3.
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Graf 3 Ubytovaci a stravovaci moznosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Z grafu je patrné, Ze majorita respondentll, a to jak muzi, tak i Zen, je se stravovacimi a
ubytovacimi kapacitami mésta spiSe spokojeno (48 %), anebo zvolili moznost ,,nevim* (48
%). Pouze 6 % respondentii uvedlo, Ze je velmi spokojeno. Z uvedeného vyplyva, Ze v ramci
ubytovacich a stravovacich kapacit existuje prostor pro zlepseni. U této otazky také celkem
5 respondentli zvolilo moznost doplnit svou odpovéd’ o komentar na volny fadek, kdy ve 4
pfipadech zmiinovali omezené moznosti mistniho autokempu, a chybéjici doplitkové

vybaveni, vyziti pro déti, popfipadé moznost okoupat se v bazénu apod.

Sesta otazka dotazniku znéla: Jak jste spokojen/a s dostupnosti informaci o déni a
zajimavostech ve mésté? U této otazky 73 % respondentd uvedlo, Ze je velmi spokojeno
s ¢innosti informac¢niho centra a celkovou propagaci akei mésta. Avsak zbyvajicich 27 %
respondentt uvedlo ,,spiSe nespokojen/a®, a k odpovédi dodava, Ze jim chybi informace o
déni na socialnich sitich, a jinych internetovych portalech. VSichni tito respondenti se fadili

do v€kové skupiny 18-34 let.

Posledni otazka dotazniku se zaméfila na to, zda respondenti postradaji ve mésté néjakou
atraktivitu, kulturni zajimavost, akci, sluzbu, apod, ktera by mohla pfivést nové navstévniky

do Hranic? Zde respondenti uvedli absenci celoro¢né fungujiciho kina, malou kapacitu
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plaveckého bazénu, absenci specializovanych sportovist, jako jsou venkovni workoutova
htisté. Uvitali by rovnéz hustsi a propojené;jsi sit’ cyklostezek. Celkem 12 respondentt

zminilo Gpravy autokempu jako cestu k pfilakani vétsiho mnozstvi turistl do mésta.

6.4 Zhodnoceni prizkumu-doporuceni pro praxi

Z provedeného prizkumu vyplynulo, Ze majorita respondentti je spiSe nebo velmi spokojena
S kulturnim vyzitim ve mésté, a ze informovanost o pfirodnich atraktivitich mésta a jeho
okoli je na velmi vysoké urovni. Stejny trend se objevil i u spokojenosti s informovanosti o
historickych atraktivitich mésta, kdy se wukazalo, ze jsou respondenti s Urovni

informovanosti o historickych atraktivitach velmi spokojeni.

Dale bylo zjisténo, ze v ramci ubytovacich a stravovacich kapacit existuje prostor pro
zlepseni, kdy respondenti zminiovali omezené moznosti mistniho autokempu, a chybéjici

dopliikkové vybaveni, vyziti pro déti, poptipadé moznost koupat apod.

S dostupnosti informaci o déni a zajimavostech ve mésté jsou respondenti velmi spokojeni
s ¢innosti informac¢niho centra a celkovou propagaci akci mésta, avSak mladsi generaci chybi

informace o déni na socidlnich sitich, a jinych internetovych portalech.

Dle respondentti by k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté mohlo pomoci celoroéné fungujici
kino, vétsi plavecky bazén, vybudovani specializovanych sportovist’, jako jsou venkovni
workoutova hiisté apod. Uvitali by rovnéz hustsi a propojengjsi sit’ cyklostezek. Celkem 12
respondentli zminilo Gpravy autokempu jako cestu k pfildkani vétsitho mnozstvi turisti do

meésta.
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7 SWOT Analyza cestovniho ruchu v mésté Hranice

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

-Ptirodni atraktivity (Zbrasovské
aragonitové jeskyné, Hranicka propast,

Oderské vrchy, nau¢né stezky...)
-Blizkost Lazni Teplice nad Becvou
-Mnozstvi kulturnich akei a kulturniho
vyZziti ve mésté

-Historické atraktivity mésta (Hrad

Helf$tyn, Synagoga, véz Staré radnice)

-Dobré& dopravni dostupnost z Ostravy,

Olomouce, Pierova apod.

-Snizeni vetejnych ubytovacich kapacit ve
mésté vlivem pandemie.

-Zastaralée a neodpovidajici vybaveni

mistniho autokempu.

- Nedostatek kulturniho a spolec¢enského
vyziti pro rodiny s détmi

-Nedostatek kulturniho a spolecenského
vyZiti pro seniory

-Mal4 informovanost obyvatel a turistli o

probihajicich akcich a zajimavostech ve

- rekonstrukce autobusového nadrazi
- zkvalitnéni dopravni infrastruktury

- vybudovani kina

-Bohaté moznosti sportovniho vy?ziti meste
PRILEZITOSTI HROZBY
-modernizace  mistniho  autokempu - Omezeni spolecenského a
(vybudovani détského hfiSté, uprava kulturniho Zivota spojena
prostranstvi, vybudovani zapusténého s pandemii koronaviru a stim
bazénu a venkovni  sprchy  pro spojenych  opatfeni, jako je
navstévniky) uzavieni  restauraci,  hoteld,
- rekonstrukce vlakového nadrazi omezeni kulturnich akei apod.

- Neochota vedeni mésta

k modernizaci  propagacni  a

marketingové ¢innosti v oblasti

podpory
v Hranicich.

cestovniho ruchu
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8 NAVRH PROJEKTU ROZVOJE MESTA HRANICE

Vzhledem k tomu, ze autokempy nabiraji v poslednich letech vzhledem ke spolecenské
situaci na popularité, a respondenti dotaznikového priuzkumu podminky v mistnim
autokempu pomeérné Casto zminovali, rozhodli jsme se v ramci dal$i kapitoly vypracovat
navrh projektu modernizace mistniho autokempu jako cestu k rozvoji cestovniho ruchu na

uzemi mésta Hranice na Moravé.

8.1 Modernizace autokempu

V ramci této podkapitoly se budeme vénovat navrhu projektu modernizace AMK autokempu
Hranice. Hranicky autokemp se nachazi v tésné blizkosti ptirodni rezervace Hurka a
Hranické propasti. Z kempu maji navstévnici vyhled na Moravskou branu, a lazenské mésto
Teplice nad Becvou. Jedna se o klidné misto vhodné zejména pro rodiny s malymi détmi a

star§i generaci.

K dispozici jsou zde chatky pro 2 az 5 osob a bungalovy pro 4 osoby s moznosti pfistylky a
vlastnim soc. zatizenim. Autokemp je v provozu od 1.5. do 30.9., tedy v letni sezong, kdy je
ve velmi horkém letnim pocasi navstévnici jisté uvitaji moznost koupani ptimo v kempu.
Vzhledem k tomu, zZe je kemp urcen primarné pro rodiny s détmi, po konzultaci s majitelem
kempu jsme se rozhodli vypracovat projekt na vybudovani détského hiisté a zapusténého

bazénu ptimo v aredlu kempu.

Cilem projektu je tedy vybudovani détského hiisté a zabudovaného bazénu v areélu

autokempu.

8.1.1 Popis projektu

Po konzultaci s majitelem kempu jsme se rozhodli pro vybudovani ovalného bazénu o
velikosti 3,5m x 7 m, a hloubce 1,5 m, a détského htisté¢ za uCelem zvySeni atraktivity
autokempu pro turisty.

Pted samotnym zapuSténim bazénu bude nutné jesté pfipravit terén. V ramci nakladl je
nutné pocitat i s prostiedky potiebnymi na provoz a tdrzbu bazénu v pribéhu sezony. Bazén
1 hfisté budou vybudovéany na vlastnim, stavajicim pozemku autokempu, a nebude tedy
potiené vynakladat prostiedky za nakup pozemku k jejich vybudovani. Naklady na vystavbu

bazénu jsou tedy shrnuty do nasledujici tabulky:
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Tabulka 2 Kalkulace stavby bazénu

Polozky Cena v KC

Bazén 7mx3,5m 29 250
Piskova filtrace 9790
Skimmer 1 500
Bazénova folie 16 300
Schudky 6 280
Ptislusenstvi pro montaz bazénu (podlozka, 10 000
hadice)

Bazénova chemie 2000
Terénni prace 25 000
Sezénni udrzba (voda, pisek do filtrace) 6000
Posuvné zastieSeni Comfort 74 900
CELKEM 181 020

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Obrézek 3 Bazén Ibiza Family 525

Sitka x délka (m)

600 700

3,20x 5,25 3,20x6,00 3,50x7,00

Hloubka (m) 1,5

1,5 1,5

Zdroj: Mountfield, 2021, online

Druhou polozkou projektu pak bude détské hiisté. Po konzultaci s majitelem autokempu

bylo pfistoupeno k volbé jiz hotového détského hiisté, ke kterému bude potieba pouze

upravit terén. Konkrétnim produktem bude détské hiisté Marimex Play z borovicového

dieva pro 10 déti, jehoz soucasti je 3 m skluzavka s integrovanou piipojkou na vodu

(barva modra), kotvy upeviiujici sestavu k zemi, madla a zabradli, piskovist¢ s dvéma

sedatky, dfevéna stiecha, dievéné schody, zebfik s kovovymi stupni, dfevény material,

kovovy spojovaci material, sada nafadi, manual, kameny na umélou sténu, lano a kormidlo.
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Parametry hiisté jsou: 385 x 375 x 315 cm

Obrézek 4 Dé&tské hiiste

Zdroj: eshop.okzahrady.cz, © 2021
Naklady na stavbu détského hfisté jsou zahrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 3 Kalkulace détské hiisté

Polozka Cena v KC
Détské hiisté Marimex Play 003 28 990
Terénni Gpravy 2000
CELKEM 30990

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Tabulka 4 Celkova kalkulace
Polozka Cena v KC

Vybudovani bazénu 181 200

Vybudovani détského hiisté 30990
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Néklady na vybudovani détského htisté a bazénu v hranickém autokempu ¢ini 212 010 K¢.
V soucasnosti dochazi k jednani s vedenim mésta hranice za Ucelem zajisténi finanéni
spoluucasti mésta na tomto projektu, za i¢elem podpory rozvoje cestovniho ruchu ve méste.
Vysledky jednani doposud nejsou znamy, a proto se predbézné pocitd s tim, ze veSkeré

naklady ponese majitel autokempu.

Vystupem tohoto projektu bude vybudované détské hiisté a zabudovany bazén s posuvnym
krytim. Pfedpokladany nariist poctu navstévnikl autokempu je odhadovén na cca 20 az 30
%, oproti roku 2019, kdy kemp navstivilo 5350 navstévniku. Béhem celé sezony. Narust

navstévnosti by tedy mohl ¢init az +1200 novych navstévnikli mésta, ktefi zde prenocuji.

Investice do nového vybaveni autokempu by se jeho majiteli vratila béhem 5-10 letech

v zavislosti na aktudlnich podminkéach a situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

ZAVER
Moje bakalarska prace méla za cil vypracovat projekt na rozvoj cestovniho ruchu na tzemi

mésta Hranice, ktery pak bude mit pfinos pro mistni obyvatele.

Teoreticka Cast byla rozd€lena na ti ¢asti. Prvni Cast pfedstavovala charakteristiku hlavnich
pojmt cestovniho ruchu jeho typologii a subjektli. Druhd ¢ast se vénovala méteni vykonnosti
cestovniho ruchu, jeho politikou, systémem ¢i poptdvkou. Tieti ¢ast byla zaméfena na

financovani a vefejnou podporu cestovniho ruchu.

Prakticka ¢ast je rozdelena do péti €asti. Nejprve bylo pfedstaveno a charakterizovano mésto
Hranice, a to jak z hlediska jeho geografické polohy, demografické skladby, a ptirodnich
atraktivit. Opomenuty neztistaly ani kulturni pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu na

jeho tzemi.

Dalsi kapitola prace pak byla vénovana analyze potencidlu cestovniho ruchu mésta Hranice
na Moravé, kdy se nase pozornost zaméfila na ubytovaci a rekreacni zafizeni, kterd jsou zde
navstévnikiim k dispozici, stejné jako prirodni potencial této oblasti, nebo kulturné-
historicky, a kulturné-spolecensky potencidl mésta. Nasledné byla vypracovana SWOT
analyza cestovniho ruchu ve mésté, ve kterém byly vyhodnoceny konkrétni silné a slabé
stranky, stejné jako prileZitosti a hrozby. Dale doslo také k analyze vysledkt vyzkumu, které
si v roce 2019 nechalo mésto Hranice vypracovat za ti¢elem vytvofeni Programu rozvoje
mésta Hranic 2020-2030. Poté bylo realizovano dotaznikové Setieni mezi 100 respondenty,
cilem kterého bylo zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s kulturnim vyzitim ve mésté,
S moznostmi sportovniho vyzZiti ve mésté, s pfirodnimi atraktivitami mésta a jeho
bezprostfedniho okoli, s dopravni dostupnosti mésta, a s moZnostmi vyuziti vefejnych
ubytovacich a stravovacich kapacit. Dale byli respondenti dotazovani na to, co ve mésté

postradaji, a kde vidi prostor pro zlepSeni, nebo se kterou oblasti jsou nespokojeni.

Timto prizkumem bylo zjiSténo, ze majorita respondentll je spiSe nebo velmi spokojena
s kulturnim vyzitim ve mésté, a Ze informovanost o pfirodnich a historickych atraktivitach
mésta a jeho okoli je na velmi vysoké trovni. Dale bylo zjisténo, Ze v ramci ubytovacich a
stravovacich kapacit existuje prostor pro zlepSeni, kdy respondenti zminovali omezené
moznosti mistniho autokempu, a chybéjici dopliitkové vybaveni, vyziti pro déti, poptipade
moznost okoupat se v bazénu apod. S dostupnosti informaci o déni a zajimavostech ve mésté

jsou respondenti velmi spokojeni s ¢innosti informa¢niho centra a celkovou propagaci akci
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meésta, avSak mlads$i generaci chybi informace o déni na socialnich sitich, a jinych

internetovych portalech.

Dle respondentil by k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté mohlo pomoci celoro¢né fungujici
kino, vétsi plavecky bazén, vybudovani specializovanych sportovist, jako jsou venkovni

workoutova hiisté apod. Uvitali by rovnéz hustsi a propojenéjsi sit’ cyklostezek.

Posledni kapitola prace pak byla vénovana projektu na modernizaci hranického autokempu,
kterému chybélo vyziti pro déti a bazén. V ramci projektu byla provedena kalkulace
veskerych nakladd na jejich budovani a nechybi ani zhodnoceni vystupu realizace projektu

a jeho vliv na narlst poctu turisti ve meéste.

V pfipadé, Ze bude projekt v praxi realizovan, mél by se dle dostupnych prognéz objem

navstévnikil autokempu v letni sez6né navysit az o 1200.

Predlozena prace nejprve analyzovala soucasny stav cestovniho ruchu ve mésté Hranice,
ktery néasledné zhodnotila, a navrhla konkrétni zplisob jeho rozvoje, a navySeni mozného
poctu navstévnika, kteti by méli pozitivni vliv nejen na ekonomickou situaci konkrétniho

autokempu, ale na celé mésto Hranice.
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