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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednavda o Cinnosti integrovaného zachranného systému
behem epidemie COVID-19 v Olomouckém kraji. Sledované obdobi bylo zvoleno
od bfezna 2020 do konce druhého nouzového stavu, vyhlaSeného kvuli pandemii

COVID-19, tedy do 14. inora 2021.

Diplomova prace se d€li na dvé ¢asti. Teoretické ¢ast shrnuje poznatky o integrovaném
zachranném systému. Praktickd ¢ast se vénuje sbéru informaci, zejména pak rozhovorim
se zastupci slozek integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje. Dale se vénuje
analyze rizik Cinnosti integrovaného zachranné systému Olomouckého kraje. Hlavnim
cilem diplomové prace je analyzovat Cinnost integrovaného zachranného systému
Olomouckého kraje béhem pandemie COVID-19, ktery rozviji dva dil¢i cile. Prakticka
¢ast je ukoncena kapitolou, kterd se vénuje navrhu feseni zjisténych nedostatkl. Zavér

prace shrnuje dosazeni cild diplomové préce.

Kli¢ova slova: COVID-19, Olomoucky kraj, integrovany zachranny systém, pandemie,

posouzeni rizik



ABSTRACT

The diploma thesis deals with the activities of the integrated rescue system during
the COVID-19 epidemic in the Olomouc region. The monitoring period was chosen
from March 2020 until the end of the second state of emergency, declared

due to the COVID-19 pandemic, accordingly on 14th February, 2021.

The diploma thesis is divided into two parts. The theoretical part describes notes
about the integrated rescue system. The practical part is devoted to the collection
of information, especially interviews with representatives of the integrated rescue system
of the Olomouc region. It also deals with the risk analysis of the activities of the integrated
rescue system of the Olomouc Region. The main goal of diploma thesis is to analyze
the activities of the integrated rescue system in the Olomouc region during the pandemic
COVID-19, which develops two sub-objectives. The practical part ends with a chapter
that deals with the design of solutions to the identified shortcomings. The achievements

of the goals of the diploma thesis are summarized at the end.

Keywords: COVID-19, Olomouc Region, integrated rescue system, pandemic, risk

assessment
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UvVOD

Viry a bakterie jsou tu s nami od pocatku lidstva a budou tu i1 nadale. Se vzristajici
populaci a globalizaci se zvySuje i riziko pfenosu nejriznéjSich nemoci, zejména diky
pfistupné dopravé a zvySujicimu se zdjmu o turistiku, kdy zejména leteckd doprava
muze slouzit pro rychly pfenos choroby. Rychlost §ifeni viru kvili globalizaci a dopraveé
se potvrdil 1 pfi soucasné pandemii. Prvnim nakazenym COVID-19, v jiné zemi, byla Zena
s cestovatelskou minulosti. Takto se jako prvni virus rozsifil do Thajska, Japonska
a Korejské republiky. Do Ceské republiky se novy typ koronaviru také dostal importem.
Je vysoce pravdépodobné, Ze se tato situace bude opakovat a proto je tfeba navrhnout
ucinnd opatfeni pro co nejefektivnéjsi zdsah proti Sifeni infekéni choroby. Zésadni roli

pfi takovém zésahu m4 integrovany zachranny systém.

Diplomovéa prace se zabyva vyzkumem cinnosti integrovaného zachranného systému
Olomouckého kraje béhem epidemie COVID-19, sledované obdobi bylo zvoleno
od zacatku biezna 2020 do 14. tnora 2021.

Hlavnim cilem diplomové préace je analyzovat ¢innost integrovaného zéchranného systému
Olomouckého kraje béhem pandemie COVID-19. Hlavni cil diplomové prace rozviji dva
dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je zhodnotit ¢innost integrovaného zachranného systému
Olomouckého kraje béhem pandemie COVID-19 a druhym je navrhnout feSeni zjisténych
nedostatkli Cinnosti integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje béhem

pandemie COVID-19.

Teoretickd ¢ast se deli na dveé kapitoly. Prvni kapitola teoretické ¢asti pojednava o reflexi
za soucasnou pandemii, o potfeb¢é vzniku integrovaného zachranného systému, jeho roli,
slozkach a zakladech koordinace jeho postupu pfi zasahu. Druhd kapitola shrnuje spolecné
ukoly a cinnosti pro vSechny zdkladni slozky integrovaného zachranného systému
pii mimotadné situaci s vyskytem vysoce nakazlivé choroby ¢i epidemii a dale zakladni
ukoly jednotlivych zakladnich slozek integrovaného zachranného systému a jejich tkoly

a ¢innosti pii zasahu s vyskytem vysoce nakazlivé choroby ¢i epidemii.

Prakticka cast se déli na tii kapitoly. Prvni shrnuje €innost integrované¢ho zachranného
systému Olomouckého kraje v prubéhu epidemie COVID-19 se zaméfenim na problémové
oblasti. Druhd kapitola se vénuje analyze rizik. Posledni kapitola se zabyva navrhem
na zlepSeni ¢innosti integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje, které byly

v analyze rizik vyhodnoceny jako rizikové.
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1 CILE PRACE A POUZITE METODY

Kapitola pojednava o cilech diplomové prace (DP), pouzitych metodach a metodach
analyzy rizik. Pro splnéni cili DP budou pouzity metody, které na sebe navazuji, a které

pomohou zhodnotit rizika a pfipravit nadvrh na zlepSeni postupt pii epidemii COVID-19.

1.1 Cile diplomové prace
Podkapitola se vénuje stanoveni cilli prace.

DP pojednava o cCinnosti integrovaného zachranné systému (IZS) Olomouckého kraje

(OLK) béhem pandemie COVID-19 v OLK.

Zaméfena je na Casové obdobi od tzv. prvni viny pandemie COVID-19, kdy byl vyhlasen
zatim nejdelsi nouzovy stav v Ceské republice, do konce druhého vyhlageného nouzového
stavu kvili pandemii. Prvni nouzovy stav zdivodu pandemie, byl vyhlaSen
12. bfezna 2020. Trval celkem 66 dni a skoncil tderem ptilnoci 17. kvétna 2020
(Vlada Ceské republiky, 2020). Dalsi nouzovy stav z diivodu pandemie COVID-19,
byl vyhlaSen od tderu pilnoci 5. fijna 2020 s dobou trvani do 23. prosince 2020
(Usneseni ¢. 391/2020 Sb.). Nouzovy stav byl prodlouzen az do 14. tnora 2021 (Usneseni
¢.21/2021 Sb.).

DP ma stanoveny cile. Jedna se o jeden hlavni cil, ktery dopliuji dva dil¢i cile. Hlavnim

cilem diplomové prace je:

e Analyzovat ¢innost IZS OLK béhem pandemie COVID-19.
Dil¢i cile jsou poté stanoveny néasledovné:

1. Zhodnotit ¢innost IZS OLK béhem pandemie COVID-19,

2. Navrhnou feSeni zjiSténych nedostatkll cinnosti IZS OLK béhem pandemie

COVID-19.

1.2 Metody pouzité v praci

Podkapitola se vénuje vyctu pouzitych metod v DP a jejich struénému popisu. Hlavni
metodou DP je standardizovany rozhovor se zastupci slozek IZS, ktefi byli ochotni

informace na zéklad¢ rozhovoru poskytnout.
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Prizkum tisténych a internetovych zdroji

Nutné je se seznamit se vSemi informacemi a provést jejich tfidéni, které poslouzi

k co nejlepSimu nahledu na tuto problematiku.

Analyza internetovych zdroji obsahuje ziskavani a sbér dat v elektronické podobé
z internetovych webovych stranek. Prizkum tisténych zdroji je metoda shromazd’ovéani
informaci, predstavujici vyhleddvani nezbytnych dokumentdi, z nichz budou ziskany

nejdulezitejsi informace (Kotler, 2007).

DP je zpracovana na zakladé¢ informaci k analyze ¢innosti slozek IZS OLK také z vetfejné

dostupnych informaci.
Analyza poskytnutych dokumentii

Analyza dokumentt se skldda ze shromazd’ovani dat a dtlezitych tdajh pro analyzu rizika
z externich zdroji, konkrétné¢ se jednd o sbér dat od jednotlivych slozek IZS.

Ke zpracovani DP tak bylo umoznéno pouzit materialy, které se na internetu nenalézaji.
Standardizovany rozhovor

Hlavni metodou vyzkumu DP je standardizovany rozhovor. Rozhovor je metoda, jejiz
podstatou je pfimé dotazovani vyzkumnika respondenta. Dle pouzité struktury otazek
se rozhovory déli. Pro standardizovany rozhovor je typicka piipravenost otazek v jasné
daném potadi. JednoduSe feCeno se jednd o dotaznik, podany verbalni formou
vyzkumnikem. Vysledky jsou pak pomérn¢ snadno zpracovatelné, ale ziskana informace
muize byt oproStétna od riznych detaill, na rozdil od ostatnich typd rozhovori.
Standardizovany rozhovor je tzv. nepruzny a v podstaté neumoziiuje respondentovi
odpovédéet alternativné. Doporuceno je zacit obecnymi otdzkami, hlavni otdzky zatadit

doprostted rozhovoru a ke konci eventuelné zatadit osobnéjsi otazky.
Ptiprava rozhovoru zahrnuje:

e vymezeni zkoumaného problému,

e vybér respondenttl,

e volbu typu rozhovoru,

e stanoveni planu rozhovoru,

e pfipraveni otdzek ¢i okruht dle typu rozhovoru,

e provéfeni otazek pilotnim vyzkumem (Svarcova, 2005).
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Standardizované rozhovory byly vedeny za pomoci jednotného, pfedem sestaveného
seznamu otazek, kdy byly pokladany otazky a jedna po druhé zapisovany do odpovédniho
archu. Samotné rozhovory probihaly vramci pandemické situace zejména distancni
formou pies program SKYPE. Prvni rozhovor byl veden dne 4. bfezna 2021
s panem plk. Ing. Davidem Buckem, vedoucim oddé€leni ochrany obyvatelstva a krizového
fizeni hasi¢ského zachranného sboru OLK a probihal pfes program SKYPE. Druhy
strukturovany rozhovor, taktéz probihal pies program SKYPE. Rozhovor poskytl vedouci
pracovisté krizové piipravenosti Zdravotnické zachranné sluzby OLK, pan Bc. Petr Kiiz,
a prob¢hl dne 5. bfezna 2021. Posledni standardizovany rozhovor probihal jiz osobni
formou na stanici Méstské policie Olomouc, dne 25. ¢ervna 2021 s tiskovym mluv¢éim

Méstské policie Olomouc, s panem Bc. Petrem Cunderlem, DiS.

1.3 Metody analyzy rizik

Podkapitola popisuje metody pouzitych analyz rizik. Pro splnéni cili DP byly pouzity
metody, které spolu vzdjemné kooperuji a které slouzi pro kvalitni zhodnocené rizik
dané¢ho systému. Konkrétni metody analyzy rizika pomohou k co nejlep§imu moznému

zhodnoceni rizika a poslouZi jako podklad pro navrh zlepSeni fungovani ¢innosti IZS OLK.
Metoda What—if

Metoda ,,What-if*“ je postavena na brainstormingu, pfi kterém je odborné zplsobily
pracovni tym obezndmen s feSenym problémem a zjiStuje informace pomoci otazek

a odpovédi. Forma dotazii zac¢ina charakteristickym ,,What-if“ nebo-li co se stane kdyz?

Za pomoci této metody se identifikuje hrozba nefunkénosti nastaveného systému
a odhaduji nasledky, které tato nefunkénost mizZe zplisobit. Proces identifikace probiha

na pracovnich poradach. Kazdy z tymu mtize formulovat otazku ,,Co se stane kdyz ... ?

Pracovni tym se snaZzi najit odpovedi na tyto otdzky. Timto zplisobem se mohou odhalit
dopady vzniklé krizové situace a diky této metod€, je mozné naji opatfeni k co nejlepSimu

zvladnuti konkrétni situace (GUARD7, 2020).
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Matice rizika

Matice rizika hodnoti vzdy pravdépodobnost a nasledky. Jedna se o stézejni faktory.
Matice rizika nemd jednotnou podobu a néavrh konkrétni matice nebyva podlozeny

vypoctem. Ukazku matice znazoriiuje tabulka 1 a hodnoceni rizika tabulka 2.

Hodnoty na vodorovné i svislé ose by dle standardniho vzoru mély byt pfifazeny
ke slovnim popistim i tzv. zastupné hodnoty, které¢ 1ze odpovidajicim zptisobem navrhnout

obarveni matice (Ceska spoleénost pro jakost, 2020).

Tabulka 1 Matice rizika pravdépodobnosti a diisledku

Matice rizika pravdépodobnosti a dusledku rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2 Hodnoceni rizika

Hodnoceni rizika

L 1-7 Akceptovatelné riziko
IL. 8-15 Ptijatelné riziko
II1. 16 - 19 Nezadouci riziko

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ishikawa diagram

Ishikawa diagram nebo také digram pficin a nasledkl nebo i diagram rybi kosti. Metoda
popisuje analyzu pfi¢in a nasledkt, jejimz tviircem byl Kaoru Ishikawa, podle kterého byla
tato metoda pojmenovana. Stézejni myslenka pochézi z jednoduché kauzality, to znamena,
ze kazdy problém, nebo také nédsledek ma vzdy svou pfic¢inu nebo kombinaci pfi¢in. Cilem
Ishikawa diagramu je analyza pfic¢in urcitého problému. V praxi se Ishikawa diagram
pouziva vsude, kde je potieba hledat pfi¢inu problému. Pouziva se napf. v oblasti kvality
pii hledani pticin nekvality, také v oblasti feseni problému nebo rizik. Velmi Casto se tato

metoda pouziva v tymovych technikach.

Priciny hledame v osmi typickych, zakladnich dimenzich. Ishikawa diagram mize
byt 1 ve zkracené podobé, pokud neni tfeba obsdhnout vSechny dimenze. Zdkladni oblasti

jsou nasledujici:
o Man power - People (Lidé) - pii¢iny zpisobené lidmi,

e Methods (Metody) - pfi¢iny zpisobené¢ pravidly, smérnicemi, legislativou

¢i normami,

e Machines (Stroje) - pficiny zplsobené zafizenim, jako jsou stroje, pocitace,

naradi, nastroje,
e Materials (Material) - pfi¢iny zpisobené vadou nebo vlastnosti materialu,

o Measurements (MéFeni) - pficiny zplsobené nevhodnym nebo Spatné zvolenym

meétfenim,

e Mother nature - Environment (Prostiedi) - pfi¢iny zplisobené vlivem prostiedi

napf. teplotou, vlhkosti nebo také kulturou,
e Management - pfiCiny zplisobené nespravnym fizenim,
e Maintenance - pfi¢iny zplisobené nespravnou udrzbou.

Ishikawa diagram je mozné pouzit, jak u zpétného hledani pficiny, tak pfi navrhu vyrobku,
kdy tato metoda slouzi k predchézeni a eliminaci pfi€in, ze kterych by mohl vzniknout

problém. Praktické ukazka Ishikawa diagram viz obrazek 1 (Management Mania, 2015).
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Priciny Nasledek

Lidé Metody Stroje Prostredi

AN N N

NIV
‘/\/\ \/ s

7
VA

Metriky Material

Management

Obriazek 1 Diagram pricin a nasledki

Zdroj: (Primyslové inZenyrstvi, 2018)

Metoda Failure mode and effect analysis

Metoda Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) je analytickou technikou, jejimz
hlavnim ukolem je identifikovat mista pravdépodobného vzniku vad nebo poruch
v systémech. Metoda byla poprvé pouzita spolecnosti Ford, zejména kvili nizké kvalité

Fordu Pinto.

Na zacatku osmdesatych let byla metoda FMEA popséna v pfiru¢ce a byla zahrnuta
do normy QS 9000. Jelikoz je metoda FMEA vysoce univerzalni, nachazi uplatnéni v fad¢

dalSich oblasti, zejména v fizeni bezpecnosti a fizeni rizik.

Hlavni mySlenkou metody FMEA je identifikace moZnych vad procesu nebo vyrobku
a jejich dusledkl, identifikace krokd, k co nejvétSimu omezeni pfi¢in téchto vad
a zdokumentovani celého procesu. Metoda FMEA se nejCastéji pouziva ve vyrobé

(Management Mania, 2021).


https://managementmania.com/cs/analyzy-analyticke-techniky
https://managementmania.com/cs/qs-9000
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
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2 VZNIK, ZAKLADNI ROLE A SLOZKY INTEGROVANEHO
ZACHRANNEHO SYSTEMU A KOORDINACE JEJICH OSTUPU

Témet dva roky zpatky, se zde objevil novy koronavir. Globéalni povaha jeho Sifeni vedla
k pandemii, obavam, nejistotdm a mnozi zaplatili cenu nejvyssi (World Health
Organization, 2020a). Obavy a starosti z epidemie ¢i pandemie tu vSak jsou jiz od pocatku
lidstva. Lid¢ si vSak tehdy podstatu véci jen stézi uvédomovali. Tehdej$i amrti, disledkem
viru ¢i bakterie, prisuzovali vys$§i moci, zejména pak jako trest od Boha (Heller, 2020).
Dnes jiz vime, Ze to trest od Boha nejspiSe neni a vime jak proti témto problémim bojovat.
Dulezitou roli v boji proti infekénim chorobam zastava IZS. Nasledujici kapitola popisuje
ohlédnuti se za soucasnou pandemii, potfebu vzniku IZS, zakladni roli IZS v systému,

slozky IZS a zaklad koordinace jeho postupu pii zasahu.

2.1 Reflexe za soucasnou pandemii COVID-19

Prvni oficialni zprava o novém onemocnéni byla pfijata béhem Silvestrovského vecera
roku 2019 World Health Organization v Cing. Jednalo se o desitky pacienti postizenych
pneumonii neznamého plivodu, kterd se objevila v provincii Chu-pej ve mésté Wu-chan.
Tehdy jesté nikdo netudil, Ze se jedna prav€ o coronavirus disease 2019 (COVID-19)
a co vSechno nas ¢eka a jak dlouhy to bude boj (World Health Organization, 2020a).

Provizorn€ byl novy typ koronaviru oznacen jako 2019nCov, pozdéji se také o ném
hovofilo jako o Severe acute respiratory syndrome-coronavirus 2, oznacen
jako SARS-CoV-2 (Gorbalenya et al. 2020). Pozdéji, konkrétn€ 7. ledna 2020, byl
ptvodce nového onemocnéni identifikovan Cinany a tato informace byla sdilena, aby bylo
mozné co nejrychleji vyvinout metody k jeho detekci a dalsi obranu (Zheng, 2020). Své
jméno, dostal novy typ koronaviru, od World Health Organization ve spolupraci s jinymi
organizacemi a dle osvédCenych postupli pro oznacovani nové vzniklych infek¢nich
onemocnéni. Dne 11. tinora 2020 se tak novy typ koronaviru dockal jména - Coronavirus

disease 2019, zkratkou COVID-19 (World Health Organization, 2020b).

Vir se z Ciny §ifil dale do svéta. Snahy o zastaveni jeho §ifeni byly malo uéinné a dostal
se i do Ceské republiky. Dne 1. bfezna 2020 byly potvrzeny prvni tfi nakaZeni i u nas
(World Health Organization, 2020c). Rok od prvni zprdvy o COVID-19, epidemie
prerostla v pandemii. Jedna se o prvni celosvétovou pandemii v historii. Konec stale neni

na obzoru. Nakazilo se jim vice lidi, nez v pfedeslych koronavirovych pandemiich.
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Dne 5. ledna 2021 se pocet nakazenych ¢itd na miliony, konkrétné je nakaZeno
ptes 83 miliont lidi a pocet obéti ¢ita jiz 1,8 miliont lidi a den ode dne cisla stoupaji

(World Health Organization, 2020d).

2.2 Potieba vzniku integrovaného zachranného systému

Na Zemi jsou piitomny katastrofy, které zptisobil vir ¢i bakterie v biosféte, od samotného
jejiho pocatku. Nekteré slozky biosféry se za miliony ¢i miliardy let nezménily, jiné

se naopak méni ve velmi kratkém case.

Katastrofa je déni, které nastavd nahle, je velkého rozsahu a negativn¢ méni zivotni
prostfedi. Dusledkem katastrofy mutze byt lidskd cinnost nebo cCinnost piirody.
Dle disledkii rozliSujeme katastrofu ekologickou a humanitdrni. Humanitdrni katastrofa

je takova, pfi které je ohrozen zivot, zdravi nebo bezpeci lidi.

Viry a bakterie jsou slidmi od prvniho nddechu do posledniho vydechu.
Na nekteré viry a bakterie jsou lidé smrtelné citlivi. V historii se tak stdvalo zejména
pfi zavleCeni viru ¢i bakterie z jednoho svétadilu do jiného, na ktery tamni obyvatelé
nem¢li vyvinutou imunitu. DoSlo tak k amrti nespoctu lidi. V minulosti se naStésti nemoci

Sifily pomaleji neZ dnes.

Vlivem globalizace a rozmanitosti dopravy a jeji rychlosti se proces Sifeni nemoci
neskute¢né urychlil. V podstaté¢ za den muze byt ¢lovék na druhém konci svéta. Riziko
Sifeni virG a bakterii tak stoupd. Nemluvé o tajnych experimentech s viry a jinym
biologickym materidlem, n¢kde v podzemnich v laboratofich, kdy miize dojit k Gniku
tohoto experimentu mimo bezpecnou zéonu. Moznym zptsobem, jak na Zemi donést novy
vir ¢i bakterii, jsou také kosmické experimenty, kdy muze Skiidce ulpét na druZzici
¢i raketé nebo plvodni viry a bakterie cestou vesmirem mohou také pod vlivem

kosmického zafeni a jinych vlivii zmutovat (Stétina, 2014).

Rychlost Sifeni viru kviili globalizaci a dopravé se potvrdil i pii soucasné pandemii.
Prvnim nakaZenym v jiné zemi COVID-19 byla Zena s cestovatelskou minulosti v Cing.
Takto se jako prvni virus rozsifil do Thajska, Japonska a Korejské republiky (World Health
Organization, 2020e). Do Ceské republiky se novy typ koronaviru také dostal importem.
VSichni tfi prvni potvrzeni nakazeni méli cestovatelskou minulost v zemich s jiz rozsifenou
nakazou. Konkrétné vsichni tii pobyvali v Itilii (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, 2020).
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Lidstvo je tfeba proti zavleceni bakterii a vird a jinym nebezpec¢im chrénit a v ptipadé
nastalé¢ epidemie ¢i pandemie mit pfipraveny postup pro co nejefektivnéjsi zvladnuti
nastalé situace s co nejmensimi ztratami na zivotech. Problematiku feSi zejména legislativa
krizové piipravenosti, krizové fizeni a plany, analyzy rizik a soucinnost a pfipravenost

slozek 1ZS (Stétina, 2014).

Népad na zfizeni 1ZS v Ceské republice pochazi z pozadavku hasi¢ského zachranného
sboru (HZS) pii technickych zésazich, kdy potiebuji soucinit s dalSimi specialisty
a experty (Zpévak, 2019). Vzristajici poCet kazdodennich situaci a rGznych piirodnich
a jinych katastrof a také mimotadnych udalosti v Ceské republice a rovnéz &im dal
podnétem k ivaze o inovaci feSeni téchto situaci. Zavérem Uvah byla nutnost zlepSeni
systtmu spoluprdce mezi sloZzkami jednotlivych organizaci, které se Ucastni
na zachrannych a likvida¢nich praci pfi nezddoucich mimotadnych situacich. Na konci
devadesatych let neexistoval pravni ptedpis, ktery by feSil oblast ochrany a zachrany

jako celek. Vznikly tak dv€ mozné varianty feSeni celkové ochrany a zachrany.

Jedno fteSeni bralo v potaz vznik celkového zachranného systému na zékladé vzniku
stalych instituci sestupnym smérem, které¢ by feSily zachranaftstvi a jejichZ hlavnim ukolem
by bylo zabezpeceni efektivniho celorepublikového vyuziti sil a prostfedktl, dale optimalni
fizeni a uskuteciiovani zachrannych a likvidacnich praci pti katastrofach a situacich, které
ptesahuji kompetence jednotlivych slozek, které se standardné pti zasahu dosud pouzivaly.
Dominantni postaveni by pak mély Gzemni $taby civilni ochrany, které by také byly
sekretariaty nového zachranného systému. Hlavnim problémem této vize, byl dosavadni
systém civilni ochrany, ktery byl orientovan na ochranu obyvatel pfi valecnych stavech
¢1 doplnék pti udalostech s velkym rozsahem ztrat a materidlnich skod. Aktivace dosavadni
zachranného systému. RovnéZ struktura civilni ochrany nebyla pouzitelna pro kazdodenni

udalosti.

Dalsi teSeni zfizeni zachranného systému si pak zakladal na praktickych zkuSenostech
a dovednostech kazdé zachranné slozky, kterd se pii kazdodennich zachrannych
a likvidacnich pracich uplatiiovala a byly nuceny spolupracovat s ostatnimi slozkami.
Dosavadné nebyly vztahy a odpovédnost mezi slozkami definovany a nebylo tak jasné,

kdo napt. odpovidd za celkovy vysledek zachranné akce. Zakladni mysSlenkou tohoto
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feSeni byla soucinnost jednotlivych slozek k navyseni efektivnosti zadsahu. V praxi se poté

jednalo o definovani kompetenci jednotlivych slozek (Linhart, 2004).

Prvnim krokem k zavedeni IZS byla novela zdkona o pozarni ochran¢. Navrh zasad
systému IZS byl pak vladou odsouhlasen usnesenim vlady ¢.246/1993 které tvoti zakladni
pilit IZS (Zpévék, 2019).

2.3 Integrovany zachranny systém a jeho slozZky

I1ZS tedy vytvaii jeden z vnitfnich bezpeénostnich prvkii Ceské republiky. V zadném
pripadé€ jej neni mozno chapat jako sbor, urad ¢i instituci. Existuje vSak vyjimka. Roku
2004 vznikly instituce nazvané Operacni a informacni stfediska, které jsou organizovana
a vybavend nejnové¢jSimi technologiemi a jejich hlavnim cilem je zabezpeceni piijmu
tisnovych volani na jednotném telefonnim ¢isle 112. Operacni a informaéni stfediska tvori
v celku nezéavislou soucast HZS kraji. IZS jako takové pak chipeme jako formu
organizace prace a kooperaci jednotlivych slozek 1ZS za pouziti vzorové ¢i modelové
metodiky spolupréce.

Cinnost IZS je zalozena na smluvnich ujednanich a definuji ji a upravuji pravni piedpisy.
Zékladnim pravnim ptedpisem je Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném

systému a o zméné nékterych zakont.

Nutnost zfizeni kooperace postupll v ramci IZS vznikla, z dGvodl rutinni soucinnosti
slozek, které jsou pii zachranném procesu pii havariich, katastrofach a dopravnich
nehodach nutné ke zvladnuti takové mimofaddné situace. Neexistence kooperace
mezi témito slozkami by vedlo ke sniZeni efektivnosti zachrany osob, zvifat, majetku
nebo zivotniho prostiedi. Hlavnim cilem IZS je zapojit do zachrannych a likvidacnich
praci co nejvice jednotlivych subjektd slozek. Déle také zajistit, aby kazdy véde€l, co ma
délat a také aby si navzijem jednotlivé subjekty slozek nepiekazely a zajistila

se tak vzajemna soucinnost jednotlivych slozek k efektivni praci.

Kooperace slozek a metodickych postupti IZS se pouziva v ptipadé vzniku mimotadné
udélosti ¢i piipravé na mimotfadnou udalost a déale pokud nastane potieba provadét
zachranné a likvidacni prace soucasné pii pouziti dvou a vice slozek 1ZS. Mimotadnou
udalosti se rozumi, dle zakona, negativni vliv sil a tkaz zptasobenych ¢innosti piirody,
¢lovéka anebo havarie, kterd ohrozuje Zivot, zdravi, majetek ¢i Zivotni prostfedi a je nutné

provést zachranné ¢i likvidacni prace. Pojeti takto vymezené mimotadné udalosti neni
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pro ¢innost IZS Uplné€ Stastné zvolena, nebot’ dle logického usudku je mimotfadné udéalost
takova udalost, kterd vyzaduje zahdjeni zachrannych nebo likvidacnich praci ¢i obojiho

a ne jen udalost co ohrozuje zivot, zdravi, majetek ¢i zivotni prostiedi.

Slozky IZS se déli na zdkladni a ostatni. Mezi zakladni slozky se fadi ¢tyfi slozky, jedna

se o nasledujici:

e Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky,

e Jednotky pozarni ochrany zatfazené¢ do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany,

e Zdravotnicka zachranna sluzba,

e Policie Ceské republiky.

Zakladni slozky IZS zajist'uji nepfetrzitou celodenni pohotovost v rameci pfijmu oznameni
o vzniku mimofadné udalosti s naslednym vyhodnocenim a zajisténim zasahu v misté
vzniku mimotadné udalosti. Zékladni slozky IZS maji z divodu efektivni a bezprostiedni
moznosti vyhodnoceni situace a zdsahu v misté¢ vzniku mimotaddné udalosti celoplosnou
piisobnost na tizemi Ceské republiky, diky tomu je aktivace sil zakladnich slozek IZS

mozna v minimalnim ¢ase (Zpévak, 2019).
Zékladnimi ukoly zakladnich slozek 1ZS tedy jsou:

e 7ajisténi nonstop obsluhy linky tisnového volani,
e nonstop schopnost rychlého zasahu,

e schopnost zasahu na izemi celé Ceské republiky (Ministerstvo vnitra, 2020).
Mezi ostatni slozky IZS poté patfi:

e Vy¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada Ceské republiky),

o Méstska policie,

e ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory (Vézeiiska sluzba Ceské republiky a Celni
sprava Ceské republiky),

e ostatni zadchranné sbory (Vodni zachrannd sluzba, leteckd zdchranna sluzba, atd.),

e organy ochrany veiejného zdravi (napf. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky),

e havarijni, pohotovostni, odborné¢ a jiné¢ sluzby (napf. technické a komundlni
sluzby),

e zafizeni civilni ochrany,
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e neziskové organizace,
e sdruZeni obCant, které lze pouzit k uskute¢néni zachrannych a likvida¢nich praci),
e vdob¢ vyhlaSeného krizového stavu se sem tadi i poskytovatelé akutni lazkové

péce s urgentnim piijmem.

Ostatni slozky IZS pfi vzniku mimotadné udélosti zajistuji pomoc pii zachrannych
a likvidacnich pracich. Pomoc ostatnich slozek IZS je poskytovdna na zdkladé vyzadani.

(Zpévik, 2019).

2.4 Koordinace slozek Integrovaného zichranného  systému
pri spole¢ném zasahu

Postup slozek IZS pfi spoleéném zdsahu je dan zvla$tnim druhem smluvniho ujednéni
tzv. sou¢inné dohody. Jednd se o kombinaci pfimého a metodického fizeni slozek 1ZS.
Metodicky ramec je dan vznikem metodik pro tzv. typové Cinnosti slozek IZS, které

jsou uvedeny v Katalogu typovych ¢innosti slozek I1ZS pfi spole¢ném zasahu.

Katalog a metodika jednotlivych typovych cinnosti je dle usneseni Vyboru pro civilni
nouzové planovéani ¢. 189/2004 zpracovéana a aktualizovana Ministerstvem vnitra, které
také zajisStuje redakci a vydani katalogu. Metodiku v katalogu schvaluji nejvyssi
zastupitelé jednotlivych sloZek IZS. Postupy typovych ¢innosti IZS pfi spolecném zasahu,
by tak mé&ly byt respektovany vSemi slozkami IZS. Katalogu typovych ¢innosti slozek 1ZS
pii spole¢ném zéasahu slouzi tedy jako standardy pro vSechny slozky IZS pfti spole¢ném

zasahu pfi konkrétni mimotadné udalosti.

Typova cinnost v katalogu je délena na nékolik tzv. list. Spole¢ny list slozek 1ZS
predstavuje modelovy sled zachrannych a likvidacnich praci a vSechny ukoly které
vyplyvaji pro slozky IZS pro konkrétni typovou situaci mimotadné udalosti. DalSim
je tzv. list slozky, ktery je vypracovan pro kazdou slozku IZS a schvalen nejvySsim
zastupitelem pfislusné slozky, ktery ptfedstavuje tkoly pro danou slozku pii dané situaci.

Poslednim listem je pak tzv. list velitele zasahu.

Zakladnim ukolem metodiky typovych ¢innosti je sjednoceni a ujasnéni cinnosti
jednotlivych slozek IZS pti spole¢ném zasahu. Metodika postupu je formulovana obecnym
a jednoduchym zptsobem s vysvétlenim odbornych pojmi tak, aby kazdé slozce IZS
byla jasnd jeji role pfi spolecném provadéni zachrannych a likvidaénich pracich

pti konkrétni mimotadné udalosti. Uvadén je i odkaz na prislusny interni a pravni piedpis.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

Interni pfedpisy a metodika typové cinnosti se navzajem dopliluji a nemohou byt
za zadnych okolnosti v rozporu. Katalog se pouziva pti vyuce a skolenich vsech slozek 1ZS
a zasadni roli ma také pii planovani a realizaci spolecnych cviCeni slozek IZS,

které se zamétuji zejména na nékterou ze zpracovanych typovych ¢innosti.

Typova ¢innost je zpracovana pro takové mimotadné udalosti, které se vyskytuji velmi
sporadicky, anebo se jest¢ nevyskytly, zejména udalosti spojené s teroristickou hrozbou,

ale mohly by a slozky IZS je tak nemaji zazit¢ (Ministerstvo vnitra, 2020).

Momentalng je Ministerstvem vnitra zpracovano celkem 17 typovych ¢innosti slozek IZS,

které jsou nasledujici:

Spinava bomba,

Demonstrovani umyslu sebevrazdy,

Hrozba pouziti NVS nebo ndlez NVS, podezielého pfedmétu, munice, vybusnin
a vybusnych predmétu,

Zasah slozek IZS u mimoradné udalosti Letecka nehoda,

Nélez pfedmétu s podezienim na pfitomnost B-agens nebo toxint,

Opatieni k zajiSténi vetejného potadku pii shroméazdénich a technoparty,

Zachrana pohieSovanych osob-patraci akce v terénu,

Dopravni nehoda,

Zasah slozek IZS u mimotadné udalosti s velkym poctem zranénych osob,

Pii nebezpeéné poruse plynulosti provozu na dalnici,

Chfipka ptakd,

Pt poskytovani psychosocialni pomoci,

Reakce na chemicky utok v metru,

Amok-utok aktivniho stielce,

Mimotéadnosti v provozu zelezni¢ni osobni dopravy,

Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve zdravotnickém
zatizeni nebo v ostatnich prostorech,

Mimotéadna udélost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci na palub¢ letadla

s piistanim na letisti Praha Ruzyné& (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2021a).


https://www.hzscr.cz/soubor/stc01-izs-spinava-bomba-2015-fin-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc02-2005-uplna-po-novele-2007-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-04-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-letecka-nehoda-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-06-izs-opatreni-k-zajisteni-verejneho-poradku-pri-shromazdenich-a-technoparty-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-06-izs-opatreni-k-zajisteni-verejneho-poradku-pri-shromazdenich-a-technoparty-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-07-izs-zachrana-pohresovanych-osob-patraci-akce-v-terenu-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-08-izs-dopravni-nehoda-akt-2020-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-zranenych-osob-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/hasici-cr-odkazy-izs-a-jpo-dokumentace-izs-stc10-2008-uplna-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-11-komplet-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-12-izs-typova-cinnost-slozek-izs-pri-poskytovani-psychosocialni-pomoci-122015-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-13-metro-130819-fin-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-14-amok-utok-aktivniho-strelce-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-15-izs-mimoradnosti-v-provozu-zeleznicni-osobni-dopravy-fin-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16a-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-ve-zdravotnickem-zarizeni-nebo-v-ostatnich-prostorech-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16a-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-ve-zdravotnickem-zarizeni-nebo-v-ostatnich-prostorech-pdf.aspx
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3 SPOLECNE UKOLY A CINNOSTI ZAKLADNICH SLOZEK
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU PRI EPIDEMII

Kapitola popisuje spolecné tikoly a ¢innosti pro vSechny zakladni slozky IZS, tedy HZS
a jednotky poZarni ochrany, zdravotnickou zachrannou sluzbu (ZZS) a policii Ceské
republiky (PCR), pii mimotadné situaci s vyskytem vysoce nakazlivé choroby &i epidemii
a dale =zakladni ukoly jednotlivych zékladnich slozek I1ZS a jejich ukoly

a ¢innosti pii mimoiadné situaci s vyskytem vysoce nakazlivé choroby ¢i epidemii.

3.1 Spolecné ukoly a ¢innosti sloZek integrovaného zachranného
systému pri epidemii

Ukoly jednotlivych slozek 1ZS béhem vyskytu nakazlivé nemoci jsou standardizovany
metodikou typové ¢innosti pro mimoradné udalosti v souladu s pfislusnou legislativou.
Soucasné jsou pro mimotadnou situaci spojenou s nakazlivou nemoci pfenosné na ¢lovéka
vypracovany dvé€ typové ¢innosti. Jednd se o nasledujici typové ¢innosti:

e Mimotadnd wudalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci
ve zdravotnickém zatizeni nebo v ostatnich prostorech,

e Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakaZzlivé nemoci na palubé
letadla s pfistinim na letisti Praha Ruzyné (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky, 2021).

Funkc¢nost stanovenych postupli v typové Cinnosti se ovéfuje pii spolecnych cvicenich
slozek IZS. Cviceni 1ZS se zaméfenim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci prob&hlo
napf. dne 26. zati 2019 v nemocnici v Mladé Boleslavi (Klaudidnova nemocnice, 2019).
Pii vyskytu epidemie ¢i pandemie pak slozky IZS spolupracuji s Krajskou hygienickou
stanici a postupuji dle vypracovanych krizovych plani. Konkrétné se jednd o Pandemické
plany kraji a Pandemicky plan Ceské republiky, které jsou vypracovany na zakladé
Zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (Zakon €. 258/2000 Sb.)

Zasah 1ZS pfi mimofadné udalosti s moznym vyskytem vysoce nakazlivé nemoci
je vzdy vazan na pravidlo minimélniho poctu zasahujicich osob z divodu prenosu nékazy.
Velitelem zasahu je vzdy pfislusnik HZS kraje vzniku mimotaddné udalosti,
ktery koordinuje a organizuje jednotky IZS. Velitel zdsahu akceptuje odborné rady

pfitomného pracovnika orgdnt ochrany vetejného zdravi. Pfi takové mimotadné udalosti


https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16a-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-ve-zdravotnickem-zarizeni-nebo-v-ostatnich-prostorech-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16a-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-ve-zdravotnickem-zarizeni-nebo-v-ostatnich-prostorech-pdf.aspx
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se ziizuje §tab velitele zasahu, jehoZz ¢lenové jsou zastupci jednotlivych slozek IZS, organt

ochrany vetejného zdravi a eventuelné vlastnik ¢i ndjemce prostor, kde doslo ke vzniku

mimotfadné udalosti. NebezpeCi pfenosu ndkazy je minimalizovano dodrZzovanim

nasledujicich bezpe¢nostnich zasad:

Vstup do ohniska ndkazy je mozny pouze na zaklad¢ zadosti orgdnii ochrany
vefejného zdravi,

velitel zasahu vzdy musi odsouhlasit vstup do zény nebezpeci,

pii vstupu je bezpodminené¢ nutné si nasadit piedepsand ochranné pomucky
a zkontrolovat spravnost jejich nasazeni pied vstupem do nebezpecné zony,
dodrzovat ptedepsany postup bezpecného odloZeni ochrannych pomiicek a odlozit
je do nadob k tomu urcenych,

dodrzet ptedepsany postup dekontaminace,

pfi pobytu v nebezpetné zon¢ nezvifovat prach, zamezit tvorbé aerosolu,
na nic nesahat a minimalizovat kontaminaci,

pfi zjevné kontaminaci ochrannych osobnich pomicek biologickym materidlem
pouzit neprodlen¢ spravny postup dekontaminace postizeného mista a nasledné
pii dal$i dekontaminaci tuto skutec¢nost nahlasit,

pfi poSkozeni ochrannych osobnich ochrannych pomiicek si poSkozené misto
pomucky snazit piekryt, neprodlen¢ opustit nebezpeCnou zénu a provést
dekontaminaci nejprve v misté poSkozeni pomiicky,

nahlasit poSkozeni ochrannych osobnich pomitcek veliteli dekontaminacniho

stanovisté, ktery pak informuje o této skutecnosti velitele zasahu.

Ukoly IZS pti mimotadné udalosti s moznym vyskytem vysoce nakazlivé nemoci spocivaji

v zajisténi nasledujicich skupinach ukolt:

ochrana bezpecnosti a zdravi slozek 1ZS pfti zésahu,

poskytovani neodkladné pfednemocnic¢ni péce postizenym osobam,

prevence rozsifeni infek¢éni nemoci a minimalizace kontaminace,

zabezpeceni a provedeni dekontaminace osob a transportnich izola¢nich a jinych
pomucek na zaklad€ natfizeni orgadni ochrany vetfejného zdravi,

pouziti specializovanych ochrannych dezinfekénich prosttedkt pro povrch

a prostory.
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Spolecné ukoly pro IZS ptfi zasahu s vyskytem vysoce nakazlivé nemoci

jsou nasledujici:

zabezpeceni vetfejného pofddku v misté vniku ndkazy na zadost poskytovatele
zdravotni péce, organti vefejné ochrany zdravi nebo ZZS (provadi PCR),

vymezeni nebezpecné a vnéj§i zony (provadi HZS kraje vzniku mimoiadné
udalosti),

zamezeni vzniku neopravnénych osob do nebezpecné a vnéjsi zony (provadi PCR),
provedeni epidemiologického Setfeni, zejména provéfeni diagndézy, vymezeni
ohniska nakazy (provadi organy ochrany vefejného zdravi),

stanoveni mimotradnych opatfeni (provadi organy ochrany vetejného zdravi),

stanoveni osob, které nebyly exponované pavodci infekéni nemoci a co jejich
nejrychlejsi evakuace mimo ohnisko nédkazy (provadi nejcastéji zdravotni

pracovnik na zaklad¢ instrukei od pracovnika organii ochrany vetejného zdravi),

stanoveni a ndslednd zapsani kontaktli pacienti za ptipadné spoluprace PCR
a zdravotnického pracovnika (provadi nejcastéji zdravotni pracovnik na zékladé

instrukcei od pracovnika orgédnii ochrany vetejného zdravi),

nastoleni pfislusnych protiepidemickych opatieni k zastaveni Sifeni infek¢niho
onemocnéni jako jsou opatieni na ochranu zdravi, natizeni izolace a karantény,
stanoveni podminek transportu pacienti zalozenych na uskutecnéném
epidemiologického Setfeni napf. ulozeni pacienta do transportnich izola¢nich
pomtcek a stanoveni stupné ochrany,

stanoveni ochrannych osobnich pomiicek pro ZZS (provadi organy ochrany
vefejného zdravi),

medializace informaci pro osoby, které piisly do kontaktu s nemocnym a nepockaly
do ptijezdu organi ochrany vetejného zdravi a slozek 1ZS (informace jsou mimo
jiné publikovany na webovych strankach Krajské hygienické stanice),

nastoleni podminek dal§iho vstupu a vyuzivani prostoru v nebezpecné¢ zoné
po dobu trvani a feSeni mimotradné udalosti,

zajisténi predani informaci majiteli o stanoveni podminek dalSiho vyuZzivani

prostorti v nebezpecné zoné (provadi HZS kraje vzniku mimotadné udélosti),
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e minimalizace kontaminace po dobu zéisahu IZS (provadi HZS kraje vzniku
mimotadné udalosti),

e 7zajisténi dekontaminace transportnich izolacnich a jinych pomtcek (provadi HZS
kraje vzniku mimotadné udalosti),

e stanoveni podminek a uloZeni docasné karanténé kontaktl osob (provadi organy
ochrany vetejného zdravi),

e zajiSténi transportu pacientll k cilovému poskytovateli zdravotni péce specialné
vyskolenym tymem (provadi ZZS),

e piipadny doprovod ZZS pii pievozu pacienta (provadi PCR),

e 7zajisténi komunikace s vefejnosti (provadi velitel zasahu s organy ochrany
vetejného zdravi),

e zabezpeCeni a ujasnéni podminek dekontaminace a likvidovani nebezpecného
odpadu (provadi organy ochrany vetejného zdravi),

e stanoveni postupu dekontaminace oballi, do nichz se vklada nebezpecny odpad
(provadi HZS kraje vzniku mimofadné udélosti),

e zabezpeceni transportu nebezpecného odpadu do spalovny urené organy ochrany
vetejného zdravi (provadi firma urcend orgdny ochrany vetejného zdravi),

e 7ajiSténi dezinfek¢nich prostredkil a dezinfekce,

e 7ajisténi zavérecné dezinfekce prostorti vzniku mimotadné udalosti,

e 7ajisténi dekontaminace vnéj$iho koridoru do prostord vzniku mimotadné udalosti
(provadi HZS kraje vzniku mimotadné udalosti),

e odstranéni stanovist dekontaminace (provadi HZS kraje vzniku mimotadné
udalosti),

e zavéretné rozhodnuti o dal$im béZzném rezimu pouZiti prostorti vzniku mimotadné
udalosti (provadi organy ochrany vetejného zdravi).

Ve zdravotnickém zafizeni, zejména uréeném k 1écb€ infekénich onemocnéni se zfizuje
tzv. druhé misto zasahu, kde se rovnéZ vyznaci nebezpecnd a vnéjsi zona a provadéji

se obdobné Cinnosti jako v prvnim misté zasahu (Ministerstvo vnitra, 2018).
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3.2 Zakladni ikoly Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
a jednotek pozarni ochrany a jejich ukoly a ¢innosti pri epidemii

HZS Ceské republiky je ziizovan zikonem &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zékont (rovnéz ,zakon o hasi¢ském
zachranném sboru). Zakladnim ukolem HZS je ochrana zivota a zdravi obc¢anti, zivotniho
prostiedi, fauny a majetku pfed pozary a jinymi mimotadnymi udalostmi a také krizovymi

situacemi (Zakon ¢. 320/2015 Sb.).
HZS Ceské republiky organizuje a plni zejména nésledujici skupiny tikoli:

e 7ajiSténi a organizace pozarni ochrany,

e 7ajiSténi a organizace ochrana obyvatelstva,

e 7ajiSténi a organizace civilni a nouzového planovani,
e soucinnost v ramci IZS,

e podileni se na krizovém fizeni,

e dalsi ukoly dle pravnich predpist.

HZS Ceské republiky mohou plnit tzv. mimoiadné ukoly, které je tfeba zajistit v ramci
ochrany zivota ¢i zdravi ob¢ani, zivotniho prostfedi, zvitat ¢i majetku dle predpist. Podili
se také na organizaci a zajiSténi humanitarni pomoci v soucinnosti s Ministerstvem
zahraniénich véci pii pfijimani humanitarni pomoci Ceské republice (Hasiésky zachranny
sbor Ceské republiky, 2021b). Rovnéz plisobi pfi organizaci poskytovani humanitarni
pomoci zahrani¢i (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2021c). HZS podléha
Ministerstvu vnitra (Zakon €. 91/1995 Sb.).
Zasah HZS pfi podezfeni na vyskyt vysoce infekéni choroby se vzdy fidi pravidlem
minimalniho poctu zasahujicich osob. Cely zdsah a ¢innost HZS a jednotek poZarni
ochrany jsou provadény za dodrzeni pfislusnych ptedpisii. Velitelem zasahu je vzdy
ptislusnik HZS kraje vzniku mimotfadné udalosti, ktery se fidi v odbornych otdzkach
radami pfitomného pracovnika organti ochrany veiejného zdravi. Ukoly a ¢innost HZS
a jednotek pozarni ochrany pii takové mimotadné udélosti Ize pak rozdélit do péti
nasledujicich kategorii:

e Usek ¢&islo 1 Ohnisko nakazy,

o Usek ¢&islo 2 Nebezpeénd zona,

o Usek ¢islo 3 Néstupni prostor,
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o Usck &islo 4 Dekontaminaéni stanoviste,

o Usek ¢islo 5 Vngjsi zona.
Ukoly a ¢innost HZS v ohnisku nakazy jsou podfizené nafizeni organti ochrany veiejného
zdravi. Zasah v oblasti ohniska ndkazy musi byt t€émito organy vyzadan. Vyzadat zasah
HZS v ohnisku ndkazy muze také vedouci zdravotnické slozky. Nasledné¢ cinnost
v ohnisku nakazy zajistuji HZS a jednotky pozarni ochrany. HZS plni tukoly

1 na tzv. druhém misté zasahu, kam jsou odsouvani pacienti.

Cinnosti velitele zasahu, kterym je p¥isluinik HZS kraje, jsou nasledujici:
e {idi, organizuje a koordinuje ¢innost IZS,
e zajistuje komunikaci s krajskym opera¢nim a informac¢nim sttediskem,
e zajiStuje komunikaci s krajskym fidicim distojnikem HZS,

e urcuje jednotlivé tuseky (zony) a jejich velitele tj. velitele nebezpeéné zony,
nastupniho prostoru, dekontaminac¢niho stanovisté, vnéj$i zény a transportu

pacienta,

e urcuje misto kde bude ztizen jeho §tab,

e urcuje misto shromazd’ovani nebezpecného odpadu,

e urcuje prostor oSetfovny pro zasahujici,

e urcuje prostor pro komunikaci s médii,

e urcuje tzv. tylovy prostor,

e urcuje parkovisté techniky,

e urcuje, jaké komunikacni prostiedky se pouZziji a bezpe¢nou manipulaci s nimi,

e po konzultaci s organy ochrany veiejného zdravi urcuje, jaké ochranné pomiicky
se pouZziji,

e 7zajiStuje komunikacéni techniku,

e zajiStuje ochranné osobni pomicky,

e zajiStuje persondl a techniku potitebnou k zasahu,

e monitoruje piijezd a odjezd zachranatskych vozu,

e zajiStuje zamezeni vniknuti neopravnénych osob,
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informuje Celni spravu Ceské republiky pted pfemistovanim zavazadel pii zasahu

napf. na letisti.

Souhrn ¢innosti HZS v mist¢ vzniku mimotadné udalosti pii podezieni na vysoce infek¢ni

chorobu je pak nésledujici:

velitel nebezpecné zony vytycCi oblast nebezpecné zony, také vyty¢i dveé separované
cesty vnéjsiho koridoru, tak aby byl minimalizovan kontakt evakuovanych osob

s pacienty,
velitel nebezpecné zony stanovi velitele prizkumné a zachranné skupiny,

prizkumné skupina HZS pozoruje jevy, které by mohly vést ke zhorSeni situace
a za uritych okolnosti provadi cinnosti k minimalizaci kontaminace

a dekontaminaci, brani také vzniku paniky,

zachrannd skupina HZS evakuuje osoby z ohniska ndkazy po domluvé s organy

ochrany vefejného zdravi,

pfed evakuaci osob z ohniska nakazy zachranna skupina HZS vybuduje stanovisté
pro evakuované osoby a oddé€lené karanténni prostory pro kontakty nakazenych

0sob,

zachranna skupina HZS stavi mobilni zastény a asistuje pii uloZeni pacienta
na transportni pomticky a asistuje pii pfesunu téchto pacientii z ohniska nakazy

k dekontamina¢nim stanovisStim,

velitel zony nastupniho prostoru kontroluje spravnost nasazeni ochrannych
pomticek u osob, které maji vstoupit do nebezpeéné zony, eviduje také osoby,

které do nebezpecné zony vstoupi a zapisuje Cas, ktery tam stravily,

velitel dekontamina¢niho stanovisté provadi dozor nad dodrZzovanim stanoveného
postupu dekontaminace organy ochrany vefejného zdravi, bezpec¢ného svlékani
a ukladani pouzitych ochrannych pomicek dle pfedpisii, tak aby bylo
minimalizovano riziko kontaminace, rovnéz vede evidenci osob, kterym se béhem
zasahu v nebezpetné zoné poskodily ochranné pomitcky, kterou pak predava

veliteli zasahu,

HZS kraje v misté vzniku mimotadné udalosti provadi dekontaminaci transportnich

izola¢nich prostiedkli pacientli, zasahujicich osob v nebezpecné zén€ a obald
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s nebezpeCnym odpadem dle piedpist, provadéji také dekontaminaci kontakti,

pro které je vétSinou ziizeno samostatné stanovisté dekontaminace,

HZS také dekontaminuji vnéj$i koridory a likviduji po skonceni zasahu
dekontaminaéni stanovisté a odpadni vody a provadi zévére¢nou ohniskovou

dezinfekci, pokud neni zajiSténa jinou opravnénou firmou,

vnéj$i zéna zahrnuje shromazdisté osob a cestu presunu od dekontaminacniho
stanovisté, HZS zde =zajistuje dostatek a distribuci hygienickych potieb,
které zajiStuje obec s rozSifenou pusobnosti, zajiSténi psychosocidlni pomoci,
kterou poskytuji jednotky pozarnich ochrany spole¢né s PCR a poméhaji

v o

s organizaci ndhradniho ubytovani spolecné s obci s rozsifenou plisobnosti

Cinnosti HZS na tzv. druhém misté zasahu jsou obdobné, a jsou nasledujici:

HZS zfizuje druhé misto zasahu pied piijezdem ZZS,

velitelem je rovnéz ptisluSnik HZS kraje, ktery koordinuje slozky IZS a zajiStuje

komunikaci,

velitel zésahu zde urcuje nebezpecnou zo6nu, nastupni prostor, stanoviste
dekontaminace a vnéj$i zonu, déale prostor pro shromazd’ovani nebezpecného
odpadu, separované cesty pro vné&jsi koridor, prostor pro parkovani techniky, urcuje
prostfedky pro komunikaci vcetné jejich bezpe¢ného uziti a pomiicky osobni

ochrany pro zasahujici osoby po poradé¢ s organy ochrany vetejného zdravi,

velitel zasahu zajistuje komunikacni techniku, pomiicky osobni ochrany, kontrolu
spravnosti nasazeni ochrannych pomtcek, evidenci osob a dobu jejich Cinnosti
v nebezpecné zong, persondl a prostiedku potiebné k zasahu, monitoruje pohyb

zachranafské techniky, zamezeni vstupu neopravnénych osob,
oznaceni nebezpecné a vnéjsi zony,

dekontaminace transportnich a jinych pomtcek, osob, obali na odpad a vnéjsiho

koridoru

likvidace stanovist’ dekontaminace,

pfedani mista zasahu.
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Dalsi upiesnéni ukolt a ¢innosti HZS a jednotek pozarni ochrany, pfi zdsahu s podezienim
na vysoce nakazlivé onemocnéni, jsou k dispozici v nésledujicich metodickych listech,
uvedenych v Bojovém fadu jednotek pozarni ochrany:

e (. 1L Zasah s ptitomnosti nebezpecnych latek,

e ¢&. 2L Cinnost hasi¢t v nastupnim prostoru,

e & 3L Cinnost hasi¢tl v nebezpeéné zong,

e ¢. 6L Dekontaminace, dekontaminacéni prostor,

e ¢. 7L Dekontaminace zasahujicich,

e (. 8L Dekontaminace biologickych latek (Ministerstvo vnitra, 2018).

3.3 Zakladni ukoly Zdravotnické zachranné sluzby Ceské republiky

a jejich ukoly a Cinnosti pri epidemii
ZZS podléha zakonu €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Jejim zakladnim
ukolem je poskytovani zdravotnich sluzeb vramci pifednemocnic¢ni, neodkladné péce
podminénou tisiovou vyzvou. Péce je poskytovana jiz na misté vniku potreby neodkladné
zdravotni péfe a bchem piepravy do nemocnice k dalSimu poskytnuti akutni péce.

ZZS ma vice typt vyjezdovych skupin. Rozmisténi zékladen musi odpovidat dojezdovému

&asu posadky ZZS do 20 minut. ZZS Ceské republiky pIni zejména nasledujici tikoly:

e non-stop zabezpeCeni pifjmu tisnovych volani na cisle 155 kvalifikovanymi
pracovniky,

e predavani neodkladnych vyzev jiné zakladni sloZzce IZS operatorem operacniho
stfediska ZZS,

e instruovani volajiciho k zaji§téni prvni pomoci postizenému,

e spoluprace s nemocnicemi,

e provadéni vySetieni pacientl a poskytovani zdravotni péce,

e 7ajiSténi nepfetrzit¢ zdravotni péfe a monitorace zakladnich Zivotnich funkci
pacienta béhem piepravy,

e pfepravu pacientl letadlem za souCasného poskytovani nepfetrzité zdravotni péce,

e piepravu organt a tkani ur€enych k transplantaci letadlem,

e triage osob dle lege artis pii hromadném postiZzeni osob (Sadilek et al. 2019).
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Vzdy, pii mozném vyskytu vysoce nakazlivé nemoci, postupuje ZZS na zaklad¢ pravnich

ptredpist, vnitinich ptfedpisti a dal§ich planovacich dokumentd. Pfi podezieni na vyskyt

vysoce nakazlivé nemoci ¢innost ZZS koordinuje vedouci zdravotnické slozky, kterym

je vedouci vyjezdové skupiny poskytovatele ZZS.

Ukoly a &innost ZZS pii mimoiadné udalosti pii podezieni na vysoce infekéni chorobu

muzeme rozdélit na nésledujici skupiny ukoll vyjezdové skupiny ZZS:

po pfijezdu na misto, zejména pak ukoly vedouciho vyjezdové skupiny,

pii poskytovani ptednemocnicni neodkladné péce pacientovi v ohnisku nakazy,

pfi transportu pacienta v transportni izolacni pomitcce k cilovému poskytovateli,

po ptijezdu pted urcené pracovisté cilového poskytovatele,

po piijezdu pied uréené pracovisté cilového poskytovatele pii ztizeni druhého mista

zasahu.

Ukoly a &innost vedouciho vyjezdové skupiny ZZS po piijezdu na misto jsou nasledujici:

komunikuje se zdravotnickym operaénim stfediskem o vyvoji situace
a také mu hlasi ptijezd,

provéti jaka jsou rizika pro ostatni ¢leny posadky,

urc¢i jaké ochranné pomiicky se pii zdsahu pouziji na zékladé¢ doporuceni organt
ochrany vefejného zdravi,

v pfipadé, Ze jeSt€¢ neni zfizen ndstupni prostor, provadi kontrolu nasazeni
ochrannych pomticek zdravotnikl pted vstupem do ohniska nakazy a také vydava
pokyn pro vstup do n¢j,

zahajuje orientani zdravotnicky prizkum, jehoz tcelem je odhadnout pocet
postizenych osob s infekénim onemocnénim, zjistit informace o zdravotnim stavu
pacientli od osob, které se k nému pfiblizili (pokud jiZ neni zji$téno),

ur¢i provizorni postup pro vyslani dalSich zdravotnickych vyjezdovych skupin
a vybaveni ZZS,

ohlasuje pfitomnost veliteli zasahu,

pokud je tfeba pozaduje pies zdravotnické opera¢ni stiedisko kooperaci s PCR,

hlasi vedoucimu zdravotnické skupiny informace, které jsou tieba pro vypliovani
zdravotnické dokumentace.
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Ukoly a &innost vyjezdové skupiny ZZS pii poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce

pacientovi v ohnisku ndkazy jsou nasledujici:

komunikuje vyhradné ptes zavedeny kandl, ktery stanovil vedouci zdravotni
slozky,

kontroluje rozmisténi komponenti transportniho izola¢niho prostredku,

komunikuje s pacientem a vedoucim zdravotnické slozky,

zajistuje presun pacienta do zdravotnického zafizeni k cilovému poskytovateli
zdravotni péce,

zabezpecuje Cinnosti, které souvisi se zajiSténim zdkladnich Zivotnich funkci
pacienta pted jeho uloZzenim do transportniho izola¢niho prostiedku,

zabezpecuje hlaseni dalSich ¢innosti vedoucimu zdravotnické slozky,

zajiStuje spravné nakladani s infekénim odpadem,

pfi dekontaminaci transportniho izola¢niho prostiedku a ¢lenli vyjezdové skupiny
spolupracuje s jednotky HZS,

zabezpecuje vedoucimu zdravotnické slozky ptedani informaci o pacientovi
za ucelem vytvoteni zaznamu o vyjezdu,

v pfipad€ nutnosti u vedouci zdravotnické slozky, mize zazadat o spoluucast HZS
kraje pii odstranéni biologického materidlu, pacienta nebo pii piesunu
transportniho izola¢niho prostfedku zohniska nakazy, také mulze zazadat

o doprovod PCR.

Ukoly a ¢innost vyjezdové skupiny ZZS pii transportu pacienta v transportni izolagni

pomticce k cilovému poskytovateli jsou nasledujici:

pfed zasahem se Clenové vybavi osobnimi ochrannymi prostfedky, které urcily
organy ochrany vefejné¢ho zdravi,

kontroluje pozadovaného vybaveni vozidla ZZS a funk¢nost spojovaci prostiedki,
ur¢i zpusob komunikace mezi jednotlivymi vozidly, které provadi transport
pacienta,

kontroluje funkénost zejména stavu baterii a dekontaminace transportniho
izola¢niho prostiedku,

zabezpecuje neodkladnou pted nemocnicni péci,

zajiStuje spravné nakladani s infekénim odpadem,

komunikuje s doprovodnym vozidlem ZZS, popiipadé i s vozidlem PCR,
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v ptipad¢ poskozeni ochranné osobni pomiicky nebo transportniho izolacniho
prostiedku, tuto skutecnost hlasi vedoucimu zdravotni slozky,
zabezpecuje predani pacienta do péce cilovému poskytovateli,

predava informace o pritbehu pfesunu pacienta, pro potfeby zaznamu o vyjezdu.

Ukoly a ¢&innost vyjezdové skupiny ZZS po piijezdu pred uréené pracoviité cilového

poskytovatele jsou nasledujici:

fidi se pokyny vedoucim zdravotnické slozky a zdravotnického pracovnika
poskytovatele, ktery byl urcen k pfijeti pacienta,

vyzéada si u vedouciho zdravotni slozky informace ohledné jejich dekontaminace,
zabezpecuje vylozeni pacienta v transportnim izola¢nim prostredku,

nepohybuje se mimo vymezeny prostor,

dasledné dba na dodrzovani dalSich predpist, které se vztahuji k pfedani pacienta

v transportnim izola¢nim prostiedku,

pfi opusténi prostoru, ktery je vymezen pro izolaci, se posadka ZZS dekontaminuje,
dle platnych rozhodnuti organi ochrany vefejného zdravi,

zajiSt'uje predani pacienta i s veSkerou zdravotni dokumentaci.

Ukoly a &innost vyjezdové skupiny ZZS po piijezdu pred uréené pracoviité cilového

poskytovatele pti zfizeni druhého mista zasahu:

pii neoCekavané situaci napf. otevieni nebo netésnosti transportniho izola¢niho
prostfedku, nahldsi vedoucimu zdravotnické slozky tuto skutecnost, ohlasi,
kde se vozidlo nachédzi a vyzadaji si kontakt na mistn€ s pfisluSnym orgédnem
ochrany vetejného zdravi,

organy ochrany vefejného zdravi rozhodnou, zda bude vozidlo pokracovat
nebo pozada o feSeni mimotadné udalosti v misté, kde zrovna vyjezdova skupina
je,

vedouci zdravotnické slozky poskytne organu ochrany vetfejného zdravi vSechny
dostupné informace a vycka jeho dalSich pokynii,

organ ochrany vefejného zdravi rozhodne o zfizeni druhého mista zdsahu

v prostoru cilového poskytovatele ZZS (Ministerstvo vnitra, 2018).
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3.4 Zakladni ukoly Policie Ceské republiky a jejich uikoly a ¢innosti p¥i
epidemii

PCR je uceleny a ozbrojeny bezpeénostni sbor, jenz podléha zikonu &. 273/2008 sb.,

o PCR. Mezi jeho zakladni tkoly patii nasledujici:

e ochranuje bezpecnost osob a majetku,

e zabezpeCuje a chrani vefejny potadek,

e zajistuje predchdzeni trestnym aktivitam,

e plni wkoly, které jsou dané trestnim faddem, vnitinim pofddkem a bezpecnosti
na zaklad¢ legislativy,

e 7zajiStuji pfipravenost feSeni krizovych situaci, které jsou spojeny s vnitini
bezpecnosti a vefejnym poradkem na uzemi daného kraje,

e plni ukoly podle mezinarodnich smluv, zejména v ramci tzv. Interpolu

(Sadilek et al. 2019).

Cinnost PCR, vramci zdsahu pfi mimofddné udalosti s vyskytem vysoce nakazlivé
choroby, provadi v soulinnosti ostatnimi slozkami IZS, kterou ftidi velitel zasahu,
jimz je hasi¢. Soub&zné s touto ¢innosti PCR miize zahajovat Fizeni o trestnych &inech,
kdy zajistuje zejména neodkladné ukoly, ale i1 pfi téchto Cinnostech se fidi nafizenimi
velitele zasahu, ktery stanovil opatfeni, kterd jsou nezbytna pro zajisténi ochrany zivotl
a zdravi pfislusnikil IZS. Policisté se rovnéZ chrani predepsanymi ochrannymi prostiedky
a bez nich nevstupuji do nebezpecné zony a vstupuji do ni jen na zaklad€ povoleni velitele
zasahu. Velitel PCR slozky zajisti proskoleni policistil pfed vstupem do nebezpeéné zény.
Cinnost PCR pii zasahu s podezienim na vysoce nakazlivou chorobu mtizeme rozdélit

na nasledujici skupiny ukolt:

e 1Ukoly na prvnim misté zasahu,

e pii zabezpeceni doprovodu transportovaného pacienta,

e tUkoly na druhém misté zasahu,

e poskytnuti sil a prostredkd,

e 7ajisténi uzavieni vnéjsi zony a koordinace pohybu osob do a ze zon,
e 73jisténi evidence osob,

e nakladani s kontaminovanou vyzbroji,

e soucinnost se slozkami 1ZS.
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Ukoly a ¢innost PCR na prvnim mist& zasahu jsou nasledujici:

po pfijezdu na misto zdsahu, ohlaSuji pfitomnost veliteli zasahu,

plni ptikazy velitele zasahu,

zajiStuji ochranu osob a majetku,

zajistuji ochranu vefejného poradku,

zabranuji odchodu osob, u kterych je podezieni, Ze se setkaly s osobou s vysoce
nakazlivou nemoci,

stieZi stanovené nebezpecné a vnéjsi zony,

eviduji osoby na zdklad¢€ zZadosti organti ochrany vetejného zdravi,

reguluji dopravu v stanoveném misté mimotadné udalosti,

zajistuji predani informaci dalSim slozkdm a poskytuji sou€innost s dalsimi slozky
1ZS,

poskytuji doprovod pii pfesunu nemocné osoby s podezienim na vysoce nakazlivou

nemoc.

Ukoly a &innost PCR pii zabezpeéeni doprovodu transportovaného pacienta

jsou nasledujici:

komunikuji s dal§imi vozidly PCR zabezpedujici doprovod ZZS a velitelem slozky
PCR na mist& mimotadné udalosti,

stanovuji zdvazné postupy, kterymi jsou povinni se ucastnici transportu fidit,
zabezpeduji vybaveni pfisluiniki PCR, které uréil velitel zasahu po domluvé
s organy ochrany vetfejného zdravi,

hlasi veliteli slozky PCR $kodu na osobnich ochrannych prosttedcich,

zabezpecuji dalsi soucinnost s ostatnimi slozky 1ZS,

dodrzuji dalsi bezpecnostni ustanoveni vyplyvajici pfi feSeni mimotfadné udalosti.

Ukoly a &innost PCR na druhém mist& zasahu jsou nasledujici:

ozndmi svou piitomnost veliteli zadsahu, véetné uvedeni sil a prostredkd,
plni ptikazy velitele zasahu a chrani bezpecnost osob a majetku,
zajist'uji ochranu vetejného poradku,

stiezi nebezpecnou a vnéjsi zonu,

reguluji dopravu na misté mimoifadné udalosti,

predavaji informace veliteli zasahu a dal$im opravnénym osobam.
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Ukoly a &innost PCR  pii poskytnuti sil a prostiedkt - velitel zdsahu stanovi kontaktni

stanovisté pro sily a prostiedky PCR, dle okolnosti zasahu, mohou byt vyuzity nasledujici:
e sluzby dopravni policie, kriminalni policie, policisté a technika sluzby potfadkové
policie,
e pfislusnici tymu pro identifikaci obéti,
e pfislusnici systému krizové intervence,
e pii pfistani letadla na mezinarodnich letistich CR mohou byt pouzity sily
a prostfedky Reditelstvi sluzby cizinecké policie a Inspektorati cizinecké policie.
Ukoly a ¢innost PCR  zajisténi uzavieni vnéjsi zony a koordinace pohybu osob do a ze z6n
jsou nasledujici:

e uzaviraji uréenou oblast, kterou provadi hlidky PCR, uzavieni oblasti slouzi
pro zvySeni bezpecnosti nezicastnénych osob a k zamezeni rizikového kontaktu
nezucastnénych osob,

e zabezpeCuji pro velitele zdsahu rezimova opatieni na vstupech a vystupech
do vnéjsi zony,

e zabezpeCuji dozor nad opatfenimi ve stanoveném rozsahu do odvolani velitelem
zasahu.

Ukoly a ¢innost PCR pfi zajisténi evidence osob jsou néasledujici:

e dle zadosti organti ochrany vefejného zdravi rozhodne velitel zasahu k provedeni
evidence kontaktii a osob,

e cvidenci kontakt a osob provadi organy ochrany vefejného zdravi za spoluprace

v

PCR.
Ukoly a &innost PCR pii zajisténi nakladani s kontaminovanou vyzbroji jsou nasledujici:

e policista pred stanovistém dekontaminace umisti kontaminovanou vyzbroj

do stanovenych obalti, které¢ je mozné dekontaminovat,
e policista musi zajistit bezpecnost této vyzbroje,

e velitel dekontamina¢niho stanovisté o piedani zbrané k dekontaminaci informuje

velitele zasahu, ktery tuto informaci pred4 vedoucimu slozky PCR,

e o0 metod¢ dekontaminace vyzbroje rozhodnou organy ochrany vetejného zdravi,
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e po dekontaminaci a vraceni vyzbroje k ptislusnému obvodu PCR, provede zbrojit

jeji technickou kontrolu.
Ukoly a ¢innost PCR pfi soudinnosti se slozkami IZS jsou nasledujici:

e pokud je v misté zasahu ziizena obecni policie, spolupracuje s PCR pfi zabezpeéeni
plnéni stanoveného tkolu, ktery vyplyva z mimotadné udalosti,

e zabezpeCuji ochranu a bezpecnost majetku a osob,

e dozoruji nad pravidly ob¢anského souziti, obecné zavaznych vyhlasek a natizeni
obce,

e 7ajiSt'uji dozor nad bezpecnosti dopravy,

e podili se na dodrzovéni pravnich pfedpisti o ochrané vetejného potradku v rozsahu
svych povinnosti,

e 7ajist'uji vnéjsi uzadvéru mista zasahu,

e podili se nad pfedavéani informaci obyvatelstvu (Ministerstvo vnitra, 2018).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CINNOST INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU
V OLOMOUCKEM KRAJI VPRUBEHU EPIDEMIE COVID-19
ZAMERENA NA PROBLEMOVE OBLASTI

V nasledujici kapitole bude popsana ¢innost IZS v OLK v prabéhu epidemie COVID-19,
prioritn¢ bude zaméfena na problémové oblasti jednotlivych slozek IZS.
Uvedené informace byly ziskany prostiednictvim prizkumu dostupnych informaci
v kybernetickém prostoru a poté od jednotlivych zastupct slozek IZS OLK, kteii byli
ochotni informace poskytnout zejména v rdmci standardizovanych rozhovord a vypisi
z nevefejnych dokumenti. V zavéru kazdé podkapitoly se nachéazi identifikovana rizika
z téchto informaci, ktera budou pouzita v dalsi kapitole pro samotnou analyzu, viz tabulka

3 a tabulka 4.

4.1 Pruzkum dostupnych informaci o ¢innosti Integrovaného

zachranného systému Olomouckého kraje kybernetickych zdrojt

Podkapitola uvadi souhrn Ccinnosti zdkladnich slozek IZS a nékterych ostatnich
pii epidemii nového typu koronaviru, které bylo mozno dohledat v kybernetickém
prostoru. Souhrn identifikovanych rizik c¢innosti IZS OLK =z internetovych zdroji

znéazornuje tabulka 3.
Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

Béhem zacatku pandemie v roce 2020 bylo klicové zabezpefeni ochrannych pomiicek,
kterych byl pomérné nedostatek. Po ochrannych pomtickach byla velikd poptavka a jejich
zajiSténi a naskladnéni byla vénovana zna¢nd Cast energie managementu zdravotnictvi
Ceské republiky. Standardné posadky pro COVID-19 infekéni & suspektni pacienty
potiebovaly ochranny oblek, stit, bryle, dvoje rukavice a respirator FFP2
(Zdravotnick4 zachranna sluzba Jihoceského kraje, 2021). V ramci kontaktu s jakymkoliv
pacientem pak posaddky museli pouzivat respirator FFP2, rukavice, bryle a ochranny S§tit

(Berger, 2021).

Dal§im problémem, v ramci zajiSténi dostatku ochrannych pomiicek, byl masivni narist
jejich ceny béhem pandemie nového typu koronaviru. Cena zékladnich pomiicek radikélné
stoupla, napf. cena jednorazovych rukavic vzrostla pfiblizn¢ o 400 % ceny pied pandemii.

Potieba a spotieba zdravotnickych pomiicek pro ZZS také radikalné vzrostla. Dlsledkem
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bylo zvySeni ndkladi na péci poskytovanou ZZS o stovky tisic mésicné. Nutnost pouzivani
ochrannych pomiucek pii vyjezdu posadky ZZS zvySovalo také cas vyjezdu sanitek

na vyzvu.

Ochrana posadek 1 pacientt pred prenosem nového typu koronaviru
a zaroven poskytovani co nejlepsi péce o pacienta si vyzadala akutni tvorbu postupd,
které vychazely zejména z praxe. Nejrizikovéjsi v ramci prenosu infekce COVID-19
na posadku, byla péfe o pacienty vyzadujici umélou plicni ventilaci

(Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje, 2021).

Zdravotnické operacéni stfedisko, nejen OLK ,bylo v ramci pandemie COVID-19 ptetizeno
hovory, které se vylozené netykaly zdravotnické ¢i 1ékaiské pomoci a dochazelo
tak ke zbytecnému zatizeni linky hovory, které nepatfily na ZZS. Jednalo
se o problematiku v ramci informaci o onemocnéni novym typem koronaviru a konzultace
zdravotniho stavu, které vSak mély smétovat nejprve zejména k obvodnimu I¢kari. Nékdy
vSak pacienti byli odkdzani sestrou obvodnich 1ékait k zavolani si ZZS,
avsak bez predchozi konzultace zdravotniho stavu s jejich obvodnim lékatem. Dochézelo
také k naduzivani zdravotni péfe v souvislosti s COVID-19, Iékafi v nemocni¢nich
ambulancich ve vétSiné pripadi po zakladnim vySetieni, pacienty odesilali zpét

do domaciho 1é¢eni a odkézali je na naslednou péci u svych praktickych 1ékata.

Z7S zajistovala transport pacienti s nemoci COVID-19 véetné suspektnich pacientii
(¢ili lidi s ptiznaky jako je zvySena teplota, kasel, dusnost, celkova schvacenost nebo jiné
nespecifické pifiznaky, které se objevuji i pfi onemocnéni novym typem koronaviru),
ale také pacientd v karanténé Cekajicich na vysledky testd. Nutnosti pii pfevozu byla
posddka vybavena ochrannymi obleky. Pacienti byli v nemocnicich pievzati
do tzv. $pinavé infekéni zony, kde bohuzel stoupd riziko ndkazy riznymi jinymi druhy

infekénich onemocnéni.

Po zrealizovani pfevozu pacienta pozitivniho na COVID-19 ¢i suspektniho, muselo projit
vozidlo i1 personal kompletni dekontaminaci. Tento proces trval 40 -60 minut a vozidlo
1 s posaddkou bylo po tuto dobu kompletn& odstaveno z provozu. Dalsi pievozy tak cekaly
v operacnim fizeni Zdravotnického opera¢niho stfediska, na odbaveni volnou sanitkou.
Dochazelo tak k problému s odbavenim pacientti z divodu nedostatku volnych sanitek

(Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, 2020).
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Problém vSak nastaval i1 vnemocnicich, které nebyly schopny zajistit piijmuti
neocekavaného mnozstvi infek¢énich pacientl. Zéachranna sluzba pak musela hledat
umisténi pacienta v jiném blizkém zafizeni. Zpravidla byl nakonec takovy pacient
umistény do Fakultni nemocnice Olomouc. Nejproblémovéjsimi mésici byl bfezen, fijen

a prosinec.

Pocet telefonatti Operacniho stfediska v Olomouckém kraji vzrostl zhruba o dva tisice.
Vyjezdu sanitek kvili COVID-19 pacientim piibylo stovky. I pfes vSechna opatieni
a ochranné pomucky nedoslo k zabranéni pienosu onemocnéni novym typem koronaviru
na posadky ZZS. Zpravidla se jednalo o jednoho az dva cleny posadky, ktefi museli
byt v karantén¢, avSak jen co se mohli vratit zpét do sluzby, museli karanténu podstoupit
jini ¢lenové posadky ZZS. Nastésti k dramatickému poklesu personélu ¢i dokonce ohrozeni
zajiSténi chodu ZZS nedoSlo. Béhem unora 2021 byl zfizen specialni tym, nazvany
Biohazard tym, ktery slouzil jen k vyjezdim ke COVID-19 pacientim, potvrzenym
¢i suspektnim, v kraji (Berger, 2021). Karantény personalu ZZS v pribéhu celého roku,
spolu s dalSimi faktory, jako napf. onemocnéni COVID-19 v rodiné¢ zaméstnance, spolu
se snahou neomezovat pocet vyjezdovych tyml a k tomu vytvafeni specidlnich tym,
vedly k masivnimu narlstu pres€asii zaméstnanct ZZS (Zdravotnickd zachranna sluzba

Jihoceského kraje, 2021).

Zacatkem ledna roku 2021 zapocalo ockovani posadek a zaméstnancti ZZS proti nemoci
COVID-19. Béhem ledna byla proockovana vice neZ polovina zaméstnanct. Nebyly
hlaSeny zadné zavazné nezadouci Uc€inky ¢i alergie na vakcinu z fad zaméstnanct ZZS

(Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, 2021).

Pandemie COVID-19 také nepfiznivé ovlivnila Skoleni zaméstnanci ZZS, kdy probéhla
pouze polovina planovanych seminaii, a jind Skoleni byla zruSena. Jednalo
se napf. o nacvik udélosti s hromadnym postizenim osob. Byla také zruSena vSechna
taktickd cviceni 1ZS OLK. Takticka cviceni IZS OLK napldnovana na rok 2020
se pravdépodobné uskutecni dalsi rok (Rakovicova, 2020).

Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

Dobrovolni a profesiondlni pfislusnici HZS OLK byly od pocatku pandemie zapojeni
v ¢innostech souvisejicich s bojem s epidemii COVID-19. Plnili razné potiebné tkoly.
Zajistovali michani a rozvoz dezinfekénich prostredkii a také rozvoz jinych ochrannych

pomicek a zdravotnického materidlu po OLK. Poméhali vybudovat zazemi pro zadchranné
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a bezpecnostni slozky v nemocnicich, na hrani¢nich ptechodech, kontrolnich stanovistich
atd. Zajist'ovali provoz na tisnovych linkach 112 a 150, kdy vyfizovali mnohonasobn¢ vice

hovora nez obvykle (Hosék, 2020).

Poskytli také cervené hasic¢ské stany pro vybudovani provizornich odbérovych mist,
kviili plosnému testovani obCant a zazemi pro pracovniky téchto mist. Poméhali zajistovat
také prepravu zdravotniki na vzdéalen€jsi odbérnd mista jako je UniCov a Litovel,
pro kterou pouzili hasi¢sky evakuac¢ni autobus (Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého

kraje, 2020)

HZS OLK provedl do konce roku 2020 pfes tfi sta dekontaminaci objektli a prostord,
pomahal také v zajistovani prepravy pacienti s COVID-19 a zdravotnickych pracovnikd,
kterych provedl kolem tii desitek. Pieprav zdravotnického materidlu provedl témet Ctyti
stovky a pfes stovku jizd tvofil rozvoz dezinfekce. HZS také ziidil mobilni odbérové tymy.
Celkem HZS OLK od zacatku epidemie COVID-19 do konce roku 2020, zaznamenal
a provedl pfes tisic Cinnosti. HZS OLK byl také vyuzit na epidemiologickd Setfeni
a v sou¢innosti s PCR zajistoval karanténni oblasti. Cvi¢eni HZS planovana pro rok 2020
byla zruSena a pravdépodobné se uskute¢ni dalSi rok. Prob&hla pouze mensi Skoleni

(Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, 2020a).

Dekontaminace objektl jako jsou odbérové stany a vetfejné budovy byly provadény
za pomoci péti specidlnich dekontamina¢nich mlhovacl, které dekontaminuji velkou

mistnost zhruba za Ctyficet sekund.

Mobilni odbérovy tym byl sloZen ze dvou piisluSniku HZS OLK, kteti méli zdravotnické
vzdélani a byli vramci provadéni odbérii vzorkli na testovani COVID-19 proskoleni
na infekénim odd¢€leni v nemocnici v Prostéjoveé. Posadek bylo vice a mély k dispozici
specidlné vyclenéné a oznacené vozidlo. Mobilni odbérové tymy byly nasazeny zejména
v ohniscich nadkazy s v&tsim poctem nakazenych, jako byly domovy pro seniory, stiediska
socialni pée a pecovatelské domy (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2020b).
Pisobily také v odlehlejSich lokalitach OLK, které byly vytipovany a uréeny vedenim
OLK, Jednalo se zejména o Konicko, Jesenicko a Litovelsko. V téchto lokalitach
se tak obcané mohli nechat dobrovolné otestovat, zda nejsou nakaZeni novym typem
koronaviru. Mobilni odbérové tymy pusobily od fijna 2020 a do konce roku 2020 odebraly
téméF 2000 vzorkl (Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, 2020c).
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Celkem, pro mobilni odbérové tymy, bylo vycélenéno a proskoleno 15 profesionalnich
hasi¢t OLK. Pozadavky na vyjezd mobilniho odbérového tymu pak pfijimalo operacni
informacni stfedisko. HZS pomahal také hygienické stanici pii trasovani kontakt
nakazenych osob. Pro tuto ¢innost bylo vySkoleno 27 hasi¢t (Hasi¢sky zachranny sbor

Ceské republiky, 2021d).

Profesionalni hasic¢i také pomdahali v nemocnicich napf. v nemocnici v Hranicich. Jejich
ukolem bylo zejména pomoct pfi st¢thovani COVID-19 pozitivnich pacienti na vétsi, nove
vyclenéné a ziizené oddéleni pro tyto pacienty. Samoziejmosti bylo pouziti jednorazovych
ochrannych pomticek a naslednd dekontaminace (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské

republiky, 2020d).

Dne 30. bfezna 2020, olomoucké hejtmanstvi ve spolupraci s HZS OLK zfidilo linku
psychosocialni pomoci a podpory pro obCany pii feSeni situaci s COVID-19. Vyuzit
ji mohli vSichni, ktefi si potfebovali tfeba jen popovidat o svych pocitech v souvislosti
s nastalou koronavirovou situaci. Na lince byli proSkoleni odbornici napf. psycholog
hasi¢li, nemocni¢ni kaplan, pracovnici krizovych socidlnich center, atd.

(Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2020e).
Policie Ceské republiky Olomouckého kraje

PCR spolupracovala na realizaci protiepidemickych opatienich. Pomahala také pii navratu
obéanti Ceské republiky ze zahrani¢i, kterym pomohla zajistit pfepravu do mista
jejich bydlisté. Kontrolovali také hrani¢ni pfechody a hranice. PCR dohliZela
a kontrolovala dodrzovani vladnich protiepidemickych opatieni. NejcastéjSim prohieskem
proti protiepidemickym opatienim bylo nenasazeni ochrany dychacich cest, nerespektovani
zékazu sdruzovani vice osob spolu s neuzavienou provozovnou dle vladnich nafizeni

(Policie Ceské republiky, 2020).

PCR kontrolovala ve viech krajich dodrzovéani karantén. Kontroly probihaly namétkové
za pouziti osobnich ochrannych pomtcek (Branda, 2020). Kontroly dodrzovani
protiepidemickych opatfeni probihaly vSude mozné. Policisté museli zasahovat
1 vrestauracich. Navzdory zakazu néckolik podniki v OLK otevielo. Jednalo
se napt. o restaurace U Mackl a U Maci na Svatém Kopecku. Policie nafidila majitelim
okamzité¢ uzavieni podnikdl (E15, 2021). Protiepidemickd opatfeni odmitli dodrZovat
i n&ktefi voligi u podzimnich voleb. PCR OLK fesila pét piipadt voli¢, ktefi si odmitali

nasadit ochranu dychacich cest, napt. rouSku, pfed vstupem do volebni mistnosti.
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Takové jednani byla feSena jako prestupky a predany ke spravnimu fizeni. Policie
pti volbach pribézné kontrolovala vSechny volebni mistnosti v OLK a i jejich nejblizsi
okoli pro zajisténi vefejného poradku (Tauberova, 2020a). Problémy s dodrzovanim
protiepidemickych opatieni pretrvavaly i v zim¢. Piesto, ze sjezdovky a vleky ziistaly
uzaviengé, lidé se shromazdovali v okoli sjezdovek v Jesenikach, kviili zimnim radovankam

(iDNES, 2020).

PCR zabezpetovala také ostrahu oblasti, na které byla uvalena karanténa. Jednalo
se zejména o UniGov, Litovel a sousedni obec Cervenku. Celkem bylo vytvofeno
22 straznych stanovist’, na kterych piisobilo 160 policist po dvanactihodinovych sménach.
Pocet stanovist’ musel byt v prubéhu navysen, jelikoz se vyskytly pfipady nerespektovani

vstupu a vystupu z a do oblasti karantény (Hradil, 2020).

Piislusnikim PCR OLK se nakaza novym typem koronaviru také nevyhnula. Hned
zaatkem pandemie se nakazilo osm piislusnika  PCR  OLK. Tito policisté
byli z litovelského obvodu a z Olomouce. Dusledkem bylo omezeni provozu obvodniho
oddéleni Olomouc prvniho okrsku, kviilli prevenci a minimalizaci Sifeni epidemie
COVID-19. Omezeni provozu oddéleni bylo provedeno na =zakladé podnétu
Krajské hygienické stanice OLK. Néakaza policisti neovlivnila funkceschopnost

PCR OLK (Prost&jovské novinky, 2020).

Pozitivni zpravou byl pokles kriminality v OLK v roce 2020 témét o 15 %, nez v roce
pfedchozim. Pokles kriminality se ptiklada pravé pandemické situaci a protiepidemickym

opatfenim (Cesky statisticky tifad, 2021).
Ostatni sloZky Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje

Jednotky ACR a piislusnici vojenské policie zajistovali pomoc PCR s ostrahou
rizikovych oblasti. Jednalo se zejména o Litovel, Uni¢ov a Cervenku, které byly uzavieny
z diivodu Siteni epidemie COVID-19. Také pomahaly se zabezpeCenim a vybudovanim
nového odbérového mista pro testy na novy typ koronaviru. Mimo to na misté pusobily
1 armadni zdravotnici, ktefi zabezpecovali mobilni ambulanci, kterd suplovala vSeobecnou
1ékat'skou péci pro mistni obCany. Provizorni ordinace byla vystavena za pomoci specidlni
tatry, stanli a obytného kontejneru, které vytvéfely také zadzemi pro persondl. Sluzba
lékaiské pomoci fungovala nepietrzité. ACR vyslala i vojenské psychology

pro poskytovani psychosocidlni pomoci v uzavienych oblastech (IROZHLAS, 2020).
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ACR také pomahala zdravotnickym a socialnim zafizenim pii pokryti vypadku personalu.
Vcelé Ceské republice bylo nasazeno téméf tisic vojakii véetné do OLK

(Vlada Ceské republiky, 2020).

Pii zhorSeni personalni situace ACR zajistila piisobeni vojenskych 1ékatt a zdravotniki
ze zahrani¢ni spoluprace v Ceské republice. Celkem zajistila ptisobeni 300 Iékaiskych

a nelékatskych pracovniki, kteti pasobili i v Olomouci.

ACR také pomahala s dovozem ochrannych zdravotnickych pomiicek ze zahrani¢i a poté
s jejich naslednou distribuci do potiebnych zatfizeni ¢i obci. Jen v pribéhu prvni viny
ptepravila pies dvé stovky tun zdravotnického materidlu. Specialisté pomohli také vytvofit
a udrzovat systém tzv. chytré karantény. ACR nasadila vojaky také na dekontaminaci,
zajisténi persondlu v odbérovych mistech, pomoc vSem krajskym hygienickym stanicim
a pro mnoho dalSich potfebnych a zasluznych ¢innosti v boji s novym typem koronaviru

(Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2021).

Pti uzavieni Unicova a pftilehlych oblasti se vyskytl problém s nedostatkem ochrannych
pomtcek, zejména Ustenek a respiratoril, ktery se dotkl 1 funkceschopnosti Méstské policie
Unic¢ov, ktera nemohla kvili nedostatku téchto pomicek vykondvat svou cinnost

(Tauberova, 2020b).

Tabulka 3 Identifikace rizik ¢innosti slozek I1ZS OLK z kybernetickych zdroji

Identifikovana rizika ¢innosti IZS OLK z kybernetickych zdroji:

Identifikovana rizika ZZS

Nedostatek zdravotnickych pomicek

ZvySeni Casu piipravy posadky ZZS kvili aplikaci ochrannych pomticek

Tvorba improvizovanych postupli v ramci ochrany pied pfenosem

COVID-19 a adekvatni péci o pacienta

Ptetizeni Zdravotnického zachranného sttediska hovory nepattici ZZS

Nejasnosti v péci o pacienty s COVID-19 vcetné suspektnich u obvodnich

lékaiu
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Zvysené riziko nakazy pacientii ptedanych do $pinavé infekéni zony

Naduzivani zdravotni péce v souvislosti s COVID-19

Problém s odbavenim pacienti

Nedostatecna kapacita nemocnic pro pacienty s COVID-19

Zdrzovani sanitnich vozi kviili problémtim s umisténim pacienta

s COVID-19

Karanténa posadek ZZS

Extrémni pfesCasy zaméstnancti ZZS

ZruSeni vétSiny Skoleni zaméstnanct ZZS

Zru8eni taktickych cviceni IZS

Identifikovana rizika HZS

Zvyseni zatiZeni tistiovych linek 112 a 150

Snizeni stavu poc¢tu vybaveni HZS

Extrémni vytizenost zaméstnanctt HZS

Zruseni vétSiny Skoleni zaméstnancti HZS

Riziko nédkazy HZS mobilnimi odbérovymi tymi

Riziko nadkazy HZS pti manipulaci c COVID-19 pozitivnimi pacienty

Identifikovana rizika PCR

Vysoka vytizenost piislugniktt PCR

Nakazeny piislugniki PCR OLK COVID-19

Nedodrzovani zavedenych protiepidemickych opatieni obany

Nedodrzovani zavedenych protiepidemickych opatteni podniky
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Nerespektovani oblasti karantény obcany

Identifikovana rizika ostatni slozky

Vysoké vytizenost ostatnich slozek IZS

Riziko ndkazy nasazenych vojaki pii praci s pacienty s pozfenim na

COVID-19

Riziko nékazy seniort a uzivatelil sluzeb socialni péce od nasazenych

vojaki

Nedodrzovani zavedenych opatifeni

Nemoznost Méstské policie Uni¢ov vykonavat sluzbu, kvtili nedostatku

ochrannych pomticek

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Standardizované rozhovory a dokumentace poskytnuté zastupci
sloZek integrovaného zachranného systému
Podkapitola uvadi standardizované rozhovory a vypisy znevefejné dokumentace

poskytnuté zastupci slozek 1ZS, ktefi byli ochotni informace o ¢innostech a ukolech jejich

slozek pfi epidemii nového typu koronaviru poskytnout.

Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

Standardizovany rozhovor poskytl plk. Ing. David Bucek, ktery je vedoucim oddé€leni
ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. Rozhovor byl uskutecnén dne 4. biezna 2021

pies program SKYPE. Piepis rozhovoru je nasledujici:
1) Jaké kroky jste podnikli po vyhliSeni nouzového stavu?

Stab HZS zasedal od chvile vyhliseni nouzového stavu dne 12. biezna. 2020 od 14:00 hod.
Vten samy den, v 18:00, probéhlo jednani Bezpecnostni rady OLK a bylo rozhodnuto

o svolani Krizového §tabu (KS) OLK — §tab HZS se okamzité vclenil do stalé pracovni
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skupiny KS OLK (do KS bylo urceno 10 piislusnikii — 2 smény (5 prislusnikii/24 hodin).
Dale 15. brezna. 2020 v 13:00 hodin probehlo jednani vedeni HZS OLK,
kde bylo rozhodnuto o internich opatienich HZS OLK v celém kraji.

Byla  zavedena  opatieni.  PozZarni  stanice  zredukovaly — pocty  prislusnikii
ve wjezdu na minimalni pocty, namisto 3 smeén bylo vytvoreno 5 smén. Sménovy rezim
KOPIS byl upraven ze 4 smen (standard 10 prislusnikii/I12 hodin) na 5 smeén
(8 prislusniki/24 hodin). Stridani smén probihalo bezkontaktne. Nékolikrat denné
také probihala dezinfekce verejnych prostor krajského reditelstvi, uzemnich odborii,
pozdrnich stanic. Od 17. biezna. 2020probihala kazdy den pravidelnd jednani KS OLK
s osobni ucasti. Od 17. biezna. 2020 z divvodu zamezeni Sifeni potencidlni ndkazy do KS

OLK byly zredukovdimy schiizky pouze na vyuziti online prostredkii — predevsim
TELEKONFERENCE a VIDEOKONFERENCE.

V dalsi viné, od 2. Fijna. 2020 do 29. #ijna. 2020, byl HZS aktivni v Operacni skupiné KS
OLK a od 30. Fijna. 2020 do 28. tinora. 2021 se HZS zapojil ve Stdlé pracovni skupiné KS
OLK. Od 12. Fijna. 2020 byli prisluSnici a zaméstnanci s rovnomérné rozvrzenou dobou
sluzby/prdace se zarazenim na krajském reditelstvi, rozdéleni do dvou vzdjemné

se bezkontaktné stridajicich smén v dobé od po-pa v intervalu jednoho kalendarniho tydne.

2) MiiZete vyjmenovat typy cinnosti, které jste plnili v dobé nouzového stavu,

presahuji ramec standardnich ¢innosti HZS?

Ano, jednalo se zejména o:

o Logistiku a distribuci ochrannych osobnich pomiicek, zdravotnického materidlu,

zarizeni, testu a vzorkii,
o poskytnuti stanii, setu, zabran k odbernym mistum v OLK,
e pohotovostni balicky pro socialni zarizeni v pripade pozitivniho nalezu COVID-19,
e dezinfekci prostor a objekti.
e prepravu osob bez domova do karanténnich center,

e zFizeni a nasazeni dvou mobilnich odbérovych tymiu (zdravotnik + ridic),
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e provadeni hromadnych nebo individuadlnich testit na COVID-19 u imobilnich osob
nebo v socidlnich zarizenich, vyzadanych cestou praktickych lékari nebo krajské

hygienické stanice,

e provadeni antigenniho testovani — v prosinci 2020 se HZS podilel i na plosném

antigennim testovani verejnosti,

o od 11 listopadu 2020 HZS vypomdhal s trasovanim pozitivné testovanych osob
a jejich rizikovych kontaktii na pracovistich Krajské hygienické stanice OLK,
celkoveé bylo vyclenéno 27 prislusnikii stridajicich se ve sluzbdach vcetné vikendii

a statnich svatku,

e poskytnuti informacni a technické podpory KS kraje, véetné obsluhy e-mailu,
telefonu, videokonferenci, telekonferenci, evidence nabidek, poptavek, Feseni
pozadavki, dotazu, stiznosti, distribuce podkladii a informaci, dale komplexni
servis pro rozhodovaci proces predsedy KS OLK (zdpisy cinnosti KS OLK, Hldseni
OLK pro Ustiedni KS, planovani vysilani mobilnich odbérovych tymii HZS),

e shirani informaci ohledné vytizenosti a planovanych odstavek krematorii v kraji,
e komunikaci s Krajskou hygienickou stanici OLK, Ustiednim KS, starosty obci,
tajemniky a jinymi,

e vedeni evidence odberu vzorki.

3) Kolik zasahii bylo pouze v ramci ¢innosti spojenych s pandemii COVID-19?

Za rok 2020 vyjizdéli hasici k priblizné 700 udalostem v souvislosti s pandemii COVID-19,
v letosnim roce 2021 se ke konci kvétna jedna o zhruba 330 vyjezdu, tedy pres 1 000
zasahut od pocatku pandemie COVID-19.

4) Méli jste dostate¢né mnozstvi ochrannych pomucek?

Pri prvni viné na jare 2020 se vsichni potykali s nedostatkem ochrannych pomiicek,
pri 2. viné na podzim/zima 2020 a jaro 2021 jiz probléem se zdsobovanim ochrannych

pomiicek nebyl.
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5) Jaké problémy se vyskytly pri ¢innostech souvisejicich s pandemii?

Jednalo se zejména o ztizeni prace z divodu omezeni osobniho kontaktu. Dale karantény
a izolace prislusnikii/zaméstnancu nekdy vyvolaly potiebu reorganizace ¢i doplnéni smén,
apod. Obecné nastaly ,, probléemy* v dusledku riznych omezeni vyplyvajicich z narizenych

opatreni, které omezovaly celou fadu ¢innosti HZS.

6) Byly néjaké problémy s komunikaci v ramci I1ZS?

Nebyly.

7) Méli jste dostatek personalu?

I pres ndkazu u prislusnikii/zaméstnancic HZS nikdy nedoslo k ohrozeni akceschopnosti

shoru.

8) Kolik lidi z HZS se nakazilo COVID-19?

Za dobu trvani pandemie COVID-19 se v ramci HZS OLK nakazilo do dnesniho dne 175

prislusnikii/zaméstnancu, tzn. okolo 30 % z celkového poctu.

9) Predstavovala nakaza lidi ohroZeni vykonavani funkce?

I pres ndkazu u prislusnikii/zaméstnancu HZS nikdy nedoslo k ohroZeni akceschopnosti

shoru.

YWwwr

Dle mého nazoru se jednalo o rozhodnuti ze dne 15. brezna. 2020, kdy se ve vecernich
hodinach na navrh reditelky Krajské hygienicke stanice OLK rozhodlo o uzavieni vizemi
OLK s vysokym rizikem vzniku ohniska. Jednalo se o uzavieni oblasti mésta Litovel,
Unicov a Cervenka — téméi 23 000 obyvatel (50 potvrzenych pozitivnich testit a pies 1000
primarnich kontaktit). Byly nasazeny dve pracovni skupiny HZS OLK az do 30. 3. 2020. Pri
nasledném plosném testovani bylo potvrzeno, ze 3,33 % obyvatel z uzaviené oblasti mélo

v tele protilatky na COVID-19.
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11) Jak se prislusnici HZS chranili pFi vyjezdu s podezienim na COVID-19?

Vtechto pripadech vyjizdeli prislusnici v celotélovych oblecich, respiratorech, brylich
a rukavicich. Samozrejmosti bylo pouzivani dezinfekce jak rukou, tak i pouzitych

prostiredkii.

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

Standardizovany rozhovor poskytl Bc. Petr Kitiz, DiS., ktery je vedoucim pracovisté
krizové pftipravenosti ZZS OLK . Rozhovor byl uskutecnén dne 5. biezna 2021

ptes program SKYPE. Piepis rozhovoru je nasledujici:
1) Jaké kroky jste podnikli po vyhlaseni nouzového stavu?

Vedeni ZZS bylo soucasti KS OLK. Zajistovalo soucinnost s ostatnimi sloZkami IZS
a také Krajskou hygienickou stanici. Pracovisté krizové pripravenosti vydalo
(a také ndsledné aktualizovalo) rezZimové pokyny na pracovisti a také pri vyjezdech
v souvislosti s epidemii, zajistila se opakovani znalosti metodiky zaméstnancu ZZS
pro pouziti ochrannych osobnich pomiicek a dezinfekce a také se zacaly ochranné osobni
pomiicky shanéet, aby byly zajistény, jelikoz na pocatku epidemie jich bylo nedostatek.
Odbor informacnich a komunikacnich technologii zajistil dostupnost metodiky pro pouziti

osobnich ochrannych pomiicek.

2) MiiZete vyjmenovat typy cCinnosti, které jste plnili v dobé nouzového stavu,

presahuji ramec standardnich ¢innosti ZZS?

Ano, jednalo se zviasté o provadeni odbéru v ramci utvorenych mobilnich tymii a operacni

Fizeni pro mobilni odbérové tymy prostrednictvim zdravotnického operacniho strediska.

3) Kolik zasahii bylo pouze v ramci ¢innosti spojenych s pandemii COVID-19?

Ke dni 31. kvétna 2021 se uskutecnilo 7141 vyjezdit a 3638 mobilnich odbérii.
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4) Méli jste dostate¢né mnozstvi ochrannych pomicek?

Brezen a duben 2020 ano i ne. Pri malém mnozstvi respiratorii a overalii na ZZS OLK
(a hlavné na trhu nedostupném) se pouziti ochrannych osobnich pomiicek se vymezilo
velmi prisnou metodikou, ale k ohroZeni persondlu nedoslo. Rovnéz béehem pandemie doslo
i ke zvyseni cen techto pomiicek. Od kvétna 2020 se situace zacala co do poctu/mnozstvi

stabilizovat a od cca brezna 2021 se i ceny dostali do ,,normalu “.

5) Jaké problémy se vyskytly pri ¢innostech souvisejicich s pandemii?

V' uvodu nedostatek ochrannych pomiicek na trhu, poté ,,vina prekupnikii, spekulantii
a podvodnikit s touto komoditou — obrovsky byl a stale je problém v souvislosti s certifikaci
a velikostmi, hlavné s cinskym a tureckym trhem — zmetky se jisté podari vyrobit kazdému,

ale u Turku byla tristni i kvalita.

Ojedinele nezajem a neochota nekolika zaméstnancu nastudovat si a respektovat rezimova
opatieni, bohuzel strilim do vlastnich rad, ale tento fenomén je asi viditelny vsude

ve spolecnosti.

6) Byly néjaké problémy s komunikaci v ramci I1ZS?

Ne.

7) Méli jste dostatek personalu?

Ano.

8) Kolik lidi ze ZZS se nakazilo COVID-19?

Diagnostikou PCR testy 97 osob, pritkazné tedy priblizné 30 %, ale bez moznosti pritkazu

nakazy v zameéstnani.
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9) Predstavovala nakaza lidi ohroZeni vykonavani funkce ZZS?

Ano, proto vsichni diagnostikovani zaméstnanci museli do karantény. Pracovni karanténu
Jjsme vyuzit nemuseli. Izolace byla zaméstnancum narizovana i po prokazatelném primém

kontaktu s nakazenou osobou bez pouziti patricnych ochrannych pomiicek.
10) Ktera ¢innost byla podle Vas nejtézsi k zajisténi?

V uvodu zajistit dostatek ochrannych osobnich pomuicek. ... a udrzet mezi kolegy pozitivni

L, psychiku“....

11) Jak se prislusnici ZZS chranili pFi vyjezdu s podezienim na COVID-19?

Pri takovém vyjezdu museli mit respirator (FFP3/eventudlné FFP2), ochranu zraku
— §tit ¢i bryle, jednordzovy overal se stupném zakladni biologické ochrany a 2 vrstvy

nitrilovych rukavic.

Méstska policie Olomouc

Standardizovany rozhovor poskytl Bc. Petr Cunderle, ktery je tiskovy mluvéi
Méstské policie Olomouc. Rozhovor byl uskutecnén dne 25. Cervna 2021 pii osobnim

setkani. Pfepis rozhovoru je nasledujici:
1) Jaké kroky jste podnikli po vyhlaseni nouzového stavu?

Probéhla reorganizace jednotlivych smeén tak, aby nedochdzelo ke zvysené koncentraci
osob na jednotlivych pracovistich a oddelenich méstské policie. Zaroven vsak byl zachovan

vkon sluzby a dohled nad verejnym poradkem, jako za bézného provozu.

2) MiiZete vyjmenovat typy cCinnosti, které jste plnili v dobé nouzového stavu,

presahuji ramec standardnich ¢innosti méstské policie?

Jednalo se o kontrolu dodrzovani platnych viadnich narizeni v souvislosti se zdkonem

o ochrané verejného zdravi a krizového zakona.
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3) Kolik zasahii bylo pouze v ramci ¢innosti spojenych s pandemii COVID-19?

Straznici vesili celkem 940 prestupkii dle zdkona o ochrané verejného zdravi a 1977

prestupkit dle krizového zdkona.

4) Méli jste dostate¢né mnozstvi ochrannych pomicek?

Ano.

5) Jaké problémy se vyskytly pri ¢innostech souvisejicich s pandemii?

Jednalo se o problémy pri vykonu sluzby v souvislosti s kontrolou dodrzovani viadnich

narizeni, kdy nékteré osoby na verejnych prostranstvich odmitaly uvedené dodrzovat.

6) Byly néjaké problémy s komunikaci v ramci 1ZS?

Ne.

7) Méli jste dostatek personalu?

Ano.

8) Kolik lidi z méstské policie se nakazilo COVID-19?

Celkem evidujeme 38 policistii, kteri se novym typem koronaviru nakazili.

9) Predstavovala nakaza lidi ohroZeni vykonavani funkce Méstské policie Olomouc?

Systém vykonu sluzby a celého fungovani méstské policie byl nastaven tak, aby v pripadé
nakazy jednotlivce nebylo ochromeno na chodu celé oddéleni nebo sména, popripade doslo

k co nejmensim omezenim pri fungovani a zjisteni vykonu sluzby.
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10) Ktera ¢innost byla podle Vas nejtézsi k zajisténi?

Urciteé se jednalo o reseni protipravniho jednani osob v souvislosti s porusovanim narizeni
prikazujici noseni ochrannych pomiicek dychacich cest, kdy nékteri lide ani po intervenci
nedbali této povinnosti a potencionalné tak vystavovali strazniky i ostatni zucastnené

osoby riziku nakazy.

11) Jak se prislusnici méstské policie chranili pfi vyjezdu s podezi‘eni na COVID-19?

Straznici byli vybaveni ochrannymi pomiickami v podobé dezinfekcnich pripravkii,
ochrannych rukavic, Stitii, respiratoru trid FFP2 a FFP3 a kuvedenym pripadiim
se pristupovalo obezietné za dodrzeni prisnych hygienickych podminek, které byly

nastaveny.

Vypis z dokumentace sloZek Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje

Vypisy z dokumentace poskytli zastupci slozek 1ZS OLK, kteti poskytli i rozhovor.
Za HZS OLK se jedna tedy o plk. Ing. Davida Bucka, ktery je vedouci oddé€leni ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni a za ZZS OLK se jednd o Bc. Petra Kiiz¢, DiS.,

ktery je vedoucim pracovisté krizové pfipravenosti.
Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

Béhem tzv. prvni viny, které zapocalo dne 12. bfezna 2020. KS OLK se kazdy den
pravidelné schazel kviili jednani za osobni pFitomnosti ¢lenti KS. Od 17. bfezna 2020
z divodu zamezeni $ifeni potencialni nikazy do KS OLK byly schiizky zredukovany
pouze na vyuziti online prostfedkil. Opera¢ni skupina KS OLK se schazela kazdy den
na jednani s vyuzitim videokonference aZ do konce nouzového stavu 17. kvétna 2020.
Denné probihala videokonference KS OLK, jednou tydné pak videokonference
s hejtmanem a se zastupci obci s rozSifenou pusobnosti. Dne 30. bfezna 2020 doslo
k ukonceni vetejné vyhlasky Krajské hygienické stanice OLK k zamezeni pohybu osob
v uzaviené oblasti Uni¢ov, Litovel, Cervenka. B&hem uzavieni tzemi (15. — 30. biezna
2020) probihaly kazdy den videokonference se starosty zuzaviené oblasti. Technicka
podpora  videokonferenci a  zépisy z jedndni v gesci HZS OLK
(k 30.9.2020 celkem 112 zapisu).
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Shrnuti ¢innosti HZS OLK za prvni vlnu pandemie COVID-19:

logistika zdravotnického materialu (pies 3,7 milioni rousek, 650 tisic FFP2

respiratort, 50 tisic FFP3 respiratord, 2 miliony rukavic),

poskytnuty stany, sety, zabrany k odbérnym mistim u 7 nemocnic v kraji ze skladu

HZS a vystavba stand,
pohotovostni bali¢ky pro socialni zatizeni v ptfipadé pozitivniho nalezu COVID-19,
vydej, uskladnéni v prostorach HZS, distribuce

dezinfekce prostor a objektl, michdni vlastni dezinfekce, distribuce dezinfekce
na obce a socidlnich zafizeni apod., na zéklad¢ zadosti realizace dezinfekce pomoci
ionizéru,

informaéni podpora krizového Stdbu kraje, obsluha e-mailu, telefonu,
videokonference, telekonference, také evidence nabidek, poptavek, TfeSeni

pozadavkl, dotazl, stiznosti, komplexni servis pro rozhodovaci proces piedsedy

KS OLK,

pfi uzavieni oblasti HZS OLK poskytly prostory a zfidili informacni linku
pro Krajskou hygienickou stanici OLK v budové krajského teditelstvi HZS OLK,

evidence odbérti vzorka (ke dni 30. zafi. 2020 provedeno celkem 41 134 odbért
PCR testy nebo RAPID testy) viz obrazek 2, ktery zndzoriiuje pocet odbért pouze
z oficialnich odbérovych mist, proto se 1i§i od celkovych statistik na webu

Ministerstva zdravotnictvi.
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Pocty provedenych odbéri
bifezen 2020 - zari 2020

Obrazek 2 Pocty provedenych odbéri na COVID-19
Zdroj: Poskytl HZS OLK

Béhem tzv. druhé viny, ktera zapocala od 5. fijna roku 2020, vyhlaSenim dalSiho
nouzového stavu. PoZarni stanice zredukovaly pocty ptisluSnikl ve vyjezdu na minimalni
pocty, namisto 3 smén bylo vytvofeno 5 smén. Nékolikrat denné provadéna dezinfekce
vetejnych prostor krajského feditelstvi, tUzemnich odborii, pozarnich stanic.
Od 12. fijna 2020 piisluSnici a zaméstnanci s rovnomérné rozvrzenou dobou sluzby/prace,
rozdéleni na krajském feditelstvi do dvou vzdjemné se bezkontaktné stfidajicich skupin
v dobé od pondéli do patku v intervalu jednoho kalendainiho tydne. Pfislusnici KOPIS
s nerovnomérnou dobou sluzby rozdéleni do 5 smén o 8 pfislusnicich stfidajicich
se po 24 hodinach. Od 3. listopadu. 2020 stejné¢ rozdéleni na dvé skupiny v sidlech
uzemnich odbortt HZS kraje.

Shrnuti ¢innosti HZS OLK za druhou vlnu pandemie COVID-19:

e Logistika a distribuce osobnich ochrannych pomitcek, zdravotnického materialu,

zafizeni, testll a vzorkd.
e poskytnuti sil a prosttedkt HZS kraje (sklad, vozidla, ptislusnici),

e poskytnuty stany, sety, zdbrany k odbérnym mistiim,
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e poskytnut materidl ze skladi HZS OLK,

e pohotovostni bali¢ky pro socidlni zafizeni v ptipad¢ pozitivniho nadlezu COVID-19,
e vydej, uskladnéni v prostorach HZS, distribuce,

e dezinfekce prostor a objektu,

e michani vlastni dezinfekce, distribuce dezinfekce na obce, do socialnich zafizeni

apod.
e pieprava osob bez domova do karanténnich center,
e poskytnuti dopravnich prostiedkit HZS OLK,
e ziizeni a nasazeni dvou mobilnich odbérovych tymil (zdravotnik + fidi¢)

e provadéni hromadnych nebo individualnich PCR nebo POC testl u imobilnich osob
nebo v socidlnich zafizenich, vyzadanych cestou praktickych l1ékait nebo krajské

hygienické stanice,

e antigenni testovani vefejnosti v prosinci 2020 (18. — 23. prosince 2020 ve mésté
Olomouc ve Fakultni nemocnici Olomouc, 21. - 23. prosince 2020 ve meésté

Litovel, 28. - 30. prosince 2020 ve m¢esté UniCov),

e od 11. listopadu 2020 vypomoc s trasovanim pozitivné testovanych osob a jejich

rizikovych kontaktll na pracovistich Krajské hygienické stanice OLK,

e obdobné jako pfi prvni viné z divodu zamezeni Sifeni potencialni ndkazy do KS

OLK zredukovany schiizky a jednani pouze na vyuZziti online prostfedkt
e Od 2. #{jna 2020 &innost HZS ve stalé pracovni skupiné KS OLK,

e vramci &innosti KS kraje probihala zejména informaéni a technickd podpora
krizového $tabu kraje, obsluha e-mailu, telefonu, videokonference, telekonference,
evidence nabidek, poptavek, feSeni pozadavkl, dotazl, stiznosti, distribuce
podkladii a informaci. Komplexni servis pro rozhodovaci proces piedsedy KS

OLK,
e sbirani informaci ohledné vytiZenosti a planovanych odstavek krematorii v kraji,

e komunikaci s Krajskou hygienickou stanici OLK, Ustiednim KS, starosty obci,

tajemniky a jinymi,
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od 2. fijna 2020 do 28. tinora 2021 denn¢ (mimo vikendy) zapis o Cinnosti Stalé
pracovni skupiny KS OLK alx tydn& zapis videokonference z jednani KS OLK
(ke dni 28. unora 2021 celkem 86 zapist),

vedeni piehledu ukola Stalé pracovni skupiny KS OLK,

zpracovani hlageni OLK pro Usttedni KS za dany den,

zasilani planovaného vysilani mobilnich odbérovych tymt HZS,

sbér informaci ohledné vytizenosti a planovanych odstavek krematorii v OLK,

evidence odbért vzorkt (od 1. fijna. 2020 do konce unora 2021 provedeno celkem
200 216 odbértt PCR testy nebo RAPID testy) viz obrazek 3, ktery zndzortuje
pocet odbéri pouze z oficidlnich odbérovych mist, proto se lisi od celkovych

statistik na webu Ministerstva zdravotnictvi.

Pocty provedenych odbéri
rijen 2020 - dnor 2021

Obrazek 3 Pocty provedenych odbéri na COVID-19
Zdroj: Poskytl HZS OLK
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Zdravotni zachranna sluzba Olomouckého kraje

Shrnuti ¢innosti ZZS OLK béhem pandemie COVID-19:

Zajisténi primarnich vyjezdi ke COVID-19 pozitivnim, eventudlné COVID-19
suspektnich pacientim do jejich domova, eventuelné na misto vzniku mimotadné
udalosti (celkem §lo 0 2657 osob za obdobi do konce roku 2020),

zajisténi  sekundarnich  transporti ~ COVID-19  pozitivnich, transporty
jiz diagnostikovaného onemocnéni mezi jednotlivymi nemocnicemi, divodem
téchto transporti byl pieklad na vys§i pracoviste (pro pacienty vyzadujici
specializovanou péci), eventudln¢ pieklady zkapacitnich divodi nemocnic
(celkem $lo 0 316 sekundéarnich ptevozl za obdobi do konce roku 2020),

zajiSténim mobilnich odbéri, od bfezna 2020 ve spolupraci s infekénim oddelenim
nemocnice Prost§jov, od cervna 2020 samostatné dva tymy ZZS OLK
a od listopadu s vypomoci HZS OLK (celkem S$lo o 3643 odbéri mobilnimi
odbérovymi tymy ZZS OLK),

zdravotnické operacni stiedisko ZZS OLK zajistovalo v roce 2020 (mimo operacni
fizeni vlastniho provozu) ve spolupraci s Krajskou hygienickou stanici OLK
a praktickymi l€kafi administrativné a samostatné provozné, fizeni mobilnich

odbérovych tymil.

Tabulka 4 Identifikace rizik ¢innosti sloZek IZS OLK z rozhovori se zastupci sloZzek

IZS a poskytnutych dokumentu

Identifikovana rizika ¢innosti 1ZS OLK z rozhovoru

se zastupci sloZek IZS a poskytnutych dokumentii:

Identifikovana rizika ZZS

Nezajem/neochota zaméstnancti nastudovat a respektovat opatieni

Nedostatek ochrannych pomiicek

Negativni mysleni/ pocity beznadéje

Nedostatek persondlu prepsat na karanténu personalu
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Vlna piekupniki, spekulantti a podvodnikli s ochrannymi pomtckami

Nekvalitni pomtcky, které se dostaly do obéhu od pochybnych vyrobct

Identifikovana rizika HZS

Nékaza ptislusniktt HZS

Nedostatek ochrannych pomucek

Uzavieni mést Litovel, Uni¢ov a Cervenka

Omezeni osobniho kontaktu

Karantény a izolace piislusniki/zaméstnanct

Omezeni vyplyvajici z natfizenych opateni, které omezovaly ¢innosti HZS

Identifikovana rizika ostatni Méstska policie Olomouc

Nedodrzovani vladnich natizeni obcany

Nenoseni ochrannych pomticek dychacich cest obcany i ptes upozornéni

Vysoké mnozstvi piestupktl (nedodrzovani protiepidemickych natizeni)
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5 ANALYZA RIZIK CINNOSTI INTEGROVANEHO
ZACHRANNEHO SYSTEMU OLOMOUCKEHO KRAJE BEHEM
PANDEMIE COVID-19

Kapitola se vénuje analyze rizik c¢innost IZS OLK béhem pandemie COVID-19
identifikovanych v pfedchozich kapitolach. Pro analyzu rizik byla pouzita metoda
What-if s matici rizika. Pro polozku s nejvy$$im rizikem poté byla pouzita metoda
Ishikawa diagramu a pro nejrizikovéjsi ¢ast ,vyplyvajici z Ishikawa diagramu, byla poté

pouzita FMEA.

5.1 What-if a matice rizika analyzy rizik ¢innosti integrovaného

zachranného systému Olomouckého kraje

Na zékladé metody What-if byla vytvofena tabulka 5 pro hodnoceni rizika.
Dale byla urena kategorie pravdépodobnosti rizika dle tabulky 6. Nasledné¢ pomoci
tabulky 7 byla stanovena zavaznost dusledkt rizika. Hodnoceni rizika bylo provedeno
pomoci tabulky 8a zaznamenéano v tabulce 9, ktera nazorn¢ identifikuje a vyhodnocuje

riziko.

Tabulka 5 Hodnoceni rizika

Ptijatelné riziko 1-7
Nutnost monitorovani rizika a sniZzeni dopadi nebo pravdépodobnosti 8-15
Vysoce nezadouci riziko, nutné zavadét opatieni 16-19

Nepfijatelné riziko, nutné okamzité zavedeni opatieni _

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Kategorie pravdépodobnosti rizika

Vznik nezadouciho jevu

Vysoce nepravdépodobné )
je zcela nemozny

Vznik nezadouciho jevu
Nepravdépodobné o
je ojediné€ly 1x za rok

Udélost se vyskytuje
Pravdépodobné
vicekrat mésicné

Casty vyskyt nékolikrat
Vysoké pravdépodobnost
tydné

Zcela jisté Denné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 Kategorie zavaZnosti disledku rizika

Bezvyznamné

Nema dopad

Vysoké ohrozeni Zpomaleni
Vyznamné )

zdravi (do 50 000 lidi) | procesu

Vysoké ohrozeni Vyrazné
Kritické zdravi (50 000 az zpomaleni

90 999 lidi) procesu

Velmi vysoké

ohrozeni zdravi Kriticke
Vysoce kritické zpomaleni

(100 000 az 1 000 000 o

procest

lidi)

Masivni poSkozeni Proces
Katastrofické zdravi (vice jak nemuze

1 000 000 lidi) probéhnout

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8 Matice rizika pravdépodobnosti a disledku rizika

Matice rizika pravdépodobnosti a diisledku rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedostatek
zdravotnickych

ochrannych

pomticek

Tabulka 9 Analyza What-if

ZhorSeni
epidemické situace,
narist poctu
nakazenych

ZlepSeni
zasobovani,
navyseni kapacit
rezerv

ZvySeni Casu

ptipravy posadky

Potadani nacviku,

778, kvuli aplikaci | ZtiZeni pracovni aplikace I 13
, ¢innosti ochrannych '

ochrannych .

pomtcek
pomticek
Tvorba
improvizovanych
postupti v ramci )

5 Navrh specifickych
ochrany pted L ) postupti pro
SniZeni kvality " . ,
v . i necekané a malo Iv. 14

prenosem zdravotni péce < .

pravdépodobné

a adekvatni péci

0 pacienta
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PtetiZeni
Zdravotnického Navyseni poctu
sachranného Sniveni kvalit zdravo‘Emckeho
. iy personalu II1. 17
Y zdravotni péce P
sttediska hovory a navySeni poctu
tebné techni
nepatfici ZZS pottebné techniky
Nejasnosti v péci
© pacienty Tvorba ptesnych
s COVID-19 SniZeni kvalit navodu s postupy
. . . 1. 17
. , zdravotni péce jak zachazet
vcetné suspektnich .. :
S témito pacienty
u obvodnich Iékait
Zvysené riziko
nakazy pacientii ZlepSeni metody
predanych do Zhorseni 0dd§ 1°Vf‘m o II1.
. C pacientd, ktefi jsou 13
. . epidemické situace . 1r
$pinavé infekéni podezieli na
. COVID-19
zony
Naduzivani
zdravotni péce v ZlepSeni
‘ ‘ ZvySeni zatéze f . v 14
souvislosti systému ZZS m ermovgnosh :
vetejnosti
s COVID-19
Problém
db , ZhorSeni kvality Zvyseni
S odbavenim poskytovanych personalnich 1.
pacientli sluzeb kapacit
Nedostatecna
kapacita nemocnic reni ;
_ Zhorseni kvality Zvysem‘kapamt I
pro pacienty poskytované péce | | miocnie Pro V.
infek¢ni pacienty
s COVID-19
Zdrzovani
sanitnich voz ' _
o o Zhorseni kvality Zvyseni kapacit
kvili problémim | poskytované péce, | nemocnic pro I1I.

s umisténim

pacienta

ohroZeni pacienta

infek¢ni pacienty
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s COVID-19 -
Karanténa posadek . . Navyseni
Ztizeni Cinnosti 1r
77S 779 persor}almch ML 17
kapacit ZZS
Extrémni pfesCasy | Ztizeni &innosti Navyseni
zaméstnanch ZZS | ZZS, vznik chyb personalnich IV. 18
z ptepracovani kapacit ZZS
Zruseni vétsiny Nizsi
y , informovanost VEtsi moznost
Skoleni wr 1 1o y ]
ptislusniktt ZZS Skoleni formou IL. 5
zaméstnancti ZZS | o aktualnich e-learningu
zménach
Zrueni taktickych ZhorSeni Potadani
schopnosti taktickych cviceni
cviceni IZS efektivné alespon formou L /
spolupracovat e-learningu
Zvyseni zatiZeni
s g1 ZhorSeni kvalit Vétsi
tisiovych linck 112 poskytovanych informovanost II1. 17
a 150 sluzeb vetejnosti
Extrémni
Y Zhorseni kvalit Navyseni kapacit a
vytizenost poskytovanych moznosti stiidani | TIL 17
zaméstnanct HZS | sluzeb ptislusniktt HZS
Zruseni vétSiny Nizsi
. , informovanost Vétsi moznost
Skoleni wr 1o 1o . .
ptislusniktt HZS o | Skoleni formou II. 5
zamé&stnancti HZS | aktualnich e-learningu
zménéch
Riziko ndkazy HZS
pii pomoci Zhor§er}i . Dtsledné;jsi
epidemickeé situace, | dodrzovani
s mobilnimi ohrozeni fungovani | protiepidemickych L 3
odbérovymi tymy HZS doporuceni
SniZeni stavu po&tu SniZeni schopnosti .
rychlé reakce na ZvySeni moznosti
vybaveni HZS dalsi neocekavané | vybaveni HZS s 2
udalosti
Riziko nakazy HZS
pii manipulaci s thréegi . Dislednéjsi
epidemickeé situace, | dodrzovani M 17
COVID-19 ohrozeni fungovani | protiepidemickych '
HZS doporuceni

pozitivnimi
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pacienty

ZhorSeni kvalit

Vysoka vytizenost , Navyseni kapacit a
A poskytovanjch 1 1 o osti stiddni | V 15
ptislusniktt PCR WDAHst S :
sluzeb prislusniktt PCR
Nakazeni L . -
ZhorSeni Duslednéjsi
piislugnikia PCR epidemické situace, dodr.iox'/éni ‘ 0L 17
ohrozeni fungovani | protiepidemickych
OLK COVID-19 PCR doporuceni
Nedodrzovani
zavedenych _ Duslednéjsi osvéta
i : ZhorSeni vefejnosti a I
protiepidemickych | epidemické situace J . ’
motivace obcanl
opatfeni ob¢any
Nedodrzovani -
) Vétsi kompenzace
zavedenych _ na ztratach
o : ZhorSeni z moznych ptijmu, | III
protiepidemickych | epidemické situace | 2 oot PIUMY, ’
. jina forma
Nerespektovani
] . . Dtisledné;jsi
oblasti karantény ZhorSeni J ,
. C kontrola karantény | III.
. epidemické situace « o
obcany obcant
Vysoka vytizenost Navyseni kapacit a
tatnich slozek ZhorSeni kvalit moznosti stfidani
ostatnich sloze poskytovanych pfislusniki V. 15
1ZS sluzeb ostatnich slozek
1ZS pii nasazeni
Riziko nékazy
nasazenjch vojaki Zhorseni Dtsledné;jsi
pfi praci s pacienty | epidemické situace, | dodrZzovani I 17
dezfent ohrozeni fungovani | protiepidemickych '
s podezienim na ACR doporucent
COVID-19
Riziko nakazy ZhorSeni
C e . | epidemické situace, | Dusledné&;si
seniort a uzivatelt . . .
ohroZeni zdravi dodrzovani v 19
sluzeb socidlni seniorll a uzivatelli | protiepidemickych ’
sluzeb socialni doporucent

péce od nasazenych

péce
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vojaki

NemoZnost
Méstské policie
Unicov vykonavat

sluzbu, kvali

Snizeni kvality

Urychlené zvySeni

poskytovanych zasob ochrannych | IIL.
nedostatku sluzeb pomtcek
ochrannych
pomticek
Dtsledné
Nékaza ptisluSniki | Snizeni schopnosti | dodrzovani proti- 10 17
HZS HZS epidemiologickych '
opatieni
Karanténa Ztizeni ¢innosti Navyse’nl .
ersonalu HZS HZS persondlnich II1. 17
P kapacit HZS
Uzavfeni mést Zvyseni Vétsi
Litovel, Unicov a znepokojeni informovanost L. 7
Cervenka vetejnosti pro vefejnost
Moznosti setkavani
Omezeni osobniho | ZhorSeni socidlnich | za dodrZeni I )
kontaktu vazeb protiepidemickych |
opatreni
Omezeni ¢innosti
HZS vyplyvajici z | Ztizeni ¢innosti Zvyseni poCtu v 14
L ., | HZS ptislusnikda HZS '
nafizenych opatieni
Nezajem a
neochota nékolika
zaméstnancl R Dtsledna osvéta
. Zvyseni rizika ,
nastudovat si a , zavedenych V. 19
nakazy w
respektovat nafizeni
rezimova opatieni
778
Neg_atlvm mysvl'em/ Zhorgeni vztahii na Zvyseni m.ozr{ostl
pocity beznad¢je s psychologické V. 15
< o pracovisti .
zamestnancl ZZS pomocl
Vlna ptekupnik, Zhorseni
spekulantii a dostupnosti e
1o , V4 kontroly,
podvodnikl nezbytnych VYSCh KOntroly 111
o , regulace ceny
s ochrannymi ochrannych
pomtckami pomticek
Nenoseni Zhorseni . .
Motivace ob¢anti 1.

ochrannych

epidemické situace
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pomiicek
dychacich cest
obcany i pies
upozornéni policii

Vysoké mnozstvi Zvyseni kontroly,
prestupki v rdmci Zhoréent zlepseni
. rSeni .
nedodrzovani orse komunikace V. |A 15

epidemické situace

protiepidemickych s vefejnosti,
nafizeni motivace
Nekvalitni Vétsi riziko nakazy

omiicky. které se lidi a ptisluSnikii Kontrola pomticek
P Y, Kiet 1ZS v certifika¢nich
dostaly do ob&¢hu . . e V. |D
od pochybnych a tim zhorSena firmach pfed jejich
vyrobet schopnost ptsobeni | nakupem

1ZS

Zdroj: Vlastni zpracovani

P* — kategorie pravdépodobnost
D* — kategorie zavaznosti dtsledki

R* — celkové riziko

5.2 Ishikawa diagram analyzy rizik Ccinnosti Integrovaného

zachranného systému Olomouckého kraje

Na zakladé¢ metody What-if, viz tabulka 9, bylo zji§téno, ze nejrizikove¢jsi faktor,
s celkovou hodnotou rizika 25 je ,,Nedostatek zdravotnickych ochrannych pomticek®.
Pro tento faktor byl vytvoten Ishikawa diagram, viz obrazek 4, ktery dale analyzuje pficiny
nedostatku zdravotnickych ochrannych pomicek a dale rozviji moznosti navrhu a vyuziti

opatfeni v oblastech diagramu.
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NEDORESENA
RECYKLOVATELNCST
LEVNE NEKVALITNI
MATERIALY
\ | NEDOSTATEK
OCHRANYCH
'] POMUCEK
NEDODRZENI SKLADOVACT
POSTUPD
<
NEINISLEDNA KONTROLA

Obrazek 4 Ishikawa diagram nedostatek zdravotnickych ochrannych

pomiticek

Zdroj: Vlastni zpracovani

PiibliZzeni pojmii z Ishikawa diagramu:
LIDE

Nizka pracovni morialka - Pracovnici jsou ovlivnéni negativnimi zprdvami a dochazi

k vzniku nezadoucich pracovnich jevi.

Negativni nalady ve spolecnosti- Pracovnici jsou negativné ovlivnéni naladami

ve spolecnosti pii epidemii.

PretiZeni pracovnikii - Pfi trvajici epidemii jsou pracovnici vystaveni nadmérné zatézi.

METODY

Spatny postup vyroby - Nedostateéné rychly postup vyroby, aby uspokojil zvysujici
poptavku.

STROJE
Selhani vyrobni linky- Selhani fidiciho systému vyrobni linky.

Spatné nastaveni stroje - Jev zapfi¢inény Spatnym zadanim hodnot.
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MATERIAL

NedoreSena recyklovatelnost - Material, ktery jiz nejde recyklovat, se stava

nevyuzitelnym odpadem, z ¢ehoZ plyne zatéz pro zivotni prostiedi.

Levné nekvalitni materialy - Pouziti nekvalitnich materiali zptasobuje dal$i nezadouci

jevy, snizené zivotnosti vyrobku, vyssi pocet reklamaci apod.

MERENI

Nespravné vyrobni nastaveni - Spatné zvolené nastaveni, které zpiisobi dalsi nezadouci
jevy.

Chybny vypoéet - Nespravné méfeni rozméri vyrobkda.

PROSTREDI

Nepriznivé vlivy prostiedi - Vlivy které jsou nepiedpokladané a nelze je spolehlive

predpovédét.

Neocekavané vnéjsi vlivy prostiedi - DalSi neptedpokladané jevy, které mohou ztéZovat

pritbéh procesu.

RIZENI
Nespravna organizace prace - Vlivem nespravné organizace dochazi k vysSimu
nedostatku pomucek.

Nedostatek planovani - Vlivem pozdniho planovani se prohlubuje nedostatek pomiicek.

UDRZBA
NedodrZeni skladovacich postupi - Dochdzi k zhorSeni kvality pomtcek vlivem

nespravného skladovani.

Nedisledna kontrola - Pti vystupni kontrole projdou i nepouzitelné vyrobky.
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5.3 Metoda Failure mode and effect analysis analyzy rizik ¢innosti

Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje

Na zaklad¢ Ishikawa diagramu, z ptedchozi podkapitoly, byla jako nejrizikovejsi oblast
pfi¢in vyhodnocena oblast Lidé. FMEA, viz tabulka 14, dale analyzuje pfi€iny této oblasti
a rozviji tak moZnosti ndvrhu a vyuziti opatfeni pro nejrizikovési faktor ,,Nedostatek

zdravotnickych ochrannych pomucek®.

Analytickd metoda FMEA byla pouzita k identifikaci moznych vad za pouziti tabulek
pro klasifikaci vyznamu vady, viz tabulka 10, klasifikaci vyskytu vady tabulka 11

N 24

vada, ktera byla vyhodnocena zprovedené analyzy, je faktor ,pfetizeni pracovniki,

ktery byl vyhodnocen s vysokym stupném zavaznosti dle tabulky 13.

Tabulka 10 FMEA Kklasifikace vyznamu vady

Klasifikace vyznamu vady

Podstata vady je takova, Ze viibec neovlivni schopnost
systému ani jiné

Vada vyvolava potize, nezplisobuje ale snizeni )3
schopnosti systému

Vada vyvolava potize, ovlivituje schopnosti systému 4-6
Vada vyvolava znaéné potize, vyznamn¢ ovlivituje -8
schopnosti systému

Vada je jiz tak zdvazna, Ze neumoziuje systému 9-10
fungovat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 11 FMEA Kklasifikace vyskytu vady

Klasifikace vyskytu vady

Vada se vyskytuje ziidka 1x za rok

Vada se vykytuje méné casto 1 x za pololeti 2-3

Vada se vykytuje 1x za Ctvrtleti 4-6

Vada se vyskytuje 1x mesi¢né 7-8

Vada se vyskytuje kazdy den 9-10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 FMEA Kklasifikace odhalitelnosti vady

Vyhodnoceni odhalitelnosti vady

Pravdépodobnost, ze vada by byla snadno odhalitelna

je miziva

Vada je tézce odhalitelna 2-3
Vada lze pti pouziti béznych postupti odhalit 4-6
Odhalitelnost vady je vysoka 7-8
Vada je odhalitelna 9-10

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 13 Urdeni stupné zavaZnosti rizika

Urceni stupné zavaznosti rizika

0-250 Riziko je potieba sledovat

Je nutné opatieni k snizeni

251-750 o '
rizikovosti

Je nutné urychlené opatieni

751-1000
k snizeni rizikovosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 14 FMEA nedostatku ochrannych pomiicek

FMEA Nedostatku ochrannych pomiicek

ZvySeni
Vznik Vysoké mira
Nizké pracovni finan¢ni
nezadoucich nakazenych Zadné 9 576 )
moralka ) motivace
pracovnich jevi pracovnika
pracovnikl
ZhorSeni
Negativni nalady Negativni Osvétova
) pracovniho zadné 8 336 )
ve spolecnosti zpravy v TV ¢innost
vykonu
NavySeni
Pretizeni Snizeni kvality Nizky pocet
zadné 10 810 | personalnich
pracovnika prace pracovnika )
kapacit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 NAVRH RESENI ZJISTENYCH NEDOSTATKU CINNOSTI
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU
OLOMOUCKEHO KRAJE BEHEM PANDEMIE COVID-19

V predchozi kapitole doslo prostiednictvim metod What-if s matici rizika, Ishikawa
diagramu a FMEA k analyze rizik ¢innosti 1ZS OLK. Nasledujici kapitola shrnuje
hodnoceni analyzy a vénuje se nadvrhu na zlepSeni ¢innosti IZS OLK, které byly v analyze

rizik vyhodnoceny s vysokym az nepfijatelnym rizikem.

Nékteré¢ cinnosti [ZS OLK byly vyhodnoceny s pfijatelnym rizikem, neni tieba
je tedy monitorovat ani navrhovat feSeni. Nékolik ¢innosti IZS OLK bylo vyhodnoceno
s nizkou mirou rizika a je vhodné dale provadét jejich monitoraci. Jedna se o nasledujici

¢innosti IZS OLK:
e zvySeni Casu pfipravy posadky ZZS, kvili aplikaci ochrannych pomticek,

e tvorba improvizovanych postupdi  vramci ochrany pfed pfenosem

COVID-19 a adekvatni péci o pacienta,
e zvysené riziko ndkazy pacientl pfedanych do Spinavé infek¢ni zony,
e naduZivani zdravotni péce v souvislosti s COVID-19,
e vysoka vytizenost piisluinikt PCR,
e vysoka vytiZzenost ostatnich slozek IZS,
e omezeni ¢innosti HZS vyplyvajici z nafizenych opatient,
e negativni mysleni/ pocity beznad¢je zaméstnancti ZZS,
e vysoké mnozZstvi pfestupkil v ramci nedodrZovani protiepidemickych natizeni.

Jiné cinnosti IZS OLK byly vyhodnoceny jiz svysoce nezddoucim rizikem.

Pro tyto ¢innosti je tfeba navrhnout feSeni. Jedna se o nasledujici ¢innosti IZS OLK:
e pretiZzeni Zdravotnického zadchranného stfediska hovory nepatiici ZZS,
e nejasnosti v pé€i o pacienty s COVID-19, v€etné suspektnich, u obvodnich Iékait,
e karanténa posadek ZZS,

e extrémni prescasy zaméstnancii ZZS,
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e zvySeni zatizeni tisnovych linek 112 a 150,

e extrémni vytizenost zaméstnanct HZS,

e riziko nakazy HZS pfi pomoci s mobilnimi odbérovymi tymy,

e riziko nakazy HZS pfi manipulaci s COVID-19 pozitivnimi,

e nakaZeni pfislusniki PCR OLK COVID-19,

e riziko nakazy nasazenych vojakl pii praci s pacienty s podezienim na COVID-19,
o riziko nakazy senioril a uzivateld sluzeb socidlni péce od nasazenych vojak,

e nakaza pfislusnikt HZS,

e karanténa personalu HZS,

e nezdjem a neochota nékolika zaméstnanct nastudovat si a respektovat rezimova

opatteni ZZS.

Prvnim problémem, kterym je tfeba se zabyvat, je pietizeni linek IZS. Je vysoce
pravdépodobné, Ze hlavnim diivodem, pro¢ k tomuto doslo, je nedostatecnd informovanost
vefejnosti o postupu pii podezieni na ndkazu novym typem koronaviru. Jako feSeni
této problematiky by bylo vhodné zajistit prezentaci informaci, o postupu co délat
pfi podezieni na COVID-19, v médich formou optimélné dlouhého videa (cca 10 minut)
jako samostatny minipotad tieba pfed kazdymi zpravami a také stejné video umistit na web
Ministerstva zdravotnictvi a hojné pouzivanou webovou platformu, zejména mladou
generaci

napf. YouTube.cz a na socidlni sité¢ napt. Facebook.com. Rovnéz by bylo vhodné vytvofit
informa¢ni mobilni aplikaci o platnych protiepidemickych nafizenich, jejiz soucasti
by byly 1 informace o postupu co délat kdyz ma ob¢an podezieni, ze je nakazen a v ptipade
zmén opatfeni by aplikace na tuto skutecnost upozornila. Tuto aplikaci by mohli vytvorit

specialisté ACR ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi.

Jako druhym problémem jsou nejasnosti v péci o pacienty s COVID-19, vcetné
suspektnich, u obvodnich Iékait. Je tieba, aby odbornici vypracovali univerzalni postup
pro pacienty s podezienim na vyskyt infekéni choroby, pro obvodni 1ékate. Do budoucna
by se také mohl, v ramci kraje, ziidit specialni tym, ktery by tyto pacienty navstivil doma
a provedl potfebné vySetfeni, napt. odbér biologického materialu, pro potvrzeni suspekce

na infekéni chorobu. V rdmci zachovani kvality péce o pacienty by bylo vhodné zavést
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online konzultace s lékatem pies videokonference podobné napt. Zoomu. Mohla

by se jmenovat napt. EMedicalCare nebo ELékar.

Dalsim problémem, je zcela logické, riziko ndkazy ¢i ndkaza zasahujicich osob I1ZS
¢1 karanténa. Riziko nakazy je tfeba snizit. Vhodné by bylo zavést specidlni
dekontaminacni box, kam by vjela celd sanitka a posadka by z tohoto prostoru vstoupila
do osobnich dekontaminacnich boxi, kde by prob¢hlo odlozeni kontaminovanych
pomtucek a nésledné dekontaminacni sprcha clena posadky. V tomto boxu by probéhla
1 dekontaminace sanitky pomoci mlhovace. Vhodné by také bylo zaroven snizit Cas,
ktery zaméstnanec IZS stravi v nebezpecné zoné. S tim souvisi dalsi riziko, kterym
jsou extrémni prescasy pracovnikii IZS. Pfi unavé obecné klesa pozornost a zvySuje
se riziko chyb. Je tieba zajistit dostatek personalu jiz na pocatku epidemické situace.
Navyseni personalu by bylo vhodné provést formou Dohody o pracovni cinnosti
nebo Dohody o provedeni prace. Zaméstnat na takové tvazky navrhuji zejména studenty
vyssich ro¢niki Skol se zadoucim oborem. V piipadé nouze navrhuji vyuzit registry
napt. nelékarskych zdravotnickych pracovnikli a povolat na vypomoc osoby, které maji
ptislusné vzdélani, ale pracuji mimo obor. Zvysit pocet pracovniki by bylo vhodné
o minimalné 10 % v pocatcich epidemie. Finance na zvySeni stavu pracovnikli by poskytl

stat formou dotace.

V ramci snizeni rizika nakazy seniorti a uzivatelii sluzeb socidlni pée od nasazenych
vojaki a jinych pfislusnikd IZS, by bylo vhodné umistit pracovniky na piedpokladanou
dobu epidemie ¢i pandemie do jednoho mista ur€eni a minimalizovat pendlovani osob
a také pravidelné testovani takovych osob. Idealné pii kazdém névratu, kdy osoba
pobyvala mimo prostor domova pro seniory. Dal$i vyhodu by tento postup pfinesl
1 v ramci jakési rovnovaznosti psychiky seniorti, nebot’ je pro n€ obtizné zvykat si neustéle
na nové lidi. Pfi extrémnim postupu by se mohli tito pracovnici izolovat od vnéjsiho svéta
a pobyvat pouze v daném misté pracovisté, kde by méli zajisténo provizorni nutné osobni
zazemi s naslednou napft. finan¢ni kompenzaci ve formé mimotadné odmény a nadhradniho

placeného volna.

Poslednim rizikem je nezdjem a neochota nckolika zaméstnancli si nastudovat
a respektovat rezimova opatieni ZZS. V tomto piipadné navrhuji pfefazeni zaméstnanci,

minimalné docasn€, na takovou pozici, kde svym postojem nebudou ohrozovat uspéSnost
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pusobeni ZZS a také financ¢ni trest, pokud je prokdzano opakované poruseni rezimovych

opatfeni. Takové chovani je uz z principu pro zdravotnika nepfipustné.

Nekteré Cinnosti IZS OLK byly vyhodnoceny s nepiijatelnym rizikem. Pro tyto ¢innosti

je tteba navrhnout a zavést okamzita feSeni. Jedna se o nésledujici ¢innosti IZS OLK:
e nedostatek zdravotnickych ochrannych pomiicek,
e problém s odbavenim pacientd,
¢ nedostatend kapacita nemocnic pro pacienty s COVID-19,
e zdrZzovani sanitnich vozl kviili problémlim s umisténim pacienta s COVID-19,
¢ nedodrzovani zavedenych protiepidemickych opatieni obcany,
¢ nedodrzovani zavedenych protiepidemickych opatieni podniky,
e nerespektovani oblasti karantény obcany,

e nemoznost Méstské policie Unicov vykonavat sluzbu, kviili nedostatku ochrannych

pomiicek,
e vlna prekupniki, spekulanti a podvodnikd s ochrannymi pomuickami,
e nenoseni ochrannych pomicek dychacich cest obCany i pfes upozornéni policii,
e nekvalitni pomiicky, které se dostaly do obéhu od pochybnych vyrobct.

Nejveétsi riziko, vramci analyzy rizik cCinnosti IZS OLK, piedstavuje nedostatek
zdravotnickych pomucek. Ishikawa diagram vyhodnotil jako nejrizikovéjsi pficinu oblast
Lid¢, ze které na zdkladé FMEA analyzy vyplynul jako nejzdvaznéjsi problém pretiZzeni
pracovnikt, které mtize vést ke snizeni kvality prace. Vhodnym opatfenim by mohlo byt
navySeni persondlnich kapacit ve vyrobé o 20 %, jiz ovéfenych firem vyrabéjici
zdravotnické ochranné pomticky. Pracovniky ve své podstaté mizeme nalézt v podnicich,
jejich ¢innost béhem pandemie byla radikdlné omezena ¢i pozastavena (zejména sluzby,
gastronomie a hotelnictvi). Ponechala by se jim jejich mzda, kterd by byla dotovana
Castecné statem a také firmou, kam by byl pracovnik pfesunut pro vyrobu zdravotnickych
pomiucek a malé procento mzdy by zlstalo na plivodnim zaméstnavateli. Stat by naftidil
povinnost proptij€it tyto pracovniky pfi stavu nouze. Dal§im zdrojem pracovni sily by moli
byt obfané v evidenci tradu prace, kdyby na jejich mzdu poskytl dotaci stat a ¢ast hradila

firma, kde by pracovnik pisobil. Umisténi pracovnikli by bylo zavislé na misté jejich
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bydlisté, ptipadné by jim muselo byt zajisténo ubytovani. Vhodné by bylo také zavedeni
noc¢nich smén, pokud ji jesté firma pro vyrobu pomiicek nemé zavedenou. Také by bylo
vhodné legislativné ukotvit odbér ochrannych zdravotnickych pomtcek vyhradné
od Ceskych firem. Vhodné by také bylo, aby se nafidila certifikace zdravotnich pomticek
v téchto firmach a byla tak zajiSténa adekvatni kvalita zdravotnickych ochrannych
pomucek. Takovy postup by mohl pomoct piedejit dalSim rizikim, ¢imz je ptekupnictvi
a podvody s ochrannymi pomutckami spjatych s jejich pochybnou kvalitou. Dostatek
ochrannych pomtcek by pak zamezilo nemoznost M¢stské policie UniCov vykonavat

sluzbu, kvili jejich nedostatku.

Chyba také mize nastat pti zanedbani objednavek téchto pomicek, zejména pak podcenéni
jejich zasoby ve statnich rezervach. Proto by bylo vhodné zavést né&jaky typ elektronického
syst¢ému evidence téchto pomicek, kde by bylo jasné ukazovdno kolik pomiicek
je k dispozici veetné jejich exspirace. Systém by evidoval a ukazal pomicky na skladech,
v jednotlivych krajich, ¢i i méstech. Napft. podivame se do takového systému a jasné vime,
ze v OLK je k dispozici 500 000 respiratort,, kdy 250 000 je umisténo ve skladu Fakultni
nemocnice a zbyva rok expirace pro polovinu téchto pomticek. Mohl by se také stanovit
minimalni pocet pomucek (napt. pocet zdravotnikli v kraji x 21) a v pfipad¢ sniZeni
pomticek pomalu se blizici k tomuto minimu nebo konci exspirace, napt. jeden mésic,
by se vsystému rozsvitila polozka Cervené a zarovenl by systém upozornil uréeného
spravce, ktery by pomicky objednal, od ¢eskych firem, nebo v ptipadé¢ koncici exspirace

zajistil jejich pouziti, aby se jimi neplytvalo.

Dals$im rizikem je pomalé¢ odbavovani pacienti s COVID- 19. K tomuto pravdépodobné
doslo vlivem dekontaminace sanitek a posaddek béhem jednotlivych vyjezdi. Vhodné
by bylo navysit pocet vozidel i posddek a urcit posadky pouze pro pievoz pacientl
s COVID-19. Vozidla i posaddky se zdravotnickym vzdélanim by mohla poskytnout
napt. ACR.

Dal$im problémem s odbavenim pacienti s COVID-19, nastaval v nemocnicich kvili
nedostate¢né kapacité pro infekéni pacienty, coz méla za nasledek zdrzovani sanitnich
vozil. Bylo by vhodné pfipravit plan pro dalsi situace s navalem infekénich pacientii
a vycClenit budovy, které stavebné odpovidaji poZzadavkiim pro vznik infekénich oddéleni,
popt. je stavebné poupravit tak aby je bylo mozno bezpecné pii takové situaci pouzit

ve velmi kratkém case. Mohlo by se jednat napf. o integrovani kolejnic,
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kam by se v pfipad¢ vzniku potieby vsunuly plastové prepazky, které by vytvotily jakési
boxy pro infekéni pacienty se specidlné¢ pfipravenou vzduchotechnikou s filtry

proti zamezeni Sifeni kontaminace.

Celkem zasadnim problémem je nedodrZzovéani zavedenych protiepidemickych opatfeni
obCany a podniky, véetné nerespektovani oblasti karantény obCany a nenoseni ochrannych
pomtucek dychacich cest i pfes upozornéni policii. Pokud nefunguje trest je bud’ tfeba
ho zvysit, nebo zkusit ,,cukr®. Vhodnéjsi se vSak zda zvysit motivaci obcanii a podnikii
dodrzovat protiepidemickd opatfeni. Podniky by bylo vhodné namotivovat adekvéatni
financni kompenzaci, kterd by byla vypoctena pro kazdy podnik tak, aby nedoslo
ke zkrachovéani podniku. Ve statnich budovach by se také mohlo podnikiim odpustit
najjemné. Tato skutecnost by se pak musela zohlednit ve finanéni kompenzaci,

ktera by se pro podnik vypocetla.

Obcané by mohli byt namotivovani tfeba néjakym typem soutéZze o ceny. Mohlo
by se jednat napiiklad o rozdavani smajlikovych lost piislusniky méstské policie,
které by po setieni obsahovaly bud’ jiz néjakou vyhru, nebo unikatni kod, ktery by vzorny
obcan, co dodrzel opatfeni a obdrzel tento los, zadal na k tomuto Gelu vytvorené weboveé
strance, kde by poté mohl za kazdy koéd zatocit ,kolem Stésti“ a také se zaradit
do slosovani o zajimavé ceny. Ceny by mohly byt jednak hmotné (od sponzord,
které¢ pandemie nezasahla, nebo také pro sponzory, ktefi by si timto zplisobem tieba chtéli
vytvofit reklamu) a také tzv. zazitkové ceny. Ttieba stafi se na den vojdkem, policistou,
politikem, nebo zazij let vojenskou helikoptérou Mi-24 nebo Mi-17 nebo projed’ se tankem
jako spolujezdec atd. Zazitkoveé varianty cen by v podstaté predstavovaly minimalni

finan¢ni naklady.
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ZAVER

DP se zabyva analyzou ¢innosti IZS OLK a névrhu opatieni, pro snizeni rizika ¢innosti
IZS OLK, kterd byla vyhodnocena s vysoce nezadoucim rizikem nebo nepiijatelnym
rizikem. S rostoucim poc¢tem obyvatel a globalizaci zaroven roste riziko pfenosu nemoci.
Negativni vliv globalizace se potvrdil i pii sou¢asné pandemii. Prvni nakazeny, v jiné zemi

mél cestovatelskou minulost.

Teoretickd ¢ast prace, obsahuje dvé kapitoly, které shrnuji zakladni poznatky
o IZS a popisuje zakladni ukoly jednotlivych jeho zékladnich slozek a také spolecné
i samostatné ukoly zékladnich slozek IZS pfi zdsahu s podezienim na vysoce nakazlivou

chorobu ¢i epidemii.

Hlavnim cilem DP bylo analyzovat ¢innost IZS OLK béhem pandemie COVID-19. Hlavni
cil DP rozvijely dva diléi cile. Prvnim dil¢im cilem bylo zhodnotit ¢innosti IZS OLK
béhem pandemie COVID-19 a druhym, pak navrhnout feSeni zjiSténych nedostatki
¢innosti IZS OLK béhem pandemie COVID-19. Hlavni cil prace byl splnén na zakladé¢
seskupeni a uceleni informaci z reSerSe kybernetickych zdrojt o ¢innosti slozek 1ZS OLK,
poskytnutych rozhovorti zastupci slozek 1ZS OLK a jimi poskytnutych vypisi
z dokumentti. Prvni dil¢i cil byl splnén na zaklad€é provedené analyzy rizik Cinnosti 1ZS
OLK béhem pandemie COVID-19. Druhy dil¢i cil byl splnén na zakladé provedeni navrhu
opatfeni pro <¢innosti [ZS OLK béhem pandemie COVID-19, vyhodnocenych

s nezadoucim rizikem nebo nepfijatelnym rizikem. Cile prace byly splnény.

DP by mohla slouzit pro celkové ohlédnuti a zhodnoceni rizikovych oblasti v pribéhu
pandemie, taktéZz mize byt pfinosem pro inspiraci a Gpravu opatfeni v ramci ¢innosti IZS
a mozna tak zefektivnit boj pfi dalSi vin€ pandemie nakaZlivé nemoci, nejen proti

COVID-19. RovnéZ by mohla byt podkladem pro dalsi zavérecnou praci.
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