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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméiena na hodnoceni zakofenéni pfimych zahrani¢nich investic v
Ceské ekonomice. V teoretické Casti je vymezena problematika zakoienéni nadnarodnich
spolecnosti. Praktickd ¢ast zahrnuje indikétory a metodologie pro zpracovani hodnoceni
zakotenéni. Hlavni néplni této &asti jsou piipadové studie tii spoleénosti paisobicich v Ceské
republice s majoritnim nebo Uplnym majetkovym podilem zahrani¢niho investora a
hodnoceni zakotfenéni na zakladé dosazenych bodii v jednotlivych oblastech urcenych
indikatory zakofenéni. V zdvéru prace jsou shrnuty vysledky hodnoceni zakotfenéni

doplnéné o komentar.

Kli¢ova slova: zakofenéni, region, nadnarodni spolecnost, investice, pfimé zahranicni

investice

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on evaluation of embeddedness of foreign direct investments in
Czech economy. Theoretical section is devoted to problematics of multinational companies
embeddedness. The practical part includes indicators and methodology for embeddedness
evaluating. The main content of this section are case studies of three companies operating in
the Czech Republic which are majorly or completely owned by a foreign investors and
evaluation of embeddedness based on number of points achieved in individual areas. The

conclusion summarizes results of embeddedness supplemented by commentary.

Keywords: embeddedness, region, multinational company, investments, foreign direct

investments
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UvVOD

Vztah mezi zemi nebo regionem a spolecnosti v nich umisténé hraje diilezitou roli v rozvoji
obou stran. Spole¢nost mtize nabidnout pracovni pozice, uzké spoluprace, rozvoj regionu a
jiné¢ vyhody. Kraje zase mohou nabidnout naptiklad kvalifikovanou pracovni silu diky
mistnim univerzitdm. Silu t€chto vazeb mezi spolecnosti a okolim, ve kterém ptisobi (kraj,
stat) oznacujeme jako miru nebo Uroven zakotfenéni. Zakotfenéni lze zkoumat z mnoha
hledisek a jedna se o pomérné komplikovanou problematiku, ktera byla od svého vzniku v

oboru sociologie mnohokrat zkouméana a stala se zhavym tématem i v rdmci jinych obort.

Prvni sekce préace je zaméfena na vymezeni problematiky zakofenéni, a to jak z klasickych
pohledi, tak i pohledu, ktery v ramci zakofenéni zohledniuje spolupréci s univerzitami,
narodnimi a regiondlnimi institucemi, napliiovani spole¢enské odpoveédnosti nebo aktivitu v

oblasti ochrany zivotniho prostiedi.

Prakticka ¢ast zahrnuje piipadové studie i spole¢nosti pasobici v Ceské republice. Tyto
spolecnosti maji spole¢nou vlastnost, a sice ze u vSech tii spolecnosti je majoritnim nebo
stoprocentnim vlastnikem podilu na majetku spole¢nosti zahrani¢ni investor. V této ¢asti
jsou taky urceny indikatory pro hodnoceni zakotenéni, pomoci kterych je urceno, ktera ze

spolecnosti je ve svém prostiedi nejvice zakofenénd, a kterd naopak nejméng.
Zaveér je vénovan souhrnu prace, zhodnoceni dosaZeni cill, pfipadnym nepfiznivym
okolnostem ovliviiujici praci, komentafi k dosaZzenym vysledkiim hodnoceni zakofenéni a

taky doporuceni pro ptipadny budouci rozsiteni prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primarnim cilem této prace je zjistit, jakou urovni zakotfenéni disponuji vybrané spolecnosti
z oblasti automobilového primyslu, bankovnictvi a pojistovnictvi, a telekomunikaci v

prostiedi Ceské republiky.

Prvnim cilem je reserSe zahrani¢nich odbornych ¢lanki a literatury popisujici problematiku

zakotenéni a sepsani poznatkii v rdmci teoretické ¢asti.

Druhym cilem je v ramci praktické ¢asti urcit metodiku a indikatory pro hodnoceni
zakotenéni spolec¢nosti. Témito indikatory jsou oblasti zakotfenéni, a to: vztahy s dodavateli,
vztahy s odbérateli, pravomoci managementu, vzdélani, vyroba a poskytovani sluzeb,

vyzkum a vyvoj a v posledni fadé spole¢enska odpovédnost.

Ttfetim cilem je zpracovani piipadovych studii tfi vybranych spole¢nosti a poskytnuti

dostatek dat pro ucely spravného vyhodnoceni zakofenéni v jednotlivych oblastech.

Primarniho cile je dosazeno verifikaci indikatori na ptipadovych studiich. K vyhodnocovani
slouzi data shromazdéna v predchozim dil¢im cili. Tato data pochazi z Gcetnich zavérek,
vyro¢nich zprav, reportech o udrZitelnosti a jinych nefinan¢nich dokumentt, internetovych
stranek statnich instituci a z ostatnich internetovych zdrojii vénujicim se dané tématice. Na
zaklad¢ téchto dat je vyhodnocovano zakotenéni spoleCnosti v jednotlivych indika¢nich

oblastech pomoci bodového hodnoceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA ZAKORENENI]

Zakotenéni nadnarodnich spolecnosti je relativné novou oblasti vyzkumu, ktera piinasi
celou fadu otdzek a budi debatu mezi védci a praktiky. Nékteii odbornici trvaji na tom, ze
nadnéarodni spolecnosti plisobi v pozici modernich otrokaiti, zatimco jini argumentuji
zménou mysleni a chovéani vedoucim k procesu, ktery by se dal definovat jako korporatni
zakotenéni. Mezi zemémi vychodni Evropy a zbytkem svéta panuje silna rivalita o umisténi
zahrani¢nich stfedisek pro vyzkum a vyvoj (VaV) s vysokou piidanou hodnotou (J6zsa,
2016). Produk¢ni internacionalizace také tlaci na internacionalizaci VaV stiedisek vzhledem

k vyhodam, které ptinasi geograficka blizkost.

V odvétvi vzniku tohoto terminu, tedy sociologii, je zakofenéni definovano jako zavislost
jevu na svém prostiedi, pfi¢emz jevem se v tomto piipad€ rozumi naptiklad jednotlivec,
organizace, soubor vztaht ¢i oblast ¢innosti. Zakotfenéni je multioborovy koncept, ktery
vyzaduje badani v nékolika védnich disciplinach jako jsou mezinarodni obchodni studie,
ekonomické sociologie, inova¢ni studie a nova ekonomicka geografie. Jozsa zdlraziuje
dualezitost dosdhnuti zakotfenéni v hostitelskych regionech ze strany vyrobnich spolecnosti k
vyuziti mistnich znalosti a tvorb¢ silnych vztahti s lokalnimi dodavateli, zdkazniky a jinymi
organizacemi. V posledni dobé roste zdjem a povédomi o zakotfenéni nadnéarodnich
spolecnosti do jejich lokéalniho prostiedi, zejména pronikdnim do geograficky rozptylenych

znalostnich zdrojl v rdmci regioni.

Podle Heidenreicha (2012) se celostatni a regionalni zakotfenéni nadndrodnich korporaci
stava stale dulezit¢j$im tématem v riznych proudech vyzkumu mezinarodniho obchodu. Z
pohledu mezindrodni produkce jsou lokalizatni vyhody vnimany jako vysledek
nepohyblivych faktorli a nepienositelnych charakteristik narodnich ekonomik. Ptikladem
vyhod pro umisténi jsou vyrobni faktory, jako jsou pracovni sila, cla a dal$i obchodni
piekazky, které motivuji spole¢nosti zapojit se do zahrani¢ni vyroby. Zahrani¢ni lokalita je
tedy analyzovana jako soubor statickych a nepohyblivych aktiv, kterda mohou byt vyuzivana

dcefinymi spolecnostmi pfitomnymi v dané zemi.

V novéjSim pojeti této problematiky je pozornost upiena na narodni instituce a kulturni
faktory, jako je vira a socialni kapital, které jsou povazovany za klicové v otdzce piitazlivosti
zemé. Druhy proud v mezindrodnich obchodnich studiich analyzuje nadnarodni spole¢nosti
jako sit' relativné samostatné puisobicich dcefinych spole¢nosti s rlznymi zdroji a

schopnostmi. Tento pfistup vnimé zakofenéni dcefinych spolecnosti a ustfedni spolecnosti
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prostfednictvim vztahu téchto jednotek k jejich dodavatelim, zédkazniklim a konkurenci.
Externi sité, do nichZ je spole¢nost zaclenéna, utvareji struktury a strategie organizace. Podle
Heidenreicha badani Anderssona a kol. (2002) ukazuje, Ze obchodni zakotenéni dcetfinych
spolecnosti (tj. vztahy se zdkazniky a dodavateli) a jejich technické zakotenéni (tj. spolecny
vyvoj novych produktl a procest, vétSinou se zakazniky a dodavateli) ovlivituji vykonnost

dcefiné spolecnosti a jeji vyznam pro technologické kompetence celé spolecnosti.

1.1 Urovné zakorenéni

(Mattes, 2013) Definuje viceuroviiovy koncept zakotenéni. Hluboké zakotenéni spociva v
urcité mife shody mezi spolecnosti a jejim prostiedim, coz znamena, Ze regionalni okoli se
adaptuje na potfeby nadnarodni spolecnosti a ta zase urcuje svou ¢innost podle regionalnich
podminek. Zakofenéni znamené vzajemnou adaptaci a interakci. Hluboké zakotenéni miize
byt zalozeno na pfimych vazbach, interakcich a vzijemné zavislosti mezi nadnarodni
spole¢nosti a jinymi aktéry v regionu. Z tohoto pohledu termin zakotenéni popisuje hmotné

a nehmotné vztahy mezi spolecnosti a regionalnim inova¢nim systémem.

Vykofenéni je naopak charakterizovano absenci podobnych vazeb a nedostate¢ného souladu
mezi spolecnosti a regionalnim prostiedim. Tento pfistup napomahd k zachovani vyssi miry

nezavislosti se zamétenim na vlastni korporatni sité a zdroje.

BliZ$i pohled na vz4jemné zavislosti mezi spole¢nostmi a regiony nam odhaluje dvé trovné
interakci. V prvni fad¢€ se jedna o institucionalni uroven, ktera znaci, ze dochazi k obecnym
vliviim plisobicim na interni inovacni procesy vedoucim k regionalnimu ptidruzeni dcetiné
spolecnosti. Tato trovenn odkazuje na institucionalni soulad mezi spolecnosti a okolim. |
kdyZ se nejednd o zddné piimé vztahy souvisejici s projektem, tyto instituciondlni vazby
mohou potencidlné vést k zakofenéni konkrétnich inova¢nich projektti. Druhd Uroven
zakofenéni je zamétena na konkrétni inovacni projekty, kdy dochdzi k regionalnim spojenim

skrze pfimou cast spolupracujicich partnerti ve firemnich inovacénich projektech.
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1.2 Vyhody a nevyhody regionalniho zakorenéni

Regionalni zakofenéni nepiedstavuje jen prilezitosti a vyhody pro dcefiné spolecnosti
nadnérodnich korporaci a regiony, ale mize také piinést znacna rizika pro obé¢ strany.
Zakotenéni samo o sob& nemusi byt jedinou nebo nejlepsi volbou pii snaze o zvySeni
konkurenceschopnosti a inovativnosti. Toto tvrzeni plati obzvlaste¢ pro spolecnosti, které
nejsou vazané na region, ale mohou se ve velké mife rozhodovat o svém strategickém

zapojeni do regionu.

Externi spoluprace ptredstavuje pro dcetiné spolecnosti zplisob pro zesileni technologickych
dovednosti skupiny a vyuziti konkrétnich externich kompetenci. Spole¢nosti nicmén¢ usiluji
o udrZeni kritickych kompetenci a technologii uvnitt firmy a minimalizovani ztraty kontroly
vlivem externi spoluprace. Existuji tedy dobré diavody, pro¢ nespolupracovat v rdmci
regiondlnich projekti. To plati obzvlasté pro vysoce inovativni spolecnosti (Heidenreich,

2012).

Dle Cantwella (2009) z technologického ptelévani tezi spiSe zaostalejsi spolecnosti, zatimco
pro lidry je efekt opa¢ny a mohou vice ztratit. Strategie regionalniho zakofenéni se potykaji
s protichidnymi z&jmy ochrany vlastnich znalosti a ziskani dal§ich kompetenci. Procesy
regionalniho uceni zahrnuji rizika potencidlni ztraty kontroly nad kompetencemi a Sifeni
znalosti smérem ke konkurencnim spolecnostem nebo jejich dodavatelim. Spolecnosti
jednaji velmi opatrné pii uzivani vyhod regiondlniho uceni. Regiony, podobné jako
spole¢nosti, mohou také vahat pti poskytovani podpory a zdroji spolecnostem a jejim
technologickym oborim specializace — postoj, jenz byl zformovan jiz v pocatcich
regionalnich studii, pohliZejici na nadnarodni spolec¢nosti jako hrozbu pro regiondlni

ekonomiku.

Napftiklad okresy ve stfedni Italii byly analyzovany jako tzemné distribuované casti
spolecného hodnotového fetézce, ktery je pruznéjsi, inovativnéjsi a v nékterych aspektech i
primyslovych oblastech byl tudiz povazovan za hrozbu pro ekonomickou vitalitu téchto
okresi, jelikoz by tyto velké spolecnosti mohly nicit mistni ekonomiky tim, ze by vSe
internalizovaly jako vnitropodnikovy obchod a odpojily ho od vnéjSiho trzniho prostiedi v
ramci regionu. Jini autofi vSak popisuji nadnédrodni spolecnosti jako potencidlni zdroje

technologickych kompetenci a globéalnich konexi pro regionalni ekonomiky.
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1.3 Rovnovaha mezi zakorenénim a vykorenénim

Nadnarodni spolecnosti maji v modernich ekonomikach zdsadni vyznam a predstavuji
“dopravni prostfedky pro transfer technologii” a “generatory nové technologie” (Dunning a
Lundan, 2009 citovani Mattes, 2013). ,,Tuto roli napliiuji kombinaci svého globalniho
dosahu a schopnosti ¢erpat z menSich geografickych méritek, tj. z narodi a regiont.
Takovato kombinace globalizace a lokalizacnich vyhod piedstavuje klicovy konkurencni

faktor* (Mattes, 2013).

Velké spole¢nosti se mohou snadnéji osvobodit od omezeni souvisejicich s geografickou
blizkosti a premistit se do oblasti, které jsou atraktivnéj$i ve smyslu finan¢nich nebo
pozemkovych vyhod a ve smyslu ceny pracovni sily. Piestoze je umisténi jen ziidka
povazovano za rozhodujici faktor pro nadnarodni spole¢nosti, pfedpoklada se, ze jakmile
dojde k umisténi, vyuzivaji jejich dcefiné spole¢nosti aktiv dostupnych v jejich okoli a

strategicky vyuzivaji poskytnuté vstupni faktory.

V dobach outsourcingu, spoluprace a spojeni v rdmci siti, nejsou firemni aktivity provadéné
v uzavieném a chranéném korpordtnim prostiedi, ale zahrnuji vnéjsi aktéry, s vysokou
pravdépodobnosti regionalni. Tento objev také odkazuje na inovaéni aktivity, jelikoz dobré
napady Casto pfichazi z vnéjSiho prostiedi, nikoliv z prostfedi samotné firmy (Pavitt, 1984
citovany Mattes, 2013). Dle Mattes ,,z tohoto pohledu zakotfenéni poskytuje vyhody
spocivajici v ¢erpani zdroji dostupnych v ramci regionu, kdezto vykofenéni upfednostiiuje

nezavislou a globalné orientovanou strategii®.

Vztah nadnérodnich spolec¢nosti k regionu se tedy neda povazovat za staticky nebo predem
uréeny. Dcefiné spole¢nosti ¢eli strategickym rozhodnutim, kdy a do jaké miry interaguji s
jejich prostfedim a spolupracuji s lokdlnimi subjekty. V opaéném piipadé se snazi udrzet
vysokou uroven nezavislosti a sobéstacnosti. Chovaji se jako nezavislé globalni spolecnosti
a zaroven jako zakofenéni regionalni aktéti. Rozhoduji se, jestli vyuZit novych znalosti a
zdali vyuZzivat lokaln¢ dostupné zdroje jak obecné, tak ve svych inovaénich projektech.

Neustale tedy usiluji o rovnovahu mezi zakofenénim a vykotenénim.
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1.4 Multiplikaéni efekt ve vztahu k zakofenéni

Vytvotfeni nebo rozvoj ekonomickych ¢innosti mize mit za nésledek narist piijma v
ekonomice dané¢ho mista. ZvySené ptijmy a zisky pak mohou vést k navySeni pracovnich
mist v jinych spolecnostech a institucich. To pfispiva ke spolecenskému, ekonomickému a
teritoridlnimu (tj. mésta, kraje, ...) bohatstvi. Tento jev se nazyva multiplikacni efekt
(multiplier effect). Wiedermann (2018) jej definuje jako ,,jev spocivajici v rozvoji
ekonomickych aktivit v disledku zvyseni poptavky, a to jak ze strany spotiebiteld, tak ze
strany podnikii v disledku umisténi nového nebo rozsifeni jiz existujiciho podniku.*.
Navyseni investic obchodnimi subjekty zpusobuje zvySeni urovné globalni poptavky
(Keynes, 1936 citovany Wiedermannem, 2018). ZvySena poptavka pak vede k navyseni
pracovnich a produkénich kapacit a ke zvySeni plati zaméstnanci. V souladu s tim pak
spotiebitelé navysuji své vydaje za vyrabéné zbozi, spolecnost opét zvysi produkci a rozsiti
pracovni kapacity. Multiplikaéni efekt dale vyvolava jiné efekty. Wiedermann s odkazem na
polskou literaturu zminuje dodavatelsky a pfijmovy efekt. Ptiriistek poptavky vytvoreny
novymi spole¢nostmi dava prostor k ristu dodavateld, ¢imz vznika pravé multiplikacni
dodavatelsky efekt. Ptijmovy multiplikacni efekt je zptisoben zvySenim kupni sily obyvatel

skrze finan¢ni odménovani zameéstnancu.

Wiedermann (2018) tvrdi, Ze ve vztahu mezi primyslem a jeho lokdlnim prostfedim je

wev

v

nakoupeno v daném prostfedi mésta nebo regionu, tim uplnéjSi jsou v této oblasti
multiplikaéni efekty. Velikost téchto efektl také zaleZzi na oblasti podnikani, velikosti a
charakteristikdch spole¢nosti. Dodavatelsky multiplikacni efekt Casto plsobi silnéji u
spole¢nosti, které v daném prostiedi piisobi déle a maji zde naptiklad své sidlo nebo hlavni
zavod. Tyto efekty Usti z miry zakofenéni vyrobnich spole¢nosti do svého okoli. V pramyslu
dochazi disledkem globalizace a rozvoji dopravnich systému ke stale vétSimu prostorovému
rozsahu vazeb. Tyto skute¢nosti mohou mit za ndsledek omezeni dodavek od mistnich
dodavatelti, ktefi vyrabi polotovary urcené k dal§imu zpracovani. Soucasné¢ zavody
zamétené na vyrobu dilt a komponentt hledaji dodavatele z alternativnich lokalit za Gacelem
sniZzeni nakladl spojenych s vyrobou a s tim spojené zvySeni konkurenceschopnosti. Jedna
se predev§im o rozvojové zemé stfedni a vychodni Asie. Dusledkem je klesajici vyznam
kone¢nych vyrobcl pii vytvareni lokalnich multiplikacnich efektd vyroby. V otédzce
zakotenéni spolecnosti byly provedeny vyzkumy sily vztahli spole¢nosti a téchto oblasti,

pricemz bylo zjisténo, ze uroven zakotfenéni je zde velmi mald. Tento jev vyjadiuje metafora



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

»katedraly na pousti“ (Grabher, 1994 citovany Wiedermannem, 2018). Metafora popisuje
maly vliv na hospodaisky rozvoj slabé zakofenénych investic v prostfedi vychodniho
Némecka. Mal¢ a stiedné velké podniky vykazuji mnohem vétsi uroven zakotenéni, pokud
se jednd o pobocky nadnarodnich vyrobnich korporaci, a to prostiednictvim silnéjSich
lokélnich a regionalnich vazeb a také vyuzivani lokalnich lidskych a kapitalovych zdrojt.
Wiedermann uvadi vyzkumy Dej (2011), které dokazuji, Ze pozitivni spoleCenské a
ekonomické efekty plynouci ze zakotenéni jsou obzvlasté silné, pokud se jedna o piivodni

lokalni spole¢nosti, jejichz majitelé pochazi z této oblasti nebo Ziji v blizkosti spolecnosti.
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2 INSTITUCIONALNI ZAKORENENI

2.1 Role statnich instituci pri zakorenéni

Statni instituce jsou obzvlasté dulezité pro zakofenéni spolecnosti do jejich lokalniho
prostiedi. Instituce ve smyslu ,,lidmi vytvoifenych omezenich, ktera strukturuji politickeé,
ekonomické a socidlni interakce® (North, 1991 citovany Heidenreichem, 2012) usmériuji
chovani a strategii ekonomickych subjektii. Heidenreich tvrdi, ze firmy maji tendenci
obracet se k zavedenym pravidlim a spoleCenskym norméam, podle kterych se pak fidi.
Instituéni koncept je Siroky pojem a zahrnuje jak formdlni instituce, naptiklad zdkonné, a
neformdlni instituce, pod kterymi si lze ptredstavit kulturu a tradice urcitého spolecenstvi.

Heidenreich se zaméfil na role statnich instituci pii zakotfenéni ze Ctyt pristupd.

2.1.1 Pristup produkénich socialnich systémii

Vychozim bodem tohoto pfistupu je to, Ze vznik a stabilita narodnich produkénich modeli,
napiiklad diverzifikovana kvalitni vyroba v Némecku, §tihla vyroba v Japonsku, modularni
produkéni sit¢ v USA nebo flexibilni specializace v Italii, zavisi na konkrétnich
institucionalnich konfiguracich, které poskytuji zvyky, pravidla a zdroje potiebné ke
stabilizaci produktovych, fidicich a organiza¢nich modelt specifickych pro danou zemi.
Diverzifikovana kvalitni vyroba naptiklad vyZaduje vetfejny systém odborného vzdélavani a
silné odbory, aby byl k dispozici dostatek kvalifikovanych pracovniki. Jinak by mohlo dojit
k CastéjSimu vyuZzivani praktik jako “fire-and-hire", tedy Casté najimani a propousténi

zaméstnancd, vedly k destabilizaci trhii prace, které tvoti zaklad pro kvalitni produkty.

2.1.2 Pristup riznych druhii kapitalismu

Tento pfistup rozliSuje dva zakladni modely, a sice modely koordinované a modely liberalni
trzni ekonomiky. Tyto modely jsou charakterizovany bud’ nizkym, nebo vysokym stupném
koordinace mezi aktéry v jadru riiznych instituci (napf. mezi zaméestnavateli a zaméstnanci
v systému pracovnépravnich vztahtl). Koordinovany model je charakterizovan
institucionalné zakofenénymi formami vyroby, zatimco liberdlni model 1ze popsat jako
nezakofenénad ekonomika s velmi slabymi izolovanymi formami koordinace mezi
spolecnostmi a jejich prosttedim (princip at arm’s length — Spole¢nosti mezi sebou nemayji
zadné hlubsi vztahy, krom téch cisté obchodnich ve formé¢ platebnich transakci, napf.
v USA). Tento ptistup stavi firmu a jeji zptsob feSeni dilezitych koordinac¢nich problému

do stfedu jejiho z4jmu.
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2.1.3 Pristup obchodnich systémii

Heidenreich odkazuje na Whitleyho (1994), ktery definuje pfistup narodnich obchodnich
systémt jako “systémy ekonomické koordinace a kontroly”. Tento piistup se liSi zeyména ve
ttech dimenzich: v dimenzi spravy (tj. vztahy mezi vlastniky a spravci ekonomickych
zdrojit), v dimenzi spolupréce (tj. koordinace v ramci vyrobnich fetézct a primyslovych
odvétvi a mezi konkurenty) a v dimenzi zaméstnanosti, kterd je urena vztahem mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem a prenesenim pravomoci na zameéstnance.

2.1.4 Pristup narodnich inova¢nich systémi

Oproti vySe zminénym piistupim se systémy inovacnich pfistupli zamétuji na schopnost
zemé, regionu nebo primyslového sektoru generovat a rekombinovat védecké a technické
znalosti a vytvaret na tomto zdklad¢ nové produkty nebo procesy. Zasadnimi faktory jsou
narodni, regionalni nebo sektorové instituce, které snizuji nejistotu spojenou s inovacemi a
usnadnuji rekombinaci znalosti. Systém inovaci byl proto definovan jako “soubor odlisnych
instituci, které spole¢né a jednotlivé pfispivaji k rozvoji a Sifeni novych technologii... je to
systém vzajemné propojenych instituci, které vytvareji, ukladaji a ptenaseji znalosti a
dovednosti, které¢ definuji nové technologie” (MetCalfe, 1995 citovany Heidenreichem,

2012).

2.2 Role regionalnich instituci pri zakorenéni

Regionalni zakofenéni spolecnosti je taktéZ zaloZeno na institucich, které mohou stabilizovat
mezioborové sité a prispét k poskytovani mistnich kolektivnich zdrojt. Na rozdil od narodni
urovné maji tyto instituce Casto blize ke konkrétnim spolecnostem, odvétvim a sitim v
regionu, coz zvySuje moznost poskytovani zbozi a sluzeb zamétenych na konkrétni potieby
lokalnich spolec¢nosti. Geografickd a socidlni blizkost regionalné koncentrovanych
spolecnosti navic usnadiuje sit¢ mezi dodavateli, zdkazniky a konkurenty a mezioborovou
spolupraci heterogennich aktéri, vyménu osobnich tdaji a kontakti a specializaci
spolecnosti v riznych fazich stejného hodnotového fetézce. Tyto regiondlni instituce jsou
casto mén¢ formalni neZ ty ndrodni, proto jsou oznaCovany jako regiondlni spoleCenstvi,

prosttedi nebo kultury.
(Piore a Sabel, 1984 citovani Heidenreichem, 2012) jiz v osmdesatych letech upozornili na
instituciondlni zéklady regionalniho uceni a inovaci, které¢ v ptipadé pramyslovych ctvrti ve

stiedni Italii vétSinou koncipuji jako stabilni spolecenstvi a osobni, pfimé vztahy zaloZené
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na vzdjemné divére. Heidenreich uvadi, ze Storper (1997) analyzuje regionalni ekonomické
vztahy jako konverzaci a koordinaci a poukazuje na dulezitou roli netradi¢nich vzajemnych

zavislosti, tj. netrznich vztahi, konvenci, neformalnich pravidel a navykad.

Ve srovnani s relacni perspektivou a podobné jako koncept nadrodnich inovacnich systému,
klade koncept regiondlnich inovacnich systémii (RIS) vétsi diraz na ulohu formalnich
regionalnich instituci. RIS se sklada z firem v hlavnim primyslovém klastru v regionu,
vcetné jejich podpirnych primyslovych odvétvi. Déale musi byt pfitomna institucionalni
infrastruktura, tj. vyzkumné a vysokoskolské instituce, agentury pro transfer technologii,
organizace odborného vzdélavani, obchodni sdruzeni, finan¢ni instituce aj., které maji
dalezité pravomoci na podporu regionalnich inovaci. Tato definice vyzdvihuje skute¢nost,
ze regiondlni inovaéni systémy nejsou integrovany jen prostfednictvim vyrobnich a
hodnotovych fetézcl (napt. skrze sit€¢ dodavatelli a kupujicich), ale také prostfednictvim

instituci a komunit.

Potencialni silné stranky téchto systému tkvi ve schopnosti poskytovat kolektivni zdroje.
Jako ptiklad téchto regionalnich kolektivnich statkl lze uvést ptistup ke specializovanym
technologickym znalostem, informace o novych trzich, odborné vzdélavani kvalifikovanych
a motivovanych pracovnich sil pfizptisobenych potfebam regionalniho primyslu a také
stabilizace regionalnich siti a spoluprace mezi regionalnimi podniky, Skolami, univerzitami,

zafizenimi pro vyzkum a vyvoj, a politickymi a spravnimi aktéry.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE A INDIKATORY'

Metodologie pro hodnoceni zakoienéni pifimych zahrani¢nich investic se v ramci této prace
sestava z pripadovych studii t¥i spolecnosti ptisobicich na uzemi Ceské republiky. Vybrané
spoleCnosti operuji v rznych oborech, a sice v oboru bankovnictvi, automobilového
pramyslu, resp. telekomunikacich. Zaroven viechny vybrané spole¢nosti piisobi v Ceské
republice jiz n€kolik desitek let a maji zde dlouholetou tradici. Na zaklad¢ dat sesbiranych
z vyrocnich a tiskovych zprav, reportl, Gcetnich vykazl a ostatnich vefejné dostupnych

dokumentil a pouziti vhodnych indikator dojde k vyhodnoceni zakotenéni spole¢nosti.

Indikatory zakofenéni jsou rozdéleny celkem do sedmi skupin. Kazda skupina ma své

podotazky, které jsou doprovazeny odpovéd’'mi s bodovym ohodnocenim.
. Dodavatelé

. Odbératelé

. Management

. Vzdélani

. Vyroba a poskytovani sluzeb
. Vyzkum a vyvoj

. Spolecenské odpovédnost (CSR)

Bodové hodnocenti je provétovano nejen jako soucet vSech bodd, ale 1 z pohledu dosazenych
bodi a umisténi v jednotlivych sekcich. U hodnoceni plati, Ze ¢im vyssi hodnoty spole¢nost

dosahne, tim vétsi je jeji mira zakofenéni v dané oblasti.

! Analyza vyuziva poznatki projektu Ekonomika a etika zahrani¢nich investori v Ceské republice
vedenym doc. Ing. Adrianou Knapkovou, Ph.D. Jedna se o formulace evalua¢nich otazek, které dosud nebyly
publikovany (s védomim fidiciho tymu projektu, jehoz soucésti je také vedouci prace). Zaroven davam
moznost zde uvedené informace vyuzit v rdmci feSen¢ho projektu.
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4 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTECH

4.1 Komerc¢ni banka a.s.

Komeréni banka je bankovni instituce, kterd na ¢eském trhu ptisobi jiz od roku 1990. Patii
pod francouzskou skupinu Société Générale, ktera je s podilem vice jak 60 % majoritnim
vlastnikem. V roce 2019 méla Komeréni banka pies 8 000 zaméstnanct po celé Ceské
republice. Komer¢ni banka nabizi jak bézné ucty pro spotiebitele, tak i specializované druhy
ucti pro podnikatelské subjekty. Dale se také zaméfuje na spravu investic a poskytovani
uveérl a hypoték, spofeni a pojisténi.

Komeréni banka vznikla oddélenim obchodni ¢innosti od Statni banky ceskoslovenské v
roce 1990. V roce 1992 se na zdklad¢ vladni privatizace spolecnost transformovala na
akciovou spole&nost, pfi¢emz majoritnimi vlastniky byly Fondy narodniho majetku CR a SR
a akcie Komer¢ni Banky veSly do kuponové privatizace. V roce 1995 vstoupila KB na
mezinarodni kapitalové trhy a o pouhé dva roky pozdgji rozhodla vliada CR o prodeji statem
vlastnénych akcii. Francouzska spolecnost Société Générale se dostala v roce 2001 do cela
vedeni Komeréni Banky a odkoupila statni podil za 40 miliard K¢ a nasledujici rok byla
zfizena prazska pobocka Société Générale. Jiz v roce 2003 uvedla Komer¢ni banka na ¢esky
trh prvni ¢ipovou platebni kartu, a jesté téhoz roku ziskala ocenéni v anketé Banka roku za
dynamiku a divéryhodnost a v roce 2004 se dokonce umistila na prvnim misté. Rok 2006
byl velice dulezity, jelikoz doslo k dokonéeni koupé zbylych 60 % akcii spolecnosti Modra
pyramida stavebni spofitelna za 144 milionil eur. Modra pyramida v této dobé méla vice nez
800 tisic zakaznikl, z nichZ zhruba 610 tisic nebylo klienty banky. Diky akvizici mohla
Komer¢ni banka tyto zakazniky oslovit. Nésledujici roky se banka soustfedila na zlepSovani
a rozSifovani sluzeb, pficemz v roce 2011 doslo k dalsi akvizici, tentokrat 50, 1% podilu v

nyn¢jsi spole¢nosti SGEF, ktera se zaméfuje na poskytovani financovani.

KB

Obrazek 1: Logo KB (zdroj: kb.cz)
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Tabulka 1: Financni ukazatele — Komercni banka a.s.

(zdroje: tabulka poskytnuta vedoucim prdce; ucetni zaverky, vlastni zpracovani)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby (mil. K¢) 28 622 26 757 26 646 33643 44 006 36 485
Produkéni schopnost | Aktiva (mil. K¢) 1077334 | 922737 | 1001652 | 1059932 | 1077334 | 1167 131
EBIT (mil. K¢) 15770 16 873 18 286 18519 18 591 10284
ROA (EBIT/Aktiva) 1,46 % 1,83 % 1,83 % 1,75% 1,73 % 0,88 %
Ziskovost (v %)
ROE (CZ/VK) 13,32% | 15,18% | 17,14 % 16,43 % 15,08 % 6,59 %
PH (mil. K¢) 21357 21067 20 808 22704 23591 21360
Odpisy (mil. K¢) 2240 1750 1926 1856 2 458 2730
Struktura pFidané Osobni naklady (mil. K¢) 6793 7 029 7321 7 827 7781 7 650
hodnoty Odpisy/PH 0,10 0,08 0,09 0,08 0,10 0,13
Osobni naklady/PH 0,32 0,33 0,35 0,34 0,33 0,36
EBIT/PH 0,74 0,80 0,88 0,82 0,79 0,48
DM (mil. K¢&) 10711 10552 12 088 12 925 16 546 16 656
Investice
Ptirdstek DM (mil. K¢) -6,24 % -1,48 % 14,56 % 6,92 % 28,02 % 0,66 %
Darnové zatizeni Cz/zisk pred zdanénim 0,79 0,84 0,82 0,82 0,80 0,67

4.2 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO je jedna z nejvétsich spolecnosti v Ceské republice a zaroven se fadi mezi
pfedni zaméstnavatele. Jde také o jednoho z nejstarSich vyrobcl automobilll na svéte.
Spole¢nost sidli v Mladé Boleslavi, kde m4 umistén 1 hlavni zavod a dal$i dva zavody se
nachazi v obcich Kvasiny a Vrchlabi. Na zacatku tisicileti doSlo k odkoupeni spole¢nosti a
stala se tak soudasti némeckého koncernu Volkswagen Group. V sou¢asné dobé SKODA
AUTO zaméstnava zhruba 35 000 lidi. Pfedmétem podnikdni je vyvoj, vyroba a prodej
automobilti, komponentll, originalnich dild, piisluSenstvi a poskytovani servisnich sluzeb.
Skoda Auto se podili zhruba 5 % na HDP Ceské republiky a tvoii 9 % veskerého

exportu zeme.

V roce 1895 byla Vaclavem Laurinem a Véclavem Klementem v Mladé Boleslavi zalozena
spole¢nost Laurin & Klement specializujici se na vyrobu jizdnich kol. Tésn¢ pted koncem
19. stoleti, v roce 1899, se spolecnost zacala soustiedit i na vyrobu motocyklii Slavia a stala
se také prvni tovarnou na motocykly v Rakousko-Uhersku. V roce 1905 také zapocala
vyroba prvniho automobilu, ktery sklidil velky uspéch. O dva roky pozdé¢ji doslo

k transformaci na akciovou spolec¢nost. Po konci prvni svétové valky, béhem které se
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spole¢nost musela sousttedit na vyrobu vojenské techniky, doslo k rozvoji a nové se krom
osobnich automobill zacaly vyrabét i nakladni vozidla nebo letecké motory. V roce 1925
doslo ke spojeni spoleénosti se strojirenskym koncernem Skoda, ¢imZ v podstaté zanikla
znac¢ka Laurin & Klement a nadale se pouzival nazev a znak Skoda. V roce 1930 ale vlivem
nékolika faktorti doslo k oddéleni automobilky od zbytku koncernu a vznikla tak Akciova
spolegnost pro automobilovy primysl, aviak stale plné ve vlastnictvi Skoda. V té dobé
automobilka zaméstnavala témér 4 000 délnikt a 500 ufednikl. V dob¢ hospodarské krize
vsak doslo ke Spatné odhadnutému rozhodnuti spojit spolecnosti Praga a ASAP pod jednu
spole¢nost Motor, ¢imz mélo dojit k odolani krize, ale jiz v roce 1932 doslo k zaniku tohoto
spojeni. V obdobi krize spole¢nosti pomohla vyroba nového vozu, Skoda 420 (vzhledem k
oblibé byl viiz pozdéji pfejmenovan na Skoda Popular), ktery byl lehéi, lépe ovladatelny, s
mensi spotfebou, a pfedevsim byl levnéjsi na vyrobu a bylo tak mozné snizit prodejni cenu
oproti pfedchozim modelim. Béhem druhé svétové valky automobilka opét slouzila pro
Némeckou vojenskou vyrobu. Na konci valky doslo pod vedenim Rudé armady k naletu na
Mladou Boleslav, coz mélo za nasledek mimo jiné zni€eni prostor a materialu automobilky.
Po nastupu komunistické moci doslo k zestatnéni podniku, k jeho restrukturalizaci a
pfejmenovani na Automobilovy zadvod narodni podnik (AZNP). Sametova revoluce
spole€nosti otféasla a zapocalo hleddni zahrani¢niho partnera, ktery spolecnost opét obnovi.
Timto partnerem se nakonec stal némecky koncern Volkswagen, ktery obnovil tuzemskou
vyrobu a uéinil znadku Skoda coby plnohodnotnou znagku v ramci koncernu. Od roku 2000

je Skoda Auto ve 100 % podilovém vlastnictvi koncernu Volkswagen Group.

SKODA

Obrazek 2: Logo SKODA AUTO (zdroj: Skoda-auto.cz)
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Tabulka 2: Financni ukazatele — SKODA AUTO a.s.

(zdroje: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, ucetni zaverka; viastni zpracovani)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Triby (mil. K¢) 314 897 | 347987 | 407 400 | 416 695 | 459 122 | 424 292
Produkéni schopnost Aktiva (mil. K&) 202615 | 228180 | 250859 | 219318 | 241635 | 227 983
EBIT (mil. K&) 34238 | 30849 | 39125 | 35131 | 38498 | 17863
ROA (EBIT/Aktiva) 16,90% | 13,52 % | 15,60 % | 16,02% | 15,93% | 7,84 %
Ziskovost
ROE (€Z/VK) 26,23% | 18,29% | 27,10% | 25,87 % | 28,91 % | 15,99 %
PH (mil. K&) 46713 | 52755 | 59881 | 57274 | 62036 | 43071
Odpisy (mil. k&) 20519 | 22528 | 22376 | 18528 | 20942 | 26251
Osobni néklady (mil. K& | 20815 | 23190 | 28863 | 32670 | 40181 | 37091
Struktura pfidané hodnoty | o4 ;.. /oy 0,44 0,43 0,37 0,32 0,34 0,61
Osobni néklady/PH 0,45 0,44 0,48 0,57 0,65 0,86
EBIT/PH 0,73 0,58 0,65 0,61 0,62 0,41
DM (mil. K¢) 107 654 | 104838 | 106675 | 118871 | 141524 | 144 651
Investice o .
Prirdstek DHM a DNM 2515 | -2816 | 1837 | 12196 | 22653 | 3127
(mil. Kc)
Danové zatizeni Cz/zisk pred zdanénim 0,90 0,82 0,81 0,82 0,82 0,85

Obrazek 3: Letecky pohled na zdavod ve Vrchlabi (zdroj:

Skoda-storyboard.com)
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4.3 02 Czech Republic a.s.

02 je nejvyznamngj§im poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice a fadi
se mezi jednu z nejvétsich firem u nas. Na konci roku 2020 spoleénost evidovala v Cesku
celkem 4 258 zaméstnancl. Spolecnost se zaméfuje na hlasové a datové sluzby. Diky
datovym centrim o rozloze 7 300 metrii ¢tverecnich se fadi k velkym poskytovatelim
hostingovych a cloudovych sluzeb. Zaroven také provozuje internetovou sluzbu O2 TV a je
nejvétsim provozovatelem internetového televizniho vysilani v Ceské republice. Spoleénost

také pisobi na izemi Slovenska.

Historie spole¢nosti saha az do roku 1925, kdy v byvalém Ceskoslovensku vznikl podnik
Ceskoslovenska posta, ktery mél na starost jak spravu posty, tak i telegrafil a telefond.
Vzhledem k SirSimu poli plsobnosti byl podnik pifejmenovan na Spravu posSt a
telekomunikaci. P¥i rozdéleni Ceskoslovenska pak byla spole¢nost rozdélena nejdiive na
slovenskou ¢ast a Eeskou &ast, ktera se dale délila na Ceskou postu a SPT Telecom. O rok
pozdéji doslo k transformaci Telecomu na akciovou spolecnost, pficemz Cast akcii byla
prodana v ramci kupdnové privatizace a ¢ast byla prodana strategickému partnerovi. V roce
2006 byl nadpolovi¢ni podil prodan Spanélské skupiné Telefonica za cca. 82,6 miliard K¢.
V roce 2013 pak skupina PPF koupila téméf 66 % akcii spolecnosti Telefénica CR za 63,6
miliard K¢&. Skupina PPF dodnes disponuje majoritnim podilem a letos v ¢ervnu navysila
sviyj podil na 90,01 % a ozndmila povinny odkup akcii ostatnich akcionaiti. V roce 2015 se

dale spolec¢nost rozdélila na operatora O2 a spravce infrastruktury CETIN.

Obrézek 4: Logo O2 (zdroj: 02.cz)
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Tabulka 3: Financni ukazatele — O2 Czech Republic a.s.

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, ucetni zaverka,; viastni zpracovani)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Trzby (mil. K¢) 37385 [(37552| 37385 | 37996 | 38760 | 39771
Produkéni schopnost Aktiva (mil. K&) 30268 |33306| 34842 | 36130 | 42680 | 40401
EBIT (mil. K¢) 6438 6744 7 098 6916 6 885 7 430
ROA (EBIT/Aktiva) 21,3% |120,2% | 20,4% | 19,1% | 16,1% | 18,4 %
Ziskovost
ROE (CZ/VK) 27,7% |30,0% | 36,1% | 358% | 38,5% | 42,4 %
PH (mil. K¢) 17965 |18092 | 11538 | 11745 | 14329 | 14642
Odpisy (mil. K¢) 3547 3594 3355 4 055 5378 5401
gf‘)obn' naklady (mil. 3692 | 3987 | 4282 | 4386 | 4421 | 4425
Struktura pfidané hodnoty ¢
Odpisy/PH 0,20 0,20 0,29 0,35 0,38 0,37
Osobni naklady/PH 0,21 0,22 0,37 0,37 0,31 0,30
EBIT/PH 0,36 0,37 0,62 0,59 0,48 0,51
DM (mil. K¢) 21420 (22071| 23411 | 25190 | 28 006 | 29 286

Investice
PFirGstek DM (mil. K¢) -43 382 651 1340 1779 2816 1280

Danové zatizeni Cz/zisk pred zdanénim 0,79 0,78 0,79 0,79 0,79 0,79
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Obrazek 5: Nejnovejsi datacentrum O2 ve Stodiilkach (zdroj: Google Maps)
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5 HODNOCENI ZAKORENENI SPOLECNOSTI

5.1 Dodavatelé

Dodavatel¢ jsou dllezitymi subjekty, které zasobuji ostatni spolecnosti potiebnymi
surovinami, materialy, zafizenimi, technologiemi apod. Zavislost spoleCnosti na
dodavatelich miize byt pro region vyhodou, jelikoz je pro takové spolecnosti komplikované
presunout své ¢innosti naptiklad do zahranic¢i. Pokud ovSem jina dcetina spole¢nost skupiny
produkuje velice podobny nebo totozny produkt nebo sluzbu, maji tyto komplikace mensi

rozsah.

Tabulka 4: Hodnoceni — vyroba v zahranici

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, viastni zpracovani)

. KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02

Skupina nebo firma nema
Zadnou zahranicni vyrobu 5
nebo poskytovani sluzeb.

Skupina v zahranici
produkuje jiné produkty, 4

Jaka je "konkurencni" vyroba které nejsou substituty.

nebo poskytovani sluzby
realizované uvnitf skupiny v
zahranici? (nejedna se o
docasné reseni)

Skupina v zahranici
produkuje vzdalené;si 3
substitut.

Skupina v zahranici

produkuje blizky substitut. 2
Skupina v zahranici
produkuje stejny vyrobek 1

nebo sluzbu.

Komentai: Volkswagen Group méa mimo Cesko a Slovensko k dispozici nékolik vlastnich
nebo partnerskych zavodi pro vyrobu automobili. Konkrétné v Némecku, Indii, Rusku a
Cing. V zahrani¢i je produkovéno hned nékolik modelti SKODA, které jsou zarovei
vyrabény i v CR. Stale ma ale diverzifikovanéjsi vyrobu nez jakykoliv jiny zdvod vyrabéjici
automobily SKODA.

Skupina Société Générale zastfeSuje desitky bank a finan¢nich instituci po celém svéte,

pricemz nékteré z nich nabizeji klasické bankovni produkty a sluzby v oblasti bankovnictvi

a pojisStovnictvi podobné nebo stejné jako KB.

Krom Ceské republiky piisobi O2 také na Slovensku. Stejné tak pod skupinu PPF spada dalsi

poskytovatel telekomunikacnich sluzeb v zahrani¢i, Telenor. Telenor pusobi coby
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poskytovatel v Mad’arsku, Bulharsku, Srbsku a Cerné Hofe. Sluzby a produkty jsou velice

blizké nabidce nebo totozné s nabidkou O2.

Eeské zdvody zahraniéni zdvody

Obrdzek 6: Produkce modelii SKODA v ¢eskych a zahranicnich zavodech
(zdroj: vyrocni zprava SKODA AUTO, viastni zpracovani)
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Tabulka 5: Hodnoceni — vztahy s dodavateli

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, vilastni zpracovani)

. KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02

Dodavatele neni mozZné
nahradit a doddavat v pfipadé
presunu firmy mimo CR je
fakticky nemozné.

Dodavatele by bylo mozné
nahradit velmi komplikované
a dodavky v pfipadé presunu | 4
firmy mimo CR by znacné
zvysily jejich naklady.

Dodavatele by bylo mozné
nahradit s komplikacemi a
dodavat v pfipadé presunu
firmy mimo CR by bylo
mozné s mirnymi naklady
navic.

Dopady moiného piesunu
Cinnosti firmy na vztahy firmy
s dodavateli.

Dodavatele by bylo mozina
nahradit nebo je moiné
dodavat i do zahrani¢i. K| 2
Uspore ani zvySeni nakladl
by nejspise nedoslo.

Dodavatele by bylo mozné
snadno nahradit a
pravdépodobné by doslo k
uspore naklada.

Komentai: Firma SKODA AUTO v roce 2020 evidovala 2 044 dodavateli pro vyrobu s
celkovym finanénim objemem 203,5 miliard K¢&. Pouze zhruba pétinu tvofi tuzemsti
dodavatelé, presnéji 21 %. Nejveétsim samostatnym dodavatelem v této oblasti je Némecko
(36 %), nasledovano zbytkem Evropy (36 %) a malou ¢ast tvoti také ostatni regiony (7 %).
Vyroba tedy neni pfili§ zavisld na tuzemskych dodavatelich. Vzhledem k navaznosti
koncernu na dodavatelskou sit’ a disponibilnimu kapitalu by se pfipadny pfesun vyroby do
jiného statu nemusel jevit neredlny. Koncem roku 2020 naptiklad bylo ozndmeno, Ze nové
generace modeltt SKODA Superb a Volkswagen Passat budou vyvijeny v hlavnim zavodg
v mladé Boleslavi, ale vyroba téchto modeld bude realizovana v sousednim Slovensku.
Pokud by doslo k piesunu vyroby prave tieba na Slovensko, nemuselo by teoreticky dojit

ani k naruseni dodavatelskych vztahti vzhledem ke geografické blizkosti.

02 je v soucasnosti zavisld na malém poctu dodavatelli v oblasti esencidlnich sluzeb,
produktl a technologii. Pfi selhani nebo odstaveni téchto dodavatelti by mohlo dojit ke
znaénému omezeni poskytovanych sluzeb zdkaznikiim, a tudiz 1 ohroZeni

konkurenceschopnosti a pozice spole¢nosti trhu.
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Nahrazeni dodavatell pti pfipadném piesunu Komeréni Banky do zahranici by nejspis bylo
lehce komplikované, ale nikoliv nemozné. Ve veiejnych dokumentech spole¢nost neuvadi
podrobné informace o dodavatelich nebo zavislost na nich. Duleziti dodavatelé, kteti
s bankou spolupracuji, jsou ¢asto spolecnostmi v nadndrodnim celku, takze maji nejspise
pobocky i vjinych statech. Spole¢nost neni vzhledem k charakteru své podnikatelské

¢innosti zavisla na pfirodnich surovindch, materialech a jinych podobnych komoditach.

7%

19% 36% = Némecko
= Ceska republika
Zapadni Evropa (bez Némecka)
Stfedni a vychodni Evropa (bez CR)

17% 4 Ostatni zemé

21%

Graf 1: Podil dodavatelii pro vyrobu dle zemi (SKODA AUTO)
(zdroj: vyrocni zprava SKODA AUTO, viastni zpracovani)
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5.2 Odbératelé

Otéazka presunuti vyroby do zahrani¢i kvili riznym davodiim, aniz by doslo k naruseni
vztahl s odbérateli je pomérné slozita a malokdy se obejde bez zvysenych nakladi.

Tabulka 6: Hodnoceni — vztahy s odberateli

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prace, vlastni zpracovani)

« KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02
Prenastaveni distribuce (distribuce ze
zahranici) neni mozné (napft. technicka 5
omezeni).
Pfenastaveni distribuce (ze zahranici) by
Dopady bylo mozné, aviak za cenu vyrazné vyssich 4
mozného néakladd.
pfesunu Prenastaveni distribuce (ze zahranici) by
¢innosti firmy | bylo mozné, avsak za cenu mirné zvysenych 3
na vztahy s naklada.
odbérateli. Pfenastaveni distribuce (ze zahranici) by
nebyl problém a k Uspore nakladu by 2

pravdépodobné nedoslo.

Nebyl by to problém a pravdépodobné by
doslo i ke snizeni nakladl na distribuci.

Komentar: PrestoZe se Komer¢ni banka také snaZi o digitalizaci svych produktl a sluzeb,
stale je potfebna osobni ptfitomnost zdkaznikid v pobockach banky. Na zéklad¢ bankovni
licence v jednom ze ¢lenskych stat EU je mozné prostiednictvim pobocky nebo povéteného
zastupce poskytovat platebni sluzby v jiném c¢lenském statu, nicméné Komer¢ni banka ma
momentalné silnou pozici coby tieti nejvétsi banka v Ceské republice a takovéto

4

pfenastaveni distribuce by mohlo mit za nasledek ztratu znacné ¢asti klientt.

Podobné jako Komeréni banka ma i spolecnost O2 silné postaveni na ¢eském trhu a patii
mezi nejvetsi tuzemské spolecnosti. Poskytovani sluzeb ze zahranici je také mozné, oviem
u poskytovani telekomunikaénich sluzeb, sluzeb rozhlasového a televizniho vysilani plati,
ze jsou piijmy z té€chto sluzeb vzdy danény v zemi zdkaznika, coz mlZze snizit motivaci

vedeni pfesunout spole¢nost do jiné zemé s vidinou nizsiho zdanéni.

Koncern Volkswagen vlastni n¢kolik zavodi na vyrobu automobili v Evropé, naptiklad v
Némecku a na Slovensku, coZ jsou nasi piimi sousedé. Ceska republika je srdcem vyroby
automobilti znacky SKODA a nejvétsi zavody se nachazi pravé zde. Nahrazeni tuzemské
produkce by tedy vyzadovalo velké investice do rozSifeni kapacit existujicich zavoda v

zahrani¢i nebo vybudovani zcela novych. Distribuce vozl ze zahrani¢i do Ceské republiky
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by tedy byla realizovatelnd, obzvlast¢ kdyz spolecnost vyuziva zelezni¢ni dopravy pro

ptepravu vozil. K navySeni nédkladu v souvislosti s dopravou by ale nejspise doslo.

5.3 Management

Management je skupina kli¢ovych lidi, kteti rozhoduji o déni ve spole¢nosti. U spole¢nosti
vlastnéné zahrani¢nim investorem je v otdzce zakofenéni dilezité, jak se podili tuzemsky
management na fizeni dcefiné, resp. matetské spolecnosti a pokud viibec existuji tuzemsti

zastupci na pozicich stiedniho a top managementu.

Tabulka 7: Hodnoceni — management

(zdroj: tabulka poskytnutd vedoucim prace, viastni zpracovani)

. KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02
Strategie firmy 0-1 0 1 1
O ¢em Investice 0-1 0 1 1
rozhoduje Vyzkum a vyvoj 0-1 0 1 1
management v
CR? Marketing, odbyt, poprodejni servis 0-1 1 1 1
Vyroba/poskytovani sluzeb (kapacita) 0-1 0 1 1
- } Vyhradné domdci nebo témér vyhradni, nad
Jaky je podil 80 % 5
domacich
manageri na Rozhoduijici, vice nez 60 % 4
TOP Cca. polovina, 40 az 60 % 3
managementu
(nejvyssi Mensinovy, 20 az 40 % 2
?
board?) Méné ne? 20 % 1
Podili se Zasadni podil — vice ne? tietina ¢lend. 4
domaci
manaZefi na Vyznamny, vice nezZ jeden zastupce. 3
fizeni Okrajové, jeden zastupce. 2
materské
spole&nosti? Fakticky ne — nikdo v nejvy$sim boardu. 1

Komentar: Ani jedna ze spole¢nosti pfimo neuvadi, do jaké miry a v jakych oblastech
operuje tuzemsky management autonomné. Ridil jsem se tedy tim, zdali pro oblasti uvedené
v tabulce existuje stejna nebo podobna manaZerska pozice i ve spolecnosti a zdali je tato

pozice obsazena ¢eskym zastupcem.

Komerc¢ni banka ma pozice feditele pro strategii a finance, brand strategy a komunikace a
také investi¢ni bankovnictvi. Dle mého nézoru tyto funkce zasttesuji vySe zminéné body. K
mému presvédceni o pravomocich tuzemského managementu vede i skutecnost, Ze dvé

tietiny pfedstavenstva tvofi tuzemsky management.
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SKODA AUTO mé momentalnd v piedstavenstvu jediného ¢eského &lena, Martina Jahna,
zodpoveédného za prodej a marketing. Zbyli ¢lenové predstavenstva, véetné jeho predsedy,
jsou némecké narodnosti. V predstavenstvu Volkswagen Group vsSak ceského zastupce

nenalezneme.

Spoleénost PPF sice sidli v Nizozemsku, ale kofeny ma Ceskoslovenské, emuz Gastend
odpovida i vedeni zastoupené ¢eskym managementem. Dilezitou osobou pro spole¢nost O2
je Ladislav Bartonicek, ktery ma od roku 2018 na starosti strategické fizeni investic do
telekomunikaci, médii a biotechnologii a zaroven od roku 2021 plisobi jako vykonny feditel
PPF. Co se ty&e piimo 02 v CR, viichni ¢lenové piedstavenstva jsou ¢eské narodnosti. U

managementu lze nalézt pozice.

5.4 Vzdélani

Z hlediska podpory vzdélavani se Komercni banka soustfedi zejména na zdky vysSich
ro¢niki zakladnich skol a studenty stiednich skol. V roce 2019 doslo k navazani spoluprace
s Institutem ekonomického vzdélavani, ktery porada Ekonomickou olympiddu. Od roku
2014 se spolecnost ucastni projektu Bankéti do skol, ktery realizuje jeden z jejich hlavnich
partnerti, Ceska bankovni asociace. Tento projekt je zaméfen na osobni setkani bankéfi s
zaky a studenty zadkladnich a stfednich Skol a pofadani tematickych workshopt v oblasti
kyberbezpec€nosti a zakladd finanéni gramotnosti. Podobny cil ma také dalsi podporovany
projekt Spole¢né bezpetné, ktery se 1iSi zamétenim na ptedskoladky a Zaky prvniho stupné
zakladnich Skol a uéi je finanéni gramotnosti a bezpecnému chovani v domécnosti, pfirodé
1 provozu. Na urovni vyS§§iho vzdélani Komercni banka spolupracuje s vysokymi Skolami,
univerzitami a studentskymi organizacemi. Mezi nejvyznamnéj$imi byla spoluprace
napiiklad s Vysokou $kolou ekonomickou v Praze (VSE), Ceskym vysokym uéenim
technickym v Praze (CVUT) nebo Masarykovou univerzitou v Brn&. V ptipadé CVUT se
jedna o podporu vyzkumu, rozvoje novych myslenek a népadd v oblasti digitalizace a
inovaci. Pro studenty spolecnost také pfipravuje den otevienych dveti, workshopy a
specidlni akce vénované konkrétnim ekonomickym tématim a také je pfitomna na
pracovnich veletrzich. V neposledni fad¢ také doslo k otevieni pobocky KB Port, ktera je
urCena pro studenty a krom poradenstvi nabizi i prostiedi pro praci, studium, nabiti

elektronickych zatizeni aj.
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Spoleénost SKODA AUTO provozuje dvé vlastni vzdélavaci instituce, stiedni odborné
ucilisté strojirenské a vysokou skolu. U¢ilisté je zaméfeno na vzdelavani technickych oborii
a nabizi maturitni obory, obory s vyu¢nim listem i ndstavbové studium. Obory jsou
pochopiteln¢ zaméteny predevSim na uplatnéni absolventii v automobilovém primyslu.
Skola také nabizi vyuku pro ziky se zdravotnim postizenim a specialnimi potiebami, pro
které je k dispozici 9 pedagogl. Diky tomu, Ze je spolecnost soucésti automobilového
koncernu, mohli mezi lety 2019 a 2020 studenti uciliSté vycestovat v ramci praxe do
zahranici a navstivit ostatni automobilky skupiny. Pro pedagogy pak vzniknul projekt pro
jejich dodate¢né vzdélani v ramci jazykd, odbornych kurzi vyukovych metod, vyuziti
digitalnich technologii ve vyuce a komunikace. Studenti také navrhuji vlastni verze
automobill, pficemZ vychazi z jiZ existujiciho modelu a upravuji na ném specifikace. V roce
2020 napiiklad vzniknul viiz Slavia, ktery vychdzi z modelu SCALA a nazvem odkazuje na
jizdni kola, ktera se vyrabéla pii vzniku spolecnosti na konci 19. stoleti. Na rozdil od ucilisté
je firemni vysoka Skola je vice zaméfena na obory ekonomické, pfedevS§im management,
finance, marketing aj. Skola nabizi pro studenty uritych specializaci pracovni uplatnéni
hned v prvnim semestru a ve vyuce figuruji i lidé z praxe a manazefi z automobilky SKODA.
Od roku 2017 je také Skola zapsdna na Seznamu vyzkumnych organizaci a do budoucna
usiluje o ziskani doktorského stupné studia a rozSifeni vyzkumu a vyvoje o studentské
vyzkumy. Modernizaci prosly skolici prostory vyuzivané jak pro vzdélavani zaméstnanci,
tak 1 zakl z uciliSté. Rekonstrukci tak prosly prostory pro vyuku elektro obori, vydejna
naradi, laboratof, pocitacova ucebna a bylo postaveno digitalni studio. Celkové investice
pfisla na vice nez 36 milionii K¢.

02 ma vlastni vzdélavaci portdl 02 Chytra Skola pro podporu digitdlni gramotnosti
obsahujici informace o bezpecnosti na internetu, pocitacové gramotnosti, edukacni videa
atd. Portdl vyuziva zhruba 500 skol. V rdmci tohoto programu je i grantovd podpora
zakladnich Skol a détskych domovt. V roce 2020 bylo rozdéleno vice jak 4,5 milionu K¢
mezi 74 organizaci. Spolecnost také spolupracovala na nékolika studiich s Univerzitou

Palackého v Olomouci v oblasti bezpecnosti na internetu aj.
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Obrazek 7: Studentsky viiz SKODA Slavia (zdroj: sou-skoda.cz, vyrocni zprava)

Obrazek 8: KB Port Brno (zdroj: kb.cz)
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Tabulka 8: Hodnoceni — zaméstnanci a vzdélani
(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prace, vlastni zpracovani)
. KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02
Podil zaméstnancu s vysokoskolskym 17 45 NENI{
vzdélanim: % UVEDENO
vyrazné presahuje celorepublikovy primér 5
vyssi, nez je celorepublikovy primér 4
Vzdélanostni a
kvalifikagni | ©dpovida pfiblizné celorepublikovému 3
struktura praméru
zaméstnancll | njzgi, nes je celorepublikovy priimér 2
vyrazné nizsi, nez je celorepublikovy pramér | 1
; . o , - NENI NENI
Pocet zaméstnancl ve vyzkumu a vyvoji 2312 UVEDENO UVEDENO
Firma ma v CR vlastni etablovany vzdélavaci
systém zahrnujici nejméné jednu vlastni 5
akreditovanou uroven plného vzdélavani
(stfedoskolské nebo vysokoskolské).
Je firma - < - TP -
N 3 Firma v CR realizuje vzdélavani spole¢né s
Integrovana jinou instituci (stfedoskolské nebo 4
do L. vysokoskolské).
vzdélavacich - A - - -
- Firma realizuje pravidelné skoleni
programui? N A o P 3
zaméstnancl poskytujici certifikaci.
Firma realizuje vzdélavaci aktivity ad-hoc. 2
Firma v CR na vzdélavani neparticipuje. 1
Nahrazeni zaméstnancll s ohledem na jejich
o . . - 5
kvalifikace je fakticky nemozné.
Jaka je Nahrazeni zaméstnancll by byla zna¢na
mozZnost komplikace a znamenalo by to dlouhodobé 4
nahradit zvySené naklady.
domaci . . . o
zaméstnance Byla by to komplikace bez uspory nakladu. 3
pfi pfesunu do | Neni to problém, ale naklady by 5
zahraniéi? pravdépodobné neuspofili.
Neni to problém, a navic by doslo k Uspore 1
naklada.
Komentar: Dle Ceského statistického ufadu byl v roce 2017 podil vysokoskolakii na

populaci ve

vékové skupiné 15-74 let 20 %. SKODA AUTO se nachazi lehce pod touto

hodnotou. Toto zjisténi pfic¢itam skuteCnosti, ze pifimo pro vyrobu jsou dillezité spise

sttedoskolské obory vyucované na jejich ucilisti a jinych podobné zamétrenych stiednich

Skolach, zatimco pozice v oblastech managementu, financi a vyzkumu mnohdy vyzaduji

vysokoSkolské vzdélani. U Komeréni Banky, coby bankovni instituce, vysoky podil

zamestnancu s vysokoskolskym vzdélanim tolik nepiekvapuje. Je potieba, aby zaméstnanci

v tomto odvétvi rozuméli ekonomickym a finanénim terminiim a konceptiim, ¢ehoz by méli

dosahnout prave studiem na vysoké skole. Spole¢nost O2 ve svych dokumentech neuvadi
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podil vysokoskolaki na celkovém poctu zaméstnancii, tudiz pro Gcely hodnoceni této oblasti

pocitam s primérnou hodnotou 20 %.

5.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Pti hodnoceni miry zakofenéni je diilezité také zohlednit nejdiilezitéjsi aktivity spolec¢nosti,
tedy vyroba a poskytovani sluzeb. Cim vétsi podil na trzbach piichazi ze zahrani¢i, tim mensi
je mira zakotenéni, jelikoz dochazi ke snizovani dulezitosti tuzemské firmy. Obdobna je i
situace u obtiznosti prace. Pokud k praci neni potieba vysoce kvalifikovany personal, je leh¢i
za n&j najit nahradu i pfi pfipadném piesunu do zahrani¢i. Z hlediska produkce je dilezité

tvorit nové vyrobky a sluzby, které maji potencial rustu.

Tabulka 9: Hodnoceni — Produkce a sluzby

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, viastni zpracovani)

. KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02
Vyhradné CR 5
Podil =
ey N o
wyroby/poskyt Témér vyhradné CR (90 %+) 4
ovanych 50+% 3
slueb v €R na
_0,
trzbach? >0-% 2
Fluktuace az pod 20 % 1
Podil Vyrazné prevaiuje 5
technologicky .
narocné nebo Prevazuje 4
kvalifikaci V podstaté 50 %/50 % 3
vyZadujici ..
. Je niZsi 2
prace k
jednoduché , Y vy
; Je vyrazné nizsi 1
prace
PfevaZuji nové vyrobky a sofistikovana 5
vyroba ,mature” produktd
Mix novych a ,,mature” produkt( 4
Prevazujici . .. B
produkt nebo Jednoznacné prevazuji ,mature” produkty 3
sluzba Mix ,,mature” a standardizovanych produktd
. 2
(s tlakem na nizké naklady)
Standardizované produkty (s tlakem na 1
nizké naklady)

Komentar: V roce 2019 bylo vice nez 97 % uvéra od Komeréni Banky poskytnuto
tuzemskym subjektiim. Stejné hodnoty bylo dosazeno 1 v roce 2020. Banka ma na Slovensku
zfizenou pobocku, kterd se zamétuje na sttedné velké a velké spole€nosti s obraty 40 miliont
euro a vice. Pobocka vSak nenabizi hotovostni operace a neobsluhuje fyzické osoby. VéEtSina
sluZeb je tedy realizovana pravé v Ceské republice. Banka dlouhodobé nabizi stalé a stabilni

produkty, které dle mého ndzoru nejsou az tak zaméiené na rapidni narist klientd, ale spise
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inklinuji k zajisténi zédkaznické spokojenosti a udrzeni si jeho loajality. Muize se naptiklad
jednat o klasické produkty jako bézné ucty, podnikatelské Ucty, moznosti financovani aj.
Tyto produkty ve fazi zralosti jsou doplnény o nové produkty, které jsou naptiklad zaméfené

na digitalizaci, nicmén¢ se domnivam, ze zralé produkty jsou zastoupeny veétSinove.

V tom stejném roce spole¢nost SKODA AUTO poslala ze svych tif vyrobnich zavodi v CR
do zahrani¢i automobily v celkové hodnoté 414 miliard K¢ a podilela se tak zhruba 9 % na
celkové exportu zemé. Z pohledu majetkové struktury patii slovensky zavod pod SKODA
AUTO a.s. V tomto zavodé bylo v roce 2020 vyrobeno 17 898 automobilit SKODA, coz
piedstavuje podil 2,6 % na celkové produkei v Cesku a na Slovensku. Pokud bychom chtéli
zkoumat celosvétovou vyrobu znacky, podil ¢eskych zavodl na celkové produkei €inil 71,5
% s celkovym poctem 672 900 vyrobenych vozii. O druhou nejvétsi produkei se postarala
vyroba v Ciné se zhruba 16 % a tieti misto zaujala ruska vyroba s podilem necelych 10 %.
Muyj nazor v otazce zralosti produktl je takovy, ze automobilka vyuziva kombinace vyroby
jak zralych produktd, naptiklad modely OCTAVIA a FABIA, tak i novych produktt, v
posledni dobé se naptiklad jedné o fady KAROQ a KODIAQ.

Také O2 ma pod sebou slovenskou pobocku, kterd ma znateln€ vétsi podil na trzbach nez u
zbylych dvou spolecnosti. V roce 2020 se slovenska pobocka podilela na trzbach skupiny
02 Czech Republic z 19 %, v ptedchozim roce to bylo téméf 20 %. Pétinovy podil na trzbach
neni zanedbatelny a je zfejmé, ze tato pobocka je pro skupinu O2 dulezitd. Z hlediska
produktti a sluzeb se jedna o podobnou situaci jako u Komeréni Banky. Spole¢nost poskytuje
klasické telekomunikacni sluzby ve formé& piedplacenych karet, mobilnich tarifii nebo
internetového piipojeni doplnéné o nove sluzby jako je streamovaci sluzba O2 TV na bazi

predplatného nebo O2 Knihovna, ktera nabizi e-knihy, audioknihy a;.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

1,90%

\ ’. 9,66%

0,87%

16,07%

71,50%

Indie mSlovensko ® Rusko = Cina mCR

Graf 2: Podil vyroby automobilit SKODA podle zemé
(zdroj: vyrocni zprava SKODA AUTO, viastni zpracovani)

m Cesko M Slovensko

Graf 3: Podil poskytovanych produktu a sluzeb O2 na trzbach podle zemé

(zdroj: vyrocni zprava O2, viastni zpracovani)
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Graf 4: Pocet vyrobenych modelit SKODA v jednotlivych letech
(zdroj: vyrocni zpravy SKODA AUTO, viastni zpracovaini)
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5.6 Vyzkum a vyvoj

Sofistikovany vyzkum a vyvoj, at’ uz v ramci vlastnich stfedisek nebo ve spolupraci se
vzdélavacimi a védeckymi institucemi, je dilezitou soucasti firemniho snazeni o udrzeni
konkurenceschopnosti a také ziskani vyhody nad svymi konkurenty. Pokud dcetiné
spolecnosti v tomto ohledu vyviji dostate¢né usili, mizou mit vysledky vyzkumu zasadni

vyznam pro rozvoj celé skupiny.

Tabulka 10: Hodnoceni — VaV, spoluprdce s univerzitami

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, viastni zpracovani)

. KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02

Pravidelné realizovany vyzkum a vyvoj

Jaky je majici vyznam pro celou skupinu. >

charakter Pravidelné realizovany vyzkum a vyvoj 4

aktivit v majici zdsadni charakter pro rozvoj firmy.

(jb'aSti VaVvyv Pravidelné realizovany vyzkum, ktery je

CR nasledné implementovan do &innosti firmy — | 3

realizovanych | aviak dopliikovy charakter.

p.ro firmu & Realizace nepravidelnych aktivit, které maji

firmou? pro firmu maly vyznam. 2
Bez VaV v CR. 1

Vydaje a Spolecnost dosdhla/nedosahla vysledkd VaVv

v podobé dusevniho vlastnictvi (patenty, 5/1 5 5 5

ysledky VaVv
vysledky Va uzitné vzory, ...) v poslednich 3 letech

Rozvinutd VaV spoluprace vedouci k
pokrocilym aplikovanym vysledkdm

zadsadnim zpUsobem ovliviiujici chod firmy >
(SW, patent...).
Spolecné vyzkumné projekty nebo projekty 4
Jaka je smluvniho vyzkumu.
spoluprace Zdkladni spoluprdce v oblasti VaV (napt.
s univerzitami? | uZivatel vysledk( financovanych z vefejnych | 3
zdroja).
Spoluprace v oblasti pedagogiky (napft.
prednasky na univerzité, vedeni a 2
oponovani BP a DP, studentské praxe, ...)
Spoluprace neni. 1

Komentar: O2 se v poslednich letech zaméfuje na vyzkum a vyvoj v oblasti umélé
inteligence v ramci projektu Dataclair Al. Zejména se jedna o pokroc€ilé zpracovani ,,big
dat“, strojové uceni a neuronové sité. Spolecnost vidi vyuziti v telekomunikaci,
bankovnictvi, zdravotnictvi, farmacii a jinych oblastech. Skupina PPF, do které spolecnost
02 patii, mad pod sebou dalsi spolecnosti, které spadaji do oblasti telekomunikaci a

bankovnictvi. Dale také O2 spolupracuje na studiich s Univerzitou Palackého v Olomouci v
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ramci programu O2 Chytra Skola ohledné bezpe€nosti na internetu a jinych tématech.

Vyzkum tak ma charakter uzitecnosti pro celou skupinu.

Automobilka SKODA AUTO ma rozvinuty program vyzkumu a vyvoje, ktery je dilezity
pro cely koncern Volkswagen a investice do této oblasti se pohybuji ve stovkach milionti
eur. Na vyzkum a vyvoj novych produktt bylo v roce 2020 vynalozeno 18,5 miliard K¢ a v
roce 2019 to bylo dokonce 25,2 miliard K¢. Vystupy téchto investic 1ze mimo jiné nalézt v
reSer$ni databazi Utadu primyslového vlastnictvi ve formé stovek patentdl a jinych forem

dusevniho vlastnictvi.

Komeréni banka pravidelné realizuje vyzkum a v roce 2020 ¢inily naklady na VaV vice nez
133 milionti K¢. Vétsina penéz byla vynaloZena na vyvojové studie a realizace projekti v
oblasti IT a systém v€etné internetovych aplikaci. JelikoZ je skupina SG zaméfena na oblast
bankovnictvi a financi, dost pravdépodobné mohou vystupi téchto investic vyuZit 1 ostatni

spole¢nosti ve skuping.

5.7 Spolecenska odpovédnost

Otdzka spolecenské odpovédnosti se v poslednich letech dostdva do popfedi zajmii
spolecnosti. Jedna se o dobrovolné a odpovédné chovani spolecnosti k prostiedi, ve kterém

pusobi.

5.7.1 Zivotni prostiedi

Tlak na udrzitelnost a ochranu Zivotniho prostiedi kazdym rokem roste a je potieba, aby se
do tohoto snazeni zapojili jak staty a jejich ob¢ané, tak 1 spole¢nosti. Komercni banka tak v
poslednich letech pfispéla k této problematice hned nckolika zplsoby. Tim
nejvyznamnéj$im je piedsevzeti, Ze do roku 2026 se stane spole¢nost uhlikoveé neutralni. V
roce 2019 svymi vypocty zjistila, ze v piepoctu na jednoho klienta pfipada zhruba 23 kg
emisi sklenikovych plynil. V roce 2020 se jim podatilo sniZit emise na klienta o 35 % na
15,2 kg sklenikovych plynli. Nicméné je tieba dodat, Ze znacny vliv na tento pokles méla
pandemie nového koronaviru, diky ¢emuz spousta zaméstnanct pracovala z domova a da se
ocekavat, Ze v roce 2021 tento ukazatel opét vzroste. Spolecnost se jiz n€kolik let zapojuje
do dobrovolnické akce Uklid’'me Cesko, jejimz cilem je sbirat volné pohozené odpadky. V
roce 2019 se do této akce zapojilo 250 zaméstnanci, kteti pomohli vyklidit vice neZ 20 mist
v Ceské republice. TéhoZ roku také spole¢nost zapocala implementaci systému Enectiva,

ktery se stard o porovnavani udaji o spotiebé energii s objektovymi parametry jako pocet
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zaméstnanci, vyuziti objektu aj. Systém vyhodnoti data a poskytne hodnoty, kterych by
mélo v jednotlivych objektech dosazeno. Pokud néktery z objektd pfesahuje tyto hodnoty,

dochazi ke kontroldm a napravam.

Tabulka 11: Spotreba elektricke energie v KB

(zdroj: Zprava o udrzitelnosti; vlastni zpracovani)

Energie (kWh/rok) 2017 2018 2019 2020
Elektfina 30 768 009 30 555 304 28778 223 25565 816
Plyn 13 454 128 10912 214 10 128 520 8942 129
Teplo 18 943 652 17231751 15 599 984 14 000 628
Chlad 141 297 148 400 153 973 111 237
Celkem 63 307 086 58 847 669 54 660 700 48 619 810

V reakci na snizovani odpadu spolecnost postupné snizuje mnozstvi ti§ténych dokumenti a
vice se zamé&fuje na poskytovani sluzeb a produktl skrze on-line prostiedi. Této snaze
napomohla i pandemicka situace v roce 2020. Déle také dochazi k digitalizaci archivnich
dokumenti za pomoci scannerti. Timto dochédzi k uvolnéni skladist’ pro uschovu téchto
dokumentil a také ke snizeni spotieby energii potfebnych pro vytopeni a osvétleni téchto
prostor. Spolecnost dale nespecifikuje, jakou formou uchovava tato data, poptipad¢ kolik je
zapotiebi serverti pro uchovu digitalizovanych archivnich dokumentl nebo kolik energie

spottebuji pfi jejich obvykle nepietrzitém celoronim provozu.

Komerc¢ni banka se v soucasnosti vice zapojuje do projekti, které souvisi s bojem proti
klimatickym zméndm, ptfi¢emz v roce 2019 poskytla 140 investi¢nich tvért v celkoveé vysi
6,7 miliard K¢. Témét dvé tietiny téchto projektu byly zaméfeny na vodni hospodaistvi a
obnovitelnou energii, dale také na vefejnou zdravotni péci a energetickou usporu.
Financovéani se taky dockaly projekty v ramci obci, napiiklad pfechod méstskych teplaren z
uhelnych paliv na plyn a biomasu, modernizace Teplarny Ceské Bud&jovice, vystavba
kanaliza¢ni sit¢ v obcich obsluhovanych Vodarnami a kanalizacemi Mladéa Boleslav nebo
stavba nového ortopedického pavilonu v karvinské hornické nemocnici. V rdmeci projektu
Optimalizujte zelené¢ se spolecnost dohodla s Evropskou investicni bankou a

Ceskomoravskou zarucni a rozvojovou bankou na podpofte firem a podnikatelti pfi realizaci
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energeticky uspornych opatieni. Tento program zahrnuje bezuro¢né uvéry, komercni uvéry

s prispévkem na uroky a ptispeévky na zpracovani energetickych posudkd.

H Vodni hospodarstvi

6% m Obnovitelné zdroje

[ Zatizeni pro vefejnou
zdravotni péci

Energetické uspory
17%

B Ostatni

30%

Graf 5: Typy investicnich uvériu KB

(zdroj: Zprava o udrzitelnosti Komercni Banky; vlastni zpracovani)

Snahou automobilového primyslu je v poslednich nékolika letech pfechod na alternativni
pohonné zdroje, zejména na elektiinu nebo zemni plyn a optimalizovat vyrobu, logistiku a
jiné procesy pro minimalizaci negativniho dopadu na Zivotni prostfedi. SKODA AUTO chce
do roku 2030 zacit vyrabét 40 % elektroaut v ramci celkové produkce firmy a v roce 2050
se stat uhlikove neutralni. Prvnim vétsim milnikem v této oblasti byl rok 2020, kdy se zavod
ve Vrchlabi stal jejich prvnim uhlikové neutrdlnim zavodem. Spole¢nost se také zavazala,
ze béhem druhé poloviny dekady bude pouZivat ve svych Ceskych zavodech jen energii z
uhlikové neutralnich zdrojii pro vyrobu automobili a komponent. Oproti roku 2010

spole€nost sniZila dopad na Zivotni prostiedi v ¢eskych zdvodech o 51 %.

Své snahy zmirnit dopady na Zivotni prostiedi v oblasti logistiky spole¢nost zastieSila pod
program GeenLogistics, ktery mé& za cil pouziti alternativnich pohont a optimalizaci
pfepravnich mozZnosti. V ramci tohoto programu probihaji i Skoleni a kampané pro
vzdélavani tymu v této problematice. Pro nékteré aktivity je dokonce vyuzivana uméla
inteligence. Jde naptiklad o aplikaci OPTIKON, jejimz ukolem je vypocitat idealni
rozmisténi polozek v kontejneru, aby doslo k co nejefektivnéjSimu vyuziti mista. Za prvnich
Sest mésict pouzivani aplikace doslo k ispote 151 kontejnerovych zésilek, respektive 80 tun

emisi oxidu uhli¢itého. Pro snizeni poctu cest, emisi i ndkladl usiluje spolecnost o pouziti
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nadrozmérnych vozidel pro pfevoz velkého mnozstvi materidlu od dodavatelti. K ptevozu
aut se také snazi vice pouzivat Zelezni¢ni dopravu, ptficemz nove vyrobené automobily jsou

z 61 % prevazeny prave skrze Zeleznice.

Spolecnost se postupné snazi prechdzet na obnovitelné zdroje energie. Zatimco celkova
spotieba energie v letech 2016 az 2020 se pohybuje kolem 1 200 az 1 300 GWh, podil
obnovitelnych zdroji méa jednoznacnou tendenci riistu. Na stfeSe servisniho centra v
Kosmonosech byl napiiklad vybudovan fotovoltaicky systém, ktery ro¢n¢ dokaze
vyprodukovat vice nez 450 MWh energie, pficemz se do budoucna pocité s instalaci téchto
systémil i na dal$i budovy. Vétsina elektrické energie a tepla pochazi z teplarny SKO-
ENERGO, ktera kombinuje uhli s biomasou ve form¢ pelet a dosahuje tak emisni tirovné
srovnatelné s vyrobou elektfiny ze zemniho plynu. Chybé¢jici elektiina je pak dokupovana a
pochazi vyhradné z obnovitelnych zdroji. Jako zdroj energie je ve spolecnosti také vyuzivan
zemni plyn, ktery je uréen jak pro technologické ucely, tak i pro vytapéni a vyrobu tepla a

elektiiny ve Vrchlabi a Kvasinach.
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Graf 6: Spotieba elektrické energie SKODA AUTO
(zdroj: Zprava o udrzitelnosti SKODA AUTO; vlastni zpracovdni)
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Graf 7: Podil obnovitelné energie na celkové spotiebé SKODA AUTO
(zdroj: Zprava o udrzitelnosti SKODA AUTO; viastni zpracovani)

V soucasné dob¢ dochézi k recyklaci vice nez 45% ro¢ni spotieby vody ve spolecnosti. Ve
srovnani s rokem 2010 dokonce doslo v roce 2020 ke snizeni specifické spotteby vody o
necelych 37 %. Hlavnimi zdroji pro vyrobu jsou feky Jizera, Béla a Labe. Odbér z téchto fek
je zésadné neovliviiuje, nicméné v letech 2013-2019 byl vlivem extrémniho sucha v fece
B¢la nedostatek vody, takze zdvod v Kvasinach musel ¢aste¢né ptejit na podzemni vodu z
hloubkovych vrti umisténych pfimo v zavodé. K tomuto zavodu zacala spolecnost
pristupovat jako k oblasti s omezenym zdrojem vody a provéfuje moznosti alternativniho

zasobovani bez zavislosti na podzemnich zdrojich a fece Béla.

Vsechny modely v soucasné produkci jsou v souladu s pozadavky na recyklaci dle smérnic.
Pti vyvoji novych automobiltl je brano v potaz vyuziti recyklovatelnych a ekologickych
materialii a vyuziti komponentl z recyklatu, které maji vlastnosti jako nové materialy. Skoda
Octavia je naptiklad tvofena z 31,3% recyklaty. Pro vyrobu nékterych soucastek jsou pouZity
pfirodni materidly z lokalniho prostiedi. Spole¢nost v poslednich letech razi politiku
preference materidlového a energetického vyuziti materiali pred jejich sklddkovanim. V
tijnu 2019 bylo dosazeno stavu, kdy nedoslo ke skladkovani zddného odpadu pochazejiciho
z vyrobnich procest, tohoto stavu automobilka doséhla 1 za cely rok 2020 a chce jej udrzet 1
do budoucna. Zékladnim kritériem pii vybéru odbératele odpadi je poZzadavek na jejich

vyuziti. Veskery kovovy odpad je uréen k dalSimu materidlovému vyuZziti.
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Firma O2 se ve vztahu k zivotnimu prostiedi snazi snizovat sviij dopad pomoci snizovani
spotieby elektrické energie, pohonnych hmot, snizovani odpadu, a naopak zvySovani tfidéni
tohoto odpadu k dal§imu vyuziti. V roce 2019 ve spolecnosti vzniknul projekt Sazej stromy,
ktery si klade za cil, jak jiz ndzev napovidd, vysazovani novych stromt. Této iniciativy se
ucastni sami zaméstnanci v rdmcei dobrovolnické ¢innosti a za prvni rok doslo k vysazeni
témé&f 10 000 sazenic v 6 riznych lokacich v CR. Kli¢ové jsou pro spoleénost predeviim
datova centra, kterych spolec¢nost provozuje celkem 6 po celé republice a ktera jsou
energeticky narocnd na provoz. Krom samotnych serverl je tfeba zafidit 1 dostate¢né
vykonny systém chlazeni pomoci klimatizaci a vSe je navic napajeno redundantné pomoci
zdrojii nepieruSované¢ho napajeni, do kterych je vedena jak elektfina ze sité, tak z
dieselovych generatorii v pifipadé¢ vypadku. Spolecnost sleduje index PUE, ktery méfi
efektivitu datovych center a v nékterych lokacich dosahuje hodnoty kolem 1,4 znacici
nadprimérnou efektivitu. Na zivotni prostfedi se nezapomina ani na Slovensku, kde k této
problematice prisp¢€li naptiklad zruSenim veskeré propagace na bigboardech a billboardech
na rychlostnich komunikacich nebo tfeba zruseni plastovych lahvi v prostorach kancelafi a

prodejen, diky ¢emuz by mélo dojit k uspote 160 000 PET lahvi ro¢né.
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Graf 8: Energeticka efektivita datovych center O2

(zdroje: submer.com, vyrocni zprava O2; vilastni zpracovani)
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Tabulka 12: Hodnoceni — zasady a standardy, CSR reporting

(zdroj: tabulka poskytnutd vedoucim prace, viastni zpracovadni)

KOMERCNI

SKODA AUTO BANKA.

02

Ano, jsou definovany zasady a
hodnoty udrzitelnosti, tyto
zasady a hodnoty jsou pIné 4
integrovany do vsech procesnich
postupti.

Ano, jsou definovany zasady a
Ma firma hodnoty udrzitelnosti, tyto
pisemné hodnoty a zasady jsou 3
definovany aplikovany v dil¢ich oblastech
hodnoty, zasady, | Zivota firmy.

standardy Ano, jsou definovéany zésady a
udrZitelnosti? hodnoty udrzitelnosti, avsak
spise formalné, naptiklad pro 2
naplnéni externiho pozadavku
mit tento dokument.

Zasady a hodnoty udrzitelnosti
nejsou definovany, piipadné 1
existuji pouze v Ustni podobg.

Firma reportuje a vyhodnocuje
vSechny pilite ESG
(environment-social-
governance), a to podle oficialni
metodiky (napf. GRI) nebo podle | 4
vlastni metodiky. Snazi se o
transparentnost, reporty povazuje
za smysluplné, s pozitivnim
vlivem na stakeholdery.

Firma reportuje a dlouhodobé
vyhodnocuje alespon jeden z
Reportuje firma | pilifd ESG (environmentalni

v oblasti socialni | oblast, nebo socidlni, nebo oblast | 3
a vedeni), ale ne v§echny. Snazi se
environmentalni | 0 transparentnost, reporty maji
zodpovédnosti? pozitivni vliv na stakeholdery.
Firma reportuje alespon jednu z
oblasti ESG, nicméné je to spise
z povinnosti (napf. vyzaduje to
matefska spole¢nost, soutézi o 2
vetejné zakéazky, snazi se
vyrovnat konkurenci ¢i je to z
jiné povinnosti aj.).

Firma oblasti ESG nereportuje
viibec, neni to pro jeji ¢innost
podstatné a pfinaselo by to pouze
pripadné naklady.
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Tabulka 13: Hodnoceni — Organy rizeni v oblasti udrzitelného rozvoje

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prace, vlastni zpracovani)

SKODA AUTO

KOMERCNI
BANKA

02

Existuje

v ramci
struktury
Fizeni komise
¢i organ
zodpovédny za
rozhodovani

v oblasti
udrzitelného
rozvoje,
pripadné
ombudsman,
reSici
problémy

v oblasti
socialnich a
environmental
nich hodnot?

Ano, existuje organ/komise
zodpovédny za socialni i
environmentalni odpovédnost.

Ano, existuje organ/komise
zodpovédny/a za socialni nebo
environmentalni odpovédnost.

Ne, neexistuje samostatny
organ/komise zodpovédny za
socialni i environmentalni
odpovédnost. Tyto otazky jsou
feSeny v ramci dil¢ich oddéleni.

Ne, neexistuje samostatny
organ/komise zodpovédny za
socidlni i environmentalni
odpovédnost.

Tabulka 14: vztah ekonomickych a environmentdlnich cilu

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, viastni zpracovani)

Jaky je vztah
ekonomickych
a
environmental
nich cild
firmy?

Priority v oblasti zivotniho
prostiedi jsou na stejné urovni
jako cile ekonomické.

Prioritni jsou ekonomické cile a
¢innosti, enviromentalni cile a
¢innosti jsou doplitkové.

Enviromentalni cile jsou
podtizeny ekonomickym, napf.

s ohledem na usporu nékladd, PR
apod.

Enviromentalni cile jsou
prioritou pouze do miry dané
zakonnymi piedpisy.

Komentai: SKODA AUTO ve svych reportech o udrzitelnosti do detailti popisuje viechny

pilite ESG a tidi se metodikou GRI. Tyto dokumenty jako celek plisobi smysluplné a je z

nich poznat, Ze spolecnost, resp. koncern, si na téchto dilezitych hodnotach zaklada a

promitaji se ve fungovani celé spolecnosti. Pro ucely napliiovani environmentalni a socialni

odpovédnosti mé spolecnost ziizen strategicky vybor pro udrzitelnost a ochranu Zivotniho

prostfedi a radu pro socialni udrzitelnost. Vztah mezi ochranou Zzivotniho prostiedi a

dosazeni ekonomickych cilit ma dle mého nazoru horizontalni charakter a tato dvé témata

maji tedy stejnou prioritu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Podobné strukturované jsou i reporty Komer¢ni Banky, ktera se taktéz fidi metodikou GRI.
Zpravy jsou prehledné a transparentni. Pro jejich reporty je také charakteristickd vysoka
informacni hodnota doplnéna o dulezité statistické udaje, grafy a tabulky. Komer¢ni banka
v oblasti zivotniho prostiedi sleduje a vyhodnocuje relativné velké mnozstvi dat a financuje
projekty, které k ochrané zivotnimu prostiedi prispivaji. Jde tedy vidét, ze jim na ochrané
zivotniho prostfedi také zalezi. Zavédzani se k uhlikové neutralité je pomérné velkym
krokem, obzvlasté, kdyz tohoto vysledku chce spolec¢nost dosahnout do roku 2016. Z mého

pohledu se také jedna o horizontalni vztah nebo k nému ma spolec¢nost velice blizko.

Spolecnost O2 sdili data o spotiebé energii, pohonnych hmot a recyklaci odpadu. Nicméné
tyto hodnoty spotieby vétSinou nemaji v meziro¢nim srovnani klesajici tendenci. Vyjimkou
jerok 2020, ktery je ale zkreslen pfechodem na praci v domacim prostfedi vlivem pandemie
koronaviru. Sviij podil na tom ma nejspiSe 1 nové vybudované datacentrum v Praze, které je
nepochybné energeticky naro¢né na provoz. I kdyZ mohou byt reporty vnimany chudé¢ z

hlediska informaci oproti zbylym dvéma spole¢nostem, piisobi transparentné a spole¢nost

wewvr
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Tabulka 15: Hodnoceni — environmentalni rizeni spolecnosti

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prace, vlastni zpracovani)

SKODA KOMERCNI
AUTO BANKA

Firma ma komplexni
certifikovany systém
environmentalniho
managementu slouzici k podpote
fungovani firmy a plnéni 4
environmentalnich cild,
eliminuje rizika a umoziuje
dlouhodobé sledovat indikatory
zivotniho prostiedi.

Firma ma nastaveny vlastni
komplexni systém
environmentalniho

gak Jeve managementu (necertifikovany)

1rnt1e slouzici k podpote fungovani 3
nastaveno firmy a plnéni

environmental

environmentalnich cild,
eliminuje rizika a umoziuje
dlouhodobé sledovat indikatory
zivotniho prostiedi.

ni Fizeni?

Firma nema komplexni uceleny
systém, ale environmentalni
management zahrnuje i ¢innosti 2
nad ramec legislativnich
povinnosti.

Nema systém environmentalniho
managementu, sledujeme pouze
ukazatele, které jsou dany
legislativou.

Tabulka 16: Hodnoceni — ochrana zivotniho prostredi

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prdce, viastni zpracovani)

Firma sniZuje environmentalni
zat€z — vyuziva principy
cirkularni ekonomiky, aktivné 5
snizuje spotiebu energii, vody,
materialu, odpadu.

Firma snizuje environmentalni
zatéz — aktivné snizuje spotiebu

Jakeé jsou alespoi tif veli¢in (energie, voda, 4
trendy v material, odpady).
;ic‘}:)r::l}ﬁo Firrvnva sniigje Venv?tor.lmentévlni
prostiedi ve zatéz - aktivné snizuje spotr.ebu 3
firme? alesponi dvqu veli¢in (energie,

voda, material, odpady).

Firma snizuje environmentalni

zatéz — aktivné snizuje spotiebu )

alespon jedné veliiny (energie,
voda, material, odpady).

Firma nesnizuje environmentalni
Zatez.
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5.7.2 Vztahy se zaméstnanci

Spolecnost O2 nabizi pomérn€ pestrou paletu benefiti. Ocekdvanymi benefity jsou
napftiklad zaméstnanecky tarif a slevy na sluzbach a produktech O2. Kazdé dva roky je také
mozné Cerpat prispévek az 7 200 K¢ na novy mobil a kazdy rok dostavaji zaméstnanci kredit
do O2 knihovny, ktera nabizi e-knihy, e-magaziny a audioknihy. Zaméstnanci taky dostavaji
ro¢n¢ 18 000 benefitnich bodl a sami si mohou vybrat, za které aktivity je budou utracet.
Mezi takové aktivity patii napiiklad vzdélavaci a jazykové kurzy, kulturni aktivity, wellness
apod. Pro zaméstnance jsou také poradany kurzy a workshopy, at’ uz prezencni nebo on-line,
soutéze a motivaéni programy, teambuildingové a sportovni akce apod. V neposledni fadé
se mezi vyhody také fadi sleva na benzin a naftu u vybranych Cerpacich stanic, ptispévek na

stravovani a slevy u partnerd.

Zajimavé jsou také benefity pro zaméstnance SKODA AUTO, které zahrnuji napiiklad
bezaro¢nou piijcku na bydleni az do 400 000 K¢ se splatnosti 10 let nebo az 300 000 K¢ na
nakup automobilu SKODA. Zaméstnanci také mohou v ramci webové aplikace Cafeteria
Benefity SKODA sbirat body za specifické aktivity v oblastech jako jsou zdravotni péce,
spolecenské odpovédnost, darcovstvi krve atd. Tyto body mohou sménit za vybrané vyhody.
Pfimo v Mladoboleslavském zavod¢ je umisténo zdravotnické centrum s nabidkou
rehabilitacnich, preventivnich a jinych zdravotnich programi. Spolecnost také nabizi
stravovani ve vlastni jidelné za velice nizké ceny, moznost odcestovat v ramci interni burzy
prace do zahrani¢i sbirat zkuSenosti a zamé&stnanci maji také zajistény slevy na produkty a

sluzby SKODA a na poiizeni vypocetni techniky a softwaru.

Jednim z hlavnich benefitd pro zaméstnance Komer¢ni Banky jsou specialni hypotecni,
spofici, uvérove a leasingové sazby. Pracovnici maji moznost, pokud jim to charakter prace
umoziuje, vyuzit home office. Zaméstnanci dale dostavaji pfispévek na zdravotni,
vzdelavaci a volnocasové sluzby, partnerské slevy na nakup auta nebo pocitace, stravenky,
zvyhodnény tarif a pfispévek na penzijni spofeni. Dochazi tak k motivaci zamé&stnancii
piivést do spolecnosti nového pracovnika na zakladé doporuceni, coz spolecnost odménuje

finan¢ni odménou.
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(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prace, vlastni zpracovani)

Tabulka 17: Hodnoceni — zaméstnanecké benefity

SKODA
AUTO

KOMERCNiI BANKA

02

Poskytuje firma
svym
zaméstnancim
benefity (nap¥. v
podobé vzdélavani
nad ramec
legislativnich
povinnosti,
jazykové
vzdélavani,
prispévky na
volnocasové
aktivity, sick-days,
sdilena pracovni
mista, dny pro
rodiny,
teambuilding,
work-life balance
aj.)?

Nabidka benefiti je
nadstandardni a vyjime¢na.
Benefitni program je
transparentni, otevieny i
navrhiim zaméstnanct. Jde o
vyznamnou soucast firemni
strategie s vazbou na zvyseni
vykonu zamé&stnancu.

Nabidka benefitt je rozsahla
(nadprimeérna), benefitni
program je transparentni a
otevieny i navrhiim
zamgstnanct, nesleduje se vazba
na zvyseni vykonu zaméstnancu.

Benefity jsou poskytovany v
nabidce, ktera je obvykla u
ostatnich firem nebo spise
podprimérna, neni sledovana ani
hodnocena vazba na vykon
zaméstnancu.

Poskytujeme zakladni benefity
jako zékladni bonus k
odménovani (napf. stravenky,
pracovni telefony).
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Tabulka 18: Hodnoceni — vliv zaméstnanciit na pracovni podminky

(zdroj: tabulka poskytnuta vedoucim prace, vlastni zpracovani)

y KOMERCNI
SKODA AUTO BANKA 02

Zaméstnanci mohou ovlivnit
pracovni podminky a pracovni
prostiedi, maji kdykoli moznost
pripominkovat spokojenost. Jsou
vitany a oceniovany inovativni
napady zameéstnanct i v prib&éhu
roku. Firma se zapojuje do anket,
soutézi v oblasti socialni
zodpovéednosti ¢i jinak podporuje
spokojenost zaméstnancl
(spoluprace s externi agenturou,
kulaté stoly atp.).

Firma spokojenost zaméstnancti
sleduje, kazdoro¢né ji

Do iaké mi
0 Jaxe miry vyhodnocuje a na zakladé

mohou . S
zaméstnanci Vyhodnoceq1 upravuje pfislusné
ovlivnit aktivity. Nejde V§ak.0 celoro¢ni
pracovni p_rflbéinou systematllckou o 3
podminky ve ¢innost, ale spise 0 Jednorazove
firme? (napf. 1x za rok) zjistovani, v

jehoz ramci mize byt i ocenéni
inovativnich napadu, interni
soutez aj.

Firma musi sledovat spokojenost
zaméstnanctl s pracovnimi
podminkami (at’ jednorazove,
nebo pribézné), ale je to 2
pozadavek ,,zvenku‘ (napf.
matefské firmy, banky aj.). Je to
vynuceno externim pozadavkem.

Firma nesleduje spokojenost
zameéstnanct, jakkoliv
systémové, sleduje piilezitostné, 1
ale systémov¢ nevyhodnocuje
pravidelné.

Komentai: SKODA AUTO podporuje zaméstnance v zakladani a vstupovani do
odborovych organizaci, jejichZ prostiednictvim jsou vedeny kolektivni vyjednavani pro
vSechny zaméstnance. Mezi spolecnosti a odborovymi organizacemi jsou vedeny socidlni
dialogy. Zaméstnanci si také maji moznost v rdmci setkdini OPEN TALK promluvit s
predstavenstvem spole¢nosti a dalSimi osobnostmi z top managementu. Tato setkani se
uskutecnuji nékolikrat ro¢né.

Komerc¢ni banka sleduje spokojenost zaméstnanci pomoci zaméstnaneckého barometru,
ktery je standardem pro celou skupinu SG a prizkum provadi nezavisla agentura. K

vyjadfeni nazorl a zapojeni se do déni v KB slouzi kazdoro¢ni pribézné prizkumy formou
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online dotazniku. Spolecnost také kazdoro¢né jednd s Odborovou organizaci KB a

kolektivné domlouvaji podminky pro zaméstnance.

V 02 nepochybné dochazi ke sledovani spokojeni zaméstnanct, ale nejspise se nejedna o

zadny komplexni systém, ktery by mél $irSi rozsah nez anonymni dotazniky vypliované

napiiklad kazdé ctvrtleti. Ale opét zde pro Gcely zmény na pracovisti existuji odbory, které

vyjednavaji s vedenim spole¢nosti kolektivni podminky pro vSechny pracovniky.

5.7.3 Verejny prospéch a vztah dodavatelu k Zivotnimu prostiredi

Organizovanim aktivit ve prospéch vefejnosti si spolecnost muze zvySit reputaci u

vetejnosti, prohloubit vztahy s ptipadnymi partnery, se kterymi se na organizovani podili

Tabulka 19: Hodnoceni — verejny prospéch, vztah dodavatelii k zivotnimu prostiedi

(zdroj: tabulka poskytnutd vedoucim prace, vlastni zpracovani)

SKODA AUTO

KOMERCNI
BANKA

02

Zajist'uje
firma aktivity
ve prospéch
veiejnosti?

Firma ma vlastni strategii
(viceleté priority) podpory
aktivit ve prospéch vetejnosti a
zaroven ma na tyto aktivity
predem vyc¢lenény rozpocet pro
dané obdobi (napf. rok).

Firma ma vlastni strategii
podpory téchto aktivit (viceleté
priority) NEBO ma vyclenény
rozpocet na tyto aktivity.

Akce ve prospéch vetejnosti
realizuje firma spise
jednorazove, rozhoduje se podle
aktualnich podminek ¢i zadosti,
nema strategii ani vyclenény
rozpocet na tyto aktivity.

Pro firmu je v soucasnosti
obtizné a nakladné realizovat
aktivity ve prospéch vefejnosti a
déje se tak minimalné.

Zjist'uje firma
vztah svych
dodavateli k
socialnim a
environmental
nim otazkam?
Reaguje na
zjisténi?

Firma pfistupuje k tématu
komplexné a systémové. Vsichni
dodavatelé musi spliiovat firmou
stanoven¢ etické standardy.

Firma fesi screening dodavatelt
ad-hoc a reaguje na zjisténi.

Firma fesi screening dodavatelti
ad-hoc, ale zjisténi maji vliv jen
v ptipad¢€ poruseni zdkona.

Firma se nezajima o to, zda jeji
dodavatelé mohou mit negativni
socialni ¢i environmentalni
dopady.

Komentar: Pro Ucely podpory vefejnosti, zejména v okoli Mladé Boleslavi, vznikl v roce

2018 Nadaéni fond SKODA AUTO, jehoz prostiednictvim byl pfedstaven plan v piistich




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

nékolika letech investovat celkem 780 milionti K¢ do projektti v oblastech jako jsou kultura
a sport, rozvoj vetejného prostoru, vzdélavani, zdravotni péce aj. Koncern Volkswagen na
zacatku Cervence 2019 predstavil koncepci S-Rating, kterd udrzuje prehled o udrzitelnosti
dodavatelského fetézce. Nelze tak zahajovat ani udrzovat obchodni vztahy s dodavateli, kteti
nemaji piijatelné vysledky v oblasti udrzitelnosti. Potencidlni dodavatel musi vyplnit
dotaznik a sva tvrzeni podklddat dokumenty s relevantnimi daty. Nasledné externi
spolecnost na zakladé téchto dat verifikuje validitu odpovédi z dotazniku a ptiradi dodavateli
predbézné skore. Jelikoz byl tento proces nasazen relativné nedavno, je dodavatelim
poskytnut prostor pro splnéni vysokych standardii, které SKODA AUTO vyzaduje. Pro malé

a stfedni podniky to mize znamenat znacnou zatéz, a proto jim automobilka nabizi podporu.

Komer¢ni banka se obecné fidi etickym kodexem skupiny Société Générale. Dodavatelé jsou
rozdeleni do oblasti podle citlivosti oblasti jejich piisobnosti a ddle jsou zkoumani z hledisek
etiky, pfistupu k zivotnimu prostiedi, lidskych prav aj. Spolec¢nost také vyuziva
certifikovanou metodiku KYS pro sbér a vyhodnoceni informaci o dodavatelich s cilem
zabranit spolupraci s dodavateli, ktefi védom¢ a ilegilné unikaji dafiovym zavazkim,
zapojuji se do prani Spinavych penéz, financuji teroristické Cinnosti aj. Na podporu
vefejnosti existuje Nadace Jistota, kterd se soustiedi na tfi hlavni oblasti, kterymi jsou rodiny
a déti, hospicova a paliativni péce a také udrzitelnd budoucnost. Krom toho také Komerc¢ni

banka podporuje kulturni akce, zoologické zahrady aj.

02 ma vlastni eticky kodex se sekci pro dodavatele ve kterém vyZaduje, aby dodavatelé
dodrzovali pravni piedpisy a regulacni pravidla. Spole¢nost podporuje uplatiiovani stejnych
nebo podobnych zasad, které sama provozuje, ale po dodavatelich striktné nevyzaduje, aby
je také plnili v plném rozsahu. I v tomto ptfipadé existuje samostatny subjekt starajici si o

podporu vetejnosti, Nadace O2.
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5.8 Vysledky bodového hodnoceni zakofenéni

Tabulka 20: Vysledky bodového hodnoceni zakorenéni

(vlastni zpracovani)

Dodavatelé 4 5 10
Odbératelé 4 4 4 5

Management 3 10 14
Vzdélani 10 8 15
Vyroba a poskytovani sluzeb 11 8 15
Vyzkum a vyvoj 9 9 9 15
Spolecenska odpovédnost 34 31 41
Celkové skore 83 80 110

Komenta¥: Spolenost SKODA AUTO dominovala celkem ve tiech oblastech a zejména v
oblasti spolec¢enské odpovédnosti méla nejveétsi naskok nad ostatnimi spole¢nostmi. Nizkého
hodnoceni dosdhla v hodnoceni autonomie managementu kvili malému zastoupeni
tuzemskych manazerd ve vedeni spolecnosti. V celkovém hodnoceni automobilka zaujala
prvni misto. Komer¢ni banka neméla nejvyssi hodnoceni v zadné z jednotlivych oblasti, na
v rdmci hodnocenych oblastech rovnomérné. O2 dosahla nejvice bodl v oblasti vztaht s
dodavateli a autonomii managementu, naopak nejslabsi stranky predstavovaly oblasti
vzdélani a spolecenské odpovédnosti. VSechny tfi spole¢nosti dosdhli v otazkach VaV a

vztahti s dodavateli stejného skore.
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ZAVER
Cilem této prace bylo urcit miru zakofenéni spolecnosti z oblasti automobilového primyslu,

bankovnictvi a telekomunikaci, které jsou vétSinoveé nebo plné ve vlastnictvi zahrani¢nich

investoru.

Teoreticka Cast byla vénovana popsani problematiky zakofenéni na zakladé reSerSe

zahranicni literatury, odbornych ¢lanka, studii a jinych zdrojt.

Naplni praktické c¢asti bylo urCeni indikatorti (oblasti) pro hodnoceni zakofenéni.
Rozhodovani, kolik bodu pfiradit jednotlivym spolecnostem, bylo podminéno nasbiranymi
daty z ucetnich zavérek, vyrocnich zprav, reporti o udrzitelnosti aj. Pti zpracovavani této
Casti jsem narazil na problém, kdy k dané problematice obcas nebyl dostatek zvetejnénych
dat a musel jsem odhadnout nebo na zaklad¢ dostupnych dat vyvodit, které odpovédi a

hodnoté v tabulce se spole¢nost v dané oblasti blizila nejvice.

Vysledné hodnoceni zakorenéni potvrdilo mij odhad, ze SKODA AUTO dosahne nejvice
bodul. Ze zvolenych spolecnosti plisobi na naSem tizemi nejdéle a ma tu velice silné jméno,
pfestoze je plné¢ ve vlastnictvi némeckého koncernu Volkswagen. Komercéni banka
nedosahla nejvyssiho poc¢tu bodt v zadné z oblasti hodnoceni, ale zaroven nikdy nedosahla
nejmensiho poctu bodl. Tento stav jsem oznacil jako rovnomérné zakotfenéni. Posledni
hodnocenym subjektem byla spolecnost 02, kterd se v celkovém hodnoceni umistila na
poslednim misté, nicméné rozdil mezi prvnim a tfetim mistem byl pouhych 6 bodd, tudiz je

celkova mira zakotenéni u vSech spole¢nosti podobna.

Retrospektivné jsem dosel k zavéru, Ze by bylo vhodné detailnéji rozvést jednotlivé oblasti,
pfipadné vést rozhovory s managementem spolecnosti a porovnat jejich odpovédi se

zjiSt€nimi u€inénymi na zéklad¢ verejné dostupnych informaci.
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