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ABSTRAKT

Tato diplomové prace se zabyva ndvrhem na rozsifeni sluzeb ve vybraném obezitologic-
kém centru. Jednd se o soukromé zdravotnické zafizeni, kde lékai pfimo spolupracuje

s nutricni terapeutkou.

Obezitologické centrum poskytuje klientiim sluzby obezitologické, diabetologické, lipido-
vé ambulance a nutriéni poradny. V rdmci efektivni 1écby obezity je dlilezita nejenom péce
1ékate a spravné nastaveni jidelnicku, ale také pravidelna pohybova aktivita. Cilem diplo-
mové prace je navrhnout podnikatelsky plan, ktery rozsiii sluzby centra o prostory

s moznosti realizace cviceni a pohybovych aktivit.

Klicova slova: obezitologickd ambulance, nutri¢ni poradna, podnikatelsky zamér, pohybo-

vé aktivity, zdravotnické zatizeni

ABSTRACT

This thesis deals with a proposal for extension of services in a selected obesitological cen-
ter. It is a private medical facility where the doctor directly cooperates with a nutritional

therapist.

The Obesitology Center provides clients with obesitological, diabetological, lipid ambu-
lance and nutritional counseling services. In terms of effective treatment of obesity, it is
important not only the care of the physician and correct diet settings, but also regular phys-
ical activity. The aim of the thesis is to propose a business plan that would extend the ser-
vices of the center with premises with the possibility of realization of exercises and physi-

cal activities.

Keywords: obesitology clinic, nutritional counseling, business plan, physical activities,

medical facility
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UvVOD

Problematika obezity je aktualné celospoleCensky feSenym tématem, kterym se zabyvaji
klinicka a vyzkumna pracovisté jak v Ceské republice, tak po celém svété. Je nutné si uveé-
domit, Ze jde o zdvazné onemocnéni, s nimz souvisi fada pfidruzenych zdravotnich kom-

plikact, které pacientim vyrazn¢ omezuji kvalitu zivota.

Obezita byla prohlaSena Svétovou zdravotnickou organizaci v roce 1997 za zavaznou epi-
demii 21. stoleti. Statni zdravotni istav (SZU) v Ceské republice uvadi, ze polovina dospé-
lych Cechii ma vy$§i hmotnost, nez je klasifikovana norma. Vzriistajici tendence obéznich
neni jen v populaci dospélych, ale také u déti a dospivajicich, kde se zvySuje riziko nad-
vahy a obezity pietrvavajici i v dospélosti. Konzumni zpilisob zivota, sedavé zaméstnani,
nedostatek pohybu a rozvoj technologii patfi k hlavnim faktorim, které¢ maji negativni do-

pad na vzrastajici BMI (Hlubik, 2002).

Spravna 1écba obezity by méla byt provadéna ve spolupraci skupiny odbornikti, do které
patii obezitolog a diabetolog, internista, nutri¢ni terapeut, chirurg, gastroenterolog a také

psycholog. Na zaklad¢ multidisciplinarniho pfistupu a aktivni spolupréce pacienta byva

vvvvvv

Nastaveni 1é¢by, edukace ohledné vyzivy, vhodna uprava jidelnic¢ku a pohybova aktivita
jsou klicové. Cilem této diplomové prace bude rozsitit pro klienty obezitologického centra
stavajici sluzby o moznost provadéni pohybovych lekci. Tim budou zajistény odborné
komplexni sluzby lékate, poradenstvi a pohybu na jednom misté. V diplomové préci bude

vytvoien projekt, ktery by mél byt jak funkéni, tak ptinosny.

V diplomové praci budou ziro¢eny mé praktické zkusenosti, které¢ jsem ziskala pii vyko-
navani profese nutriéni terapeutky, spoluprace s 1ékafem a také primarn€ s obéznimi paci-

enty.
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CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh na rozsifeni sluzeb obezitologického centra
0 moznosti provadéni pohybovych aktivit a zajisténi komplexnich sluzeb pro 1€¢bu obezity

na jednom mist¢.

V teoretické ¢asti budou na zakladé odborné literatury popsana teoretickd vychodiska, kte-
ra souviseji a jsou uzce spojena s praktickou casti. Do kapitoly sluzby ve zdravotnictvi
bude zahrnuta charakteristika obezitologické a nutri¢ni péée v Ceské republice. Dale budou
zpracovany kapitoly zahrnujici informace o pravni formé podniki a marketingu. Samostat-

na kapitola bude vénovana také podnikatelskému planu.

Soucasti analytické ¢asti prace bude PEST analyza, Porteriv model konkurenénich sil a

SWOT analyza.

Dale bude proveden kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni u 48 klientli. Po-
Cet 48 respondentll byl vybran zamérné na zaklad¢ totozného poctu mési¢niho priichodu
novych klientli obezitologickym centrem. Cilem vyzkumu dotaznikového Setieni bude zjis-
tit zajem klientd o rozsSifeni sluzeb obezitologického centra prostiednictvim skupinovych

lekei cvicent.

V praktické ¢asti bude na zaklad¢ informaci ziskanych z analyz zpracovan podnikatelsky

plén jiz konkrétné na sluzbu skupinovych pohybovych lekci.

V zé&véru praktické ¢asti bude piedveden finan¢ni plan projektu s vyhodnocenim vysledku

hospodateni, rizikové analyzy a ¢asového harmonogramu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY VE ZDRAVOTNICTVI

Sluzby ve zdravotnictvi jsou poskytovany ve zdravotnickych zafizenich pracovniky, kteti
jsou zpusobili k vykonu zdravotnického povoléani, které souvisi s poskytovanim zdravot-

nickych sluzeb (Arnoldova, 2012, 5.282).

Dle Stankové (2013, s.41-42) jsou zdravotnické organizace ¢lenény do typologie podle
ucelu, ke kterému budou vyuzity 1) posloupnost kontaktli, 2) naléhavost, 3) misto posky-

tovani a 4) ¢innost instituce.

Prvni typologie posloupnosti kontaktl je rozd€élena na péci primarni, sekundarni a tercialni.
U péce primarni ptichazi pacient do prvotniho kontaktu s 1ékafem. K sekundarni péci do-
chédzi na specializovanych pracovistich na zdkladé¢ doporuceni péce primérni. Tercidlni
péce je zajiStovana odbornymi a vysoce specializovanymi pracovisti (Stanikova, 2013,

5.41-42).

Druhé skupina zdravotni péce dle naléhavosti je rozdélena na péci urgentni, akutni, nésled-
nou a chronickou. Rozdéleni téchto sluzeb zavisi na stavu pacienta v souvislosti

s ohrozenim jeho zivota (Stankova, 2013, s.24).

Mista poskytovani zdravotni péce jsou rozdélovana na odborné lécebné tstavy, domaéci

zdravotni péci, dale nemocnice a ambulance (Stankova, 2013, s.24).

Posledni skupinou je typologie dle Cinnosti instituce, ktera je rozdélena na Cinnosti fidici,
spravni, podptirné a pomocné. Déle je do ni zahrnovana i péce preventivni, diagnosticka a

1éCebna (Stankova, 2013, s.24)

1.1 Obezitologicka a nutri¢ni pé¢e v CR

V ramci Ceské republiky piisobi v oblasti obezitologie Ceska obezitologicka spoleénost
(COS). Déli se na sekci bariatricko — metabolické chirurgie, psychologie, pediatrické obe-
zitologie a sekci nutriéni. Jednim z cild je zejména sdruzovani a zastupovani odbornych
zajmu kvalifikovanych odbornikt, jako jsou lékafi, nutricni terapeuti, zdravotni sestry a
psychologové, ktefi se zabyvaji 1écbou obezity. Dale zajistuje vyzkum, vypracovava dopo-
ruéeni diagnostiky a 1é¢by obezity. Pod zastitou Ceské obezitologické spole¢nosti vznikla
v roce 2017 i sekce nutri¢nich terapeuti. Podminkou pro piijeti do sekce je &lenstvi v COS

a vzdélani nutriéni terapeuta dle platné legislativy (Sekce nutri¢nich terapeutit).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

1.1.1 Obezita

Obezita je definovana jako nadmérnd pfitomnost tuku v organismu. Moznosti, jak obezitu
diagnostikovat je v soucasné dobé nékolik. Klasifikace télesné hmotnosti dle BMI, tzv.
body mass index: hmotnost v kg/(vyska v m)?, diive oznaovana jako Queteletilv index,

slouzi jako celosvétoveé uznavané metitko pro stanoveni obezity (Svacina,2013, s. 20).

Tab. 1 Klasifikace télesné hmotnosti (Svacina, 2013)

Kategorie BMI
Podvyziva Do 18,4
Normalni hmotnost 18,5-24,9
Nadvaha 25-29,9
Obezita I. stupné 30-34,9
Obezita II. stupné 35-39,9
Obezita III. stupné Nad 40

Svacina (2013, s.18) uvadi, ze mezi nejcastéjsi metody méieni podilu télesného tuku
v praxi patfi méfeni koZnich fas a méfeni vodivosti téla neboli impedance (Tanita, InBo-
dy). Nejen, Ze tyto metody umoznuji stanoveni vahy a podilu télesného tuku, ale také

mnozstvi a podil svalové hmoty, vody a beztukové télesné hmoty.

Vyznamna je i klasifikace kvalitativni, kterd urcuje, zda jde o genoidni ¢i androidni typ

obezity. Pro tuto klasifikaci je vyuzivano méfeni obvodu pasu.

Androidni typ obezity s vy$§im obvodem pasu, je vysoce rizikovy a pfispiva ke vzniku
diabetu, aterosklerdzy a dalSich metabolickych komplikaci. U genoidniho typu obezity se

naopak metabolické komplikace nevyskytuji (Svacina, 2013, s. 21).

Kasper (2015, s. 246-248) a Wadden a Bray (2018, s. 4-6) se shoduji, Ze poCty obéznich se
v poslednich letech neustdle zvySuji. Priristek obezity v USA v prubéhu jedné dekady byl
8 %, v Némecku pak doslo k pfirtistku o 7 %. Rizikové vékové rozmezi pti vyskytu nad-
vahy nastava mezi 35. a 65 rokem. Za neustalé navySovani obéznich pacientti miize nadby-
tek a neustala dostupnost potravin, sedavy zptisob zivota a nedostatek bézného 1 aktivniho

pohybu.
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1.1.2  Vliv obezity na diabetes a metabolicky syndrom

Obezita a diabetes 2. typu spolu Uzce souviseji. Nadvahou ¢i obezitou trpi az 85 % diabe-

tickych pacientl. (Karen a Svacina, 2014, s. 204).

Vliv obezity na diabetes 2.typu je ovlivnén zejména nahromadénim télesné¢ho tuku v bfisni
oblasti (tzv. androidni typ obezity). Rozdily v rozlozeni tuku a podtypy tukové tkan¢ odlis-
né ovliviiuji homeostazu glukdzy. Obezita miize vyvoldvat metabolické zmény, které za-
pri¢inuji zvysené uvoliovani mastnych kyselin, glycerolu a také cytokint a dalSich fakto-
10, které se mohou podilet na vzniku inzulinové rezistence (Obezita a jeji vliv na cukrovku,

2018).

V ptipadé metabolického syndromu obezita ptfimou ¢i nepfimou cestou negativné€ ovliviiu-
je zejména organové systémy. Nejvice je zasazen zejména systém pohybovy a kardi-

ovaskularni (Karen et al., c2019, s.5).

1.2 Nutriéni poradenstvi v CR

Nutriéni terapeuti jsou zdravotnickymi odborniky na vyzivu a vyznamné pfispivaji ke
zlepSeni nutricniho stavu ceské populace. Jsou Cleny terapeutickych a jinych odbornych
tymu, v praxi aplikuji védecky podlozené poznatky a také se mohou podilet na vyzkumech

(Ceska asociace nutri¢nich terapeutt, 2019).

1.2.1 Legislativa

Nutri¢ni terapeut je dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnich povoldnich ne-
1ékaisky zdravotnicky pracovnik. Ceské asociace nutri¢nich terapeutl (2019) uvadi §iroké
moznosti uplatnéni ve statnich 1 v soukromych zatizenich. Nutri¢ni terapeut mize vykona-
vat profesi jak na lizkovém oddéleni, tak i ve specializovanych ambulancich, stravovacim
provozu zdravotnickych i socidlnich zafizeni, dale ve Skolnim stravovacich zatizeni a
v lazenstvi. MlZe pracovat 1 v nepiimé péci, a to ve Statnim zdravotnim ustavu, ptipadné

Krajské hygienické stanici (Ceska asociace nutri¢nich terapeuti, 2019).

Nutri¢ni terapeut ma vysokosSkolské nebo vyssi odborné vzdélani. Studium nutricni terapie
zahrnuje ne€kolik oblasti: anatomii, biochemii, farmakologii, vnitini l€katstvi. Dale 1é¢eb-
nou a klinickou vyzivu, vyZivu v ochrané vetejného zdravi, technologii potravin, obecnou

a nutriéni toxikologii (Ceska asociace nutri¢nich terapeuttl, 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

Nutri¢ni specialista je absolvent navazujiciho studijniho programu. Nutri¢ni terapeuti, ktefi

jej absolvuji, ziskavaji specializaci v souladu s nafizenim vlady ¢.31/2010 Sb.

Oblast vyzivovych poradct, nutri¢nich poradct, pfipadné vyzivovych specialistii atd. je
skupina provad¢jici zivnost volnou, ktera neni podminéna zadnym adekvatnim vzdélanim.
Nekteti vyzivovi poradci absolvuji kurz v rozmezi nékolika dni. Kvalita téchto kurzt je
sporné a €asto pochybnd, rozhodné ji nelze povazovat za adekvatni nahradu n€kolikaletého
vzdélani kvalifikovaného nutri¢niho terapeuta. Vyzivovy poradce by na rozdil od nutri¢ni-
ho terapeuta mél pracovat vyhradné se zdravymi lidmi (Ceska asociace nutriénich terapeu-

t, 2019).

1.2.2 Nutri¢ni terapie u osob s nadvahou a obezitou

Kasper (2015, s.258) definuje cile terapie u obéznich pacientti. Jedna se primarn¢ o dlou-
hodobé snizeni télesné hmotnosti, snizeni rizikovych faktorii a onemocnéni souvisejicich
s obezitou, dale zlepSeni zdravotnich, stravovacich a pohybovych navyki, zlepSeni psy-

chického stavu a zvySeni kvality Zivota.

Lécba dietoterapii v kombinaci s pohybem je zaloZena na navozeni negativni energetické
bilance, kdy je pfijem energie mensi nez vydej. Cilem moderni terapie obezity je stanoveni
realnych cilt, které nebudou pacienta odrazovat. Za redlny cil je povazovana redukce o 5-
10% hmotnosti a poté udrzeni této hmotnosti. Bylo prokazéano, Ze pokles hmotnosti o 10 %
vede k poklesu vyskytu cukrovky, nddort vdzanych na obezitu a také poklesu kardiovasku-

larnich onemocnéni (Svacina, 2008 s.98-99).

Dieta pro obézni pacienty a obézni diabetiky I a II. typu se nazyva reduk¢ni, v dietnim sys-
tému je uvedena pod ¢islem 8. Hodnoty redukéni diety jsou nasledujici: energie: 5300

KJ/1250 Kcal, bilkoviny 75 g, tuky 40 g a sacharidy 150 g (Svacina, 2008, s.66).

Bilkoviny by mély tvofit 25 % z celkového denniho ptijmu v davce 0,8 — 1,1 g/1 kg télesné
hmotnosti. Mezi kvalitni zdroje bilkovin fadime maso, vejce a mlécné vyrobky,
z rostlinnych zdrojii zejména luSténiny. Tuky jsou zdrojem energie, jejich mnozstvi je
vhodné omezovat na 25-30 % z celkového denniho energetického piijmu. Vybirdme tuky
kvalitni, zejména nenasycené, naopak omezujeme nasycené tuky a transformy mastnych
kyselin v podobé tu¢nych mléénych vyrobkt, nekvalitnich a ztuzenych tukli v ¢okolado-
vych polevach. Sacharidy v zastoupeni 50 % z celkového denniho pfijmu by mély byt

zejména z komplexnich zdrojt, jako jsou ptilohy a celozrnné pecivo. Jednoduché sachari-
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dy v podobé¢ cukrovinek, medu a ovoce je nutné regulovat na maximalni hodnotu 30 g/den

(Svacina, 2008, s.103).

Pfi indikaci reduk¢ni diety je nezbytné také dbat na vysoky podil potravin bohatych na
vlakninu. Energeticky obsah vlakniny je zanedbatelny — ¢im vice obsahuje strava vlakniny,

tim se snizuje jeji energeticka hodnota, dochézi 1 k vétsimu pocitu zasyceni.

Ke kazdému pacientovi je vzdy nezbytné pfistupovat pii nastaveni jeho redukéniho planu

individualn€, ovSem Svacina (2008, s.100-102), uvadi obecné efektivni dietni zasady:

e Pravidelnost v jidle — jidelnicek by mél byt rozdélen do 3—6 dennich jidel v rozmezi
cca 3 - 4 hodin. Pri zachovani svacin a druhé vecere slozené z nizkokalorickych po-
travin neprichazeji velke pocity hladu, tim se znacné zamezi prejidani. Posledni jid-
lo je vhodné konzumovat nejpozdeji 2 hodiny pred spankem.

e Rovnomerné rozdeleni energie — je nezbytné, aby nedochdzelo k hladoveéni a velkym
vwkyvium glykémie.

e Zasady racionalni vyzivy — ta spliuje dostatecné mnozstvi vidakniny, vitaminii a mi-
nerdlnich latek. Diky kazdodenni konzumaci ovoce a zeleniny, lusténin a celozrn-
nych vyrobkil.

o SniZeni obsahu tukii — patii k nejzasadnéjsim opatienim pri redukcni dieté. Tuk ma
nejvyssi kalorickou hodnotu ze vsech zivin, 1 g = 9 Kcal.

o Omezeni soli — ta povzbuzuje chut k jidlu, zpiisobuje zadrzovani vody a ndasledné
otoky.

e Zména zivotniho stylu a zapojeni pohybu — aby byla zmena efektivni, musi byt i
komplexni. Zarazeni pohybové aktivity, zména zpiisobu traveni volného casu je nej-
vhodnéjsi kombinaci.

e Poruseni diety je nutni korigovat a v dieté vytrvat — je zcela bézné, Ze pacient dietu
porusi a predstava, Ze je vSe ztraceno, je mylna.

e Dostatecny prijem neslazenych tekutin (1,5 — 2 | denné)
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Tab. 2 Priklad ramcového jidelnicku 5000KJ/12000Kcal (Svacina, 2008)
Jidelniéek kj/kcal
225ml mléka (bila kava, kakao, ¢aj s mlékem) 462/110
60g chleba (40g knackebrotu, 50g dalamanku) 567/135
50g bilkovinného ptidavku nebo alternativa: 399/95
50g netu¢ného taveného syra
Snidané 50g krajeného syra
50g Sunky
100g tvarohu
150ml jogurtu - obsahuje 10g S
Celkem 1428/340
Presnidavka | 100-150g ovoce (200g zeleniny) 210/50
90g masa (libové hovézi, veprové, 150g kufecich prsou, 150g ryb) |567/135
5g oleje 147/35
Obéd 5g mouky 84/20
110g brambor 399/95
250g zeleniny (150gdia kompotu) 294/70
Celkem 1491/355
Svacina 200g zeleniny (80g ovoce) 210/50
Maso jako na obéd, nebo alternativa: 567/135
85g drlbezich parka
80g aspiku
90g Sunky
145g mékkého tvarohu
75g tundka
55g syr Hermelin
Vecere 40g syr Niva
50g syr Lucina
30g saldmu Polic¢an
5g oleje 147/35
5g mouky 84/20
110g brambor nebo 50g chleba 399/95
250g zeleniny (150gdia kompotu) 294/70
Celkem 1491/355
2. Vecere 100-150g ovoce (200g zeleniny) 210/50

Celkem za den

5040/1200
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Nizkokalorické diety a radikdlni omezeni pfisunu energie se z dlouhodobého hlediska
z vlastni zkusenosti u klienti neosvédcily. Je vhodné nastavit takovy racionalni jidelnicek
dle individudlni energetické potieby klienta (vysledky Bioimpedance) s optiméalnim za-
stoupenim zivin, ktery bude v mirném kalorickém deficitu max. 500 Kcal/denné. Pfi
vstupni navstéve je nutné, aby si pacient pfinesl zapsany zaznam jidelni¢ku minimalné za
5dni zpétné. Pomoci zdznamu dochazi k pfesnéjsi analyze stravovacich navykd, ptipadné

nedostatkl ve vyzive a ndsledné€ vhodnéj§imu stanoveni kalorického deficitu.

1.3 Vliv pohybové aktivity pri 1é¢bé obezity

P11 1é€bé obezity je nezbytné sniZit celkovou télesnou hmotnost. Pohybova aktivita zajist'u-
je vyssi energeticky vydej a vyrazné napomaha pfi trvalé redukci hmotnosti (Karen et al.,

2019, 5.5).

Pti pravidelné pohybové aktivité¢ dochazi také ke zlepSeni metabolickych komplikaci, které
obezitu doprovazi. U obéznich diabetiki je prokdzan vliv pohybové aktivity na inzulino-

vou rezistenci a pozitivni vliv na toleranci glukézy (Hainer, 2011, 5.222).

Stich (2016, 5.116) uvadi, Zze pokud je dieta doprovéazena pravidelnou pohybovou aktivitou,
dochazi u pacientii ke zvySeni klidového energetického vydeje. Tim je proces spalovani
tukil vyssi 1 po vykonané fyzické aktivit€. Dochdzi k pozitivnim zméndm na sloZeni téla, a

to navyseni svalové hmoty a poklesu tukové tkang.

Pii stanoveni vhodné pohybové aktivity je nutné zohlednit pfidruzena onemocnéni a kon-

dici pacienta (Karen et al., c2019, s.5).

Dle Ceské diabetologické spoleénosti je doporu¢ovana vytrvalostni aktivita aerobniho cha-
rakteru ve stfedni intenzité a dobé trvani nejméné 150 minut/tydné s rozlozenim do 3 az 4
dnt v tydnu. U silového cviceni v anaerobnim pasmu je oproti vytrvalostni aerobni aktivité
sniZzeno zadouci spalovani tukll. Postupné muize byt aerobni aktivita doplnéna o silové cvi-

¢eni, a to v poméru 3:1(KuneSova, 2016, s.113).

Hainer (2011, s. 222) uvadi, Ze pii silovém dynamickém tréninku, ktery je nejcastéji pro-
vadén v ramci skupinovych lekei ve fitness centru, dochdzi zejména k vzestupu aktivni
svalové hmoty a pouze mirné az zadné redukci hmotnosti.

U trénovanych jedincti a sportovct studie zabyvajici se chronickymi G¢inky mirné vytrva-

vV

lostnim aktivitdim dochéazi k vyssi a rychlejsi vykonnosti s pozd€jSim nastupem unavy.
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Jednim z faktorl je zlepSena schopnost udrzovat hladinu glukozy v krvi béhem tréninku.
To je dano z casti také dusledkem zvySené kapacity kosterniho svalu ukladat glykogen a

oxidovat tuky na tkor glukézy (Stephard, 2017, s.22).
Dle Sekoty (2015, s.8-9), je nutné definovat nasledujici pojmy:

e Pohybova aktivita predstavuje télesny pohyb, ktery vyzaduje vydej energie a ptina-
$i pozitivni zdravotni u€inky. Je vykonavana zpravidla ve stfedni ¢i nizké aktivite,
coz odpovidd béznym domécim pracim, vystupu do schodi atd. Pravidelna pohy-
bova aktivita je pro zdravi benefitni, pokud dochazi k minimalnimu dennimu ener-
getickému vydeji 150 Kcal a je zachovan limit minimalné 10000 krokt/den.

e (viceni je charakterizovano jako uspofadané, planované a opakované pohyby téla
za ucelem zlepSeni ¢i udrzovani télesného zdravi.

e Pojem fyzické zdatnosti obsahuje soubor zdravotnich kritérii a vykon vazany na
schopnost provadeét pohybové aktivity. Vyrovnédvat se s béznymi ¢i mimotradnymi

fyzickymi tikony bez pocitu vycerpani.

Svacina (2008, s.284) tvrdi, Ze kardiovaskularni prognoza u obéznich s pravidelnou fyzic-

kou aktivitou je lepsi nez u Stihlych jedinci, ktefi necvici.
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2 DRUHY PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Dle Srpové a Rehote (2010, s.20) je podnikani definovéano jako ,, soustavna cinnost prova-
deéna samostatné podnikatelem viastnim jménem a na vilastni odpovédnost, za ucelem dosa-
Zeni zisku.

V zakon¢ zivnostenském je definovano nasledovné: ,, Zivnosti je soustavnd cinnost provo-
zovana samostatné, vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost, za ucelem dosazeni zisku

3

a za podminek stanovenych timto zakonem. *

Vznik podnikatelské ¢innosti je legislativné fizen zakonem ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zako-
nik (,NOZ*), ktery vymezuje zdkladni pojmy podnikani. Jde o zakladni pravni pfedpis,
pouziva se vzdy, pokud zvlaStni zadkon neobsahuje jinou vlastni pravni Gpravu (Zacatek

podnikéani, © 1997-2019).

Jakubikova (2013, s.26) uvadi, ze zakladnim cilem podnikani je dosazeni zisku. Podnikatel
uspokojuje potieby zakaznika pomoci vyrobku a sluzeb, které nabizi na trhu. Je nutné zvo-
lit strategii, kterd co nejvice snizi podnikatelské riziko na trhu a zhodnoti kapital firmy.
Podnikatelé jsou povazovani za hnaci silu trzni ekonomiky diky tomu, ze poskytuji pro-
dukty a sluzby zakaznikiim, nabizeji pracovni pfilezitosti a tim rozvijeji blahobyt spolec-

nosti.
Jakubikova (2013, s.30) dale uvadi ¢tyti kroky potifebné k zahdjeni podnikéni:

e Rozhodnuti o tom, v cem podnikat
(zahrnuje stanoveni osobnich a podnikatelskych cild, sebehodnoceni, vybér zpliso-
bu zahéjeni podnikani)

o  Shromazdovani informaci a planovani podnikani
(marketing, vyroba, finance, legislativa, organiza¢ni struktura)

e ZalozZeni podniku
(registrace jména, obdrzeni patficnych dokumentt, otevieni Uctu, vlozeni kapitélu,
uzavieni smluv s dodavateli, stanoveni priorit, vybér a nastup zaméstnancti, doru-
¢eni zbozi od dodavateli, reklamni kampari)

e Zahajeni vilastniho podnikani
(vyroba produktl, nabidka sluZzeb, kontakt se zakazniky, zaznamenavani prodeju,

nové zakazky)
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2.1 Pravni forma podniki

Pted zac4tkem podnikani je nutné se rozhodnout, zda budeme podnikat jako osoba fyzicka
¢i pravnicka.

2.1.1 Fyzicka osoba

Za fyzickou osobu je povazovana osoba, ktera je:

zapsana v obchodnim rejstiiku

- podnikajici na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni

- podnikajici na zéklad¢ zvlastnich predpist

- provozujici vyrobu zeméd¢€lskou, kterd je zapsand do evidence dle zvlastniho zéko-

na (Srpova, Rehot, 2010, 5.30).

Definice podnikatele je stanovena v obCanském zakoniku, zdkon €. 89/2010 Sb. ve znéni
420. V souvislosti s podnikanim fyzickych osob je vyuzivan pojem osoba samostatné vy-

déleéné &inna - zkr. OSVC (Srpova, 2020, s.165).

Dle Zemanka (2011, s.30) je jako nejrozsifenéj$i zplisob podnikani uvedeno podnikani
jednotlivce na Zivnost, kterd je provozovana na zaklad€ zivnostenského listu. Jednotlivé
typy zivnosti, podminky pro vznik a zanik Zivnostenského opravnéni déle prava a povin-

nosti Zivnostnikil jsou definovany zdkonem o Zivnostenském podnikdni €. 455/1991 Sb.

Srpova (2020, s.165-166) uvadi, ze dle pozadavkl na odbornou zpisobilost dé€lime zivnosti

na ohlasovaci a koncesované.

Zivnosti ohlasovaci vznikaji a jsou provozovany na zaklad¢ ohlaSeni a jsou osvédceny vy-
pisem ze zivnostenského listu a d€li na zivnosti femeslné, vazané a volné.

K ziskani a provozovani femesIné zivnosti je podminkou vlastnit vyucni list, pfipadné mit
maturitu nebo diplom v oboru, ptipadné Sestileta praxe.

Vazané Zivnosti jsou specifické tim, Ze pro jejich provozovani je podminkou prokazat od-
bornou zpusobilost dle piilohy ¢.2 Zivnostenského zakona.

Zivnost volna neni podminéna prokazanim zadné odborné zptsobilosti. Je nutné ovSem

splnit vSeobecné podminky k ziskani zivnostenského opravnéni. Rozsah a vymezeni Ziv-

nosti najdeme v ptiloze ¢.4 Zivnostenského zékona.
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Posledni skupina je definovana jako Zivnost koncesovand, ktera je provadéna na zakladé
spravniho rozhodnuti. Jde o obory, u kterych je zvysené riziko ohrozeni bezpecnosti, zdra-
vi nebo majetku, a jsou tak pod kontrolou statu. Je nutné splnéni vSeobecnych podminek,
odborné zptisobilosti a kladné vyjadieni ptislusného organu statni spravy (Srpova, 2020,

5.166).

2.1.2 Pravnicka osoba

Srpova (2020, s. 176) uvadi, ze zahajeni podnikatelské ¢innosti jako pravnicka osoba je
v obchodnim rejsttiku. Podnikdni pravnickych osob legislativné definuje zakon ¢.92/2012
Sb. O obchodnich korporacich. Dle zdkona jsou stanoveny spole¢nosti a druzstva jako ob-
chodni korporace. Jako obchodni spole¢nosti jsou definovany vefejnd obchodni spole¢nost
a komanditni spole¢nost. Spole¢nost s rucenym omezenym a akciova spolecnost jsou dle
zékona definovany jako spole¢nosti kapitalové. K této skuping je zatazena i evropska spo-
lecnost, evropské hospodaiské zdjmové sdruzeni, které umoznuji preshrani¢ni podnikani

v ramci Evropské unie.

Spole¢nost s ru¢enym omezenym (s.r.0.) je nejcastéji zaklddanou pravnickou formou u
pravnickych osob. V roce 2014 doslo k upraveni zakona o obchodnich korporacich, kde
doslo k odstranéni pozadavku na vytvofeni zdkladniho kapitalu, ktery musel dosahovat
minimalni vyse 200 tisic korun, se splatnosti kapitalu do 5 let. Dle zdkona ¢.90/2012 o
obchodnich korporacich je stanovena minimalni vySe vkladu 1 K¢ bez limitu horni hranice.

Proces zalozeni s.r.o0. je mozno shrnout do nasledujicich bodii:

e Sepsani spoleCenské smlouvy, kterd musi mit formu vetejné listiny.

e ZaloZeni bankovniho uctu, pro sloZeni zakladniho kapitélu.

e Ohlaseni na zivnostenském uiade¢.

e Zapis do obchodniho rejstiiku (podani zadosti o zaneseni do obchodniho rejstiiku

do 90 dnti od zaloZeni spole¢nosti).

Cena pii zalozeni s.r.0. se pohybuje v rozmezi 56 tisic korun v pfipad¢ jednoduchého
s.r.o., které spliiuje vkladovou povinnost v penézich. Zapis tzv. s.r.o. jednoduchého je
osvobozen od soudnich poplatkli, zatimco v ostatnich piipadech jsou naklady na zalozeni

vyssi (Herz, 2021).
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3 STRATEGICKE RiZENI

Slouka (2017, s.118) uvadi, Ze strategické fizeni je dlouhodobé planovani a sméfovani or-
ganizace prostiednictvim stanoveni mise, vize, hodnoty a cilii organizace. Definovanim
vize, mise a hodnot organizace, napomaha k vytvoteni pfedstavy cili a naslednému sdileni
mezi zaméstnance. Informovanost pracovnikil je nezbytna pro spravné smefovani firemni

strategie.

Charvat (2006, s.29) tvrdi, Ze strategie pomoci strategického fizeni slouzi ke stanoveni
toho, jakym zptisobem chceme dosédhnout cile, na rozdil od cild, které urcuji a definuji,

¢eho chceme dosahnout.

., Strategicke rizeni firmy je definovano jako dynamicky proces tvorby a implementace roz-
vojovych zameéru, které maji vliv na rozvoj firmy. Zahrnuje aktivity zamérené na udrzovani
dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, dlouhodobymi cili a zdroji mezi firmou a pro-
stredim, v nemz se firma nachazi, a to prostrednictvim vize, mise, firemnich cilii, riistovych

strategii a portfolia firmy* (Jakubikova, 2013, s.32).

R Vize, mise ‘

¥
» Strategické cile ‘

v
Analyza prostredi

» vnéjsi prostiedi: makroprostiedi
mikroprostiedi
» vnitfni prostfedi
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« analyza alternativ strategie
» vybér optimalni strategie
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Obr. 1 Proces strategického rizeni (Jakubikova, 2013)
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Mise neboli poslani organizace definuje jeji smysl, posiluje tymovou soudrznost a rozliSuje
firmu od ostatnich pracovist. Mise spolu s vizi jsou povazovany za vrchol strategického
fizeni firmy. Za idedl trzniho prostiedi se povazuje podnikani odlisSné od ostatnich konku-
ren¢nich firem. Ve zdravotnictvi nelze tento ideal plné aplikovat, mise pracovist’ mize byt
podobna, ale napli odlisSna. Za G¢inné je povazovano zpracovani mise firmy pisemnou

formou, diky kterému se stava vefejnym poslanim i vii¢i pacientim (Slouka, 2017, s.119).

Cevelova (2015, s.15) uvadi, ze firemni poslani by mélo byt snadno zapamatovatelné.
Takové, jaké si zdkaznik vybavi a spoji ho se jménem firmy. Jedinecné a presvédcivé, kte-

ré se miiZe stat soucasti reklamni kampang.

Poslani predstavuje hlavni diivod existence firmy a mélo by byt shodné s vnitinim 1 vnéj-
Sim prostfedim. Prezentuje smysl firmy, jeji vztah k subjektim na trhu, normy chovani a

hodnoty firmy (Jakubikova, 2013 s.57).

Vize je charakterizovana jako vize budoucnosti; méla by byt smysluplnd, jednoznacna,
ptitazlivé a uskutecnitelnd. Je doporucovano rozpracovat vizi do jednotlivych strategickych
cilt, jejichz dosazeni bude soucésti ¢asového planu. Hodnoty jsou definovany jako pravi-
dla ¢i zésady spole¢nosti; souviseji s komunikaci, vzajemnym chovanim v tymu a vytvareji

mantinely. (Slouka, 2017, s.119).

Dle Jakubikové (2013, s.51) vize zahrnuje zdkladni principy, které jsou neménné bez ohle-
du na vyvoj okolnich podminek. Kombinuje dlouhodobé zasady, strategie a postupy. Ma

za cil vyjasnit obecny smér, motivovat, koordinovat tsili zaméstnancti.

Dolezal, Machal a Lacko (2012, s.60) uvad¢ji, ze v souvislosti se strategii a cilem projektu
nebyva mise piili§ konkrétni, jde o vyty€eni sméru ¢i smyslu existence. Vize je definovana
konkrétnéji a uvadi stav, ke kterému by méla organizace po daném ¢asovém Useku dostat.
Jakym zplisobem bude dosazeno vize, je dano strategii, kterd je konkrétnéjsi v casovém

horizontu 5 let.

Stanoveni strategického cile je nutné k tomu, aby dosazeny cil byl v budoucnosti jak kvan-
titativng, tak kvalitativné méfitelny. Mohou vyplynout piimo z formulace poslani, pfipadné

mohou byt povazovany jako pomocné pti naplnéni poslani firmy.
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Cile Ize tfidit dle nésledujicich kritérii:

e Potadi jejich vyznaml
e Velikosti

e Casového hlediska

e Vztahu mezi nimi

e Podle obsahu
(Jakubikova, 2013, 5.82)

Cevelova (2015, 5.38) uvadi, ze hlavnim cilem by méla byt stanovena konkrétni finanéni

castka, ptipadné celkovy zisk.

Soucasti strategického systému ftizeni je strategické mysleni, které slouzi k vyssi efektiv-
nosti, produktivité, zlepSeni tymové prace a rychlej§imu dosazeni ziski (Jakubikova 2013,

s.42).

Strategické fizeni je izce propojeno s marketingovym fizenim. Strategicky marketingovy
fidici proces se zamétuje na dlouhodobé usmériiovani ¢innosti podnik tak, aby bylo napl-
novano poslani a zajisténo splnéni podnikovych cili. Marketingové tfizeni mize byt defi-
novano jako fizeni poptavky. Ovliviiuje Groven, naasovani a slozeni poptavky zptisobem,
ktery pomaha firm¢ k dosazeni cila. Strategicky marketing se zaméiuje na piipravu pod-
kladt pro strategickd rozhodnuti prostfednictvim zpracovavani informaci o trzich, konku-
renci a formuluje naroky na funkciondlni strategie. Je nezbytné, aby ve strategickém tizeni
firem byl uplatiiovan marketing, jelikoZ je svou koncepci orientovan na trh, jehoz soucasti

je kazda firma. (Jakubikova, 2013, s.169-173).
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4 MARKETING

Jakubikova (2013, s.213-219) uvadi, ze poslanim marketingu je vytvareni odliSné nabidky
od konkurenc¢nich firem, které jsou pro zakaznika podstatné. Je zalozen na vztazich se za-
kazniky a pfedstavuje vedeni a organizaci firmy, které je orientovano na trh. Zahrnuje
komplex ¢innosti jako je vyzkum trhu, analyzu prostiedi, pruzkum potieb i pfani u zakaz-
nikd, dale také tvorbu produktu a cenovou politiku. Marketingovy cil je provadén pomoci
smény uspokojujici pfani, potteby a poptavku zakaznikii, aby bylo zabezpeceno naplnéni

danych cill organizace nebo firmy.

4.1 Specifika managementu a marketingu ve zdravotnictvi

Blazek (2014, s.12) tvrdi, Ze pojem management je chapan jako proces fizeni pracovniki a
také je souborem poznatkl o fizeni. Management je definovan mnoha definicemi, jelikoz

jde o obtizn¢ uchopitelny a slozity proces.

Management dle Donnellyho Gibsona je definovan jako ,,proces koordinovani cinnosti
skupiny pracovniku, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urci-

tych vysledka, které nelze dosahnout individuadlni praci* (Blazek, 2014, s.12).

Moderni management poukazuje na rozdil mezi fizenim a vedenim. Rizeni se zaméfuje na
dosahovani vysledkli pomoci ziskavani, rozd€lovani, vyuzivani a kontrolovani vSech po-
ttebnych zdroji (lidi, penéz, zatizeni, budov, vybaveni, znalosti a informaci (Vochozka,

Vachal, s. 27).

Trendem poslednich let v oblasti managementu zdravotnictvi je zam¢fit se na prezentaci a
fizeni procest, které budou efektivné zlepSovat troven a kvalitu nabizené péce (Combi,

2018, s.4)

Turner (2018, s.15) charakterizuje poskytovani zdravotni péce v 21. stoleti jako globaliza-

ci, slozitost, nerovnovahu mezi poptdvkou a nabidkou a organizacni transformace.

Ugastnici procesu zdravotni péde jsou lékati, zdravotni sestry, pomocny zdravotnicky i
nezdravotnicky personal. Péce o pacienta je proto vysledkem komplexni spoluprace jed-

notlivych pracovnikli (Combi, 2018, s.6).

Marketing ve zdravotnictvi vychédzi z obecnych pravidel marketingu, kterd jsou specificky

upravena pro zdravotnictvi. Poslanim zdravotnickych pracovnikl je pomoc pacientim a
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péce o n¢, o kvalitu a zachranu jejich Zivotii. Sektor zdravotnictvi se odliSuje od jinych

ekonomickych sektorti tim, Ze ho vyrazné ovliviuji eticka pravidla (Slouka, 2017, s.28).

Zldmal (2009, s.28) uvadi, Ze zakladnim cilem soukromého 1 statniho zdravotnického zafi-
zeni je naplnéni zdravotnich potieb obyvatel. Mira spokojenosti pacientii se sluzbami se
nasledné odrazi na poctu klientli a také prosperité zdravotnického zatizeni. Potfeba marke-
tingového trhu se objevila se vznikem konkurenéniho prostiedi. Pro kliniky a ambulantni
zafizeni je nezbytné efektivné informovat potencionalni klienty o kvalité a rozsahu svych

sluzeb (Slouka, 2017, s. 28-29).

Jakubikova (2013, s.23) uvadi nejcastéjsi definice marketingu. Formalni: ,, Marketing je
aktivitou, souborem instituci a procesu pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabi-
dek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a celou Sirokou verejnost.“ A
definici spolecenskou: ,, Marketing je spolecenskym procesem, jehoz prostiednictvim jed-
notlivci a skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji, cestou vytvareni, nabizeni a volné smeény

vyrobkii a sluzeb s ostatnimi “.

4.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum dle Vastikové (2014, s.39) je nezbytnou soucasti marketingového

fizeni podniku.

Nejcasteji se vyuzivaji tfi hlavni néstroje sbéru dat: formou dotaznikti, kvalitativnich me-
tod a pomoci technologickych zatizeni. Dotaznik je jednoducha, flexibilni a pfehledna me-
toda sbéru dat, z toho diivodu je hojné vyuzivana. Sklada se z otazek uzavienych, kde re-
spondent vybira z ptedem uvedenych odpovédi, nebo formy otevienych otazek, kde je pro-
stor pro vlastni ndzor respondentti (Kotler a Keller, 2013, s.138). Zakladni pravidla pro
tvorbu dotazniku jsou jednoduché a nezaujaté formulované otazky, instrukce k vyplnéni a

vysvétleni Gcelu dotazniku, nakonec podékovani respondentim (Vastikova, 2014, s.41).
4.3 Marketingova strategie

Zékladni pojmy vymezené v marketingu jsou dle Charvata (2006, s.68) nasledujici:

e Lidskeé potieby — lidé dany produkt poptavaji a chtéji ho ziskat
e Produkt, vyrobek ¢i sluzba — néstroj, kterym firma uspokoji potfebu zakaznika
e Uzitek — dilezity prvek pii rozhodovani zakaznika o koupi produktu

e Transakce — sména, dojde k uspokojeni uzitku zdkaznika a firma vydéla penize
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e Trh — misto, kde dochazi k transakci

Srpova (2011 s. 60-63) uvadi, Ze marketing a nasledn¢ i prodej maji velky vliv na budouci

uspéch firmy. Je vhodné mit dobfe stanovenou marketingovou a obchodni strategii.
Marketingova strategie se zabyva nasledujicimi problémy:

o Iyber cilového trhu
o Urceni trzni pozice produktu

e Rozhodnuti o marketingovém mixu

Vybér cilového trhu firmy je uréen pomoci segmentace trhu. Pfi vybéru segmentu je zva-
zovana kupni sila a velikost, ktera tvofi hodnotu segmentu, po vybéru cilového trhu je nut-
né zvazit, jakou pozici chceme zaujmout ve vybranych segmentech. Cilem je dosazeni spe-
cifického vnimani daného produktu v ocich zdkaznikli a odliSeni se od konkurence (Srpo-

va, 2011, s. 62-65).

Urceni trzni pozice produktu vyjadiuje postaveni produktu mezi ostatnimi konkuren¢nimi
produkty na trhu. Ur€eni trzni pozice produktu probihd na zakladé postupu ve tfech kro-
cich. Nejprve dochéazi k identifikaci mozné konkuren¢ni vyhody daného produktu, dale
vybéru optimalni konkurenc¢ni vyhody, ktera je shodna s marketingovym poslanim firmy,
ale je dilezita 1 pro spotiebitele, a nakonec dochazi ke zvoleni zptisobu komunikace a pro-

pagovani této vyhody (Srpova, 2011, s. 62-65).

4.4 Marketingovy mix

Cevelova (2015, 5.66-67) oznaluje marketingovy mix jako nejéastj$i nastroj vyuzivany

pii nastaveni spravné marketingové strategie. Sklada se ze Ctyt P:

e  Produkt (Product)
e C(Cena (Price)
e Distribuce (Place)

e Propagace (Promotion)

S rozvojem marketingu dochéazi k riznym obménam marketingového mixu ptfidanim dal-
Sich prvkd, jako je naptiklad politicko — spolecenské rozhodnuti (politics), verejné minéni

(public opinion) a lidské zdroje (people) (Srpova, 2011, 5.64-66).

Marketingovy mix je popisovan jako soubor marketingovych proménnych, které jsou pfi-

praveny k tomu, aby vyrobni program firmy byl nejblize potfebam cilového trhu.
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Slavik (2014, s.31-52) uvadi, Ze produkt, kterym miiZe byt zbozi nebo sluzba, ma tfi roz-
méry: vlastni pfinos, hmotny rozmér a psychologicky rozmér. Cena produktu muze byt
stanovena nékolika zplisoby — na zéklad¢ naklada, poptavky nebo konkurence. Propagace
je prostredkem, ktery komunikuje mezi trhem a dodavateli o produktu nebo sluzb¢, d€li se

do tii skupin — na propagaci informativni, piesvédc¢ovaci a pfipominajici.
4.5 Marketingové analyzy

4.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je vyuzivéana taktéz pii piipravé marketingové strategie, zejména v malych
a sttednich firmach. Je jednoducha, srozumitelna, efektivni a slouzi k posouzeni vnitinich 1
vngjsich faktorli organizace nebo firmy. Nazev je odvozeny od pocatecnich pismen anglic-
kych nazvi:

o Strenghts (silné stranky)

o  Weaknesses (slabé stranky)

e Opportunities (prilezitosti)

e Threats (hrozby) (Cevelova, 2015, 5.67-68)

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s.46) uvadéji, Ze silné a slabé strdnky vyhodnocuji
zdroje firmy, jejich vyuZiti a plnéni cilli firmy a vztahuji se k vnitini situaci firmy; naopak
prilezitosti a hrozby vychézeji z vnéjsiho prostiedi, které danou firmu obklopuje. Praktické
provedeni SWOT analyzy je provadéno pomoci tabulky rozdélené do ¢tyi kvadranti. Do

kazdé skupiny je zapisovano co nejvice faktori.

Tab. 3 SWOT analyza (Kozel, Mlynarova a Svobodova, 2011)

Silné stranky Slabé stranky
(strenghts) (weaknesses)
Prilezitosti Hrozby

(opportunities) (threats)

4.5.2 PEST analyza

Principem PEST analyzy je zejména identifikace vSech vlivl, které pisobi na podnikani
firmy na trhu, dale jejich zhodnoceni a vybér vyznamnych vlivii. Odhad trendi jejich pt-

sobeni a posouzeni ¢asového horizontu (Kozel, Mynatfové a Svobodova, 2011 s.45).
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Stanikova (2013, s. 80-81) tadi prostiedi do nésledujicich skupin:

e Politické a legislativni
o Ekonomickeé
o Socialni a demografické

o Technologicke

4.5.3 Porteruv model konkurenénich sil

Ptedstavuje zplisob analyzy odvétvi a jeho rizik na zdkladé odhadu vyvoje konkurenéni
situace v daném odvétvi, odhadu chovani subjekt konkurence a naslednému riziku, které
hrozi. Radi se mezi zakladni nastroje pro pochopeni konkurence. Model péti konkureng-

nich sil se déli na nasledujici:

o Stavajici konkurence

e Potencionalni konkurence
e Dodavatelé

o Odberatele

e Dodavatelsko — odbératelské vztahy
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5 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, ktery popisuje vnitini
1 vné¢jsi faktory, jez souviseji s danou podnikatelskou ¢innosti. Slouzi k redlnému posouze-

ni funké&nosti podnikatelského napadu (Srpové, Rehot, 2010, s.59).

Dalsim ucelem podnikatelského planu je odhaleni potencionalniho rizika, moznosti pfipra-
vit se na né a realné zvazit, jaka je Sance na Uspéch u daného projektu. Diky podnikatel-
skému planu v psané formé se stdva z myslenek provazany a uceleny dokument ovliviiuji-

cich se ¢innosti (Safrové Drasilova, 2019, s. 166-168).

Mezi ptinosy podnikatelského planu fadi Veber a Srpova (2012, s.96) ziskani analyz vniti-
niho a vné&jsiho prostiedi, poznatkli o legislativé, politické situaci a moznostech domaci
ekonomiky, ale rovnéz i v€asné odhaleni slabin a rizik, dale odhad a zjiSténi potfeby a
tvorby finan¢nich prostredkii. Kvalitné zpracovany plan napomaha k ziskani finan¢niho

kapitalu od externich subjekti, které na jeho zaklad€ analyzuji, zda ma Sanci na uspéch.

5.1 Obsah podnikatelského planu

Srpova (2020, s.844) uvadi, ze pii zpracovani podnikatelského planu je vhodné se tidit
klicovymi body, které by m¢l obsahovat, 1 kdyZ nejsou nikde pfimo stanoveny zdvaznymi
definicemi.

Inovativni, jelikoz je nutné ukazat, ze dany produkt ¢i sluzba uspokoji potfeby zakaznikii

1épe nez konkurence.

Srozumitelny a struény, bez zbyte¢ného ptidavani ptidavnych jmen; formulovani myslenek
a zaveéra by melo byt vystizné a vécné.

Logicky a ptehledny podnikatelsky plan by mél byt v navaznosti doplnén o podlozené fak-

ta; pro lepsi piehlednost je vhodné vyuZzivat grafy a tabulky.

Pravdivy a redlny ve vSech uvedenych udajich.

Respektujici rizika, jejich identifikaci a navrh na opatieni, pfipadné eliminaci rizika.

Pted zpracovanim podnikatelského planu je vhodné si spravné stanovit vlastni podnikatel-
sky cil. K formulaci cilt slouzi metoda SMART, ktera ma mnoho variant a obmén, ovSem

zakladni myslenka je u viech ptistupt stejna. (Safrova Dréagilova, 2019, s. 125-127).
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Spravné nastaveny cil je:

a) specificky —jasny, konkrétni a srozumitelny bez moznosti vice interpretaci.

b) méfitelny — abychom dokazali stanovit, zda se cile podafilo ¢i nepodatilo dosah-
nout pfipadné do jaké miry

c) akceptovatelny, odsouhlaseny — zejména pokud se na plnéni cile podili vice lidi;
osobni vztah lidi, ptipadné jednotlivce k cili je velmi dilezity a vSichni zi€astnéni
by s nim méli byt vnitiné ztotoznéni

d) realisticky

e) terminovany — pokud neni cil Casoveé ohrani¢en, mize ¢asto dochdzet pii jeho plné-

ni k odkladani (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s.65-66.)

Rozsah a propracovani podnikatelského planu zavisi na jeho tcelu a velikosti firmy.

5.2 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu mize mit rizné formy a liSi se zejména dle Gcelu, pro
ktery je podnikatelsky plan sestaven. Pro vlastni ucely je mozné podnikatelsky plan upra-
vovat a aktualizovat. Zavazné struktury podnikatelského pldnu jsou nejcastéji uvedeny
v metodikach zadosti o uvér, ptipadné projektovych piiruckach dotac¢nich zadosti (Svobo-

dova a Andera, 2017, 5.279-282).

Srpova (2020, 5.209-219) uvadi nejcast¢jsi strukturu podnikatelského planu, kterd obsahuje
nasledujici body:

Shrnuti

Popis podnikatelské prileZitosti
Analyza trhu zakaznikii
Analyza konkurence
Marketingova strategie
Analyza dodavatelu
Personalni zabezpeceni

Realizacni projektovy plan

X N S AN~

Financni plan

10. Analyza rizik
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5.2.1 Shrnuti

Srpova a Rehot (2011, 5.60) uvadgji, ze shrnuti by mélo obsahovat viechny podstatné in-
formace o tom, co najdeme v podnikatelském planu, pro koho je urcen a také vzbudit z4-
jem o precteni. Mélo by byt zpracovano az na zaver, kdyz je cely podnikatelsky plan hoto-

vy. Shrnuti by mélo byt prehledné a strukturované v rozsahu jedné strany velikosti A4.

5.2.2 Popis podnikatelské prilezitosti

Pfi popisu podnikatelské piilezitosti je podstatné uvést uzitek pro zakazniky, ¢imz se lisi
od konkurené¢ni nabidky. Koncepce by méla byt co nejzajimavejsi a originalni, aby zaujala
Ctenare 1 zdkaznika. Déale by méla obsahovat objasnéni podnikatelské prilezitosti, jako je
mezera na trhu ¢i nové technologické postupy. Je vhodné definovat popis produktu, vyrob-
ku ¢i sluzby, konkurenéni vyhodu daného produktu a jeho uzitek pro zédkaznika (Veber a

Srpové, 2012, 5.99).

Srpova (2020, s.213) uvadi, ze u popisu produktu je nutné zminit fyzicky vzhled a
v pfipadé sluzby jeji vlastnosti. Dédle také uvést, zda se jedna o novy vyrobek, ptipadné
vyrobek, ktery uz je na trhnu nabizen. Pokud je nabizena sluzba, mélo by byt objasnéno,
v ¢em spociva, jak funguje, kde bude provadéna, jaké vybaveni je potifebné. Pti popisu
neni vhodné pouzivat odborné vyrazy ani zdlouhavy technicky popis. Text by byt srozumi-

telny pro Ctendfe, investory a laiky.

5.2.3 Analyza trhu zakazniki

Zékaznikem je osoba, ktera plati za zbozi nebo sluzby, aby jejich vlastnictvim ¢i spotiebou
ziskala uzitek. Miize jim byt jednotlivec, domacnost, firma nebo stat. Spokojeny zédkaznik
zivi. V literatufe je uvadéno, ze 20 % zakazniki ptinasi firmé 80 % zisku. Pokud chce fir-
ma obstat na trhu, méla by pravidelné zajistovat jeho vyzkum a zabyvat se chovanim za-

kaznikt a jejich motivaci ke koupi produktu ¢i sluzby (Jakubikova, 2013, s.215).

Cilem analyzy trhu zédkaznikli je vymezit trzni okruh zédkaznikti a znat okruh cilovych za-
kaznikt, kterym bude produkt ¢i sluzba nabizena. Pfedpokladem pro spravny vybér téchto

segmentu je znalost potfeb ¢i pozadavkl budouciho zédkaznika.
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Spravné provedend analyza by méla obsahovat nize uvedené okruhy:

e Jaké produkty budou poskytovany kterym zdakaznikim

o Kde budou produkty poskytovany, zohledneni grafického hlediska

o Jaky okruh zakaznikit miize byt v dané oblasti ziskan a na jaké zakazniky se zamerit
o Jaké motivy priméji zdakaznika ke koupi

o Jaké ma zakaznik nakupni zvyklosti
(Srpova, Rehot, 2011, 5.62)

Dle Soucka (2018) je diivodem k definovani cilové skupiny pomoci nize uvedenych para-
metrt efektivni vynakladani prostfedkil, nastaveni spravné cenové politiky a rovnéz stano-
veni zpusobu distribuce a propagace produktu ¢i sluzby. Kvantifikace vybrané cilové sku-
piny pak slouzi k ur€eni mnozstvi zdkaznikii a napomahé k odhadu potencionalnich vynost

a ndkladl. Parametry definujici cilovou skupinu jsou:

e demografické

e geograficke

e socio — ekonomickée
e behavioralni

e psychologické

5.2.4 Analyza konkurence

Srpova (2020, s.215) uvadi, ze kazda firma ma své konkurenty, proto je nutné prozkoumat
jejich silné a slabé stranky. Prvnim bodem je vyhledani konkurence, ktera prodava, ptipad-
n¢ planuje prodavat srovnatelné vyrobky ¢i sluzby, a vytvoftit tak analyzu makrookoli. Jako
nastroj je vyuzivana PESTLE analyza, jejiz nazev je odvozen od pocatecnich pismen vnéj-

Sich faktort, které zahrnuyji:

e Politicke faktory

o Ekonomické faktory

e Socialni faktory

o Technologicke faktory
o Legislativni faktory

e Ekologické faktory
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5.2.5 Marketingova strategie
Dle Srpové (2020, s.216-217) fesi marketingova strategie tfi okruhy problémi:

o Iyber cilového trhu
o Urceni trzni pozice produktu

e Rozhodnuti o marketingovém mixu

Cim lépe je vybran cilovy trh, tim dochazi k lep$imu zacileni a piizptisobeni vyrobku ¢i
sluzby potifebam zdkaznikl. UrCeni trzni pozice slouZi k vyjadieni daného produktu mezi
ostatnimi konkurenty na trhu. Rozhodnuti o marketingovém mixu jiz pracuje se zvolenym

trznim segmentem a trzni pozici.

Marketingovy mix 4P byl jiz podrobnéji popséan v kapitole 2.3.1.

5.2.6 Personalni zabezpeceni

Plén lidskych zdrojii by mél poskytovat piehled o souasném poctu a kvalifikaci zamést-
nancl a vymezeni narokt na personal, které budou vyzadovany na zakladé podnikatelské-
ho zaméru. V soupisu je vhodné zminit 1 hrubou mzdu ¢i plat a bliZze je popsat ve financ¢-

nim planu (Veber, Srpova 2012, s.103).

5.2.7 Finan¢ni plan

Veber a Srpova (2012, s.104) uvadi, ze financni plan pfeméni podnikatelsky plan do fi-
nan¢ni podoby, tim prokazuje jeho realnost. Vystupy jsou tvofeny z pldnového vykazu

zisku a ztraty, planové rozvahy a planu penéznich toki neboli cash flow.

Dle Srpové (2020, s.219) vydaje potfebné k zahajeni podnikatelské ¢innosti miizeme roz-
délit na vydaje zfizovaci, investi¢ni a provozni. Pi sestavovani rozpoctu je vhodné vytvofit

rezervu i na nepredpokladané vydaje.

Je nutné presveédcit externi subjekty o dlouhodobé rentabilité podnikatelského plénu, a to
na zaklad¢ doloZeni ptiznivého vyvoje finan¢ni situace firmy pomoci ukazatelii rentability,
likvidity, aktivity a zadluZenosti. Jsou oznacovany jako pomérové financni ukazatele. Ren-
tabilita informuje poskytovatele kapitalu o schopnosti tvofit zisk a zhodnocovat vlozeny
kapital. Likvidita uvadi kratkodobou stabilitu firmy, vypovida o schopnosti splacet vcas
kratkodobé zavazky firmy, naopak zadluzenost informuje o dlouhodobé nestabilité firmy.
Ukazatel aktivity hodnoti intenzitu vyuziti jednotlivych slozek majetku. Finan¢ni plan by

m¢l obsahovat vypocet bodu zvratu, ktery umoziuje zjistit potfebné mnozstvi produkce,
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aby nedochazelo ke ztraté. U projektd investicnich by mélo byt provedeno hodnoceni efek-
tivnosti investic. Posledni c¢asti je navrh na financovani projektu; pokud Zadame o zdroje
cizi, je vhodné uvést jejich vysi, dobu splaceni a podminky poskytnuti (Veber a Srpova,

2012, s. 104-106).

5.2.8 Analyza rizik

Smejkal a Rais (2013, 5.90-93) uvadéji, ze pojem riziko mlize byt definovan mnoha zptso-
by. Je to pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, dale také variabilita moznych vysled-
ki ¢i nejistota jejich dosazeni nebo odchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledki. Analy-
za rizik slouzi jako definovani hrozeb, pravdépodobnost jejich uskuteénéni, dopad a stano-

veni jejich zavaznosti. ,,Analyza rizik zahrnuje:

o Identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které viastni

e Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt, ohod-
noceni mozného dopadu jejich ztraty, zmeny ci poskozeni na existenci ¢i chovani
subjektu

e Identifikaci hrozeb a slabin — urceni druhit uddlosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, ktera mohou umoznit piiso-

beni hrozeb

o Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti vysky-

&L

tu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vici dané hrozbé

Srpova (2020, s.221) uvadi, Ze analyza rizik je v podnikatelském planu Casto opomijena,
jelikoz se jednd o negativni odchylku od cile s nepfiznivymi dopady na firmu. Poskytova-
tele kapitalu je nutné ujistit, ze zndme rizika podnikatelského planu. Analyza muize také

slouzit jako pfiprava opatieni, které bude nutné realizovat, pokud nastane rizikova situace.

Obecny postup pfi stanoveni rizik se sklada z nasledujicich kroki: Stanoveni hranice ana-
lyzy rizik stanovuje aktiva, kterd zlistanou uvnitf a mimo hranici; nasleduje identifikace
aktiv, stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv, identifikace hrozeb, analyza hrozeb a zrani-

telnosti a zhodnoti se pravdépodobnost jevu (Smejkal a Rais, 2013, 5.99-100).

5.2.9 Casovy harmonogram a implementace projektu

Planovani ¢asu patii ke kli¢ovym soucastem projektu. Casovy harmonogram projektu
slouzi k ur€eni ¢asového planovani jednotlivych ¢innosti. Vhodnym nastrojem je Ganttiiv

graf, ve kterém jsou doplnény vazby a milniky mezi ¢innostmi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA A SLUZBY OBEZITOLOGICKEHO
CENTRA

Obezitologické centrum Obezita-Ormiga, s.r.o. sidli ve Zlin¢. Nachazi se v 1¢katském do-
m¢é Ormiga ve druhém nadzemnim podlazi. Nabizi komplexni sluzby obezitologické, dia-
betologické, lipidové a nutriéni ambulance. Jedna se o soukromé zdravotnické zafizeni,
kde nutri¢ni terapeutka ptimo spolupracuje s Iékafem. Tato propojeni mezi nutri¢ni porad-
nou a lékafem internistou, ktery disponuje dlouholetou praxi v oboru je v CR ojedin&lé a

nabizi obéznim pacientiim komplexni a odbornou péci na jednom miste.

Systém spoluprace funguje nasledovné. Pacient se objednd k 1€kati do obezitologické am-
bulance. Absolvuje vySetfeni u lékafe a nasledné prechdzi do nutri¢ni poradny, kde se
s ohledem na pfidruzend onemocnéni a interni vysledky pacienta na miru nastavi reZimové
opatteni, reduk¢ni ¢i jind vhodna dieta. Dale je pacientovi provedeno bioimpedancni vySet-
feni na pfistroji IN-Body, kde se zjistuji konkrétni hodnoty podilu télesného 1 visceralniho

tuku a rovn€z mnozstvi i rozloZeni svalové hmoty.

Tato vstupni navstéva v nutri€ni poradné probiha vzajemné nejen na bazi spoluprace
s 1ékafem, ale také s pacientem. Veskeré informace jsou uvedeny na webovych strankach
centra (wWww.obezita-vyziva.cz). Vzhledem k organizaci a mnoZzstvi informaci o jednotli-
vych tkonech a vysetienich v obezitologickém centru mohou byt webové stranky u klient

obtizn&ji uchopitelné na orientaci.

Klic¢ova je vzajemna divéra a informovanost pacienta, proto je kazdy pacient pred navsté-
vou telefonicky kontaktovan a jsou mu poskytnuty podrobné informace o pribéhu na-
v§tévy. Ma tak moznost a dostatek Casu, aby si sepsal zaznam svého stavajiciho jidelnicku
a pripravil si pfipadné dotazy ohledné vyzivy. Na zdklad¢ toho probiha nasledna nutri¢ni
anamnéza a zhodnoceni stravovacich navyki daleko efektivnéji. Vstupni 60minutova kon-
zultace v nutri¢ni poradné je poskytovana zdarma. Pokud ma pacient zajem o pribézné
navstévy v nutricni poradné, hradi si je samostatné. Sluzby v nutri¢ni poradné nejsou hra-
zeny pojistovnou narozdil od obezitologického vySetieni u 1ékare, které spada pod hrazené
ukony smluvnich pojistoven. To, pro nékteré klienty mize byt prekazkou v cesté za reduk-

ci hmotnosti a pravidelnému dochézeni na konzultace v nutri¢ni poradné.

U klientli se setkavame s hledanim tzv. zkratek a nejrychlejsich cest, jak by bylo mozno
dosahnout redukce hmotnosti. Casto zvoli cestu redukce pomoci dopliikti stravy, které jsou

finan¢né¢ nékladné, ale po uzivani kliry ¢i balicku se kila vrati zpét; s politovanim lze kon-
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statovat, Ze Casto je vaha vyS$$i nezZ pred zacatkem redukce. Teprve tehdy si tito lidé uve-
domuji, Ze zadné zazracné recepty nefunguji, a vyhledaji odborniky; n¢kdy dokonce jako
posledni zachranu, az po vSech neuspéSnych pokusech. Tato specifickd skupina klientt
potom pfichazi i s velmi Spatnymi internimi vysledky praveé z divodu dlouhodobé nevhod-
n¢ nastavenych reduk¢nich programt, vyraznych kalorickych restrikei a nasledného doji-

dani se. U téchto klientl je prace na cesté za redukci a zlepSenim pifipadnych onemocnéni

wewvr

Budova lékatského domu se nachazi témét v centru Zlina, ovSem umisténi budovy je htre
specifikovatelné, zejména pro klienty z jinych krajii. Vedle 1€katského domu Ormiga bez-
prostfedné sidli dalsi l€katsky dim. Kapacita parkovacich mist neni velkd a na takové
mnozstvi pacientll z obou stfedisek nestaci. Zejména v dopolednich hodinach jsou parko-
visté plné vytizena.

Sluzby nutri¢ni poradny mohou vyuzivat nejen pacienti s nadvdhou, obezitou, metabolic-
kym syndromem a cukrovkou, ale i ostatni klienti, ktefi maji specifickou potravinovou
alergii ¢i intoleranci, klienti trpici malnutrici a podvyzivou, popiipadé mohou vyuzit pora-

denstvi ohledné sportovni vyzivy.

Do navrhii budouciho rozvoje obezitologického centra 1ze zahrnout nutri¢ni poradenstvi,
které by probihalo on-line. Mezi dalSi moZnosti patfi organizace seminditi a pfedndsek
z oblasti obezitologie, stravovani a pohybu. Namétem miize byt také propojeni nebo rozsi-
feni o chirurgické vykony bariatrie, které by mohly probihat pfimo pod zastitou obezitolo-

gického centra.

6.1 Poslani a cile spole¢nosti

Poslanim obezitologického centra je pomoci klientiim najit novy zpiisob stravovani a Zi-
votniho stylu. Cilem je stanovit cestu, ktera povede k dlouhodobé udrZitelné optimalni té-
lesné hmotnosti. Déle si klade za cil zlepSeni zdravotniho stavu, prevenci civiliza¢nich
onemocnéni a pomoc u klientd se specifickymi pozadavky na vyZzivu v rdmci potravino-

vych alergii ¢i intoleranci.

6.2 Analyza makroprostiedi

Pomoci nize uvedené PEST analyzy jsou zjiStovany faktory ovliviiujici obezitologické

centrum Obezita-Ormiga, s.r.0.
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6.2.1 Politicko — pravni faktory

Jednotlivé staty by mély poskytovat preventivni programy a aktivity, které zlepsi a zajisti
vetsi fyzickou aktivitu ob¢ant, ale projevit 1 snahu o zvySeni cenové dostupnosti zdravych
potravin a nutri¢né vyvazeného spotiebniho kose. Dale je nutné zapojit nejen vladni sektor

danych zemi, ale také sektory soukromé, které s touto problematikou mohou pomoci.

V roce 2006 uspotadala WHO ve dnech 15. — 17. listopadu v tureckém Istanbulu evrop-
skou ministerskou konferenci WHO o boji proti obezité¢ s cilem usnadnéni c¢innosti
v zemich Evropské unie. Na konferenci piijaly ¢lenské staty Evropskou chartu boje proti

obezité¢ (WHO Europe approaches to obesity, 2021).

Jak jiz bylo zminéno, jednim z hlavnich rizikovych faktorti pro kardiovaskuldrni onemoc-
néni, cukrovku a rakovinu je obezita. To je také primarnim zaméfenim soucasného celo-
svétoveého usili o feSeni rostoucich pfidruZzenych onemocnéni spojenych s obezitou. V zafi
2011 usporadala Organizace spojenych narodl teprve druhé setkdni svého druhu, které se

kdy konalo a zabyvalo se problematikou pfidruzenych onemocnéni spojenych s obezitou.

V cCervenci 2013 pfijali ministii zdravotnictvi evropskych ¢lenskych stath WHO Videiiskou
deklaraci o vyzivé a pfidruZzenych onemocnéni v kontextu zdravi 2020. Tato deklarace
uznala vysokou zatéZ onemocnénimi zpisobenou nezdravou stravou v mnoha zemich a
vyjadfila zejména obavy z narlstu nadvahy a obezity u déti (WHO Europe approaches to

obesity, 2021).

Byl vyvinut regionalni model nutricniho profilu jako spole¢ny nastroj pro pouziti nebo
prizptisobeni ¢lenskymi staty v celé Evropé (na dobrovolném zaklad¢ a s piihlédnutim k
jednotlivym narodnim okolnostem) a od té¢ doby byl identifikovéan jako klicova aktivita v
ramci Evropské organizace ohledné vyzivy dle WHO. Akéni plan na obdobi 2015-2020
byl navrzen specialné za ticelem omezeni prodeje nezdravych potravin détem v rdmci boje

proti epidemii obezity (WHO Europe approaches to obesity, 2021).

Akeni plan proti obezité (APPO) byl vytvoren za Gcelem spoluprace a vytvareni podminek,
které umoznuji zdravi protektivni chovani se specifickym zaméfenim na udrzeni télesné
hmotnosti pro obéany CR. U obéznich pacientii to znamena zajistit lep$i dostupnost 1é¢eb-
né péCe a predchazet rozvoji dalSich pfidruzenych onemocnéni. Mezi kliCové priority
APPO byla stanovena tvorba antiobezitogenniho prostredi, podpora vyzivové gramotnosti
u obyvatel a osvojeni si lepsiho vzorce chovani zaméfeného na prevenci obezity v priub&hu

zivota. Dale APPO zdlraznuje zajiSténi systematického monitoringu vyskytu, hodnoceni a
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vyzkumu jak obezity, tak ptidruzenych onemocnéni. Soucasné zahrnuje pozadavek posilo-
vani zdravotniho systému vedouci k adekvatni 1€cb¢ obezity a posileni aktivit statni spravy
i soukromého sektoru v oblasti prevence obezity. Ustiednim organem kompetentnim pfi
tizeni APPO v ramci Narodni strategie Zdravi 2020 je Ministerstvo zdravotnictvi CR, které

roz¢lenilo klicové aktivity do jednotlivych oblasti.

V oblasti spravné vyzivy jde o tvorbu prostiedi s nutrién¢ vhodnéj§imi potravinami a népo-
ji, podporu a edukaci spravnych vzorcli chovani zejména u déti od utlého véku a jinych
zranitelnych skupin obyvatelstva a rovnéz o posileni a podporu spravné vyzivy, sledovani

a hodnoceni nutricniho stavu obyvatelstva.

V oblasti pohybové aktivity byly stanoveny klicové aktivity ve formé& podpory aktivni mo-
bility, sportu a aktivniho vyuzivani volného ¢asu, podpory pohybovych aktivit ve zdravot-

nickém prostiedi, socialnich sluzbach i podpory pohybové aktivity u zaméstnavatela.

Zamér APPO bylo zabranit do roku 2020 navySeni nadvahy a obezity u déti a dospé€lych,
zastavit narist komplikaci spojenych s obezitou a navysit roky Zivota u obyvatel CR o 1

rok (MZCR 2015, Zdravi 2020).

V Ceské republice je konkrétni legislativa upravujici poskytovani pohybovych aktivit, kte-
rou se provozovatelé fitness center, prostoru pro pohybové aktivity a skupinovych lekci
musi fidit:
e Zakon ¢. 258/2000 Sb., Zdkon o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonii
e Zakona ¢. 455/1991 Sb., Zdakon o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky za-
kon) ve znéni zdkona €.130/2008 Sb., v souladu s piedloZzenymi doklady o od-
borné zpusobilosti
e Zakon €. 179/2006 Sb., Zdkon o ovérovani a uznavani vysledkit dalsiho vzde-
lavani a o zméné nékterych zdakonii (zakon o uznavani vysledkii dalsiho vzdéla-

vani) ve znéni pozdéjsich predpist

6.2.2 Ekonomické faktory

Z piedbézného odhadu hrubého domaciho produktu, ktery byl zveiejnén v roce 2020 CSU
(Obr. 2), vyplyva, ze ¢eska ekonomika klesla v druhém ctvrtleti meziroéné o 10,7 % a me-
ziétvrtletné o 8,4 procenta. Negativni vliv na nejvyssi propad HDP v historii CR méla re-

striktivni opatfeni proti Sifeni koronaviru, v disledku kterych doslo k uzavieni provozl a
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podnikii. Analytici se shoduji, Ze vzhledem k takto mimotadné situaci tento propad neni
nejhor§i mozny a jasn€j§Si progndza vyvoje bude definovana v pribéhu dalSich let
(CT24.cz, ©2020). Vyvoj HDP a mimotadna situace spojena s koronavirem neni nejvy-

hodnéjsi pozici pro nové rozsifeni sluzeb.

\

& & & & & & & & & F & &

® HODP (mezictvrtietni) = HDP {mezirofni)

Obr. 2 Procentudlni vyvoj HDP v Ceské republice (CT24.cz, ©2020

V roce 2019 byl proveden Ceskou komorou fitness rozsahly prizkum fitness trhu, ktery
byl zaméfen na obrat fitness v CR, déle struktury nabidky sluZzeb, zptisobu zaméstnani i
o¢ekavani do budoucna. Prizkumu se zacastnilo 7 % fitness trhu. V CR je celkem provo-
zovéano aktualné okolo 10000-12000 fitness center. Piesné udaje o velikosti ¢eského trhu
fitness nejsou uvedeny, jelikoz k provozovani t€lovychovnych sluzeb a sportovnich zatize-
ni se vaze také provoz na zaklad€ volné zivnosti vazané a tyto subjekty nemuseji byt sou-
¢asti fitness sektoru. Z celkového poctu dotazovanych uvedlo 91 % zicastnénych fitness

center, Ze nejsou soucasti fetézce a nefunguji formou klubového ¢lenstvi (Benesova, 2019).

Obrazek (Obr. 3) zachycuje strukturu zaméstnancti ve fitness centru, kde obecné prevazuje
forma OSVC. Touto formou pracuji zejména osobni trenéfi, zatimco u instruktorti skupi-
novych lekci je vyuzivana dohoda o provedeni prace/Cinnosti piipadné forma OSVC.
Hlavni pracovni pomér je vyuZzivan nejcastéji u obsluhy baru nebo pracovnikli na recepci,

pfipadné managementu.
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Obr. 3 Struktura zaméstnancii fitness center nebo jejich spolupracujicich
subjektii v CR (Benesova, 2019)

Na zéklad¢ dat porovnani mezirocniho pfijmu fitness center mezi rokem 2018 a 2019
(Obr. 4) nezaznamenalo zadné vétsi zmény nejvice z dotazovanych 42,6 % a 36,1 % pro-
cent eviduje zvyseni piijmua v rozmezi od 2,5-7,5 %. Tento vysledek je relativn€ pozitivni
prognozou a da se predpokladat, Ze zajem o cvieni mezi klienty pfetrvava i navzdory eko-

nomické krizi.

Jak se Vase bézné prijmy zménily v roce 2019 v porovnani s rokem 2018

61 odpovédi

@ Snieni o vice jak 7,5%

@ SniZeni v rozmezi 7.5-2.5 %
Zadné vB15i zmény (razdil mensi nek 2.
5%)

® Zvwykeni v rozmezi 2.5-T.5 %

@ Zvyieni vice jak 7.5 %

Obr. 4 Porovnadni prijmii fitness center v CR 2018-2019 (Benesovd, 2019)

Na zékladé dat SZU trpi v Ceské republice nadvéhou celkem 56 % dospélych osob, z toho
17 % se klasifikuje do kategorie obezity, to znamena, Ze BMI u nich pfesahuje hranici 30.
Cast obéznich pacientti podstupuje operaci zaludku neboli bariatrickou operaci. Z toho
vyplyva, Ze potencionalni rlst pacientd a klientt, ktefi ptijdou fesit problém s obezitou, jez

jim zpiisobuje zdravotni komplikace, je i nadale vysoky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Z idaji Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra Ceské republiky (ZP MV CR) je ziejmé,
7e rocné podstoupi bariatrickou operaci kolem 100 klientii pojiStovny ministerstva vnitra,

ktera vynalozila za posledni dva roky na tyto zakroky vice nez 16 miliont korun.

Mezi dalsi podstatné ekonomické problémy spojené s obezitou patii piidruzend onemocné-
ni osob s nadvahou a obezitou. Nejcastéjsi je diabetes, onemocnéni pohybového aparatu,
(zejména nosnych kloubil) a také kardiovaskuldrni choroby. Diky pfidruzenym onemocné-
nim naklady poji§toven na 1é¢bu exponencialné stoupaji. Pro piiklad ZP MV CR udava
jako vynalozenou ro¢ni c¢astku na 1écbu diabetu vice nez jednu miliardu korun.

(ZPMVCR.cz, 2021)

Dalsi udaje o nakladech na 1é¢bu pojisténcii trpicich obezitou uvadi Ceska primyslova
zdravotni pojiStovna (Tab. 4), kterd v roce 2020 uvedla tyto nidklady ve vys$i 51 miliond

korun (zdravezpravy.cz, ©2021).

Tab. 4 CPZP ndklady na lécbu obéznich (zdravezpravy.cz, ©2021)

7 619 45 811 233 2 597 17 661 248

7 611 51 023778 3 237 19 128 045

. 6 940 42 077 014 2 538 16 074 708

6.2.3 Demografické a socialni faktory

Obezita je jednou z nejvétsich hrozeb v oblasti vetejného zdravi 21. stoleti. Jeho prevalen-
ce se v mnoha zemich Evropy WHO od 80. let ztrojnasobila a pocet postizenych nadale
alarmujicim zptsobem stoupa nejenom u dospélych, ale také u déti. Kromé toho, ze nad-
vaha zplsobuje riizné té€lesnd postiZzeni a psychologické problémy, drasticky zvySuje riziko
vzniku fady pfidruZenych onemocnéni, v€etné kardiovaskuldrnich chorob, rakoviny a cuk-
rovky. Riziko rozvoje vice nez jednoho z téchto pfidruzenych onemocnéni (komorbidita)
vyrazné stoupa se zvysSujicim se indexem télesné hmotnosti. Obezita je v soucasné¢ dob¢

zodpoveédna za 2—-8 % veskerych zdravotnich nakladd a 10—13 % umrti v riiznych zemich
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(WHO Europe approaches to obesity, 2021). V Ceské republice se na zakladé odhadii dat
svétové sit¢ shromazd'ujici Uidaje ze zdravotnictvi (Obr. 5) ukézalo od roku 1996, Ze se
béhem étyticeti let zvedl pocet obéznich muzi v klasifikaci 1. stupné obezity vice jak dva-
krét, II. stupné témét pétkrat a obezitou III. stupné étrnactkrat. Zeny mély nejvy3$si narast u

kategorie III. stupné obezity, ktery vzrostl tiikrat (Cesko v datech, © 2021).

1976 1981 1986 1591 1996 2001 2006 2011 2016

® Zeny ® musi

Obr. 5 Procentudlni zastoupeni vyvoje obezity a nadvahy v ceské populaci
(© Ceska televize 1996 — 2021)

U déti a adolescentit v Ceské republice je také zaznamenana vzristajici tendence obezity

Obr. 6 a 7 proto poukazuji na vyvoj hmotnosti u chlapcti a divek v Case.


https://www.ceskatelevize.cz/?_ga=2.27119604.872187836.1627924226-107604695.1619684792
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chlapci divky
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1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 201 2016

@ stfedni a tezké podvéha @ lehké podvéha @ normalnivaha @ nadvéha @ obezita

Obr. 6 Vyvoj hmotnosti v ¢ase u chlapcii v CR (Cesko v datech, © 2021)

Vroce 1976 se pocet chlapcii s nadvdhou pohyboval okolo 9 %, v klasifikaci obezity
1,6 %. Do roku 2016 se pocet v kategorii nadvahy vysSplhal k 19,9 % a v kategorii obezity
12,3 %.
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1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 2011 2016

@ stiedniateikd podvaha @ lehkd podvéha @ normélniviha @ nadvéha @ obezita

Obr. 7 Vyvoj hmotnosti v ¢ase u divek v CR (Cesko v datech, © 2021)
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Mezi socidlné kulturni faktory, které do zna¢né miry ovliviiuji vznik obezity, fadime jak
nizkou vyzivovou gramotnost populace, tak i fakt, Ze na nasem trhu nejsou stanovena
v oblasti ndkupu méné¢ vhodnych potravin Zadnd omezeni ani restrikce. Piestoze trend
zdravého stravovani, zajmu o informace tykajici se slozeni potravin a prospéSnosti pro
lidské zdravi se postupné zvysuje, je akceptovana i konzumace nezdravych potravin a kon-

zumace vétSich porci (WHO Europe approaches to obesity, 2021).

Ceska republika je specificka v oblasti tradiéni ¢eské kuchyné, ktera obsahuje mnoho
energeticky bohatych potravin. Oviem dle priizkumu se denni energeticky piijem Cechd
(Obr. 8) v porovnani s ostatnimi staty nijak vyrazné nelisi. Jako jedna z hlavnich pficin
vzristajici tendence obéznich v ¢eské populaci je tedy dle odbornikii nedostatecnd pohy-

bova aktivita (Cesko v datech, ©2021).
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@ Rakousko Cesko Ceskoslovensko @ Nemecko @ Madarsko @@ Polsko @@ Slovensko

Obr. 8 Priimérny denni energeticky prijem kcal/osobu/den v case u jednotlivych stati

(Cesko v datech, ©2021)

6.2.4 Technologické faktory

Technické faktory a technologické zmény hraji hlavni roli zejména v odvétvich zaloZzenych
na védeckych poznatcich. Jsou zdrojem podnikatelskych ptilezitosti, pfinaseji nova feseni,
efektivnéjsi a produktivngjsi zpisoby vyroby, které mohou vést k ristu tvorby novych fi-
rem, zdokonalovani vyrobnich metod, materiali a konstrukci (Hucka, Cvancarova a Fra-
nek, 2021, s.53). V souvislosti s poskytovanim kvalitnich sluzeb je nutné sledovat trendy a

vyvoj pfistrojového vybaveni v oblasti cvi¢eni a analyzy télesného sloZeni, kterd pomuze
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stanovit efektivni plan redukce a kontrolu vysledku. Jelikoz v ptipadé rozsifeni sluzeb se
jedna o klienty obézni, je nutné ptihlédnout na specifika a dle nich se tidit. Vyrobci posilo-

oy e

tech se vyrazn€ posunul i vyvoj v oblasti analyzy télesného slozeni.

Nejcasteji vyuzivanou technikou je bioimpedancni métfeni piistrojem InBody, které za po-
moci slabého elektrického proudu a rozdilu odporu tukové a beztukové hmoty dokaze zjis-
tit mnozstvi svalové hmoty, vody a tukt v téle. Tato metoda je rychla, efektivni a dostup-

na. Vyvoj InBody pfistroju se stale vylepsuje a na trhu je nékolik modeld.

Obr. 9 Meéreni analyzy télesného slozeni

(obezita-vyziva.cz, ©2012-2021)

Mezi novinky v oblasti analyzy patii stanoveni klidového metabolismu — z toho podil za-
kladnich zivin — pfistroji provadéjicimi nepiimou kalorimetrii. Princip funguje na zékladé
analyzy vydeje energie pfi dychani a rozdilem mezi mnozstvim vdechovaného kysliku a

vydechovaného oxidu uhli¢itého.
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6.3 Analyza mezoprostiedi

6.3.1 Stavajici konkurence

V pfedstaveni spolecnosti jiz bylo zminéno, Ze obezitologickych center, kde je propojena
spoluprace 1ékafe obezitologa a nutri¢ni terapeutky, neni mnoho a jsou spise ojedin¢lou
zélezitosti. Ve Zlinském kraji se jedna o jediné obezitologické centrum nabizejici tuto for-
mu péée. V Ceské republice se nachazi pét obezitologickych center se sidlem v Praze, Brné

a Plzni.

Moznost provadéni praktické pohybové aktivity ovSem nabizi pouze Obezitologické cen-
trum VFN 1.LFUK v Praze, které spolupracuje s VSTJ MEDICINA Praha, o.s. VSTJ
MEDICINA Praha je rekondi¢ni centrum pro pacienty s obezitou a nadvahou, které nabizi
1 pobytové zajezdy zamétfené na pohyb a rekreaci. V ramci zohlednéni stavajici konkuren-
ce bylo zatazeno do tabulky (Tab. 5) 1 ORP centrum, které¢ sidli v Praze a nabizi multiobo-
rovou komplexni péci o pohybovy aparat. Jako doplnkovou sluzbu nabizi i nutri¢ni pora-

denstvi a specidlni skupinové cvicebni lekce pro obézni klienty.

Tab. 5 Prehled konkurencnich poskytovatelii nutricniho poradenstvi a pohybovych aktivit

(vlastni zpracovani)

Obezitolog, zdravotni
sestra ANO Neni uvedeno

a nutri¢ni terapeutka

Konzultace 790 K¢
Nutri¢ni specialista Skupinové lekce pro
ANO
s odbornou praxi obézni

55 min/ 240 K¢
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V oblasti stavajici konkurence v Tab. 6 byli srovnani poskytovatelé, kteti nabizeji poraden-

stvi v oblasti vyzivy ve Zling.

Tab. 6 Prehled konkurencnich poskytovatelii nutricniho poradenstvi a pohybovych aktivit

ve Zliné (vlastni zpracovani)

Vyzivovy poradce — Konzultace zdarma

prodej dopliiki a pro- NE Redukéni program Intensive
dukti 2150 K¢

Konzultace 650 K¢

Nutri¢ni specialista
NE Program Standart 6 konzultaci
s odbornou praxi

4500 K¢
Vyzivovy poradce, Konzultace 600 K¢
ANO _
kou¢ Nutri¢ni plan 4300 K¢

Vyzivovy poradce —
Cena balic¢ku za produkty keto

prodej doplika stravy NE
diet na 1 tyden 3149 K¢

(keto diet)

Kurz redukce hmotnosti
Trenér ANO
a formovani postavy 1790 K¢

Nutri¢ni terapeut, vyzi-

vovy poradce — Meta- NE Konzultace 750 K¢
bolické a krevni testy, Osobni vyZzivovy plan 6000 K¢
doplnky stravy
Obezitolog, Konzultace 400 K¢
zdravotni sestra NE Program redukce hmotnosti
a nutri¢ni terapeutka (5 mésict 1500 K¢)

V tabulce doslo k zohlednéni nasledujicich parametrti, a to: vzdélani poskytovatelt nutric-
niho poradenstvi, jelikoz to — dle mého nazoru — do zna¢né miry urcuje kvalitu poskytova-
nych sluzeb; dale moznost, zda jsou nabizeny skupinové lekce, individualni lekce, ptipad-

né dalsi pohybové aktivity pii redukénich programech a nakonec byly do tabulky zatazeny
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piehledy cen za jednorazovou konzultaci a cena za nabizeny program ¢i kurz. Z piehledu
je zfejmé, ze nutricni poradenstvi s odbornou kvalifikaci a bez prodeje doplnkt stravy pro-
vadi pouze nutricni specialistka Mgr. Pifkova Dagmar. Cenové rozmezi se u jednorazo-
vych (vstupnich) konzultaci se pohybuje od 600—750 K¢. Cena balickii a nutri¢nich planu
je rozdilna na zakladé¢ sluzeb, které bali¢ek obsahuje. Komplexni sluzby vyzivového pora-
denstvi a tréninku nabizi Petra Drobna. DalSi moznost pohybovych aktivit je poskytovana
v damském fitcentru Gabriely Belkové, kde kurz redukce hmotnosti zahrnuje prevazné
trénink a cviceni. Na webu (www.fitness-zlin.com/kurzy-hubnuti/) je uvedeno, Ze v cené je
zahrnuty i vyzivovy plan. Zbylé konkuren¢ni firmy jsou zaloZeny zejména na nutricnim

poradenstvi na zaklad€ prodeje dopliiki stravy.

Hlavni vyhodou obezitologického centra je zejména odbornost nabizenych sluzeb, kde
1ékat mtze dle odbért sledovat efektivnost redukéniho programu, kterou nastavi nutri¢ni
terapeutka. Dochazi pak ke zpétné vazbé nejenom diky vahovému tubytku, ale zejména
diky pravidelné kontrole internich vysledkl, kde dochdzi u pacienti ke zlepSeni naptiklad
hladiny cholesterolu, kyseliny mocové a cukru v krvi. Dalsi vyhodou je cena za nabizené
vyziveé je nastavena tak, aby byla redukce vahy dlouhodobé udrzitelnd. Obezitologické
centrum nenabizi a ani do jidelnickil pacientlim nezafazuje dopliiky stravy, jelikoZ prave
touto cestou nejcastéji dochazi ke kratkodobym vysledkiim redukce a naslednému jojo-

efektu.

JelikoZ se jednd o rozSifeni sluZzeb o pohybové aktivity, byly mezi stavajici konkurenty
zafazeny 1 fitness centra a prostory nabizejici moznost provadéni skupinovych lekci ve
Zling.

V Tab. 7 doslo k zohlednéni nabidky sluzeb skupinovych lekci, nabidky lekci pro obézni
klienty a stanovené ceny. Z piehledu je patrné, Ze ze sedmi fitness center ve Zlin¢ poskytu-
je nabidku skupinovych lekci pét. Druhy skupinovych lekci jsou u vSech poskytovatelii
obdobné zaméteny, a to na posilovaci cvic¢eni (napi. Full body, body pump, TRX, kruhovy
trénink) a intervalové ¢i kardio tréninky (Alpinning, fitbox, dance fit, jumping). Ceny za
jednorazovou lekci ve sportcentru Maty a Malenovice se pohybuji v rozmezi 100-140 K¢.
Infitness a Fitness hala neuvadéji cenu za lekci, ale pouze jednorazovy vstup do fitness
centra. Fitness Contours je zaméfeno na cviceni pouze pro zeny s nabidkou bali¢ku skupi-

novych lekei na 3 mésice v cené 3190 K¢ a jednorazového clenského aktivaéniho poplatku.
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Zbyvajici Vitasana club a Fitness Relax neuvadéji cenu za sluzby. Ani jeden

z poskytovatelll nenabizi skupinové lekce a cvi¢eni zaméfené pro obézni klienty.

Tab. 7 Prehled konkurencnich poskytovatelii fitness a pohybovych aktivit Zlin

(vlastni zpracovani)

Jednorazovy vstup 90 K¢

NE NE Neni zvefejnéno

Cena uvedena pouze

ANO NE za jednorazovy vstup 89
K¢
Na zékladé Clenstvi
ANO NE )
Neni zvetejnéno
Cena skupinovych lekci
ANO NE na 3 mésice 3190 K¢ +
Pouze pro Zeny aktivacni poplatek za
¢lenstvi 250 K¢
Cena za lekci
ANO NE
v rozmezi 120-140 K¢
Cena za lekci
ANO NE

v rozmezi 100-120 K¢

6.3.2 Potencialni konkurence

Vzhledem k pifevladajicimu trendu S$tihlosti, zdravého a fitness Zivotniho stylu atraktivita a
poptavka o poradenstvi v oblasti vyzivy stoupd. DalSim faktorem jsou vzrlstajici poCty
pacientd s obezitou, nadvahou a metabolickym onemocnénim, u kterych je nutna potieba

nutri¢ni péce a edukace v oblasti vyzivy. Bariéry vstupu na trh jsou finanéni naklady spo-
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jené se zatizenim prostor pro nutri¢ni poradnu, déle pfistrojové vybaveni, zejména pofizeni
bioimpedancniho pfistroje na méfeni té€lesného sloZeni. V ptipadé propojeni nutri¢ni po-
radny s pohybovou aktivitou je nutno zajistit také prostory, vybaveni a odbornou zpisobi-

lost pracovnikti k vedeni jak individudlnich, tak skupinovych lekci.

6.3.3 Odbératelé

Odbeératelé jsou klienti / pacienti bud’ v plném zdravi, nebo ptipadné trpici onemocnénim,
ktefi vyhledavaji ¢i potfebuji pomoc s poradenstvim ohledné vyzivy. Zejména jde o reduk-
ci hmotnosti, nastaveni diety jak redukcni, tak 1é¢ebné u pridruzenych onemocnéni i v pii-

pad¢ potravinové intolerance.

Nutri¢ni poradna je zaméfena na dospélé a adolescentni pacienty, proto je mozné stanovit

horni vékovou hranici odbérateld od 15 let.

Pocet klientd, kteti navstévuji obezitologické centrum, se v ¢ase nijak vyrazné neméni a je
stabilni. Mé&si¢ni priichod novych vstupnich konzultaci a kontrol u stavajicich pacientii

obezitologického centra je blize popsan v Tab.8.

Tab. 8 Prichod novych a stavajicich klientii obezitologického centra

za tyden/mésic (vlastni zpracovani)

4-6

4 4-6

- 6-8

4 4-6

4 4-6
12 klientt 22 - 32 klient
48 klientt 88 - 128 klientl

Z celkového mési¢niho priichodu 88-128 klientd vétsina tvrdi, Ze pfisla na zéklad¢ vlastni-
ho rozhodnuti, pouze 1-2 klienti mé&si¢né ptijdou na zakladé doporuceni svého praktického

lékare, a nikoliv z vlastni vile.
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Z celkového mési¢niho poctu klientil je u 5-7 ditvod pro redukci vahy kosmeticky, zbytek

klientti pfichazi z ditvodu zlepseni jejich zdravotniho stavu.

Vyjednavaci sila odbératelii za ceny nutricniho poradenstvi je mala, jelikoz se ceny odvije-
ji mimo jiné od nabizenych sluzeb konkurence ve Zlin¢, kde nejsou vyrazné cenové vyky-
vy.

Je nutné, aby se nutri¢ni terapeut pravideln€ zajimal o trendy v oblasti vyZivy i nové 1éceb-
né postupy. Pokud budou u pacientl pozitivni vysledky pii redukci hmotnosti a zlepSeni

zdravotnich vysledkd, ptipadné kompenzace jejich onemocnéni, je to pro nutri¢ni poradnu

hlavni zarukou jejich spokojenosti a také pozitivnich referenci.

6.3.4 Dodavatelé

Préace nutri¢niho terapeuta je podminéna zejména jeho vzdélanim v oboru. Pokud se nejed-
na o prodej dopliktl stravy, pak neni nutné spolupracovat s dodavateli poskytujicimi vyzi-
vové doplnky. Na trhu je velka nabidka prodejct fitness piistroji. Vybaveni cvicebniho
prostoru a vybér dodavatele pfistrojového vybaveni se odviji od ceny a pfipadnych nasled-
n¢ poskytovanych sluzeb, naptiklad pravidelné udrzba stojii. Poptavka po posilovacich
strojich — zejména na domadci pouziti — v obdobi pandemie rapidné vzrostla. Tim se pro-
dlouzily ¢ekaci lhiity u dodani zbozi. Jelikoz se jedna o jednorazovy nakup strojii, a ne o
pravidelné dodavky, neni nutné mit smluvni vztah s dodavatelem. Je vhodné pied ndkupem
zohlednit ¢ekaci lhiitu, cenu zboZi a také fakt, zda a jak je zajistén servis strojit konkrétnich

dodavatelu.

Obezitologické centrum je na Moravé svymi sluzbami ojedin€lé a jeho existence je jiz roz-
Sifena do povédomi Sir§iho okruhu praktickych lékait. Na ziklad€ toho doporucuji 1ékafti
své pacienty na obezitologické vysetieni. Pfestoze se nejedné o oficialni smluvni spolupra-

ci s praktickymi 1€kafi, daji se okrajoveé zahrnout do dodavateli klientd.

Do dodavatelii jsou zahrnuty i smluvni pojistovny (VZP, VoZP, CPZP, OZP, ZPMVCR,
RBP). Vstupni vysetieni v obezitologické ambulanci u lékare spadajici do klasifikace in-
terni ¢i diabetologické vysetieni (www.obezita-vyziva.cz/smluvni-pojistovny) je hrazeno
smluvnimi pojiStovnami.

Navazujici sluzby nutri¢ni poradny u nutricni terapeutky — jako bioimpedancéni vySetifent,

edukacni material, konzultace, Gprava jidelnicku, dlouhodoby program redukce — si klienti
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hradi samostatn¢ dle platného ceniku sluzeb (www.obezita-vyziva.cz/vyzivova-

poradna/cenik-vyzivova-poradna.htm).

6.3.5 Substituty

Mezi substituty v oblasti nutri¢niho poradenstvi patii zejména prodej doplikl a vyzivo-
vych preparati pies internetové obchody. Dale také prodej farmakologickych dopliki

souvisejicich s redukci hmotnosti.

Substitutem jsou i nabizené jidelnicky, pfipadné vyzivové poradenstvi od trenéru, které je

nabizeno v ramci sluzeb fitness center.

Z vlastni zkuSenosti vnimam jako nejvétsi substitut jidelni plany nabizené v ramci social-
nich siti od fitness influencert, ptipadné skupin zabyvajici se riznymi specifickymi vyzi-
vovymi sméry jako je low-carb dieta, keto dieta, paleo dieta atd.

Mezi substituty v rdmci pohybovych aktivit je mozné zaradit jak rizné pohybové aktivity
probihajici venku a venkovni fitness hfisté, ale také redukéni a rekondi¢ni pobytové za-

jezdy.
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7 SWOT ANALYZA OBEZITOLOGICKEHO CENTRA

SWOT analyza byla sestavena na zakladé vysledkti vySe uvedenych analyz. Je zamétena
na silné a slabé stranky obezitologického centra, dale na pfileZitosti a jeho hrozby.
V tabulce (Tab. 9) jsou uvedeny hlavni faktory, jimz byla pfifazena dtlezitost a hodnoceni,

které na zaklad¢ souctu hodnoti vysledek SWOT celkem u jednotlivych kvadrantd.

Tab. 9 SWOT analyza obezitologického centra (viastni zpracovani)

Pozitivni Negativni/Skodlivé

Silné stranky - TRENGHTS Slabé stranky - EAKNESSES

Prilezitosti- PPORTUNITIES Hrozby - HREATS

Vysledek SWOT | CELKEM
Silné stranky 4,1
Slabé stranky 3,9

Celkem interni

Prilezitosti 3,1

Hrozby 3
Celkem externi 0,1
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7.1 Silné stranky

Mezi silné stranky patii zejména odbornost vSech pracovnikli a koncept v 1é¢bé obezity
s pfimou spolupraci mezi Iékafem a nutricni terapeutkou, ktery neni velmi rozsiteny. Do
silnych stranek byla zahrnuta i dlouholeta praxe centra a zejména l€kate, ktery se vénuje
internimu 1¢ékafstvi a obezitologii vice jak 30 let. V neposledni fad¢ také mala konkurence

ve Zlinském kraji.

7.2 Slabé stranky

Do slabych stranek byla zahrnuta mald kapacita parkovacich mist u obezitologického cen-
tra, kde byva zejména v dopolednich hodinéch jejich kapacita velmi vytizena. DalSim fak-
torem je poloha budovy, kterou klienti né¢kdy obtizné vyhledavaji, zejména pokud jde o

navstévu klient z jinych kraji.
7.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro rozvoj obezitologického centra jsou zejména v rozvoji on-line poradenstvi,
piipadné rozsifeni o seminaie a pfednasSky na téma vyziva a pohybova aktivita. Jako dalsi
prilezitosti je moznost rozsifeni o bariatrickou chirurgii. Vyznamnou piilezitosti je pak
zmeéna Vv oblasti plné hrazenych pfispévki od pojistoven na kompletni sluzby nutri¢niho

poradenstvi a cvicebnich lekci pro obézni klienty.

7.4 Hrozby

Hrozbou muiZe byt pokles kvality sluzeb a s nim spojend negativni reklama. Dal$im fakto-
rem, ktery vyplyva z analyzy, je rozsiteni sluzeb u stavajicich konkurenti ve Zlinském

kraji o cvicebni programy a lekce specificky zamétené na obézni klienty.
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8 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

Hlavnim cilem dotaznikového prizkumu, ktery je popsan v nasledujici kapitole, mélo byt
zjisténi zajmu ze strany klientli obezitologického centra o rozsifeni sluzeb, konkrétné o
skupinové lekce cviceni; dale ziskani informace, kolik by byli klienti ochotni za cvi¢ebni
lekce zaplatit a zda je pro né pfijatelna forma predplatného mési¢niho kurzu. Jako dopliu-
jici podotazky byly do dotazniku zahrnuty casové preference a pfedstava respondentl o

¢etnosti kurzu.

K metodé sméru dat bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu, a to formou vyplnéni dotazni-
ku (ptiloha PI), ktery obsahoval 6 uzavienych otazek. Pro zpracovani tdaji byla vyuzita
metoda analyzy, kterd zahrnuje grafické znazornéni vysledkt a tabulku s absolutni a rela-

tivni ¢etnosti.

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

V tivodu bylo uvedeno, ze dotaznik je dobrovolny, anonymni a za jakym ucelem je Setfeni
provadéno. Celkovy pocet respondenttl, ktery se dotaznikového Setfeni zucastnil, byl 48

klientli obezitologického centra, z néhoz bylo 15 muzii a 33 Zen viz Graf 1.

Graf 1 Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)
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Tab. 10 Cetnost pohlavi respondentii

Spodni v€kova hranice respondenti byla do 18 let a horni nad 60 let. Nejpocetnéjsi skupi-
nou byla kategorie 3140 let a 41-50 let, kde bylo u kazdé z kategorii nejvice respondentil
v poctu 15. Dalsi kategorii je vék 51-60 let, kde se zucastnilo 7 respondentii. U kategorie
18 let a 19-30 let v obou skupinach byli 4 respondenti a nejméné pocetnou skupinou byli 3

respondenti ve vékové kategorii 60 let a vice.

Graf 2 Vek respondentit (vlastni zpracovani)

60 a vice let do 18 let
6% 9%

19-30 let
8%

51-60 let
15%

31-40 let

31%
41-50 let

31%

Tab. 11 Cetnost podle véku respondenti
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Otazka, ktera se tykala klasifikace obezity, ukdzala na nejpocetnéjsi skupinu 18 responden-
ti v kategorii III. stupné obezity. Nasledn¢ 17 respondentli uvedlo, Ze spadaji do II. stupné
pasma obezity. Pocet 9 respondentti spadal do skupiny I. stupné obezity a nejmensi zastou-

peni méli 4 respondenti s nadvahou.

Graf 3 Stupen obezity u respondentii (vlastni zpracovani)

Nadvaha
8%

I.Stupné

lll.Stupné
19%

38%

I.Stupné
35%

Tab. 12 Cetnost podle stupné obezity u respondentii
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U otazky souvisejici s navstévou stavajiciho dlouhodobého programu redukce hmotnosti,
které nabizi obezitologické centrum, ptevazuje odpovéd’ ne a to u 32 respondentd, zbylych
16 respondentli uvedlo, Ze navstévuji stavajici dlouhodoby program redukce hmotnosti,

ktery nabizi nutri¢ni poradna.

Graf 4 Respondenti navstévujici stavajici dlouhodobym programem

redukce (vlastni zpracovani)

Tab. 13 Cetnost respondentii navstévujicich stavajici

dlouhodoby program redukce
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Hlavnim tc¢elem dotazniku bylo zjistit, zda maji klienti zajem o skupinové lekce cviceni.
Vyhodnoceni této otazky bylo u 34 respondentt kladné, zaporné u zbyvajicich 14 respon-
dentt. Prevazuji kladné odpovédi, da se tedy predpokladat, ze o novou sluzbu bude mezi

klienty zajem.

Graf 5 Respondenti se zajmem o skupinové lekce cviceni (vlastni zpracovani)

Ano
57%

Tab. 14 Cetnost respondentii se zdjmem o skupinové lekce cvicent
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Dalsi dopliujici otazky jiz byly cileny pouze na respondenty, kteti odpovédéli kladn€é na
otazku, zda maji zdjem navstévovat skupinové lekce. Tudiz se zuzil cilovy pocet respon-

dentl na 34.

Otazka se zabyvala Cetnosti kurzu, tedy jakou maji respondenti pfedstavu o tom, jak Casto
by mély jednotlivé lekce probihat. Nejvice respondentli (25) uvedlo preferenci 2x tydné.
Zbylych sedm mélo zajem navstévovat lekce pouze 1x tydné a 2 respondenti uvedli prefe-

renci u ndvstévy lekei vice jak 2x tydné.

Graf 6 Preference respondentit o Cetnosti lekci za tyden (vilastni zpracovani)

vice nez 2x
tydné
6% 1x tydné
21%

2x tydné
73%

Tab. 15 Cetnost preference respondentii o mnozstvi tydennich lekci
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V otazce zabyvajici se preferenci dopoledniho ¢i odpoledniho ¢asu lekce uvedlo preferenci
odpoledniho casu celkem 27 respondenti. Pouze 7 respondentii uvedlo zajem o lekce

v dopolednich hodinéch.

Graf 7 Preference respondentii tykajici se casu lekci (vlastni zpracovani)

Dopoledne
21%

Odpoledne
79%

Tab. 16 Cetnost preference respondentii tykajici se casu lekct
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Naésledujici otdzka se zabyvala ochotou klientl zaplatit za skupinovou lekci v trvani 55

minut cenu 250 K¢&. Prevazuji odpovédi kladné a to u 20 respondentti, zbylych 14 uvedlo,
jako odpovéd’ ne.

Graf 8 Ochota respondentut zaplatit za lekci 250 K¢ (viastni zpracovani)

Ano
59%

Tab. 17 Cetnost respondentii ochotnych zaplatit 250 K¢ za lekci
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Jako posledni byla polozena otdzka, zda je pro klienty pfijatelnd forma lekci cviceni
v podobé piedplatného mésicniho kurzu. U 12 respondentl pfevazuje odpoveéd kladna, 8

respondentti uvedlo nezajem o tuto formu kurzu.

Graf 9 Zajem o lekce formou mésicniho predplatného kurzu

(vlastni zpracovani)

Ano
60%

Tab. 18 Cetnost zajmu o lekce formou mésicniho predplatného kurzu
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9 NAVRH NA ROZSIRENI SLUZEB OBEZITOLOGICKEHO
CENTRA

9.1 Predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani je ke stavajicim sluzbam Obezitologického centra pfipojit

moznost provadéni pohybovych aktivit pomoci skupinovych lekci pod odbornym vedenim.

Cvicebni lekce budou probihat po dobu jednoho mésice 2x v tydnu. Pfi nastaveni redukc-
niho programu a zméné Zivotniho stylu je prvni mésic klicovy k tomu, aby doSlo ke sprav-
nému a udrZitelnému vytvoteni pohybovych navykii. Obsazenost mési¢niho kurzu je sta-
novena na 12 osob. Lekce budou probihat 2x tydné ve vyhrazenych casech po skupinach
s obsazenosti maximalné ¢tyt osob v prostorach lékatského domu, kde sidli obezitologické

centrum.

9.2 Cil podnikani

Cilem je zajistit klientim obezitologického centra komplexni sluZzby pfi redukci hmotnosti.
V ramci nastaveni spravného jidelniho planu je nutné zajistit i pravidelnou pohybovou ak-
tivitu. Odbornik, ktery lekce povede, bude schopen klientim urcit druh i tempo vhodné
aktivity na miru, stanovit aktudlni kondi¢ni stav a navrhnout feseni k jeho zlepSeni, nasta-
vit v rdmci mési¢niho ptredplatného programu vhodnou edukaci v oblasti pohybu a dopo-

moci k vytvoreni udrzitelnych pohybovych navyki do budoucna.

Pokud se jedna o zménu ucelu uzivani jiz existujicich prostor pro pohybové aktivity, je
nutnd konzultace s pfislusSnym stavebnim uradem, ktery poskytne podrobné informace

v zavislosti na daném individudlnim ptipadé.

K samotnému provozu je nutné vypracovat provozni tad, ktery stanovuje konkrétni pod-
minky uzivani. Jeho dodrzovani slouzi jako ochrana jak klientd, tak trenéra a majitele. Je
podminén legislativou; vychdzi ze zdkona o ochran¢ vetejného zdravi ¢.258/2000 Sb., a

zakona o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci ¢.309/2006.

9.3 Legislativa

Poskytovani skupinovych lekci cviceni spada pod kategorii poskytovani télovychovnych a
sportovnich sluzeb do zivnosti vazané ohlasovaci dle Zivnostenského zdkona 455/1991 Sb.

Podminkou pro provozovani podnikatelské ¢innosti v tomto odvétvi je vzdélani vysoko-
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Skolské ve studijnim programu zaméfeném na télesnou vychovu a sport nebo vzdélani
vyssi odborné, ptipadné osvédceni o rekvalifikaci nebo odborné kvalifikaci pro ptislusnou
pracovni ¢innost vydané zafizenim akreditovanym dle zakona ¢. 179/2006 Sb. K rozsiteni
pfedmétu podnikani u s.r.o. je nutné podat navrh na zménu spolecenské smlouvy na Ziv-
nostensky tfad. Za odpovédnou osobu s odbornou zpusobilosti, kterd bude zodpovédna za
provozovani cvicebnich lekei, by byl stanoven trenér lekci s odbornou kvalifikaci vySe

uvedenym zakonem.

9.4 Umisténi a vybaveni prostoru

Prostor pro pohybové aktivity se nachdzi pfimo v budové Iékaiského domu v prvnim nad-
zemnim podlazi, kde byly poskytovdny masaze a rehabilitacni cviceni. Soucasti patra je
moderné vybavend ¢ekarna s WC a sprchovym koutem, ktera zaroven slouZzi i pacientim
sousedici ordinace kardiologie. Mistnost disponuje rozmérem 30 m?. Prondjem tohoto
konkrétniho prostoru v Iékaiském domé vychazi na 6000 K¢, véetné podilu najmu za Ce-

karnu, uklid ostatnich prostor a vytah.

Na obrazku (Obr. 10), je zachycen ndvrh plidorysu mistnosti i s rozmisténim a popi-

sem kompletniho vybaveni, kter¢ je blize rozepsano v kapitole 9.4.1.
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1 - BE€Zecky trenazer
2 - Veslarsky frenazér
3 - Rotoped

4 - Cinky éks

5 - Reproduktor

6 - Podlozka

Obr. 10 Navrh piidorysu mistnosti pro pohybové aktivity (vlastni zpracovani)
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3D névrh slouzi k redlné predstaveé a zachycuje podobu mistnosti po jejim vybaveni a roz-

misténi posilovacich stroja.

Obr. 11 3D navrh mistnosti pro pohybové aktivity (vlastni zpracovani)

9.4.1 Vybaveni prostoru

Pro zabezpeceni idedlnich podminek cviceni je nutné zakoupeni pfistrojového vybaveni.
Konkrétné bézeckého pasu, rotopedu a veslaiského trenazéru, ktery splituje kritéria pro
nosnost do 175 kg - 200 kg. Dalsi dopliikové pomicky pro cvi€eni jsou ¢inky, cvicebni

podlozka, protahovaci gumy a pienosny reproduktor.

Tab. 19 Rozpocet na vybaveni (vlastni zpracovani)

175 kg 35000 K¢

200 Kg 22 500 K¢

170 Kg 9000 K¢

- 1 600 K¢

- 800 K¢

- 400 K¢

- 900 K¢

- 70 200 K¢
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9.4.2 Personalni zajiSténi

Aby byla zajisténa odbornost vSech pracovnikii v obezitologickém centru, zodpovédny
pracovnik by mél byt absolventem bakalafského studijniho programu obor osobni a kon-
di¢ni trenér. Jeho kompetence dale mize byt prohloubena kurzy se zamétfenim na specifika

optimdlnich tréninkovych postupti pro klienty s obezitou.

Zajisténi provozu bude provadét jeden osobni trenér/lektor. Predplacené lekce budou pro-
bihat po dobu 1 mésice 2x tydné se tfemi skupinami klientti (Tab. 20). Kapacita jedné

skupiny jsou 4 osoby, celkem bude obsazenost 12 osob.

Tab. 20 Rozvrh lekci v mésicnim kurzu (viastni zpracovani)

16:00 — 16:55 (skupina 1)

17:00 — 17:55 (skupina 2) 4 osoby
18:00 — 18:55 (skupina 3) 4 osoby
16:00 — 16:55 (skupina 1) 4 osoby
17:00 — 17:55 (skupina 2) 4 osoby
18:00 — 18:55 (skupina 3) 4 osoby

Dle vySe uvedeného harmonogramu by byla stanovena pracovni doba lektora na 6

hod/tydné a 24 hod/za mésic. Uvazek tedy nepfeséhne vice jak 300 hod/ za kalendaini rok.
Mzda lektora je stanovena v sazbé 300 K¢/lekce. Mési¢ni mzda ¢ini 7200 K¢.

Uvazek lektora by spadal do kategorie DPP — dohoda o provedeni prace. Maximalni mzda
lektora bude ¢init 7200 K¢ a tuto ¢astku v ndvaznosti na rozvrh lekci nepfesahne.
V ptipadé mensi obsazenosti nebo zruSeni cviceni bude ¢astka sniZzena na zékladé odcvice-

nych hodin.

Dohoda o provedeni prace (DPP) je pro piilezitostna zaméstnani nejvyuzivanéj$im pracov-
n¢€ - pravnim vztahem. Pro odvod socialniho a zdravotniho pojisténi plati v tomto piipade,
ze do vydélku 10000 K¢&/mésicné neodvadi odvody jak zaméstnanec, tak ani zaméstnava-

tel.
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9.5 Marketingova strategie

9.5.1 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix je definovan jako soubor nastroju, ktery pomaha k dosazeni stanove-

nych marketingovych cil. Sklada se ze 7P:

e Produkt (Product)

e C(Cena (Price)

e Distribuce (Place)

e Propagace (Promotion)
e Lide (People)

e Procesy (Process)

e Materialni prostredi (Physical environment)

Produkt je v ramci projektu definovan jako sluzba, jedna se o0 moznosti rozsifeni pohybo-

vych aktivit (viz kap. 9.2.)

Cena za skupinové lekce je stanovena na 250 K¢. Cena celého mési¢niho programu cviceni
tedy vychazi na 2 000 K¢. Stanoveni cen se odrdzi od cen konkurence, kterd nabizi totoz-
nou sluzbu pohybovych lekci specializovanou pro obézni klienty v jiném regionu (Tab. 5).
Dale byla zohlednéna cenova nabidka konkurence pohybovych lekei pfimo ve Zling.
V neposledni fad¢ byla troven cen stanovena tak, aby byla pro klienty pfijatelna. Je nutné

vychazet i z nakladl na provoz a pocatecnich investic do vybaveni.
Stavajici ceny sluzeb za nutri¢ni poradenstvi v obezitologickém centru jsou nésledujici:

e Uvodni konzultace (30 — 45 minut): zdarma
e vstupni analyza InBody: 400 K¢ (v cen¢ edukacni materialy STOB)
e kontrolni jednordzova konzultace (30 minut) + kontrolni analyza InBody: 400 K¢

e dlouhodoby program (5x jednordzova konzultace + 5x kontrolni analyza InBody):
1500 K¢

e cdukacni materialy STOB: 100 K¢

e samostatnd analyza InBody bez konzultace: 350 K¢

e ramcovy jidelnic¢ek: 600 K¢

¢ individualni jidelni¢ek na 1 tyden: 1650 K¢&
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Distribuce — konkrétné misto, kde budou pohybové lekce provadény — je stavajici budova
obezitologického centra, kde je hlavni vyhodou nabidka komplexnich sluzeb obezitologic-

kého centra na jednom misté, konkrétné€ v jedné budove.

Propagace je kli¢ova k tomu, aby se povédomi o nové sluzbé dostalo jak ke stavajicim, tak
1 k potencionalnim klientlim obezitologického centra. Jelikoz obezitologické centrum ma
dobrou zékladnu stavajicich klientli, neni nutné vynaklddat dal$i ndklady spojené
s propagaci. Hlavnim propagatorem je nutri¢ni terapeutka, kterd bude informovat klienty o
nabidce mésicnich pohybovych kurzl. Dalsim bodem je vytvareni udélosti na socialnich
sitich centra, pfipadné aktualizované dopfedu avizované terminy meési¢nich kurzt a aktua-

lizace webovych stranek.

Personal zodpovédny za vedeni skupinovych lekci bude vysokoskolsky vzdélany trenér

(viz kap. 9.4.2 Persondlni zajisténi).

Do materialniho prostiedi spada prostor a vybaveni, tak aby bylo mozné provozovat sluz-

bu.
9.5.2 Marketingové cile

Na zakladé vyse uvedenych analyz byl stanoven hlavni marketingovy cil.

Cil ¢. 1 Rozsiteni sluzeb obezitologického centra o moznost provadéni pohybovych aktivit

a zajisténi tak komplexnich sluzeb pro redukci hmotnosti na jednom misté.

Prostfedkem, ktery povede k naplnéni tohoto cile, bude zafizeni mistnosti pro pohybové
aktivity, dale personal s odbornou kvalifikaci, ktery bude lekce provadét. Nasledujicim
krokem bude aktualizace webu o rozsifeni mésicnich cvi¢ebnich lekei do stavajici nabidky

sluzeb v nutri¢nim centru.

9.5.3 Kroky vedouci k naplnéni cile

V ramci propagace by meélo dojit k aktualizaci webovych stranek informaci o rozsifeni
nov¢ sluzby, aktualizaci a sdileni na socidlnich sitich. Déle je nutné, aby byla provedena

aktualizace ceniku o cenu za mési¢ni kurz skupinovych lekci.

Hlavnim propagatorem bude v tomto pfipad¢ nutri¢ni terapeutka, kterd by méla byt schop-

na klienta dostatecné motivovat k zakoupeni cvi¢ebniho programu.

Vedeni lekci bude provadét pracovnik s odbornou kvalifikaci, ktery bude dochdzet na ve-

deni lekci 2x tydné v pfedem urenych casech (Tab. 20 Rozvrh lekci). Lekce bude probihat
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v ¢asovém intervalu 55 minut. Celkova kapacita 12 osob/mésic bude rozdélena do 3 sku-

pin. Kazda skupina bude dochéazet na lekce 2x tydné.

9.6 Financni plan

Finanéni plan je klicovy a slouzi k zjisténi potfeby finanénich prostredki, ktera bude nutna

na rozsifeni sluzeb obezitologického centra.

Spole¢nost Obezita-Ormiga s.r.o. je zapsdna v obchodnim rejstiiku se zakladnim kapita-

lem, ktery ¢ini 200 000 K¢.

Financovani projektu bude zajisténo z vlastnich uspor s.r.o., tudiz nebude vyuzito cizich
zdrojt ani bankovniho Gvéru.

9.6.1 Plan naklada

Pocatecni investice

Néklady budou tvotfeny pocatecni investici do dlouhodobého hmotného i nehmotného ma-
jetku nutného pro provoz, tedy kategorie vstupni investi¢ni naklady (Tab. 21), a to zejména

piistrojovym vybavenim cvic¢ebni mistnosti. Dalsi polozkou budou mési¢ni ndklady spoje-

né s prondjmem prostoru tzv. provozni ndklady (Tab. 22).

Tab. 21 Pocatecni investice na vybaveni (viastni zpracovani)

1 35000 K¢
1 22 500 K¢
1 9000 K¢

6 1 600 K¢

4 800 K¢

1 400 K¢

1 900 K¢

- 70 200 K¢
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Fixni naklady

Dalsi polozku fixnich nakladi tvoti pravidelnd mésicni platba ndjemného, do které je zahr-
nuty podil ndjmu za ¢ekarnu, vytah a uklid ostatnich prostor. Ubrousky a dezinfekéni pro-
stitedky na ¢isténi stroji mezi jednotlivymi lekcemi budou zahrnuty do kategorie spotiebni

material

Tab. 22 Provozni naklady (vlastni zpracovani)

Meésiéné [K¢] Ro¢né [K¢]
6 000 K¢ 72 000 K¢
300 K¢ 3600 k¢

Variabilni naklady

Do variabilnich nékladii bude zahrnuta mzda lektora, ktera ¢ini 300 K¢&/hod. Predpoklada-
ny rozsah odpracovanych hodin je 24 h/mé&sic dle rozvrhu hodin mési¢niho kurzu (Tab.
23). MlZe ovSem nastat situace, kdy dojde ke zruSeni lekce, pfipadné nedojde k plnému
obsazeni vSemi UCastniky. V tomto pfipad€ by byla mési¢ni mzda nizsi. Jelikoz jde o pra-
covni smluvni vztah na DPP, neni nutné zahrnovat do tabulky odvody na socialni a zdra-

votni pojisténi.

Tab. 23 Naklady na mzdu lektora (vlastni zpracovani)

24 h/mésic 7 200 K¢&/mésic

300 K¢

288 h/rok 86 400 K¢&/rok

Dle vyse uvedenych udajii je mozné urcit ptredpokladané mésicni ndklady na provoz.

Tab. 24 Predpokladané mésicni/rocni naklady na provoz (viastni zpracovani)

6 000 K¢

72 000 K¢

300 K¢ 3 600 K¢

7200 K¢ 86 400 K¢

13 500 K¢ 162 000 K¢
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9.6.2 Plan vynostu

Cena mési¢niho kurzu byla stanovena na 2 000 K¢, a to s ohledem na vySe uvedené tidaje
v ptehledu cen u stavajicich konkurentli ve Zling, ale také na zéklad¢ nabidky cen za sku-
pinové lekce specializované pro obézni klienty. Cena jedné lekce trvajici 55 minut ¢ini 250
K&/osobu, lekce budou probihat 2x v tydnu. Uhrada za kurz prob&hne formou piedplatné-
ho, klient uhradi ¢astku v nutricni poradné, kde bude proveden konkrétni zapis do Casové-
ho rozvrhu. Celkova kapacita mésicniho kurzu byla stanovena na 12 osob. Odvozeni kapa-
city kurzu je provedeno na zaklad¢ analyzy stanovené z objednavaciho systému pro nové

klienty obezitologického centra.

Tab. 25 Objednavaci tydenni kapacita pro nové klienty (vlastni zracovani)

Ne (pouze kontroly a konzultace stavajicich klienti)

Ano — 4 klienti

Ne (pouze kontroly a konzultace stavajicich klienti)
Ano — 4 klienti
Ano — 4 klienti
12 klienti

Dle vyse uvedené tabulky je objednano 12 novych klienti obezitologického centra za ty-
den, mésicné jde o 48 novych klientl. Na zdkladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

v analytické ¢asti bylo prokazano, Ze klienti maji o skupinové lekce zajem.

Do vypoctu, ktery bude pocitat s obsazenosti pouze ¢tyimi klienty z celkové stanovenych

12 mist (Tab. 26), je zahrnuta varianta pesimisticka.
Dale nasleduje redlny odhad vynost (Tab. 27), ktery predpoklada obsazenost 10 mist.

Odhad pozitivni (Tab. 28), zahrnuje variantu vynost, pokud bude kapacita kurzu zcela

naplnéna.
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Tab. 26 Pesimisticky plan (vlastni zpracovani)

8000Ke | 70200Ke¢ | 2400Ke | 6300Ke 78 600 K¢& -70 600 K¢
8000 K¢ 2400 Ke | 6300Ke 8400 K¢ -400 K¢
8 000 K¢ 2400Ke¢ | 6300Ke 8400 K¢ -400 K¢
8000 K¢ 2400 K¢ | 6300Kce 8400 K¢ -400 K¢
8000 K¢ 2400 Ke | 6300Ke 8400 K¢ -400 K¢
8 000 K¢ 2400Ke¢ | 6300Ke 8400 K¢ -400 K¢
8000 K¢ 2400 K¢ | 6300Kce 8400 K¢ -400 K¢
8000 K¢ 2400 Ke | 6300Ke 8400 K¢ -400 K¢
8 000 K¢ 2400Ke¢ | 6300Ke 8400 K¢ -400 K¢
8 000 K¢ 2400Ke | 6300Kce 8400 K¢ -400 K¢
8 000 K¢ 2400Ke | 6300Kce 8400 K¢ -400 K¢
8 000 K¢ 2400 K¢ | 6300Kce 8400 K¢ -400 K¢
Celkem [K¢] 96 000 K¢ | 70200 K¢ | 28 800 K¢ | 75600 K¢ | 174600 K¢ -78600 K¢

V pesimistické variant¢ planu ro¢nich vynostu (Tab. 26) ¢ini ¢astka 96 000 K¢&. Naklady
tvoti celkem ¢astku 174 600 K¢. Predpokladany hospodarsky vysledek je tedy v zapornych
¢islech — 78 600 K¢.

Tab. 27 Realisticky plan (vlastni zpracovani)

20 000 K¢ 7200 K¢ 6300Ke¢ | 81000Ke -65 000 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 10800 Ke 5200 K¢
20 000 K¢& 7200 K¢& 6300 K¢ | 10800 Ke 5200 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢ 6300Ke¢ | 10 800Ke 5200 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 10800 Ke 5200 K¢
20 000 K¢& 7200 K¢& 6300 K¢ | 10800 K¢ 5200 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 10800 Ke 5200 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 10800 Ke 5200 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢& 6300 K¢ | 10800 K¢ 5200 K&
20 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 10800 Ke 5200 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 10800 Ke 5200 K¢
20 000 K¢ 7200 K¢& 6300 K¢ | 10800 K¢ 5200 K&
Celkem [K¢] | 240000 K¢ | 70 200 K¢ | 86 400 K¢ | 75600 K¢ | 232200 K¢ 7800 K¢
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Realisticka varianta ukazuje v Tab. 27 vynosy 240 000 K¢ v ptipad¢, Ze byla obsazenost
lekei 10 klientd za mésic. Celkové naklady vychazeji na ¢astku 232 200 K¢. Predpoklada-
ny hospodaisky vysledek dosahuje kladného zisku 7 800 K¢. V nasledujicich letech by byl
predpokladany zisk v realistické varianté vyssi, jelikoz dojde k poniZeni o vstupni naklady
vynaloZené na zahdjeni provozu. Vstupni investice vzhledem k vysi ocenéni bude vstupo-

vat do nakladd obdobi.

Tab. 28 Optimisticky plan (viastni zpracovani)

24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 83400Ke | -59400Ke
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢&
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300Ke¢ | 13200Ke 10 800 K¢
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢&
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢&
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300Ke¢ | 13200Ke 10 800 K¢
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢&
24 000 K& 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢&
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢
24 000 K¢ 7200 K¢ 6300 K¢ | 13200Ke 10 800 K¢
Celkem [K¢] | 288 000 K¢ | 70 200 K¢ | 86 400 K¢ | 75600 K¢ | 232200 K¢ | 55800 K¢

Optimisticka varianta (Tab. 28) zobrazuje plan vynosi pii plné obsazenosti lekce. Vynosy
¢ini 288 000 K¢ a celkové naklady 232 200 K¢. Predpokladany hospodaisky vysledek je
kladny a ¢ini 55 800 K¢.
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9.7 Rizikova analyza

Fotr a Hnilica (2014, s.23) uvad¢ji, Ze analyza rizik ma mnoho pojeti. Nejcastéji je chapana
jako proces identifikace rizik. Do kategorie identifikace rizik spadaji udalosti, jevy nebo
faktory, které mohou mit jak pozitivni, tak negativni dopady na vysledek spole¢nosti. Do
této kategorie také spadd stanoveni jejich vyznamu a velikosti neboli méfeni rizika
z hlediska dopadl na aktivity firmy. Dalsi kategorii je fdze hodnocenti rizika, které zndzor-
fyje informace, které slouzi k efektivnéjsi pfipravé preventivnich opatfeni na sniZeni rizi-

ka.

Stanoveni rizik bylo zpracovano pomoci Matice rizik, kterd slucuje informace na zaklade
vyse provedenych analyz. Pravdépodobnost vyskytu rizika je hodnocena procenty. Dopad
je vyhodnocen $kalou od 1 do 5. 1 znac¢i nejniz$i dopad na chod projektu a 5 nejvyssi za-

vaznost dopadu.

Tab. 29 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Velmi vysoka

50 5 Vysoka
50 5 Vysoka
25 3 Stredni

9.7.1 Vyhodnoceni analyzy

Pro uspésnou navstévnost lekci je klicové, aby byli klienti obezitologického centra o nové
sluzbé informovani bud’ piimo pii vySetieni, nebo pii konzultacich, piipadné prostiednic-
tvim socialnich siti. Jelikoz obéznich pacientli ptfibyva a dochazeni klientti do obezitolo-
gického centra mé vzristajici tendenci, predpokladam, Ze doplitkové sluzby pohybovych
lekci uvitaji. Na zdklad€ vlastni zkuSenosti a poptavky od klientl vim, jak obtizné je pro

obézniho ¢loveka - a to nejenom v pokrocilém stadiu obezity - najit vhodné aktivity, pfi-
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padné i kolektiv, kde by se pii jejich provozovani necitil diskomfortng. Uskali by mohlo
nastat rovnéz pii hledani odborného personalu, konkrétné kvalifikovaného lektora. Vyso-
koskolsky vzdélanych trenérdi neni na trhu dostatek, primarné na trhu prace jsou
k dispozici trenéfi s kvalifikaci na zaklad¢ absolvovani kurzu. Poslednim bodem, ktery
muze ovlivnit zajem ze strany klientli je nedostate¢né marketingové zviditelnéni. Nejefek-
tivngj$i a ekonomicky nejméné nakladné je pravidelna aktualizace informaci na socialnich

sitich a webovych strankach.

9.8 Casovy harmonogram a implementace projektu

Casovy harmonogram je nutny ke spravné implementaci projektu. V niZe uvedené tabulce
je vytvoten casovy harmonogram ¢innosti, které jsou nutné k tomu, aby byly sluzby obezi-

tologického centra efektivné a rychle rozsiteny.
Vybaveni prostoru mize byt ovlivnéno prodlevou ze strany dodavateld.

Tab. 30 Casovy harmonogram cinnosti (vlastni zpracovani)

zari 2021 4 tydny
zaf 2021 1 tyden
zati 2021 1 tyden
fijen 2021 1 tyden
zafi - fijen 2021 2 tydny
zafl —fijen 2021 9 tydnt
zafi — fijen 2021 1 tyden
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Graf 10 Ganttitv diagram (vlastni zpracovani)

KT/2021 35 (36 |37 (383940 | 41| 42 | 43 | 44

Z harmonogramu ¢innosti je patrné, ze rozsifeni sluzeb z casového hlediska neni naro¢né a
da se zvladnout v ramci jednoho az dvou mésict. Nejvetsi tskali nastava v bod¢€ personal-
niho zajisténi. Nabidka na trhu prace v oboru vysokoskolsky vzdélanych lektort neni vel-
ka, obzvlaste se specifikaci ve Zlinském kraji. Z toho diivodu si myslim, ze personalni za-
jisténi bude nejveétsi uskali a z asového hlediska také jedinou prekazkou, kterd by mohla
stat v cesté zahdjeni ¢innosti v mésici zafi. Z tohoto diivodu se zahajeni ¢innosti ned4 kon-

krétnéji specifikovat a odhaduje se v ramci rozmezi mésice zaii a tijna 2021.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vytvofit ndvrh na rozsifeni sluZzeb obezitologického cen-
tra 0 moznost provadéni pohybovych aktivit pod odbornym vedenim. Diivodem bylo zajis-

téni komplexni péce o obézni klienty, jak v oblasti 1ékatského vySetifeni a nutricniho pora-

denstvi, tak i pohybovych aktivit.

Prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou, ktera se zabyva sluzbami ve zdravotnictvi, speci-
fiky obezitologické a nutriéni pé¢e v Ceské republice, marketingem a jeho analyzami
(konkrétné PEST analyza, Porterova konkuren¢ni analyza a SWOT analyza). Zmiiuje 1

strukturu a obsah podnikatelského planu.

V praktické ¢asti byl za pomoci analytickych metod PEST analyzy, Porterovy konkuren¢ni
analyzy, SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni vypracovan navrh na rozsifeni sluzeb

obezitologického centra tak, aby dosahoval kladného hospodaiského vysledku.

Navrh na rozsifeni sluzeb mlze byt pfinosem nejen pro Obezitologické centrum, ale také

pro potencionalni zkvalitnéni sluzeb v oblasti obezitologie ve Zlinském kraji.

Vzhledem k neustale nariistajicimu poétu lidi trpicich obezitou v Ceské republice mé tento
projekt své opodstatnéni a byl navrzen tak, aby byl realizovatelny a pfinosny zejména pro

klienty s diagndzou obezity.
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PRILOHA I:
DOTAZNIK PRO KLIENTY OBEZITOLOGICKEHO CENTRA

DOTAZNIK PRO KLIENTY OBEZITOLOGICKEHO CENTRA

Mili klienti/pacienti,

mé jméno je Klara Kaiserova a jsem Vasi nutri¢ni terapeutkou v obezitologickém centru.
Zaroven také studentkou magisterského oboru Management ve zdravotnictvi na Univerzité

Tomase Bati.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho stru¢ného dotazniku, ktery se tyka rozsi-
feni sluzeb obezitologického centra o nabidku skupinovych lekci cviceni pro obézni klien-
ty. Cilem dotazniku je zjistit, zda byste méli o tuto novou sluzbu zajem a vyuzili ji. Dotaz-
nik je dobrovolny a jeho vysledky budou anonymné pouzity ke zpracovani mé¢ diplomové

prace na téma ,,Navrh na rozsiteni sluzeb Obezitologického centra®.
De¢kuji za vyplnéni a spolupréci.

Kléra Kaiserova, nutri¢ni terapeut

1. Vase pohlavi:

U Zena
[l Muz

2. Vasvek:

Do 18 let
19-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
60 a vice let

N B Y B O O

3. Stupeni obezity:



Nadvaha

Obezita 1.stupné
Obezita 2.stupné
Obezita 3.stupné

(I R I I I B

4. Mate zakoupeny dlouhodoby program redukce hmotnosti v nasem centru?

[l Ano
[1 Ne

5. Vyuzil/a byste nabidku skupinovych lekei cviceni v nasem centru?

'] Ano (pokud zvolite moZnost ano, zakrouzZkujte podotazky)

Kolikrat tydné¢ preferujete odpoledni nebo dopoledni cas lekce?

e 1x tydné — dopoledne/odpoledne
e 2x tydné — dopoledne/odpoledne
e Vice nez 2x tydné — dopoledne/odpoledne

Jste ochotny/a zaplatit za skupinovou lekei trvajici 55 min. ¢astku 250

Ke?
e Ano

[l Ne

6. Vyzil/a byste nabidku skupinovych lekei ve formé predplaceného mési¢niho kurzu?

[l Ano
[l Ne



PRILOHA II: PROVOZNI RAD

Provozni rad
Skupinové lekce cviceni

Obezita-Ormiga s.r.o.
Lékatsky dim ORMIGA, Kotérova 5546, Zlin 760 01
ICO: 28328302
DIC: CZ28328302

Provozni doba:
Utery: 16:00 — 19:00

Ctvrtek: 16:00 — 19:00

e Provozni tad je zpracovany v souladu se zakonem ¢. 258/2000 Sb., o
ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich predpisi.

o Kazdy klient se musi s provoznim fddem sezndmit a zavazuje se tento
provozni fad dodrzovat.

e Osoby se zdravotnimi obtizemi musi pted navstévou lekci konzultovat
svlij zdravotni stav se svym Iékafem, ktery urci ptipadnd omezeni.

e Je zakaz vstupu osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek, nemocnym osobam trpicim pfenosnym onemocnénim.

e V mistnosti plati zakaz koufeni.

e Za cenné predmeéty nese klient vlastni zodpovédnost.

e Po kazd¢ lekci jsou pouzité stroje a nastroje personalem dezinfikovany
certifikovanym dezinfekénim prostiedkem.

e Pfi praci s uklidovymi a dezinfek¢nimi prostfedky musi byt dodrzena
BOZP, personal se musi seznamit s ndvodem a obsahem.

e Klient musi byt na lekci pfezuty do Cisté sportovni obuvi, pii samotném
cvi¢eni musi pouzivat vlastni ¢isty ruénik.

e Po absolvovani své cvi¢ebni lekce se nesmi klient zbyte¢né zdrzovat
v prostorach.

e Pokud klient béhem navstévy zjisti poruchu na stroji nebo pomuckéach,
musi to oznamit personalu, ktery provede patfi¢na opatieni.

e Klient konzultuje vhodné nastaveni pohybové aktivity se svym Iéka-
fem, na zakladé toho se stanovi intenzita pohybové aktivity.



