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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na management rizik vyrobniho procesu ve zvolené
spolecnosti. Cilem bylo vypracovat projekt zefektivnéni managementu rizik a posoudit
pfinosy zvoleného feSeni. Teoreticka ¢ast je zamétena na definice zakladnich pojmt uvedené
problematiky a je podkladem pro vypracovani Casti praktické. V praktické casti je
predstavena vybrana spolecnost a jeji vyrobni proces. Cil vyrobniho procesu je definovan
pomoci analyzy HTA. V procesu jsou identifikovana rizika ve form¢ Ishikawa diagramu a
tato jsou dale analyzovdna pomoci metod FMEA a TESEO. Na zaklad¢ téchto analyz je

vyhodnocen stavajici stav managementu rizik a navrzeno opatieni na jeho zefektivnéni.

Vystupem prace je vypracovany projekt zefektivnéni managementu rizik vyrobniho procesu.

Kli¢ova slova: vyrobni proces, management rizik, FMEA, TESEO, HTA, Ishikawa.

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on risk management of the production process in the selected
company. The aim was to develop a project to streamline risk management and assess the
benefits of the chosen solution. The theoretical part is focused on the definition of basic
concepts of the issue and is the basis for the development of the practical part. The practical
part presents the selected company and its production process. The goal of the production
process is defined by HTA analysis. In the process, risks are identified in the form of an
Ishikava diagram and these are further analyzed using FMEA and TESEO methods. Based
on these analyzes, the current state of risk management is evaluated and measures to make

it more effective are proposed.

The output of the work is an elaborated project of streamlining the risk management of the

production process.

Keywords: production process, risk, risk management, FMEA, TESEO, HTA, Ishikawa.
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UvVOD

V soucasné rychl¢ a nestabilni dob¢, kdy se vSe velice rychle méni, je dulezité na tyto zmény
umét pruzné reagovat. Nejinak tomu neni ani v oblasti managementu rizik vyrobniho

procesu.

V této diplomové praci je zacileno na spolecnost X.Y. s.r.o, kterd je souc¢asti mezinarodniho
koncernu A. Tato spolecnost, se sidlem v Hranicich na Morave, se zabyva zakdzkovou
vyrobou, kompletaci a servisem dynamometri a zkuSebnich stankii pro automobilovy

primysl. Tato zafizeni jsou dodédvana firmam po celém svéte.

Cilem této diplomové prace je vypracovani projektu zefektivnéni managementu rizik ve

vyrobnim procesu vybrané spole¢nosti.
Prace je rozd€lena do dvou ¢asti: teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti prace jsou definovany zékladni pojmy z oblasti rizikového inzenyrstvi,
které vedou k pochopeni popisované problematiky. Dale je definovany pojem proces a jeho
vymezeni v rdmci prostiedi a s nim spojeny vyrobni proces. Dalsi kapitolou teoretické ¢asti
je vymezeni procesu management rizik. Jsou popsany jeho podprocesy a metody, které 1ze
k realizaci téchto podprocest pouzit. Nasledn¢ jsou blize specifikovany metody, které jsou

konkrétné pouzity v diplomové préci.

Na zéklad¢ znalosti z teoretické ¢asti je zpracovana druhd ¢ast diplomové prace. V praktické
¢asti je popsana spolecnost X.Y. s.r.o, jeji vznik a zaméteni vyrobni ¢innosti. V praktické
Casti je dale zacileno na samotny vyrobni proces dynamometru. Pomoci vyvojového
diagramu a analyzy cile je vymezen samotny proces a stanoveny subprocesy, které jsou

nedilnou soucésti vyrobniho procesu.

Na zéklad¢ rozhovori se zaméstnanci firmy jsou identifikovana rizika, ktera jsou podrobena
diukladné analyze, tato rizika jsou dale vyhodnocena. Na tomto hodnoceni jsou stanovena
opatieni, které by méla vést ke snizeni rizik na ndmi stanovenou uroven, kterd je pro nas
pfijatelna.

Vystupem této prace je vypracovany projekt zefektivnéni managementu rizik definovaného

vyrobniho procesu spole¢nosti X.Y. s.r.o.
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CILE PRACE A METODY ZPRACOVANI

Cilem této diplomové prace je zpracovani projektu zefektivnéni managementu rizik
vyrobniho procesu. Tento projekt je vypracovan na zékladé posouzeni rizik vyrobniho
procesu vyroby valcovych dynamometri pro automobilovy primysl, které jsou

konstruovany spolecnosti X.Y s.r.o.

K jasnému vymezeni vyrobniho procesu je jednak pouzit vyvojovy diagram a dale je pouzita
metoda HTA — analyza cile vyrobniho procesu. Ta nam slouzi k definovani hlavniho
vyrobniho procesu a k ujasnéni dil¢ich procesti a subprocesii, které¢ vedou k naplnéni

hlavniho vyrobniho procesu.
Po vymezeni vyrobniho procesu a dil¢ich procest ptistupujeme k identifikaci rizik.

Identifikace rizik je zaloZena na zdklad€ rozhovorti se zaméstnanci firmy a prohlidkou
samotného vyrobniho procesu v sidle firmy. Na zaklad¢ ziskanych informaci je vytvoren

Ishikawa diagram, pomoci néhoz jsou identifikovéna rizika vyrobniho procesu.

Tato rizika jsou nésledné podrobena analyze. K tomuto je pouzita metoda FMEA, kterou
jsou jednotliva rizika ohodnocena. Jelikoz je vyrobni proces realizovan zaméstnanci firmy a
robotizace je minimalni je nasledné¢ pouzita metoda TESEO, kterd slouzi k analyze

spolehlivosti lidského Cinitele v rdmci vyrobniho procesu.

Dle vysledki analyz jsou navrzena opatieni, jejichZ zamérem je zefektivnéni managementu

rizik vyrobniho procesu.
Na zakladé celého procesu posouzeni rizik vyrobniho procesu je vypracovan projekt
zefektivnéni managementu rizik, ktery mimo jiné obsahuje logicky ramec projektu, Casovy

harmonogram, rizikovou analyzu a orientacni kalkulaci naklada.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole je zacileno na definice zakladnich pojmt, které slouzi k pochopeni feSené

problematiky této prace. Jedné se o proces, aktivum, hrozbu a riziko.

1.1 Proces

Proces je obecné pouzivan v Sirokém smyslu — miize se jednat o technické ¢i vyrobni pojeti
nebo o pojeti ryze nevyrobni. Proto je dulezité znat kontext, o kterém procesu je
pojednavano.

Obecny proces miZzeme definovat jako postupny tok d&jl, stavii aktivit nebo prace, ktery
spotfebovava urcité zdroje a transformuje vstupy na vystupy. (Proces, © 2011-2016)

Typy procesu:

e Produkéni proces — vytvari hodnotu produktu.

e Systémovy proces — proces jako béh software.

e Technologicky proces — postup vyroby nebo tvorby.

e Chemicky proces — chemicky d¢;.

e Biologicky proces — biologicky d¢;.

e Psychicky proces.

e Vyrobni proces — tvorba produktu. (Proces, © 2011-2016)

V této diplomové praci je posuzovan management rizik vyrobniho procesu, proto si tento
blize specifikujeme.

Vyrobni proces pietvaii vstupy na vystupy dle vyrobniho postupu a je podminén
vytvofenim pfidané hodnoty pro zakaznika. Vstupem vyrobniho procesu je vychozi material
¢1 polotovar, ktery je pretvoren na hotovy vyrobek za ucasti vyrobni sily — prace ¢loveka, a
vyrobniho zatizeni — prosttedkil, pouzivanych pii vyrob&. (Jurova et al., 2016, Vyznam a
ucel vyrobnich postupti, © 2014)

Vyrobni proces mé jasné definované kroky, které je nutné uskutecnit. Tyto kroky jsou
definované v technologickém postupu vyroby, cozZ je ,,organizovany sled kvalitativnich a
kvantitativnich zmén, jimiz prochazi zpracovavany predmét pri své preméne na hotovy

vyrobek v pritbéhu vyrobniho procesu “. (Vyznam a ucel vyrobnich postupt, © 2014)
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Zpétnad vazba

i ™
Vyrobni proces
Technologicky postup
Vstu Vystu
oy > >K1>>K2>>K3>>K4>>K5> L SR,
F A
Vyrobni sila Vyrobni prostfedky
- Ridici systém 4

Obrézek 1 Vyrobni proces (zpracovani vlastni)
Obrazek 1 znazornuje schéma vyrobniho procesu, které je zalozené na vySe uvedenych
informacich. Vyrobni proces transformuje vstupy na vystupy dle technologického postupu,
ktery se sklada z krokti K1 — K5 za ucasti vyrobni sily a vyrobnich prostiedkd. Vstupy,
vystupy, vyrobni sila a prostiedky jsou fizeny fidicim systémem, ktery miize mit podobu
informacniho systému ¢i samotného managementu spole¢nosti. Dulezita je zpétna vazba. Ta

slouzi ke zlepSovani vyrobniho procesu.

Miizeme tedy fict, Ze vyrobni spolecnost je transformacnim systémem. Tento systém
vyuziva vyrobniho procesu pro pfeménu vstupll na vystupy, pficemz mu piidava pfidanou
hodnotu a dosahuje tak stanoveného cile — coz je vytvareni zisku. (Al-Aomar, Williams a
Ulgen, 2015)

Pro vyrobni proces jsou diilezita urcita aktiva, ktera v ptipadé€ napadeni ¢i poruchy zplsobi

kratkodoby ¢i dlouhodoby vypadek vyrobniho procesu.

1.2 Aktivum

V obecné roving je aktivum vse, co ma pro subjekt néjakou hodnotu. Tato hodnota mtize byt

sniZena pusobenim hrozby. Aktiva jsou rozdélena do dvou skupin:

e Hmotné — nemovitosti, strojni zatizeni, penize, zdsoby a vse, co lze uchopit.
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e Nehmotna — informace, autorska prava, ,know how®, programové vybaveni, ale i

povést daného subjektu. (Smejkal a Rais, 2013)

1.3 Hrozba

Hrozba je nezadouci ptisobeni, které ma vliv na dané aktiva. Mlze se jednat o udalost, ¢i

pusobeni nebo aktivitu osoby a zptsobeni poskozeni nebo skody.

Hrozby mtizou mit rizny charakter, od téch imyslnych az po neimysiné ¢i zcela nahodné.

(Smejkal a Rais, 2013)

Vzijemnym plisobenim hrozby a aktiva vznika riziko. Riziko pfedstavuje kvantifikovanou

hrozbu. (Véchal, Vochozka a kol., 2013)

1.4 Zranitelnost

Tento pojem je pouZivany v managementu rizik pro oznaceni slabiny. Jedn4 se o vlastnost

samotného aktiva. Miizeme ji charakterizovat dvéma faktory:
e Citlivosti — nachylnost ke vzniku rizika hrozbou.
e Kiriti¢nosti — vyznam aktiva pro systém, jednotlivce ¢i samotnou organizaci.

V praxi to pro nds znamena, ze zndme-li hrozbu a zranitelnost, miizeme urcit i velikost rizika
z toho plynouci. V ptipad¢ kombinace srovnatelné irovné hrozby s nizsi mirou zranitelnosti

toto vede k niz8i mife rizika a opacné. (Zranitelnost, © 2011-2016)

1.5 Riziko

Pojem riziko je velice stary a v izké spojitosti se spoleCenskym vyvojem. Pivodem toto
slovo pochézi ze starofeckého pila [riza], coZ znamend kofen, o ktery je mozné na cesté

zakopnout. Nasledné vzniklo latinské ,risicum* jako oznaceni pro ttes.

V l6.stoleti se v Némecku objevuje pojem Rysigo a stdvd se zn¢j synonymum pro
podnikani. V této podob¢ je jiz vnimano jako mozna ztrata, ale 1 zisk. (Vachal, Vochozka a

kol., 2013)
Obecné uznavana definice pojmu rizika neni. Nejcastéji se riziko definuje jako:
e Skodlivé udalost.

e (cekavana skoda.
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e Odchylka od planovaného cile. (Vachal, Vochozka a kol., 2013)
Dle normy CSN ISO 31000 je riziko definovano jako G¢inek nejistoty na dosazeni cild.

Utinek chapeme jako odchylku od o&ekavaného, ktera miize byt kladné nebo zaporna. Cile
jsou pak uplatiiovany na riiznych urovnich (iroven produktu, procesu, celé spolecnosti) a

mohou byt riiznorodé (finanéni, bezpeénostni, enviromentalni). (Castoral, 2017)

V ramci pojmd, které byly uvedeny vyse, mizeme fict, Ze riziko vznikd v ptipadé, ze hrozba

vyuzije zranitelnosti aktiva, a to nasledné poskodi. Toto zndzorniuje obrazek 2.

Chranénd
hodnota

Vne&jsi faktory, y 4
,vUle skodit* y

RIZIKO
KdyZ hrozba mdiZe
vyuZit zranitelnosta

Vnitini faktory.
ke poskodit aktivum

wpotencidlke skodé&"

Obrazek 2 Vznik rizika (Bezouska, © 2020)

1.5.1 Zdroje rizika

s ostatnimi ma potencidl generovat riziko. (Bérard a Teyssier, 2017)

Riziko miize vychdzet z projektu, investice ¢i samotného procesu, ale také z jakékoli
¢innosti, at’ uz se jednd o technologickou, provozni, obchodni, ale i finan¢ni. (Bérard a
Teyssier, 2017)

1.5.2 Klasifikace rizik

Klasifikace rizik miiZze byt pojata dle mnoha aspektl. Jde predevsim o ¢lenéni na:
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e Systematické a nesystematické — kdy systematické riziko je vyvolané spole¢nymi
faktory a postihuje vétSinou vsSechny subjekty, nesystematické (jedinecné) je

specifické a postihuje jednotlivé subjekty.

e Vnitini a vné€js$i — vnitini jsou vztazen a k faktortim, které piisobi na proces uvnitt

spole¢nosti a vnéjsi, které pochazeji z vné spolecnosti.

e Ovlivnitelna a neovlivnitelna, kdy ovlivnitelna miizeme ptisobenim na jejich pticinu
omezit a neovlivnitelnd, kterd nejsme schopni ovlivnit a je nutné pfijmout opatieni

k nasledkiim- napt. formou pojisténi.

e Primdrni a sekundarni, kdy ovlivnénim primarniho rizika mize vzniknout timto

pusobenim riziko sekundarni. (Fotr a Hnilica, 2014)
Dle vécné naplné jsou rizika ¢lenéna na:

e Technicko-technologickd — spojena s novymi technologiemi, jejich zavedenim ¢i

nezvladnutim technologického procesu.

e Vyrobni — vychazi z nedostatku zdrojii riizné povahy ¢i nespolehlivosti vyrobnich

stroja.
e FEkonomicka — vychazi z nartstu cen surovin, materialu atd.
e TrZzni — jsou spojena s UspéSnosti vyrobku na domacich 1 zahrani€nich trzich.
e Financni — spojena se zpiisobem financovani — zda pfevlada cizi ¢i vlastni kapital.

e Kreditni — vychazi z nebezpeci platebni neschopnosti jak na strané k dodavateltim,

tak ze strany odbérateld.
e Legislativni — vyvolana legislativou a vladnimi nafizenimi.

e Politickd — vyvolana ¢innostmi, které jsou zdrojem politické nestability jako stavky,

nepokoje, valky.

e Enviromentalni — spojend s naklady na odstranéni Skod, ¢i pfizplisobeni procesu

v souladu s opatfenimi na ochranu Zivotniho prostiedi.

e Rizika lidského Ccinitele — plynouci ze zkuSenosti, kvalifikaci a kompetenci

jednotlivct a pfipadné jejich ztraty.

e Informaéni — spojend s nedostatecnou ochranou informacnich systém a dat.
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e Zasahy vyS$i moci — rizika spojend s neptfedvidatelnymi zivelnymi pohromami
rizného druhu, s havariemi vyrobniho zafizeni a teroristickymi utoky. (Fotr a
Hnilica, 2014)

1.5.3 Zbytkové riziko

Dle normy CSN ISO 31000 je zbytkové riziko takové riziko, které zistava po pouziti
ochrannych opatieni po tzv. oSetfeni rizik.
1.6 Rizika vyrobniho procesu

Z vySe vyjmenovanych rizik v kapitole 1.5.2 je patrné, Ze pro vyrobni proces jsou

A4

technicko — technologicka rizika a rizika vyssi moci.

Abychom snizili u¢inky vySe jmenovanych rizik je dilezité cely proces fidit a k tomu ndm

dopomahaji postupy a dil¢i kroky managementu rizik.
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2 MANAGEMENT RIZIK

Management rizik je o dosazeni nejlepSiho mozného vysledku pro organizaci pomoci
prevence negativni udalosti a soucasné¢ minimalizujici Skody, zpiisobené témito udalostmi.

(Hopkin, 2013)

Norma CSN ISO 31000 uvadi definici: ,,Management rizik jsou koordinované cinnosti

k vedeni a Fizeni organizace s ohledem na rizika.*

Castoral (2017) tuto definici upravuje s vymezenim hlavnich naplni managementu rizik
jako: ,,Management rizik je soucasti metod managementu, vyuzivajici strategicky
(koordinovany) pristup manazerskych opatrenich k rizikovym faktorim a rizikovym staviim

zaloZeny na analyze, rozhodovani a implementaci.*

Cilem managementu rizik by mélo byt v€asné rozpoznani rizika, jeho vyhodnoceni a pfijeti
opatieni k jeho sniZzeni na akceptovatelnou miru ¢i jeho Uplnou eliminaci. Cely proces

managementu rizik je znazornén na obrazku 3.

| Stanoveni kontextu

Posuzovani rizik .

|dentifikace rizika [

{ Analyza rizik

Komunikace a kanzultace
Manitorovani a prezkoumayani

Hodnoceni rizik

Osetfeni rizik |

Zaznamendvani a hldZeni

Obrazek 3 Management rizik (zpracovani vlastni dle CSN ISO 31000, 2018)
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Tento proces se sklada z hlavnich podprocest a to:
e Stanoveni kontextu nebezpeci.
e Posuzovani rizika.
e Rizeni/oSetieni rizik.
e Komunikace a konzultace.
e Monitorovani a pfezkoumavani.
e Zaznamenavani a hlaSeni.
Jednotlivé podprocesy na sebe navzajem navazuji a vystup jednoho podprocesu je soucasné
1 vstupem pro podproces nasledujici. Jednotlivé podprocesy jsou popsany dale.
2.1 Stanoveni kontextu nebezpeci

Stanoveni kontextu nebezpe¢i v procesu managementu rizik je dulezit¢ z hlediska
definovani jednotlivych kritérii. Tato kritéria vedou k ptizptisobeni procesu fizeni rizik tak,

aby hodnoceni rizik bylo co nejucinnéjsi a bylo zvoleno vhodné zachdzeni s rizikem.

Stanoveni kontextu zahrnuje definici rozsahu procesu a pochopeni vnitiniho a vnéjSiho

kontextu. (ISO 31000(en), 2018)

Stanoveni kontextu nebezpeci ma tedy tii Casti:
e Vngjsi kontext — zahrnuje vSe vné€ spolecnosti, jeji okoli a externi vztahy.
e Vnitini kontext — organizace uvnitt spolecnosti, jeji cile.

e Kontext managementu rizik ve firmé (rozsah) — cile podniku, rozsah analyzy a ur¢eni
jejich  hranic (mira pfijatelného rizika), odpoveédnost a zplsob kontroly.

(Prost&jovska, 2013)

2.2 Posuzovani rizika

Procesu posouzeni rizik pfedchazi dikladnd ptiprava a je dilezitd podpora vrcholového
managementu. Ten by mél plan posouzeni rizik schvalit a vybidnout pracovniky k jejich

spolupréci. (Neugebauer, 2018)
Posouzeni rizik je jednim velkym procesem, ktery v sob¢ zahrnuje etapy:

e [dentifikace rizik.
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e Analyza rizik.
e Hodnoceni rizik.

Cely tento proces ma za vysledek identifikovat jednotliva rizika, zanalyzovat je a na zaklad¢

analyzy provést jejich hodnoceni. Nésledné vybér téch, ktera je nutné oSetfit.
Identifikace rizik

Identifikace rizik je velice slozity proces. Ucastni se ho piedevsim zaméstnanci, ale i externi
osoby. Tito maji za ukol odhalit, pokud mozno, vSechna nebezpeCi, ktera jsou
potenciondlnim zdrojem urazu, maji negativni vliv na vyrobni proces, nebo mohou byt

organizaci.

Predmétem identifikace rizik by méla byt vSechna pracovisté, procesy 1 ¢innosti. Je dilezité
zahrnout nejen vSechny fyzikalni, chemické a biologické faktory, ale celkové pracovni
prostiedi véetné organizace prace. (Analyza a fizeni rizik BOZP, © 2020)

K identifikaci rizik jsou pouzivany rizné metody. V této diplomové praci je pouzita metoda

Ishikawa diagramu, ktery je vypracovan na zaklad¢ rozhovorii se zaméstnanci spolecnosti.

Ishikawa diagram

Ishikawa diagram byl navrZzen chemickym inZenyrem profesorem Kaoru Ishikawa. Jeho

prvni pouZiti bylo v roce 1943 ve spolecnosti Kawasaki Steel Works.

Ishikawa diagram neboli diagram rybi kost je graficky nastroj, ktery nabizi globalni pohled

na problém a umoznuje identifikovat jeho pficiny. (de Saeger, 2015)

Modelem diagramu je jakasi rybi kost, kde hlava je feSeny problém a mensi kosti jsou pficiny
daného problému. Tyto jsou d€leny dle okruhti, ve kterych vznikaji. Typickymi okruhy je
tzv. model 8M.

Model 8M zahrnuje:
e Man power — lidé — pfi¢iny zplsobené lidmi.

e Methods — metody — pfi¢iny zpusobené legislativou, normami, smérnicemi a

pravidly.

e Machines — stroje — pficiny zptisobené nafadim, stroji, pocitaci.
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e Mother nature — prostfedi — pfi¢iny zplsobené vlivem prostiedi, jako je vlhkost,

teplota, ale také kultura.
e Measurements — méfeni — pficinou je nevhodné nebo $patné méteni.
e Materials — materidl — pficiny zpisobené vadou materialu nebo jeho vlastnostmi.
e Maintenance — tdrzba — pii¢iny jsou zplisobené nespravnou nebo neuplnou udrzbou.

e Management — pii¢iny jsou zplisobené nespravnym fizenim. (Ishikawa diagram, ©

2011-2016)
Lidé Metody Siroje Prostiedi
» Reseny pmblén-{:.:
MEfeni Material UdrZba Management

Obrazek 4 Ishikawa diagram (zpracovani vlastni)

V ptipadé€, ze mame rizika identifikovana, nasleduji dalsi etapy procesu posouzeni rizik. Jsou
jimi samotna analyza rizik a jejich hodnoceni. Tyto etapy a metody, které jsou k tomu
vyuzity, jsou podrobné popsany v kapitole 3.

2.3 Rizeni/oSetfeni rizik

Na fazi hodnoceni rizik navazuje faze fizeni /oSetieni rizika. Ta ma za cil stanovit opatfeni,

ktera omezi pisobeni rizik, nebo toto piisobeni dokonce vylouci.

Nasledujici posloupnost charakterizuje vhodnost zavadéni jednotlivych opatieni, které maji

za nasledek oSetfeni rizika:

1. Vyloucit riziko.
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2. Nabhradit nebezpecné bezpecnym nebo méné nebezpeénym.

3. Bojovat proti riziku u zdroje.

4. Pouzit kolektivni ochranné zatizeni.

5. PrizpGsobit se novym informacim a technologickému pokroku.

6. Snazit se o zlepSeni miry ochrany. (Neugebauer, 2018)
Osettendi rizik je fazi, kdy dochazi k minimalizaci rizika.

Meéli bychom postupovat dle ptistupu ALARA (As Low Aa Reasonable Achievable), tedy
sniZovat riziko, na tak nizké, jak je to mozné a rozumné dosazitelné. Nebo postupovat dle
pristupu ALARP (As Low As Reasonable Practicable) coz je princip snizovani rizika na
takovou miru, kterd je proveditelna, kdy jsou jest¢ naklady vynalozené na snizeni rizik

umérné k piinosu, ktery nam toto snizeni ptinese. (Kotek a Babinec, © 2020)
Strategie 4T

V ptipad¢ vyrobniho procesu je vhodné volit strategii 4T (Take, Treat, Transfer, Terminate)

a to dle tabulky 1.

Tabulka 1 Pouziti strategie 4S (zpracovani vlastni dle Smejkal a Rais, 2013)

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoky dopad | Vyhnuti se riziku - Terminate |Transfer rizika
NizKky dopad |[Osetfeni rizika - Treat Retence rizika - Take

Piijeti rizika — Take

Strategie pro rizika s nizkym dopadem a nizkou pravdépodobnosti vzniku nebo u
zbytkovych rizik. Rozhodovatel pfijiméa dana rizika a v pfipadé vzniku, nese odpovédnost

za naklady na tyto rizika.

Osetreni rizik — Treat

Pouziti pro rizika s nizkym dopadem, ale s vysokou pravdépodobnosti vzniku. OSetiuji se

pomoci:
Alokace — rozdéleni rizika.
Diverzifikace — rozloZeni rizika.

Prevence — pfedchdzeni riziku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Transfer rizika

Tato strategie se pouziva v ptipad¢ rizik s vysokym dopadem, ale malou pravdépodobnosti
vzniku. Jedna se o opatieni, kdy dochazi ¢astecné nebo uplné k pieneseni rizika na jiny

subjekt. Klasickym pfedstavitelem transferu rizika je pojisténi.

Vyhnuti se riziku — Terminate

Tato strategie se pouziva v ptipadé, ze je velkd pravdépodobnost vzniku s vysokym
dopadem. Riziko je pro nas nepftijatelné. (Fotr et al., 2020)
2.4 Komunikace a konzultace

Komunikace a konzultace s pfislusnymi externimi a internimi zac¢astnénymi stranami by
mely probihat ve vSech fazich procesu fizeni rizik a v jejich pribéhu. Jejich ucelem je
pomoci zi€astnénym strandm porozumét riziklim, jejich piivodu a podkladiim, na kterych se

rozhoduje a proc¢ jsou vyzadovana jednotliva opatieni.

Podstatou komunikace je podpotit povédomi o rizicich. Ugelem konzultace je ziskani zp&tné

vazby v jednotlivych fazich procesu. (ISO 31000(en), 2018)
Cilem komunikace a konzultace je:
e Zohlednit riizné pohledy pfi definici a hodnoceni rizik.
e Propojit odlisné oblasti odbornych znalosti.
e Zajistit dostatek informaci, aby byl usnadnén dohled nad riziky a rozhodovéni o nich.
(ISO 31000(en), 2018)
2.5 Monitorovani a prezkoumavani

Monitorovani a piezkoumavani rizik spociva v kontrole stavu rizik, kterd ma za ucel
objeveni chyb, které by mohly nastat pti procesu fizeni rizik a pro v€asnou detekci rizik

nezvladnutych.

Uéelem tohoto procesu managementu rizik je:
e Sledovani externich a internich zmén.
e Identifikace novych rizik.
e Ovéfeni efektivity fizeni rizik.

e ZvySeni Urovné fizeni rizik pomoci informaci ziskanych v pribéhu projektu.
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e Pouceni z Gspéchil a nezdart projektu. (Hujndk, Hujnak a Motal, 2013)

2.6 Zaznamenavani a hlaseni

Zaznamenavani a hlaSeni se zamétuje na poskytovani informaci, které vede k lepSimu
rozhodovani a zlepSeni ¢innosti v oblasti fizeni rizik. Napoméha v komunikaci a spolupraci

zicCastnénych stran.

Pti podavani zprav musi byt brany v uvahu rizné zainteresované strany a specifické potieby
v ptipad¢ pfedavani informaci. Tzn. volit informace, které jsou pochopitelné pro daného

&lovéka. (ISO 31000(en), 2018)
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3 ANALYZA A HODNOCENI RIZIK

Velkou etapou faze posouzeni rizik jsou podprocesy analyza a hodnoceni rizik. Vstupem pro

tyto procesy jsou vystupy procesu identifikace rizik. Jsou jimi jednotlivd vymezena rizika.

V procesu analyzy rizik je Gcelem stanovena rizika posoudit, v jakém rozsahu mizou dany
projekt €i ¢innost ovlivnit. Po provedené analyze rizik ptichazi proces hodnoceni rizik, kdy
nami analyzovana rizika vyhodnotime a dle skéaly hodnoceni jsou stanoveny priority, ktera
rizika je nutné oSetiit jako prvni popiipadé, ktera rizika jsou zanedbatelna a na cil projektu

nebudou mit zasadni vliv.
Toto posouzeni vychazi ze vztahu pro miru rizika (R):
R=PxD

Kde P je pravdépodobnost vzniku nezddouci udélosti a D je mira disledki, kterd touto

nezadouci udalosti vzniknou. (Jani¢ek, Marek a kol., 2013)

Na zakladé¢ tohoto vztahu nasledné délime metody analyzy rizik na:

Kvantitativni — kdy k urceni hodnot P a D dochézi kvantifikaci — tedy ¢iselnym vyjadienim.
Kvalitativni — kdy k uréeni P a D dochézi pomoci slovniho popisu.

Semikvantitativni — kdy se k uréeni P a D pouziva kvalitativné popsanych stupnic, které
maji pridélené hodnoty. Nésledné jejich kombinaci je mozné urcit miru rizika. (Lexikon

BOZP, © 1993-2020)
Je mnoho metod, které slouzi k analyze rizik. Mezi ty zakladni patfi napf. metody:
e ETA (Event tree analysis) — analyza stromu udalosti.
e FMEA (Failure modes and effect analysis) — analyza poruch a jejich néasledkt.
e FTA (Fault tree analysis) — analyza stromu poruch.
e HRA (Human reliability analysis) — analyza lidské spolehlivosti.
e JBM — jednobodova metoda. (Oulehlova, 2020)
e RIPRAN — Risk project analysis — analyza rizik projektu.

V této diplomové préci je pouzita metoda FMEA pro analyzu rizik a jejich ohodnoceni a
nasledné je posouzena chyba lidského Cinitele na zakladé metod HRA. Ob& metody jsou

podrobné popsany nize.
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3.1 Analyza spolehlivosti lidského ¢initele

V této diplomové praci se posuzuje spolehlivost v systému cloveék - stroj. Jedna se o

kompletni vyrobu dynamometrti, kde lidsky ¢initel hraje klicovou roli.

Za posledni dvé desetileti se objevil dramaticky prirtstek lidského zavinéni na vyvoji nehod

dosahujici az 70 % - 80 %, a to nezavisle na technologické domén¢ aplikace.
Jsou zde dva hlavni divody:

e Velmi vysoka spolehlivost a zdokonaleni mechanickych a elektronickych

komponent.

e Slozitost systému a role kterou nese lidsky operator pii dohledu nad systémem.

(Kuracina, 2017)
Mezi typické lidské chyby patii:

Fyzické lidské chyby — jsou charakteristické vynechdnim nebo nedokoncenim akce,

provedenim nespravné akce ¢i provedeni akce na nespravném objektu.

Mentalni lidské chyby — které se vyznacuji nedostatkem znalosti, pozornosti, nebo chybnou

komunikaci.
Pti¢iny lidskych chyb jde definovat pomoci dvou skupin, a to na:

Individudlni — které jsou zaloZzeny na charakteristickych vlastnostech, dovednostech,

zkuSenostech a nau¢enych zvyklostech.
Organizacni — které souvisi s organizaci prace a pracovniho mista.

Je tedy diilezité posoudit spolehlivost lidského €initele. K tomu jsou dostupné metody HRA
(Human Reliability Analysis).

Diky tomu, ze je ¢loveék velice interaktivni ¢lanek pracovniho systému, neni jednoduché
vytvofit univerzalni metodu pro hodnoceni jeho spolehlivosti. Diky zdokonalovani a

vyvojem vzniklo mnoho metod HRA, které maji jisté specifikace. (Belcik et al., 2014)
Muzeme je rozdélit do tfech kategorii:

e Metody analyzy ukolu (Human task analysis — HTA) — charakteristika ukolu.
e Metody urcené k identifikaci lidské chyby (Human error identification —

HEI) — identifikace lidskych chyb a jejich pficin ovliviiujici vykon.
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e Metody urcené ke kvantifikaci lidské spolehlivosti (Human reliability

quantification — HRQ) — urceni pravdépodobnosti lidské chyby. (Kral, © 2020)

3.1.1 Analyza cile — Hierarchical task analysis (HTA)

Abychom byli schopni nahlédnout na kazdou ¢ést procesu vyroby, je diilezité pochopit jeji
podstatu a dil¢i kroky. Ke zndzornéni postupu a pozadavkll na procesy v jednotlivych

krocich ndm slouzi analyzy cilti. Jednou z nich je metoda Hierarchical Task Analysis (HTA).

Metoda HTA zacina vytycenim cile, kterého chceme dosdhnout. Tohoto dosdhneme pomoci
spravného vykondni subcilti. Tyto subcile jsou nadefinovany pomoci dil¢ich ukolt a
navazujicich pozadavkii. Abychom dosahli pozadovaného cile, je nutné splnit jednotlivé

dil¢i subcile a ukoly. (HTA Metoda, 2016)

Toto je vhodné vyjadiit pomoci tikolového diagramu, ktery je zndzornény na obrazku 5.

Hlavni dkol, kterého choeme dosahnout

¥

/ : !

DilEi subcil Dilgi subcil DilEi subcil

O

—» Ukol k dosshnuti subcile » kol k dosdhnuti subcile Ukol k dosshnuti subcile

Ukol k dosdhnuti subcile » Ukol k dosahnuti subcile Ukol k dosdhnuti subcile

h

L—b Ukol k dosshnuti subcile “—{ Ukol k dosahnuti subcile

Obrazek 5 Obecny ukolovy diagram (zpracovani vlastni dle Application of the hierarchical
task analysis method, 2019)

3.1.2 Kvantifikace lidské spolehlivosti — metoda TESEO

Metod pro kvantifikaci a urceni pravdépodobnosti selhani lidského cinitele je cela fada.
Metoda TESEO (Tecnica Empirica Stima Errori Operatori) — metoda pro odhad chyb
operatort, urcuje spolehlivost lidského Cinitele na zakladé 5ti faktorf, které jsou na sobé

navzdjem zavislé. Jedna se o:

Faktor ¢innosti neboli provadénou aktivitu — oznacena Kj.
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Faktor podminek a ¢asu — oznaceni K.

Faktor osobnich kvalit — oznaceni K3.

Faktor unavy, tzkosti a stresu — oznaceni Kj.

Faktor ergonomie — oznadeni K. (Séurek, 2016)

Hodnoty jednotlivych faktorti jsou uvedeny v tabulce 2.

Nasledné se hodnota pravdépodobnosti K vypocita dle vzorce:
K=K *K, xK; * K, * K

Dle hodnoty K se nasledné¢ urcuje pravdépodobnost vzniku chyby lidského faktoru

nasledovné:
e Hodnota K dosahne hodnoty > 1 — pfedpoklada se selhani.

e Hodnota K je vintervalu 0.7-0.9 — je zde pravdépodobnost vzniku mimotadné

udalosti.

e Hodnota K je v intervalu 0—0.6 — mimotadna udélost nehrozi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

29

Tabulka 2 Hodnoty faktort metody TESEO
(zpracovani vlastni dle Kotek a Babinec, © 2014-2020)

Faktor |Kategorie Kvantitativni charakteristika  Hodnota K;
jednoducha, rutinni 0,001
Ki Typ ¢innosti vyzadujici pozornost, rutinni 0.01
neobvykla 0.1
2 10
stresovy faktor pro 0 1
bézné Cinnosti
. ¢zné ¢innos 20 0.5
- , doba pohotovosti 3 10
stresovy faktor 30 N
mofadne
60 0.1
. dobre vybrany, expert, Skoleny 0.5
K3 kvality operéatora - Vy : Y, SXp - - Y
primérné znalosti a Skoleni 1
zdvazna nepredvidana situace 3
K, vliv uzkosti a stresul neptfedvidana situace 2
normalni stav 1
vynikajici mikroklima i 07
koordinovanost s provozem )
dobré mikroklima, dobra 1
koordinovanost s provozem
K: . . slabé mikroklima, slaba
? vliv ergonomie . 3
koordinovanost s provozem
slabé mikroklima, chaba -
koordinovanost s provozem
Spatné mikroklima, chaba 10
koordinovanost s provozem
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3.2 FMEA

Pivodni vyuziti metody FMEA bylo ve vesmirnych projektech NASA, kde se pouzivala jiz
ve fazi projektu k urCeni velikosti potencionalnich vad. Nasledné se tato metoda zacala

vyuzivat ve vyrobnich zdvodech i mimo vesmirny prumysl. (Eichler, © 2020)
V dnesni dob¢ se metody FMEA vyuziva obecné pro hledani rizik v riznych odvétvich.

Jedna se o velmi pokrocilou metodu kvality, jejimz tkolem je odhalit vSechna mozna selhani

a jejich pficiny. Toto je doplnéno bodovym ohodnocenim disledk.

Vysledkem je vypocitany ukazatel miry rizika, ktery ukaze, jak by bylo vhodné s rizikem
nalozit. (FMEA, 2020)

Metodu FMEA jde pouzit v rdmci celého Zivotniho procesu/ systému, ¢i na nékterou ¢ast viz

tabulka 3.

Tabulka 3 Typy FMEA (Molhanec, © 2015)

Typy FMEA Uplatnéni
Systémova Analyza fce. systému
Navrhova Analyza nadvrhu systému/produktu

Procesni/vyrobni | Analyza vyrobniho/konstrukéniho proce
Produkrové/provozn Analyza provozu systému/ produktu

Projektova Analyza projektového tizeni

Na sluzby Analyza sluzeb

Softwarova Analyza tvorby software
Postup metody FMEA

Pii analyze rizik pomoci metody FMEA se nejprve vybere tym a nasledné jsou analyzovana

rizika. K zapisu se pouziva blanket metody FMEA, ktery je znazornény na obrazku 6.
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Niazev FMEA Datum kondni FMEA [FMEA-Typ

Piedmét FMEA
FMEA Tym

Kontrola,
preventivai
opatieni

Provedena
opatieni

Moiny
nisledek

Vyskyt
Odhaleni

s Doporuieni
opatieni

Vyznam
Termin
Vyznam
Vyskyt
Odhaleni
RPN

Proces | MoZni chyba Piitin

Odpovédnost/

Obrazek 6 Blanket metody FMEA
Jeho originalni podoba je soucasti pfilohy I. Nasledné je dany proces analyzovan a jsou

v ramci hodnoticiho tymu vybirany mozné chyby, jejich disledky a pficiny.
Tyto chyby jsou dale hodnoceny z hlediska:
e Vyznamu chyby (Vz)
e Vyskytu chyby (Vy)
e Moznosti odhaleni (Od)
Nasledné se vypocita rizikové ¢islo RPN dle vzorce:
RPN =VzxVy*0d

Toto rizikové Cislo se dale porovnava s kritickou hodnotou a na zdkladé¢ porovnani se

stanovuji takova opatteni, kterd by vedla ke sniZeni rizika.

Jednotlivé parametry jsou posuzovany dle tabulek pro vyznam, vyskyt a odhaleni zobrazené

nize. Tyto tabulky byly ptepracovany pro pozdé¢jsi potieby prace.
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Tabulka 4 Vyskyt chyby (zpracovani vlastni)

Pravdépodobnost vyskytu
chyby

Cetnost chyby Klasifikace

Vysoka: Opakujici se chyba 3 7z 50 kust 7
Prumérna: Obcasna chyba (2,3) z 50 kust 6
Prumérna: Obcasna chyba 2 7 50 kust 5
Primérna: Obcasna chyba (1,2)z 50 kust 4
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Tabulka 5 Vyznam chyby (zpracovani vlastni)

Vyznam
nasledki

vyznamu

Uroveii zakaznického |

Uroven vyrobniho vyznamu

Vyrobek/systém/ko . Cvin

ori:nta nen? P | Cast musi byt prepracovana. Zajisténo
Stiedni 4 tsoben. plni pomoci pracovniky spolecnosti.

2 zp' . Vn, p .. Casova prodleva >= 2dny).

funkci jen Castecné.

Vyrobek/systém/ko . vn

orz,ernta nen? P Cast musi byt prepracovana. Zajisténo
Nizky 4 tsoben. plni pomoci pracovniky spolecnosti.

prizpus L, p . Casova prodleva > 1dne).

funkci jen Castecné.

Vyrobek/systém/ko ~ ..

ozenta nen? P Cast musi byt pfepracovana. Zajisténo
Nizky ti o esoben. bln pomoci pracovniky spolecnosti.

prapReREn, LAY Casova prodleva do 1dne).

funkci jen Castecné.

Vyrobek/systém/ko « cvx

orz’enta nen? P Cast musi byt pfepracovana. Zajisténo

Velmi nizky s esoben. bln pomoci pracovniky spolecnosti.
e, A Casova prodleva >1hod).
funkci jen Castecné.

Klasifikace
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Tabulka 6 Odhaleni chyby (zpracovani vlastni)

Navrhovany rozsah
zjisStovacich metod

Pravdépodobnost

Méritk
odhaleni chyby cra

Klasifikace

Velmi nizké vChyl?a ma dobr01’1 Cl.lybei ,odh’alenav { en’pr1 -
Sanci na odhaleni. mimotadném méfeni.
Nizké S?hyl?a ma dobr01’1 Clvlzlba’ odhalena jen pii 6
Sanci na odhaleni. méfeni.
h hal asledné
. i it b Chyba .Od alena v nas, edné
Stredni . . , operaci, nebo pomoci 5
Sanci na odhaleni. ; "
kontrolniho méteni.
Sttedni ?hyl?a ma dobr01’1 Chyba F)dhalena v nasledné 4
Sanci na odhaleni. operaci.

3.3 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je jednou z dalSich diilezitych ¢asti procesu posouzeni rizik. V tomto kroku

dochazi k vycisleni rizika pomoci analyzy rizik, kterou jsme provedli v pfedchozim kroku.

Toto vycisleni nam nésledné¢ udava miru daného rizika. Ddle je na posuzovatelich, jak
s danym rizikem budou nakladat. Zda je pro né riziko pfijatelné, nebo nepftijatelné a je nutné

je oSetfit.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace byla zaméfena na vypracovani reSerSe, kterd ndm bude
slouzit jako podklad pro ¢ast praktickou.

Prvni kapitola byla zamétfena na definice zdkladnich pojml potfebnych k pochopeni
podstaty cile prace. Je zde vymezeny obecny proces a jeho druhy. Déle je blize specifikovany
vyrobni proces.

Soucasti prvni kapitoly jsou dale pojmy jako je aktivum, hrozba a riziko. Dale jsou
definovéany druhy rizik. A stézejni jsou pro nas rizika vyrobniho procesu.

V druhé kapitole teoretické Casti je feSen vyrobni proces a management rizika. Blize jsou
rozebrany jednotlivé ¢asti. V procesu identifikace rizik je blize popsdna metoda Ishikawa
diagramu, ktera dale slouzi k identifikaci rizik ve vyrobnim procesu firmy X.Y. s.r.o.

V tieti kapitole jsou podrobné popsany procesy posouzeni rizik — analyza a hodnoceni rizik.
Jsou zde blize uvedeny metody, které jsou pouzity v praktické ¢asti. Jedna se o metody
analyzy cile, kterd je podkladem pro vymezeni vyrobniho procesu a jeho soucésti. Metoda
spolehlivosti lidského ¢initele TESEO, kterd odhaluje miru chyby lidského faktoru ve
vyrobnim procesu. A metoda FMEA, kterd je stézejni v praktické casti pro analyzu

a hodnoceni rizik vyrobniho procesu.

V nasledujici praktické ¢asti diplomové prace je popsana spole¢nost X.Y. s.t.0.

Na zékladé¢ vyse uvedenych podkladl je vyclenén cil vyrobniho procesu a na zakladé
analyzy HTA je znazornén vyvojovy diagram vyrobniho procesu. Ten je nasledné podroben

posouzeni rizik pomoci definovanych metod.

Dle vyhodnoceni zdvazZnosti rizik jsou navrZena opatfeni, kterd maji za ucel dana rizika
oSetfit a zefektivnit management rizik vyrobniho procesu. Cilem prace je na tomto zakladé

vypracovat projekt zefektivnéni managementu rizik vyrobniho procesu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KONCERNA

Koncern A se sidlem v Rakousku se zabyva vyvojem, simulaci a testovanim systému
hnaciho uGstroji a jejich integraci do vozidla. Jednd se o nejvétsi svétovou nezavislou
spole¢nost zabyvajici se feSenim a vyvojem novych trendl v oblasti automobilti a soucasné
i snahou o inovaci a vyvoj technologii pro snizeni emisi CO,. Nové se zabyva také

pokrocilymi asistenénimi systémy pro fidice a aplikacemi pro automatické fizeni.
Soucasti koncernu A je 45 pobocek, které se nachazi v 26 zemich celého svéta.

V roce 2020 koncern A doséahl obratu 1,7 miliardy eur z ¢ehoZ 12 % bylo investovano do

¢innosti vyvoje a vyzkumu. (About AVL, © 2021)
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6 SPOLECNOST X.Y. S.R.O

6.1 Historie spolecnosti

Spolecnost X.Y. s.r.o byla zalozena v roce 1996. Jejim zakladem byla spoluprace ceského
vlastnika spole¢nosti X.Y. s.r.o, a koncernu A. Spole¢nost X.Y. s.r.o, zajiStovala vyrobu
elektrickych a casteéné 1 hydraulickych dynamometri a ocelovych casti valcovych

dynamometrti pro némeckou sesterskou spole¢nost koncernu A.

V roce 1997 doslo k ptesunuti kompletni vyroby valcovych dynamometri a strojirenské

vyroby ze sesterské némecké spole¢nosti do Hranic.

Vroce 1998 se koncern A stal 100 % vlastnikem. Doslo k rozsifeni vyrobnich prostor

0 6000m? .

6.2 Sidlo a dispozi¢ni FeSeni spolecnosti

Spolec¢nost X.Y. s.r.o je situovana na okraji mésta Hranice na Moravé. Sidlo spolecnosti je
velice dobie dostupné jak pro dalni¢ni, tak i vlakovou pfepravu.

V aredlu spolecnosti — obrazek 7, je umisténo sedm objektl. Jednd se o budovu
administrativy a vedeni, showroom, obrobnu, fezarnu, sklad a dvé vyrobni haly. Soucasti

puvodni vyrobni haly je lakovna. Nova vyrobni hala byla uvedena do provozu v roce 2017.

Obrazek 7 Aredl spolecnosti X.Y. s.r.o. (Mapy.cz, 2021)
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Pivodni hala slouzi pro vyrobu valcovych dynamometrti pro velka a specialni vozidla. Je
zde 10 konstruk¢nich mist. Na starou ptivodni halu navazuje hala nova, kde se vyrabi mensi

valcové dynamometry — tzv jednoosé. Je zde 11 konstruk¢nich mist.

6.3 Zaméreni spole¢nosti

Spolecnost X.Y. s.r.o zajistuje kompletni konstrukéni a vyrobni ¢innost pro koncern A se
zaméfenim na navrh, konstrukei, vyrobu a testovani vozidlovych valcovych dynamometrt,
vcetné elektromagnetickych a hydraulickych dynamometri pro vyvoj, testovani a certifikaci

vSech typt aut.
Spoleénost X.Y. s.r.o0 je drzitelem norem CSN ISO 9001 a CSN ISO 14001.

Certifikaci dle mezinarodni normy CSN ISO 9001 pro systém managementu kvality ziskala
spolecnost vroce 1999, aktualizace certifikdtu prob¢hla vroce 2002. Zpisobilost

k certifikaci je ovéfovana ve formé externiho auditu jedenkrat ro¢né.
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Obrazek 8 Certifikat CSN ISO 9001 (Oddéleni kvality, © 2020)
V ramci CSN ISO 14001 managementu Zivotniho prostiedi je spoleénost zaméfena na
ochranu Zivotniho prostfedi formou snizovani a zamezovani znecisténi. Spole¢nost dba na
recyklaci a bezpecné nakladani s odpady. Snazi se o ekologicky pftijatelna feSeni v oblasti

lak a natéra, které se pouzivaji pti vyrobé komponent.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost je clenem mezinarodniho koncernu, piejima spolecnost

X.Y. s.r.o standardy na vyrobu, zabezpeceni a BOZP od své matetské spolecnosti.
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V soucasné dobé je planovana piiprava na akreditaci v ramci CSN ISO 17025 pro potieby
kalibracni a zkuSebni laboratofe, ktera by meéla probéhnout v poloviné roku 2022.
V budoucnu se planuje i pfijeti CSN ISO 27001 pro zavedeni systému managementu

bezpecnosti informaci a CSN ISO 45001 pro zavedeni systému managementu BOZP.

6.4 Vyroba

Vyroba spole¢nosti X.Y. s.r.o je zakdzkova — velmi specificka. Jednotlivé zakazky jsou

uzpusobeny dle specifickych pozadavki zakaznika.

Rocné se zde vyrobi 30-50 kust valcovych dynamometrd, které jsou dodavany do celého
svéta. Mezi zakazniky patii nejveétsi svétové automobilky jako Porsche, Mercedes Benz,

Ford, BMW, Toyota a mnoho dal$ich.

Cena jednoho vélcového dynamometru se pohybuje fadov€ mezi stovkami tisic az

jednotkami miliont eur.

Spolec¢nost X.Y. s.r.o dodava valcové dynamometry pro testovani se zaméfenim na Sirokou
skupinu vozidel — od motocykli po ndkladni vozidla. Dle konkrétnich pozadavkl zdkaznika

je mozné vyuziti v riznych testovacich aplikacich.
Rozdéleni vyrobniho portfolia:

HD — heavy duty

Jedné se o vélcové dynamometry s pohonem obou os. Jsou zaméfené na testovani jizdnich

vlastnosti ndkladnich a specidlnich vozidel.

EMC — Electromagnetic compatibility

Tyto vélcové dynamometry jsou zaméfeny na testovani elektromagnetické kompatibility,
ato jak zhlediska vyzatfovani testovaného subjektu, tak k ovéfeni odolnosti proti

elektromagnetickym vliviim testovaného subjektu

NVH — Noise, vibration, and harshness

Jedna se o valcové dynamometry, které slouzi k testovani akustickych a vibra¢nich vlastnosti
vozidla. Cilem je snizit hlucnost jak vné tak i uvnitf vozidla. Dynamometr, diky vyménnym
povrchovym elementiim na vélcich tzv, rolich, umoziluje simulovat identické silni¢ni

podminky.
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ZC1— Zollner chassisl

Jedna se o standartni vélcové dynamometry pro testovani emisi, najetych kilometra

a odolnosti vozidla.

Z.C2 — Zollner chassis2

Jedna se o nestandartni valcové dynamometry, které jsou upravované dle zvlastnich
pozadavkl zdkaznika. Jednd se napf. o klimatické komory, klimatické vétrné tunely, ¢i

testovani manévru.

Obrazek 9 Nestandartni valcovy dynamometr s klimatickym tunelem

(zdroj: spole¢nost X.Y. s.r.0)

Testovani hnacich ustroji u vSech typti vozidel pomoci vozidlovych valcovych dynamometrii
pfinasi Gsporu jak ndkladi na vyvoj a testovani, tak zejména uspory casu. Pomoci simulace
a testovani je mozné odhalit chyby, ¢i nezddouci aspekty chovani vozidla pfi bézném

provozu.
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7 VOZIDLOVY VALCOVY DYNAMOMETR

Vozidlové valcové dynamometry jsou uréeny pro testovani vSech druhli jednostopych

1 dvoustopych vozidel. Principem je simulace odporu vozovky za pomoci valci tzv. roli.
Princip valcového dynamometru

Jednd se o zafizeni, které simuluje vozovku v kontrolovaném prostiedi. V zasadé jsou
dynamometry konstruovany jako jedno nebo vicenapravové systémy. Jejich podstatou jsou
valce tzv. role, které jsou pohanény elektromotory. K témto valcim jsou piipojené snimace,
které zachycuji rychlost, zrychleni, odpor. Na tyto role je umisténo testované vozidlo, které
je zajisténé proti pohybu. Takto pohanéna role s urcitou drsnosti povrchu simuluje vozovku.
Odpor vzduchu je simulovan pomoci brzdné sily plsobici na valce. Pred samotnym
testovanim vSak probiha silni¢ni test, pfi kterém probihda méfeni zakladnich veliin na
skute¢né vozovce.

Vilcovy dynamometr je zpravidla umistén uvniti budovy. Je zapustén do podlahy, aby byl

valcovy dynamometr situovan rovnobézné s podlahou. Ovladaci 1 méfici prvky jsou

vyvedeny k fidicimu a kontrolnimu stanovisti dle ptani zakaznika.

-
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Obrazek 10 Sestava valcového dynamometru EMC a nasledné umisténi

(zdroj: spolec¢nost X.Y. s.1.0)

7.1 Proces projektu valcového dynamometru

Samotnému vyrobnimu procesu, ktery je realizovan ve spole¢nosti X.Y. s.r.o, pifedchazi
procesy, které specifikuji pozadavky na dany projekt. Na obrdzku 11 je zndzornén kompletni

proces projektu valcového dynamometru.
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¢ Definovani pozadavku zakaznika.
e Hrubé planovani, pfiprava nabidky.
eV¢asna objedndvka zejména motord.

eZpracovani projektu a jeho ¢asové rozvrzeni.
Navha IR Podrobny technicky koncept, koncept SW a jeho vyvoj.
Jelecnt  Objednavka vyroby, zajisténi vyrobni kapacity.

¢ Plan vyrobni kapacity.

ZLENE e Objednavka materialu a nakup dild.
zpracovani

*Navrh mechanickych a elektrickych ¢asti dle specifik zakaznika.

DS e Vytvoreni technické dokumentace.
navrh

¢ Pfiprava mechanickych a elektrickych komponent.
Planovani -Zajlsten|vmalter|e?|u.pro vyrobu.
Wi *Zabezpeleni logistiky.

¢ Naskladnéni materidlu.
Vjroba a ¢ Vyroba dilG. Kontrola kvality vyrobenych i dodanych dild.
e *Montaz mechanickych dild , elektrickych komponent a zapojeni elektroinstalace.

¢ Zavedeni a testovani SW.
e e Testovani mechanickych i elektrickych ¢asti a kontrola kvality.
itk *Kontrola zdkaznikem.

eKontrola HW i SW.
Blneiica ® Demontaz a zajisténi fotodokumentace. Priprava montaze u zdkaznika.
SEEWERS o Baleni a preprava externi firmou.

preprava

*Vybaleni a kontrola.

\leui=rAt e Montaz mechanickych a elektrickych Casti a zapojeni elektroinstalace.
zdkaznika

¢ Testovani funk¢nosti zafizeni.
e Testovani SW.

Kontrola u | , .

erh <1 *ReSeni problémus HW i SW.

¢ Pfedani zafizeni, dokumentace, bezpecnostnich nafizeni.
 Zajisténi Skoleni obsluhy.

e Servis zafizeni.

Obrézek 11 Proces projektu valcového dynamometru (zpracovani vlastni dle X.Y. s.1.0)
Aby bylo mozn¢ sledovat projekt od jeho pocatku, pies pritbéh az do konecné faze, vyuziva
spolecnost X.Y. s.r.o informaé¢ni systém Penta, ktery slouzi k shromazd’ovani informaci
o projektu, o jeho pribéhu a aktualnim stavu. Zde je mozné v jakykoliv ¢as zjistit, v jakém
stavu se projekt nachdzi a kterd ¢ast procesu praveé probihd. Vedeni i strany zainteresované

do vyroby pak maji zpétnou vazbu o prubéhu projektu.
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Samotny proces projektu valcového dynamometru Ize rozd¢lit na 3 faze.

7.1.1 1.faze

Tuto fazi zajist'uje sesterskd némecka spolecnost. Jedna se o dil¢i procesy:

e (Odbyt.
e Navrh a planovani.

e Zadani zpracovani.

Odbyt

Tento proces nastava po obdrzeni objednavky. Zakaznik specifikuje svoje pozadavky. Jsou
shromazdény veskeré dostupné informace o misté realizace jako jsou jiz existujici
infrastruktura a inzenyrské sit€. Navrhne se koncepce feSeni a jeji proveditelnost. Jsou
identifikovana technicka rizika. Nasledn¢ jsou odhadnuty néklady na realizaci a pozadavky
na technické zabezpeceni. V této fazi také dochazi k predbéznému odhadu naskladnéni
stéZejnich soucasti s dlouhou dodaci lhiitou — jednd se zejména o elektromotory, jejichz
dodaci lhiita se pohybuje mezi 6-9 mésici.

Vystupem tohoto dil¢iho procesu jsou technické podklady a dokumenty pro realizaci véetné
seznamu identifikovanych rizik. Jsou stanoveny predbézné naklady na realizaci a stanoven
hruby ¢asovy plan dle dostupnosti materialu.

Navrh a planovani

Jestlize zakaznik souhlasi s konceptem feSeni, pfedd se objednavka projektovému
manazerovi, ktery zahdji aktivity k navrhu a planovani. Zacinaji prace na realizaci
samotného projektu. Projekt je zaznamenan do systému Penta.

Déle je vytvoten podrobny technicky koncept. Ze strojirenského hlediska jsou zajistény
seznamy dili. U standartnich komponent jsou zajiStény kusovniky a vykresy. Soucasti
procesu je i poc¢atecni vytvoieni Hazard and risk assessment — vystupem kterého je vypis
a hodnoceni rizik a opatfeni k jejich zmirnéni. Dalsi dlleZitou soucasti tohoto dilciho
procesu je zabezpecit objednavku vyroby a zajistit vyrobni kapacitu.

Dale je zadan poZzadavek na zpracovani softwarového vybaveni, vSe se odviji od pozadavkl

zakaznika.
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Zadani zpracovani

Dle podkladu, které byly ptipraveny v pfedchozim procesu, je rozvrzena vyroba a piredana
jednotlivym odpovédnym spolecnostem a pracovistim. Je zajisténa doddvka komponent
s dlouhou dodaci lhtitou a dochézi k planovani samotné vyroby.

Timto je ukoncena 1.faze, kterou ma na starosti némecka sesterska spolecnost. V tuto chvili
je objednavka a jeji podklady spolu se specifiky zakézky predana do spolec¢nosti X.Y. s.r.o.
7.1.2 2.faze

Tato faze zajiStuje spolecnosti X.Y. s.r.o, spolu stuzemskymi spolecnostmi
tzv. kooperacemi, které se podili na vyrobé komponent. Jedna se o dil¢i procesy

e Designovy navrh.

e Planovani vyroby.

e Vyroba a montaz.

e Interni kontrola.

e Demontaz, baleni a pieprava.

Designovy navrh

Tento dil¢i proces pokryva vSechny ¢innosti tykajici se navrhu mechanickych a elektrickych
dild, upravy dle specifik zdkaznika a vytvotreni technické dokumentace.

Planovani vyroby

Jedna se o souhrn ¢innosti, ktery ma zajistit hladky priabéh vyrobniho procesu. V tomto
dil¢im procesu se pfipravuji vSechny mechanické i elektrické komponenty. Pfipravuji se
v§echny materialy pro vyrobu komponent. Resi se logistické zabezpedeni. Je dilezité
udrzovat aktudlni informace v systému Penta, aby vSechny zainteresované strany védély,
v jaké fazi se priprava nachazi a mohly 1épe koordinovat své ¢innosti.

Vyroba a montaz

V tomto dil¢im procesu dochazi jednak k naskladnéni vstupnich surovin a k jejich nasledné
transformaci na potfebné komponenty a podsestavy. Vyroba musi spliiovat pozadavky na
kvalitu a v€asné dodani.

Déle dochéazi k samotné montdzi. Jednd se o kompletaci zakoupenych komponent

a vyrobenych podsestav do vysledného finalniho produktu.
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Interni kontrola

V této chvili je hardware hotovy a dochazi k zavedeni softwarového vybaveni. Je provedeno
testovani zaméfené na funkCnost jak mechanickych, tak i elektrickych podsestav
a komponent. Dynamometr je oziven a uveden do provozu. Je provedeno testovani
softwarového vybaveni. U téchto testi funkCnosti byvd ve vétSin€ piipadi piitomen
1 zdkaznik, v jeho nepfitomnosti jsou testy zaznamenavany.

Po uspésném testovani a vypracovani protokoli je sestava uvolnéna k demontdzi a je
odsouhlasen ptfevoz k zadkaznikovi.

RozloZeni, baleni a pfeprava

24

Pred samotnou demontazi probihd kontrola kompletnosti sestavy, naslednd demontaz je
dokumentovana pomoci fotografii. Baleni a nasledné pieprava je realizovana externi firmou.
V této chvili jsou vykonavény aktivity, které zajisti bezproblémovou montdz u zédkaznika
v cilové destinaci.

7.1.3 3.faze

Tato faze je také zajiStovana spolecnosti X.Y. s.r.o, ale jiz v cilové destinaci ve spolecnosti
zakaznika. Jedna se o:

e Montaz u zakaznika.
e Kontrola u zakaznika.
e Pfedani zakaznikovi.
e Servis.

Montaz u zakaznika

Pfed samotnou montaZi probihd vybaleni a kontrola Uplnosti dodavky a pfipravenosti
k montazi. Nasledn€ probihd montdZ sestavy jak po mechanické, tak i elektrické strance
s naslednym oZivenim dané sestavy.

Kontrola u zakaznika

V ramci tohoto dil¢tho procesu je kontrola kvality dodané sestavy a probihd testovani
funk¢nosti systému. Jsou analyzovédna rizika v misté instalace a tyto zavéry, opatfeni
a bezpeCnostni pravidla pro provoz jsou zaneseny do findlni provozni dokumentace

k sestave.
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Piedani zdkaznikovi

V tomto dil¢im procesu dochazi k posledni diskuzi mezi zdkaznikem a dodavatelem, zda
bylo zajis§téno smluvni plnéni pozadavkl zakaznika.

Je zaskolen obsluhujici personal, vypracovan ptedavaci protokol a sestava valcového
dynamometru vcetné jeho dokumentace je predana k uzivani zakaznikovi.

V systému Penta je projekt ukoncen.

Servis

Servis dynamometru probihd na zaklad¢ pozadavku zdkaznika a v pribéhu i po skonceni
zaruéni lhuty. Dodavatel koordinuje dodavku nahradnich dilt, servisovani sestavy

a generalni opravy valcového dynamometru.

Z tohoto procesu projektu je 2. faze vyrobnim procesem valcového dynamometru, na ktery
je zaméfena tato diplomova prace. V nasledujicich kapitolach je zacileno na vyrobni proces
valcového dynamometru s pfevaznym zaméfenim na samotnou montdz a stavajici feSeni

managementu rizik.

7.2 Vyrobni proces valcového dynamometru

Jak bylo fe€eno vySe, samotnému vyrobnimu procesu predchéazi planovani a ptiprava
vyroby. Jednd se zejména o objedndvku materidlu s dlouhou dodaci lhiitou jako jsou
elektromotory, zajiSt€éni ocelovych polotovari pro vyrobu dynamometrl, objednavku
spojovaciho materialu a elektrickych podsestav. Dilezitou soucasti je 1 zajisténi vyrobnich
kapacit, zejména konstrukéniho mista a zajisténi zaméestnanct, ktefi vytvari komponenty,
podsestavy a v neposledni fadé mechanik, kteti sestavu valcového dynamometru sestavuji

a zapojuji po elektrické strance.

Komponenty na konstrukci dynamometri po mechanické strance jsou primarn¢ vyrabény
piimo ve spolecnosti X.Y. s.r.o v Hranicich, nékteré komponenty jsou nasledn¢ upravovany
pomoci tuzemskych kooperaci. Jedna se pfedevsim o svafence a dily, které jsou pouzity na
stavbu kostry dynamometru. Cast komponent je tvofena dodavkami od externich dodavateli,
jedna se predevsim o elektrické sestavy, elektromotory a spojovaci material. Co se tyce

softwarového vybaveni jedna se o ,,know how* némecké sesterské spolecnosti.

Cil vyrobniho procesu je vyty€en na zaklad¢ analyzy HTA.
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7.2.1 Analyza cile HTA

Principem analyzy cile HTA (Hierarchical Task Analysis) je vy€lenéni cile, kterého chceme
dosahnout. Tento cil je roz¢lenén na dil¢i subprocesy a ty jsou nasledné¢ doplnény o tkoly,
které je nutné vykonat, abychom doséhli stanovenych subprocesii a tim splnili ndmi dany
cil.

Analyze HTA je podrobena 2.faze procesu projektu valcového dynamometru, ktera je
vykonavéana ve spolecnosti X.Y. s.r.o. Bliz§imu zkoumani a déleni na subprocesy byly
podrobeny dil¢i procesy: designovy navrh, planovani vyroby, vyroba a montdz, interni
kontrola a rozlozeni, baleni a pteprava.

Cilem této analyzy je vytycCeni cile 2.faze, coz je pro potieby této diplomové prace vyroba
valcového dynamometru, kterou je nutné chépat jako celek. Proto jsou v analyze HTA
zahrnuty 1 po¢atecni informace, které jsou v kompetenci némecké sesterské spolecnosti.
Samotna analyza byla vypracovéana na zéklad¢ podkladii ziskanych z internich dokumenti
spole¢nosti.

Pocatecni déleni 2.faze (designovy navrh, planovani vyroby, vyroba a montaz, interni
kontrola a rozlozeni, baleni a pfeprava) je doplnéno a roz¢lenéno na subprocesy a doplnéno
o dil¢i ukoly.

Vystupem analyzy HTA je ukolovy diagram. Jeho nahled je zobrazen na obrazku 12. Jeho

realnéd podoba je zobrazena v pfiloze II.
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Obrazek 12 Ukolovy diagram analyzy HTA (zpracovani vlastni)
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Popis tkolového diagramu a jednotlivych podprocest:

Prijeti specifické objednavky

Vstupnimi informacemi pro vyrobu jsou specifika samotné objednavky. Jedna se predevsim
o to, jaky dynamometr je od zdkaznika pozadovan a zda je né¢im specificky. Tato informace
je stézejni, protoze jiz v této fazi dochazi k objednavce dilt s dlouhou dodaci lhiitou, jedna
se predevsim o elektromotory, které pohani dynamometr a jejichz dodaci lhiita je v priméru
6mesict. Dale je zhodnoceno misto, kam bude dynamometr umistén. Je potiebné znat
dispozi¢ni feSeni budovy, rozmisténi inzenyrskych siti a funkcnost elektroinstalace. Jiz
v této fazi jsou analyzovana a hodnocena rizika projektu. Tyto informace obdrzi spole¢nost
X.Y. s.r.0 a odviji se od nich nésledna ¢innost.

Designovy navrh

Na zékladé obdrzenych informaci je zpracovéna technickd dokumentace projektu. Jsou
specifikovany komponenty, které¢ budou pro vyrobu a montdz nezbytné. Dale jsou ovéreny
dodéavky materialu s dlouhou dodaci lhiitou. Nasledn€ jsou specifikovany vyrobni faktory,
které je potieba zabezpecit v dalSim kroku.

Plan vyroby

Na zékladé technické dokumentace je naplanovana vyroba. Je posouzen skladovy material.
Objednan materidl pro vyrobu komponent, které zajiSt'uje spolecnosti X.Y. s.r.o sama,
poptipadé¢ s dopomoci tuzemskych technickych kooperaci. Dale jsou objednany
komponenty od tuzemskych externich firem, jednd se ptredevSim o elektro material
(rozvodné skiin€, motorboxy, controlboxy) a spojovaci material (silova a slaboprouda
kabelaz).

V neposledni fadé je zhodnocena stavajici montdzni kapacita hal, aby nedoslo ke zpozdéni
z hlediska nedostatku konstrukénich mist.

Vyroba a montaz

Tento dil¢i proces je rozd€len na dil¢i procesy vyroby a samotné montaze.

Vyroba spociva k pfetvoreni vstupnich materialt k vyrobé komponent pro montaz. Probiha
na pracovistich fezarny a obrobny, kde dochazi k prvotnimu zpracovani surovych materiali.
Nasledné dochazi k povrchovym Upravam jako je lakovani ¢i pozinkovani. Do obou téchto
procest jsou zainteresované i1 technické kooperace, které vyplnuji vypadky technologickych
procesu, které neni spolecnosti X.Y. s.r.o schopna zajistit sama. Jedna se napt. o valcovani
roli atp. Vystupem jsou vSechny potfebné komponenty a podsestavy, které jsou nutné pro

naslednou montaz.
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Nasledna montaz pak jiz probihd na pridéleném konstrukénim misté. Jednd se
o mechanickou montéz a paraleln€ s ni probiha i montaz elektricka.

Interni kontrola

Hardware dynamometru je v této fazi hodovy a zbyva zavést software a samotny
dynamometr vyzkouset. Cilem tohoto procesu je ovétfeni funkénosti jak po mechanické,
elektrické i softwarové strance a na zdklad¢ téchto testl je vytvotrena vystupni dokumentace.
RozloZeni, baleni a preprava

Dil¢i procesy maji na starost interni zaméstnanci a co se tyce baleni a piepravy je oslovena
externi firma. Pfed samotnou demontazi je zkontrolovana kompletnost objednavky.
V pribéhu demontaze je provadéna fotodokumentace. Nasledné jsou demontované

komponenty baleny a pfipravovany na ptevoz k zdkaznikovi.

7.2.2 Vyvojovy diagram vyrobniho procesu

Na zaklad¢ analyzy cile, podkladii poskytnutych spole¢nosti X.Y. s.r.o a konzultacemi se
zameéstnanci spolecnosti, byl vypracovan vyvojovy diagram vyrobniho procesu valcového
dynamometru. Diagram je zobrazen v ptiloze PIII.

Vyvojovy diagram blize specifikuje jednotlivé dil¢i procesy 2.faze projektu a zobrazuje
jednotlivé postupy ve vyrobé a jejich ndvaznost.

Popis jednotlivych ¢asti vyvojového diagramu

Na obréazku 13 je zobrazen zacatek vyrobniho procesu spolu s dil¢im procesem designového

navrhu.
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Hrubé planovani

Designovy navrh

Specifikace objednavky, Prijeti objednavky

koncept technického
fedeni, kusovniky,
vykresy

Zpracovani dle
technického konceptu

Pozadavky na VF, Vypracovani
jejich hrubé planovani | technické
dokumentace a
\/\ technologickych
postupt
Zaplanovani
objednavky do vyroby
Pfedani dokumentace
do vyroby

Obrazek 13 Cast vyvojového diagramu vyrobniho procesu — Designovy néavrh

(zpracovani vlastni)

Na pocatku kazdého obchodniho roku je odhad, kolik bude potfeba na dany rok
elektromotort. JelikoZ se jedna o stézejni prvek valcového dynamometru a jeho dodaci lhiita
je dlouha, nemiize se tento prvek objednadvat az po obdrzeni objednavky. Tento hruby plan
vychézi z prodeje ptedchozich let spolu se zhodnocenim predobjednavek.

Ptijeti objedndvky spolecnosti X.Y. s.r.o znamena, Ze od své sesterské spolecnosti obdrzi
specifickou objednavku valcového dynamometru spolu s konceptem technického teSeni,
které pozaduje zdkaznik. Obsahem specifikace jsou dale i dokumenty, které popisuji misto
dodani. Zejména rozvody inZenyrskych siti, stav elektroinstalace, vykresy a kusovniky
jednotlivych sestav. Déle specifikace obsahuje hodnoceni rizik, kterd by objednavka v misté
dodéani mohla vykazovat a navrhy, jak jim predejit. Na zaklad¢ téchto informaci spole¢nost
X.Y. s.r.o vytvoii technickou dokumentaci, kterd je doplnéna o technologické postupy
vyroby komponent, které jsou vyrabény piimo spolecnosti. Objednavka se zaplanuje do
casového planu vyroby. Dokumentace je postoupena do vyroby k dal§imu planovani

a pfipravé, kterd je zobrazena na obrazku 14.
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Obrazek 14 Cast vyvojového diagramu vyrobniho procesu — Planovani
vyroby (zpracovani vlastni)

Na zéklad¢ technické dokumentace probihd piiprava vyroby. Jsou zhodnoceny skladové
zasoby materidlu jak pro vyrobu komponent ve spole¢nosti X.Y. s.r.o, tak i komponenty,
které se pro montdz objednavaji od tuzemskych dodavatelti. Jedna se predevsim o elektro

sestavy — rozvodné skiiné¢ a elektromaterial — kabely, koncovky, jistice a dalsi.

V pfipadé¢ nedostatku obchodni oddéleni objednd od stalych dodavateli potiebné
komponenty. Dodavatelé ruci za kvalitu dodavanych komponent. Dle dilezitosti a délky
dodaci lhuty jsou komponenty podrobeny kontrole kvality. V piipad€, ze dany prvek

kontrolou kvality neni schvalen, dochézi k feSeni neshody viz kapitola 8.

V ptipadé¢ potfebného materidlu se naplanuje jiz samotna vyroba komponent a podsestav

valcového dynamometru, ktera je zobrazena na obrazku 15.
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Obrazek 15 Cast vyvojového diagramu vyrobniho procesu — Vyroba

(zpracovani vlastni)

V dil¢im procesu vyroby dochézi k vytvofeni ocelové konstrukce a ¢asti dynamometru. Ta
probiha dle vyrobni dokumentace a technologickych postupti vyroby. Material je nejprve
nafezan, obroben, probiha svafovani do potfebnych podsestav a lakovani ¢i pozinkovani.
V ptipadé, Ze spolecnost X.Y. s.r.o neni schopna splnit vSechny kroky technologického
postupu, vyuziva k tomu technické kooperace, témi jsou mistni spole€nosti, které zajist'uji
napf. valcovani materialu, nebo napt. pozinkovani, ¢i nésttik drsnosti povrchu na role valci.
Spolecnosti musi spliiovat urcité¢ pozadavky na kvalitu zpracovani a ruci za né. V pftipadé,
ze neni kvalita dodrzena, fe$i se reklamace viz kapitola 8.

Po dokonceni vyroby podsestavy, je opét provedena kontrola kvality. V ptipadé nedostatkil
je posouzeno, zda je mozné danou chybu korigovat. Pokud ano, je provedena korekce
a vyrobek je umistén na sklad a pfipraven na montaz viz obrazek 16. Pokud ne jsou
stanovena opatieni, ktera maji za cil se dal$i chyb€ vyvarovat a tato opatfeni jsou zanesena

do vyrobni dokumentace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

¥

Doddvka
elakiromotoru

¥
ani moloru
sfevody a

Sklad

Reten
problému

Phialen
konstrukéniho mista
na hale

Pfiprava montdZe

Dodani materiau
komponant a
podsestav na

konstrukCni misto

Obrazek 16 Cast vyvojového diagramu vyrobniho
procesu — elektromotor (zpracovani vlastni)

Na obrazku 16 je znazornén mezicas mezi vyrobou komponent a samotnou montazi. Jedna
se o kroky, kter¢é musi byt vykonany, aby doSlo k bezproblémové montazi valcového
dynamometru. Jde predevSim o pfide€leni konstrukéniho mista na vyrobni hale. Jsou
pridéleny osoby, které¢ budou dynamometr sestavovat po mechanické strance a zapojovat po

elektricke strance. Je vyskladiiovan materidl a ptichystan na konstrukéni misto.

Dtlezitym krokem, ktery je vykonan, je osazeni os elektromotory. Elektromotory jsou
dodavany dle hrubého planovani s predstihem. Kvalita a funkcnost elektromotoru je
zarucena jiz od vyrobce. JelikoZ se jedna o stéZejni prvek, je provedena 1 vstupni kontrola
pred pfijetim do skladovych zasob viz kapitola 8. Elektromotor je osazen lozisky, pfevody
a vahami. Nasledné je usazeni lozisek kontrolovano pomoci méfeni hystereze, kdy je
zjiStovan odpor, ktery je vyvijen loZisky na danou véhu. Tento odpor nesmi piesdhnout
urcitou hodnotu, aby nedoslo k ovlivnéni méfeni na daném dynamometru. V piipadé, ze jsou

hodnoty vys$si, musi byt usazeni kontrolovano a opraveno.
Pokud je méteni v poradku, je elektromotor dodan na konstrukéni misto.

Dochazi k samotné montaZzi valcového dynamometru viz obrazek 17.
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Obrazek 17 Cast vyvojového diagramu vyrobniho procesu — montdz (zpracovani vlastni)
Montéz i zapojeni probiha dle technické dokumentace, v pfipad¢, Ze je nutné provést zménu
napf. v zapojeni, je proveden o této zméné zapis a dana zména je zaznamenana cervené do

dokumentace. Je zde oznacen i technik, ktery zménu provedl.

Montaz probiha nejprve vyméfenim zékladny a nasledné jejim zaloZenim. Z hlediska

mechanické a elektrické ¢asti probiha montaz soubézné. Neni mozné dynamometru nejprve

postavit konstrukei a nasledné doplnit elektroinstalaci.

Pted samotnou montaZi a zapojenim si jednotlivé potfebné komponenty dani mechanici
a elektromechanici kontroluji. Tato kontrola zahrnuje pocty, typ a neposSkozenost danych

prvkda.

Nasledné¢ elektromechanici provedou zapojeni prvotni elektroinstalace a umisténi

rozvadéci. Mechanici provedou osazeni os elektromotory a uloZeni os dynamometru.

Na né navazuji elektromechanici, ktefi provedou osazeni motorboxd, které jsou ovladacim
a napajecim prvkem pro motory. Dale provedou zapojeni silového napdjeni motora

a privedeni signalové ¢asti jak do motort, tak 1 smérem od nich, do méficich sestav. Toto

zapojeni jiz zUstava na osach a nedemontuje se.
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Samotnd montaz je rozdélena do nékolika krokt, kdy dochdzi k sestaveni a zapojeni
jednotlivych ¢asti, tyto kroky jsou jiz pii zapojeni a konstrukei kontrolovany dle check listi.
Tyto check listy jsou vypliovany piimo mechaniky a elektromechaniky, ktefi danou c¢ast

konstruuji. Spravnost stvrzuji svym podpisem.

Check listy jsou zaméfeny z hlediska mechanické konstrukce na to, zda byl dynamometr

v§im osazen (osy, motory, ventilatory, hydraulika atd.).

Z hlediska zapojeni elektrické ¢asti se jedna o check listy, které kontroluji jednak zapojeni
vSech cCasti, ale dale se zaméfuji 1 na zptsob provedeni zapojeni, zda je vse, dle predpist
a norem.

Takto montaz probiha déle, az do uplného sestaveni valcového dynamometru.

Nasledné je proveden elektro test. Tento test je v kompetenci reviznich technikd.

Jedna se o vizualni kontrolu, zda jsou na vSech elektro ¢astech $titky, zda jsou zakrytovany
vSechny zivé casti atp. Dale probihd zkouska izolacniho odporu a ovéfeni spojitosti
ochranné¢ho obvodu, které probiha na zakladé¢ méfeni odporu mezi méficimi body. Dané

vysledky vcetné hodnot odpori jsou zapisovdny do chech listl, kde je nejen jméno

odpovédného pracovnika, ale i pouZzity méfici piistroj véetné data kalibrace.

. Vysledek .
Vizualni kontrola Nehodici Skrinéte Poznédmka
1 Bezpeénostnich Stitk (16.2) vyhovuje nevyhovuje [Nz Sech krytech Zivich asti nebezpeiného napéti musi byt znatka A
Uzemfiovaci body bezpeénostniho a funkéniho pospojovdni (8) h . h . |VEude, kde jsou pfipojeny vodice pospojovani musi byt piisluiné @ ,_L
2 jsou ozna&eny pfisluinymi Stitky vyhovuje NEVYNOVUJE |, 2y ochranného nebe pracownine pespajovani
3 |Kontrola popiskil zafizeni podle dokumentace (16.5) vyhovuje nevyhovuje |5tk kerespondujicl s dokumentacl musi byt uveden na krytu 2afizeni a na pozici zafizent,
4 |Kontrola vyrobnich 3titk( elektrozafizeni (16.4) vyhovuje | nevyhovuje |virobni stitek musi obsahavat jméno virobce,typ,v.&,napéti proud, frekvence kmitoéet 2 potet fézi,
5 |Kontrola tplnosti popist kabell a vodi¢d (13.2) vyhovuje | nevyhovuje |ksiykabeifvodic musi byt oznaten podie dokumentace & dostateing trvanlivé
6 |Viechny 7ivé gasti jsou zakrytované nebo chranéné izolaci (6.2) vyhovuje nevyhovuje
7 |Komponenty elektroinstalace nejsou poskozeny (6.2) vyhovuje nevyhovuje
Frekventni ménite jsou opatfeny vystraZznou tabulkou . .
8 - . .o vyhovuje nevyhovuje
upozoriujici na zbytkové napéti (6.2)
9 |Konce nepfipojenych vodiéa jsou trvanlivé zaizolované (13.4) vyhovuje | nevyhovuje
Dokumentace odpovidé skutecnému stavu, pripadné viechn . .
10 P . N prip v vyhovuje | nevyhovuje
odchylky od dokumentace jsou zaznamendny

Obrazek 18 Cast check listu elektrotestu (zdroj: spoleénost X.Y. s.1.0)
Tyto dokumenty jsou nasledné podkladem pro vypracovani vystupniho protokolu, kde jsou

informace o montaZi, zapojeni, v€etné mefeni a vysledcich elektrotestu.

Naésleduje piedani servisnim technikiim viz obrazek 19.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

¥

Pfedani servisnim
technikum

Interni kontrola

h 4

Kontrola slavu die
check listu

!

Zavedeni softwaru

¥
Provedeni zkousek |
HW a SW =

Kontrola vystupniho Redenl problému
protokolu provedeni oprav

Prejimka zakaznika

Souhlas
zakaznika

Kontrola objednavky

F

AND

Reseni pfipominek

v

Oprava dle pfipominek
wieiné otestovani

"
-

L4
Zpracovani vystupni
dokumentace
]

Obrazek 19 Cast vyvojového diagramu vyrobniho procesu — interni kontrola (zpracovani
vlastni)

Tento dil¢i proces zahrnuje vSechny ¢innosti testovani a ovéfovani, aby bylo zajisténo

usp&sné interni piedbézné prijeti se vSemi pozadovanymi protokoly a certifikaty.

Servisni technici na zdklad€ svych checklistl pieberou dynamometr. Pomoci nich kontroluji,
zapojeni dynamometru z hlediska periferii, které jsou potiebné ke spravné funkci
dynamometru. Nasledn¢ probihd instalace softwaru. Po zavedeni softwaru probiha

nastaveni, parametrizace a kalibrace zafizeni. Provadi se zkouska a kontroly kvality.

V ptipadé nedostatkil, probihé kontrola dle vystupniho protokolu, aby se objevila pficina a ta

mohla byt odstranéna. Po odladéni nedostatkil dochéazi k prvotni piejimce zdkaznika.

Ve vétsin¢ pripadi se dostavi sdm zakaznik, aby mu byla funkénost dynamometru dle jeho

pozadavkl predvedena. V pfipadé, ze jsou zde néjaké prekazky, které zplsobi, ze se
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zakaznik nemize dostavit, mize tato pfejimka probihat online, nebo se mize pofidit zdznam.
Ten je nasledné predstaven zakaznikovi. V ptipadé, ze zakaznik nema vyhrady, probiha
zpracovani vystupni dokumentace. Soucasti této dokumentace jsou vysledky vSech testl
a kontrol. Objednévka je poté postoupena k demontdzi, baleni a nasledné pieprave

k zékaznikovi viz obrazek 20.

DemontaZ, baleni,preprava

Demonta:

Kontrola kompletnosti Ealeni

Pfiprava na pfepravu

Fotodokumentace

Plevoz k zakaznikow

=

Obrazek 20 Cast vyvojového diagramu vyrobniho procesu —
demontéz, baleni, pieprava (zpracovani vlastni)

Demontaz a kontrola kompletnosti a potfizeni fotodokumentace je v kompetenci internich

zaméstnancl. Baleni a pfepravu k zakaznikovi zajiSt'uje pfedem stanovena externi firma.

Vilcovy dynamometr je demontovan na podsestavy, které jsou nasledné uloZeny na palety
a peclive zabaleny.

V této chvili jiZ probihd pfiprava montaze u zakaznika po administrativni strance. Jedna se
predevsim o terminech, kdy bude montaz uskutecnéna, zajisténi dokumenti potiebnych pro

vstup do dané zem¢ a zajisténi piepravy osob, které budou montdz provadet.

Jak je vidét jiz z vyvojového diagramu vyrobniho procesu, pouziva spolecnosti X.Y. s.r.0
fizeni rizik. PfibliZzeni jednotlivych feSeni managementu rizik je popsano v nasledujici

kapitole.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI RIZIK VE
VYROBNIM PROCESU

Management rizik vyrobniho procesu valcového dynamometru ve stavajicim provedeni je
velice dobfe feSen. Je zde snaha o co nejveétsi moznou miru predchazeni rizikiim, kterd by
méla vliv na kvalitu vyroby komponent, kvalitu a spravnost montaze, ¢i vliv na ¢asové plnéni
zakazky.

Mezi zékladni prvky ptedchazeni riziku jsou:

e Vstupni kontrola — které podléha jak dodavany material, tak i doddvané komponenty.
e Mezioperacni kontrola — ktera se provadi mezi jednotlivymi kroky vyroby i montaze.

e Vystupni kontrola — které podléhaji jak jednotlivé prvky, které spole¢nost X.Y. s.r.o

vyrobi, tak i cely dynamometr.

Dané kontroly jsou stanovené pomoci k-indexu, ktery urcuje, kolikaty kus kontrole podléha.
Tento k-index je pfifazen jiZ pii prvni objednavce materialu, ¢i komponenty, nebo v ptipade
vyroby, pfed prvnim vyrobenym kusem.

Dodéavané komponenty jsou nasledné kontrolovany opétovné pied samotnou montdzi
techniky formou check listt.

Jako dal§i opatfeni, které maji predchézet rizikiim jsou poZadavky na technologie
jednotlivych technickych kooperaci, které se podili na vyrob&. Tyto poZzadavky jsou smluvné
oSetfeny a kontrolovany.

V ptipadé, Ze se objevi nekompletni nebo chybné dodany materidl, komponenta nebo elektro
prvek, fesi se nasledné reklamace formou neshody. Kontroluji se podklady objednavek,
ptipadné technologickd dokumentace, kterou byl pozadavek zadéan atp. O tomto jsou vedeny
zaznamy, které jsou jednou za 3mésice vyhodnocovany. Pokud se neshoda fesi u jedné
spoleCnosti  vicekrat, dochdzi ve spolec¢nosti ke kontrole smluvnich pozadavki
zaméstnancem spolecnosti X.Y. s.r.o. Pfi zjisténi neplnéni smluvnich poZzadavkil, dochazi
k moZnosti napravy do pfedem stanoveného Casu. V ptipadé, Ze dand spolecnost napravu
neprovede, dochdzi k vypovézeni smlouvy o dodavce.

Kontrole je podrobena i samotna montdz, a to v jejim pribehu. Toto je feSeno opét formou

check listu.
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Jelikoz je celkovy vyrobni proces velice obsahly, je v této ¢asti diplomové prace zacileno
pouze na ¢ast vyrobniho procesu. Jednd se o dil¢i procesy: montdz, interni kontrola,

demontaz.

8.1 Identifikace rizik vyrobniho procesu

Identifikace rizik je provedena formou Ishikawa diagramu, ktery byl vypracovan na zaklade
rozhovort s pracovniky spole¢nosti X.Y. s.r.o. Identifikace se zc¢astnili zaméstnanci na
pozicich: vedouci odd¢leni kvality, mechanik, elektromechanik. Identifikaci rizik byly

podrobeny jednotlivé dil¢i procesy montaze, interni kontroly, demontéze.

8.1.1 Identifikace rizik v dil¢im procesu montaze

Jednotliva rizika byla identifikovana na zaklad€ Ishikawa diagramu pficin a nasledki, a to
z hlediska lidi, metod, stroji, méfeni, materidlu, managementu a udrzby. Z hlediska

MIv e

prostiedi nebyla zjiSténa zadna pticina, ktera by vedla k ohrozeni dil¢iho procesu montaze.

nedostateéna
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Lidé Metody Proztiedi

nededrzeni tech.

catupi chvbna vyt dekumentace

nedodrzeni viTobni

dokumentace chyba v technolog. postupec nefimkéni zaffzeni

selhani lidského faktorn \, chyba ve vistup. protokolech nekalibrované piistroje
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Chyba montize

nedodrzeni postupi chyba ve zpracovani nekvalitni ddriba fpatna koordinace VE

netplny material chybéjici VF

vadny material

chyba v £asovém planovani

Meéreni  rozdilny material /Materidl Management

Obrazek 21 Ishikawa diagram — montaZ (zpracovani vlastni)
Na zékladé¢ diagramu zobrazeného na obrazku 21 byla identifikovana jednotlivé rizika. Tato

rizika jsou uvedena v tabulce 7.
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Tabulka 7 Identifikovana rizika v dil¢im procesu montaZze (zpracovani vlastni)

Dusledek |Nositel Riziko

Nedostate¢na kvalifikace mechaniku a elektromechaniku.

Nedodrzeni technologickych postupti pfi montdzi.

Clovek PSS — —
NedodrZeni vyrobni a technické dokumentace pii montazi.

Selhani lidského faktoru.

Chybn¢ zpracovana vyrobni a technickd dokumentace.

Metody/ Chybn¢ zpracované technologické postupy.

Postupy Chyby v vystupnich protokolech pti predéani k dalsimu
zpracovani.

Nefunk¢ni zazizeni potfebné pro montaz.

Chybna, Stroje Spatné kalibrace piistrojii pro vyméfeni, montaz a kontrolni
nekvalitni, mefeni.

opozdéna Spatné provedend tdrzba zafizeni.

montdz.  |Méfeni Nedodrzeni postupti pti méten.

Chybné zpracovany material/komponenta od dodavatele.

Neuplny material - rozdilny pocet kust.

Material Vadny material/komponenta - prvek je nefunkcni.

Rozdilny material/komponenta - neodpovida pozadovanému
prvku.

Spatna koordinace vyrobnich faktort.

Chyb¢jici vyrobni faktrory - zejména lidé a material.

Management < P PR ; SN AT ;
g Chyba v ¢asovém planovani - chybi nebo piebivaji VF, neni

konstrukéni misto.

8.1.2 Identifikace rizik v diléim procesu interni kontroly

Pro tento dil¢i proces byl také vypracovan Ishikawa diagram, ktery je zobrazen na obrazku

22. Z pohledu prostiedi nebyla identifikovana pficina, kterd by méla vliv na tento proces.

z Lidé
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postupl
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kvalifikace chiyba v technolog. postupech nefunk?ni zafizeni

selhani lidského faktont\ chyba ve vystup. protokolech nekalibrované pfistroje

Chyba intem.i' .
kemtroly "

nedodr¥eni postupd chyba ve zpracovani nekvalitni adrzba 3patna koordinace VF

chyba v méfeni chyba v éazovém plinovani,
neplatna méfeni

Management

necertifikované méfeni/ Mefeni

Obrazek 22 Ishikawa diagram — interni kontrola (zpracovani vlastni)
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Jak bylo zminéno vyse, tento dil¢i proces je zaméfen na interni kontrolu kvality zpracovani
valcového dynamometru, zavedeni SW pro ovladani. Déle se provadi jednotliva testovani
funkCnosti a probiha kontrolni méfeni, kterd by meéla vést k odsouhlaseni vyrobku

zakaznikem a vytvoreni vystupnich protokolt a certifikatu.
Na zakladé Ishikawa diagramu byla identifikovana rizika. Tato jsou uvedena v tabulce 8.

Tabulka 8 Identifikovana rizika v dil¢im procesu interni kontroly (zpracovani vlastni)

Disledek Nositel |Riziko
Nedodrzeni technologickych postupti pti zavedeni SW a
Lidé testovani.
Nedostate¢na kvalifikace servisnich techniki.
Chyba interni Selhani lidského faktoru.
kontroly (SW/ Metody Chybn¢ zpracované technologické postupy.
za¥izeni Chybné zpracované vystupni protokoly pifedchoziho procesu.
nefunkéni, chyby |Stroje | Nekalibrované nebo nefunkCni pfistroje pro testovani.
v méient, Nedodrzeni postupti pfi méfeni a testovani.
neplatné Chyba méteni.
vystupni Me¢éteni |Neplatnd méfeni v disledku nekvalitnich ptistroji.
protokoly a Necertifikovand méfeni- méfeni se musi v nékterych zemich
certifikaty, opakovat.
casova Material |Chybné€ zpracovany SW.
prodleva). Udrzba |Chyba piistrojii vlivem nedostateéné udrzby.
Manage Spatna koordinace vyrobnich faktort, zejména lidi.
ment Chyba v ¢asovém planovani - planovani prejimky

zakaznikem az po otestovani.

8.1.3 Identifikace rizik v dil¢im procesu demontaze

I pro tento dil¢i proces byl vypracovan Ishikawa diagram — znazornén na obrazku 23.

vvvvv

Na tento proces dohlizi pracovnik a provadi o tomto fotodokumentaci. Nasledné baleni
a pfeprava je jiz v kompetenci externi firmy, proto management rizik spojenych s témito

procesy zabezpecuje dana externi firma.

Jednotlivé pfi¢iny mozného selhani v tomto procesu byly identifikovany z hlediska lidi,
metod, strojii, prostfedi, materidlu a managementu. Naopak z hlediska méfeni a udrzby

nebylo identifikovano Zadné mozné selhani.
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Obrézek 23 Ishikawa diagram — demontdz (zpracovani vlastni)

Na diagramu zobrazeného na obrazku 23 byla identifikovana jednotliva rizika pro tento dil¢i

proces. Tato jsou uvedena v tabulce 9.

Tabulka 9 Identifikovana rizika v dil¢im procesu demontdze (zpracovani vlastni)

Dusledek |Nositel Riziko

Nedostate¢na kvalifikace mechanik( a elektormechanikt

Lide Selhani lidského faktoru.

Metody Chybny postup demontaze.

Chyba Stroje Nefunkcni zatizeni potiebné k demontazi.

demontaZze, | Material Chyb¢jici komponenty pti demontazi.

Casova Prostfedi  |Nepotadek na konstrukénim misté vlivem demontaze.
prodleva. Spatna koordinace VF- zejména kompetentnich lidi.

Chybé&jici VF - lidé na demontaz a externi firma.

Management 9 . . - et vt p
Chyba v ¢asovém planovani - opozdéni zajs$téni externi firmy

pro baleni a prepravu.

Jednotliva identifikovana rizika ze vSech vyse uvedenych dil¢ich procest jsou nésledné
podrobena analyze rizik pomoci metod, které jsou definovany v teoretické Casti. Jedna se o
metodu TESEO, ktera slouzi k analyze lidské spolehlivosti a analyzuje tak riziko selhani

lidského faktoru. Dalsi uvedena rizika jsou podrobena analyze FMEA vyrobniho procesu.

8.2 Analyza rizik

Rizika, ktera byla identifikovdna, jsou nasledné podrobena analyze a naslednému
vyhodnoceni pomoci metody FMEA. Tato metoda byla upravena pro potieby prace,
a tabulky vyznamu, vyskytu a moznosti odhaleni chyby byly upraveny dle pocti vyrobenych

dynamometrti za rok. Jednotlivé tabulky jsou uvedeny v kapitole 3.2.
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U identifikovaného rizika selhani lidského faktoru je pouzita metoda TESEO, kterd slouzi
k analyze a kvantifikaci lidské spolehlivosti a to proto, ze celd montaz, interni kontrola a
demontaz jsou nachylné na selhani lidského faktoru. Nedbalostni jednani by mélo zasadni

vliv na vysledny produkt.

8.2.1 FMEA

Metoda FMEA byla pouzita na analyzu 38 identifikovanych rizik. Celé analyza je zobrazena
v ptiloze P IV. Jednotliva rizika byla ohodnocena pomoci parametri vyznam chyby
(Tabulka 5), vyskyt chyby (Tabulka 4) a moznosti odhaleni (Tabulka 6). Nasledn¢ bylo
vypocitano rizikové ¢islo RPN dle vzorce: RPN = Vz * Vy * Od

Poté byla stanovena mira pfijatelnosti rizika (tabulka 10), na jejimz zaklad¢ je provedeno

hodnocent rizik.

Tabulka 10 Mira rizika (zpracovani vlastni)

Mira rizika [RPM Prijatelnost pro spolecnost
Nizké 0-124  |Zanedbatelné
Stredni 125-444 |Piijatelné

Celkova analyza dopadla velmi dobfe, vSe je zplsobeno jiz dobfe zavedenym systémem

managementu rizik ve spolecnosti X.Y. s.r.0, ktery je zaméfen na piredchazeni rizikiim a toto
je doplnéno o jednotlivé kontroly provedenych tkont ve formé kontrolnich méteni a check
listi.

Stfedni hodnotu rizika doséhla pouze rizika:

e V dil¢im procesu montdze — Vadny materidl/komponenta — prvek je nefunkéni.

(RPN = 125)

e V dil¢im procesu interni kontroly — Necertifikovana méfeni — méfeni se musi v

nékterych zemich opakovat. (RPN = 192)

8.2.2 TESEO

Na zaklad¢ pozorovani byla provedena analyza lidské spolehlivosti u identifikovaného rizika
selhani lidského faktoru. Toto riziko se opakuje u vSech tii dil¢ich procesu.
U metody TESEO dochazi k vypoctu ohrozeni vlivem selhdni lidské spolehlivosti a vzniku

mimoradné udalosti.
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Metoda je zalozena na posouzeni péti aspekti, a to:

e Typ ¢innosti nebo provadéné aktivity ( K;)
e Podminky a ¢as prace (K,)

e Kvality operatora (K3)

e Vliv stresu a unavy (K,)

e Ergonomické podminky (K5)

Hodnoceni jednotlivych aspektl je znazornéno v tabulce 2 v kapitole 3.1.2.

Nasledné je provedeno vyhodnoceni dle vzorce: K = K; * K, * K3 * K, * K5

Vyhodnoceni lidské spolehlivosti pro identifikované riziko selhani lidského faktoru je

zobrazeno v tabulce 11.

Tabulka 11 Vy¢isleni lidské spolehlivosti (zpracovani vlastni)

Proces K1 K2 K3 K4 K5 K
Montaz 0.01 1 0.5 1 1 0,005
Interni kontrola| 0.01 0.5 0.5 1 1 0,00025
Demontaz 0,01 1 0.5 1 1 0.005

Hodnota K je v intervalu 0-0.6 — mimoiadna udalost ze strany lidského Cinitele nehrozi.

8.3 Vyhodnoceni analyzy rizik

Kapitola 8 byla zaméfena na identifikaci rizik v dil¢ich procesech vyrobniho procesu

valcového dynamometru. Byly posuzovany procesy montaze, interni kontroly a demontéze.

Bylo identifikovano celkem 38 rizik v jednotlivych dil¢ich procesech. Tato rizika byla
nasledné podrobena analyze rizik. Témét vétSina rizik byla analyzovana a hodnocena dle
metody FMEA. Jediné riziko, a to selhani lidského faktoru, bylo analyzovéano dle metody
TESEO.

Dle analyzy TESEO je z hlediska lidského faktoru nizk4 hodnota rizika, ktera by méla vliv
na vyrobni proces valcového dynamometru. Hlavnim aspektem tohoto hodnoceni jsou
zaméstnanci, na které je kladen dlraz na specializaci v oboru a odborné znalosti z hlediska
¢teni v technické a vyrobni dokumentaci. Touto pfipravou jsou omezeny stresové situace.
V ptipadé€, Ze by nastala nepfedvidatelnd udédlost miizeme predpokladat dobrou reakci

zameéstnancu.
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Dle analyzy a vyhodnoceni pomoci metody FMEA bylo potvrzeno, Ze rizika montéze,
interni kontroly a demontaze jsou feSena na velice dobré urovni. Zaméstnanci na vznikla
rizika umi dobfe reagovat. Jen dv¢ rizika z celkového poctu doséhla stfedni hodnoty, jedna

se o rizika:

Vadny materidl/komponenta, kdy je prvek nefunkéni (RPN = 125). Toto riziko ma bohuzel
vysoky vyznam, jednd se o prvky a komponenty, které jsou dodavany externimi
spolecnostmi. Tomuto se snazi spole¢nost predchazet jednak vstupnimi kontrolami, dale
kontrolou pied montazi a nasledné 1 mezioperacni kontrolou po zapojeni. Nefunkéni prvky
jsou dale fesSeny pomoci reklamacnich fizeni. Proto je chyba odhalena, aniz by zpiisobila

zasadni vadu na véalcovém dynamometru.

Necertifikovand métfeni — méfeni se musi v n€kterych zemich opakovat (RPN = 192). Toto
riziko nemd tak Casty vyskyt, ale ma vysoky vyznam. V podstaté z hlediska vyrobniho
procesu je vSe spravné a meéfeni prob&hne, problém nastava v piipad€, ze je valcovy

dynamometr dodavan do zemi s odlisSnou legislativou pro elektricka zatizeni.

Na zdkladé téchto skutecnosti bylo vybrano riziko necertifikovaného méteni k vytvoieni

projektu zefektivnéni managementu rizik.

V nasledujici kapitole je vypracovan projekt zefektivnéni managementu rizik vyrobniho

procesu valcového dynamometru formou zavedeni normy CSN ISO 17025:2018.
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9 PROJEKT ZEFEKTIVNENI MANAGEMENTU RIZIK

Podstatou projektu zefektivnéni managementu rizik vyrobniho procesu ve spolecnosti
X.Y. s.r.0 je zavedeni normy CSN ISO 17025:2018. Tato norma jednak stanovi postupy pro
testovani a méteni, zdokonali tento dil¢i proces a dale bude pro spolecnost pfinosem v ramci

davéryhodnosti. V neposledni fad¢€ se zvysi prestiz spole¢nosti na obchodnim trhu.
Projekt definuje:

e (il projektu.

e Adresata projektu.

e Logicky ramec projektu.

e Harmonogram projektu vcetné stanoveni kritické cesty.

e Rizikovou analyzu projektu.

e Ptedbézny rozpocet projektu.

9.1 Cil projektu

Cilem projektu je zavedeni aktualizované normy CSN ISO 17025:2018, které povede ke
zefektivnéni managementu rizik v dil¢ich procesech testovani a méfeni valcového

dynamometru.

9.2 Adresat projektu

Adresatem projektu je spolecnost X.Y. s.r.o, se sidlem v Hranicich na Moravé.

9.3 Logicky ramec projektu

Stanoveni logického ramce je dllezitou soucasti na pocatku projektu. Jsou zde stanoveny

dil¢i kroky, které vedou k realizaci projektu.
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Tabulka 12 Logicky ramec projektu (zpracovani vlastni)

Logicky ramec projektu zefektivnéni managementu rizik vyrobniho procesu.
Popis projektu Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéFeni Piedpoklady/Rizika
ukazatele
Zamér: Analyza rizik FMEA dilcich | Praktickd ¢ast DP — Analyza rizik
Zefektivnéni managementu rizik vyrobniho vyrobnich  procesii - montdze, | FMEA. X
interni kontroly, demontaze.

procesu.
Cil:
Osetfeni rizika necertifikovaného méteni | Zavedeni ISO normy do 6/2022. | Zprava od akredita¢ni spolecnosti.
formou zavedeni normy CSN ISO 17025:2018
do vyrobniho procesu valcového dynamometru.
Vystupy: 1. Vysledky analyzy e Prakticka ¢ast DP, navrh
1. Posouzeni soucasného stavu managementu soucasn¢ho stavu opatrent k zefektivnéni e Radny vybér

rizik. managementu rizik. fizeni rizik. spolednosti.
2. Navrh feSeni a sezndmeni vedeni 2. PI‘O_]ekt zefektivneni * IS Penta e Dobra organizace

. Cou e, managementu rizik ) .. ,
spole¢nosti s FeSenim. e Projektova dokumentace. ¢innosti.
5 formou akreditace

3. Pfiprava na akreditaci dle normy CSN ISO virobniho procesu dle e Smlouva s akreditacni e Kvalitné zpracovana

17025:2018. normy CSN ISO spolecnosti. dokumentace.

17025:2018. o Udgleny certifikat.
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4. Akreditace dle normy CSN ISO 3. Revidované dokumenty.

17025:2018. 4. Dokumentace pro
5. Udéleni certifikatu akreditaci.

5. Certifikdit normy CSN
ISO 17025:2018.

Aktivity: Vstupy a zdroje: Casovy ramec aktivit: Predpoklady a rizika:
I. Etapa — Analyza sou¢asného stavu e Dokumentace. L etapa: 03-04/2021 e Nesouhlas vedeni
1.1 Vypracovani analyzy soucasného stavu e Projektovy tym. 1L etapa: 05-07/2021 s projektem.
managementu rizik. o Zainteresovani L etapa: 01-02/2022 * Laxni piistup
II. Etapa — Plan akredita¢niho procesu Zaméstnanci (feditel IV.  etapa: 03-04/2022 zainteresovanych lidi.
2.1 Vytvoteni planu akreditagniho procesu. vyroby, manazer kvality, v etapa: 05-06/2022 e Nespravné zpracovana

2.2 Predstaveni projektu vedeni, =ziskani

souhlasu realizace.
I11. Etapa — Pfiprava na akreditaci
3.1 Volba akredita¢ni spolecnosti.
3.1.1 Uzavfeni smlouvy.
3.1.2 Zaplaceni poplatku.

3.1.3 Stanoveni terminu.

mistii vyroby,

metrolog).

Finan¢ni zdroje.

dokumentace k auditu.

Nedostatek zdroji.
Nedodrzeni ¢asového
ramce.
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3.2 Sezndmit s planovanym zavedenim normy
CSN  ISO  17025:2018  zainteresované

zamestnance.
3.3 Interni audit.

3.4 Plan opatfeni dle vysledkli interniho

auditu.
3.5 Realizace opatfeni.

3.6 Revize dokumentu (pfirucka kvality,

zaznamy o zafizeni, validace postupi).
IV. Etapa — Akreditacni proces

4.1 Piiprava dokumentll pro akredita¢ni

komisi.
4.2 Akreditacni proces.
4.2.1 Akreditacni audit.
4.2.2 Vysledek auditu, pfipadné nedostatky.
4.2.3 Plan odstranéni nedostatkd.
4.2.4 Odstranéni nedostatk.

4.2.5 Kontrolni audit.
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4.2.6 Rozhodnuti o akreditaci.
V. Etapa — Udéleni akreditace
5.1 Vydani certifikatu.

5.2 Proskoleni zaméstnanct

Analyza rizik, certifikace dle
normy CSN ISO 9001,
pfedbézny  souhlas  vedeni
spoleCnosti, volné financni

zdroje.
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9.4 Harmonogram projektu

Projekt zefektivnéni managementu rizik formou akreditace dle normy CSN ISO 17025:2018
je v casovém rozmezi 03/2021-05/2022.

Projekt je Clenén na 5 etap. Jedna se o etapy:
L. Etapa — Analyza soucasného stavu.
II. Etapa — Plan akredita¢niho procesu.
II1. Etapa — Ptiprava na akreditaci.
IV.  Etapa— Akreditacni proces.
V. Etapa — Ud¢leni akreditace.
Soucasti jednotlivych etap jsou dil¢i procesy, které na sebe navzajem navazuji.

Po uspésné akreditaci a kladném rozhodnuti akreditani spolecnosti o udé¢leni akreditace
vykonava spolecnost kontrolni audity. Jedna se o kontrolu pInéni podminek, za kterych byla

akreditace udélena. Tyto audity se konaji jednou ro¢né.

9.4.1 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram byl vytvofen na zékladé logického ramce. Jeho realizace byla

vytvofena v programu ProjectLibre.

Jednotlivé procesy jsou uvedeny v logické néavaznosti spolu s délkou trvani ve dnech.
Casovy harmonogram po¢ita s klasickym pracovnim tydnem. S osmihodinovou pracovni
dobou s hodinovou pauzou na ob&d a volnym vikendem. Casovy harmonogram projektu je

znazornén na obrazku 24.
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@ Iméno Trvani  Zaéatek Konec Piedchddci
1 @ Start 0dni 1.3.218:00 1.3.218:00
2 m Vypracovani analyzy soucasneho stavu managementu rizik 45dni 1.3.21 8:00 30.4.21 17:00 1
3 m Vypracovani projektové dokumentace 54 dni 4.5.21 8:00 16.7.21 17:00 2
4 m Predstaveni projektu a ziskani souhlasu vedeni 5dni 26.7.21 8:00 30.7.21 17:00 3
5 m Zvoleni akreditacni spolecnosti 15 dni 3.1.22 8:00 21.1,22 17:00 4
6 [ Seznamits projekirem zainteresované zaméstnance 3dni24.1.228:00  26.1.22 17:00 5
7 Interni audit 15 dni|27.1.22 8:00 16.2.22 17:00 6
8 Plan opatreni dle vysledkd internho auditu 1den 17.2.22 8:00 17.2.22 17:00 7
9 Realizace opatreni 5dni 18.2.228:00  24,2.22 17:00 8
10 Revize dokumentd 8 dni 18,2.22 8:00 1.3.22 17:00 8
11 Pfiprava pro akreditadni komisi 1den 2.3.228:00 2.3.22 17:00 5;10
12 Akreditacni audit 5dni 3.3.22 8:00 9.3.22 17:00 11
13 m Vysledky auditu, pfipadné nedostatky 2dni 10.3.22 8:00 11.3.22 17:00 12
14 Plan odstranéni nedostatkd 1den 14.3.22 8:00 14.3.22 17:00 13
15 Odstranéni nedostatkd 5dni 15.3.22 8:00 21.3.22 17:00 14
16 Kontrolni audit 2dni 15.3.22 8:00 16.3.22 17:00 13;14
17 Rozhodnuti o akreditad. 5dni 17.3.22 8:00 23.3.22 17:00 16
18 Vydani certifikatu 30 dni 24.3.22 8:00 4.5.22 17:00 17
19 m Proskoleni zaméstnancd 3dni9.5.22 8:00 11.5.22 17:00 18
20 m Konec 1den 31.5.22 8:00 31.5.22 17:00 19

Obrazek 24 Casovy harmonogram (zpracovani vlastni, ProjectLibre)

9.4.2 Ganttiv diagram

Na zakladé¢ casového harmonogramu byl v programu ProjectLibre vytvoren Ganttiv

diagram, ktery znazornuje posloupnost jednotlivych procesi a jejich délku trvani.

REBle o vwouaswnme=

Jméno
Start
Vypracovani analyzy soucasného stavu managementu rizik
Vypracovani projektové dokumentace
Predstaveni projektu a ziskani souhlasu vedeni
2Zvoleni akreditaéni spolecnosti
Seznamit s projekirem zainteresované zaméstnance
Interni audit
Plan opatfeni die vysledkd interniho auditu
Realizace opatfeni
Revize dokumentd
Priprava pro akreditaéni komisi
Akreditaéni audit
Vysledky auditu, pfipadné nedostatky
Plén odstranéni nedostatkd
Odstranéni nedostatkd
Kontrolni audit
Rozhodnuti o akreditad
Vydéni certifikdtu
Proskoleni zaméstnanch
Konec

4

[Cewr 1, 2021

|Eevr 2, 2021

Ctvr 3, 2021

|Eewr 4, 2021 |Etvr 1, 2022 |Etvr 2, 2022

132

[ T T T T T T

Obrazek 25 Ganttitv diagram (zpracovani vlastni, ProjectLibre)

Ptipravna ¢ast, do které patii etapy I a II, jsou feSeny formou praktické ¢asti diplomové

prace.

Realizace samotného projektu — v pfipadé odsouhlaseni vedenim spolecnosti, je

naplanovana na prvni polovinu roku 2022.
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9.4.3 Sitova analyza a kriticka cesta
Sitové analyza slouzi k analyzovani spolu souvisejicich procesii. Vystupem je znadzornéni
této zavislosti ve formé sitového diagramu.

Sitova analyza feSen¢ho projektu je zobrazena na obrazku 26. Toto schéma bylo také

vytvoien pomoci programu ProjectLibre.

Jeho zakladem je casovy harmonogram, ve kterém jsou nadefinované zavislosti jednotlivych

procesu. Z tohoto diagramu Ize vyc¢ist kritickou cestu projektu.

anu akredita... Fojekti 3 ZiSK...

Seznamit s projektrem zain...

Zadis
Konee

Priprava firo akreditatii Ko..
Trviei 1 gen

Zaditen
Komee 2

Rozhodnul 6 SKreditaci. ProdKoléni zamdstranci
Tovani Tevini

Vyitinl cortifikin
Tevini

Konec
Teeani

den
Zadieer 31822800
Konec 11823 17.00

Obrazek 26 Sitovy diagram (zpracovani vlastni, ProjectLibre)
Kriticka cesta je vyjadfena pomoci Cervené zndzornénych procesi. Jedna se o procesy,
jejichz Casové opozdéni by mélo za nésledek opozdéni celého projektu, nebo v piipade
nesplnéni — zastaveni projektu. Tyto procesy nemaji zddnou ¢asovou rezervu a jejich splnéni

je nutné pro pokraovani dalsSiho procesu.
V tomto projektu se jedna zejména o procesy III. a IV. etapy projektu:
e Zvoleni akreditacni spolecnosti.
e Seznameni s projektem zainteresované zaméstnance.
e Interni audit.
e Plan opatieni dle vysledki interniho auditu.
e Revize dokumentd.
e Piiprava pro akredita¢ni komisi.

e Akreditaéni audit.
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o Vysledky auditu, ptipadné nedostatky.
e Plan odstranéni nedostatkii.

e (Qdstranéni nedostatku.

9.5 Rizikova analyza projektu

Kazdy projekt s sebou nese urcité rizika. V tomto projektu bylo identifikovano 5 rizik. Jedna

se o rizika:
e Nesouhlas vedeni s projektem.
e Nedostatek zdroju.
e Laxni pfistup zainteresovanych lidi.
e Nespravn¢ zpracovana dokumentace k auditu.
e Nedodrzeni terminu dokonceni projektu.

Tato rizika jsou podrobena analyze a vyhodnoceni dle metody RIPRAN (Risk Project
ANalysis).
Nejprve je u jednotlivych rizik ur€ena zéavislost hrozba — mozny scénar vyvoje. Tato

zavislost je zobrazena v tabulce 13.
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Tabulka 13 Zavislost hrozba — scénaf (zpracovani vlastni)
Poi. C Hrozba Scénar
Nesouhlas vedeni . .
1. . Nezrealizovani projektu.
s projektem.
Zpozdéni projektu oproti casovému
2. Nedostatek zdroju. harmonogramu.
Nezrealizovani projektu.
Zpozdéni projektu oproti casovému
Laxni fist
3. x PHIStp harmonogramu.
zainteresovanych lidi.
Ohrozeni dokonceni projektu.
Zpozdéni projektu oproti casovému
Nespravné zpracovana
4. harmonogramu.
dokumentace k auditu.
Neudéleni akreditace.
Nedodrzeni terminu .
5. Vicenaklady na projekt.
dokonceni.

Jednotlivé dvojice jsou nasledné kvantifikovany, a to dle vztahu pro miru rizika:

R=P=xD

Kde P je pravdépodobnost a D jsou diisledky, dopady na projekt. Jednotlivé verbalni

hodnoceni jsou definovana pomoci tabulky 14.
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Tabulka 14 Hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu (zpracovani vlastni dle Doporucené

tabulky pro verbalni hodnoceni rizika, © 2021)

Pravdépodobnost (P) Hodnota Oznaceni
Vysoka pravdépodobnost Nad 66 %. VP
Stiedni pravdépodobnost 33 az 66 %. SP
Mala pravdépodobnost Pod 33 %. MP
Mira dopadu na projekt Hodnota Oznaceni
(D)
Vysoky dopad na projekt OhroZeni cile projektu VD
/koncového
terminu/piekroceni
celkového rozpoctu
projektu.
Stiedni dopad na projekt | OhrozZeni terminu, naklada, SD
resp. zdroju nekteré diléi
¢innosti coz bude vyzadovat
mimotadné akéni zasahy do
planu projektu.
Maly dopad na projekt Dopady vyzadujici urcité MD
zé4sahy do planu projektu.

Dle vyjadfené miry pravdépodobnosti a dopadu je nasledné urcena celkova hodnota dané¢ho

rizika. Hodnota rizika je definovana Skalou:

e Vysokd hodnota rizika (VHR).
e Stfedni hodnota rizika (SHR).
e Mala hodnota rizika (MHR).

Této celkové hodnoty rizika je dosazeno kombinaci pravdépodobnosti a dopadu dle

tabulky 15.
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Tabulka 15 Vyjadieni hodnoty rizika (zpracovani vlastni dle Doporucené tabulky pro
verbalni hodnocenti rizika, © 2021)

Dopad Vysoky dopad na Stiedni dopad na Maly dopad na
Pravdépodobnost projekt projekt projekt

Vysoka Stfedni hodnota
pravdépodobnost rizika (SHR)

Stiredni Stfedni hodnota Mala hodnota rizika
pravdépodobnost rizika (SHR) (MHR)

Mala Stfedni hodnota Mala hodnota rizika | Malé hodnota rizika

pravdépodobnost rizika (SHR) (MHR) (MHR)

V tabulce 16 je uvedena rizikova analyza identifikovanych rizik dle metody RIPRAN na

zaklad¢ stanoveni hodnot dle vySe uvedenych tabulek.

Na zéklad¢ rizikové analyzy bylo vyhodnoceno riziko laxniho pfistupu zainteresovanych
zaméstnanct jako riziko s vysokou hodnoto celkového rizika. Ostatni vyse uvedena rizika

byla vyhodnocena stfedni hodnotou.

Pro vSechna rizika byla vypracovana opatieni, kterd pii dobré koordinaci, planovani
a jasn¢ho definovani zodpovédnosti za ukol, povedou ke snizeni rizika na akceptovatelnou

malou miru celkového rizika.
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Tabulka 16 Rizikova analyza (zpracovani vlastni)
Por. Nové
Hrozba Scénar P|D R Opatieni
dislo R
Predstaveni
Nesouhlas vedeni | Nezrealizovani projektu, uvedeni
1. . . MP | VD | SHR MHR
s projektem. projektu. vSech pfinosi pro
spole¢nost.
Zpozdéni Podrobna
projektu  oproti | MP | VD | SHR | kalkulace nakladd | MHR
harmonogramu. na projekt
s finan¢ni
2. | Nedostatek zdrojt. rezervou.
Nezrealizovani Vyclenéni
MP | VD | SHR y . MHR
projektu. zamestnancu
odpovédnych  za
realizaci projektu.
Zpozdéni Jasné pridéleni
projektu oproti | SP | VD | VHR | ukolt a | MHR
harmonogramu. zodpovédnosti  za
Laxni pristup ng, definovani
3. | zainteresovanych termint splnéni
lidi. Ohrozeni dkold.  Kontrola
dokonceni SP | VD | VHR “ 1. | MHR
plnéni ukolt
projektu. projektovym
manazerem.
Zpozdeni Pribézna kontrola
Nespravné projektu  oproti | MP | VD | SHR | PInéni dkolu. 1\
zpracovana Kontrola
4. harmonogramu.
dokumentace  k pfipravenosti
auditu. Neudéleni dokumentace pred
MP | VD | SHR _ MHR
akreditace. auditem.
Nedodrzeni
Vicenédklady na Pribézna kontrola.
5. | terminu . MP | VD | SHR | | MHR
projekt. Casova rezerva.
dokonceni.
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9.6 PredbéZny rozpocet projektu

Orientacni kalkulace nakladl na akreditaci byla vypracovdna na zdklad¢ dostupnych

informaci Ceského institutu pro akreditaci o.p.s.
Proces akreditace zahrnuje nasledujici kroky:
a. Prezkoumani zadosti o akreditaci.
b. Posuzovani vcetné pirezkoumani predlozené dokumentace, posuzovani na miste.
c. Posouzeni zptisobu odstranéni zjisténych nedostatk.
d. Rozhodovéni.

e. Nasledné provétovani plnéni akreditaénich pozadavki. (Stanoveni nakladl procesu

akreditace, © 2021)

Tabulka 17 Orientaéni kalkulace nakladii na akreditaci (zpracovani vlastni)

Ukon akreditaéni spole¢nosti Naklady (K¢)
Ptrezkoumani zadosti 5600
Akreditac¢ni audit (posouzeni dokumentace, posuzovani na mist¢) 136 000
Posouzeni zplisobu odstranéni zjisténych nedostatki 77 000
Rozhodovani 5600
Kontrolni audit 77 000
Celkem: 301 200

Vyse uvedend kalkulace je pouze orienta¢niho charakteru. Bylo vychazeno z cenikl
Ceského institutu pro akreditaci o.p.s. Do kalkulace bylo zahrnuto piezkouméni zadosti

a rozhodovani o akreditaci v délce trvani 8 hodin/aktivitu.

Cena akredita¢niho auditu byla vytvotfena na zéklad¢ ceny zkuSebni laboratote, ve které je
zahrnuto 20 zkouSek a tato cena byla navySena o poplatek za kontrolu ptedlozené

dokumentace.

V kalkulaci se poc€itd i s inspekéni kontrolou pro posouzeni odstranéni zjisténych nedostatkl
ve vy$i 77 000K¢. O tuto hodnotu mize byt cena poniZena v ptipadé dobie provedené

piipravy a absenci nedostatki, které by musely byt odstranény.
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Celkova orienta¢ni cena na akreditaci v ramci akreditani spolecnosti byla vycislena na

301 200K¢.

Naklady na ukony vedouci k pfipravé na akreditaci jsou jiz zahrnuty ve fixnich nakladech

ve form¢ platii zainteresovanych zaméstnanct.
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10 PRINOSY NAVRZENEHO RESENI

V predchozi kapitole byl vypracovan projekt zefektivnéni managementu rizik vyrobniho
procesu formou zavedeni normy CSN ISO 17025:2018. Pokud se toto zavedeni povede

a spolecnost X.Y. s.r.o ziskd akreditaci dle této normy, bude jim pfinosem zejména v oblasti:

e Snizeni rizik vystupniho testovani a méfeni valcového dynamometru nastavenim

jasnych postupti.

e SnizZeni chybovosti méfeni.

e Dodrzovani nastavenych postupti bude vyzadovano z hlediska moznych kontrolnich
auditd.

e Zpracovani vystupnich protokoll a certifikati platnych na mezinarodni tirovni.

e ZvySeni mezinarodni kooperace formou platnych vysledki, které je mozné pfijimat

mezi jednotlivymi zemémi. Tim se snizi i nutnost druhotné¢ho testovani v adresni

zemi,
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vypracovani projektu na zefektivnéni managementu rizik

vyrobniho procesu vybrané spolecnosti. K tomuto ucelu byla vybrana spolec¢nost X.Y. s.r.o

se sidlem v Hranicich na Moravé, ktera je ¢lenem svétového koncernu A.

Podstatou vyrobniho portfolia spole¢nosti X.Y. s.r.o je vyroba valcovych dynamometra.
Toto zafizeni slouzi k testovani jizdnich i technickych vlastnosti vozidel riizné velikosti

v automobilovém primyslu formou simulace vozovky pomoci valci dynamometru.

V teoretické ¢asti diplomové prace bylo zacileno na zdkladni pojmy z oblasti managementu
rizik. Byly vyc¢lenény typy rizik vcetné jejich definic. Déle byl definovan samotny postup
managementu rizik a jeho procesy. V procesu identifikace rizik byly vyjmenované
jednotlivé metody, které je vhodné v daném procesu vyuzit. Blize byla specifikovana metoda
Ishikawa diagramu. V procesu analyzy rizik byly také vyjmenovany jednotlivé metody.
Blize byly popséany metody analyzy cile HTA, analyzy lidské spolehlivosti TESEO a analyza
rizik FMEA. Tyto metody byly dale pouzity v praktické ¢asti.

Prakticka c¢ast diplomové praci nejprve predstavuje spole¢nost X.Y. s.r.o, jeji historii
a soucasnou podobu vyrobniho arealu. Na zaklad¢ internich materiald, které byly poskytnuty
zaméstnanci spole¢nosti X.Y. s.r.o, je vypracovan proces projektu vyroby valcového
dynamometru. V tomto projektu jsou zainteresované i ostatni spole¢nosti koncernu A. Dle
tohoto procesu je vypracovana analyza cile pouze pro spolecnost X.Y. s.r.o. Na zaklad¢
analyzy HTA je vypracovan vyvojovy diagram procesu vyroby valcového dynamometru se

zaméfenim pouze na vyrobu a konstrukci v kompetenci spole¢nosti X.Y. s.r.o.

Kvili rozsahlosti vyrobniho procesu valcového dynamometru se dalSi analyticka Cast
zaméfuje pouze na dil¢i procesy vyrobniho procesu, a to na montdz, interni kontrolu

a demontaz.

V téchto dil¢ich vyrobnich procesech byla na zédkladé rozhovorl s pracovniky spolec¢nosti
identifikovana rizika pomoci Ishikawa diagramu. Tato rizika jsou nasledné analyzovana
metodou FMEA a TESEO. Na zakladé¢ ohodnoceni jednotlivych rizik, je pro projekt
zefektivnéni managementu rizik vyrobniho procesu vybrano opatteni ve formé akreditace

dle normy CSN ISO 17025:2018.

V tvodu projektové ¢asti je definovan cil a adresat projektu. Déle je vytvoren logicky ramec,

ve kterém jsou uvedeny cile projektu, klicové aktivity a pfedpoklady a rizika pro dany
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projekt. Na zékladé logického ramce je vytvofen Casovy harmonogram jednotlivych aktivit
spolu se zavislostmi mezi jednotlivymi procesy. Tento ¢asovy harmonogram je vyjadien
graficky ve form¢ Ganttova diagramu a dale je vytvofena sitova analyza, jejimz vystupem

je sitovy graf, z jehoz zobrazeni je mozné vy¢ist 1 kritickou cestu projektu.

Dale byla vytvoiena rizikova analyza, ve které byla identifikovana rizika projektu a ta byla
nasledné posouzena dle metody RIPRAN. Pro vSechna rizika byla navrhnuta opatieni, ktera

by méla dana rizika snizit na pfijatelnou troven.

V neposledni fadé byl dle dostupnych informaci sestaven orientacni rozpocet projektu, ktery

¢ini 301 200 k¢. Tato ¢astka se ale mize ménit dle rozsahu akredita¢niho auditu.

V posledni kapitole jsou zhodnoceny ptfinosy navrzené¢ho feSeni — akreditace dle normy

CSN ISO 17025:2018 pro management rizik a veobecné pro spoleénost X.Y. s.r.0.

Zavérem lze fici, Ze pokud se zavedeni normy CSN ISO 17025:2018 do vyrobniho procesu
povede dle casového planu, bude mit toto vliv nejenom na zefektivnéni managementu rizik
vyrobniho procesu, ale bude pro spole¢nost X.Y. s.r.o pfinosem i z hlediska vét§iho trzniho

potencialu.
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