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ABSTRAKT

Predlozend bakalarska prace se zabyva analyzou systému skladovani ve velkoobchodnim
skladu spole¢nosti ROSA market s.r.o. Cilem bylo provést analyzu soucasného stavu ve
skladu, nalézt pripadna kriticka mista navrhnut vhodné zmény ke zlepSeni. Prace obsahuje
teoretickou a praktickou Cast. Teoretickd Cast se zabyva reSerSni Cinnosti zkoumané
problematiky. V praktické ¢asti je pfedstavena spolecnost, o které tato prace pojednava a
jsou zde popsany procesy skladovani. Pro posouzeni rizik byly pouzity metody Ishikawa
diagram a 5x Pro¢. Na zaklad¢ vysledkt analyzy bylo navrhnuto mozné feseni na zlepSeni

soucasného stavu.

Kli¢ova slova: analyza, systém, skladovani, Ishikawlv diagram, 5 x Pro¢

ABSTRACT

The presented bachelor thesis deals with the analysis of the storage system in the wholesale
warehouse of ROSA market s.r.o. The aim was to analyse the current state of the warehouse,
find possible bottlexes and propose appropriate changes for improvement. The thesis
contains a theoretical and practical part. The theoretical part deals with the research activities
of the topic. In the practical part, the company that is the work is discussed and the storage
processes are described here. The Ishikawa diagram and 5x Why methods were used for risk
assessment. Based on the results of the analysis, a possible solution was proposed to improve

the current situation.

Keywords: analysis, system, storage, Ishikawa diagram, 5 x Why
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UvVOD

Skladovani je jedna z dulezitych c¢asti v logistickém systému. Sklady nam poskytuji
centralizované umisténi zasob a tim nam usnadnuji sledovani a kontrolu. Pro kazdou firmu
je tedy velmi dtlezité kvalitni fizeni z&sob a efektivni zpiisob skladovani. Aby toho bylo
dosdhnuto, je tfeba mit vhodné pfizptisobené skladovaci prostory, vhodné skladové
podminky a musi byt kladen diraz na efektivitu vSech procesu, které v ramci skladu
probihaji. Dale je také nutnd implementace novych informacnich systému, které jsou
schopny nam v tomto pomoci. Tyto systémy kontroluji ¢innost pracovnikl, podavaji
podrobné informace o ptijmu, ulozeni, vychystani zbozi, inventurach a dalsi informace, které
spole¢nost potiebuje pro plynuly a efektivni chod. Tyto informace zaroven pomahaji

vyhodnotit stavajici situaci a nasledné vedou ke zrychleni procest ve skladu.

Je také tteba sledovat mozna rizika, ktera by ndm mohla pfinést piipadna nebezpeci
vzniku n¢jaké Skody ¢i ztraty. Rizika jsou bohuzel vSude kolem nas. Uplné odstranéni rizik
vSak neni mozné, ale pokud jsou vcas zjiSténa, da se jim ptredchazet, ptipadné se da snizit

mira dopadu.

Bakalatské prace se zabyva analyzou systému skladovani ve spolecnosti ROSA market

s.r.o. Sklada se ze dvou ¢asti, a to teoretické a prakticke.

Teoreticka cast je vénovand popisu zékladnich pojmi spojenych se skladovanim,
metodami analyzy a informa¢nim systémem ve skladu.

T4

Prakticka ¢ast je zamétena na predstaveni skladu spole¢nosti ROSA market s.r.o0. a popis.
Déle je provedena analyza sou€asného systému skladovani v této spolecnosti. Pro analyzu
byl pouzit sbér dat, Ishikawa diagram a 5x Pro¢. Na zéklad¢ vysledkii analyz bylo navrzeno
zlepseni soucasné¢ho systému a bylo provedeno porovnani navrhovaného zlepSeni se

soucasnym stavem.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaifské prace bylo analyzovat soucasny stav systému skladovani ve
vybraném podniku, jeho vyhodnoceni a navrhnuti zlepSeni skladovani a porovnani

soucasného stavu.

Metody vyuzité p¥i zpracovani bakalarské prace
V praktické ¢asti jsou pouzity tyto metody

1. Analyza soucasnych skladovych procesii

2. Analyza chybovosti
3. Ishikawa diagram
4

5x Pro¢

Literarni reSerSe v teoretické ¢ésti byly zaméfeny na zkoumanou problematiku a byly

ziskany z odborné literatury z riiznych zdrojt.

V praktické cCasti je celkovy popis skladu spole¢nosti ROSA market s.r.o. Dale byla
provedena analyza skladovych procesd, které jsou podrobné popsany a slouzi nam
k vyhodnoceni mozného rizika. Doslo také k osloveni skladnikli a dopliiovact. Na analyzu
byl dale pouzit Ishikawa diagram a 5x Proc¢. Dale prob¢hl sbér dat z reklamacnich doklada
po dobu péti mésicii a monitorovani, jaké chyby se opakovaly nejcastéji a jaké problémy pro
spole€nost znamenaly. Bylo tfeba kontrolovat reklamace, protoZe ne vSechny chyby byly
zpusobeny piimo procesem ve skladu, ale nékteré vznikly az pfti prepravé k zakaznikovi

nebo piipadné az u zdkaznika.

Na zéklad¢ vysledku analyzy podniku bylo zjisténo pochybeni ve vychystavani zbozi.
Vzhledem ktomu, Ze souCasny sklad neni fizeny, bylo doporuc¢eno implementovat
Warehouse Management System, ktery nastavi fizeny sklad a pfispéje ke zkvalitnéni celého
procesu. Tento systém uptesni uloZeni zbozi, zjednodusi vychystavani zbozi, zajisti spravné

vyskladnéni dle expirace a celkové zefektivni praci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika je definovana mnoha autory, ale kazdy ji definuje jinym zpisobem. Co maji

vSichni spolecné je to, Ze logistika je tok zbozi, informaci a financi.

Dle mezinarodni organizace CSCMP je logistika ta ¢ast fizeni dodavatelského fetézce,
kterd planuje, realizuje a efektivné tidi toky vyrobkd, sluzeb a pfislusnych informaci
od mista ptivodu do mista spotieby a skladovani tak, aby byly splnény pozadavky findlniho
zakaznika. Jednd se o fizeni dopravy, spravu vozového parku, manipulaci s materialy,
skladovani, fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatelii logistickych

sluzeb. (Gross, 2016)

Sixta a Macat (2005) konstatuji, Ze logistiku nenajdeme pouze ve vyrobni sféte, ale 1
v jinych organizacich, které poskytuji néjaké sluzby. Patii mezi né napf. stitni sprava,
nemocnice, Skoly. Mohou tam vSak byt i organizace poskytujici bankovni, finan¢ni ¢i

obchodni sluzby.

Teprve v posledni dobé¢ si firmy uvédomily, jaky vliv logistické fizeni mlize mit na jejich
schopnost celit velké konkurenci. Zakladem konkuren¢ni vyhody firmy je schopnost se
odlisit ve vniméni zdkaznika od konkurence nebo dosahnout nizsich ndkladt v porovnani
nejniz$i ndklady nebo poskytuje produkt s nejvyssi hodnotou pro zdkaznika. Logistika mize
pomoci v dosazeni obou vyhod. Poskytnout firmé vyhodu ve formé sniZzeni ndkladi pomoci
efektivniho vyuziti kapacit, sniZovani zasob a uzsi spoluprace s dodavateli. Logistika mtze
zvySovat hodnotu pro zakaznika vynikajicimi sluzbami, a schopnostmi reagovat na zméenu.
V budoucnosti budou nejsilné€jsi ty firmy, které budou disponovat obéma vyhodami.

(Christopher, 2016)

1.1 Cinnosti logistiky

Podle Jurové (2016) patfi mezi hlavni logistické ¢innosti takové Cinnosti, které jsou
potiebné pro bezproblémovy tok produktii z mista vzniku k mistu spotieby. Kdy se jedné o
zakaznicky servis, zakaznicky servis, nakup, zpracovani objednavek, ur¢eni mista vyroby a
skladovani, zpétna logistika, doprava a pieprava, baleni, servisni podpora a ndhradni dily,
manipulace se zbozim, které bylo vraceno a dalsi.

Neexistuje jednotna klasifikace logistickych ¢innosti. Logisticka ¢innost je dana volbou

ttidiciho kritéria pfipadné ucelu, pro ktery bude urcena. Patii sem totiz spousta aktivit,
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funkci, posloupnosti a ¢innosti, které slouzi pro splnéni pozadavki koneénych zdkazniku.
Mimo ramec logistiky stoji i technologické operace, které méni slozeni, tvar a vlastnost
zpracovavanych materialovych vstupti. Jedna se tedy o celkovou koordinaci a optimalizaci

veskerych ¢innosti, které jsou zapotiebi pro dosazeni konecného cile. (Gros, 2016)

Dle Grose (2016) mizeme za zakladni funkce povazovat:
- planovani na strategické a operativni irovni
- ziskavani zdroji, nakup surovin, materialu, dili, energie, hotovych vyrobka atd.
- doprava mezioperacni, meziobjektova, vnitropodnikova
- manipulacni operace ve vyrob¢, lozné operace, skladové operace
- baleni hotovych vyrobkt, do skupinovych baleni, kompletace objednéavek
- identifikace zbozi, ¢arové kody, ndvod na pouziti, navod na instalaci

- pomocné operace, vratné obaly, jejich myti, tfidéni, opravy

Tyto ¢innosti se mezi sebou kombinuji dle potfeb a podle plnéni riznych funkei daného

podniku.

1.2 Naklady logistiky

Logistika podniku se podili na ziskovosti podniku, je proto dilezité nejprve porozumeét

vSem vazbam mezi jednotlivymi logistickymi naklady. (Jurova, 2016)

Pojeti celkovych nakladi je feSenim k efektivnimu fizeni logistického systému. Diive
¢innost vyrobnich 1 obchodnich spolec¢nosti vychéazela z rovnice:
cena = naklady + zisk
po zkuSenostech s pfedchozi rovnici se doSlo k zavéru, Ze cenu si neurcuje vlastnik, ale
konkurenéni boj, a tudiz ji urcuje konkurence a v soucasné dob¢ se vychdzi z nové rovnice:
naklady = cena + zisk
coz znamend, ze podniky musi ndklady snizit tak, aby dosahly maximaln¢ hodnoty ceny

zbozi. (Sixta, Macat,2005)
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Podle Sixty, Macata (2005) jsou tyto kategorie nakladi:

Ziakaznicky servis — pii poskytovani kvalitnich sluzeb vznikd spokojenost u zékazniku.

Zajistuje péci o poprodejni servis a piijima pozadavky na opravy a vyfizuje je.

Prepravni naklady — fyzické presuny zbozi nebo materialu, pfipadné i do mista jejich
likvidace. Ve srovnani s jinymi logistickymi ¢innostmi je doprava ve vétSing firem hlavni

polozkou nakladi.

Naklady na udrzovani zasob — naklady na vazany kapital v zasobach, skladovaci naklady,

naklady na pofizeni zasob, ndklady na znehodnoceni, pojisténi zasob a dalsi.
Skladovaci naklady — naklady za piejimky, expedici, ndklady na uskladnéni.

MnozZstevni naklady — naklady na zménu v objednavce, cenové rozdily na zékladé nakupu

zbozi pfti jinych cenovych podminkéch.

Naklady na informacni systém — vyfizovani objednévek, kontrola stavu zasob, fakturace,
pohledavky. Pokud je dobrd vnitropodnikovd komunikace mize slouzit pro vytvoreni

konkuren¢ni vyhody podniku.

1.3 Cile logistiky

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojeni potieb zdkaznikl. Zakaznik je

vvvvvv

zbozi a s ni souvisejicich sluzeb. U zdkaznika také kon¢i logisticky fetézec zabezpecujici

pohyb materialu a zboZi. (Sixta, Zizka, 2009)

Cile logistiky délime na:

Vnéjsi logistické cile — zamé&fuji se na uspokojeni piani zakaznika.

-zlepSovani spolehlivosti a Gplnosti dodavky

- zkracovani dodacich 1hit

- zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb

Vnitini logistické cile — zamétuji se na snizovani nakladt pti dodrZeni splnéni vnéjsich cili.
Jde o naklady:

-na zasoby

-vyrobu
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-manipulaci a skladovani

-dopravu

-fizeni

Vykonové cile logistiky — zabezpecuji pozadovanou uroven sluzeb tak, aby pozadované
mnozstvi materidlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu, jakosti, mist¢ a okamziku.
Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeceni téchto sluzeb s priméfenymi naklady. (Sixta,

Zizka, 2009)
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2 VELKOOBCHOD

Velkoobchod je ve velkém mnozstvi nakoupené zbozi od rtznych vyrobcii nebo
dodavatelti a toto pak velkoobchod prodava dale maloobchodu, pohostinskym zatfizenim,
podnikatelim a drobnym vyrobciim. Jeho hlavnim ukolem je ndkup a dalSi prode;,
skladovani zbozi, uprava velikosti baleni, vychystavani zbozi, doprava a poskytovani dalsich

sluzeb. (Jakubikova, 2013)

Gros (2016) uvadi, ze velkoobchody maji hlavni Glohu v pfekonavani probléml mezi
vyrobci a maloobchody. Velkoobchod fesi pfipravu zboZi dle objedndvek, ma Castéjsi
frekvence dodévek zbozi a je bliz k maloobchodiim a zaroven tim, ze velkoobchod odebira
vetsi mnozstvi zbozi od vyrobct nakupuji za nizs$i ceny. Maloobchodiim poté prodava s

ptirdzkou a ziskava tim prostredky na pokryti nakladl a ¢asteny tim generuje zisk.

2.1 Druhy velkoobchodii

Dle Cimlera, Zadrazilové a kol. (2007) 1ze velkoobchod délit podle formy Cinnosti:
Samoobsluzny velkoobchod: jedna se o Cash & Carry a je uréen zejména pro mensi odbér
zbozi. Ve vétSiné piipadl si zboZi odvazi kazdy zédkaznik svym vlastnim dopravnim

prostfedkem.

Vv

Dodavkovy velkoobchod: je to nejbéznéjsi druh velkoobchodu, kdy jsou ve skladech
udrzovany zasoby a zboZzi je pfipraveno a rozvazeno dle objednavek. Soucasti tohoto

velkoobchodu je i1 vlastni autodoprava ¢i vyuZivani dopravnich nebo speditérskych firem.

Agenturni velkoobchod: velkoobchod nezajistuje pohyb zbozi ptes vlastni sklad, ale pouze
organizuje dodavky z vyroby pifimo odbératelim, coz je maloobchod ¢i velkoobchod.
Dochazi zde k uspofe nakladl, které vyplyvaji z neexistence skladl. Realizace takové

dodavky je delsi z hlediska Casu.

Regalovy velkoobchod: je zaméfeny piedevSim na nepotravinaisky sortiment. Mezi
velkoobchodnikem a maloobchodnikem je wuzaviena dohoda, kterd =zajiStuje, Ze
maloobchodnik bude na riziko velkoobchodnika proddvat ve vymezené ¢asti i regélech
sortiment, ktery si velkoobchodnik sdm dodéava, dopliiuje a obménuje. Velkoobchod tak

muze prodavat nové, ne ptilis znamé, ¢i sezonni zbozi.
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3 SKLADOVANI

V historii sklady vykonavaly funkci zasobniku, kde se ukladaly vyrobky, polotovary, dily
a suroviny na zékladé generovaného planu. Slo tedy o ¥izeni na principu tlaku, kdy sklad byl
mistem uskladnéni nadmérné produkce. Role skladu byla tedy pasivni. Zbozi se postupné
vyskladnovalo a tim se snizovala skladova zasoba do doby dalsi vyroby. V soucasné dobé
pojeti skladii spociva v poskytovani vyssi arovné sluzeb hlavné pro zédkazniky. Vychazi se
z pozadavktl zakaznika. Jedna se o fizeni na princip tahu. (Gross, 2016)

vvvvvv

propojeni mezi vyrobci a zakazniky a zabezpecuji uskladnéni produktti v misté jejich vzniku.
Mezi mistem vzniku a mistem spotieby se predavaji informace o stavu, podminkach a
rozmisténi skladovanych produkti. Vyrobni zasoby navic zajiStuji plynulost vyroby a

zasoby v obchodni oblasti zajist'uji plynulé zdsobovani obyvatelstva. (Sixta a Mac¢at,2005)

Skladové hospodatstvi fesi predevsim otdzku, jak neustale zvySovat efektivitu prace,
Setfit ¢as a naklady u skladovych operaci. Efektivni skladovédni je v rdmci podnikové
logistiky velmi dulezité, jelikoz jeho naklady tvoti 20 % az 30 % celkovych néklada
logistiky. (Richards, 2018, str. 489)

3.1 Funkce skladovani

Macurova, Klabusayové a Tvrdon (2018) uvadéji, ze skladovani ma nékolik funkci,
kter¢ je potfeba béhem logistického procesu vykonat. Patfi sem piijem zbozi, uloZeni zasob,

vychystani zasob a poskytovani informaci o zasobach.

Sixta, Macat (2005) uvadégji, ze zakladnim tkolem skladu je ekonomické sladéni rozdilné

dimenzovanych toki.
Mezi hlavni funkce skladovani patfi:

Vyrovnavaci funkce pfi vzdjemné odchylném materidlovém toku a materialové potiebé

z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahu k casovému rozloZeni,

Zabezpecovaci funkce vyplyvajici z neptfedvidatelnych rizik béhem vyrobniho procesu a

kolisani potteb na odbytovych trzich a casovych posunti dodavek na zdsobovacich trzich,
Kompletaéni funkce pro tvorbu sortimentu v obchodé€ nebo pro tvorbu sortimentnich druhit
podle potfeb individudlnich provozii v primyslovych podnicich, protoze materidly

disponibilni na trhu neodpovidaji obvykle konkrétnim vyrobné technickym pozadavkim,
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Spekula¢ni funkce vyplyvajici z ocekavanych cenovych zvySeni na zdsobovacich a

odbytovych trzich.

Zuslecht'ovaci funkce zaméfena na jakostni zmény uskladnénych druhti sortimentu (napf.
starnuti, kvaseni, zrani, suseni). Hovoii se zde o tzv. produktivnich skladech, protoze se

jedna o skladovani spojené s vyrobnim procesem.

Podle skladovych operaci Lambert, Stock a Ellram (2005) ptid€luji skladu 3 zakladni
funkce:

- presun produktt
- uskladnéni produktt

- prenos informaci o skladovych produktech

3.2 Druhy skladi

Sklady mtizeme délit podle mnoha kritérii. VétSina podnik rozlisuje 3 druhy skladi a to

vstupni, mezisklad a odbytovy.

Vstupni sklady jsou obvykle urceny ke slucovani zasob vstupniho materidlu, ktery je

potitebny pro vyrobu a obvykle byva dodavan externimi dodavateli.

Mezisklady uz pracuji srozpracovanym materialem, ktery funguje jako wurcité

predzasobeni pied riznymi stupni vyroby. Pfedzasobeni by mélo byt dostatecné.

Odbytové sklady jsou uréeny pro uskladnéni zbozi, které bylo vyrobeno, ale nebylo zatim
odeslano. Vyrovnavaji tedy urcité ¢asové intervaly mezi odbytem a vyrobou. (Oudova,

2016)

Podle Sixty a Macata (2005) lze sklady délit podle riznych kritérii, avSak z pohledu
se o sklady na vstupu, coz hovofime o zasobovacich skladech, dale jsou mezisklady, které
jsou urcené k predzasobeni mezi riznymi stupni vyrobniho procesu a v posledni fad€ jsou

sklady na vystupu, a to jsou odbytové sklady.
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3.3 Skladové systémy

Gros (2016) uvadi, ze vétSina skladi byva umisténa v budovach. V kazdém takovém
sklad€ se nachazi rtizné regalové systémy dle vyuziti a plochy, na které se nachazeji. Sklady
mohou byt mechanizované a automatizované. Sklady d€lime na policové, paletové,
vjezdové, krabicové, spadové, zasuvné, mobilni, konzolové, karuselové, zavésné a systémy

s pevnymi pojezdovymi drahami.

Macurova, Klabusayova a Tvrdon (2018) uvadi, ze skladové systémy délime podle potieb

daného skladu dle ukladani a vychystavani na statické a dynamické.

3.3.1 Statické skladové systémy

Macurovd, Klabusayovéa a Tvrdon (2018) uvadéji, Ze mezi statické skladové systémy

muzeme fadit paletové, policové a konzolové regaly.

Paletové regaly

Jsou nejvice pouzivané. Regal je poskladan do bunék, do kterych se ukladaji manipulacni
jednotky. Rozméry buiky jsou nastaveny dle velikosti manipulac¢ni jednotky, které
pouzivame. Pfevazné to jsou palety. Regaly mohou mit rlizna konstrukéni vyhotoveni, vzdy

podle potieb daného skladu. (Ptiloha P I)

Policové regaly

Jedna se o stavebnicovy regilovy systém. Tyto regaly jsou urCeny pro Sirokou Skalu
ukladaného zbozi. Do téchto regalti ukladame zboZi volné, v krabicich, ptepravkach,
kovovych ¢i plastovych bednach atd. Tyto regéaly jsou uréeny vyhradné pro ru¢ni obsluhu a
neni mozné zde néco ukladat pomoci manipula¢ni techniky. Vyhoda u téchto regélu je v tom,
ze si je mizeme kdykoliv preskladat dle nasich pozadavkii. Nedostatkem je vSak maximalni

povolend nosnost, kterou je tteba dodrzet. (Pfiloha P II)

3.3.2 Dynamické skladové systémy

Macurova, Klabusayova a Tvrdon (2018) uvadi, Ze mezi dynamické skladové systémy

patii vyskové zakladace, kanalové regaly, karuselové sklady a pojizdné regély.

Vyskovy regalovy zaklada¢
Ukladani materidlu je do vysky az40 m. U téchto regala jsou pouZzivany regalové zakladace
s automatickym systémem uskladiiovani a vyhledavani, které se pohybuji po konstrukei.

Vodorovné po kolejnicich, svisle po sloupové konstrukei. (Pfiloha P III)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 21

Kanalovy sklad

Jsou oznacovany také jako pritokové, tunelové nebo gravitacni sklady. Jedna se o systém
drah, které¢ maji sklon 3° - 8°, po nichZ se material pohybuje samovolné¢ na vozicich
opatfenych valecky z mista pfijmu do skladu k mistu expedice. Vyhodou je dodrzeni
systému vyskladnéni. Tzn. co ptijde prvni do skladu také prvni odejde. Miuze byt i vice

kanalt nad sebou. (Ptiloha P IV)

3.4 Plochy ve skladu

Dan¢k (2004) uvadi, ze jsou tfi hlavni druhy skladovych ploch. Prvni, nejdilezitéjsi, jsou
provozni plochy, které slouzi ke skladovani, manipulaci a pfemistovani manipulacnich
jednotek. Provozni plochy jsou slozeny z plochy skladovaci, plochy pro piijem materialu,
plochy pro vydej materidlu, plochy dopravnich ulicek a plochy manipulacnich jednotek.
Mezi dalsi plochy fadi pomocné plochy, které jsou uréeny pro nezbytné zazemi provozu,
jako jsou plochy pro parkovani manipula¢niho zatizenim k jejich dobijeni nebo udrzbé. Do
posledni kategorie fadi socidlni a spravni plochy. Tyto slouzi k vykonéavani
administrativnich praci a vytvofeni socialniho zdzemi pro pracovniky skladu. Jejich velikost
je zavisla na zpisobu vykondvani administrativnich praci a na usneseni hygienickych

predpisi. (Dangk, 2004)

3.5 Ulozeni zbozi ve skladu

Luksi (2001) uvadi, zZe pti ziizovani skladu je velmi dilezité promyslet, kam jednotlivé
druhy zbozi ulozime. RozliSuje dva zékladni zplsoby uloZeni. Jeden zptsob je nahodné

umisténi zbozi a druhy zplsob je uloZeni na urcité vyhrazené misto.

Systém ndhodného uloZeni je na principu uloZeni zbozi do nejbliz§iho volného
skladovaciho mista, které méme. Tento systém je vhodny pii silné kolisajici poptavce
daného zbozi. Zaroven uvadi, ze systém ndhodného umisténi vyuziva skladovaci prostor, ale

zaroven zvySuje naroky na Cas, ktery je potiebny pfi vychystavani.

Naopak systém uloZeni na urcité misto, tedy pevné misto vyuziva toho, Ze je zboZzi
uloZeno vZdy na stejném mist€. PouZiva se ve skladech s manualni obsluhou, kde se spoléha
na znalost a prehled zaméstnancti o uskladnéném zbozi, coz zrychluje jejich produktivitu

prace. (Luksa, 2001)
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3.6 Skladové procesy

Ve skladech probihaji procesy, které se skladaji z mnoha operaci. Zahrnuji nejen fyzické
pohyby pii ukladani a vychystavani ve skladu, ale také ¢innosti organizac¢né fidici, evidencni
a rozborové. Kazdé operace tykajici se uskladnéni a vychystavani ve skladu zahrnuje dvé
samostatné akce, a to fyzickou operaci a zaznam ve skladové evidenci. (Macurova,

Klabusayova a Tvrdon, 2018)

Jednim z faktort, které ptispivaji k efektivité skladovych operaci, je optimalni kapacita
skladu. Pro zvoleni optimalni velikosti skladovych prostor je potieba zohlednit kromé poctu
a velikosti produktli ve skladu i zdkaznicky servis a velikost trhu. Tyto faktory se podileji na
velikosti a rozmisténi skladu a kladou diraz na dobu jejich vychystavani a expedici. (Sixta,

Mat4t,2005)

Richards (2018) uvadi, ze se skladové procesy déli na pfijem, vstupni kontrolu,

zaskladnéni, dopliiovani, vychystavani, baleni, expedici, vratku a ptidanou hodnotu.
Prijem zbozi

Ptijem zbozi je proces, ktery miliZze nejvice ovlivnit spravnost evidence skladovych zasob.
Zalina tim, ze se vyloZi z dopravniho prostiedku objednané zbozi od dodavatele pomoci
vysokozdviznych vozikli nebo ru¢nich paletovych vozikli na paletach do prostoru pfijmu.
Poté dochazi k ptejimce zbozi a kontrole dle dodaciho listu od dodavatel. V tomto kroku je
kontrolovano, zda pfijelo zboZi v objednaném mnoZstvi, v poZadovaném druhu,
v pozadované kvalité a se spravnou expiraci. Pokud je vSe v porddku je zbozi pfijato
skladovou ptijemkou na stav. V ptipad¢ jakékoliv odchylky od dodaciho listu je problém

feSen jeste na piijmu. (Richards, 2018)
Zaskladnéni zbozi

Jedna se o presun zbozi z mista piijmu na uréené misto ve skladu. Zbozi je manualné
uloZeno skladnikem na misto urceni, nebo o uloZeni rozhodne automaticky syst¢ém WMS
(Warehouse Management Systém) na zaklad€ splnéni manipula¢nich, mikroklimatickych ¢i

bezpec¢nostnich narokl (Richards, 2018, str. 156)

Zaskladnéni navazuje bezprostiedné na piijem zbozi. Kde bude zbozi zaskladnéno
rozhoduje bud’ WMS systém nebo se zboZzi zaskladni do libovolné volné pozice. Zbozi se

doplnuje také dle potfeby do vychystavaci pozice nebo do vyssich pater do zdsoby nebo nad
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zasoby. Naskladnéni a poté i vyskladnéni by mélo vychazet z metody FIFO (First In, First

Out — zbozi, které bylo naskladnéno jako prvni, opousti sklad také jako prvni).
Doplitovani zbozi

Doplnovani je ¢innost, jejimz cilem je zajistit dostateCnou zasobu spravnych produkt
v pozicich uréenych pro vydej zbozi. Zvysuje se tim produktivita vychystavani a snizuji se
prostoje vychystavace. Piikazy k doplnéni mohou byt generovany davkové, na zédkladé
piijatych objednavek, nebo kontinualné pii poklesu hladiny zasob pod nastavenou uroven.

(Richards, 2018, str.299)

Vychystavani zbozi

Emmett (2008) uvadi, ze v moment¢, kdy jsou objednavky pfijaty, je tfeba, aby byly
skladovou cinnosti, protoze to je Cas kdy se pfijaté objednavky od zakaznikli zaCinaji
zpracovavat. Dale uvadi, ze vychystavani je manualni ¢innost, a proto jsou s tim spojené

znac¢né provozni naklady.
Diilezité znaky ve vychystavani (Emmett, 2008):

Doby piesunu: u manualniho vychystavani, které je spojeno s pfemistovanim po skladé, je
vykon 130 — 150 vychystanych kust vyrobkt ¢i zbozi za hodinu. Na kazdy kus jsou
prumérné Ctyti kroky vychystavace navic. Pfesuny v celkovém souctu ¢inni 3,685 km za

smenu.

Umisténi vyrobku: ¢im bliZ se nachazi pozice vyrobku, ktery ma byt vychystan, tim kratsi
je doba pfesunu vychystavace. Pro efektivni umisténi vyrobku je dobré uplatnit ABC
analyzu, ktera ndm pomiize vyrobky a zbozi rozd¢€lit na malo obratkové, sttedné obratkove

a rychloobratkove.

Planovani: napldnovani spravné trasy a délky trasy pro vychystavace je dulezité hlavné
proto, aby se vychystdva¢ pohyboval optimalné mezi pozicemi vychystavaného zbozi a

zaroven byl vyloucen zbytecny pohyb s vozikem po skladu.

Dle Danka (2004) vyskladnéni materialu zavisi na typu skladu. V zasad¢ se daji pouzit
dva pfistupy, a to FIFO nebo LIFO (opacny rezim nez FIFO a je pfi ném material, ktery byl
pfijat jako posledni, vydavan ze skladu jako prvni. Tento rezim se uplatiiuje v béZnych

skladech).
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Baleni zbozi

Hlavnim cilem tohoto procesu je minimalizovat Sance na posSkozeni zbozi pii preprave.
Vychystané polozky se bali do zasilky, ktera je nasledné expedovana zakaznikovi (Richards,

2018, str.634)
V tomto kroku je zbozi zabaleno tak, aby nedochézelo k jeho poSkozeni pii pieprave.
Expedice

Je proces, béhem kterého vychystané a zabalené zbozi fyzicky opousti sklad a prepravuje
se k zékaznikovi. Zakaznik je nasledn€ informovan o odesléni zasilky (Richards, 2018, str.

314)

Dle Daika (2004) expedice zahrnuje kontrolu spravnosti a mnozstvi materialu,
vyhotoveni ptepravnich dokladl a dodacich listi a nakladku na dopravni prostiedky.

Fyzickd manipulace se uskutecniuje pomoci vhodnych manipulacnich zatizeni.
Vratka

Tento proces se zabyva vracenim zbozi, které bylo jiz vyvezeno ze skladu k zdkaznikovi.
Zaklad procesu je stejny jako u standardniho pfijmu, ale navic je rozSifen o podrobné&jsi
kontrolu vraceného zboZi, ptipadny reklamacni proces a ¢innosti spojené s vracenim zbozi

zpét do prodeje. (Richards, 2018, str.310)

Pfidani hodnoty

Tyka se zbozi, u kterého doslo v pribéhu skladovani ke zvyseni jeho hodnoty, napiiklad
sestavenim jednotlivych dild, apravé, vyrobé a podobné (Richards, 2018, str. 300)

Dle Macurove, Klabusayové, Tvrdoné (2018) patii do piidané hodnoty konzervace,

kompletace apod.
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4 ZASOBY

Do zé4sob patii suroviny, material, ndhradni dily apod., které jsou ulozeny ve skladu.
Logicky subsystém nakupu je v praxi ¢asto poznamendn existenci zasob. Hlavnim tkolem
zasobovani je zajistit na trhu hmotné i nehmotné vyrobni ¢initelé nutné pro ¢innost podniku.

(Lambert, Stock, Ellram, 2005)

Lambert, Stock, Ellram, (2005) dale uvadi, Zze zasoby mohou ptedstavovat i vice nez 20
% celkového jméni u vyrobnich firem a vice nez 50 % celkového jméni u obchodnich
spole¢nosti. V soucasné dob¢ ocekavaji zdkaznici vysokou dostupnost zbozi, coz v mnoha

podnicich, v ramci zachovani konkurenceschopnosti, vedlo ke zvySeni drzenych zasob.

Pro vétSinu firem, at’ uz vyrobnich nebo nevyrobnich ptedstavuji zasoby velkou a ¢asto i

nakladnou investici. Zasoby jsou tedy velmi sledované. (Gross, 2016)

4.1 Druhy zasob

Zasoby se déli podle nékolika kritérii, a to podle stupné zpracovani, podle funkce a podle

pouZitelnosti.

Podle stupné zpracovani — se zasoby dé¢li na vyrobni zasoby, které piedstavuji jednotlivé
suroviny, zakladni, pomocné a rezijni materialy, nahradni dily, paliva, nastroje, obaly a
obalovy material. Dale sem patii zasoby rozpracovanych vyrobkil, kam patfi 1 polotovary a
nedokoncené vyrobky. Samoziejmé se zde nachdzi i zdsoby hotovych vyrobkiim jako jsou
distribu¢ni zasoby a také zboZzi predstavujici produkty nakoupené za ticelem je jejich dalsiho

prodeje. Podil téchto polozek zavisi na predmétu podnikani. (Sixta, Zizka,2009)
Podle funk¢niho hlediska — Gross (2016) uvadi 4 druhy zéasob:

- Sezonni zasoby — tato zasoba je tvofena u vyrobki, které maji sezonni vykyvy
poptavky
- Pojistnd zdsoba — tato zasoba plni pojistnou funkci a umoziuje dodavatelskému

systému pruzné reagovat na docasny pievis poptavky

- Spekulativni zadsoba — vznika v ptipad¢ casoveé omezené vyhodné ceny od dodavatele

na urcity vyrobek a je tedy potfizeno vétsi mnozstvi vyrobki
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- Technologickd zasoba — vznika v ptipadé, ze je sklad soucésti technologickych

procest (naptiklad pivovary)
Macurova, Klabusayova, Tvrdon (2018) uvadi 5 druhti zasob:
- bézna zasoba — obratkova — spotfeba mezi dvéma dodavkami
- pojistna zasoba — tlumi nejistotu v poptavce

- technologicka zasoba — zasoba u polozek, které museji pfed zpracovanim nebo po

zpracovani vyzrat
- spekulativni zasoba — spekulace s docasné nizkou cenou
- bez funkce /bezpohybové zasoby/

Podle pouzitelnosti — rozd¢luje, zda je zdsoba pouzitelna, tedy zda jsou polozky urceny
k prodeji nebo spotiebé. Nepouzitelné polozky jsou ty, kdy se jejich spotieba a prodej blizi
k nule. Tyto polozky nebudou v budoucnu ani prodany a ani zuzitkovany a mélo by se tedy

ptistoupit k jejich likvidaci. (Sixta, Zizka, 2009)

4.2 Rizeni zasob

Dle Macurové, Klabusayové, Tvrdoné (2018) pro splnéni funkce skladu je potfeba
udrzovat piiméfené zasoby. Vychazi se z pozadované urovné dodavatelskych sluzeb pro
zakazniky nebo procesy, které stanovi moment objednani, velikost dodavky, velikost

pojistné zasoby.
V dodavatelském fetézci se pfi fizeni zasob uplatiiuji ukazatelé sluzeb:
- kompletni dodavka a mnozZstvi, které bylo objednano
- reakce na pozadavek a rychlost vyfizeni necekané objednavky
- dodrzeni smluvenych dodacich lhit
Dale se méti reakéni doba dodéavek ze skladu:
- poctem polozek, které se vyskladnili v€as a kompletné
- hodnotou polozek vyskladnénych v¢as a kompletné

- poctem dnt, kdy nedoslo k vycerpani zasob.
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4.3 Naklady na zasoby

Dale je tfeba dle Macurové, Klabusayové, Tvrdoné (2018) minimalizovat celkové

naklady jak na pofizeni zasob, tak i na jejich udrzovani. Naklady, které se poji se zdsobami

se deli do tii skupin:

Naklady spojené se zasobami

Objednaci
naklady

Naklady na
drzeni zasob

Naklady z
nedostatku
zasoby

Kapitalovée
naklady

Naklady na
skladovani

| [Naklady spojené

s rizikem

Obrazek 2 Polozky néklada spojené se zasobami (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018)

Naklady objednavanim a dopliovanim zasob: tvoii ndkladové polozky, jejichz vyse je

zavisla na poctu objednavek. Jde o ndklady spojené s vystavenim objednavek, s komunikaci

s dodavateli, s ptejimkou a ulozenim materidlu atd.

Naklady na drZeni zasob: jsou jednou z hlavnich polozek celkovych logistickych naklada.

Jedna se o naklady kapitalové, naklady na skladovani, naklady spojené s rizikem.

Naklady na nedostatek zasob: jednd se o zvySené naklady na urychlené zajiStovani

materidlu, pendle z prodleni, ztraty z prostoji navazujicich procest atd.
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5 MANIPULACE VE SKLADU

Manipulace ve skladu je soucasti skladovych operaci. V ramci interni logistiky je tfeba
manipulovat se zbozim &i materidlem. Cast manipulace je tvofena manipulaéni technikou a
¢ast je tvorena ru¢ni manipulaci. Zalezi vzdy na druhu prace, kterou skladnik provadi.
Manipulace manipula¢ni technikou byva vyuzivéana pfi pievozu zbozi z jednoho skladu do
druhého, pro naskladnéni ¢i vyskladnéni zbozi do regélu, nebo na misto ur¢eni. Manipulacni
technika se také vyuziva pti nakladce nebo vykladce vozidel.

Ruc¢ni manipulace se vétSinou vyuziva pii pfemistovani mensich manipulacnich jednotek

zbozi ¢1 materidlu na misto ulozeni nebo pfi vychystavani zbozi.

5.1 Manipulacni jednotky

Sixta a Macat (2005) definuji manipulaéni jednotku jako jakékoliv mnozstvi materidlu,
které tvoii jednotku schopnou manipulace, aniz by bylo nutné ji déle upravovat.

S manipulacni jednotkou se manipuluje jako s jedinym kusem.

Danék (2004) d€li manipulaéni jednotky na jednotky prvniho fadu a druhého tadu.

5.1.1 Manipulaéni jednotky I. Fadu

Danék (2004) konstatuje, ze manipulacnimi jednotkami prvniho fadu jsou zakladni
manipulacni jednotky, které jsou pfizpiisobeny pro ru¢ni manipulaci. Dale uvadi, Ze zékladni
manipulacni jednotka by se mé¢la pohybovat z mista svého vzniku v§emi ndvaznymi ¢astmi
logistického fetézce az k spotiebiteli. Predstavuje minimalni objednaci, odbérmné a podaci
mnozstvi. Mezi zakladni manipulaéni jednotky fadi lepenkové krabice, bedny /plastové,
plechové, lepenkové/ a prepravky plastové nebo plechové. Jejich maximalni hmotnost je 15

kg.

5.1.2 Manipulacni jednotky II. Fadu

Dle vyjadieni Daiika (2004) jsou manipulacéni jednotky druhého ftadu uzpiisobené
k mechanizované nebo automatizované manipulaci, ukladani ve skladech, k pfemistovéani v
ramci technologického procesu vyroby nebo v rdmci meziobjektového premisténi. Dale
uvadi, ze velikost manipula¢ni jednotky druhého tadu je odvozena od rozmért dopravnich
prostredk, respektive od rozmért prepravnich jednotek a upravené tak, aby s nimi mohlo

byt snadno manipulovano, pomoci manipulaénich zatizeni. Radi sem baliky, svazky a palety.
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Hmotnost se pohybuje v rozmezi 250-1000 kg, ptipadné az do 5000 kg a je zpravidla
tvofena 16 az 64 jednotkami prvniho fadu.
5.1.3 Prepravni jednotky

Ptepravni jednotkou je podle Daiika (2004) specificky druh obalu, ktery obsahuje
manipulacni jednotky vétSinou druhého adu, ale i nebalené sypké materialy. Uvadi, Ze tento
druh obalu slouzi zejména pro piepravu vnéjsi, dalkovou. Pro manipulaci s pfepravni

jednotkou se pouzivaji riizna manipulacni zatizeni.
Danék (2004) uvadi druhy pfepravnich jednotek:
-kontejnery ISO

-valivé kontejnery ACTS

- vyménné néstavby

- navesy

- jizdni soupravy

- letecké kontejnery

- letecké palety

-Clunové kontejnery

5.2 Ruc¢ni manipulace

Ru¢ni manipulace je manipulace s mensi manipulaéni jednotkou, kterd je bud’ balena
nebo nebalena. Skladnik dava tuto mensi manipulacni jednotku na pfesné misto urceni. U
vetsiny skladu je to bud’ na vychystavaci pozici nebo se zbozi ¢i materidl jiz chystd pro

konkrétni objednavku.

,»Ruéni manipulaci s btemenem rozumime piepravovani nebo noSeni bfemene jednim
nebo soucasné vice zameéstnanci véetné jeho zvedani, pokladani, strkani, tahdni, posunovani
nebo pfemistovani. Za ru¢ni manipulaci s bfemenem se poklada téZz zvedani a pfendSeni

zivého bfemene.* (Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb. §28)

U ruéni manipulace je i pfesné stanoveno s jakym bfemenem muze zaméstnanec

manipulovat.
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Tabulka 1 Limity pro manipulaci s bfemenem (Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. §28)

MUZI ZENY
Obcasné zvedani a pfenaseni 50 kg 20 kg
Casté zvedani a prenaseni 30 kg 15 kg

Za 8 hod. sménu celkem maximalné 10 000 kg 6 500 kg

Pti praci v sedé Skg 3 kg

5.3 Manipulaéni technika

Manipulacni technika se pouziva ve skladu pro snadnéj$i pfesun zbozi na paletach. Je
potieba jak pfi pfevozu mezi jednotlivymi sklady, tak i pfi naskladnéni ¢i vyskladnéni palet
se zbozim nebo materidlem z regald. Pro praci ve skladu je tato technika nepostradatelna.
Poméha skladnikim uleh¢it jejich praci s t€Zkymi paletami a urychluje pfesun zbozi na dané

misto.

Na trhu je mnoho firem, které¢ manipula¢ni techniku nabizeji a je vZdy na zvaZeni dotycné
spolecnosti, kterd firma je pro n€ nejlepsi. Vzdy totiz zalezi na tom, jaky sklad méme a pro

jakeé tucely tato technika bude slouzit.

5.3.1 Rucni paletovy vozik

Tento vozik je idealni ke kazdodenni pfeprave zboZi ¢i material na kratkych trasach a da
se pouzit i v mistech kam se vétsi vozik nevejde. Jeho ovladéani je mimotadné snadné. Ruc¢ni

paletovy vozik zvladd manipulovat s biemeny aZ do vyse 2 200 kg. (Pfiloha P V)

5.3.2 Voziky s motorovym pohonem

Tyto voziky se pouzivaji pro pifepravu tézSiho materidlu ¢i zbozi na krat$i 1 delsi

vzdalenost. Ulehcuji uzivateli praci jak v urychleni prace, tak v pieprave zbozi.
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Tahace
Voziky bez
zdvihaciho > .
zarizeni Voziky
plosinové
Voziky
Voziky s vidlicové
motorovym
pohonem - \
Voziky Voziky
vysokozdvizné plosinové
Voziky se Voziky
zdvihacim portalové
zarizenim . /
Voziky
vidlicové
Voziky ; )
nizkozdvizné Voziky
plosinové

Obrazek 3 Voziky s motorovym pohonem (Gros, 2016)

Vysokozdvizny elektricky vozik — pouziva se predevsim k zakladani a vyndavani zboZi ¢i
materidlu ve vySce, a to aZ do 6 metrii. Lze ho pouZit i pro pfepravu zboZi z mista uloZeni
do mista vylozeni. Vysokozdvizny vozik je schopen manipulovat s bfemeny az do vahy 1600

kg. (Ptiloha P VI)

Nizkozdvizny elektricky vozik — je vhodny pro piepravu biemen nad podlahou na vétsi
vzdalenosti, k nakladce a vykladce ndkladnich automobilti a k vychystavani. Vozik ma
sklopnou ploSinu, kterd se da pouzit pro spolujizdu a tim skladniklim uleh¢i jejich praci.
Nizkozdvizny vozik je schopen manipulovat s bfemeny o vaze 2000-3000 kg. (Ptiloha P
VII)
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Retrak — je vysokozdvizny vozik s vysuvnym sloupem. Jejich vyska zdvihu je az 13 metra.
Sloup retraku se pii vyzvedavani nakladu vysouva doptedu, az jsou vidle vysunuté pied
vozikem. Zbozi je poté zatazeno zp¢t mezi predni a zadni napravu pro naslednou piepravu.
Retraky jsou vhodné do uzkych uli¢ek. Rizeni 180° a 360° pro flexibilni manévrovani.
Retrak je schopen pievazet biemena az do vahy 2 500 kg. (Jungheinrich©2021) (Ptiloha P
VII)
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6 SYSTEM RIZENI SKLADU

Implementace WMS miize mit pfinosy jako ,,viditelnost a sledovatelnost zasob v redlném
Case, zlepSena produktivita, pfesny stav zasob, snizend chybovost ve vychystavani,
automatické doplnovani zasob, snizeni vratek, presny reporting, zlepSena reakce na
zakaznika, vzdalena viditelnost dat, zlepSeni zdkaznické sluzby, zruSeni tisku papirové

objednavky.“ (Richards, 2018, str. 328)

6.1 Systémy pro rizeni skladu

Systémy pro fizeni skladi WMS — Warehouse Management Systém jsou informacni
systémy, které umoznuji plnou automatizaci skladovych procesti od objednavani az po

expedici. Umi planovat, evidovat, kontrolovat. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018)

evidenci zbozi

- prejimku

- uskladnéni

- vychystavani

- kompletaci

- expedici

- inventarizaci

- analyzu dat o zasobach

WMS jsou zavadény samostatné anebo jsou jednim z moduld syst¢ému ERP. Hlavni
podminkou pro moznost vyuziti WMS je oznaCeni skladovych polozek, regali a
uskladiiujicich mist s identifikaénimi znaky, pro které se uzivaji ¢arové kody nebo RFID
(radiofrekven¢ni identifikace) a vybaveni manipulacni techniky skenovacimi termindly.

Identifikace zboZi je ve skladovém procesu velmi dilezita.

6.1.1 Carové kody

Carovy kod je nejrozsifendjsi prostiedek automatické identifikace, ktery ma nékolik
vyhod. Mezi hlavni vyhody patii pfesnost, rychlost, flexibilita, produktivita, efektivnost, do

sledovatelnost a cena.
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Pfi ruénim zadavani dat dochazi k chybé praimérné pii kazdém tfistém zadani. Pti pouziti

4

¢arovych kodii se pocet chyb snizuje az na jednu miliontinu, pti¢emz vétSina z téchto chyb
muze byt eliminovana, je-1i do kodu zavedena kontrolni ¢islice, kterd ovétuje spravnost ¢teni

vSech ostatnich ¢islic.

Carovy kod se sklada z tmavych Gar a ze svétlych mezer o predem jasné dané §iice, které
se ¢tou pomoci snimact koda. Tradicni laserové snimace ¢arového kodu vyzaruji Cervené
svétlo, toto svétlo je pohlcovano tmavymi ¢arami a odraZeno svételnymi mezerami. Snimac
zjiStuje rozdily v reflexi a ty preméiuje v elektrické signaly odpovidajici Sifce Car a mezer.
Tyto signaly jsou pievedeny v Cislice, popiipad¢ pismena, kterd obsahuje prislusny ¢arovy
kod. Data obsazena v ¢arovém kodu mohou zahrnovat takika cokoliv — ¢islo vyrobcee, Cislo

vyrobku, misto uloZeni ve skladu, Cislo série nebo jméno osoby, které je povolen vstup do

jinak uzavieného prostoru. (Kodys©2021)

Obrazek 4 Carovy kod, Autor, 2021)

6.1.2 Radiofrekvencéni identifikace

Jedna se o bezdotykovy, automaticky identifika¢ni systém, ktery slouzi k ukladdani a ptenosu

dat pomoci radiofrekvenénich vin. Carovy kod je nahrazen tagem (Stitkem), tedy Gipem,
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ktery je propojen s anténou. Ke Cteni a zapisovani dat do RFID tagt slouzi RFID ctecka,
kterd mize mit rGznou podobu. Je to bud’ mobilni terminal nebo stacionarni brana.

(Kodys©2021)

6.2 Skenovaci terminaly

Skenovaci terminély se pouzivaji ke skenovani &arovych kodu. Ctetka dokéaze &ist ¢arovy
kod na velké vzdalenosti a je velmi rychla. Vybér Ctecek je vzdy na potiebach daného
podniku a jeho pozadavku na manipulaci s timto termindlem. Zaroven je vzdy tieba myslet
i na to, Zze bude nékdo ¢tecku pouzivat celou pracovni dobu, a tudiz ptihlizet i na vahu ¢tecky.

(Kodys©2021)

6.2.1 Primyslové terminaly

Primyslové termindly jsou mobilni odolné pocitace, které obsahuji klavesnici nebo
dotykovy displej a snima¢ cCarovych kodd. Snimat mohou 1D, 2D carové kody.
S nadfazenym systémem komunikuji pomoci Wi-Fi nebo ptfenosem pies komunikacni
zakladnu. Termindly maji tradi¢ni pistolovou ergonomii, ktera je vhodné pro ru¢ni drzeni.
Obsahuji operacni systém Android, jsou odolné a maji robustni terminal. (Kodys©2021)

(Ptiloha P IX)

6.2.2 Vozikové terminaly

Vozikové termindly, jsou pfipevnény k vozikim a sniméani ¢arovych kodt probiha
externim ruénim snimacem pfipojenym bezdratoveé nebo kabelem. Tyto terminaly jsou velmi
odolné vzhledem k tomu, Ze jsou uzivany v provozu a mize dojit k narazu voziku do né&jaké
piekazky. Termindly jsou také odolné na vibrace, které vznikaji pfejezdem vozikl pres

nerovnosti na podlaze v ramci skladu. (Kodys©2021) (Ptiloha P X)

6.2.3 Hlasové terminaly

K pouziti hlasovych terminalti je zapotiebi terminal s opaskem a k tomu ndhlavni
souprava, kterd se sklada se sluchatek a mikrofonu. Informace se pfenaseji pomoci Wi-Fi
nebo Bluetooth. Do sluchatek jsou zadavany pokyny, jaké zbozi ma zamé&stnanec piipravit
a hlasovym potvrzenim zaméstnance se piechazi k dal$imu pokynu. (Kodys©2021) (obr.

Ptiloha P XI)
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7 ANALYTICKE METODY

Pro analyzu procesu skladovani bylo pouzito v praktické ¢asti nékolik metod pro méfeni

a vyhodnocovani procest.

7.1 Ishikawa diagram

Podle George (2005) slouzi Ishikawa diagram, znamy také pod nazvem ,,Rybi kost*,
k rozpoznani ptiznakl a pficin. Zajistuje, ze béhem brainstormingu (tymova technika pro
generovani namétl) bude vytvofen seznam pficin a neni opomenuta zadna hlavni pficina.
Nejlépe se diagram vyuziva, kdyz mame piesny problém a potfebujeme identifikovat pficinu

tohoto problému. Diagram pfi¢in a nasledki, 1ze vytvofit ndsledovné:
1. Definujeme problém a vepiseme ho do hlavy rybi kosti.
2. Urc¢ime hlavni druhy pficin. Vychazime z metody 6M.
LIDE — pfi¢iny zptisobené lidmi.
STROIJE — priciny zplsobené zafizenim, jako jsou stroje, pocitace, nafadi, nastroje.
MATERIAL — pii¢iny zptisobené vadou nebo vlastnostmi materialu.
METODY - pfi€iny zptsobené pravidly, smérnicemi, legislativou, normami.

MERENI — pii¢iny zptisobené nevhodnym nebo $patné zvolenym méfenim.
PROSTREDI — pii¢iny zptisobené vlivem prostfedi /teplota, vlhkost, kultura.

3. Hleddme podrobné;jsi pficiny a zapisujeme je do diagramu, do tvaru rybich kosti. Je
tteba kontrolovat Gplnost diagramu a snazit se dopliovat dalsi pfi¢iny tam, kde je
jich nejméné.

4. Oznacime pficiny, které potfebujeme proveéfit
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Pricina Nasledek

[ Vybaveni ][ Proces ][ Lidée ]

N\

Druhotna
pricina

Problém

Prvotni
pficina

[ Materialy ][ Prostredi ][Management]

Obrazek 5 Ishikawa diagram (PM Consulting, 2021)

7.2 5x PROC?

Metoda ,,5x Pro¢?* se pouziva pro odhaleni kofenové pticiny dané¢ho problému. Metoda
se da vyuzivat ve skuping, ale mize ji délat i jednotlivec. Jiz z ndzvu je patrné, ze se bude
jednat o dotazovani pomoci slova ,,PROC?* Otazku opakujeme tak dlouho, neZ dojdeme
analyzy. Analyza je celkem oblibena, je to totiz pomérné€ jednoduchy néstroj, jak dojit rychle

k cili. (Primyslové inZzenyrstvi©2021)

PROBLEM

PROC?

L PROC?
L PROC?
L PROC?

L} PROC? |mm)p| KORENOVA PRICINA

Obrazek 6 Metoda 5x pro¢? (Autor, 2021)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 POPIS SPOLECNOSTI

Spolecnost ROSA market s.r.o0. je vyhradné ¢eskou firmou. Zalozena byla v roce 1997

vvvvv

vvvvv

Cechy v Jirnech u Prahy. Spoleénost provozuje i sit’ maloobchodnich prodejen po celé deské
republice pod znatkou ENAPO a PRAMEN CZ. Prodejny jsou vétSinou v malych méstech
a na vesnicich. Spolec¢nost se snazi byt zakaznikovi co nejblize a vnimat jeho potieby. Dale

zasobuje skolni a zdvodni jidelny, pekarny, cukrarny, vyrobny lahtidek aj.

Z jednoho distribuc¢niho centra je kazdy den vyvezeno kolem 350 palet zboZzi. Zbozi je

vyvazeno po Ceské republice a na Slovensko. (rosamarket©2021)

8.1 Popis skladu

Tato préace se zabyvé velkoobchodnim skladem v Krométizi, ktery sidli na ulici Jozky
Silného. V prvopocatku spolecnost postavila prodejnu Cash and Carry a prilehly sklad. Poté
se spolecnost zacala postupné rozriistat a bylo tfeba pfistavit dalsi sklady. Budova se nyni
déli na nékolik skladii, administrativni ¢ast a prodejnu.

V ptizemi se nachazi sklad drogerie, lehkého a téZkého kolonidlu, chlazeného
sortimentu, ovoce a zeleniny. Na sklad navazuji kancelare expedice, fakturace a prodejna.
V neposledni fad¢ je zde 1 zdzemi skladu, kde se nachazi jidelna, Satny, sprchy. V poschodi
jsou kancelare, zasedaci mistnost a kuchynika.

V soucasné dob¢ v distribu¢nim skladu pracuje cca 80 zaméstnanci.

Celkova podlahova plocha skladu ¢inni 6969,51 m?. Kapacita skladu je 8 325 palet. Ve
spole€nosti je veskeré zboZi skladovano uvnitf skladu, ve venkovnich prostorach se skladuji
pouze atypické palety a dievéné bedynky od ovoce, které jsou urceny k likvidaci. Zbozi je
ulozeno v regélech na nosnicich z dfevottiskové desky nebo na EUR paletach. Zbozi je
ulozeno kusové, v kartonech, plastovych bednach nebo kontejnerech dle druhu skladu.

Pro manipulaci ve skladu se pouzivaji rucni paletové voziky, nizkozdvizné paletové
voziky, vysokozdvizné paletové voziky a retraky. Pro vyvoz zbozi se vyuzivaji 12, 15 a 18

paletova distribu¢ni vozidla.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

Obrazek 7 Popis skladu (Autor, 2021)

------- piijem zbozi sklad kolonial + pfijezd a odjezd kamionil
------- piijem zboZi ovoce zelenina + pfijezd a odjezd kamionl

piijem zbozi chlazeny sklad + piijezd a odjezd kamioni
------- piijem zbozi drogerie + piijezd a odjezd kamioni

nakladni prostor pro vyvoz zbozi + pfijezd a odjezd vlastnich distribucnich vozidel



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 41

1. Zazemi pro sklad /jidelna, Satny, sprchy, toalety/
2. Prodejna

Zbozi je zde uloZzeno do policovych regalii a chladicich zatizeni dle sortimentu.

Prodejna, slouZzi ptedevsim pro zaméstnance, ale je ptistupnad i1 pro Sirokou vetejnost.
3. Sklad drogerie

V ptedni ¢asti skladu drogerie jsou dvé rampy urcené pro ptijem zbozi. Po ukonceni
piijmu se tento prostor pouziva pro ulozeni vychystaného zbozi. Prostor za pfijmem
plynule ptechazi do skladu, kde je zbozi uloZeno. Sklad je pomérné maly, takze jeho
vyhodou je dobra orientace pro skladniky, naopak nevyhodou je omezeny prostor pro
manipulaci. Zbozi v tomto skladu je ukladano do vychystavacich pozic v regalech nebo
na plose skladu. Zbozi, které¢ se do vychystavaci pozice nevejde je vétSinou ukladano
do pater nad timto zbozim.

Je zde 738 paletovych mist. V tomto skladu se pouziva rucni paletovy vozik, pouze
na zaskladnéni do pater se pouziva vysokozdvizny elektricky vozik. Ve skladu se
pohybuji 2 skladnice na ranni sménu, kdy jedna fesi piijem zbozi, dohledavky zboZi,
transfery do druhého distribu¢niho centra a druha skladnice dopliiuje zbozi a v ptipadé
potieby chysta objednavky od zakaznikt. Dale je zde jeden skladnik, ktery pracuje na
tiisménny provoz a chysta objednavky pro zdkazniky. Velikost skladu je 708,82 m?.

4. Chlazeny sklad

Chlazeny sklad je rozdé€len na tfi ¢asti. V pfedni ¢asti je kancelar fakturace, vedle ni je
samostatna ¢ast pfijmu zbozi, kde jsou tfi pfijmové rampy a za piijmem je uzavieny
chlazeny sklad. V tomto skladu je zbozi uloZeno v regalech nebo na ploSe skladu. Je zde
1 velkd chladic lednice, ur€end pro chlazené hotové vyrobky. Nachazi se zde 400
paletovych mist. V tomto skladu se pouziva na vychystavani roll kontejner nebo paleta.
Zaméstnanci pouzivaji ruéni paletovy vozik. V ptfipadé€ zaskladnéni do patra se pouziva
vysokozdvizny elektricky vozik. Na pfijmu je k dispozici pro pievoz zboZi ru¢né vodici
elektricky vozik. Skladnici zde pracuji pouze na ranni sménu a pracuje zde 13 lidi. Sklad

ma plochu 533 m?.

5. Sklad kolonidlu
Sklad kolonidlu tvoii nejvétsi ¢ast celého skladu. Jeho plocha je 3 360 m?. Tento sklad
ma 12 uli¢ek a po obou stranach jsou regaly. Regaly jsou do vysky 10 m a je zde 5 841

paletovych mist. Tento sklad ma pfijem spole¢ny se skladem tézkého kolonialu. Ptijaté
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zbozi je naskladnovano do vychystavacich pozic. Zbozi, které se nevejde je zaskladnéno
do vyssich pater, kde je volna kapacita. Snaha je ulozit zbozi co nejblize vychystavaciho
mista, coz vSak neni vZdy mozné. V tomto skladé je velky pohyb zbozi, takze se zde
pouzivaji pouze elektrické voziky a retraky.

Pracuje zde 5 dopliiovaci zbozi na ranni sménu, kazdy z nich mé uréené ulicky, ve
kterych doplituje zbozi. Dopliiuji zde zbozi do vychystavacich pozic, kontroluji expiraci,
spravnost oznaceni vychystavaci pozice, ptipadné fesi poskozené zbozi s reklamantkou.
V tomto skladu se pohybuji i skladnici, ktefi pracuji ve tiisménném provozu, kdy na
jedné sméné je zde vedouci smény a 5 skladnikii, ktefi vychystavaji objednavky od

zakaznik.
6. Sklad tézkého kolonialu

Sklad t&7kého kolonilu je druhy nejvétsi sklad. Jeho rozméry plocha je 1 180 m?.
V tomto sklad¢ jsou 4 ulicky a po obou stranach jsou regaly. Regaly jsou do vysky 10 m
aje zde 1 655 paletovych mist. V predni ¢asti skladu jsou Ctyfi rampy, které slouzi pro
pfijem a vydej zboZi. Po ukonceni pfijmu slouzi tento prostor k uloZeni objednaného a

vychystaného zboZi pro zékazniky.

Ptijaté zbozi je naskladiiovano do vychystavacich pozic a nadzasoba je ukladéna do
hornich pater nad timto zbozim. Jelikoz je zde mélo paletovych mist, je v pfipadé
zaplnéni tohoto skladu zboZi ukladano do regali v lehkém kolonialu. V tomto skladé

pracuji 2 dopliiovaci na ranni sménu a 2 skladnici ve tfisménném provozu.

7. Sklad ovoce a zeleniny

Sklad ovoce a zeleniny ma 251,9 m?. Je zde 84 paletovych mist. Sklad je rozdélen na
tf1 ¢asti pfijem, sklad a sklad bandni. Ptijaté zbozi se naskladiiuje do volnych pozic.
Zbozi je uskladnéno v plastovych, dievénych nebo papirovych piepravkach. Zbozi je
rychloobratkové, tudiz ve vétSiné piipadt ihned po vychystavani odjizdi k zakaznikovi.

Pracuje zde 8 skladnik.

8. Sklad udrzby

Sklad udrzby slouzi k tfidéni vracenych lahvi, pfepravek a plastovych zeleninovych
prepravek. Ttidi a likviduje se zde 1 odpad skladu jako je papir, plast, atypické palety,
dievéné piepravky atd. Dale se jeho zaméstnanci staraji o uklid skladu a celého arealu

spole¢nosti. Pracuje zde 5 udrzbara. Jeden na ranni sménu, ktery se stara o areal a 4 ktefi
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se st¥idaji ve dvousménném provozu. Velikost tohoto skladu je 175 m? a je zde 48

paletovych mist.

V patie nad skladem se nachdzi administrativni ¢ast spolecnosti.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU SKLADOVANI

Aby mohla analyza procesu skladovani vzniknout bylo zapotitebi nejprve udélat sbér
dat. Prvni sbér dat probéhl od 1.1.2021 do 31.5.2021. V tomto obdobi se zaznamenavala
chybovost skladu na zaklad€ vracenych reklamacnich listli. Zaznamenano v chybovosti pfi
vychystavani. (Tab. 3) Druhy sbér dat probehl v obdobi 1.5. az 31.5. 2021. V tomto obdobi
bylo zaznamenavano mnozstvi vychystanych palet skladem a nésledné seskladani ke
konec¢né expedici a vyvozu k zdkaznikovi. Zaznamenano v (Tab. 2) Vychystané a vyvezené
palety.

Dale byla provedena analyza soucasnych procest ve spolecnosti. Byl popsan cely proces
od pfijmu, zaskladnéni, doplnéni, vychystani, baleni az po expedici a dopravu.

Béhem tohoto sbéru dat probihalo i pozorovani prace skladnikti a dopliovact a zaroven
probéhlo Setfeni pomoci dotazi u zaméstnanct. Na zéklad¢ vsech téchto Setfeni byla pouzita

metoda pro analyzu Ishikawa diagram a 5x Proc.

9.1 Skladové procesy
nejcastéjsi a nejpodstatné;si.
Piijem zbozi

Piijem zbozi je nejdileZit&jsi cast vstupu objednaného zbozi od dodavatele do
spolecnosti. Piijem provadi zaméstnanec, ktery je na tuto pozici proskolen. V Kroméfizi jsou
pro piijem zboZi kolonidlu uréeny 2 rampy pro kamiony a jedna rampa se pouziva pro piijem
zbozi ztranzitu ¢i jiného mensiho vozidla. ZboZi je vyloZeno z auta dodavatele nebo
pfepravce na plochu piijmu skladu, kde zaméstnanec provede fyzickou kontrolu pfijimaného
zbozi dle dodaciho listu. Musi zkontrolovat, zda ptislo spravné zbozi, ve spravném mnozstvi,
v pozadované kvalité a se spravnou expiraci. Pokud pfijde na jakykoliv rozdil v mnozstvi je
ihned feSen s oddélenim nakupu a néasledné s dodavatelem. Jakmile je zboZzi zkontrolovano,
je dle dodaciho listu pfijato na stav a pievezeno retrakem do prostoru, kde by mélo byt
zaskladnéno. V piipadé poSkozeného zboZi musi toto zaméstnanec piijmu ithned vyfotit a
vyfesit s reklamantkou. Velmi poSkozené zboZi se vraci dopravei. Do skladu se piijima zboZzi
pouze na EUR paletich a pfi pfijmu dochazi vzdy k vyméné palet mezi skladem a

dopravcem. Na piijmu je k dispozici na plose skladu 40 paletovych mist na skladku zbozi.
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Zaskladnéni a doplnéni zboZi

Zaskladnéni zbozi navazuje na pfijem zbozi. Ve skladu je zbozi z pfijmu pfevezeno na
paletach zaméstnanci, ktery doplituje zbozi v jemu ur¢eném prostoru. Dopliiovac¢ zbozi dle
potieby doplni do vychystavaci pozice anebo zaskladni do regalu v patie, pokud mozno co
nejblize mistu kde je vychystavaci pozice. Do jaké vychystavaci pozice se mé zbozi ulozit
je nastaveno v ramci interniho programu, kde je zadano ke kazdému vyrobku pozi¢ni misto,
na kterém se zbozi ve skladé nachazi. V ptipad¢ nového vyrobku se zbozi dava do mista,
kde je jiz podobny vyrobek a doplni se jen v systému vychystavaci pozice. Pokud neni
zaméstnancem zbozi piesné definovano, je nutné jit s vyrobkem k pocitaci, ktery se nachazi
v kazdém skladé¢ a dle EAN koédu prifadit Ciselné oznaceni vyrobku a mista uloZeni.
Navysuje se ¢as dohledavani. Kazdé paleta, kterd se ukldda do horniho regalu musi byt
popsana expiraci pro dalsi dopliovani zbozi. Je to kviili metodé FIFO, ktera je ve spolecnosti
vyzadovana. Muze se vSak stat, ze v regale nad ulozenym zbozim neni misto a pak je ikolem
dopliiovace toto zbozi ulozit co nejblize k tomuto mistu. Vzhledem k tomu, ze zbozi z ptijmu
je uklddano mezi regaly se zbozim a az dopliiova¢ uruje misto ulozeni, byvaji ulicky
zaskladané a vychystavaci maji omezeny prostor pro manipulaci. Z tohoto diivodu se miize
stat, ze si musi vychystava¢ uvolnit misto mezi regdly a zalozi paletu, kterd neni jesté
zkontrolovana a rozdélend dle dispozic do horniho regalu a nastava pak problém

s dohledanim néjaké polozky.

Vychystavani zboZi

Vychystavani zbozi probihd na zakladé zaslané objednavky od zdkaznika. Fakturacni
odd¢leni objednavku vytiskne a preda expedici k rozdéleni dle pozadavkl na vyvoz zbozi.
Skladnik si poté tuto tiSt€nou objednavku odebere a zane vychystavat zboZi na paletu. Na
kazdé objednavce je specifikovano, ve které uli€ce a ve které vychystavaci pozici je zbozi
uloZeno. Zbozi je ve skladu poskladano po tadéch tak aby skladnik nic nevynechal a
nakladané zbozi se skladalo od nejtéz$iho k nejleh¢imu. Stava se vSak, ze zbozi na
vychystavaci pozici jiz neni a skladnik si musi zbozi najit v patfe na regalu. Pfi této Cinnosti
se miiZe stat, ze jako prvni nenajde zboZzi s nejkratsi zarukou a misto toho z regalu sunda
zaruku delsi nebo piipadné, Ze vyda jiny druh zboZi, neZ by mél vydat. Pokud je sklad plny
muze dojit k situaci, Ze zbozi nenajde viibec nebo se k nému pies jiné zbozi nedostane.
Dohledévani zbozi zpomaluje praci pii vychystdvani. Pokud si chce skladnik ovéfit
spravnost vydavaného zbozi musi k pocitaci kde si podle EAN kddu zjisti, zda vydal spravné

zbozi. Tato ¢innost skladniky také zpomaluje ve vychystavani. Po dochystani objednavky se
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zkontroluje doklad, zda je vSe vychystané a udéla vizudlni kontrola, zda je na paleté vse
vychystano. Pokud nebylo néjaké zbozi nalezeno je v dokladu oznafeno barevné, aby
fakturace toto zbozi z objednavky odstranila a zdkaznik ho nem¢l nafakturované. Paleta se
popise jménem zakaznika a adresou kam ma byt zbozi doruc¢eno. Zabali se a pfipravi pro

expedici.

Expedice

Expedice v dopolednich hodinach pomaha navazet zbozi pro fidice, ktefi distribu¢nimi
vozidly vyvazeji zbozi na zakazniky, dale pfipravuje pro fidice zavozové listy a faktury,
které tidi¢ pottebuje k pievozu a predani zbozi u zdkaznika. V okamziku, kdy odjedou
veskera distribu¢ni vozidla na prvni kolo rozvozi, za¢ind expedice pfipravovat k rampam
zbozi pro vyvoz na druhy vyvoz, tak aby fidi¢ pfijel, nalozil a co nejdiive odjel.
V odpolednich hodinach expedice kompletuje zbozi pro kamion do prekladisté v Bieclavi.
Musi tedy vytisknout seznam zakaznik, ktefi maji objednané zbozi a dle tohoto seznamu si
sveze ze vSech skladl vychystané palety se zbozim a kompletuje vSe do ucelenych palet. Po
zkompletovani nalozi zbozi na kamion, pfipravi doklad pro piekladisté s pfesnym seznamem
zakaznikli, a po€tem palet, které jsou pro dané¢ho zakaznika urceny. Pfi pfichodu na no¢ni
sménu se naklad4 kamion pro transfer na na§ druhy distribucni sklad v Jirnech a poté probiha
kompletace palet pro vyvoz na zdkazniky na Ostravsku, tak aby fidi¢i po pfichodu mohli
thned nakladat a odjizdét. K praci expedice dale patii kontrola vracenych faktur na firmu dle
zavozovych listl a pfiprava letaki pro zékazniky. Expedi¢ni misto pro kompletaci a uloZeni
vSech vychystanych palet je cca 230 mist. Vzhledem k tomu, Ze je kazdy den vychystano
kolem 360 palet je tfeba ukladat vychystané zbozi 1 mezi regily kde se pohybuji
vychystavaci.

Pro lepsi ptehlednost byla vytvotena (Tab. 2) kde je vidét pomér vychystanych a

vyvezenych palet.
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Tabulka 2 Vychystané a vyvezené palety (Autor, 2021)

vychystané | vyvezené
palety palety
3.5. 410 377
4.5. 357 327
5.5. 320 298
6.5. 355 312
7.5. 335 291
10.5. 376 346
11.5. 342 305
12.5. 362 343
13.5. 399 356
14.5. 307 288
17.5. 435 394
18.5. 367 330
19.5. 350 322
20.5. 368 322
21.5. 300 276
24.5. 371 340
25.5. 356 318
26.5. 345 323
27.5. 365 324
28.5. 296 265
31.5. 422 378
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Doprava

Ridi¢ si po ptichodu do skladu pfistavi auto k rampé a vyzvedne si u expedienta expediéni
list, kde ma rozpis zavozu na dany den. Na rozpisu je rozepsan kazdy zédkaznik zvlast a je
na ném uvedeno, v kterém sklad¢ najde konkrétni pocet palet. Jak bylo vySe popsano, je ve
skladé omezeny prostor, tudiz si fidi¢ musi palety se zbozim svozit z jednotlivych skladi,
po jednotlivych prodejnach k rampé a tam zbozi kompletovat dohromady, tak aby zbozi
mohlo byt nalozeno na distribu¢ni vozidlo. Jakmile ma nalozeno je mu vystaven zavozovy
list, kde ma uvedeny veskeré zdkazniky, adresy a pocCty palet. Poté mlize vyjet na rozvoz.
V ptipad¢, opakovaného vyjezdu je o tomto informovan. Pti navratu zpét na sklad musi fidi¢
predat zavozovy list, reklamacni listy a pfipadné reklamace vedoucimu smény, ktery je
pfitomen a ten podle odevzdanych dokladl zkontroluje spravnost vracenych palet, pfepravek
a dalSiho zboZi. Poté zdvozovy list a ostatni doklady podepisSe, aby bylo zietelné, Ze bylo vse
zkontrolovano a ptebrano. Distribu¢ni vozidla jsou 12, 15 a 18 paletové. Dale spole¢nost

disponuje tranzity, které rozvazeji cigarety a cateringové zbozi.

Vratky, reklamace

Pokud se vrati zpét na sklad zboZi od zdkaznika, je nutné provéftit, zda zbozi ze skladu
odebral. Déle je potieba provéfit, zda neni zbozi poSkozené nebo deformované. V piipadé,
ze se jednalo o Spatnou objednavku je zbozi po kontrole vraceno zpét na stav. Pokud je
reklamace z ditvodu poskozeni, expirace atd. je zboZi pfevezeno na reklamacni sklad, kde
poté reklamantka dofesi, jak bude se zbozim naloZeno. V ptipadé velkého poskozeni ¢i
Spatné expirace je odepsano a jde do likvidace. Pokud je mozny doprodej, je toto zboZi
prodano za zbytkovou cenu jako T-vyrobek. Na veskeré reklamace je zdkaznikovi vystaven

dobropis.

9.2 Analyza chybovosti skladu

Aby mohla analyza chybovosti vzniknout, bylo zapotiebi nasbirat data. Data byla sbirana
na zaklad¢ reklamaci pét mésictia to od 1.1. do 31.5.2021. Nasbirana data byla zanesena do
Chybovosti pti vychystavani (Tab. 3), ktera je rozdé€lena na druh chyby a Cetnost vyskytu
ve sledovaném obdobi. Dale byly chyby rozdéleny podle skladového procesu, ve kterém

k této chybé mohlo dojit. (Tab. 4)
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Tabulka 3 chybovost pfi vychystavani (Autor, 2021)

CELKOVY CHYBNE
POCET CHYB OBJEDNANO
SLEDOVANE| ~ VE | ZAMENA| CHYBAV | SPATNA |POSKOZENE | ZE STRANY
OBDOBI |VYCHYSTAVANI| ZBOZI | POCTU |EXPIRACE| 7BOZI |ZAKAZNIKA
LEDEN i) 0| 5 ; |
(NOR il | 1 1§
BREZEN 15 | 1 1

>

>

—
[ ] _ru
—_—
=

DUBEN l ) ) b ) 16
KVETEN £ % | N 10 1
5

4 ) i

—_—

(ELKEM 37 7

Z tabulky vyplyva, ze uvedené chyby jsou vSechny zplsobeny lidskym faktorem.

Celkovy pocet chyb za pét mésicii byl 367.

Zameéna zbozi 107 chyb, byla to nejcastéjsi chyba ve vychystavani. Znamena to tedy, ze
zakaznik dostal jiné zboZzi, neZ si objednal. Mohlo byt zplsobeno nepiehlednosti zbozi
v regéle, neznalosti zbozi skladnikem nebo Spatnym zaskladnénim.

Spatny podet vydaného zbozi 100 chyb, byla to druha nejdastgjsi chyba kdy skladnik
vydal bud’ vétsi nebo mensi pocet kusii zbozi, nez si zakaznik objednal.

Expirace zbozi 45 chyb. Je tedy zfejmé, ze bylo pochybeni ve skladovém systému a nékdo
nezkontroloval expiraci zboZi, at’ uz pfi zaskladnéni ¢i pfi vychystani zboZi pro zdkaznika.

Poskozené zbozi 39 chyb. ZboZi mohlo byt poSkozeno pii manipulaci, at’ uz piti pfijmu,
zaskladnéni, vychystani ¢i pii pieprave.

Pokud je Spatn¢ vychystané zbozi zpiisobuje to nesrovnalosti v evidenci skladu a
zpusobuje to dalsi navazujici problémy, které musi nékdo dotesit. Evidence zbozi ve skladu
slouzi jako informace pro sklad, nakupni oddélenti, ale i1 pro zdkazniky pii objednavani zbozi.
Pokud doslo k predchozi chybé, nebude se tim pddem zbozi ve sklad¢ fyzicky nachéazet a
pokud si ho zédkaznik objednd nebude mu dodano. Dalsi problém to zptsobi i nakupnimu

odd¢lent, které vychazi z prodeji a ziistatkli zbozi na sklad€. Pokud vSak skladova evidence
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ukazuje stav a on tam fyzicky neni, nemusi byt toto zbozi del$i dobu objednano a dochazi

tim zbytecné k nevykryvéani objednavek.

Graf 1 nam znazoriiuje jaky podil maji jednotlivé reklamace na celkovém poctu reklamaci
za Casové obdobi od 1.1.2021 do 31.5.2021. Je viditelné, Ze jen 21 % byla chyba ze strany
zékaznika a zbyvajicich 79 % bylo pochybeni ze strany skladu. Tedy pochybeni v rdmci

skladovych procest. At uz pii doplnéni, chystani ¢i expedici.

Chybovost pri vychystavani

m ZAMENA ZBOZi

. o,
107;29% W CHYBA V POCTU

m CHYBNE OBJEDNANO ZE STRANY
ZAKAZNIKA

SPATNA EXPIRACE

B POSKOZENE ZBOZi

100; 27%

Graf 1 Chybovost pfi vychystavani (Autor, 2021)

Vzhledem k tomu, ze v§echny chyby byly zptisobeny lidmi je jednoznacné, Ze se jedna o
pochybeni v ramci nékterého skladového procesu. Abychom mohli zjistit kde k chybovosti
nejcastéji dochdzi, bylo tfeba pfifadit chybu k procesu. Pfifazeni je vidét v (Tab. 4).

Pro lepsi piehlednost byl vytvofen i graf, ktery ndm ukazal, Ze nejvétsi chybovost byla
pii vychystavan a to 50 %, druhd nejvétsi chybovost byla pfi doplilovani zbozi 25 %.

Expedice a pfijem na tom jsou stejné cca 13 %. (Graf 2)
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Tabulka 4 Skladové procesy (Autor, 2021)

SKLADOVY PROCES

ZAMENA ZBOZ doplan, vychystavaa

CHYBAVPOCTU yelystavan

SPATNAEXPIRACE  Ipiem, doploéne, vychystan

POSKOZENIZBOZL  |vychstin, expedice

SKLADOVE PROCESY

DOPLNENI
25%

PRIJEM
12%

VYCHYSTAVANI
50%

Graf 2 skladové procesy (Autor, 2021)
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9.3 ISHIKAWA DIAGRAM

Kazdy problém ma svou pti¢inu, proto bylo nutné zvolit dalsi vhodny nastroj k analyze
a zjisténi nejpravdépodobnéjsich piicin, které zptasobuji chybovost pti vychystavani zbozi.
Pomoci Ishikawa diagramu, ktery je nize upraven a vyplnén, se budeme snazit identifikovat

zavazné priciny.

PROSTREDI MATERIAL MERENI

nedostatek zboZina
vychystavani

Spatné zaskladnéne
Zboii

nedostatecna vystupni
kontrola

__ nedohledatelné vizualni kontrola zboii

hoii

Spatna expirace

Chybovost
vychystavani
— monotonni prace tlak na vyssi poskozeni
produktivitu pfi skladani zboizi
na paletu
pracovni stres — zvySovani objednavek poskozeni pfi prevozu
pro zakaznika na elektrickém voziku

— malé zkusenosti

LIDE ‘ MANAGMENT ‘ STROJ

Obrazek 8 Ishikawa diagram chybovosti pfi vychystavani (Autor, 2021)

9.4 5x Proc¢?

V ramci brainstormingu byly nalezeny kotfenové pfiCiny, které byly zaneseny do diagramu

rybi kosti (Obr.8). Diagram je rozdélen na 6 pticin, které jsou pak jesté podrobnéji popsany.
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Abychom je mohli jesté vice analyzovat byly na kotenové priciny déle kladeny dalsi otazky

tak, aby byl odhalen problém vzniku. Byla k tomu pouzita metoda 5x pro¢€. (Tab. 5)

Tabulka 5 Dotazy 5x pro¢? (Autor, 2021)

CHYBOVOST VE VYCHYSTAVANI
Spatné nedostatek | nedostatecna monotoni posSkozeni
PROC? | zaskladnéné zboZi na vystupni rhce zboZi pri
zboZi vychystavani kontrola P pievozu
tal hyceni
«. | dopliiovac Spatn¢ | nebylo zboZi skladnik > e's’e, zac ycefl,l ?.
PROC? . By opakuyjici jiné zbozi ¢i
doplnil doplnéno | nezkontroloval
proces paletu
v.. | neznalost vSeho dopliiova¢ | nezodpovédny | nemoznost nepozornost
PROC?
) zbozi nedoplnil pristup zmény mista skladnika
zdlouhava N 12
. spéchal na L, neustalé
PROC? kontrola nemohl zbozi v dalgi zauceni na vyhybéni
) spravnosti regale najit L uréitém skladé| = - .
vjrobku objednavku dal$im paletam
neustalé .
o, nepiehlednost . .
prechazeni od skladu kam nesplnil by Avgent nezaskladnéné
PROC? | regalu k pocitadi . limit ysem palety do
o bylo zbozi ., . | produktivity ] .
a dohledani dle y vychystavani hornich regalt
EAN ulozeno

Po polozeni otdzek 5 x PROC bylo zji§téno:

1. Skladnik pro 100 % kontrolu spravnosti vydaného zbozi, musi chodit vyrobek
kontrolovat k pocitaci dle EAN koédh. Prodluzuje se tak vychystavaci doba.

2. Skladnikovi se $patn¢ dohledava zbozi v okamziku nedostatku zbozi ve vychystavaci
pozici a pfesné nevi, kde je zboZzi pro nasledné doplnéni uloZzeno. Musi ho hledat
v nadzasobé.

3. Skladnik musi davat pozor na zbozi, které se nachazi mezi regaly v ulickach a neni
jeste zaskladnéno. Omezuje ho v pohybu a prodluzuje ¢as vychystdvani. Piipadné

hrozi i poskozeni zboZi.

9.5 Shrnuti analyzy souc¢asného stavu a vyhodnoceni rizik

V analytické Casti byla popsdna soucasna situace ve skladu ve vybrané spolecnosti. Byl

popsan cely proces od ptijmu az po expedici a dopravu.
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Ze zakladniho popisu skladovych procest bylo zjisténo, ze ve skladu je nedostatecny
prostor pro ukladani zbozi, které je pfipraveno k expedici na zakazniky. Nedostatek mista
ma vliv 1 na dopliovani zbozi a z tohoto diivodu dochazi k nepiehlednému ulozeni Casti

zbozi a nasledna potieba delsSiho casu k dohledéni, at’ uz doplnovacem tak i skladnikem.

Dale ze sledovanych dat na reklamacnich listech bylo zjisténo, ze v rdmci skladu dochézi
k velké chybovosti pfi vychystavani zbozi, kterd vede k nedodéani zbozi zadkaznikovi, dodani
Spatné expirace nebo zdmeny zbozi za jiny druh. Tyto chyby mohou mit vliv na zédkaznika,

ktery zbozi pottebuje, pro koncového zakaznika nebo pro svou potiebu (pekarny, cukrarny).

V dal$im kroku byla pouzita metoda Ishikawa diagram, ktera hledala na vznikly problém
priciny, které byly v diagramu zaznaceny a nasledné pomoci otazek ,,Pro¢?* byly hloubéji
prozkoumdny. Bylo zjiSténo, Ze v piipad¢ potieby kontroly zboZi, je tfeba zbozi kontrolovat
pouze u pocitace, a to podle EAN kodu. Dale se stava, ze se skladnikovi Spatné dohledava
zbozi v okamziku nedostatku zbozi ve vychystavaci pozici a presné nevi, kde je zbozi pro
nasledné doplnéni ulozeno. Musi ho hledat v nadzasobg. Soucasny stav spoléha na lidsky
faktor, ktery je kompetentni, zna zbozi, vi kde by mélo byt ulozeno, ale nepocitad s tim, Ze

zaméstnanec zbozi nezna, ptipadné nemiiZze zbozi dohledat.

Dle vyhodnoceni veSkerych rizik by bylo vhodné v této spolecnosti nastavit noveé
moderni technologie v podobé WMS systému, usetiilo by to spoustu €asu pii vychystavani
1 dohledavani zboZi. Byla by pifesnd informace o uloZeni zboZi, expiraci a pomoci ctecek

carovych kodl by byla i zpétna vazba o spravnosti vychystaného zboZi.
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10 NAVRH NA ZLEPSENI SKLADOVANI

Vzhledem k tomu, ze momentalné¢ neni dostupny zadny program, ktery by urcoval
uloZeni zbozi do regall, je zbozi zaskladnéno dle volné kapacity. Z tohoto divodu muize
dochézet k tomu, Ze je zbozi zaskladnéno Spatné a neni v potiebny okamzik k nalezeni. Bylo
by tedy nejjednodussi ve spolecnosti umistit novy informacni systém Warehouse
Management Systém, ktery by ze soucasného nefizeného skladu udélal sklad fizeny. Tento
systém by se staral o veskery tok dat ve skladu a piedaval by piesné informace o tom co za

zbozi bylo pftijato, v jakém poctu bylo pfijato, s jakou expiraci a kde je ulozeno.

Implementace WMS by méla mit pfi spravném vyuziti své vyhody, jako je skladova
evidence zéasob, zrychleni skladovych procesti, mensi pocet papirovych dokumenti, nizsi
chybovost, efektivni vyuziti skladovacich kapacit, automatizace manuélnich Ukoni,

zrychleni zau€eni novych zaméstnancu.

10.1 Analyza dat

Pted implementovanim nového informacniho systému je tieba, aby se sesli zastupci ze
spolecnosti, ktera bude systém implementovat a zastupci spole¢nosti, kde bude tento systém
implementovan a. Je dillezité, aby se na sbéru dat podileli experti z IT oddéleni, vedouci
skladu ¢i logistik, popfipadé zamé&stnanci, ktefi jsou kompetentni se k dané problematice
vyjadrit.

Je nutné definovat konkrétni poZzadavky na novy systém, nasbirat data o konkrétnich
procesech, které ve spole¢nosti kazdy den probihaji, a dopodrobna je popsat a analyzovat.
Je tfeba popisovat podrobné¢, aby nedoSlo k néjakym neptesnostem. Béhem analyzy se
odhaluji i slaba mista ve funkcnosti skladu a hledaji se feSeni, jak je co nejlépe dofesit. Pti
sbéru dat je dilezité¢ 1 prostorové uspoiadani skladu, jeho rozd€leni na zdény, pocet a
rozmisténi skladovych pozic. Dale musi probéhnout méfeni trovné signalu Wi-Fi z ditvodu
spravné funkcnosti site, tak aby nedochazelo k vypadkim. Vychazi se z pidorysu skladu a
na zakladé méfeni se urcuje rozmisténi piistupovych bodt pro instalaci Wi-Fi. Pfi méfeni se
zjist'uji 1 prekazky pro Sifeni signalu, tak aby se ptipadné problémy dofesily.

Je také velmi diilezité vybrat vhodné ¢teCky a tiskdrny pro provoz, ve kterém bude systém

implementovan.

V neposledni fadé¢ se musi vybrat etikety, které budou oznacovat regaly pro lepsi

orientaci, doznaCovaci etikety a etikety, které budou pouzity na oznaceni skladové plochy.
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Na zékladé provedené analyzy je navrhnuto ze strany dodavatele informacniho systému,
jak by méla WMS fungovat v dané firm¢. Cilem je, aby to bylo pro firmu co nejefektivnéjsi.

Ze strany dodavatele je piidana cenova nabidka.

10.2 Implementace systému

Pti samotné implementaci je vhodné uplatnit zdsady projektového fizeni. Kazda strana si
zvoli svého vedouciho projektu. Vedoucimi projektu by méli byt kompetentni osoby, které
spolu fesi veskeré pozadavky ohledné uprav a jejich feSeni. M¢li by byt v neustdlém

kontaktu, aby nedochazelo ke zbyte¢nym nedorozuménim.

Pokud je navrh analyzy odsouhlasen dochazi jiz k samotné implementaci WMS. V této
¢asti dochazi k upfesnéni mapy skladu a presného rozloZeni zboZzi na pozicich, musi
probéhnout inventura skladu, probihd instalace HW a SW, nastaveni Wi-Fi, tiskaren.
Nastaveni informac¢niho systému, Skoleni klicovych uzivatell, ptiprava dat k pfenosu a

konfiguruji se ¢tecky carovych kodu.

10.3 ZkuSebni provoz

Testuje se, zda jsou prevedena veSkera data, zda funguji veskeré procesy tak, jak bylo
dohodnuto. Probiha kontrola vSech vazeb a variant. V tomto okamziku dochazi k proSkoleni

zaméstnanct a kontrola pfistupu uzivatela dle pfifazenych pravomoci.

10.4 Plny provoz

V plném provozu jiz funguje vSe, jak bylo dohodnuto, avsSak stale dodavatel pomaha

s feSenim nenadalych situaci.

10.5 Cte¢ky

Pro tento sklad by bylo vhodné vyuzit ctecky carovych koda, které jsou schopny ¢ist
béZzné carové kody 1D a 2D, jsou pienosné, maji dlouhou vydrz baterie, maji snadné
ovladani, dostatecné velky displej a jsou odolné proti padu. Idedlni je pistolovy tvar ¢tecky,

ktery je dobte uchopitelny a dobie se s ¢teckou manipuluje.
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10.6 Cenova nabidka

Konkrétni cenova nabidka dle pozadavki zadavatele.

Tabulka 6 cenova nabidka (Autor, 2021)

CENAKS | POCETKS | CASTKA K&

Analyza WMS 314 450 314 450
Méeni Wi-Fi 26 500 26 500
Implementace 650 000 650 000
Licence 980 000 980 000
Vystavba WLAN 300 000 300 000

Terminaly 36 729 40 1 469 160
Tiskarny 21200 4 84 800

Celkem 3824910

10.7 Shrnuti navrhované ¢asti

V této posledni Casti byla snaha o navrZeni feSeni, které by pomohlo pfispét

k minimalizaci ¢i Gplnému odstranéni nedostatkdl, které byly v soucasné chvili ve skladu

nalezeny. Pfi pouziti WMS by byla pfesnd informace o pfichozim zboZi, o jeho ulozeni ve

skladu, o expiraci a pomoci cteCek ¢arovych koda by byla i zpétna vazba o spravnosti

vychystaného zbozi.
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11 POROVNANI STAVU

V soucasn¢ dobé velkoobchodni sklad funguje na zdkladé nastavenych skladovych
procesu, které jsou ve firmé nastaveny. Jedna se o skladové manipulace, které je tieba
vykonat k pfemisténi zdsob od piijmu, doplnéni, vychystani az po expedici a dopravu.
VétSina Cinnosti probihd pomoci tuzky a papiru. V ptipadé potieby je k dispozici i interni
systém. V tomto systému je mozno dohledat veskeré informace o vSech vyrobcich, které
jsou ve sklad¢€ ulozeny. V ptipade¢, Ze skladnik tuto informaci potiebuje, musi pouzit pocitac,
ktery je umistén na kazdém skladé¢. Pti zjistovani dochézi ke zpomalovani procesu, ktery
doty¢ny skladnik vykonava. Ve sklad¢ jsou zasoby ulozeny do volnych kapacitnich mist co
nejblize k vychystdvacimu mistu. Neni vSak Zadna informace o tom kam ji doty¢ny
dopliovac nebo skladnik ulozil a mize se stat, Ze neni ihned k dispozici a opét se prodluzuje
skladovy proces o toto hledani. Pokud je zbozi vychystano a pfipraveno k expedice je
ukladano v ramci skladu na jakékoliv volné misto. Tato situace opét navySuje cas
vychystavani a piipadné vyskladnéni, z divodu omezeni manipulace mezi nesystematickym

zbozim.

V ptipadég, Ze by byl implementovan program na fizeni skladu, byly by skladové procesy
urychleny. Pomoci terminalu ¢tecky by si skladnik pfifadil préaci, v pfipadé neznalosti zboZzi
by si nacetl EAN kod a terminal by ho informoval, o jaké zboZi se jedna. Pfi nedostatku ve
vychystavaci pozici by byl skladnik nebo dopliiova¢ naveden na misto kde je uskladnéno
dalsi zbozi. Odstranilo by se pfechdzeni k pocitaci nebo hledani zbozi v nadzasobé. Déle by
bylo v systému specifikovano, kde je uloZeno vychystané zboZzi a zjednodusilo by to praci

expedici a dopravé.

WMS systém efektivné fidi skladové procesy, piinasi casovou usporu, snizuje chybovost,

redukuje papirové doklady, vytvari piesné a spolehlivé zdroje dat o stavu a pohybu zbozi.
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ZAVER

Cilem této prace bylo provést analyzu systému skladovani a nalezeni vhodného feseni ke
zlepSeni soucasné¢ho stavu a vzdjemné porovnani. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sklad
potravin je tfeba, aby procesy byly nastaveny hlavné na dodrzovani FIFO a nasledné na

efektivitu skladovacich procesti. Pomoci analyzy byly odhaleny chyby, které je tfeba

odstranit a bylo navrhnuto feSeni, které by k tomu mohlo pfispét. Tento cil byl splnén.

Teoreticka ¢ast byla vénovana seznamenim se zakladnimi pojmy souvisejicimi s tématem
této prace. Pro prehlednost jsem teoretickou ¢ast rozdé€lila do sedmi kapitol. V tvodu bylo
definovano, co je logistika a velkoobchod. Déle se prace zabyvala skladovanim, zdsobami,
manipulaci ve skladu, systémem fizeni skladu a na zavér byli v teoretické €asti popsané

analytické metody jako je Ishikawa diagram a 5x Pro¢.

Prakticka Cast pak byla zamétena na popis distribu¢niho centra konkrétni spolecnosti, a
to ROSA market s.r.0., byly podrobné probrany skladové procesy, které v této spolecnosti
probihaji. Ve skladé bylo provedeno i mistni pozorovani téchto procest. Dale byla po dobu
péti mésict sledovana chybovost skladu z reklamacnich listti a pomoci dalSich analyz bylo
zjisténo pro¢ dochazi k pochybeni. V zavéru praktické casti byla vyhodnocena rizika, a to
nedostatek mista pro zbozi, obtiznd dohledatelnost zbozi a spravné expirace, a zdlouhava

kontrola spravnosti vychystaného zboZi.

Na zakladé analytickych poznatkli bylo navrZzeno implementovat program na fizeni
skladu, ktery by mél pomoci ve vSech skladovych procesech. Rychlejsi uskladnéni zbozi do
nadzasob, dohledatelnosti zbozi, piesnost ve vychystavani. Pokud by spolecnost toto

napravné opatfeni implementovala pocet chyb a naslednych reklamaci by se snizil.
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