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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva riziky krizové komunikace a evakuace pii mimotradné udélosti.
Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni pojmi komunikace, krizova komunikace,
evakuace. Cil diplomové prace je zahrnut zejména v praktické Casti, ktera vyuziva
vysledkl dotaznikového Setieni, hodnoti soucasny stav systému a pokousi se navrhnout

zlepSeni vedouci k optimalizaci.

Klicova slova: komunikace, krizova komunikace, evakuace, mimoradna udalost

ABSTRACT

The thesis deals with the risks of crisis communication and evacuation in emergencies. The
theoretical part is focused on defining the concepts of communication, crisis
communication, evacuation. Aim of the thesis is mainly involved in the practical part,
which uses the results of the survey values of the current state of the system and try to

suggest improvements to optimize the use.

Keywords: communication, crisis communication, evacuation, emergency
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UvVOD

Rizeni krizové komunikace a evakuace je nastroj krizového managementu. Ve statni sféte
a institucich je dileZitym nastrojem pro efektivni fizeni pfi neZadoucich udélostech. Jejim

hlavnim ukolem je vyména informaci v pribéhu a po udalosti.

Mimotadna udalost mize postihnout jakékoliv odvétvi, a jeji formy byvaji odlisné. Muze
byt finan¢ni, politickd, socidlni, miize nastat havarie ¢i pfirodni katastrofa az po formy
pandemii ¢i zoonoz atd. V okamziku, kdy spolecnost postihne takova mimotadna udalost,
vystupuje do prostiedi krizova komunikace. Jen tehdy zjistime, jak byly nadefinované

strategie pfipraveny na veskeré situace reagovat.

Hlavnim faktorem krizového managementu je uméni volit odpovidajici pfistupy v danych

podminkéch a rozli¢nych prostiedich.

Krizovy management jako interdisciplinarni obor, ktery ma za cil efektivni fizeni ¢innosti
lidi k vyty¢enému cili.

Ne vSem krizim je mozno predchézet. Pti dobré pfipravenosti vSak 1ze lehce eliminovat
ztraty a devastujici nésledky, a je moZno se z téchto mimotadnych udélosti zotavit.

Jakékoli Gspé8na krizova komunikace proto zahrnuje definovany plan s korektné

aplikovanymi metodickymi postupy.

Situace, ktera si zaslouzi byt titulovana jako krizova musi vyhledové byt charakterizovana
jako potencialné negativni, negativni nebo jak negativni zména. Nejevi se tedy v brzkém

stadiu jako pozitivni

Aby nasi komunikatofi byli schopni myslet ¢isté a rychle, aby mohli analyzovat data a
situaci, musi mit otevienou mysl. Klast spravné otazky proto, aby podpofili sviij usudek a
domnénky, musi byt pfipraveni vidét situaci odlisné. Jak? Klicem svobodné mysli je

znalost struktury a procest.

Cilem prace je osvétlit celou problematiku a podnitit lep$i komunikacni kanaly,

transparentnost a jednoznacnost v jezdeckém odvétvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE VS. PRITOMNOST

Jedna z nejznaméjSich ptirodnich katastrof v historii je erupce Vesuvu v roce 79 n.l. Sbirku
odlitkl a koster zemtelych mizeme nyni zatadit mezi zdroje vefejné morbidni fascinace,

ale slouzi také jako diikaz naprosté absence krizové piipravenosti.

Udésné poziistatky zkrouceného psiho téla s obojkem, ziejmé byl v okamziku smirti
v Pompejich piipoutan ke sloupku. Na rozdil od pozustatkl dalSiho psa, ktery byl nalezen

s mladym chlapcem, se zda, Ze tento zemiel sam.

Jiz nikdy se nedozvime, zda osoba od prvniho psa ptezila, protoze se pro toto zvite
nevratila, nebo zda chlapec zahynul prave proto, Ze se vratil své zvife zachranit. Ale co
nam tyto archeologické poznatky feknou, je fakt, ze lidé a zvirata Celili katastrofam od

davnovek a to spolecné.

Z historického hlediska vidime, Ze pokud nés zasdhne MU (mimotadnd udalost) nestaci
fesit pouze zivoty lidi, ZP (Zivotni prostiedi), majetek, svrchovanost statu atd. Je nutné se
zabyvat i naSimi partnery, ktefi nds doprovazi zivotem, at’ uz je divodem podnikéni, sport,

nebo jin¢ divody.

Lid¢ vlastnici zvite, nebo ti, ktefi maji Zivnost z aktivit, zahrnujicich zvifata nebo jen silné
pouto k jedinému, vidi potiebu je ochranit jasné a nediskutovatelné. I pfesto ze tento thel
pohledu neni sdilen Sirokou vefejnosti nebo zdchrannymi slozkami. Tém se toto pouto
velmi Casto zda jako nepodstatné. Krizové organy, krizovy management, a komunikatoti
tuto skutec¢nost velmi casto opomijeji, a coz je pozde€ji dokaze dohnat do tizkych. (Every

D., 2016)

Jezdecky sport, ktery je stejné stary jako pribéh z Pompeji, je problematikou krizové
pripravenosti t¢émet nedotCeny. Neexistuje Zadna Sablona ¢i manual, ktery by v tomto
odvétvi tidil nebo ur¢oval smér. Zaméiime se tedy na nynéjsi situaci. Analyza vybrané¢ MU
nam piehledné zobrazi, jak si krizovy managemet a komunikace stoji v dnesni dob¢.
Vyborné nam k tomu poslouzi pravé probihajici pandemicka situace, s moznosti srovnani

I. a Il viny.

Tento profesiondlni sport, ma své misto na olympijskych hrach, a na rozdil od mnohych
dalSich je sportem smiSenym. Je tedy esencialni zachovani rutiny tréninku a kolobehu

soutézi. Zviteci sportovci nejsou schopni se bez tohoto minima fadné prezentovat (ba
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naopak ve srovnani s béhem, v némz lze pokracovat i za pfisnych opatieni, by jim

necekana prestavka mohla zdravotné zna¢né uskodit).
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2 CO JE KRIZE

Krize je nenadald nebo neo¢ekavana udalost, kterd narusi pribéh zavodniho ceremonialu, a
ohrozuje bezproblémovy chod zavodiste, zaméstnancti, soutézicich, zvitat, majetku,

materialni stav, ¢i povést organizace samé.

Krizi mizeme podle rovné rozdé¢lit na:

rowr

e incident - zplisobi naruSeni Casti zavodisté napt.: vytopena aréna v disledku velké
srazkovosti. Nebo znevyhodnéni jednotlivce - nasili pachané na osobé nebo zvifeti

ucastniciho se zavodu.

e kriticky incident - naru$i velkou ¢ast celého zavodisté napt.: pozarni alarm, rozliti
nebezpecné latky s nasledkem pfedcasného ukonceni a s moznosti evakuace celého

objektu. Lokalizované k mistu zavodiste.

e havdrie - neohrozuje jen zavodniky a ucastniky zavodni akce, ale také komunitu.

Udalost velkého rozsahu (tornddo, povodné, pandemie...)

Individualni krize jsou kategorizovany podle zdvaznosti od malé nahlé udalosti az po
katastrofické MU. Toto rozliSeni je dileZité hlavné pti styku a komunikovani situace ze

statnimi zastupci.

Podrobné;jsi typové rozdélent:

Typ E

Maly ojedin€ly incident (prasklé vodovodni potrubi)
Typ D

Incident vyzadujici zasah limitované pomoci (naruseni bezpecnosti objektu — vstup
neopravnéné skupiny (ochranci zvifat) - security zasah, obnova elektrického zasobovani ne

delsi nez 30 minut)
Typ C

Nebezpeci zahrnujici osoby — bez infrastruktury. Mize byt komplexni, ohrozeni reputace
(otrava nastrahami proti hlodavciim, fyzické napadeni/itok nenavistny ¢in. je tteba PR

vyjadieni
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Typ B

Situace s vice nebezpecimi — je nutny zasah zvenci (zasobovani vodou, elektfinou, sopecna
¢innost, bourky zasahujici danou oblast, nakazlivé onemocnéni — lidé ¢i zvitata, hrozba

vybusninou)
Typ A

MU, ktera zasahuje kraj, stat nebo i v celosvétovém méritku. Jaderné nebezpeci nebo jiné.

Zasahuji slozky 1ZS. Je tieba aktivovat nouzovy operacni tym.
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3 PROCES A FUNKCE KRIZOVE KOMUNIKACE

Procesem komunikace rozumime vzdjemnou vyménu dat, informaci a znalosti. Ve ¢tyfech

zakladnich oblastech komunikace.

Krizova komunikace situuje sviij predmét do krizi, katastrof a hromadnych nestésti.
Reakce jednotliveli nebo i organizaci na ohrozZeni reputace a mimoiradné udalosti. Jeji
dynamicky rozvoj souvisi s narustem prave téchto mimotadnych udalosti a potfebou

efektivnéj$tho managementu.

Neplet'me si krizovou komunikace s PR (public relations). Pfi krizové komunikaci uz

automaticky mame to, po ¢em v PR touzime nejvice — pozornosti.

Tabulka 1 Oblasti komunikace mistem, skupinou, i¢elem a druhem pouziti

OBLASTI INTRAPERSONAL  INTERPERSONAL MALE  VEREIN
KOMUNIKAC Ni Ni SKUPIN A
E Y
ZAHRNUTE samotna osoba mezilidska — pracovni | veétsi
OSOBY vzéajemna kolektiv, | pocet lidi
pratelé,
rodina
UCEL »rada experta® vlastni | mezi jedinci Skoleni zaujmout
evoluce VEtsi
pocet lidi

Sama komunikace nema jasné hranice, okruhy se Casto piekryvaji. Priméarné ji miZeme

délit:

Informativni — mezilidska integrace pienos dat mezi lidmi

e Instruktivni — informacni s vice detaily — popis, postup...

e Piesvédcovaci — za ucelem zmény postoje, hodnoceni (zkouska...) argumentace
e Zabavna — rozesmat, zabavit (stand up show, divadlo...)

e Vzdélavaci a vychovna — pomoci instituci
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e Socializa¢ni a integrujici — navazovani kontakti

e Souvztaznost — souvislosti, které nam davaji moznost 1épe pochopit
e Osobni identity — kdo jsme, v co véfime, co od sebe oCekavame

e Poznavaci — zazitky, vzpominky, plany

e Svéfovaci — podpora, pomoc

e Unikova — k odreagovani

Komunikace jako proces si Zada pfitomnost komunikatorii (vysilace informaci) a
komunikanth (pfijima¢ informaci) a to ptes komuniké (zprava v podobé verbalnich a
nonverbalnich symbolil). Stejny komunikaéni jazyk nam nezarucuje, Ze zprava bude
pochopena. Zpétné vazba (reakce na zpravu prijatou komunikantem) je proto velmi
dualezitd a vypovida o zpiisobu interpretace (vysvétleni). (Konecnd, 2009) (Mikulastik,

2010)

Poselstvi krizové komunikace jsou
1. Transparentnost
2. Pravdivost

3. Reaktivita (akceschopnost) a zodpovédnost

3.1 Mimoradna udalost, krize
Mimoiéadna udalost

Plisobeni skodlivé sily nebo jevi. Vyvolanych ¢lovékem ¢i prirodnimi vlivy ¢i havarii
ohrozujici Zivot, zdravi, majetek, ZP a provedeni zdchrannych a likvidac¢nich praci je

nutnosti. (Zakon ¢.239/2000 Sb., 2001)
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V ptikladu za MU povazujeme néhlou zdvaznou udalost, narusujici stabilitu systému
s moznym ohrozenim jeho existence a bezpe¢nosti. Majici na systém zaporny ucinek,

zpisobuji zhorseni jeho funkce, zastaveni ¢i zanik.

Mimotadné udalosti maji charakteristické déleni. Napiiklad dle pficiny:

o uad g . o abiotické
e mimofadné udalosti vyvolané

pfirodnimi jevy (napf. vichfice, poZary zpiisobené

pfirodnimi dé&ji)

e lokalni (napft. povoden, o biotické (napf. epizootie,
zemétieseni) premnozeni Skudct)
o globalni (napf. super vulkanicka o adalsi...

katastrofa, pandemie)

Déle je mizeme d¢lit dle zavaznosti stupné poplachu od 1 do 3 a zvlastni stupen poplachu
1ZS (HZS). V pripadé¢, ze velitel zasahu vyhlasi nejvyssi, zvlastni stupen poplachu, prebira
koordinaci hejtman kraje. Pokud situace pfesahne uzemi CR nebo tzemi kraje piebira

koordinaci ministerstvo vnitra.

Déleni dle aktivace traumatologického planu ZZS, d€leni je podle poctu postizenych

v jednotlivcich.

1. stupen — 0 az 10

2. stupen — 11 az 100

3. stupen — 101 az 1000

e zvlastni stupent —nad 1000

V téchto planech se fesi zejména zplsob transportu do nélezitych zatfizeni. Soucasti je

seznam téchto zafizeni, piehled sil a prostiedkl spoluprace.
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Krize

Piilezitost nebo hrozba? Uhel pohledu a kreativita hraje stéZejni roli. Krize kabat
pfilezitosti v pocatcich nikdy nenosi. V pftileZitost je otoCena patficnou davkou umu a
kreativity. Nalezneme ji u exponovaného jedince pies organizaci az k mezinarodni nasilné
konfrontaci. O eskalaci krize jedinec ani zadna z velmoci v dneSni dob¢ netouzi. Moznosti
odkazu uspéchu ¢i svétové nadvlady podloZené nasilim nebo smrti samotnou kazdy odola.

(Roberts, 1988)

3.2 Nouzovy stav a diverzita sousednich stati

Nouzovy stav v ¢eské republice je mozno vyhlasit za krizovy stav podle zakona 240/2000
Sb., O krizovém fizeni a O zméné& nékterych zakond a 110/1998 Sb., O bezpecnosti Ceské
republiky, a to, za vzniku zivelnich pohrom, praimyslovych nebo ekologickych havarii,
nehod, pandemii ¢i jinych, kdy jsou ohrozeny Zivoty, zdravi, majetek, vnitini pofadek,
bezpecnost, svrchovanost statu. Vyhlasuje se na ¢asti nebo celém tizemi. Bez souhlasu

Poslanecké snémovny muize byt vyhlaSen maximalné na 30 dni.

Sousedici staty maji tuto tématiku podchyceny néasledovné:

Slovensko (227/2002 Z. z., O bezpecnosti statu v case valky, valecného stavu,
vyjimec¢ného stavu a nouzového stavu). Zde je podminkou bezprosttedni ohrozeni nebo
ohrozeni stejnych statki jako v CR. Zde zdkon upravuje, jakd omezeni prav piipadna
regulaéni opatieni ¢i uloZeni povinnosti mize vlada vyhlésit po dobu nouzového stavu. Po

dobu nouzového stavu miize prezident republiky miZze povolat vojaky v zaloze.

Némecko k vyhlaseni nouzového stavu vyuziva specialni zdkon Notstandsgesetze,

Notstandsrecht. V porovnani s CR a SK pravné odpovidaji vyjimeénému stavu.
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Rakousko ma tuto tématiku oSetfenou prostfednictvim mimotadnych opatieni, ktera
upravuje spolkova ustava. Federalni prezident mtize za urcitych podminek (na navrh
spolkové vlady, pokud se Narodni rada nemutze sejit) pfijmout opatfeni pomoci

prozatimnich legislativnich piedpist. Do 8 dni vSak musi byt svolana Narodni rada.

3.2.1 Transport v kontextu krize

Transportni stejné tak, jak evakuacni operace si musi byt védomy, ze pokud se operuje ->
situace nastanou. Pfipravenost, znalost procesi a trénink jsou ,,must have®. Znalost tabulky

priorit v krizovém managementu dle stupnic dilezitosti od nejdilezitéjsiho (1) taktéz.

Tabulka 2 Priority v krizovém fizeni

1. | Zachrana zivotl a prevence vaznych zranéni

2. | Minimalizovani §kod na Zivotni prostfedi, majetek a aktivech

3. | Ochrana povésti a oboru

4. | Obchodni schopnosti, ndvrat k normalu

Krizovy management a obchodni schopnosti jsou potiebné k tomu abychom mohli krizi

mimotadné udalosti odolat, a aby byl navrat k normalu viibec mozny.

V ptipad¢, vyhlaSeni téchto stavll, nachazi jezdecky sport malé vyhody. I pies ptisné
restrikce a ustanoveni, miize vétSin€ pripada pokracovat transport zvirat. Legislativné se na
néj vztahuji vyjimky v zdkoné€ stejné jako na rychle se kazici potraviny, tedy zasobovani.
Ridi¢i podléhaji prisnym $kolenim (Animal transport, Code 95 a s nimi spojenymi

psychologickymi testy...) tak aby i za téchto situaci védéli, jak spravné postupovat.

Logisticka oddéleni v oboru si vybiraji fidie s prokazatelnou praxi s transportem zivych
zvitat, nejlépe specialisty s praxi — oSetfovatele, certifikované transportni firmy. At totiz
chceme nebo ne, je veliky rozdil mezi piepravou ,,mrtvé nebo ,,zivé* hmotnosti. Nutnost

bezpecného transportu je esencialni.

Z praxe prave diky 1. viné COVID - 19 se mnozi z nas setkali s pfetizenosti transportu a s

jeho ndhradnim feSenim. Do sluzby byli povolani fidi¢i bez praxe se sportovnimi zvitaty.
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Podotykam, ze to nebyla zkusenost pozitivni, a do budoucna se ji celé odvétvi planuje

vyvarovat.

3.3 Management evakuace

Management je slovo francouzsko — latinského pivodu. Vyjadiuje fizeni, ovladani

¢innosti, oznacuje skupinu vedoucich pracovniki. (Kalnicky, 2012)

Evakuace — fesi premisténi osob, zvifat a vécnych prostfedkll s danymi opatfenimi z mist
ohrozenych MU do mist, kde nebezpeci nehrozi. Pro osoby je zde zajist€no nouzové
pfeziti, pro zvifata ustajeni a pro vécné prostiedky uloZeni.

Evakuaci upravuje vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k ptipraveé a provadéni ukoli ochrany
obyvatelstva. (Ministerstvo, 2021)

Tabulka 3 Déleni evakuace

faze charakteristika délka trvani

1. Pobyt v z6né Od pocatku

2. Vlastni evakuace (ptfeprava, prostredky) Hodiny az dny

3 Nutné prestavky nebo ptijezd do jiného Dle aktualni situace
stiediska

pozn.: Uvedena délka jednotlivych fazi vychazi z analyzy prubéhu primérné prepravy
zavodicich z domaci zakladny do mista pasobisté. Tyto data vychéazeji z dotaznikového

Setfeni praktické ¢asti diplomové prace.

3.3.1 Evakuace, stres a jeji stresové faktory

Evakuace (z lat., ¢esky ,,vyklizeni, vyprazdnéni‘)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
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Evakuace se vztahuje na vSechny osoby v mistech ohrozenych mimotadnou udalosti s
vyjimkou osob, které se budou podilet na zdchrannych pracich, fizeni evakuacnich
opatieni, nebo budou vykonavat jinou neodkladnou ¢innost k zajisténi minimalizace

nasledkt mimoradné udalosti.

V Ceské republice jsou zakladni pravni naleZitosti evakuace stanoveny v zakonnych i
podzékonnych normach, jakymi jsou napt. krizovy zakon ¢. 240/2000 Sb., zakon o
integrovaném zachranném systému ¢&. 239/2000 Sb., zékon o zaji§tovani obrany Ceské
republiky €. 222/1999 Sb., vyhlaska Ministerstva vnitra o pozarni prevenci €. 246/2001
Sb., vyhlaska Ministerstva vnitra k ptipravé a provadéni ukolt ochrany obyvatelstva €.

380/2002 Sb. a rada dalSich.

Obcané jsou o vyhlasené evakuaci informovani prostfednictvim sirén varovnym signalem a
tisnovou informaci v hromadnych sdélovacich prosttedcich (radio, televize, tisk), ptipadné

z mobilnich rozhlasovych prosttedk.

Stres je stav, kdy je organismus vystaven mimoiadnym podminkam. Takto vyvolana

reakce ma zabranit smrti ¢i zranéni. Zahrnuje jak fyzické, tak psychické slozky.

Zname 1 eustres, ktery je hodnocen jako pozitivni zaté€z. Stimuluje organismus v pfirozené
mife a motivuje k lepSim vykoniim. Na strance druhé zname distres ten je hodnocen jako
nadmérnd zatéz, ktery je schopen jedince poskodit ¢i zptsobit smrt. Toto déleni je zndmo
jiz od roku 1975, kdy zavedl je zavedl Hans Salye. (University Pennsylvania State,
5.10.2015,) (Medicalexpress, 2020)

Frustrace je pocit, ktery se dostavi po neuspechu. Néprava neni mozna v nejblizsi dobé,
anebo tomu néco brani. Pocitujeme zklamani, zmar. Nevidime zadné feSeni ptichazejici

v blizké dobé.

Stresové faktory evakuace -

Kdyz se evakuace tyka zivot pfimo ohrozujici situace, ma zvysené napéti tendence
ovliviiovat inikové chovani osob. Mluvime o ,,Klidném zplisobu exitu ke stresujicimu
chovani pti uteku.” Toto chovani ovlivituje vzorce pohybu osob, které jsou pro spravnou

evakuaci stézejni.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Z%C3%A1chrann%C3%A9_pr%C3%A1ce&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sir%C3%A9na_(technika)
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K pochopeni dynamiky evakuace je diilezité porozumét vlivu stresu na evakuované osoby

a zaradit tento aspekt zaradit do evakuacnich ramcii. (Rui Feng Cao, 2021) (Chris Cocking,

Y

2009)

Graf 1Stres versus vykon

osa x — kvalita vykonu v pozndvani a feSeni problému
osa y — intenzita stresu
I nizk4 tolerance stresu
II primérna tolerance stresu
IIT pomaly start nebo vysoky vykon pti vleklé krizi

IV relativné stres — faktor intenzity (James E.Driskell, 2013)

Stres je soubor nepiiznivych ¢asové rozdilné trvajicich vlivii na organismus ovliviiujici
jeho reakce. Faktor vyvolavajici tuto reakci je stresor vyskytujici se ve formé fyzikalnt,
chemické, biologické, psychosocialni a jejich kombinaci. Individualita jedince spoc¢iva

v reakci vaéi nim.
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Obecné¢ jde o ptipravu na utek, boj nebo neptiznivou reakci celkového strnuti. Prvotni
reakce je vyhodou, pfi dlouhodobém vystaveni dochazi k vyCerpani rezerv, které mohou

koncit az patologickymi stavy.

Pfihlédneme — li k t€émto poznatklim, musime vliv stresu zatadit k hlavnim FA (faktortim)
ovliviiujici planovani evakuace. Zakladni znalost reakce organismu na stres, nam pomiize
efektivnéji planovat a tvofit komunikacni kanaly, tak aby piijemci zpravu obdrzeli. Tyto

znalosti nam pomohou ptfedchazet zmatku ve spolecnosti.

Adaptaéni syndrom a jeho faze:
Poplachova neboli alarmova reakce (uziti glukokortikoidd, mineralkortikoid)

zvySuje prutok krve do svalt (sila a tonus), krati koagulacni Cas

- mobilizace E zdroji z jater

- zvySend fce kardiorespira¢niho aparatu

- snizuje prah bolesti zvySuje poceni a doasné sniZzuje imunitu
- tlumeni funkce traviciho traktu

- rozSifuje zornice, zostfuje fyz. funkece,

Faze adaptacni uplatiuje zpétn¢ vazebné mechanismy jak na bunééné Grovni, tak i na
urovni organismu jako celku tak, aby se normalizovaly komplexni funkce.

- Absolutni je disledku pozitivni (trénink fyzickych a psychickych funkci)

- Céste¢na pfi sportovnim tréninku se projevi jako pietrénovani

- Nulova vyust'uje v celou fadu psychosomatickych onemocnéni a poruch.

Faze vyCerpani

V této fazi dochazi k rozvratu metabolickych procest, které nemusi byt vzdy reverzibilni.
»Zajimava je statistika chovani lidi pfi Zivelnich pohromach, ptipadné pfi extrémni zatézi,
kdy az 25 % zlstane klidnych a chova se racionalng, dalSich az 25 % zpanikafii a zbytek se

necha tidit a ovladat.“ (21ht)

PTSD (post — traumatic stress disorder) Akutni silny stres vyvolava posttraumatickou
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stresovou poruchu projevujici se emoc¢ni labilitou, nepfiméfenymi reakcemi, ale i stavy

deprese, dezorientace a tizkosti az po paniku. (MUDr. Kapounkova Katetina, 2013)

Do dnes$ni doby zname nespocet studii o vlivu stresu na piepravu koni. Existuje jen par
téch, které zahrnuji kon¢, ktefi cestuji na denni bazi a jsou tedy ptivykli.

V ptipad¢ prvnim je prokazatelna zména hladiny kortizolu (kortizol pomahé uvoliiovat
stres prostiednictvim zvyseného metabolismu cukru, dodanim energie organismu —
dostatek energie k tniku z nebezpecné situace. Stejny efekt mé na ¢lovéka — kratkodobé
napomaha vyrovnani se se stresem.), zménu srdecni frekvence v reakci na transport delsi

nez 1370 km.

3.3.2 Transport, evakuace zvirat

Evakuace sportovnich zvifat musi nutn¢ zahrnovat dostate¢né transportni prostredky stejné

tak, jak mnozstvi osob schopnych nakladky a transportu samotného.
Transport samotny probiha nékolika zptsoby:

Tabulka 4 Druhy transportu zvirat

pozemni lodni vzdusna

Piepravniky V ptepravnicich v kontejnerech — mezi
kontinenty

Nékladni kamionova kamiony

Vlakova (pro sportovni kontejnery

ucely se nevyuzivd)
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LufthansaCargo ~»

Q Horse Transports
[ Q Poultry Transports

) Q Pet Transports

] @ Ornamental fish transports

] Q Transports other animals

] Q@ Show all categories

-»Show companies as list |

Obrazek 1 Vzdus$ny transport spole¢nosti Lufthansa

DFDS EUROPERN FERRY

ROUTES o

L
Discover Europe with ferry crossings from DFDS and j
make travelling with your vehicle easy and
affordable. S -
DFDS offer daily sailings between Copenhagen and ‘/ /
Oslo, as well as crossings to the UK from France and 7
Holland, plus routes to Germany, Sweden and the il
Baltics. Amtartam

/Y_S&,

Obrazek 2 Trajektova spojeni spolecnosti DFDS (DFDS)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

Obrazek 3 Nakladka zavodniho koné do kontejneru,

kontejner na palub¢ letadla

Obrazek 4 Transport Evropskych koni z letisté na zdvodisté Omaha (US)
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Obrazek 5 Kamion se sportovnimi kofimi nalozeny

na vlak v Eurotunelu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Obrazek 6 Kamion se sportovnimi konimi

naloZeny na trajekt

Obrazek 7 Maly koiisky piepravnik v

Eurotunelu
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Obrazek 8 Nejcastejsi transportni sestava s mobilnim

obydlim

Obrazek 9 Kamionova sestava s mobilnim obydlim
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4 CHARAKTERISTIKA ODVETVI

Olympijsky sport, ktery zahrnuje sportovni zvifata — koné je zastitovan nadnarodni

federaci (FEI — Fédération Equestre Internaionale) v disciplinach:
- skoky
- dreziira & paradreziira
- vSestrannost
- sprezeni & para sprezeni
- vytrvalost
- voltiz
- reining

Statni Grover zastituji narodni jezdecké federace — Ceska jezdecka federace (CJF),
némecka (NRF)... pokryvaji tataz odvétvi. Tyto organizace se zavazuji za registraci
zavodnich atletil, urovani pravidel pro Cisty sport, celkovou pohodu zvitat, vybéru
reprezentantll na sportovnich mezindrodnich akcich stejné tak, jak uskutecnéni sportovnich

akcl.

V roce 1900 se jezdectvi poprvé jako smiSeny sport objevilo na letnich olympijskych hrach

a od roku 1912 pravidelné v disciplinach drezura, vSestrannost a parkurové skékani.

V nadnarodni urovni bézné zavodni stiediska pojmou 300 az 2500 koniskych sportovch

cestujicich z riznych koutti Evropy, UK, IRL, US...

Nézorné kapacity zavodist™:

PRAGUE PLAYOFFS (CR, Praha) - zimni sezéna - 170 koni

X BIONIC (SK, Samorin) - letni sezona - 440 koni, zimni sezéna 198 koni
ESC Olomouc (CR, Olomouc) - 430 koni

Chuchle aréna (CR, Praha) - 320 koni

Oliva Nova (Valencie, Spain) - 1200 koni

Sunshine (Spain) - 2500 koni
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Slozeni tymu v priméru 1ostfovatel na 3 koné, 1 jezdec, Imanager; 1 fidi¢, 1 tymovy

veterinar a kovar (pendeleti)

Logistika v tomto odvétvi je na vysoké tirovni, stejné jako tymovy a sportovni

management.

Zprostiedkovatelé zavodist’ jsou ve velké casti soukromé subjekty. Vlastnici provozujici
plochu vhodnou na dané sportovni utkani, ptipadn€ zavodni centra, ktera slouzi primarné

jezdeckému sportu, a jsou dodateéné zprostfedkovéana pro ostatni uziti (SAMORIN, SK)

Ptipadné jsou vyuzivany plochy vystavist — MESSE (Frankfurt — DE, Leipzich — DE,
Hannover — DE, Kiel — DE)

Dodatkové sluzby jsou kontraktovany externé (stable managment, security, first aid,
supply chain, catering, Socidlni zatizeni, Show Managment a mnoh¢ dalsi. Samotnéd FEI
(International Federation for Equestrian Sport) dodava ze svych fad rozhod¢i, kontrolory a
administrativu, u ktera je kontraktovana bud’ na ¢aste¢ny uvazek nebo na plny uvazek.
Pracovni uvazky zminuji pro ukazku jak riznorodém a logisticky ndro€ném odvéti se
nachazime. Pro pfedstavu. pro dokresleni barvitosti: 1ékat bydlici v CR, miize s patfi¢nymi
atestacemi a dohodu s FEI, vystupovat v pozici stewarda FEI na LGT (Longine Global
Champion Tour) ve Francii v Monaku a o tyden pozdéji dozorovat v Saudské Arabii s 2

sménami v nemocnici v mezicase.

4.1 FEI - Fédération Equestre Internationale

FEI zavazana dodrZovat zakony zemich, v nichz se sportovni udélosti konaji. Pti
Mimotadné udalosti je tedy nucena zrusit zavodni plan anebo, pfijmou patfi¢na opatient,
tak aby se nenachazela v rozporu se zdkonem patifi¢né zem¢. Vzhledem k charakteru
tohoto odvétvi, pti zruseni zavodniho tydne nebo ptedcasného ukonceni tréninkové tour
nenese zodpoveédnost za zdvodici jedince. Ale je nucena Celit jiné vyzvé, a tou je evakuace
zavodnich subjektil i pies to, ze zavodici subjekty si zabezpecuji navrat do mista plisobeni
¢1 pfechodného pobytu sami. Dle skute¢nosti, jez umoziuje zakon, ndm zde nastava
komunikaéni vyzva. FEI zprostfedkovava informace ziskané ze svych zdroji a zastupct
pusobicich zemi. Tyto ziskané informace prezentuje potadateli zavodni udalosti a ten je

nasledné schopny je dale zprostiedkovat zdvodnim subjektim.
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Zavodni subjekty Casto prekracuji hranici nékolika zemi. Jsou nuceni zastavit, slozit nadklad
(kon¢) a provést patiicny odpocinek po némz mohou v transportu pokracovat. Pokud by
povinnou prestavku nedodrzeli, ohrozili by sebe, zviteci sportovce a také ostatni ucastniky

provozu.

4.2 Jezdectvi jako jiny uhel pohledu

Sama troven krizové komunikace je znacné rozdilna jak odvétvi od odvétvi, tak podle
urovni managementu. V nadnarodnich korporacich je bézné€ v praxi jasné stanoven koncept
krizové komunikace. Setkame se také s konceptem inteligentniho managementu (v
lokalnich mistech neboli volna ruka — tento benefit podminuji pfedpokladem znalosti trhu/
prostiedi). Jedna-li se o narodni spolecnost, velmi Castym tkazem je absence jakékoliv
komunikace nebo Spatnych PR (public relations). Management organizace ¢asto neni
schopen zaujmout postaveni pii nenadalé situaci ¢i MU a vznika tim vysoké riziko
radikalizace celé situace. Lid¢ jednaji pod tlakem, stresorem je strach, na né¢jz nedokazou
najit odpovéd’. Nasledné pak miize dojit k Informaéni explozi vedouci k informa¢nimu

ptfesyceni. V tomto moment¢ se clovek sdm se stava Sifitelem zmatku.

Néktera legislativa tykajici se krizové komunikace na tizemi Ceské republiky:

zékon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

zékon &. 110/1998 Sb., O bezpeénosti Ceské republiky

zakon ¢. 240/2000 Sb., O krizovém fizeni

zakon €. 106/1999 Sb., O svobodném pfistupu k informacim

V mnoha krizich, budou standartni opera¢ni postupy, nehled¢ na to, jak ¢asto jsou
nacvi¢ovany, odsunuty stranou, kvili vzruSeni z dané situace. Casto se také setkame se

situaci, kdy dané autority jsou zachvaceny tihou okolnosti a stresu.

Jezdectvi jako sport takovy se Casto vymyka béznému modelu krizového managementu
(mame koné¢, nikdo jiny se nemusi zaobirat touto kombinaci — jezdecky sport je rychly
ptekonavaji se pevné piekdzky mame masovou mezinarodni ucastnost, velka fluktuace

specialistil — kovari, fyzioterapeuti, veterinafi, rozhod¢i, divaci a mnozi dalsi). Lidé
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v oboru jsou zvykli ovladat velk4d majestatni zvirata, byt dobie finanéné zajisténi,
odhodlani flexibilni a kreativni. Pfece jenom v tymu muze byt vystrasen jen jeden, ale
¢lovek to nikdy neni. Tato barvita kombinace hraje dtlezitou roli k samotné toleranci

rizika.

I ptes to vSechno je trendem poslednich let se co nejvice ptiblizit k firemnimu modelu

managementu.

V dnesnich dobach zna¢né zlepseni nastava znac¢né zlepSeni ve véci kancelarského
obsazeni. V porovnani s minulymi lety, kdy bylo vSe fizeno chaoticky jen jedinci, ktefi
m¢li talent velmi Casto pouze na sport jako takovy, se jiz odstupuje a jsou smluvné
najimani ¢lenové do pozic znaéné odbornych (cestovni ruch, administrativni ¢innost,

logistika, HR, tymovy poradce a mnoh¢ dalsi)

Sport v CR se nevyskytuje na $pickové tirovni, jak z ohledu zazemi, kdy se zde nachézi
pouze par areald vyuzitelnych k tréninku a udrzitelnosti sportu tak i rozvoje kvalitnich
sportovnich koni a personalu nehled¢€ na finan¢ni naro¢nost tohoto odvétvi. Avsak pies
tuto skutecnost nds reprezentuje par jmen, na né¢z mizeme byt patficné hrdi. I pres par
zvuénych jmen, kterd se pySni moznosti reprezentovat nasi zemi na zahranicnich
kolbistich, budu pro zajisténi objektivnosti této prace Cerpat zejména ze svych zahrani¢nich

zkuSenosti a poznatki.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYBRANA MIMORADNA UDALOST A POPIS JEJIHO
PRUBEHU

Touto diplomovou praci bude popsdna a rozebirana situace na mezinarodni scéné
parkurového sportu, ktery stejné, jako zbytek svéta, zasahla pandemické situace SARS-

CoV-2. Jedna se o situaci, ktera vyvolala celosvétové obavy.
Popis a srovnani vin.

Postoj FEI byl spravny, vSak velmi pomaly, a vetejné t€Zko dostupny — jak lze usoudit, dle

dotaznikového Setfeni.

Tato udalost mnou byla vybrana proto, ze se me osobn¢ hluboce dotyka. Byla jsem
soucasti tohoto sportu v kazdé viné. Mohu detailn¢ popsat a srovnat veskeré déni pred, pti

Iall viné i po.

5.1 Charakteristika a popis udalost
2020: I. vlna COVID - 19.

V masmédiich se doslychame o nov¢ infekci. Zatim si nejsme ni¢im jisti, ale pro vysoky
rust nemocnosti a mortality v postizenych zemich — za¢ina svét panikafit. Vetejné akce se
rusi, zacinaji se uzavirat hranice. Staty se zavazuji k ochran¢ svych obyvatel, nastolu;ji

restrikce.

Na $panélskych sportovnich zavodistich plnych do maximalni kapacity (pfiprava na OH
Tokio t¢. 2020) se zacina Sifit panika. Dne 14.3. 2020 zavodisté oznamila zruSeni
navazujiciho programu a ucastnici museli mista opustit (natizeni Spanélské vlady) Nastala
masivni panika ohledn¢ transportu pracovnikii a zvitat. Stop — over ustajeni byla kvuli
restrikcim danych zemi pfeplnéna, nebo uzaviena. Profesionalni fidi¢i byli zahlceni
objednavkami, nebo drzeni ve svych zemich (jelikoz statni pravidla jim neumoziovala
vycestovat) Celé odvétvi bylo v zdjmu personalu 1 zvifat nuceno jednat na hranici se

zakonem, a piijimat rizika, kterd by nebyla za béznych podminek podstoupena.

Byli rezervovani fidi¢i bez dostatecnych certifikaci, byly ptekracovany dovolené doby
Jizdy, zvitata cestovala bez nalezitych pauz. Samotni fidi¢i ¢asto piekracovali zakon o

povoleném rezimu fizeni, kdy ti, kteti byli schopni jet, cestovali bez piestavek.
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2021: II. vlna COVID - 19

Ke dni 9.1.2021 nebyla znama skutecnost, jestli zdvodni sezona pod zastitou

profesiondlniho sportu bude moci pokracovat alespont v omezeném rezimu. Spanélsko

Oliva Nova MET I. Priimérna cesta zavodnich subjektl zabere cca 2 dny. Oficialni start
zavodl 10.1.2021. Ke dni 8.12021 nebylo stale znamo, jestli profesionalni sport mtize
zaCit 1 pfes zakazova opatieni, kterd jsou planovana na nasledujici dva tydny (half lock

down).

Show Office obeslal pfihlasené subjekty emailem, ktery jim sdé€loval, ze 7.1. 2021 jeste
stale nemaji informace o tom, zda — li se profesiondlni sport miize uskutecnit v regionu

Valencie;

Opatieni pro mistni vefejnost: restaurace oteviené jen do 17:00, obchody otevieny ve

standartnim rezimu, znemoznén pohyb mezi mésty podminén pracovnimi ditvody.

Dne 9.1. 2021 méstska rada a police stale nezaujali stanovisko ohledné profesiondlniho
sportu.

vvvvvvvv

povolen pohyb. Apartmany a hotely jsou otevien¢, ubytovavaji. Pro vstup na zadvodisté —
negativni vysled testu COVID-19. PCR nebo POC antigenni, ne star§i neZ 72hodin. Na

misté odebirano, v pfipad¢ nutnosti, tymem zdravotnikili ve varianté testu antigenniho.

Podobné stanovisko zaujalo zavodisté Vejer de la Frontera (Sunshine Tour) v Andalusii —
Spanélsko. Kazdy za¢astnény mé povinnost se piihlasit do aplikace, kde zada své osobni
udaje. Pomoci aplikace bude vybran ke screeningovym kontrolnim odbérim kdykoliv
b&hem pobytu pomoci mobilni aplikace, kterou dany jedinec pouziva ke vstupu do reélu,

security checku a akreditaci jako takové.

Kazdy tyden je podle protokolid v planu testovani 200 osob.

Pti poruseni restrikci a osobni ochrany (noseni obli¢ejové masky, zakazu shlukovani,
dodrzovani rozestupti, screeningovému méieni TT (télesné teploty) byla policii pfipravena
zavodiste uzavrit.

Némecko — zdvodni sezona funguje, divaci nejsou piitomni, zdvodni tym se skladal

z nezbytného poétu osob. Na zavodisti ptitomni: jezdec, trenér, oSetiovatel. Zadny
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doprovodny persondl. Vyjimka byla udélena neodkladné veterinarni péci, a psychické

podpofte jezdce (diive partner nebo osoba blizka)

5.2 Reakce FEI

Prezident FEI podal prohlaSeni v bfeznu 2020, ze kterého bylo jiz znamo, ze nas ¢ekaji
zmény velkého razu. Avsak ani toto prohlaseni nas nemohlo pfipravit na to, co opravdu

pfislo.
5.2.1 Analyza

Tato kapitola se bude vénovat analyze probihajici pandemie vybrané jako zastupnou

situaci za MU.

Analyticka — zkouma kazdy prvek souvisejici s vyzkumem, budeme zde brat ohled na
ptispévky na vybranych serverech: (covid, lock down...) vydanych ¢lankt po dobu
udalosti (pocet soutézicich), pocet ¢lankli v ... (v jarni, podzimni, jarni sezon¢) verejna

prohléSeni, oficidlni komunika¢ni kanaly a mnohé dalsi.

Dotaznikové Setfeni — kvantitativni metoda priazkumu profesionalniho vetejného minéni,
cilem bylo zjistit co si zainteresovani ucastnici v daném odvétvi mysli. Dotaznik byl
vytvoren na strankach survio.com a respondenti byli vyzvani k vyplnéni prostiednictvim
socidlnich sit’ a komunikac¢nich aplikaci. S ohledem na skutecnost, Ze se tématika dotyka
zejména mezinarodniho sportu) jako jazyk dotazniku zvolila anglictinu (origindl je zafazen

v ptiloze).
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

6.1 Cil prizkumu

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit aktualni situaci védomi o krizovém

managementu a procesu evakuace pti mimotadné udalosti.

6.2 Pruzkum, popis a metodika

Pro ziskani dat nutnych pro svou diplomovou préci jsem vyuzila dotaznikového Setieni.
Dotaznik, jez jsem vyuzila je v originale pfiloZen v pfiloze P1. Dotaznik byl anonymni pro
zachovani objektivity a co nejveétsi navratnosti. Sestavovala jsem jej sama. Dotazy, které
obsahoval smétovaly na prvni pocity z pandemické situace, vnimanou troven bezpeci,
aktudlni lokaci, vzdalenost od domova, impakt masmédii, komunika¢ni schopnosti FEI
nebo organizatort zavodu, obtiznost transportu, finan¢ni situaci v ohledu k pandemii,
svobodu a bezpec¢nost cestovani, uvitani nezavislého média zaméreného specidln€ na

danou krizovou situaci.

Dotaznik byl vytvofen na strankéach survio.com a respondenti byli vyzvani k vyplnéni
prostiednictvim socidlnich sit’ Facebook, Instagram a aplikaci Whatsaap, Telegram ¢i
Mesenger. Dotaznik obsahoval 18 otazek. Vyplnilo jej 153 osob. S ohledem na skutecnost,
ze se tématika dotyka zejména mezinarodniho sportu jsem jako jazyk dotazniku zvolila
angli¢tinu (original je zafazen v ptiloze P 1). Udaje byly zpracovany v Microsoft Excel

programu a grafické znazornéni bylo pouzito v mé diplomové praci.
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7 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Odpovédi na otazku €. 1 jasné€ zndzornuji vyssi zastoupeni kategorie lidi, ktera se
neobavala.

OTAZKA C. 1 KDYZ JSTE SI VSIMLI
VYPUKNUTI PANDEMIE SARS-COV-2, MELI
JSTE STRACH O SVE ZDRAVI? OTAZKA C. 1

KDYZ JSTE SI VSIMLI VYPUKNUTI

PANDEMIE SARS-COV-2, MELI JSTE...

61
! 39
Ne Ano

Graf 2 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka €.
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Otazka ¢.2 Dotazovani v prvnich okamzicich omezeni pohybu se vyskytovali na zdvodech
ato z 53,7%.

OTAZKA C. 2 KDE JSTE BYLI BEHEM
PRVNICH OKAMZIKU OMEZENi POHYBU?

53.7
54
52
50
48

46.3

46
44
42

NA ZAVODECH DOMA

Graf 3 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢€.2



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 40

Odpovédi na tento dotaz ucastnici jasné dali na védomi, Ze sport si vyzaduje hodné
cestovani. V otéazce €. 3 vice specifikovali svou odpovéd’ a jasné uvedli, Ze pievazna
vétsina se pohybuje za hranicemi své rodné vlasti.

OTAZKA C. 3 KDE JSTE SE NACHAZELI VE
CHViLl, KDY VAS ZASAHLA PANDEMIE?

44.4
45 42.59

40
35
30
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20
15
10

13.01

]

v zahranici na doma narodni zadvody
zdvodech

Graf 4 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otdzka ¢.3

Otézka €. 4 nam zobrazila, ze 37,03 % ucastnikii bylo ve vzdalenosti 0-500km od domova.
Druhé nejvétsi zastoupeni méla skupina ucastnikd, ktefi se nachazeli ve vzdalenosti

2501km a vice.

OTAZKA C. 4 JAK DALEKO OD DOMOVA
JSTE SE NACHAZELI?

40 37.03

35

30 25.92
25

20

15

10

18.51 18.54

o wu

0- 500km 2501km a vice 1501 - 2500km 501 - 1500

Graf 5 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢.4
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V otazce ¢ 5 nam 77,22% dotazanych jasné feklo, ze masmédia jim zptsobila obavy.

OTAZKA C. 5 JAK NA VAS MASOVA MEDIA
ZAPUSOBILA?

80 72.22

70

60

50

40

30 25.92

20
10 1.86
0 4 C___4
obavali jsme se nezasahla nas citili jsme ohroZeni na
Zivoté

Graf 6 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢.5

Respondenti u otazky ¢. 6 uvedli, ze 37,03% bylo spokojeno a dostavali informace

komplexni a aktualizované v Case.

OTAZKA C. 6 JAKE INFORMACE JSTE
ZiSKALI OD UREDNIKU NA ZAVODISTI?

20 37.03

35
30
25
20
15
10

35.18

[%2]

komplexné nekompletni, matouci zadné
aktualizované v ¢ase

Graf 7 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢€.6
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V otazce ¢.7 jsme se dozvédeli, ze FEI podala z velké ¢asti neuplné a matouci informace.

OTAZKA C. 7 JAKE INFORMACE JSTE
ZiSKALI OD FEI UREDNIKU?

36
35.18

35

34 33.33

33
32 31.48
31

30

29
neuplné/matouci zadné adekvatné
aktualizované v Case

Graf 8 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢€.7

Otazka €. 8 Jak jste se vy a kon¢ dostali dom odpovédélo z 83,33% bezproblémove.

OTAZKA C. 8 JAK JSTE SE VY A KONE
DOSTALI DOMU

90 83.33
80
70
60
50
40

30
16.7

20
bezproblémi bylo to komplikované,

museli jsme
improvizovat

Graf 9 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢€.8
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Otéazka €. 9 nam ucastniky rozd¢lila na poloviny.

OTAZKA C. 9 VEDELI JSTE, ZE SE BUDETE
MOCI BEZ KOMPLIKACi DOSTAT DOMU?
(NAPR. TRASPORT, MEZISTOPY,
REGULACNI PREDPISY ...)
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40
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ano ne

Graf 10 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢.9

Otazka €. 10 57,41% dotazanych si myslela, Ze formulare nebudou zapotiebi.

OTAZKA C. 10 VEDELI JSTE, ZE BY VAS
NEKDO POZADAL O SPECIALNI
FORMULARE (NAPR. POLICIE NA
HRANICICH)?

57.41
60

50 42.59
40
30
20
10

ne ano

Graf 11 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otazka ¢.10
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Otazka €. 11 51,85% dotazanych situace nijak neovlivnila.
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OTAZKA C.11 OVLIVNILA VAS TATO
SITUACE (NAPR. PENEZNE)?

51.85

48.15

ne ano

Graf 12 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otazka ¢.11

Na otézka ¢.12 71,77%dotazovanych si pieje lepsi komunikaci.
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OTAZKA C. 12 JAKE VYLEPSENI BYSTE
NAVRHOVALI DO BUDOUCNA?

71.77

28.23

lepsi komunikaci nic, vse bylo v
naprostém poradku

Graf 13 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otazka ¢.12
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Otazka €. 13. 88,8% s dotazovanych sledovalo vyvoj situace

OTAZKA €. 13 SLEDOVALI JSTE VYVO!
SITUACE?
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Graf 14 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otazka ¢.13

Otazka €. 14 dotazovani se citili bezpecné cestovat jiz po prvnich 3 mésicich od propuknuti
pandemie a to v 57,41%.

OTAZKA C. 14 KDY JSTE SE ROZHODLI, ZE
PRO VAS BUDE BEZPECNE ZNOVU SE

PREPRAVOVAT?
5741
60
50
37.77
40
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20
10 4.82
: f f =
po prvnich 3 mésicich  stdle neni bezpecno po prvnich
od propokunuti 6mésicichpo
propuknuti

Graf 15 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otdzka ¢.14
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Otazka €. 15 dotazovani nachézeli informace zejména ve vladnich prohlaSenich.
Mezinarodni noviny zabrali misto druhé s 24, 07 %.

OTAZKA C. 15 KDE JSTE HLEDALI DALSI

INFORMACE?
40 35.19
35
30
24.07
25
2 18.52
14.82

15
10 7.4

5 - !

0 L _ '

vladni prohlaseni mezinarodni jiné WHO narodni noviny

noviny

Graf 16 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni otazka ¢.15

Otazka ¢. 16 Ohledné kvality a mnozstvi informaci ndm vypovédéla o spokojenosti a to
v 53, 7% dotazanych.

OTAZKA C. 16 JSTE SPOKOJENI S KVALITOU
A MNOZSTVIM INFORMACI?
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Graf 17 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otdzka ¢.16
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Otazka €. 17. Zacastnéni jasné uvadeji, ze nijak vetejnosti nazor prejaty z masmédii
nevyvraceli a to v nadpolovi¢ni vétSing.

OTAZKA C. 17 INFORMOVALI JSTE
NEJAKYM ZPUSOBEM VEREJNOST O
SITUACI TYKAJICi SE PANDEMIE?

60 55.55
50 44.45
40
30
20
10

0

ne ano

Graf 18 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otdzka ¢.17

Otazka ¢. 18 Nam Otevira jasné vize budoucnosti 0 moznostech rozvoje krizové
komunikace. Pravdépodobné bude vetejnosti vyZadovana centralizace elektronizace,

pravidelna aktualizace z ovétenych zdrojt.

OTAZKA C. 18 MELI BYSTE ZAJEM O
ZiISKANI VICE INFORMACI Z DOSTUPNE A
SPECIALNI APLIKACE PRO ZDRAVI, KTERA
SE ZAMERUJE NA TOTO TEMA TYKAIJICI SE

CESTOVANI?
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Graf 19 Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni otdzka ¢.18
7.1 Risk Assesment a risk mitigation

Nize vytvoiené tabulky hodnoceni rizika a jejiho pienosu pouzitelné jako Sablona pro
zavodiste.

RISK ASSESMENT
Tabulka 5 Posouzeni rizik

Riziko ANO (1) /NE (0)
Budou zavody/setkani
probihat v krajiné

s aktivnim vyskytem
zavazného nakazlivého
onemocnéni, rizikem
havarie ¢i ptirodni udalosti
(zéplavy, sesuvy pudy,
pozary...)

Bude se udélost odehravat
na jednom misté€ nebo vice
(mésta, izemi statt? (jedno
misto = 0; vice= 1)

Bude udélost zahrnovat
zahrani¢ni ti¢ast ze zemi
které maji aktivni vyskyt
nakazy pfenositelné na
clovéka nebo zvéte

Bude udalost zahrnovat
velké mnozstvi ucastnikii

z rizikovych skupin (pokud
ANO - specifikuj rizikovou
skupinu do poznamky)
Bude udalost zahrnovat
sportovni udalost,
povazovanou za rizikovou
— kontaktni sport

Bude se udélost nachazet

v uzavieném aredlu
SCORE

(soucet)
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Risk mitigation plan

Tabulka 6 Opatfeni ke zmirnéni rizik obecné

skore: 2 = ano/dokonceno, 1 = mozna / zpracovava se, 0 = Ne / Nezvazovali

Oblast Klicova tivaha skore | vaha | Vysledné | poznamka
skore

Rizikova Je vytvofena strategie krizové
komunikace | komunikace zahrnujici MU
Je v dosahu osoba, ktera vedla PR
v tkolech externi komunikace
s narodnimi a mezinarodnimi
vladnimi ufedniky, Sirokou
vetejnosti a médii (pokud ano,
identifikujte tuto osobu
v komentétich)
Probéhlo monitorovani narodnich
a mezinarodnich médii a
socialnich médii
zavedeno pro zvésti, aby bylo
mozné jim cCelit brzy? (Vysvétlete
prosim v komentatich
jaké protokoly jsou zavedeny)
Byla navazana koordinace s
hlavnimi oficialnimi medidlnimi
kanaly a socidlnimi sitémi, jako
jsou
jako Twitter, Facebook a
Instagram, aby bylo moZno zpravy
koordinovat
(Celit faleSnym zpravdm a famam
o stavu sportovni udalosti, véetné
zmén)?
Koordinace | Existuje zavedeny mechanismus
zajmovych | pro spolupraci a koordinaci mezi

skupin a zdravim

partnerd a bezpecnostni sektor, ktery je
povazovan za zasadni?
Existuji dohodnuté, jasné a snadno
srozumitelné procesy pro
podavani zprav externim
subjektim
(v€etné dozorovych uradt, WHO
atd.) a
Sifeni rizikovych komunikaénich
zprav (média)?
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Existuje rozhodovaci organ /
subjekt a dohodnuty postup pro
upravu, omezeni,

odlozit nebo zrusit udalost

Veleni a
fizeni

Existuji opatteni k aktivaci
strategického operacniho stfediska
pro zdravi, pokud existuji
podezieni na jejich ohrozeni?

Nechte vedeni a personal
absolvovat Skoleni a cviceni
tykajici se osobnich
bezpecnostnich postuptl a
nouzova opatteni ke zmirnéni
nasledka piti MU

Plany
nouzove
pripravenosti
a reakce

Byl pro akci vypracovan
pohotovostni lékarsky plan a plan
evakuace?

Zahrnuje pohotovostni 1ékatsky
plén reakce informace o tom, jak
ucastnici

by méli komunikovat se systémem
zdravotni péCe hostitelské zemée
(napft. horka linka / linka pomoci)
Cislo, 1ékatské tymy a body prvni
pomoci pro Udalost, mistni
systém zdravotni péce) a kam se
obratit na zajisténi hladké
evakuace a transportu koni.

Pozadala hostitelskd zemé nebo
organiza¢ni vybor podporu od
WHO (world health organization
— svétova zdravotnicka
organizace) / nebo mistniho
vetfejného zdravi ¢i KVS (krajska
veterinarni sprava)?

Zvlastni
zmiriujici
opatieni

Jsou zavedena opatfeni k omezeni
sdileni zafizeni

Bude mit akce urcené sezeni pro
vSechny divaky?

Byly u vSech sportovcl provedeny
zdravotni prohlidky pied cestou?
Jsou dokumentovany nemocnosti,
1¢ky, alergie atd.?

Soucet miry mitigace

Mitigace v (%)
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RISK VS MITIGATION MATRIX
Tabulka 7 Matrix tabulka

Posouzeni rizika Velmi Ptipraveni | Pfipravenostje | Nepfipraveni

skor¢ pfipraveni 51-75 podcenéna 0-25
76-100 26-50

0 - zanedbatelny Velmi nizka

1 - velmi nizky

2 - nizky Nizka

3 - nizky stiedni

4 - vysoky stiedni
5 - vysoky risk

6 - velmi vysoky
risk
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8 KRIZOVY MANAGEMENT V OBLASTI

Zasahujici béhem krize a tykajici se prevence, planovani, a tréninku. Kryje také obnoveni

stavu po incidentu. Tyto slozky jsou citlivé na bezpecnost, efektivnost a Casové vypéti.

Ptredpoklady

Vse je zalozeno na realistickém piistupu k problému. Nasledujici ptedpoklady by mély byt

pouzity pouze jako voditka/nafizeni/smérnice.

1.

Nouzova situace nebo mimotadna udalost se mohou objevit kdykoliv. Behem dne

¢i noci, o vikendu, nebo svatcich. To v§e s malym nebo zddnym varovanim.

Posloupnost udélosti je neptedvidatelna. Proto by mélo veskeré planovani a
piipravené podklady slouzit pouze jako navod nebo kontrolni seznam,

pravdépodobné je bude potieba upravit podle pozadavki dané situace.

Lze vyhlasit MU nebo katastrofu, pokud informace naznacuji, Ze se tyto podminky

vyviji nebo jsou vysoce pravdépodobné.

Mohla by nastat evakuace. Zucastnéni by mohli byt vyzvani k rychlému tuniku ve

spolupréci s mistnimi Ufady a slozkami IZS, KVS a tymem veterinafi.
Vsichni zucastnéni, ktery se nachdzi v zavodnim arealu mohou byt pfemisténi.
Muze byt ohrozeno zasobovani.

Infrastruktura by mohla byt uzaviena a ptfesun by mohl byt ohrozen.
Komunikacni kanaly mohou byt naruSené a navrat by mohl byt odloZen.

Zé&vodiste by mohlo byt do¢asnym utulkem pro soutézici po dobu MU, pokud tak

nafidi statni nebo mistni ufady.

Prevence a planovani

1.

2.

Ptipravit fetézec nouzovych operaci
Naplanovat nabor/trénink stdvajiciho nouzového tymu
Zahrnout a testovat oznamovaci systém (sirény, rozhlas...)

Vybavit a udrzovat zdravotni, bezpe¢nostni a pozarni vybaveni
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5. Ptipravit protokol na nejvice predpokladané krize.

6. Rozeslat plan s protokoly vSem fediteliim a exekutivé s kopiemi dostupnymi

vefejnosti na vyzadani.

Reakce

1. Vyhlas MU a evakuaci pokud, se jedna o krizi zahrnujici areal zavodisté nebo

blizké prostiedi.
2. Ziid pohotovostni operacni stiedisko, pokud nutno.
3. Koordinuj rychlou pomoc zranénym nebo obétem.

4. Identifikuj Gfady a z4jmové skupiny, které je nezbytné informovat. Zasli

upozornéni a aktualizace.

5. Rid nouzovou situaci, obstarej informace, komunikuj s komunitou a externimi

stakeholders stejné jako s mistnimi médii.

6. Koordinuj s mistnimi, statnimi a federalnimi pohotovostnimi systémy (IZS) podle

urovné krize ke zvladnuti situace.

Obnoveni
1. Vyhotov a dokon¢i krizovy audit, dokumentaci o efektivnosti reakce/odpovédi.
2. Identifikuj vady a nedostatky krizového fizeni a diskutuj o nich.

3. Proved revizi krizové komunikace. Opakuj ro¢n€ v dané period¢€. Zahrii seznam

specidlniho vybaveni, kontaktli, rozpocet, a projekci pro novinky.

4. Doplii navrhy do planu, rozesli aktualizovanou kopii vSem vykonnym pracovnikiim

thned po schvaleni.
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9 NAVRH PLANU KRIZOVE KOMUNIKACE

9.1 Checklist — kontrolni seznam podle pozi¢niho postaveni
Poradatel
Slouzi jako vychozi velitel incidentl a nasméruje tym zachrannych operaci k posouzeni
nouze, k usnadnit reakci, informuje zaméstnance nahradnika.

e Je-li to vhodné, schvalte rozhodnuti o evakuaci (nebo k tomu urcete zastupce)
a povolit uzavieni

o Komunikovat se Sirokou verejnosti a statnich fednikti

e Chcete-li obnovit normalni provoz, vydejte zavérecné uplné stanovisko s navrhem

aktualizované Sablony krizové komunikace a ptipadné evakuace

Kancelar zavodu (show Office)
Znovu potvrd’te, Ze byla kontaktovana 112/ 911 a dalsi pfislusné vetfejné agentury

e Zaved’te nouzovy operacni plan v mimotadnych situacich kontaktujte potradatele a
svolejte tym pro nouzové operace, pokud tyto strany jesté nejsou aktivovany na
zavodni pudé

e Informovat vedouci komunikace

e S potadatelem ziid’te operacni stiedisko pro feseni incidentu a jeho pokracovani,
jak je to mozné informujte lidské zdroje; povolte veskera volani potfebného

personalu (v pfipad nouzové situace mimo pracovni dobu)

e Poskytovat potadateli pribézné informace o stavu a poskytovat posouzeni dopadu

mimotadné udalosti na instituci za ic¢elem kontinuity ¢innosti

e Show Office slouzi jako velitel incidentu v nepfitomnosti nebo na zaklad¢

jmenovani poradatele
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Security
e Koordinovat se zdchrannymi slozkami pro potvrzeni pocatecniho posouzeni situace
e Upozornéni mistnich ufadt a vedoucich spolupracovnikii

e Oznamte pocatecni vystrahu komunity v koordinaci se show office nebo s

potadatelem
e Urcete nezbytné okamzité akce — bezpecnostni reakci
e Udrzujte komunikaci vetejnymi bezpecnostnimi agenturami a IZS

e Komunikovat s pohotovostnim opera¢nim stfediskem (EOC — emergency
operational centrum), pokud je zfizeno, a radit a aktualizovat tym pro nouzové

ope€race

e DohlizZet / poméhat pti zabezpecovani budov s bezpecnostnim tymem a dostupnym

personalem

e Stanovit pozadavky na podavani zprav a ptislusna ozndmeni donucovacim

organiim

Vedouci pracovnik pro zdzemi arealu (stable manager)

e Koordinovat zafizeni a pozemni posadku pro kontrolu Skod a obnoveni zékladnich
sluzeb

e 'V piipad¢ potieby pomozte zabezpeceni zavodiste pii vytvaieni bezpecnostniho
obvodu v misté nouze

e Koordinujte zékladni personalni zabezpeceni a vybaveni pro usnadnéni oprav a

obnovy

e Vyhledejte pozadované zdroje pro koordinaci reakce materialu, naptiklad nezbytné

externi dodavatelé nebo spolecnosti poskytujici vefejné sluzby

e Koordinujte nouzové napajeni a osvétleni, pfenosné zasoby vody a hygienické

potieby

e Zaucelem zajiSténi alternativnich do€asnych Ctvrti pro ustjend zvifata v piipade

potieby a také pro obyvatele a respondenty
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e DohliZet na zvefejiovani schvalenych znacek a oznameni
Mluvéi/komentéator/oddéleni komunikace

e Koordinujte komunikaci v zdvodi$ti 1 mimo néj

e Koordinovat s potadatelem, pokud je to nutné, zrusit nebo zménit rozvrh soutézi

o Komentator je velitelem incidentll v nepiitomnosti poradatele nebo zastupcu

z kancelafe zavodu

e Koordinujte se vSemi fediteli tymu piipadné s pohotovostni sluzbou (EOC) k

udélovani opravnéni pro vstupy nebo evakuaci

e Pii pfiprave a dodani se koordinujte s komunika¢nim tfadem a feditelem pro

bezpecnost
e oznameni pro komunitu / zavodici / rodiny / majitele

e Koordinovat Gsili o zachovani provozu

Veterinarni tym
e Koordinovat nouzova upozornéni

e Plnit pocatecni velitelské povinnosti pro bezpecnost a zabezpeceni zvitat na

zavodisti, jejich pfipadny transport.
e Komunikovat se zainteresovanymi strany (majiteli, jezdci, oSetfovateli, trenéry).

e Koordinovat akce se vedoucim pracovnikem pro zdzemi v oblasti pozemk za
ucelem zfizeni a realizace dlouhodobého bydleni a moznosti v ptipadé

dlouhodob¢;jsi evakuace.
e Koordinovat pfepravu zvirat mimo areal.

e Koordinovat potfebny persondl, aby v ptipadé potieby zorganizoval evakuaci dle

danych potieb.
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9.2 Nouzové a krizové rizeni
Interni komunikace

Béhem nouze urci predseda tymu pro nouzové operace nékoho pro polni kontakt, ktery

muZe monitorovat situaci zblizka. Kontakt by m¢l zistat v neustalé komunikaci s

EOC prostiednictvim telefonu nebo obousmérnych vysilacek (Stewardi je maji k dispozici
bézne)

Externi zachranné slozky maji také radiovy komunikacni systém.

Béhem mimotradnych udalosti nebo katastrof typu A a typu B budou také pouzity

nasledujici zptisoby komunikace:
e E-mail
e Vystrazny bulletin webu zavodisté
e Hromadny oznamovaci systém Emergency Alert (rozhlas)
e Pozarni poplachy a zvon

Vedouci by méli zajistit, aby vSichni za¢astnéni v jejich okoli byli informovani o

mimotadné udalosti a védé¢li, kam jit, pokud jsou evakuacni postupy aktivovany.

V ptipad¢ dlouhodobé i mimotadné udélosti nebo katastrofy, budou feditelé informacnich
technologii a komunikace koordinovat oznameni o stavu prostiednictvim emailu, webu a

telegramu. V ptipadé technologického vypadku budou pouzity megafony.

Externi komunikace

Bude podrobné& popsana v kapitole krizovd komunikace

Zustaiime jednostranni
Béhem nouze urci predseda tymu pro nouzové operace kontakt v terénu nebo kontakt

odpovédny za sledovani situace a podavani zprav.
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Terénni kontakt bude Gzce spolupracovat s feditelem a / nebo asistentem teditele
komunikace, ktery bude zpracovavat vSechny medialni dotazy fadou piipravenych

odpovédi a / nebo tiskovych konferenci.

Reditel komunikace je odpovédny za piipravu pisemného shrnuti krize, slouZi ke

komunikaci s médii i ostatnim publikem, stejné tako jako pro zachovani informaci.

Krizovy management — stadia
Reakce na krizi typu A, B nebo C bude fizena tiemi nasledujicimi fazemi.
Odpovédi na krizi typu A, B nebo C by mély byt fizeny ve tfech krocich:
Prvni krok
e Security poskytuje pocatecni hodnoceni / tfidéni a pomoc, shromazd'uje vSechny
zakladni informace v misté mimoiradné udalosti: druh mimotadné udalosti / krize;
¢as incidentu; pfijatd opatieni
e Seznam zucastnénych osob; umrti a zranéni; rozsah Skody.
e Pohotovostni sluzby / organy ¢inné v trestnim fizeni

e Reditel bezpetnosti piehodnocuje krizi a troveii dopadu na komunitu / organizaci

a iniciuje multirezortni reakci, mél dokumentovat cas zahajeni a zaznamenavat

vSechny dalsi dostupné informace.

e Upozornéte organy ¢inné v trestnim fizeni a pohotovostni zdravotnické sluzby,

pokud jesté nejsou na cesté pfipravit se na spolupréci s externimi agenturami.
e Informujte zicastnéné

e Volani budou centralizované na potadatele zavodl. Aktualizované kontaktni

informace pro ptichozi hovory by mély byt pribézné€ poskytovany
Druhy krok

e Piezkoumani a hodnoceni dosavadni krize — Casovy plan, reakce, dopad krize na

zavodisté a jeho fungovani a poté koordinace dalSich kroki.
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e Reditel bezpecnosti v pfipadé usnadiiuje sekundarni tfidéni nekritickych zranéni a
transport do zdravotnického zatizeni. Pfesun koni je-1i nutny na kliniky

24

v nejbliz§im okoli.

e Reditel komunikace by mél vypracovat / poskytnout informace pro informacni
seznam, vcetné popisu poctu mimoiadnych udalosti, zranéni nebo nehod, posouzeni

Skod na majetku. Pokracuje v komunikaci se zasahujicimi sluzbami.
Tteti krok

e Pokracujte v komunikaci s méstem a s pouzivanim médii (vSechny dostupné

komunikacéni kanaly).

e Reditel komunikace a dal$i kli¢ovi zaméstnanci by si méli povsimnout, jak
efektivni byly reakce, aby o nich bylo mozné po skonceni krize diskutovat a

vyhodnotit je.

e Az budou vSechna rizika zmirnéna, deklarujte prechod do rezimu obnovy a
implementujte postupy obnovy, zaznamenejte udalost a podle potieby vsechna

piijata opatieni.

9.3 Krizova komunikace

Véazné mimoiadné udalosti zptisobujici zavazna naruseni vyzaduji komunikaci s externim
publikem. Bez ohledu na to, zda chceme zapojit média, mohou média kontaktovat nés,

takze reakce by méla vzdy byt pfipravena.

Poskytovani presnych a aktualizovanych informaci médiim je odpovédnosti feditele
komunikace. Komunika¢ni kancelar také komunikuje s obyvateli a podniky, které jsou

blizko zavodisté a mohou byt ovlivnény nouzovou situaci.

Komunikace s médii

V piipadé krize hovoii s médii pouze urceni zaméstnanci, tak jak je jymenuje feditel
komunikace. Zadosti o pohovory vyfizuje feditel pro komunikaci. Schvaluje je feditel

zavodu v koordinaci s tymem pro nouzové operace.
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Nasledujici plan komunikaéni strategie 1ze pouzit, pokud bude nutno celit potencialné
tristnim nebo Skodlivym zpravam tykajici se zavodi$té, sportu, sportovcd, ¢i jakychkoliv
zucastnénych. Mezi dal§i mozné situace bychom mohli naptiklad zaradit zatCeni Gi¢astnika,
trestnou ¢innost, kontroverzni vystupovani spolu s protesty na piidé zadvodisté (historicky

dle ukéazky nize narusitelka bojujici pro pohodu zvitat (animal welfare)).

Tim se dostaneme k rozvoji prubézného zpravodajstvi, natlaku na rychlost reakce. Kazdy
vlastnik mobilniho telefonu s pfipojenim k internetu miize v redlném Case zverejiiovat
ziskana data. Plan komunikacni strategie bude muset pocitat se situaci tvaii v tvar
potencialné trapnym nebo Skodlivym zpravam tykajici se zavodiste, sportu, sportovct.
ZatCeni, trestna ¢innost, kontroverzni vystupovani, protesty utoc¢ici na jiz zmiiovanou

pohodu zvifat.

Obrazek 10 Narusitelka vnikla do kolbisté v priibéhu zavodu a tim ohrozila praveé

zdravi a pohodu zi¢astnénych
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Obrazek 11 NaruSitelka s transparentem jezdecké zavody je tyrani v
Rotterdamu (NED) 25.8.2019 (Leueen, 2019)

Body prohléaseni

Pisemna odpovéd na dotazy médii by méla byt formulovana jako ,,prohlaseni” a ,,body

rozhovoru®.

Nejptikladné;si tthel pohledu je z pozice outsidera, ktery se pokousi odpoveédéet na

nasledujici otazky:
e (o je to krize?
e Na koho se krize vztahuje? (Jedna osoba? Areal? Mésto? Reputace?)
e Co je zndmo?
e Co neni zndmo?
e Existuje plan pro potvrzeni neznamych informaci?
e Existuje prohlaSeni potadatele nebo instituce?

Zvazte, které informace jsou veiejné a které vetejné nejsou, a proc, abyste je mohli 1épe
urcit. Body prohlaSeni zahrnuji zaklady situace, které poskytuji jednoduché vysvétleni.
Dalsi jsou vytvareny v o¢ekavani konkrétnich otazek reportérii, na zaklade hlaseni
podobnych situaci. Diskutovat body tfeti a ¢tvrté irovné obsahujici informace které byste
radéji neprozradili, ale ucinite tak, pokud na vas bude tlacit reportér. Pouze komunikacéni

specialisti by méli nabizet body 3. a 4. urovné k diskuzi.
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Diilezité poznatky:

e Neodpovidejte na medidlni dotazy slovy ,,Bez komentare*. Vysvétlete, pro¢

nemtiZzete odpovédet, napt.: ,,Podrobnosti zatim nebyly potvrzeny.*

e Bud'te si védomi poslednich komunika¢nich trendi (framing - rAmovani, stealing
thunder - pfedb&éhnéte ostatni, informacni vakuum - zlstat v poptedi i se

samoziejmostmi, filling the silence - pfidavat poznatek za poznatkem)
¢ Nehadejte ani nespekulujte. Drzte se faktt.
e Nikdy nemluvte mimo zdznam.

e Béhem krize neposkytujte exkluzivni rozhovory. Informace musi byt k dispozici ve

stejnou dobu vSem.
e Nezvefejilujte jména ani okolnosti umrti jak zavodicich subjektt, tak potadatelq.
e Nediskutujte o odhadech skod, dokud nebude stanovena zdkonné odpovédnost.

e Nediskutujte o specifikach trestné ¢innosti. VSechny otazky tykajici se nelegalni

¢innosti pfenechejte organim ¢innym v trestnim fizeni.

e Neposkytujte médiim pfistup k rodindm zranénych nebo zabitych, pokud rodina

neda souhlas.

9.4 Nouzovy operacni plan
Prvotni hlaSeni mimotéadnych udalosti by mélo byt na odd€leni bezpecnosti a zabezpeceni.
Tym pouziva nasledujici zakladni protokol:

e Shromazdéte a zdokumentujte podrobnosti o tom, kdo, co, kde, kdy a jak k

incidentu doslo
e Kategorizujte iroven a rozsah nouze

e Informujte vedeni a v§echny zi¢astnéné
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e QObrat’te se na oddéleni bezpe€nosti a zabezpeceni, pohotovostni sluzby
e Upozornéte a sestavte tym pro nouzové operace

e Posud'te situaci a mobilizujte 1€katské sluzby, evakuacni plany a pohotovostni

operacni centra

e Urcete instituce, které by mély byt o situaci informovany, tj. Mistni média, spravni

rada

Nouzovy opera¢ni tym a krizovy komunikacni plan by mély byt aktivovany po vyhlaSeni

stavu nouze typu A nebo typu B.

V ptipad¢ velké katastrofy nebo v reakci na narodni teroristickou hrozbu by mélo
zavodisté v idealnim piipadé byt schopno udrzet se v izolaci po dobu nejméné 72 hodin,

aby bylo mozno stav nouze vyfesit.

Ideélné by melo byt pfipraveno:
Kontaktni informace
e Aktualni kontaktni informace pro vSechny zucastnéné ¢leny
e Seznam klicovych oddéleni s telefonnimi, e-mailovymi a faxovymi tdaji

e Uplny seznam vS§ech zaméstnanci a zavodniki, pomocného persondlu s

kontaktnimi udaji a podrobnostmi o osobach se specidlnimi potfebami
Manualy a dokumenty
e Titinebo vice kopii nouzového operacniho planu
e Jednotlivé protokoly reakce na mimoiadné udalosti

e Kopie evakuacnich plani budov

Zatizeni
e Ctyfinebo vice telefonli

e Pocitac s pfistupem k e-mailu, internetu a serverim
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e Nahradni datové linky pro dva pocitace

e Obousmérna radia

e Kopirovaci zatizeni

e Televize s kabelovym a bateriovym napéjenim

e Nouzovy zdroj energie, napt. benzinovy nebo naftovy generator s dostate¢nym

mnozstvim paliva pro udrZeni po dobu 72 hodin
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9.5 Evakuacni protokol

Kategorie evakuace / uzavieni/omezeni pohybu (lockdown)

Existuji tfi kategorie pro evakuaci se zvySujicim se stupném zavaznosti:
1. Evakuace budovy

2. Evakuace celého aredlu

3. Uzavfeni arealu

Kategorie 1: Evakuace budov

Budova je n¢kdy evakuovana v ptipad¢ lokalizované nouzové situace v aredlu, kterd je
omezena métitkem, naptiklad vypadek proudu v budové nebo maly pozar, ovliviujici
pouze tuto budovu. Evakuace individualni budovy nastane, kdyz zazni poplach budovy

(pozar), nebo po oznameni ze strany bezpecnostnich slozek (inik plynu)

1. Jakmile uslysite poplach nebo oznameni o evakuaci, shromazdéte pouze zakladni véci,
tj. pokud mozno telefon, kli¢e, bundu a ldhev vody. Zachovejte klid a odejdéte

k nejbliz§imu oznacenému vychodu a upozornéte ostatni, aby udélali totéz.

Kategorie 2: Evakuace celé¢ho zavodisté

V ptipad¢ mimotadnych udélosti velkého rozsahu, které ovliviiuji celé zavodisté nebo
mistni komunitu, jako jsou zéplavy, rozsahl¢ vypadky proudu a silné¢ boufe, mize byt
vyhlasena evakuace celého zavodiste. Bude nutné vyckat pokynti potadatelti k moznému
zapoceti evakuace. Je nutno postupovat sporadané, a poslechnout pokynt pravdépodobné

bude nutno evakuovat také zvifata.

Kategorii 3: Akce uzavieni zavodisté

V urcitych krizovych situacich, jako je naptiklad aktivni stielec. Policie uzavte areal a

vyzve zucastnéné, aby se ukryli na misté.
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Komunikace v ptipadé nouze

Ruéni radiostanice (obousmeérné vysilacky), e-maily, mobilni telefony a textové zpravy by

mély byt ptislusSnym personalem pouzivany ke sdileni pokynt a aktualizaci.

9.5.1 Protokol pro riizné druhy nouze

BézZné se vypracovavaji protokoly pro variace riiznych udélosti, s typickymi a
charakteristickymi body. Doporucila bych je dle této Sablony vypracovat kazdému

zavodisti podrobnéji se zamétenim na jejich rozdilnosti.

stranka

° H finanéni
konsekvence @ marketing

legalni
stranka véci

bezpecénost

Graf 20 Grafické znazornéni stavebnich pilifi planu krizové komunikace pro jezdectvi
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo v uvedenych souvislostech zobrazit soucasny stav

jezdeckého sportu a vytvoftit navrh funkéni krizové komunikace a evakuace sportovnich

zvitat pti mimotadné udélosti a nastinit rozvoj v tomto sméru.

Teoreticka ¢ast diplomové prace vymezuje zakladni pojmy a problematiku odvétvi.

Nastinéna je metodika feSent.

Uvodem v praktické &asti popisuji metodiku priizkumu dotaznikového $etieni, zaméfeného
na stav a postoj odborné jezdecké verejnosti k problematice mimotradné udalosti. Déle zde
popisuji chaotické momenty z pandemické situace, kdy trh ma touhu se nezastavit, ale je
ovlivnén nejistotou a nejasnymi informacemi. Hraje zde roli vysoka stresova zatéz spojena

s odlozenymi Olympijskymi hry v Tokiu.

V neposledni fad¢€ jsem ziskana data analyzovala a navrhla Sablonu protokolu krizové
komunikace. Vytvoftila seznam kol a pravomoci pii mimotadné udalosti dle jednotlivych

pozicnich roli béZznych pro chod zavodiste.

Tuto problematiku Ize chapat jako neustale vyvijejici se proces, ktery je nutny §it na miru
dané situaci. Specificnost kazdého incidentu nas nesmi prekvapit, proto se budeme fidit 3K
(klid, korektnost, konzistence) a nepodcenime dulezitost tréninku svalové paméti
(automati¢nosti) a variabilité protokolt, tak abychom mohli ¢elit mimotfadné udalosti

v lehkosti plné sily.

Hledani rozvoje, flexibility a stability je cestou k Gspéchu. Svou diplomovou praci chci
podpofit rozvoj této tématiky tedy krizové komunikace a evakuace i v méné diskutovanych

odvétvich.
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SK
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E

Fce
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Ceska republika

Zdravotni zachranna sluzba
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Faktor

Energie
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porucha

FEI  Fédération Equestre Internationale neboli svétova jezdecka federace
CJF  Ceska jezdecka federace

NJF  Neémecka jezdecka federace

UK  Spojené kralovstvi

IRL Irsko

US  Spojené staty

LGCT Longines Global Champions Tour

MET Mediterranean Equestrian Tour

PoC  Antigenni test Covid 19

PCR  Polymerazova fetézova reakce technika k detekovani DNA 1 z velmi malého

vzorku

WHO

KVS

EOC

Svétova zdravotnickd organizace
Krajska veterinarni sprava

krizové operacni stfedisko
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Piiloha P I: DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

P I Dotaznik
Hello there,

Could i ask you for little favor? I am finishing my master degree, and i am desperately in

need of data base ground for my thesis.

Below is link to survey, it’s easy one. You pick one answer to each question and on the end
you will just submit it. It is anonymous. And I would be very happy if u could share it with
as many people from equestrian industry as possible only then it would provide the scale of

data i need

1. When you noticed the pandemic outbreak of SARS-CoV-2, were you worried about

your health?
e yes
e 10O

2. Where were you during the first moments of lockdown?

e home

e at the show

3. Where were you located the moment that you were affected by pandemic?

e in my home country - show ground
e in my home country - home

e abroad - show ground

4. How far where you from home?

e 501-1500 km
e 1501 - 2500km

e 2501 km and more



5. How has the mass media affected you?*
Select one answer

e didn't affect me in any way
e made me worried

o made me fear for my life

6. What information did you get from officials at the show ground?

e comprehensively updated over time
e incomplete, confusing

e nonec

7. What information did you get from FEI officials?

e comprehensively updated over time
e incomplete, confusing

e nNnonec

8. How did you and the horses get home?

e with no trouble

e it was difficult (had to improvise)

9. Did you know if you would be able to get home without any complications? (e.g.

shipper, stopovers, region regulations...)

e yes

e NO

10. Did you know if anyone would ask you for special forms (e.g. police on the border)?
Select one answer

e Yyes

e NO



11. Did this topic affect you (e.g. money wise)?
Select one answer

e yes

e 1NO

12. What kind of improvement would you suggest for the future?

e Dbetter communication
e none, everything has been alright

e other

13. Have you followed the development of the situation?

e yes

e 1O

14. When did you decide that it would be safe for you to travel again?

o within first 3 months after 1st outbreak
o within first 6 months after 1st outbreak

e it is still not safe

15. Where did you look for additional information?

e national newspaper

e international newspaper
e government statements
e WHO

e other

16. Have you been satistied with the quality and quantity of information?

e yes

e 1NO



17. In any kind of way, have you advised the public about the situation concerning

the pandemic?

e yes

e 1NO

18. Would you be interested in receiving more information from an available and special

health app that is focused on this topic pertaining to travelling?

e yes
(] no
e other...

Thank you for your cooperation and for your time spent completing this questionnaire.
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