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PredloZena diplomova se zabyva navrhem projektu krizové komunikace ve vybraném podniku,
prodavajici parfémy a kosmetiku. Teoretickd ¢ast zaméfenda na zdkladni terminologii
komunikace, krizové komunikace a risk managementu, spliiuje pfedepsané naleZitosti, je
zpracovana logicky, ¢tiv€é a z dostate¢ného mnozstvi literarnich zdrojii. Analyticka cast jiz
pfedstavuje vybrany podnik. Autorka charakterizuje spole¢nost, kterd se zabyva prodejem
kosmetiky a parfémd, ale samotny projekt je implementovdn na salon. Nikde se v textu
nepojednavd o sluzbach, které salon nabizi. Vybrané metody analyzy rizik jsou
implementovany vhodné. Na zéklad¢ analyz a prizkumu se podafilo zpracovat plan krizové
komunikace se zaméstnanci, klienty i vefejnosti. Kladné hodnotim vypracovani Business
Continuity planu, ktery nastiiuje mozné scénafe hrozeb a jejich naplnéni.

Formalni stranka je na dobré urovni. Nékteré obrazky mély byt uvedeny v ptiloze. V préci se
vyskytuji gramatické a stylistické nepfesnosti, nejednotna terminologie (Covid-19, COvid-19,
covid-19). Zkratky by mély byt vysvétleny v textu jiz pfi prvnim pouziti. Kvalifika¢ni prace
by méla byt psana v neurcitku, coz by odbouralo autorcinu subjektivitu.

Autorka dokazala zpracovat komplexni problematiku a aplikovat teoretické poznatky do praxe.
Préci doporucuji k obhajobé.
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Otazky k obhajobé:
1. Vybrany podnik se zabyva prodejem kosmetiky a parfému. Analyzujete vSak salon.
Jaké sluzby salon poskytuje, k ¢emu slouZzi rezervacni systém, o kterém pojednavate?
2. Dobfte sestavena SWOT analyza obsahuje alespoil pét polozek v kazdém kvadrantu.
Jaké dalsi slabé stranky vykazuje Vas salon?
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