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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva krizovym vyvojem vybrané spoleCnosti vlivem pandemie
onemocnéni Covid-19. Je Clenéna na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou
formou literarni reSerSe vymezeny zakladni pojmy a tivod do problematiky tématu. Prakticka
¢ast se vénuje charakteristice a vyvoji spolecnosti, vzniku, prubéhu krize a jejimu feSeni a
doporuceni nové¢ strategie. Pouzité metody jsou Portertiv model péti sil a analyzy PEST a

SWOT.

Kli¢ova slova: krize, krizové fizeni, strategicka analyza, strategie.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with crisis development of selected company due to the Covid-19
pandemic. It is divided in theoretical and practical parts. The theoretical part defines basic
concepts and introduces to the issues of the topic based on a literatury search. The practical
part is focused to a description and development of analysed company, beginning, progress
and solution of the crisis and reccomendation of a new strategy. The used methods are

Porter’s Five Forces, PEST analysis and SWOT analysis.

Keywords: crises, crises management, strategic analysis, strategy
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UvVOD

Krize riizného rozsahu a charakteru suzuji svét neustale, piichod pandemie onemocnéni
Covid-2019 na pocatku roku 2020 ale nikdo nepiedvidal. Svym rychlym Sifenim dokazala
beéhem kratké doby paralyzovat cely svét a méla vliv na vyvoj vsech odvétvi. Velké mnozstvi
spolecnosti bylo nuceno pfistoupit ke krokiim jako je sniZzovani stavu zaméstnanci,
uzavirani provozoven, omezovani vyroby apod. Ti, ktefi nestihli v€as zareagovat a zavést
ucinna protikrizova opatteni, piipadné neméli dost prostredkii a viili zménit obor podnikani,

museli svou ¢innost ukoncit.

Cilem této bakalarské prace je popis vyvoje krize vlivem néstupu pandemie onemocnéni
Covid-19 v podniku ABC pulsobicim na trhu dopravy a logistiky, zhodnoceni krizovych
opatieni zavedenych na jafe 2020, analyza vykonnosti v obdobi ptfed, béhem a po odeznéni
akutni krize, analyza vnéjSich vlivii pasobicich na podnik vcetné¢ analyzy konkurence
aurceni nové strategie a navrh napravnych opatieni pro pobocku, u které¢ se jiz pred

nastupem krize zvaZovalo jeji uzavieni.

Teoretickd ¢ast je tvodem do problematiky tématu, definuje zédkladni pojmy a pravidla
krizového fizeni, objastiuje dulezitost systému vcasného odhaleni krize, zakonitosti

P4

strategického fizeni a vybrané analytické metody, které budou pouzity v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast je vénovana charakteristice zkoumaného podniku, jeho vyvoji a analyzam
klicovych ukazateld vedoucich ke zjisténi aktualniho stavu organizace, diky kterému lze
doporucit vhodnou strategii pro budouci vyvoj podniku. Zavérem je vyhodnoceni situace

a navrh opatfeni na zlepSeni.
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1 KRIZE A KRIZOVY MANAGEMENT

Jiz od nepaméti se lidstvo muselo vypotfadavat s riiznymi nepfiznivymi vlivy prostiedi
a jejich dopady. Nékteré krize Ize ovlivitovat, predvidat a vyhybat se jim, jiné ale mohou mit
globélni nasledky (Halek, 2008). Prvni velka krize vypukla v roce 1873. Diky reparacim
za prusko-francouzskou valku doSlo v Némecku k hospodaiskému rozmachu. Podobna
situace panovala i v sousednim Rakousku-Uhersku. Nové 1 stavajici podniky ptichazely
na burzu pro penize a navySovaly sviij kapital. Koncem roku 1872, po doplaceni reparaci,
se v Némecku obratila pozornost k nejisté politické situaci a Cast investord se rozhodla
realizovat své zisky. Videnska burza méla také nejlepsi Casy za sebou, ale optimismus
investorim dodavala pfipravovana svétova vystava. Ta ovSem kvili nizké navstévnosti
zpisobené epidemii cholery ekonomicky propadla. Mnoho ptedluzenych spolecnosti
vyhlasilo bankrot jiz prvni den vystavy, dalsi je v nejblizSich dnech nasledovaly a 9. 5. 1973
doslo ke krachu na videniské burze, ktery zpusobil Sestiletou svétovou recesi (Volek, 2002).
Nasledovala Velka hospodaiska krize (Cerny patek) v roce 1929, vrcholici v letech 1932—
1933, kterd byla ,,vyfeSena“ dosud nejvétsim valecnym konfliktem. V sedmdesatych letech
20. stoleti svét postihla energeticka (ropnd) krize (Zuzak a Konigova, 2009) a rovnéz je tieba
zminit finanéni krizi, ktera odstartovala na americkém hypotecnim trhu v roce 2007. Krize
tedy predstavuji vyznamny celospolecensky jev, jsou komplexnim problémem vyZzadujicim
komplexni feSeni a vytvaii tak nutnost zavadéni novych zplsobil fizeni, které nazyvame

krizovym managementem (Zapletalova, 2012).

1.1 Krize

Plvod slova krize nalezneme ve starofeckém vyrazu ,,crino* (vybirat, posuzovat, rozhodovat
se mezi dvéma protipoly). Z ného pozdéji vzniklo slovo ,,crisis* vyjadiujici rozhodnou dobu,
rozhodnuti samotné €1 nesnaze (Zapletalova, 2012). Definice krize neni jednotna, vSeobecné
1ze ale fict, Ze jde o situaci rozvraceni, vyzadujici okamzité rozhodnuti a akce, které povedou

k pfestavéni zasazeného systému (MikuSova, 2014).

1.1.1 Typologie krizi

Urceni typu a charakteru krize mize vyraznym zptisobem zkratit cas jejiho priabehu a tim
1 eliminovat jeji nasledky. Sou€asné typologie krizi zahrnuji obvykle tfi faktory — pficiny,
charakter a disledky. Z hlediska dopadu krize d¢lime na globalni (zasahuji cely

socidlné-ekonomicky systém) a lokdlni (zasahuji ¢ast tohoto systému), pfipadné¢ na makro
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amikro krize. Déle rozliSujeme krize neocekavané, které jsou zpravidla zplisobené
ptirodnimi vlivy nebo selhanim lidského faktoru, a predvidatelné, které jsou soucasti vyvoje
(napt. cyklicky vyvoj v ekonomice, krize souvisejici s zivotni fazi podniku apod.).
Z pohledu viditelnosti rozeznavame krize zjevné (Ize je snadno odhalit) a latentni (skryté,
charakterem a dusledky krizi a jejich typy dle zptisobu vzniku (Seféik, Tomek a Hrugka,
2009).
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KRIZE
Priciny < > Charakter < Diisledky
Objektivni Lehky Rozpad
Subjektivni Hluboky Obnova
Vnéjsi Kratkodoby Ozdravent
Vnitini Dlouhodoby Nova krize
Nahodilé Lokalni Zostteni
Zakonité Celkovy Oslabeni
Umeélé Skryty Prudky pad
Pfirozené Zjevny Lehké prekonani

A 4

v

Ekologicka

Organizacni

Casteena Rizena
Systémova Netizena
v | v |
Ptirodni Spolecenska
v v v
Socialni Ekonomicka
(politickd) (finan¢ni)
Y A 4
Psychologicka Technologicka

Obrazek 1 Typologické ¢lenéni krizi (Seféik, Tomek a Hrugka, 2009)
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1.1.2 Krize podniku

Dusledky ptirodnich, spole¢enskych a ekologickych katastrof jsou ve vétsin€ ptipadi krize
zaloZzené na obecné shod¢ je fesit. Zvlastnim piipadem spoleCenskych krizi jsou krize
podnikatelské, kterym se ale stale nevénuje dostatecna pozornost, jelikoz jde o soukromou
zalezitost. Paradoxem doby ale zlstava fakt, ze dopady podnikatelskych nezdarii odnasi cela

spole¢nost (Halek, 2008).

Definice podnikové krize dle Zapletalové (2012) tika, ze jde o podnikatelskou situaci, kde
je vyraznym zpusobem narusena rovnovaha mezi podnikatelskymi charakteristikami
podniku a postojem podnikatelského prosttedi vici podniku. K dosazeni prosperity tedy

podnik potiebuje zavést opatfeni ke znovunabyti rovnovahy.

Krizi z hlediska ptisobeni na podnik mazeme klasifikovat na interni a externi a podle faktort,
které ji vyvolaly na ekonomickou/technologickou, socialni atd., viz Obrazek 2 — znazornéni

do c¢tyt kvadrantt (Zapletalova, 2012).

Technologickd/ekonomicka krize

Selhani IT systému Vladni krize
Primyslové katastrofa Mezinarodni krize
Krize ve vyvoji Financni krize — bankrot
Interni Externi
Konflikt Terorismus
Mobbing na pracovisti Poskozeni dobrého jména
Krize v manazerském fizeni Stavka
Ilegalni aktivity Véle¢ny konflikt
Bezpecnost
Socialni krize
Ekologicka krize

Lidé/socialni krize/organizace

Obrazek 2 Typologie krizi (Zapletalova, 2012)

Hlavnimi pfic¢inami podnikovych krizi jsou ty zavinéné managementem, pfipadné vlastniky,

krize zplisobené wvnitini ekonomickou strukturou a krize vyvolané vné&jSim
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ekonomickym a politickym prostfedim. V podnikové sféfe je vhodné rozliSovat alespon

Ctyti zékladni typy krizi a jejich nésledky:

e Ekonomické — ohrozuji pieziti organizace, vynosy vlastniki, jistotu

zaméstnani, mohou vést az k tipadku.

e Psychologické a interpersonalni — souvisi s organiza¢ni kulturou, maji vliv
na dusevni 1 fyzické zdravi, vytvaii konflikty, napjatou atmosféru, coz mize

vést k pracovnim Graziim, sabotazi ¢i nekvalitnim produktim.

e Spolecenské/environmentalni — korupcni jednani, vydiradni, zneciStovani

zivotniho prostiedi, produkce vadnych a nebezpecnych vyrobkii.

e Technické/technologické — poruchy a vypadky pouzivanych zatizeni, ¢asto
zpisobené¢  lidskym  selhdnim, typické pro vyrobni organizace

(Mikusova, 2014).
Podstatnymi kritérii krizi jsou rovnéz predvidatelnost a ovlivnitelnost a na jejich zékladé
jsme schopni upfesnit tyto vlastnosti:
e rychlost, intenzita krize a jeji dalsi vyvoj,
e viditelnost krize (pro zaméstnance, obchodni partnery, zdkazniky, konkurenty,

vetejnost),

e zésah krize do béZzného provozu (kolik ¢asu, lidi, finan¢nich a dalSich zdroji bude

nutno vynaloZit),

e vliv krize na image (zda se na spolecnost bude nahliZet jako na vinika nebo obét)

(Mikusova, 2014).

Krize je vzdy zlomovym obdobim, kdy se u zasaZeného subjektu fesi budouci vyvoj. Vse
bude zaleZet na krizovém managementu, ktery si klade za cil krizi zvladnout co nejrychleji

a nejefektivnéji (Zapletalova, 2012).

1.2 Krizovy management

Krizovy management neboli krizové fizeni je Siroky a dynamicky se rozvijejici obor a mize
byt definovdn mnoha zptisoby, obvykle souvisejicimi s konkrétni oblasti zajmu. VSeobecné
vSak muzeme rozliSit dva hlavni pohledy, a to pfistup k uddlostem a procesni piistup

(Darbonnens a Zurawska, 2017).
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Pristup zalozeny na udalostech vnimd krizi jako neptedvidatelnou, neocekdvanou
a nevyhnutelnou a management bezprostfedné reaguje na dasledky vzniklého incidentu, kdy
ma za ukol nalézt postup, jak zmirnit dopady krize a pomoci organizaci znovunabyt kontrolu.
Podle procesniho pfistupu naopak ke krizim nedochazi ndhodné a obvykle je piedchazi
vCasné varovné signdly, diky kterym je mozné se nadchdzejici se krizi pfipravit

(Darbonnens a Zurawska, 2017).

V soucasné¢ dobé je kladen diraz na komplexni pojeti krizového managementu, tedy
uvédomeni, ze krizové fizeni zaCind podstatné diive, nez Ize vibec hrozici nebezpeci
identifikovat a jehoz cilem je pomoci souhrnu zasad a nastroji vyvést zasazeny objekt
do normalniho vyvoje. Obecné schéma krizového fizeni definuje Obrazek 3

(Zuzak a Konigova, 2009).
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KRIZE

identifikace vzniku rizika

y

zahajeni krizového tizeni

y

zastaveni krizového vyvoje

y

analyza pficin krize

stanoveni postupu vedouciho k naprave

realizace

A

vyhodnoceni krizového fizeni a uceni se z ného

Obrazek 3 Obecné schéma krizového fizeni (Zuzak a Kénigova, 2009)

1.2.1 BéZny management a krizovy management

vvvvv

dosahli cilt, které by pro jednotlivce byly nedosazitelné, zacali vytvaret skupiny a fizeni
se tak stalo nepostradatelnym pro zajisténi koordinace individudlnich usili. Management
jetedy proces systematického provadéni vSech manazerskych funkci (pldnovéani,
organizovani, fizeni lidskych zdroji, vedeni a kontrola) a efektivniho uZiti vSech dostupnych

zdrojl ke stanoveni a dosazeni vytyCenych cilti (Hélek, 2016).

Definic managementu existuje mnoho, Vitézslav Halek (2016) je shrnul takto:

,, Management je uceleny soubor ovérenych pristupu, nazoru, zkuSenosti, doporuceni
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a metod, které vedouci pracovnici (tj. manazeri) uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti
(tj. manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy podnikatelskych cilit

organizace vcetné jeji prosperity.

Rozdil mezi béznym a krizovym fizenim spatiujeme piedevsim v:
e naléhavosti feseni problému, kdy je kritickym faktorem cas,
e kruhové zavislosti problému, tzv. domino efektu,

e rozlozeni fidicich vazeb (absence konstruktivni kooperace manazeri kvuli rozdilnym
pohlediim na feSeni problému) (Halek, © 2021).
Z tabulky 1 je patrné, Ze bézny i krizovy management maji sva specifika, ackoliv se mohou

1 vzajemné prolinat. Vyznamnou roli hraje aspektabilita krizového manaZzera.
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Tabulka 1 Srovnani bézného a krizového managementu (Halek, © 2021)

Bézné rizeni

Krizové rizeni

* stanoveni strategie
* stanoveni cilt

Vrwe

» 7jisténi hlavnich pricin krize
* krizovy plan

» zajisténi koordinace

« vyhlaSeni vyjime¢ného stavu
» vtazeni vSech schopnych lidi

« funkéniho zafazeni

Postu « 1o o1 1o « . . .
P * urceni tzv. nositel ukoli na vSech urovnich bez rozdilu
* vytvoreni organizacniho ramce | ¢ definovani, co je Kkrizi
zasazeno
« stanoveni hlavniho nositele
feSenti
. s . * pfima komunikace fesitelt
* dodrzovani hierarchie, P
. o ar s .y krize,
Komunikace * predavani informaci pres o,
N * komunikac¢ni vazby dle
stupn€ rizeni. 9
potieby.
* plyne ze vztahu kol — hlavni
o nositel
* plyne z organiza¢niho Yo 1A T .
“ s 1A » fesitelé krize jsou zbaveni
Odpovédnost usporadani

standardniho fizeni
* krizové oblasti jsou feSeny
oddélené

Odmény a sankce

* plynou z metodiky
odmeénovani a hodnoceni

* pfimo vazany na jednotlivé
ukoly
* v piipad¢ selhani se zméni

v oW

resitel ukolu

Kontrola

* pravidelné pfes jednotlivé
urovné fizeni.

Je stanoveno:

* jak vypada prekonani krize,
* ¢asovy horizont ieSeni,

* fesitel provadi kontrolu

a preklada vyhodnoceni situace.
» fesitel necti hierarchické
urovng, ale vztah ¢lovéka

k ukolu.

Piistup manaZeri

* kazdy je odpovédny za svou
oblast,

* fidi pfedevSim své piimé
podfizené.

* aktivni ke vSem lidem,

ktefi jsou napomocni v FeSeni
krize bez rozdilu urovngé.

* diraz se klade na odstranéni
pricin problémi.
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1.2.2 Krizovy manaZer

Zakladnim ukolem krizového manazera je vyvedeni subjektu z krize. V ptipad¢ podniku
muze byt efektivnim feSenim rovnéz ukonceni jeho ¢innosti. Za krizové manazery lze jisté
povazovat 1 statem stanovené insolvenc¢ni spravce, likvidatory apod, jejich Cinnost je
ale pevné svazana s prislusnymi pravnimi piedpisy. Krizovi manazefi podniku maji vétsi
prostor, ale tim také vétsi odpovédnost a rizika. Pokud mé podnik ve svych fadach vyraznou
manazerskou osobnost se zkusenostmi, mize na pozici krizového manazera dosadit svého
zaméstnance. Dalsi variantou je vyuziti sluzeb poradenské firmy ¢i externiho krizového
manazera (interim manazer), kdy je velkou vyhodou nadhled a nelpéni na podnikovych
tradicich, zkuSenosti, znalost metodiky a rychlost. Za nevyhodu mlizeme povazovat Cas
potfebny na poznani podniku a také financni stranku véci, protoZe podnik v akutni fazi krize

si obvykle nemtize dovolit vynaloZit penézni prostiedky na tyto sluzby (Mikusova, 2014).

Krizovy manazer musi byt osobnost s pfirozenou autoritou, silnou vnitini motivaci
a presvédéenim o smyslu svého jednani, se schopnosti predvidat, flexibiln¢ reagovat
na vzniklé zmény a umét situace ovladnout a fidit, nikoliv nechat se jimi ovladat.
Ke ztotoznéni se se svou roli je rovnéZz nutnd znalost organizace, jejich silnych a slabych
stranek, hrozeb a ptilezitosti a odborné a zivotni zkusenosti s fizenim mimotadnych udalosti.
Zaroven musi disponovat jistou davkou empatie, ktera je dilezitd pro komunikaci uvnitt
ivné podniku, zastavat etické postoje a byt psychicky odolny vi¢i nadmérnému stresu

(Mikusova, 2014).

1.2.3 Krizovy tym

Krizovy manaZer je zodpovédny za realizaci zmén a jejich vysledek, rozhodné ale nemiize
vSechny naro¢né ukony krizového fizeni zvladat sam, proto je dulezita prace krizového
tymu. Ten miiZe byt ustanoven jiZ v obdobi pted krizi. Je to vykonny a koordinacni organ
charakterizovany centralizovanou pravomoci v pribéhu krize a praci za ztiZenych podminek
(Gasova tisefi, nejistota, stres). Cleny tymu by méli byt odbornici z jednotlivych oddéleni
ajejich pocet se odviji od velikosti podniku. V piipadé vyuziti interim manazera je
pravdépodobné, Ze ten si do tymu vyzada osoby, se kterymi jiZ v minulosti podobné situace
tesil a spoluprace se mu osvédcila. Role, pravomoci a odpovédnost ¢lenti musi byt presné
vymezeny tak, aby se zapojil kazdy ¢lanek a zaroven je nutné urcit vzajemnou zastupitelnost

(Zuzak a Kénigova, 2009).
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Pti sestavovani krizového tymu je krizovy manaZzer limitovan ¢asem a nema tedy prostor
uvazovat o sympatiich ¢i antipatiich at’ uz vlastnich nebo jednotlivych ¢lenti, prioritou jsou
pro n¢j zkuSenosti a odbornost. Z tohoto hlediska je tedy nutné dosahnout semknuti tymu

pomoci nasledujicich prvki:
e spolecny cil, kterého ma byt dosazeno, diivéra a loajalita k nému,
e respektovani krizového manazera a dodrzovani jeho natizeni,
e disciplina ¢leni tymu,
e ochota k vysokému pracovnimu nasazeni,
e stoprocentni plnéni zadanych kol ve velmi kratkém case,
e vzijemna tolerance Clentl a schopnost komunikace (Zapletalova, 2012).

Ve chvili, kdy lze krizi podniku povazovat za ptekonanou, je krizovy tym rozpustén

a dochazi k navratu k decentralizovanému a demokratickému fizeni (Zapletalova, 2012).
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2 SYSTEM VCASNEHO VAROVANI

Nebezpeci vzniku krize miize pfijit neocekavané a pozdni reakce miize mit fatalni nasledky,
proto je dilezité umét rozpoznat symptomy, které mohou krizi vyvolat. Pro odhaleni hrozici
krize je diillezité sestaveni souboru pfiznaki a ukazateld, které se daji analyzovat. Z vysledki
téchto analyz lze odvodit budouci vyvoj. Je tedy vhodné vytvofit systém v¢asného varovani
(systém vc¢asného odhaleni krize), ktery dokéze upozornit na hrozici nebezpeci diive, nez

dojde k piechodu z faze latentni do faze akutni (Zapletalova, 2012).

Dle Zuzéka a Konigové (2009) je systém vcasného varovani systémem, ktery na zékladé
symptomu vcas identifikuje zmény v podnikovém okoli a uvnitt podniku, z nichz hrozi
podniku nebezpeci. Toto nebezpeci miize mit pivod nejen v hrozbéch, ale 1 v nevyuzitych

prilezitostech.
Cilem vytvoteni systému v¢asného varovani je:
e vcasna registrace zmén v okoli i uvnitt podniku,

e rychly pfenos informaci o vzniklé zméné smérem k pracovisti/osob&/oddéleni, kde

se musi zménami zabyvat,

e identifikovat, analyzovat a vyhodnotit zmény z hlediska jejich dopadu a budouciho
vyvoje (zpracovani scénare),

e rozhodnout, zda je nutné se zménou zabyvat, tedy identifikovat jeji pfi¢inu a provést

nasledna opatieni (Zuzak a Konigova, 2009).

Na zaklad€¢ vystupu ze systému vc€asného varovani by podnik mél formulovat jedno

z rozhodnuti nize:
e zménu neni nutné fesit,

e dalsi vyvoj zmény je nutné sledovat a pokud bude vyvoj nadale negativni, je nutné

se ji znovu zabyvat a zavést opatfeni snizujici negativni dopad,

e zménu je nutné okamzité fesit a musi byt ihned pfijata opatieni eliminujici negativni

dopady (Zuzék a Konigova, 2009).

Symptomy pro identifikaci zmén jsou velkou problematikou. Pokles zisku, ztrata likvidity
a dalsi finan¢ni ukazatele jsou jednoznacné a prikazné, ale krize se nemusi nutné projevit
pouze kvantifikovatelnymi signaly. Zmény v podnikové kultufe, organizovani, chaosu

na pracovisti apod. 1ze podchytit pomoci tzv. mékkych (nekvantifikovatelnych) signalt. Oba
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typy signall naznacuji, Ze se ,,néco* déje a je tedy nutné jim vénovat pozornost, identifikovat
je a nalézt pravé priciny problému. Systém vcasného varovani neni zalozeny na

vyhodnocovéani minulosti a nemél by fungovat staticky (Zuzak a Konigova, 2009).
Ke v€asnému odhaleni ptfiznaki hrozici krize a spravnému odvozeni krizového vyvoje by
manazeii méli znat odpovédi na nasledujici otazky:

1. Odpovidé vznikly trend dynamice podniku?

2. Je vliv tohoto trendu pozitivni nebo negativni?

3. Je tato zalezitost cyklicka?

4. Je trend dusledkem jiného trendu?

5. Lze mezi riznymi trendy najit vazby?

K ziskani odpovédi na posledni dvé otazky je vhodné pouzit kauzalni analyzu (Zapletalova,
2012), protoze jednotlivé trendy obvykle nejsou osamocené a ovliviiuji vyvoj v jiné oblasti.

Kauzalita mize byt pozitivni nebo negativni (Zuzak a Konigova, 2009).

Ve vétsing podnikll nalezneme jisté systémy v€asného varovani, ty ale nemusi byt vyuzivany
efektivné nebo slouzi k jinym Gceliim. Vytvoteni absolutniho systému v€asného varovani
neni mozné z diivodu existence velkého mnozstvi prvka a vazeb mezi nimi, a tedy neuplné

mozZnosti jejich identifikace. Vychodiskem je vyuZziti, rozSifeni a zefektivnéni systému, ktery

ma zaklady postavené na jiz existujicim systému (Zuzak a Kénigova, 2009).
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3 STRATEGIE A STRATEGICKE RIZENI

Stanoveni strategie je zakladem pro planovani, rozhodovani a realizaci operativnich cilq, ty
jsou nadfazeny vSem aktivitam a vnitinim utvarim podniku. Kratkodobé cile jednotlivych

odd¢leni musi byt se strategii v souladu (Srpova, 2011).

3.1 Definice a charakteristika

Tradi¢ni definice pohlizi na strategii jako na dokument vytycujici dlouhodobé cile podniku,
stanovujici postupy jednotlivych ¢innosti a rozmisténi zdrojii pottebnych pro dosazeni

danych cilt (Srpova, 2011).

Strategie podle moderni definice je vnimana jako pfipravenost na budoucnost. Stejné jako
u tradi¢ni definice vytyCuje dlouhodobé cile, postupy a rozmisténi zdroju, ale zohlednuje
zmény zdroji a schopnosti tak, aby adekvatné reagovala na zmény v okoli podniku

(Srpova, 2011).

Postupy k dosazeni strategickych cilii napfi¢ vSemi oddé€lenimi podniku jsou nazyvany
strategickym scénarem. Jednotlivé kroky scénare jsou obvykle soucasti strategického planu

(Srpova, 2011).
Vlastnosti uspéSné strategie:
e orientace na budoucnost,
e vyuZivani silnych stranek a konkuren¢ni vyhody,
e konzistentnost s trendy v okoli podniku,
e zohlednovani firemni kultury (Srpova, 2011).

Strategické tizeni je dle Srpové (2011) souborem manazerskych rozhodnuti ovliviiujicich
dlouhodobou vykonnost podniku. Neustale se objevujici prilezitosti v disledku obecnych
vyvojovych trendil (internacionalizace, globalizace, informatizace, ekologizace atd.) vedou
k uplatiiovani strategického fizeni, které ma za kol tyto trendy zachytit a vyuzit ve prospéch

firmy.
Specifika strategického Fizeni:
e vyskyt neopakovatelnych a unikatnich situaci, které Ize tézko predvidat,

e Spatné strukturované problémy zaloZené na intuici,
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vétsina informaci pochdzi z externich zdroju,

urcuje zejména nové cile a strategie,

celofiremni vyznam a platnost strategickych cili,
management ma mit celofiremni rozhled na orientaci okoli,

dosazeni cile je mozno hodnotit az s del$im ¢asovym odstupem (Srpova, 2011).

Podniky nejcastéji definuji své cile pomoci ekonomickych ukazateli, dal§imi variantami

zaméfeni muze byt socidlni oblast (vefejné prospéSné aktivity, sponzoring), expanze

za UCelem rustu trzniho podilu nebo prvky konkuren¢niho boje. Cile je vhodné volit pomoci

metody ,,SMART*:

Stimulating — stimulujici,
Mesaurable — méfitelné,
Acceptable — pfijatelné,
Reliable — realné,

Timed — vymezené v Case (Sedlackova a Buchta, 2006).

Strategické fizeni sestava z nékolika neustale se opakujicich fazi (cca 1-5 let), tyto opakujici

se faze nazyvame strategickym cyklem. Pfistupi a vykladi existuje mnoho, vétSina se

ale shoduje na ¢tytech zakladnich fazich:

strategicka analyza — vyhodnocuje souCasny stav (vn€j$i a wvnitini faktory

a okolnosti),
formulace strategie — zpracovavaji se vstupy z analyzy do strategickych cilti a plant,
realizace = uskute¢iiovani strategie — realizace pland, plnéni cild,

pfizplisobeni a zpétna vazba (je prubézné soucasti realizace) — shromazd’ovéani
podkladi pro strategickou analyzu, nutné korekce, které v priabéhu realizace vyzaduji

ruzné okolnosti (ManagementMania.com, 2019).

Strategické fizeni je komplexni manaZerskd disciplina vysadné nélezici vrcholovému

managementu, jejim tkolem neni pouze vyty€eni podnikovych cill, ale 1 specifikace vizi,

politik, programt, projekti a opatfeni pomahajicich k jejich naplnéni. Nezbytna je rovnéz
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existence metrik, pomoci kterych se posuzuje, zda bylo cili dosazeno

(ManagementMania.com, 2019).

Kazdy podnik by mél mit jednu hlavni strategii urcujici celkovy smér, u velkych organizaci
se muzeme setkat i1 se strategiemi dil¢imi (napf. financni, obchodni, personalni, informacni

atd.) (ManagementMania.com, 2019).

Vystupem strategického fizeni (kromé strategie samotné) je prosperujici a fungujici
organizace, kde kazdy pracovnik zna strategické cile a chova se a jedna tak, aby byly

naplnény (ManagementMania.com, 2019).

3.2 Strategicka analyza

Strategicka analyza je zdkladem pro formulovéani podnikové strategie a jeji cilem je
identifikace, analyza a zhodnoceni relevantnich faktord, u ktery lze pfedpokladat, Ze ovlivni

findlni vybér podnikovych cilti a celé strategie. M4 dvé zékladni faze:
e Analyza okoli
e Analyza vnitfnich zdroju a schopnosti (Sedlackova a Buchta, 2006).

Analyza okoli je zamétena na faktory v okoli podniku, které mohu ovlivnit jeho strategickou
pozici,  pfipadné  jsou  zdrojem  potencidlnich  pfilezitosti ¢ hrozeb

(Sedlackova a Buchta, 2006).

Analyza vnitinich zdroji a schopnosti se zabyva identifikaci zdroj a schopnosti podniku,
ptipadné strategické zpiisobilosti, kterou musi podnik mit, aby byl schopny adekvatné
reagovat na pfilezitosti a hrozby vychézejici z vn¢j$iho okoli. Spravné provedena analyza
vnitinich ~ zdrojt  je  vychodiskem  pro  ziskani  konkurenéni  vyhody

(Sedlackova a Buchta, 2006).
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Vnéjsi faktory
Politické, ekonomické, Atraktivita odvétvi, Konkuren¢ni sily,
sociokulturni, hybné sily, klicové nakladové postaveni
technologické a jiné faktory tspéchu, konkurentt
vlivy makrookoli, strategické a ocekavané reakce
tlaky na globalizaci konkurenc¢ni skupiny rivall

Strategicka pozice podniku

Vnitini faktory

Specifické ptednosti, dostupné zdroje,
elativni konkuren¢ni sila, silné a slabé
stranky, vyvazenost portfolia

Obrazek 4 Strategicka analyza (Sedlackova a Buchta, 2006)

Vystupy z obou analyz jsou zakladem pro syntézu, ktera je vychodiskem pro formulaci
strategie, jednim z néstroji je SWOT analyza (Sedlackova a Buchta, 2006).
3.2.1 PEST analyza

Analyza PEST je metodou pro posouzeni vnéjsich vlivli pisobicich na podnik (tzv. analyza
makrookoli). Jejim cilem je ziskat odpovédi na tyto otazky:
e Které vnéjsi faktory maji vliv na organizaci nebo jeji ¢asti?

e Jaké mohou byt t€inky téchto faktora?

vvvvvv

e Které z téchto faktort jsou nejdilezitéjsi pro mozny budouci vyvoj?
Posuzované vnéjsi faktory:

e Politické a legislativni (napft. politickd stabilita, postoj k soukromym a zahrani¢nim
investicim, vliv zahrani¢nich konfliktli, lobbing, existence a funkcnost dulezitych
zakonnych norem jako obchodni pravo, danové zékony, antimonopolni zékony,

ochrana spottebitele, pracovni pravo).
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Ekonomické (napt. hospodaiské cykly, mira inflace, vySe HDP, ménové stabilita,

pristup k finan¢nim zdrojim, danové faktory).

Socialni (naptf. demografické charakteristiky, pracovni preference a zvyklosti, trh

prace, socialné-kulturni aspekty, dostupnost a urovein vzdélani).

Technologické (napt. vladni podpora vyzkumu, nové vynalezy, rychlost
implementace novych technologii, rychlost zastaravani)

(Grasseova, Dubec a Rehak, 2010).

Pro vybér jednotlivych faktorh pro vytvoieni PEST analyzy se vyuzivaji dalsi metody, jako

teorie scénafl, trendové analyzy, historickd analogie apod. Pro kvantitativni zhodnoceni je

doporucovano sledovani modeli casovych ftad, které umoziluji pozorovani zmén

jednotlivych proménnych a na zéklad¢ téchto zmén v Case lze predpokladat budouci vyvoj

zkoumaného faktoru (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010).

3.2.2 Porteruv model péti sil

Pro ziskani kompletnich informaci o vnéjsich faktorech piisobicich na podnik je nutné

zhodnotit i vlivy makrookoli. Michael E. Porter pro tento ucel vytvoftil jednoduchy néstroj

pro zkoumani konkuren¢niho prostiedi — model péti sil, viz obrazek ¢ 5

(Grasseova, Dubec a Rehak, 2010).
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Substituty

Konkurenéni sila
pramenici z hrozby

Konkurenéni sila substitutii
pramenici
z vyjednavaci .
Y] . Konkurenti
pozice dodavatelil “,
v odvétvi
Dodavatelé “ s S
o o Konkurencni sila Kupujici
klicovych vstupu I
vyplyvajici z rivality
mezi konkuren¢nimi “ .o
cz1 X0 du'ke ¢ Konkurencni sila
ni .
podnixy pramenici
z vyjednavaci
Konkuren¢ni sila pozice kupujicich

pramenici z hrozby vstupu
potencialnich konkurentt

Potencialni
novi konkurenti

Obrazek 5 Porteriv model péti sil (Sedlackova a Buchta, 2006)

Cilem je ziskat pfedstavu o konkuren¢nim prostiedi a tim identifikovat vychodisko

pro zpracovani strategie (Sedlackova a Buchta, 2006).

3.2.3 Benchmarking

Vhodnym nastrojem pro analyzu vnitinich zdrojii je benchmarking. Tato metoda spociva

v systematickém porovnavani procest, produktl a vykonnosti zkoumaného podniku

s jinymi (vzorovymi) organizacemi, Ucelem je objevit vlastni nedostatky a urcit cile

zlepSovani. Podle zkoumané oblasti 1ze benchmarking délit na:

e Konkurencni — porovnava se konkurenéni vyrobek ¢i sluzba, hodnocenymi

parametry jsou obvykle kvalita a produktivita.

e Funkcionalni — pfedmétem zkoumani jsou funkce a procesy v rtiznych odvétvich,

za idealni se povazuji Spickové vykony bez ohledu na obor podnikéni.
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e Procesni — stavajici postupy se porovnavaji s témi, kteti je vykonavaji 1épe, mize jit
0 proces provadény jinou organizaci ale rovnéz pouze jinym oddélenim v ramci

stejného podniku (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010).

Benchmarking mize byt zaméfen provozné nebo strategicky se dvéma typy pfistupu — na
problém (nastane problém, az pak hledame feSeni) a na proces (spo¢iva v optimalizaci

kli¢ovych procesit) (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010).

3.2.4 SWOT analyza

Na zéklad¢ zavéra z vySe uvedenych analyz SWOT analyza posuzuje vnitini i vnéjsi faktory
pusobici na podnik tim, ze identifikuje silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky
podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku — pfilezitostmi (Opportunities)
a hrozbami (Threats). Hlavnim cilem je rozvoj silnych stranek, potlaceni slabych stranek
a pripravenost na prilezitosti a hrozby. Klasifikace faktorti vnéjsiho a vnittniho okoli, diky
které lze s jistotou definovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby ma svilj vyznam,
zakladnim pfinosem SWOT analyzy ale je nasledné ocenéni vlivii a vazeb mezi nimi

(Sedlackova a Buchta, 2006).
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Obrazek 6 Matice SWOT analyzy (Krizovy manaZer, 2018)
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Ze zavéra analyzy SWOT vyplyvaji nasledujici strategie:

SO — strengths opportunities — ofenzivni strategie — jde o nejatraktivnéjsi strategii,
rustové az agresivné orientovanou, kde prevazuji silné stranky nad slabymi,

prilezitosti nad hrozbami. Podnik je schopen vyuzit vsechny nabizejici se piilezitosti.

ST — strengths threats — defenzivni strategie — silny podnik se nachazi v neptiznivém
prostiedi, silné stranky se stfetdvaji s hrozbami, proto je vhodné vyuzit silnych
stranek k minimalizaci ohrozeni, napf. formou zastraseni konkurence, a chranit si své

vydobyté postaveni.

WO - weaknesses opportunities — strategie spojenectvi — v podniku pievazuji slabé
stranky nad silnymi, ale nachazi se v atraktivnim prostiedi, proto je vhodné posilovat

svou pozici, vyuzivat ptilezitosti a odstraniovat nedostatky.

WT — weaknesses threats — strategie Uniku/likvidace — v podniku pfevazuji slabé
stranky a nachdzi se v neatraktivnim prostfedi, je tedy vhodné uvazovat

o zmén€ odvétvi €1 ukonceni ¢innosti (EuroEkonom.sk, 2020).

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
E
<ol | Prevazuji silné stranky, Ptevaha slabych stranek
8 podnik je schopny vyuzit nedovolujicich vyuzit
S| nabizejici se piilezitosti. atraktivitu prostiedi, je
Lﬂ vhodné rozdélit se o
) prilezitost se spojencem a
A~ zapracovat na
nedostatcich.
o Silna organizace Slaby podnik
E v nepiiznivém prostiedi v neatraktivnim prostiedi,
@) | brani svoji pozici, diky své | mél by uvazovat o presunu
% sile mtize snizit dopad do atraktivnéjsiho
hrozeb nebo se presunout prostiedi, ptipadné o
do atraktivné&jsiho omezeni/ukonceni
prostiedi. ¢innosti.

Obrazek 7 Strategie vychazejici ze SWOT analyzy (Porizek, 2019)
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SWOT analyza neni findlnim krokem strategické analyzy, ale ziskané vysledky mohou byt
vyuzity jako podklad pro urceni strategickych cila a vizi diky identifikaci kritickych oblasti.
Ditikladné provedena SWOT analyza udavéa komplexni piehled o aktudlnim stavu organizace

(Grasseova, Dubec a Rehdk, 2010).
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4 PANDEMIE ONEMOCNENI COVID-19

Na sklonku roku 2019 obdrzela cinskd Iékatka Aj Fen laboratorni test pacienta
s chiipkovymi pfiznaky, ktery byl pozitivné detekovan na koronavirus ptipominajici ten,
ktery zptsobuje onemocnéni SARS. Nasledné Cina informovala Svétovou zdravotnickou
organizace o vyskytu nékolika ptipadli nezndme pneumonie ve mesté Wu-chan. Na Novy
rok 2020 doslo k uzavieni wuchanského trzist¢ z divodu nakazy nckolika obchodnik,
ze pneumonii zpusobil SARS a oznamily, Ze byl identifikovdn novy koronavirus
s provizornim oznac¢enim 2019-nCoV (Marek, 2020). Onemocnéni je vysoce nakazlivé,
projevuje se vysokymi horeckami, respiraénimi potizemi, bolesti svall a kloubli a unavou
au starSich a chronicky nemocnych osob muize mit t€z§i pribéh a fatidlni nasledky
(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020). Prvni umrti na sebe nenechalo dlouho
¢ekat a par dni po identifikaci viru se zacala nakaza $itit do celého svéta. Na konci ledna
2020 Svétova zdravotnicka organizace vyhlasila globalni stav nouze a v Unoru pfichazi
s oznacenim onemocnéni covid-19. Prvni umrti v Evropé byla zaznamendéna v Italii ve druhé
poloving unora 2020, Evropské staty zalaly zavadét prvni krizova opatieni. V Ceské
republice byly prvni piipady zaznamenany 1. 3. 2020 u osob vracejicich se ze zimni
dovolené v Italii. Dne 11. 3. 2020 Svétova zdravotnickd organizace vyhlasuje stav pandemie

(Marek, 2020).

Pandemii bylo zasazeno mnoho odvétvi a obord napfi¢ celym svétem. Spousta
zaméstnavatelll musela pro preziti prehodnotit své zvyklosti, zavést nové technologie, praci
na dalku z domova a vyuzit fungovani v on-line prostfedi (ManpowerGroup, © 2021).
Vyrobni spole¢nosti jsou ale stale zavislé na fyzické pfitomnosti zaméstnancti a ve chvili,
zastavit vyrobu. Tim vznikla trhlina v dodavatelském fetézci a nésledné dosSlo k omezeni

¢innosti 1 u spolecnosti, které nebyly pfimo ohrozeny restrikcemi.

Z4adna svétova krize dosud neochromila svétovou ekonomiku takovym zplsobem, jako

pandemie covid-19 a s ni spojend opatieni (Deloitte, © 2021).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 34

5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spolec¢nost ABC byla zalozena v roce 2011 po obdobi krize s myslenkou vybudovat novou,
moderni dopravni firmu se Spickovymi technologiemi a vlastnim vozovym parkem. Poctem
vlastnich vozidel, zaméstnancti a velikosti obratu patii mezi nejvétsi dopravni firmy
na ¢eském trhu s ptisobnosti po celé¢ Evropé véetné statt jako je Norsko, Srbsko, Makedonie
a Moldavie. Na poli mezinarodni dopravy se dokdzala zatadit mezi nejvyznamnéjsi dopravni
a logistické spolecnosti Evropy. Diky Siroké nabidce sluzeb, silnému zdzemi, vyuzivani
nejnovejsich technologii a profesionalnimu tymu lidi jde o spolecnost strategicky se
rozvijejici a sméfujici k poskytovani sluzeb 4PL (fourth-party logistics — nejuzsi mozna
forma partnerstvi, kdy poskytovatel ptebira kompletni optimalizaci celého logistického

fetézce).

ABC je spolecnost vybudovand pfevazné na zdkaznicich z oblasti automotive, v tomto
odvétvi ma nejvetsi zkusenosti a patii mezi nejsilngjsi. Diky této zkuSenosti je spole¢nost
schopnd poskytovat nadstandardni sluzby a spliiovat vysoké KPI co se tyce kvality vozového
parku, casu doruceni, komunikace a auditli. Spole¢nost nabizi piepravy celovozovych

1 kusovych zasilek, expresni dodani i dodani v rezimu just-in-time.
Na tizemi Ceské republiky je centrala spolecnosti a tfi pobodky, dalsi dvé pobocky jsou
na Slovensku. V Némecku plsobi dcefina spole¢nost a obchodni zastoupeni nalezneme
v Italii, Polsku a Spanélsku.
5.1 Zakladni informace
Datum vzniku a zapisu: 1. Cervence 2011
Obchodni firma: ABC
Pravni forma: akciova spolecnost
Predmét podnikani:
e pronajem nemovitosti, bytii a nebytovych prostor,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,

e silni¢ni motorova doprava — nédkladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, — nakladni vnitrostatni provozovana vozidly

o nejvetsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, — ndkladni mezinarodni provozovana
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vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetn€, — ndkladni mezinarodni

provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny,
e opravy silni¢nich vozidel,

e (innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.

5.2 Organizacni struktura

V soucasné dob¢ je spoleCnost rozdélena do sedmi usekl, vzdy fizenych odbornym
teditelem, ktery zodpovida za chod daného useku. Rizeni je decentralizované s plochou

liniovou organizac¢ni strukturou.

Vedeni spole¢nosti:

Generalni feditel
spole¢nosti

Obchodni
reditel

Projektové Reditel
oddé¢leni ABC SK

Obrazek 8 Organigram — vedeni spole¢nosti, zdroj vlastni

Personalni usek:

Personalni Recepéni
controlling

Personalistka

Koordinator
zahr. fidi¢a

Obrazek 9 Organigram — personalni usek, zdroj vlastni
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Obchodni usek:
Obchodni feditel
spolecnosti
Vedouci oddéleni Vieglse! alnabadn
péce o zakazniky
|
| |
KAM Specialista Referent obchodu

zakaznického servisu

Obrazek 10 Organigram — obchodni usek, zdroj vlastni

Finanéni usek:

Referent
controllingu

Referent
ekonom. odd.

L Ugetni Fakturz?ntka
(spedice)
Referent Fakturantka
ucetniho odd. (flotila)
Fakturantka
(stazky)

Obrazek 11 Organigram — finan¢ni usek, zdroj vlastni
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Provozni usek 1/2:

v

Mistr dopravy | Mistrdopravy | | _| Mistr dopravy Disponent

teamleader

Dispecer Dispecer - Dispecer Disponent
teamleader teamleader teamleader spedice

L Dispecer +

Dispecer RJ

Dispecer
teamleader

L Dispecer +

Dispecer RJ

Dispecer
teamleader

L Dispecer +

Dispecer RJ

L Dispecer +

Dispecer RJ

Dispecer
teamleader

L Dispecer +

Dispecer RJ

Ved. projektu
dopravy

Obrazek 12 Organigram — provozni usek, ¢ast 1/2, zdroj vlastni
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Provozni usek 2/2:

Systémovy
specialista

Tender Technik Skolitel
manazer dopravy dopravni
techniky

Disponent L | Spravce budov
teamleader Mor. Referent
oddéleni
L Disponent spotfeby

spedice

Disponent

teamleader Cen.

L Disponent
spedice

Disponent

teamleader Zap.

L Disponent
spedice

Obrazek 13 Organigram — provozni usek, ¢ast 2/2, zdroj vlastni
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Projektovy usek:
Projektové
oddéleni
Projektovy Asistentka vedenti Manazer
manazer — nakup spole¢nosti — ISO marketingu

Obrazek 14 Organigram — projektové oddéleni, zdroj vlastni

ABC SK:

Reditel spole¢nosti

ABC SK
Vedouci Vedouci
pobocky 1 pobocky 2
\\ Provozni L Provozni
teamleader teamleader
L Dispecer + L Dispecer +
Dispecer RJ Dispecer RJ

Obrazek 15 Organigram — spolecnost ABC SK, zdroj vlastni
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5.3 Vyvoj spolecnosti

Po obdobi krize na pocatku milénia vznikl prostor pro vybudovani nové moderni dopravni
spolecnosti. Podnétem bylo oziveni automobilového prumyslu a s tim souvisejici chybéjici
dopravni kapacita na trhu. Tyto skutecnosti vedly k rozhodnuti investorti vyuzit tohoto
prostoru na trhu a zalozit dopravni spole¢nost, ktera by ve sttednédobém horizontu (4-7 let)
disponovala vozovym parkem 500 vozii rovnomérné rozdélenych mezi vozy vlastni a vozy

smluvnich dopravct.
2011

Kratkodobym cilem spolecnosti bylo vytvofeni zdkladni zaméstnanecké struktury
z odborniki dostupnych na trhu a spusténi prvnich 25 vozovych jednotek do redlného
provozu a zviditelnéni na dopravnim trhu tak, aby spole¢nost byla ptipravena se v roce 2012
ucastnit ptimych vybérovych fizeni vyrobcli v automobilovém a stavebnim pramyslu.
Od zacatku pisobnosti byl kladen velky daraz na vytvofeni kvalitniho tymu zkusenych

odbornikli a moderni vozovy park propojeny s nejnovéj$imi technologiemi.
2012

Spolecnost ziskala pevné misto mezi dopravnimi spolecnostmi na trhu. Zvoleny
koncept se ukazal jako Zivotaschopny. Spolecnost dale rozviji svoji ¢innost v prepravach
v automobilovém primyslu, v oblasti stavebnin a obalovych materidlli. Vlastni vozovy park
se rozrostl na 100 jednotek. V souvislosti s vizi regiondlniho pokryti vznikly dvé nové
pobocky na tizemi CR. Zagina se rysovat koncept XY, ktery mé za ukol vytéZovat vozovy
park malych a stiednich dopravci, ale také umoznit pronajem vozidla spolecnosti ABC
firmam, které chtéji zacit s podnikdnim nebo je rozsifit bez nutnosti investovat vysoké

finan¢ni prostiedky do potizeni vlastni techniky.
2013

Spolecnost pokracovala v plnéni stifednédobého planu, navysila pocet vlastnich vozi
na 150 jednotek a budovala v ramci projektu XY flotilu subdodavateld. Byl dokoncen proces
certifikace a doSlo k ziskani ISO 9001:2009. Je uplatiiovan pfistup kratkého vedeni, ktery

vede k rychlejSimu rozhodovani.
2014

V ramci zvySeni efektivity byla zaloZena prvni pobocka na Slovensku, tento postup lze

povazovat za krok od dopravni spolecnosti k supply chain a 4PL. Spole¢nost poskytuje
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skladovaci sluzby a servis in house, kdy zaméstnanec spolecnosti fidi logistické procesy
pfimo ve vyrobnim zavod¢ zakaznika. DosSlo k navysSeni poctu vozovych jednotek
na 270 (200 vlastnich a 70 v ramci projektu XY) a tim se spole¢nost zafadila mezi TOP 10

dopravnich spole¢nosti v CR.
2015

Spolegnost oteviela tieti pobotku na tzemi CR a rozifuje svoji piisobnost za hranice CR
a SK zaloZenim dcefiné spolecnosti v DE, rovnéz doslo k akvizici s firmou, ktera je Spickou
v oblasti pieprav high value goods. Rozsituje se produktové portfolio, diky kterému se firma
priblizuje k docileni 4PL na evropském trhu. Vozovy park ¢ita 300 jednotek (230 vlastni
a 70 v ramci projektu XY).

2016

Spole¢nost pokracuje v plnéni sttednédobého cile, ptfiCemz nadkup a dal$i rozSifovani

vozového parku navazuje na nové projekty.
2017-2019

Spoleénost zaujala pozici mezi 3 TOP dopravei v Ceské republice. V roce 2017 vznika
holding, pod ktery spadé i spole¢nost ABC. Ten ma snahu proniknout na S$panélsky trh,
a proto prebira Spanclskou dopravni spolecnosti, ta se stdva sesterskou spolec¢nosti ABC.
Dochazi k rozSifovani obchodnich aktivit v novém regionu a pfiiblizovani k logistické
spoleénosti 4PL. Vznika ¢&tvrta pobodka v Ceské republice, vozovy park &itad pres
400 jednotek. Nejstar$i vozidla maji stafi do 5 let a spliluji emisni normu EURO VI
Spolecnost ziskala certifikaty ISO 14001:2015 a ISO 9001:2015. Rok 2019 byl pro

spolecnost rekordnim, kdy skoncila s ro¢nim obratem lehce pies 2 mld. K¢.
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6 KRIZE PODNIKU

Zacatek roku 2020 pokracoval v trendu rekordnich vysledki z roku 2019. S piichodem
koronavirové krize na zaCatku druhého kvartalu musela firma piistoupit ke krizovym
opatienim. Automobilovy primysl se na dva mésice Upln¢ zastavil, ¢imz spolecnost ABC
pfisla o 80 % smluvnich zakazek. Byl vytvoien krizovy tym, ktery centralné koordinoval

praci jednotlivych pobocek za cilem minimalizovat ztraty.

Doslo ke zestihleni ve vSech oddé€lenich firmy. Byl docasné ponizen vozovy park
0 60 jednotek, které byly vytazeny z provozu a umistény do dlouhodobého depozitu. Toto
opatfeni mélo zdsadni vliv na udrzeni likvidniho cash flow a dobrého ratingu pro bankovni
spole¢nosti. Dal$im opatfenim bylo slouceni dvou pobocek v rdmci zdpadoceského regionu,
coz logicky vedlo ke snizeni po¢tu zaméstnancli. Podobnym zptisobem zestihlila pobocka

Morava, ktera v ramci holdingu vykazovala nejhorsi vysledky i v primérnych obdobich.

Spolecnost zvolila pii feSeni krize bezprecedentni postup, protoze se nikdy v minulosti
s podobnou situaci nesetkala. Nebylo tedy mozné ani ptedpokladat vyvoj trhu po uvolnéni
koronavirovych opatieni. Na obrazku 16 Ize vidét pokles poctu zaméstnancii a vlastnich

vozidel vlivem krizovych opatieni.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e zameéstnanci vozidla

Obrazek 16 Vyvoj poctu zaméstnancl a vozidel, zdroj vlastni
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Krizovy tym ocekaval stagnaci automobilového primyslu minimalné do konce roku 2020,
coz se nepotvrdilo. Podminky na dopravnim trhu se naprosto zmeénily. Vyznamny faktorem
byl pokles ceny nafty a fakt, ze konkurencni spole¢nosti, které vCas nezavedly krizova
opatteni, ukoncily svou ¢innost. Firmé se skokov¢ vratily témét vSechny smluvni zakazky.
Vlivem niz$iho poctu vozidel doslo k jejich efektivnéjSimu vytizeni. Jedinym uskalim byla
velka operativni naro¢nost. Béhem druhé poloviny roku 2020 se podminky na trhu nijak
vyznamné neménily, proto firma na konci roku generovala zisk postacujici ke stabilizaci
firmy. Roc¢ni obrat poklesl o 25 %, nicméné o stejné procento se podafilo snizit firemni

naklady.

Optimismus z konce roku 2020 byl ukonéen hned v lednu, kdy zacalo dochéazet k nenadalym
vypadkiim ve vyrobé u klic¢ovych zdkaznikli v automobilovém primyslu. Tyto vypadky jsou
zapiiginény zastavenim produkce polovodi¢t v Ciné v bieznu aZz &ervnu 2020. JelikoZ
oc¢ekavani koncovych zakaznika predpokladd nenadalé vypadky polovodict az do konce
roku 2021, musela spole¢nost ABC reagovat hledanim novych zakaznikt z jinych segment.
Konkrétn¢ piepravy v oblasti potravinafstvi, zdravotnickych materidli, hygienickych

potteb, hutnich materiali nebo reklamnich predméti. Pobocky v rdmci spole¢nosti ABC

stabilizovaly své vysledky s vyjimkou poboc¢ky Morava, kde krize pfetrvava.

6.1 Krize na pobo¢ce Morava

Zakaznici pobocky Morava byli po dobu trvani krize obsluhovani centralnim dispec¢inkem,
po uvolnéni uz ale nedoslo ke zpétnému presunuti klicovych zakaznikii zpét na pobocku
Morava a tim rapidné poklesl jeji obrat a na zakladé téchto skutecnosti vedeni spole¢nosti
zacalo uvazovat o jejim uzavieni. Prvnim krokem byla vyména vedouciho, ktery diive
pusobil na centrdle spoleCnosti a nasledné slu¢oval pobocky v zdpadoceském regionu.
Vedeni spolecnosti si od tohoto kroku slibuje oziveni pobocky a rozvoj novych a stavajicich
zakazniki. Novy vedouci pobocky Morava se po interni poradé se svymi podiizenymi
z operativy, zaloZzené na rozhovorech a brainstormingu, rozhodl spolecnymi silami

analyzovat aktudlni situaci a zjistit vhodnou strategii pro toto odd¢leni.

6.1.1 PEST analyza

Cilem PEST analyzy je zhodnoceni faktort, které vznikaji mimo zkoumany subjekt a které
tento subjekt zpravidla nemtze nijak ovlivnit. Mohou tedy pro podnik znamenat ptileZitosti

nebo hrozby.
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Politické a legislativni faktory:

Spolecnost se krom¢ zakladni legislativy (ob¢ansky zakonik, zivnostensky zékon, zadkonik
prace, zdkon o obchodnich korporacich) musi tidit i legislativou tykajici se hlavni

podnikatelské ¢innosti a to predevsim:
e zakonem 16/1993 Sb. o dani silnic¢ni,
e zakonem 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave,
e zakonem 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich,

e zékonem 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich (zdkon o silnicnim

provozu),

e zékonem 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zmén¢ zakona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zékon o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zékona ¢. 307/1999 Sb.,
e Evropskou dohodou o préci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé — AETR,

e MiLoG — o minimalni mzdé pro vSechny pracujici vykonavajici ¢innost na uzemi

Némecka,

e Loi Macron — francouzsky zakon o podpote ristu, ekonomickych aktivit a rovnych
piilezitosti.
V dobé€ pandemie koronaviru hraly vyznamnou roli 1 aktudlni opatieni tykajici se dopravy

a podminky vstupu do jednotlivych stata.

Vyse zminéné faktory nemaji vyznamny vliv na chod spolecnosti, jedinou pfechodnou
komplikaci byla opatieni spojena se vstupem do jednotlivych stati, ktera zapticinila zvySené

vV

Do budoucna se ale nepiedpoklada zhorseni situace.
Ekonomické faktory:

Nejvyraznéji plsobicim ekonomickym faktorem je kurz mény, protoze kli€ovy zékaznici
spolecnosti ABC obchoduji v eurech a ceny do vybérovych fizeni pro tyto zakazniky jsou
ve veétSiné pripadi tvofeny na obdobi delsi nez 1 rok. Dal§imi dilezitymi Ciniteli jsou vyvoj

cen pohonnych hmot, postupné zpoplatiiovani vétsiho mnozstvi komunikaci a vy$si naklady
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na mytném nebo vysoké ndklady na ziskani novych zaméstnancu (fidi¢sky prikaz, prikaz

profesni zptsobilosti, zdravotni zptisobilost, psychotesty, vypis z rejstiiku trestt atd.).

Jako vhodné teSeni se jevi fixace kurzu eura a to jak u banky, tak u zdkaznika, zahrnuti
naftové dolozky do vybérovych fizeni, ale také vyuziti mnozstevnich slev u partnerti (Shell,

Eurowag) nebo Skoleni fidi¢ti v ekonomickém stylu jizdy.
Socialni faktory:

Doprava 1 pifes narist v obdobi koronavirové krize nepatii mezi nejatraktivnéjSi obory.
Prodluzuje se délka Zivota a populace nejen v Ceské republice stirne, coz ma za nasledek
odchod kvalifikovanych pracovniki do diichodu a problém s ndborem mladsich ro¢nikd.
Aktualnim trendem u uchazecti o zaméstnani je predevsim moznost prace z domu a flexibilni
pracovni doba, to ale v tomto oboru neni pfili§ mozné, protoze béhem bézné pracovni doby
je tfeba vyfidit objednavky zdkaznikii a zaroven je nutnd neptetrzita dostupnost a akutni
feSeni nenadalych situaci. Zakladni mzda v tomto odvétvi vétSinou zrcadli vysi mzdy
pramérné pro dany kraj, vySe odmén zpravidla kopiruje vysledky za uréené obdobi. Pro
absolventa bez zkuSenosti tedy mohou byt zpocatku nedosaZitelné. Odvétvi se rovnéz potyka
s nedostatkem kvalifikovanych tidict, ktefi odchazi za praci do zahranici kvili mzdé¢. Pokud
nebude mit spolecnost vybudovanou zakladnu kvalifikovaného personalu a nebude schopna
poskytovat svym zakaznikiim kvalitni sluzby, dojde k poklesu odbytu, tento faktor ma tedy
vyznamny vliv na budouci fungovani podniku. Jako vhodné feSeni se jevi zavadéni benefiti
pro zaméstnance, napt. dovolend navic, sick days, sluzebni telefon a pausal i pro soukromé
ucely, sluzebni auto i pro soukromé ucely nebo piispévek na dopravu, dotované stravovani,
poukazy ¢i permanentky na volnocasové aktivity, pfispévky na penzijni pfipojisténi, firemni

Skolka apod.
Technologické faktory:

Technologie se neustale vyviji, a proto je pro zdravy vyvoj spole€nosti nutné drzet krok
s dobou. Nepietrzité sledovani polohy vozidla, systémy na posilani dispozic fidi¢im,
skenovani dokumentli pomoci aplikace ihned po ukoneni pfepravy a jejich okamzité
odesilani na centralu jsou jiz standardem. V soucasnosti je vhodné zavadét nové technologie
majici vliv na Zivotni prostfedi, pfedev§im ndkladni vozidla na alternativni pohony.
Spole¢nost ABC aktudln¢é disponuje tiemi soupravami na LNG pohon, které jsou az
do konce roku 2022 osvobozeny od silni¢ni dan¢ a myta. Dilezita je také neustala obnova

stavajiciho vozového parku, ktery musi spliovat nejvyssi normy. Pokud spole¢nost nebude
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investovat do novych technologii, vzniknou ji tim vyssi naklady na myto a v krajnim piipadé
muze dojit k zdkazu vjezdu do nekterych destinaci a znemoznéni dal§iho podnikéani. Firemni

flotila splituje emisni normu EURO VI, vSechny vozy maji stafi do 5 let.

6.1.2 Porteriiv model péti sil

Pomoci Porterova modelu péti sil provedeme analyzu konkuren¢nich vlivii a zhodnotime,

které z nich mohou mit zavazné&jsi dopady na fungovani a vyvoj spolecnosti ABC.
Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

V soucasné dob¢ je na trhu vysoky pocet subjektii podnikajici v dopravnim odvétvi, coz
zapricinuje neustaly konkurenéni boj, protoze odbératelé mohou jednoduse substituovat své
soucasn¢ dodavatele bez vzniku vyssich naklada. Nejvétsimi rivaly pro spole¢nost ABC jsou
spole¢nosti s podobnym produktovym portfoliem, piedevsim ty disponujici hustou siti
skladovacich prostor, velkym vozovym parkem a rozsdhlym obchodnim zastoupenim.
Z nadnarodnich korporaci stoji za zminku spole¢nosti jako DHL, Schenker, Dachser, které
nabizi nejen cenové vyhodné piepravy pomoci sbérné sluzby, ale také prepravy letecké
a namotni.

Hrozba substituti

Nejvyznamnéj$Sim substitutem mezinarodni silniéni dopravy jsou multimodalni

a intermodalni pfepravy, predevs§im proto, Ze trendem posledni doby je tlak na omezovani

vvvvv

Intermodalni pieprava je pieprava kombinovana, kterd vyuziva vice druht dopravy,
pocatecni a koncovy Usek je realizovan po silnici a vyzaduje pouzivani unifikovanych

jednotek.

Multimodalni pfeprava rovnéz vyuziva kombinaci dopravy, ale nepodmiiiuje transport
pouzitim unifikovanych jednotek.

Nejcastéjsi jsou kombinace silni¢ni dopravy s dopravou po zZeleznici a po mofi €i ficni siti.
Pro expresni zasilky je hojné vyuZivand leteckd doprava, kterd je ale také zpravidla
nakladnéj$i. Nejflexibilngjsi a nejvyuzivanéjsi formou stéle zlistava doprava silnicni.
Hrozba vstupu potencialnich konkurenti

Silni¢ni doprava je pomérné atraktivnim odvétvim, protoze potieba piepravovat zbozi je

trvala. Bariéry vstupu do odvétvi nemusi byt nikterak vyrazné, protoZe pro urcité¢ formy
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podnikani neni vyzadovan vysoky vstupni kapital. Aktudlnim trendem je vznik novych
spedic, které nedisponuji vlastnim vozovym parkem a nemaji tedy zadné néklady na jeho

provoz a udrzbu. Rovnéz odpada administrativa spojena s naborem fidicu.

Pro Uspésné podnikédni je ale potiebné know-how a dobra znalost problematiky tohoto

odvétvi, bez nich nelze poskytovat kvalitni sluzby.
Vyjednavaci sila dodavateli

Spolec¢nost ABC klade velky diraz na vybér klicovych dodavatela. Pro uspéch dodavateli
ve vybérovém fizeni neni dilezita pouze financni stranka, ale rovnéz rozsah poskytovanych
sluzeb. Jelikoz je spole¢nost dlouholetym odbératelem tahacti znacky Mercedes, ma u tohoto
dodavatele rozsahlé vyhody oproti jinym zijemcim o vozy této znacky spocivajici
pfedev§im ve vyraznych mnozstevnich slevach, ptfednostnim dodani novych vozovych

jednotek, kvalitnich servisnich sluzbach apod.

Dominantnim dodavatelem v oblasti pohonnych hmot a mytnych systému je spole¢nost
Shell, se kterou firma ABC spolupracuje od svého pocatku. Kazda vozova jednotka je
vybavena palivovou kartou Shell, ktera umoziuje tankovat po celé Evropé¢ za relativné nizké
ceny a zaroven poskytuje vyhody spojené s mytnymi sluzbami. Na trhu existuji desitky
narodnich mytnych systémt a stovky mytnych spolec¢nosti. Evropské feSeni myta
od spole¢nosti Shell je navrzeno tak, ze umoziuje vyuZiti jediné jednotky EETS pro vice
zemi. Zaroven je vSe soucasti jednotného faktura¢niho systému umoziujiciho platbu jak
v eurech, tak v ¢eskych korunach. Dalsi vyhodou je ptenositelnost mytné jednotky mezi

vozidly.

Spolecnost Shell dba na kvalitu proddvanych paliv, takze si firma ABC miize dovolit
prodlouzit servisni intervaly svych vozidel na maximum doby doporucené vyrobcem,
protoze diky kvalitnimu palivu nedochézi k problémim v palivovém systému a rovnéz je
zjiSténa nizsi spotfeba. Dochazi tedy ke snizeni nakladii nebo zamezeni ztraté zisku

souvisejici s odstavenim vozidla do servisu.

Dals§im vyznamnym dodavatelem je spolecnost Eurowag, ktera nabizi obdobné sluzby jako

Shell.
Pro poskytovani Spickovych sluzeb je dulezité disponovat kompletnim informacnim
ERP systémem, proto firma ABC zvolila spolupraci s firmou zabyvajici se vyvojem systémut

pro dopravni, spedicni, logistické a servisni spolecnosti, ktera byla schopna vytvofit feSeni
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na miru a kompletni nonstop servis spojeny s udrzbou nebo nenadalymi vypadky, kviili

kterym by mohlo dojit ke vzniku krizovych situaci a velkym ztratam.

Vzhledem k vybéru silnych dodavatelt a jejich sluzbam Sitym na miru pro spolecnost ABC
se neocekavaji vyrazné vykyvy v poskytovaném servisu a nutnost hledani alternativnich
feSeni. Spole¢nost ABC je pro tyto spolecnosti vyznamnym dlouholetym partnerem, proto
se dodavatelé snazi nabizet nejmodernéjsi feSeni za vyhodné ceny a udrzovat nejlepsi

obchodni vztahy.
Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujici mizeme rozdélit do dvou skupin, kdy prvni skupina je koncovy zakaznik, pro
kterého zajistujeme sluzbu a do druhé skupiny spadaji smluvni partneti a dopravci z volného

trhu, kterym proddvame zakéazky, které nejsme schopni pokryt vlastnimi vozy.

Aktudlni situace je takova, Ze pro koncové zakazniky se stavd ¢im dal Castéji prioritou
co nejnizsi cena bez ohledu na kvalitu servisu. Tento fakt je ale ovlivnén smluvnimi
pokutami za nedodrzeni ptepravnich podminek a terminti dodani. Pro mnoho konkurentt je
ale toto riziko pfijatelné a dochézi tak k deformaci cen pteprav na nebo pod urovei redlnych
nakladi. Cilem téchto konkurentli poskytujicich sluzby za dumpingové ceny je navazani
blizsich vztahti se zakaznikem za ucelem ziskat od n¢j vice zakazek bez nutnosti ucasti

na poptavkovém fizeni.

Vztahy se smluvnimi partnery jsou zpravidla zalozeny na kvalité sluzeb, znalosti
obsluhovaného trhu a pfedjednanymi cenami. Tito partnefi maji tu vyhodu, Ze jim spole¢nost
ABC nabidne zakazku pfednostné a za tuto vyhodu o¢ekava udrZeni ¢i pouze drobné vykyvy
v cené. Diky tomu maji zajiSt€nou praci na pravidelnéjSi bazi a mohou tak efektivné

vytéZovat své dopravni kapacity.

Kupujici z fad dopravcl na volném trhu zpravidla poZaduji nejvy$$i mozZnou cenu, aby
maximalizovali vlastni zisk. Pro spole¢nost ABC to v ptipad¢ prodeje cenikové zakazky
samoziejm¢ znamena nizsi zisky, v nekterych ptipadech 1 ztratu, proto je vhodné vytvoftit

si sit’ smluvnich partnerd.
Zhodnoceni Porterovy analyzy péti sil

Ackoliv mé spole¢nost ABC silnou a stabilni pozici na evropském trhu, konkurenéni rivalita
je pomérné vysoka predevsim ze strany nadnarodnich logistickych korporaci, které mohou

nabidnout komplexnéjsi sluzby za niz8i nédklady, napft. servis v oblasti leteckych a ndmotnich
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pteprav, kdy diky velkému objemu piepravovanych zasilek maji u svych partnerti
nasmlouvané velmi vyhodné ceny. Spousta zdkaznikli upiednostituje piepravy pomoci
sbérné sluzby z diivodu nizkych nakladt. Hrozi zde ale riziko zdmény nebo ztraty zasilky.
Vyhodou spolecnosti ABC je pieprava zasilek napiimo, bez ptekladky, proto je riziko
zameny ¢i ztraty minimalni.

Hrozba substitutli neni pro spole¢nost ABC v nejblizsi dob€ vyznamna, protoze prepravy po
silnici nelze vymytit ze dne na den a 1 v pfipad€¢ kombinovanych zpusobu piepravy je vzdy

nutné zakazku dopravit po silnici od odesilatele na terminal a z terminalu k ptijemci.

Spolecnost ABC mé vybudované pevné vztahy se svymi dodavateli predev$im diky
dlouhodobé spolupraci a objemu odebranych sluzeb, jejich vyjednavajici sila vzhledem

ke komplexnosti poskytovanych sluzeb nepiedstavuje pro spolec¢nost hrozbu.

Vyznamnym faktorem ovliviiujici spolecnost ABC je chovani kupujicich, tedy zdkaznikd.
Resenim neni snizovani cen na minimum, ale ziskani konkurenéni vyhody diky utuzovani
dobrych vztaht s klicovymi zakazniky, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a rozsifeni jejich
portfolia, vytvofeni sit€¢ spolehlivych smluvnich partneri, zefektivnéni planovani
a vytéZovani vlastnich vozidel, uzpiisobeni feSeni na miru a akvizi¢nim aktivitim vedouci

k ziskani novych stalych obchodnich partnert.

6.1.3 Benchmarking

Pomoci interniho benchmarkingu provedeme srovnani vykonnosti jednotlivych pobocek
v pololetnich intervalech od roku 2019, ptes krizovy rok 2020 az do ¢ervna 2021. Kazda
pobocka ma nastaveny jiny plan plnéni, zavisejici nejen na poctu disponentt, ale i na dalSich
faktorech, klicovymi vykonnostnimi ukazateli tedy budou hruba marze na jednotku a pocet
jednotek na disponenta. S témito ukazateli pracuje i vedeni spolecnosti pii porovnavani

jednotlivych stiedisek.

Data pouzita pro vytvofeni grafli vykonnosti niZe jsou soucasti pravidelnych mési¢nich

reportli sestavovanych managementem spole¢nosti.

Od roku 2019 dochézelo k postupnému poklesu hrubé marze na jednotku u vSech
hodnocenych pobocek. Prvni pololeti roku 2019 bylo relativné vyrovnané pro vSechny
zkoumana stiediska, od druhé poloviny se zacinaly projevovat vétsi rozdily. Vyrazny propad
nastal v prvni poloving roku 2020 vlivem pandemie koronaviru. V druhé poloviné roku 2020

doslo k vyrovnani hodnot, sestupny trend je ale setrvavajici. Stfedisko Morava
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vykazuje nejvyssi hodnoty hrubé marze na jednotku za celé zkoumané obdobi, viz Obrazek
19. Bohuzel tento udaj sam o sobé nema piilis velkou vypovidajici hodnotu, proto je nutné
zohlednit 1 pocet jednotek pfipadajicich na jednotlivé disponenty v ramci pobocek,

viz Obrazek 17.

Hruba marze na jednotku - srovnani pobocek
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Obrazek 17 Hruba marze na jednotku - srovnani pobocek, zdroj vlastni

Na obrazku 18 miZeme vidét, ze pocet jednotek na disponenta na Centrale a stfedisku Sever
dlouhodobé vyrazné pievySuje hodnoty stfediska Morava, a proto tato pobocka i1 pies
dosazenou nejvyssi hrubou marzi nevykazuje uspokojivé vysledky. Naopak stredisko Zapad,

které proslo v roce 2020 znaénym zestihlenim, zacalo vykazovat lepsi vysledky.
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Obrazek 18 Pocet jednotek na disponenta — srovnani pobocek, zdroj vlastni
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Obrazek 19 prinasi prehlednéjsi srovnani vyvoje hrubé marze na jednotku na jednotlivych

pobockach. Pokles od nastupu pandemie koronaviru je patrny u vSech stiedisek.

Hruba marze na jednotku - vyvoj na pobockach
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Obrazek 19 Hruba marze na jednotku — vyvoj na pobockach, zdroj vlastni

Na obrazku 20 1ze pozorovat vyvoj poctu jednotek na disponenta na jednotlivych pobockéch,
kdy na Centréle a stfediscich Sever a Zapad je patrny vzestup od 2/2020, tedy po zavedeni
krizovych opatieni. V roce 2021 doSlo na Centrale a stiedisku Zapad k mirnému poklesu,
sttedisko Sever naopak vykazuje dalsi nartist. Pobocka Morava zlistdva stabilné na nizkych

¢islech, drobny nartst v roce 2021 neni dostacujici vzhledem ke klesajici hrubé marzi.
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Obrazek 20 Pocet jednotek na disponenta — vyvoj na pobockach, zdroj vlastni
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6.1.4 SWOT analyza a strategie

K vytvoteni SWOT analyzy poslouzi zavéry z ptedchozich analyz ale také fakta zjisténa pti

brainstormingu nového vedouciho s operativnim tymem.

Jak je patrné z kapitoly vénujici se benchmarkingu, pobocka Morava ma sice relativné
vysokou marzi, ale nizky pocet zasilek, coz ma za nasledek slaby obrat. To je zplisobeno
velmi malym poctem zakaznikd se stdlym cenikem. Tito zékaznici jsou pro pobocku
stézejni, protoze piinaseji pravidelny objem zakazek. Dominantni postaveni maji zakaznici
poptavkovi, kde o kazdou zakazku formou vetejné soutéze bojuje vétsi mnozstvi konkurent

a zpravidla vitézi nejvyhodnéjsi cena na ukor kvality poskytovanych sluzeb.

Hodnota hrubé marze svéd¢i o dobie odvedené praci disponentl na pravidelnych zakazkach.
Ve vetejnych soutézich je ale nutné jit s marzi niZe, aby byla Sance realizovat novou

zakéazku, uspokojovat vétsi mnozstvi zdkaznikl a navySovat obrat.

Celkovy pocet zékaznikt stfediska Morava je nezdravé vysoky a vznika tak zavazny
problém v individudlnim pfistupu ze strany operativniho tymu kvuli ¢asové narocnosti

a maly prostor pro potencidlni rozvoj z divodu cenového boje.

Dalsi slabinou je chybé&jici podpora ze strany dispecert vlastnich voz. Moravska flotila byla
s nastupem pandemie koronaviru v ramci krizovych opatteni zrusena a pro ostatni stfediska

disponujici vlastnimi vozy nejsou zakazky pobocky Morava zajimavé.

Sestaveni SWOT analyzy nespoc¢iva pouze v zatazeni jednotlivych udajii mezi silné a slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby, dlilezité je jednotlivé polozky obodovat a nasledné jim pfifadit
vahu. Rozsah bodové stupnice pro silné stranky a ptileZitosti bude 1 az 5, kdy 1 znamena
nejméné dulezité a 5 nejvice dulezité. Rozsah pro slabé stranky a hrozby bude stejny, jen
musi byt uveden v zapornych hodnotach. Pfi uréovani vahy je nutné hodnotit tak, aby soucet

v kazdém kvadrantu byl roven jedné.
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Obrazek 21 SWOT analyza, zdroj vlastni

Pro zjisténi vhodné strategie je potieba v kazdém kvadrantu vynasobit mezi sebou hodnoty
bodu a vah pro jednotlivy faktor a tyto vysledky secist. Dale musime secist hodnoty interni
a externi Casti, tedy silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby. Tyto vysledky zaneseme

do grafu a zjistime, ktera strategie je pro nés nejvhodnéjsi.
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Ofenzivni strategie 3 Defenzivni strategie

A
v

Strategie spojenectvi Strategie uniku

Obrazek 22 Urceni strategie, zdroj vlastni vypocty

Z grafu vyplyva, ze spolecnost ABC by v ptipad¢ pobocky Morava méla zaujmout strategii
ofenzivni, protoZze mirn€ prevazuji silné stranky nad slabymi. Vyraznéj$i rozdil je mezi
ptilezitostmi a hrozbami ve prospéch pfileZitosti, kterych by méla spolecnost efektivné

vyuzit a zvratit tak potencialné negativni vyvoj posuzovaného strediska.
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6.2 Vyhodnoceni situace na pobo¢ce Morava a napravna opatieni

Pifi vyhodnocovani situace se tym pobocky Morava zaméfil na kontrolu ukazatelt
posuzovanych pii benchmarkingu a dosel ke zjisténi, ze v druhém pololeti roku 2020, tedy
v obdobi po zestihleni, a dale v pololeti nésledujicim, byly chybné stanoveny pocty
disponentti. Plivodni vedouci, ktery pted nastupem krize figuroval i jako jeden z disponentd,
totiz piebral funkci obchodniho zastupce a na operativni Cinnosti se viibec nepodilel. Novy
vedouci se po uvedeni do funkce seznamoval s chodem svéifeného oddéleni a operativni
¢innosti se zacal vénovat az v poloving ¢ervence 2021, tedy po hodnoceném obdobi. Na tuto
skute¢nost bylo upozornéno vedeni spolec¢nosti a doslo k ptfehodnoceni vysledki. Z obrazku

23 je patrné, Ze 1 pobocka Morava zvySila svou vykonnost a krizova opatieni splnila tcel.

Pocet jednotek na disp. - nové srovnani pobocek

2500
2000
1500
1000
O i
Centrala Morava ptvodni  Morava po Sever Zapad
stav prehodnoceni

m1/2019 m2/2019 1/2020 2/2020 m1/2021

Obrézek 23 Pocet jednotek na disp. — nové srovnani pobocek

Pobocka Morava ma i ptes ne zcela uspokojivé hodnoty klicovych ukazatell stale vyrazny
potencidl, pfedev§im diky stabilnimu zazemi spolec¢nosti, know-how, tymu odbornikli
askvélym vztahim s klicovymi zékazniky. Pokud by spolecnost ABC pfistoupila
k ukonceni jejiho provozu, ziejmé by o tyto benefity pfisSla, navic by byla vyraznym
zpisobem naruSena regionalni obsluznost a to by se mohlo negativné projevit napiiklad
odlivem dilezitych zédkaznikii a obchodnich partnerti. Uzavieni tohoto stfediska by bylo
krokem zpé&t na cesté k dosazeni dlouhodobého strategického cile spole¢nosti — poskytovani

sluzeb 4PL.
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Pfi brainstormingu a analyze dat zinterniho systému byly zjiStény tii hlavni pficiny

neuspokojivych vysledk:
e absence vlastni flotily a nizkd podpora VAU ostatnich stredisek,
e dominance poptavkovych zakazniku,
e velka konkurence v obsluhované lokalité.

Vzhledem k vyhodam, které poskytuji klicovi dodavatelé na zéklad¢ dlouhodobého
partnerstvi, se jako vychodisko jevi vybudovani flotily vlastnich aut nebo nébor ¢i prevod
nckolika jednotek z projektu XY pod dispecink pobocky Morava, kterd pomoci téchto
kapacit bude schopna uspokojit vice odbératelti. Dale bude mozné snizit riziko pokut za
nedodrzeni terminu zakazky u smluvnich zakazniki v ptipad¢, ze disponent na volném trhu
nesezene vhodnou kapacitu. V neposledni fad¢ je dilezité zminit fakt, ze dobfe naplanované
¢asto kon¢i minimalni marZi nebo 1 v zapornych ¢islech. Na ostatnich pobockach je az 60 %
prace prifazeno na VAU, pobocka Morava ale ptredava pouze 18 %, protoze o jeji praci neni
na ostatnich stfediscich pfili§ velky zajem a kapacity jsou zpravidla jiz naplanované na tamni

zakazky.

Problematika dominance poptavkovych zédkazniki ¢aste€né souvisi s absenci vlastni flotily.
Pokud zakaznik popta piepravu u velkého poctu dopravci, je vice nez pravdépodobné, Ze
faktorem je i1 Cas straveny nad zakazkami z vetejnych soutézi, kde je uspéch nejisty
a mnohdy chybi zpétna vazba od zadavatele. Pracovnici pobocky Morava by méli aktivnéji
komunikovat s témito zdkazniky za ucelem efektivnéjSiho vyuZiti pracovni doby a rozvoji
jinych, perspektivnéjSich odbératelii. Pro ziskani novych klienti zajistujicich pravidelnou
praci je nutné zvysit akviziéni aktivitu a ucCastnit se vyberovych fizeni vypsanych na

spolupréaci pro delsi ¢asové obdobi.

Konkurenci v obsluhované lokalit¢ lze celit né€kolika zplsoby, kromé exkluzivity
nabizenych sluzeb a preciznimu zdkaznickému servisu by bylo vhodné rozsitit dobu pro
vyftizovani zakdzek, zajisténi urgentnich pieprav apod. Ackoliv se jedna o odvétvi dopravy,
stale je bézné, Ze konkurenti jsou svym zakaznikiim k dispozici pouze v obvyklé pracovni
dobé (tedy cca 8:00-17:00). Kritické vypadky ve vyrob¢ a dodani urgentnich dilt je ale nutné
tesit thned, proto by zavedeni smén ¢i pohotovosti mohlo vyznamnym zpiisobem pomoci

pobocce Morava k vyssi vykonnosti a naplilovani celofiremnich cild s minimalnimi naklady.
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ZAVER
Bakalatska prace se vénovala krizovému vyvoji vybrané spolecnosti vlivem onemocnéni

Covid-19.

Teoreticka Cast byla rozélenéna do Ctyt kapitol. Prvni se vénovala definici krize, jejim
typologiim a podrobné&j$imu popisu krize podniku. Déle byly rozvedeny pojmy tykajici se
krizového managementu a jeho rozdily proti managementu béznému. Druha specifikuje
systétm vcasného varovani a jeho vyznam na pfipravenost podniku. Tteti kapitola je
vénovana strategii, strategickému fizeni a metodam pomocnym k vybéru strategie.
V ptipad¢ spolecnosti ABC byla pro zhodnoceni vlivli vnéjsiho prostfedi zvolena analyza
PEST, kterd podrobné zkouma vlivy, které spolecnost sama ovlivnit nemtize a Porteriv
model péti sil, ktery je prizkumem konkurenéniho okoli. Pro zhodnoceni situace uvnitt
podniku byl zvolen benchmarking. Syntézou téchto tfi analyz je analyza SWOT, diky které
1ze vyvodit vhodnou strategii pro budouci vyvoj podniku. Posledni kapitola stru¢n€ popisuje

vznik, nastup a disledky pandemie onemocnéno Covid-19.

V tvodu praktické ¢asti je predstavena zkoumané spolecnost véetné zakladnich informaci
dohledatelnych v obchodnim rejstiiku a organigramu a jeji vyvoj od zalozeni do obdobi pred
krizi. Dalsi kapitola jiz popisuje samotny vznik krize, zavedend népravna opatieni a jejich
ucinky. Vedeni spolec¢nosti dospélo k zavéru, ze jedna z pobocek 1 po zavedeni napravnych
opatfeni stale zaostava. Z jejich pohledu byl ale na této pobo¢ce problém jiz pted krizi, a
proto doslo 1 na mySlenky ukonceni jejiho provozu. Vedeni se rozhodlo dat tomuto oddé€leni
posledni Sanci formou personalnich zmén, kdy byl ptivodni vedouci nahrazen manazerem,
ktery se o par mésici difive uspésné podilel na zeStihleni a slou¢eni dvou pobocek
Zapadoceského regionu. Novy manazer se v prvnich tydnech na novém pusobisti
seznamoval s chodem oddéleni, skladbou zakaznikl a zplisobem prace operativniho tymu,
kterou vyhodnotil jako velice kvalitni. Diky pohovoriim s podfizenymi a seznameni se
zasadnimi problémy byl schopny definovat divody nepfiznivych hodnot klicovych
ukazatelil této pobocky. Kromé¢ obecného zhodnoceni vnéjsich vlivli a konkurenéni analyzy
vypracované¢ s ohledem na obsluhovany region byl proveden interni benchmarking
srovnavajici jednotlivé pobocky spoleénosti ABC v ramci CR. Zjisténé hodnoty opravdu
ukazovaly na nepfili§ vyrazny progres dané¢ pobocky ve srovnani s ostatnimi, ale pomoci
tohoto vystupu a na zéklad€ brainstormingu bylo mozné sestavit SWOT analyzu vedouci
k urceni vhodné strategie, kterou je diky zastit¢ stabilni silné spolecnosti strategie ofenzivni.

Novy vedouci od svého nastupu na oddéleni evidoval vyraznou produktivitu a rozhodl se
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podrobné prozkoumat vstupni data. Diky tomuto kroku se pfislo na to, Ze spole¢nost mylné
pracovala s nerelevantnimi daty a pivodni vysledky benchmarkingu pro problematickou
pobocku byly zkreslené. Vedeni spolecnosti bylo s touto skutecnosti neprodlen¢ seznameno
a na zaklad¢ tohoto faktu Ize fict, Ze krizova opatfeni zavedena v roce 2020 méla pozitivni

vliv i na tuto pobocku.

Cilem této prace bylo zhodnoceni krizového vyvoje a navrh napravnych opatfeni. Ta jsou
shrnuta v zavéru posledni kapitoly, kdy podstatnym faktorem pro rozvoj této pobocky bude
postaveni flotily vlastnich vozi, budovani vztahli s novymi zakazniky a dostupnost i mimo

béznou pracovni dobu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

4PL
Cen.
CR
Disp.
EETS
ERP
HDP
IT
KAM
KPI
LNG
Mor.
PHM
PR
RJ
SK
VAU

Zap.

Fourth-party logistics
Centrala

Ceska republika

Disponent

European electronic toll service
Enterprise resource planning
Hruby domaci produkt
Informacni technologie

Key account manager

Key performance indicators
Liquefied Natural Gas
Morava

Pohonné hmoty a mazadla
Provozni feditel

Rusky jazyk

Slovenska republika

Vlastni automobily

Zapad
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