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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva riziky, ktera se mohou vyskytnout pii pocatku
podnikatelské cinnosti. Priblizuje, co muze podnikéni ohrozit, jak je mozné riziko
definovat a jak ho hodnotit. Pecliva a diisledna ptiprava projektu podnikani, volba strategie
a zajisténi finanéniho zabezpeceni podnikani je zakladnim kamenem uspéSné realizace
projektu a jeho udrzitelnosti, konkurenceschopnosti. Teoretickd prace se zabyva definici
pojmu a charakteristikou jednotlivych metod, v praktické ¢asti jsou uvedeny konkrétni
parametry makrookoli a mikrookoli pted realizaci projektu Prondjmu a provozovani hotelu

a restaurace Pansky pivovar. Také vyhodnoceni rizik pomoci metod analyzy rizik.

Cilem bakalatské prace je identifikace a zhodnoceni rizik pfi zdméru pronjjmu a
provozovani Hotelu a restaurace Pansky pivovar, vymezeni problematickych oblasti a

navrh opatteni, ktera povedou k minimalizaci rizik.

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, podnikani, podnik, strategie

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with risks that may appear when starting a business. It
introduces risks that may threaten the business, their identification and evaluation. A
thorough and meticulous preparation of the entrepreneurship project, choosing a strategy
and ensuring the necessarry financial resources are the cornerstones of a successful
implementation, sustainability and competetiveness of the project. The theoretical part
explains terminology and lists the characteristics of individual methods. The practical part
includes the particular parameters of micro and macro environment before the
implementation of the Renting and Running of the Hotel and Restaurant called Pansky
Pivovar project and the evaluation using the method of risk analysis. The aim of the
bachelor thesis is the identification and evaluation of risks connected with the Renting and
Running of the Hotel and Restaurant called Pansky Pivovar project, the definition of

problematic areas and the proposal of risk minimisation measures.

Keywords: Risk, Risk Analysis, Entrepreneurship, Business, Strategy
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UvVOD

)it do rizika podnikani vyzaduje urcitou miru odvahy a odhodlani. Vse je na
miskéach vah a ¢loveék si musi dobfe rozmyslet, zda toto podstoupi Ci piilezitost nevyuzije.
Aby bylo vlibec mozné zacit podnikat, je nutné zvolit spravny smér podnikéani, oblast, ve
které miazeme byt Gsp&Sni, mit finan¢ni jistotu a vytvofit tak silny (ve vyznamu stabilni)
podnik s Sanci dlouhodobého udrzeni se na trhu, tzn. podnik konkurenceschopny. V piimé
souvislosti s timto je zadouci a potiebné zjistit rizika, ktera podnikani ohrozuji. Jde o rizika
obecné tykajici se podnikani, ale i o rizika konkrétni, vyplyvajici ze specializace — oboru
podnikani. Rizika je nutné najit — identifikovat, zhodnotit a navrhnout opatfeni, ktera
pomohou snizit dopad rizik na pfijatelnou troven. Ktomuto jsou vytvofeny nastroje
v podob¢ riznych metod identifikace a analyz rizik, které budou nastinény v teoretické
Casti této bakalaiské prace. Stejné tak je v teoretické ¢asti definovano riziko, podnikani a
management a jeho funkce. V praktické ¢asti pak nasleduje identifikace rizik pro projekt
Pronajem a provozovani hotelu a restaurace Pansky pivovar, a to za pomoci ¢tyi analyz:

PEST analyza, Porterliv model péti sil, finan¢ni analyza a SWOT analyza.

Cilem bakalaiské prace je zpracovani teoretického pohledu na rizika, ktera se mohou pii
zakladani podniku objevit, v praktické ¢asti pomoci analyz rizik tato rizika identifikovat a
zhodnotit, vymezit problematické oblasti projektu a navrhnout opatfeni k minimalizaci
rizik v téchto oblastech. Toto by mélo vést k uspésné realizaci podnikatelského zaméru na

malém mésté ve Zlinském kraji, k jeho dlouhodobému udrZeni se na trhu.
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1 PODNIK, PODNIKATEL

Podnikem se nazyva subjekt v riznych pravnich formach, ktery vykonava jakoukoliv
hospodaiskou ¢innost. K témto subjektim patii zejména osoby samostatné vydélecné ¢inné
a rodinné podniky vykonavajici femeslné ¢i jiné Cinnosti a obchodni spolecnosti nebo
sdruzeni, K nimz nalezi prava, véci a dal§i majetkové hodnoty slouzici k provozovani
podniku.

Podnikatelem je oznaCena fyzicka ¢i pravnickd osoba vénujici se podnikani a je
definovana v Obcanském zakoniku (89/2012 Sb., §420): ,,Kdo samostatné vykondva na

vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se

zdameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povaZovdn se zretelem k této

cinnosti za podnikatele.* (https://managementmania.com)

Podnikatel by m¢l mit schopnosti manazera, byt stratég a vizionaf, byt kreativni a vyuZzivat
intuici, mit pfirozenou autoritu. Mél by byt vzdélany ekonomicky, orientovat se
v marketingu, umét fidit tok penéz, umét se rozhodovat a poucit z predchozich chyb. M¢l

by byt sam sobé¢ i firmé krizovym manazerem. (Www.businessinfo.cz)

Podnikdni = samostatna vydélecnd Cinnost vykonavana na vlastni ucet a odpovédnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku.

., Zakladnimi pravnimi predpisy, které upravuji jednotlivé formy podnikatelské cinnosti a

rovnez podminky podnikani na vuzemi CR jsou:

1. Zdkon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (,, NOZ*) — vymezuje zakladni pojmy (fyzicka
osoba, pravnicka osoba, podnikatel, podnikani, korporace, organy ap.) obsahuje upravu
obecnych otdzek souvisejicich s podnikanim (jedndni jednatele, smluvni vztahy,
odpovédnost atp.). Jedna se o zdkladni pravni predpis, ktery se pouzije vidy, pokud

zvlastni zakon neobsahuje viastni pravni upravu).

2. Zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich, ,,ZOK*) — obsahuje podrobnou upravu jednotlivych typii obchodnich
spolecnosti (VOS, KS, SRO a AS) a druzstva.


https://managementmania.com/
http://www.businessinfo.cz/
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3. Zdkona 304/2013 Sb., o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob — obsahuje
upravu obchodniho rejstitku, stanovi, které osoby, za jakych podminek a jaké udaje se
zapisuji do obchodniho rejstriku, dale upravuje rovnéz postupy pri zapisech do obchodniho

rejstriku provadeénych notarem.

4. Zdikon ¢. 455/1991 Sb., O zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdakon) — vymezuje
jednotlivé typy Zivnosti, podminky pro vzmnik a zanik Zivnostenského oprdvnéni, prava a

povinnosti Zivnostnikii atp.

5. Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace — upravuje vykon zavislé cinnosti, tj. podminky, za
kterych mohou podnikatelé vyuzit dalSich osob krozvoji své podnikatelské cinnosti,
obsahuje podrobnou upravu vzniku, zmény ¢i zaniku pracovniho poméru a prav a

povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancu.* (Www.zacatek-podnikani.cz)

1.1 Pravni formy, formy spoluprace
Formy podnikani v Ceské republice:

1. Fyzické osoby - podnikajici podle zivnostenského zakona

podnikajici podle jinych pravnich piedpisi
2. Korporace - druzstva
- obchodni spole¢nosti - osobni spole¢nost
- kapitalova spolec¢nost
- Evropska spole¢nost, Evropské

hospodaiské zajmové sdruzeni

Kazda z forem podnikédni mé svoje vyhody a nevyhody, je na podnikateli samotném
zvazit a vybrat tu variantu, kterd nejlépe odpovida parametriim budouciho podniku. Jistou
spolupraci firem je moZzné ziskat vétsi zisk, rozdélit si optimalné trh a Gzemi trhu, ziskat
vice zkuSenosti a sdilet je a v neposledni fadé moznost ziskani kapitalu pro dalsi rozvoj

podniku. Formy spoluprace mohou byt:

e Partnerstvi
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e Franchizing
e Aliance, fuze

o Kilastry

1.2 Zivotni cyklus podniku, cile podniku

Podnik jako takovy se da v ur€itém slova smyslu oznacit terminem z biologie, a to
jako ,,zivy organismus®. A stejné tak, jak se v pfirod¢ vSe vyviji a méni, i podnik prochazi
b&hem své existence jistymi fazemi vyvoje. Zivot podniku délime na &tyfi faze, kterymi
jsou rist, stabilizace, krize a zanik. Primarnim ukolem kazdého manazera podniku je
sledovat cil, ktery byl vyty¢en na pocatku podnikani a priabézné upravovat strategii dle
neustdle se ménicich vlivii podnikatelského prostiedi tak, aby se podnik udrzel co nejdéle
ve fazi ristu. V kazdé fazi Zivotniho cyklu podniku se mohou objevit vlivy, které zméni
rytmus podniku. Jedna se jak o vlivy makrookoli, coZ jsou vlivy, které povétSinou nema
podnik moznost ovlivnit — ekonomické podminky (inflace, DPH, ménovy kurz a podobn¢),
podminky pfirodni, socialni, politické a demografické, tak o vlivy mikrookoli, které podnik
ovlivnit mize. PfrestoZze vnéjsi prostiedi podniku vykazuje velké mnozstvi rizikovych
faktorii, odolnost podniku a jeho udrZeni se konkurenceschopny je otdzkou schopnosti
reagovat na vné¢jsi vlivy. V momenté zmén vlivii makrookoli ¢i mikrookoli by se manazer
mél stat krizovym manazerem a nastavit takovou strategii, kterou vyuzije ve prospéch
firmy. Mél by sledovat ekonomiku, prosperitu a vyvoj firma. ,, Pokud podnik hospodari
tak, Ze pokryva ocekavané ztraty vynosy z obchodni cinnosti, pak by mélo stacit, aby
odhadl maximalni moznou ztratu z urcitého rizika a drzel v prislusné hodnoté rezervy nebo
si proti nému vzal snadno zpenézZitelnou zdstavu® (Vlachy,str.33) (Tyll, 2014)
(Kislingerova, 2007)

Piestoze cile podniku logicky vychédzi z oblasti podnikani daného podniku (firmy),
vV rozhodovani managementu, kudy se bude firma naddle ubirat, hraje vyznamnou roli
minulost — cile zvladnuté a nezvladnuté, ale i momentalni situace makrookoli, vyvoj trhu.
Kazdy manazer by mél byt i vizionaf a mit intuici a sméfovat podnik ke stabilité¢ a
konkurenceschopnosti. K cilim podniku se tadi jak cile strategické, tak cile specifické,
které jsou dané oblasti podnikani. Specifické cile jsou nastaveny konkrétné, tak, aby byly
redlné. Sméfuji na zdkaznika a uspokojeni jeho potieb, jsou to i inovace podnikovych
procest, nové technologie, zvySovani kvality produkce, rozvoj organizace a fizeni,

stabilizace firmy ve vnéj$im prostiedi, zvySovani kultury firmy. (Fotr, a dalsi, 2011)
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1.2.1 Podnikatelsky plan a strategie

Mnozi z nas nosi v hlavé spoustu ndpadu, které by se mohly stat skute¢nosti, pokud
bychom byli ochotni a schopni napad pievést do konkrétnich parametri. V moment¢, kdy
se rozhodneme realizovat podnikatelsky zamér, je vice nez vhodné sestavit si tzv.
podnikatelsky plan. Pomiize ndm vyhodnotit jeho realnost a Zivotaschopnost.
Podnikatelsky plan ma nékolik soucasti a jeho vypracovani je dilezité¢ z n¢kolika divoda.
Podnikatel si na jeho zékladé¢ miize odpoveédét na otazky, co bude potiebovat, co bude
nabizet, koho oslovi jako odbératele a koho jako dodavatele, jaké financni zabezpeceni
musi mit, kolik vlastnich finan¢nich prostfedki miize investovat, kolik bude potiebovat
cizich financ¢nich prostredk, jakym zplisobem je zajisti a dal$i faktory. Podnikatelsky plan
je pisemny dokument, ktery popisuje vliv v§ech okolnosti souvisejicich s podnikatelskym
zamérem, tedy vlivy makrookoli a mikrookoli a popisuje posloupnost jednotlivych krok,
které ndm pomohou dosdhnout vytyceného cile. Ma urcitou formu, ne Gplné€ jednotnou (lisi

se dle pozadavku jednotlivych organizaci).
Podnikatelsky plan zpravidla obsahuje:

1. Informace o spolecnosti, organizacni strukturu

2. Popis podniku

3. Oblast podnikani

4. SloZeni podnikového kapitalu

5. Specifikaci podnikatelského zaméru

6. Cile podnikatelského zdméru

7. Zaméteni na konkrétni trhy

8. Analyzu konkurence

9. Finan¢ni plan

10. Hodnoceni rizik a dal$i (Srpova, a dalsi, 2011)

Kuspésnému dosazeni pozadovanych cili v podnikéni se dostaneme vhodné zvolenou
strategii. Strategii se rozumi planované taktické vedeni, soubor aktivit, které nas povedou

spravnou cestou. ,,Strategicky pristup k podnikani lze identifikovat jiz v obdobi pocatkii



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

remeslné vyroby a obchodu. Staroveky i stredoveky vyrobce se snazil, aby prodal vice nez

jeho konkurence a za lepsi cenu. “ (Zuzak,str. 26)
Strategie podniku se odviji od ¢ty zakladnich parametri:
1. Geograficka strategie:

., Pro stanoveni realistické konkurencni pozice musi firma stanovit sviij relevantni
trh (soucasné a potenciondlni budouci zdakazniky), a to predevsim z hlediska

geografického zaméreni svych aktivit. ** (str. 21)
2. Strategie vazana na trh:

Role podniku na trhu vazbou na rentabilitu firmy
3. Strategie z hlediska vazby vyrobek — trh:

Nové produkty, inovace a rozsifeni stdvajicich produktl, rozSifeni stavajicich 1

novych produktl na nové trhy
4. Marketingova strategie:
- Strategie zaméfend na konkurenci

- Strategie trzni expanze (Fotr, a dalsi, 2011)

1.2.2 Financovani

., Financni planovani a analyza a vizeni vykonnosti jsou klicové funkce pro uspéch

Jjakéhokoliv podniku. * (Alexander, 2018)

vvvvvv

polozit pfed samotnou realizaci, jiZ v dobé& pfipravy. Této otdzce je nutné vénovat stejnou
pozornost jako vSem ostatnim ptipravnym kroktum. Odpovédi na dil¢i otazky — doba
realizace projektu, naklady na financovani projektu, vazby mezi investorem a dodavatelem
— nam daji ,,rozmér* nutnych pottebnych financi jak pro rozjezd projektu, tak pro jeho
udrZitelnost a finan¢ni zajisténi po celou dobu trvani projektu. Finan¢ni analyza poskytuje
odpovédi na otazky, zda projekt realizovat (rozhodnuti investi¢ni) a jakym zplisobem bude
projekt zajiStén (rozhodnuti financni). Financovat jakykoliv projekt ¢i podnikatelsky zamér
lze n&kolika zpisoby, respektive lze vyuZzit rizn€ druhy zdroji financovéani. Jak uvadi
Cizinska (2018, str. 134), ,.na zdroje financovani Ize nahlizet z mnoha riiznych hledisek.
Zivotni cyklus podniku, respektive jeho faze, ve které se podnik nachazi pii FeSeni

finan¢niho zajisténi, je dilezitym momentem rozhodovani o zdrojich financi. Interni zdroje
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financovani generuje podnik sdm v ramci podnikatelské Cinnosti, externimi zdroji se

rozumi rtizné druhy Gvéra & napiiklad zavazky vici dodavatelim. (Cizinska, 2018) (Fotr,
a dalsi, 2011)

, Viastni kapital SRR Do !
V(liasgn! (intern& generovany kapital i y §  cdoe
zdroje: + externé vlozZeny vlastniky) (kapitalova £ 4 ﬁnan"c(ovam :

R SR S DR struktura) - ?e N E

Cizi Uroceny cizi kapital b (finanCni 1

T : i | struktura) |

zdroje: Neuro&ené cizi zdroje g :
Pasiva celkem

Obrazek 1 Clenéni zdrojt financovani

Kruli§ v kapitole ,,Finan¢ni management™ (str.436) uvadi, ze ,,...zajistovani financnich
prostredkit pro bezné i mimorddné potieby podniku“ je predmétem financniho
managementu. Finanéni management se zabyvd planovanim, provadénim analyz
finan¢nich tokt,, navrhuje harmonogramy a procesy k dosazeni stanovenych finan¢nich
cilt, urcuje strategie k dosaZeni financni stability, planuje investice a jejich zajisténi,
programy na optimalizaci cen a ndkladl, audity, ekonomické analyzy a hodnoceni

dosahovanych vysledk. (Krulis, 2011)
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2 RIZIKA

Z teorii, které se snazi specifikovat pojem ,,riziko* vyplyva, Ze riziko je vzdy spojeno
S urCitou mirou nejistoty. Timto pojmem se oznacuje moznost vzniku negativniho jevu
s dopadem na moznost vzniku $kod napiiklad na majetku a zivotnim prostfedi. Pojem
oznacuje potencionaln¢ vznik nebezpecného jevu Vv riznych oblastech, je to mira nejistoty,
pravdépodobnost opakovani, zdvaznost mozného diisledku. Diisledky mohou byt métitelné

(vyjadreny napiiklad penézi) i neméftitelné (neni mozné objektivné urcit hodnotu).

Neexistuje jedna klasifikace pojmu ,riziko. Seféik (str.7) uvadi, Ze ,Riziko je ...
pravdépodobnd ujma zpusobena dotcené osobé — nositeli rizika, vyjadrenda bud’ penezi
nebo jinymi jednotkami — poctem dnii pracovni neschopnosti, poctem lidskych obéti.

(Seftik, 2015)
Dle Smejkala muizeme riziko oznacit jako:
1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
2. Variabilita moznych vysledkii ¢i nejistota jejich dosazeni.
3. Odchyleni skutecnych a ocekdavanych vysledkii.
4. Pravdepodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od ocekavaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni

pravdepodobnosti.
6. Nebezpeci negativni odchylky od cile (t2v. cisté riziko).
7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.
8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).
9. Neurcitost spojenda s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko)
10. Stredni hodnota ztratové funkce.
11. Moznost, zZe specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému).
12. Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. (Smejkal, str. 90)

Pii hodnoceni rizik je nutné urCit rizné mezniky, a to v pohledu tolerance (jsou
definovany hrani¢ni hodnoty rizika, které jsme schopni tolerovat), je urCovana

pravdépodobnost, S jakou riziko nastane, stanovovana vaha rizika (jeho vyznam, pokud se



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

vyskytne v ur¢itych fazich projektu) a dopad na projekt, také hodnota rizika. Vyslednici

je rozdéleni rizik do skupin béznych, zavaznych a kritickych rizik.

Spravné zhodnoceni rizik, vcasné zavedeni opatfeni pro jejich zvladnuti piinasi
manazerum podnikd zasadni tlevu i vV podobé finan¢nich tspor, zvySuje se produktivita
prace a konkurenceschopnost podniku. Poznané a pochopené nam dava pievahu nad témi,

ktefi situaci podcenti, rizika ptehlizi, nevénuji jim dostate¢nou pozornost.

Na riziko lze nahlizet ale i jinak — negativni vyvoj situace, o kterém vime, dokazeme mu
porozumét a ohodnotit jej, 1ze povazovat za vyzvu a piilezitost ke zméné. V soucasné dobé
mezi vyznamné znaky vyvoje ekonomiky patii zdiraznovani vyznamu rizika jako

ptilezitosti, a to jak na globalni, tak i na podnikové urovni.

Cely proces identifikace, monitorovani a ohodnoceni rizika by mél po ndvrhu opatieni a
jejich implementaci vést ke zvladnuti rizik s redukci nasledkli na minimalni uroven.

(Smejkal, 2013) (Krulis, 2011) (www.wikipedia.org)

2.1 Kilasifikace rizik

Dle Fotra je zakladni ¢lenéni rizik nasledujici:
o, Podnikatelské (miize mit i pozitivni aspekt) a cisté riziko

o Systematické (postihuje vSechny oblasti podnikatelské cinnosti), povetSinou

makroekonomicka rizika

e Nesystematické (jedinecné, specifické — postihuje jednotlivé aktivity podniku), spise

mikroekonomickd rizika

o Vnejsi, vztahujici se k podnikatelskému prostredi, ve kterém firma podnika (faktory
ekonomické, socialni, technické atd., také odbératelé, dodavatelé, konkurence) a

vhitrni, coz ma primou souvislost s internim prostiedim firmy

o  OWvlivnitelné (miizeme, napriklad zvysenim kvalifikace, riziko oslabit) a

neovlivnitelné (prirodni katastrofa napriklad)
o Sekundarni riziko, které je vyvolanim prijeti opatieni na snizeni primdrniho rizika

e Rizika ve fazi pripravy projektu a realizace projektu (jsou ta, kterd ohrozuji

dokonceni projektu v terminu, v daném rozpoctu, v predpokladané kvalité)

e Rizika pri realizaci projektu (vzrist cen materidlii, energii apod.)
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e Technicko-technologicka

o Vyrobni (dodavatelska, provozni, operacni rizika)
e FEkonomicka

o Trzni

o Financni

o Kreditn/

o Legislativni

e Politicka

e Environmentalni

e Rizika managementu — spojenda s lidskym cinitelem
e Informacni

e Zasahy vy$si moci (havarie vyrobnich zarizeni, Zivelné pohromy)

o Strategickda rizika (nové technologie, vyznamné zmény trhu, rychlé zmény

preferenci zakaznikit)

e Operacni rizika (spojena s jednotlivymi operacemi, nevhodné c¢i chybné firemni

procesy). “ (Fotr a dalsi,str. 146)

2.2 Riziko jako nejistota, jako prilezitost, prijatelnost rizika

Dle dialektického materialismu Ize tvrdit, Ze védeckymi pfistupy je mozné popsat
budoucnost. Ale: ,,Ve skutecnosti je vSechno natolik ovliviiovano ndahodou, Ze lze vidy

vervr

musi pocitat s omyly zpusobenymi nemoznosti poznat a zohlednit v§echny okolnosti. To lidé
casto nemaji radi — chteji mit jistotu — a ne vidy jsou pak kruznym , zarucenym
predpovedim dostatecné ostraziti...To, Ze procesni nebo Zivotni déje Ize predpokladat jen
ve velmi omezené mire, samoziejmé neznamend, Ze by jakkoliv méla byt popirana moznost
a prospésnost uspésného predvidani mnohych pricinnych sekvenci udalosti* (Kruli§ str.
116) Riziko jako takové je vzdy spojeno s urcitou nejistotou, kdy se nabizi ptat, ,,jak to
vSechno dopadne, dosdhneme cile?“ Tato nejistota je dana skuteCnosti, Ze pies to, Ze

prabéh a dopad procesi je mnohdy popsan a zohlednén, vime o nich a zname je, do
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pribéhu procesu miize vstoupit prvek nahody, ktery pfinese zménu sméru, omezeni. Navic,
mnohdy 1 diky malé informovanosti a nedostatku znalosti, neni mozné uplné poznani
budoucich udalosti. Kazdy novy poznatek ze zvladnuti rizika je proto dulezity pfi
rozhodovacich procesech pfistich a kazdy dobry krizovy manazer se zdsadnim zpiisobem
Z probéhlého pouci.

Tak jako Fénix vstal z popela, tak lze v rizikové situaci hledat novou motivaci, nové
zacatky, jiny zivotni smér podniku ¢i novou oblast podnikéni. Pokud umime riziko poznat
a pochopit a umime ho spravné ohodnotit, miize pro nas byt ptilezitosti, vyvola jiny vzorec
chovani s hledanim novych proporci situaci a procest. Je prokazatelné, Ze v podstatné mife
se pod tlakem krizové rizikové situace dosahuje vys$si motivace i vykonnosti, tim padem i
rychlej$iho dosazeni cilli. Vznikd prostor pro zlepSeni komunikace, je vice vniména
odpovédnost, a i V této situaci lze nastavit zmény k lepSimu s dlouhodobym ucinkem.
., Riziko tedy nema byt vzdy vnimano negativné a vyhradné jako hrozici nebezpeci, ale vidy
ma byt hledana a vyuzivana i jeho pozitivni role, jako vychodiska efektivniho zvladani
rizik. Znovu je vsak treba zduraznit: PrileZitost pro hledani, zlepsovani ¢i obecné pro
zménu vytvari nikoliv riziko samo, ale az jeho poznani. “ (Krulis, str. 119)

Vnimani rizika a jeho pfijatelnosti je ovlivnéno nékolika faktory, a to naptiklad Cetnosti
situaci — u situaci, které se kolem nas vyskytuji jen velmi malo, omezené, je riziko
vnimano jako velké, n€kdy nepiedstavitelné. U situaci béznych, nam blizkych, je naopak
brano jako zanedbatelné. ,, Prijatelnd uroven rizika je subjektivni.” (Prochazkova, 2011)

(Krulig, 2011)

2.3 Nejistota a neurcitost

., Informace, se kterymi se bézné setkavame a které vyuzivame v analyze rizik, nemaji
vSechny stejnou vyznamnost a také ne stejnou spolehlivost. Daji se presto odstupnovat.
Vychozim bodem je jistota, kdy vSechny skutecnosti jsou jednoznacné, a vysledek cinnosti,
o niz se rozhodovalo, se nemiize od predpokladu nijak odchylit. Pokud se vsak jistota
ztrati, musime se vyrovnat s Nejistotou a meurcitosti. .... RozliSovat pojmy nejistota a
neurcitost je v analyze rizika casto velice dulezit¢é — kvalita informace o jevech a

uddlostech ma vzdy vliv na rozhodovani o riziku. “ (Tichy, str. 10)

2.4 Metody identifikace rizik

Metody identifikace a analyzy rizik jsou néstroje, které nam pomohou rizikové

faktory identifikovat, ohodnotit a na zakladé téchto poznatkii budeme schopni realizovat
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opatfeni k jejich redukci. Jak tika Tichy, je to také: ,,...souhrn cinnosti smérujicich
k odhadu rizik projektu, u jednoho projektu lze uskutecnit nékolik analyz rizika. Analyza
rizika se nékdy oznacuje jako méreni rizika* Existuje nékolik metod pro identifikaci rizik,
kazda z nich ma své vyhody a nevyhody a je diilezité zvolit tu spravnou metodu, ptipadné
kombinaci metod, abychom dosdhli ocekdvaného vysledku. Vzhledem k tomu, Ze je
nespocet oboril a prostfedi, kde potiebujeme rizika najit a klasifikovat, jevi se optimalni

pracovat s vicero metodami. (Tichy,2006)

Nékteré z metod pro identifikaci rizik:
Brainstorming

Metoda skupinovych konzultaci za Géelem vzniku kreativnich napadi a myslenek na
dané téma. Velkou vyhodou této metody je piima a rychla zpétna vazba zGcastnénych,
dotazeni myslenky, pfipadné nastavba nad ni, rozvoj, ale také argumentace proti.
Vzhledem k ptedpokladané aktivni diskuzi jsou zavery rychlejsi, vétSinou je prostor pro
vysvétleni ptipadnych nedorozuméni, d4 se predpokladat, Zze feSeni by méla byt tim
padem Srozumitelnd vSem zacastnénym. Muze se ale stat, ze nedorozuméni ¢i nizka
davka empatie pii diskusich pfinese vic emoci, nez je pravé nutné¢ a zavéry by tim
padem nemusely byt optimalni, coz je nevyhodou této metody. Je proto dilezité
komunikovat otevien¢ s jistou davkou asertivity a tolerance, mit a vyuZit zpétnou vazbu
v diskuzi, mit konstruktivni pfistup k projednavané problematice.

(www.managementmania.cz)
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Myslenkova mapa
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Obrazek 2 Myslenkova mapa

S touto technikou pfisel po poloviné minulého stoleti Tony Buzan. Technika je idealni
pomuckou pro premysleni a rozhodovani. MysSlenkova mapa je navrzena tak, aby
mozek vyuzival maximum svych schopnosti. Je ukazkou kreativniho zpracovani
pochodi v mozku, je spojenim logického usporadani klicovych slov a jejich vétveni, a
to tfeba v podobé obrazkii ¢i piktogramu, které ukazuji souvislosti a posloupnost
v procesu rozhodovani. Cte se od stfedu, tam je uvedeno to, o ¢em cela myslenkova
mapa je. Myslenkova mapa je prostfedkem pro ujasnéni si cest vedoucich K cili, se
vSemi mezikroky. Je vyuzitelna v riznych oborech, da se ale pouzit i pro planovani a
rozhodovani Vv osobnim zivoté. Vzhledem k tomu, ze se doporucuje mit kreativné
znazornénou mapu neustale na o€ich, dochazi k pribézné motivaci. Muze se stat, ze
myslenkova mapa bude zasadni dekoraci nami vyuzivaného prostoru. Myslenkové
mapy jsou originalni a u¢innou metodou vizualizace, kdy skute¢né podporuji rozvoj

mysleni. (wWww.martinabaierova.cz) (www.wikipedia.org)
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Checklist

neboli uzavieny kontrolni seznam s logickym uspofadanim, krok po kroku z vychoziho
bodu do cile. Je to vlastné seznam polozek, kterymi mohou byt ukoly, jména a podobné,
kdy znac¢enim splnénych krokii kontrolujeme postup, odskrtnutim posledniho bodu jsme
v cili, splnéno. Checklist by mél slouzit ke zvySeni produktivity a efektivity, da se
pouzit téméf na cokoliv, kde hleddme odpovédi na otazku ,jak na to. Mize byt
pomocnikem pii béznych vécech, jako je ndkup v obchodé ¢i vyroba truhliku na
zahrad¢. Checklist se ale da pouzit i na ,,velké véci, jako je tfeba rekonstrukce kuchyné
nebo realizace projekti. Vytvofit podrobny seznam postupnych na sebe navazujicich
krokd neni v pfipadé vétSich akcei uplné snadné, peclivé naplanovani ¢innosti nam ale

cely proces realizace zasadn¢ zjednodusi. (www.martinabaierova.cz)

What if

Jednoducha analytickd metoda. Otazkou ,,Co kdyz* ... a odpovédi na ni hledame mozné
dopady Vv pozorovanych d¢&jich. Metoda ,,What — if* je vlastné systematicky
strukturovanou metodou, ktera hleda potencionalni problémy danych procest a zaroven
na n¢ dava odpovédi, na zékladé kterych je mozné zavést opatfeni, kterd problémim
budou predchazet. Je metodou flexibilni se schopnosti ptizpiisobit se danému ucelu. Je
Casto vyuzivéna jako soucast brainstormingu, kdy lidé v tymu feSici problém vyvolavaji
otazky a hledaji na n€ odpovédi. Tedy: hledani oblasti zdjmu — definovani cilovych
zajmi — generovani otazek (kdyz) — generovani odpovédi (co se stane) — generovani

opatfeni na situace. (WwWw.managementmania.com)
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Obrazek 3 Ishikawa diagram

Metodu poprvé piedstavil Kaoru Ishikawa — japonsky univerzitni profesor. Diky
grafickému ztvarnéni je nazyvana ,,Diagramem rybi kosti“. Analytickd metoda hledajici
nejpravdépodobnéjsi pri¢inu problému. Kazdy problém ma svou piic¢inu nebo skupinu
pfi¢in. Je vyuZivana primarné pii hledani moznych incidentli v primyslovych procesech
a je vyborné kombinovatelna s brainstormingem. Je urCena pro zpétné hledani, ale
muzeme i predvidat, zda nehrozi néjaky problém. Zkoumany problém ptedstavuje hlavu

ryby, kosti poté jednotlivé oblasti moznych pticin.
8M — osm typickych oblasti, které miizeme vyuzit v Ishikawa diagramu:
1. Man power — People, pfi¢iny zpusobené lidmi
2. Methods — pti¢iny, které jsou zptisobeny metodami, pravidly, natizenim
3. Machines — pfi¢iny zpisobi stroje a jejich nespravna udrzba

4. Materials — pri¢iny zpusobené Spatné¢ zvolenym materidlem ¢i jeho

vadou

5. Measurements — ptiCiny zptisobené Spatnym nebo nevhodnym meétenim
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6. Mother nature — Environment — protiidi — pfiiny zpusobené naptiklad

vihkem, teplotou
7. Management — ptiCiny zptisobené nespravnym vedenim

8. Maintenance  —  pfi¢iny  zpasobené  nevhodnou  udrZbou

(www.managementmania.cz)

2.5 Metody analyzy rizik

Vlachy tika, ze: ,,Jednou z metod je vitbec nepripustit vznik rizika a minimalizovat
Jjeho diisledky, tedy prevence a braneni skodam.“ (str. 23). Analyzy rizik jsou zakladnim
kamenem v procesu rozhodovani o rizicich. Metody analyzy rizik jsou vyuzivany jako
nastroje k definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich vyskytu a uréeni zavaznosti dopadu
na proces. Viceméné denné se objevuji nové rizikové faktory, které jdou ruku v ruce
s vyvojem technologii a s inovacemi, jejich aplikaci do procest. Je proto Zadouci pracovat
s analyzami aktivné, pii pocatku podnikani i Vv jeho priub&hu, aktualizovat je 0 nové
poznatky a hledat feSeni k minimalizaci rizik, a to se tyka jak primyslovych procest, ale i

procesu se socialn¢ — ekonomickou strukturou. (Vlachy, 2006)

PEST analyza

PEST analyza je analyzou podrobnéji se zabyvajici vnéjSim okolim podniku. Tato
analyza vytvati celkovy Siroky obraz environmentalniho okoli firmy, posuzuje podnik
V navaznosti na geografickd a socialné-ekonomicka hlediska, ptipadné dokumentuje 1
vnéjsi vlivy legislativniho a ekologického charakteru. ,,P“ jako politicky — stavajici i
pfipravované zakony, socialni politika, legislativa podnikatelského prostiedi, piedpisy,
antimonopolni opatfeni — to vSe ma na podnikéani zasadni dopad. ,,E* jako ekonomicky,
hospodatsky — §irSi pohled na vnéj$i ekonomické prostiedi (zdravi a stav ekonomiky, mira
nezameéstnanosti, Uveérova politika staitu) ma piimou souvislost s podnikanim, v Sir§im
kontextu. ,,S* jako socidlni (kulturni) — dosazené vzdélani obyvatel, ndbozenské vyznani,
socialn¢ kulturni vztahy komunity jsou dulezitymi prvky ovliviiujici podnikatelské aktivity
v dané oblasti. ,,T* jako technologicky — neustaly vyvoj, nové vyrobky, vyzkum a posun
vpied v inovacich i novych technologiich - to vSe je nutné brat na zietel pfi pocatku, ale

hlavné v priibéhu podnikatelské ¢innosti. Analyza PEST muZe byt roz§ifena o oblasti, které
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jsou sice soucasti vySe uvedenych kategorii, ale v uréitych ptipadech mohou mit na
podnikdni zasadni dopad (oblast ekologickad, eticka, pravni atd.), a proto se hodnoti

samostatné. (www.storyboardthat.com/) (Tyll, 2014)

Porteriiv model péti sil

Vyznamna metoda K analyze konkurenc¢niho prostiedi, dilezitd pii zakladani podniku i
v moment¢ krize podniku, dilezity nastroj k zhodnoceni konkurenc¢niho prostiedi firmy.
Velmi rychlé zmény trzniho prostiedi, vstup novych technologii a novych vyrobku na trh,
poptavka zakazniki, stejné¢ jako novi konkurenti, novi dodavatelé — to vSechno ovliviiuje
uspéch v podnikani v daném oboru, je nutné mit neustale prehled. Porteriv model péti sil

je idealnim pomocnikem pro stanovovani nové obchodni strategie. (Www.vlastnicesta.cz)
,, Popis metody:

1. Riziko vstupu potencialnich konkurentii — Jak snadné nebo obtizné je pro nového

konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuji bariéry vstupu?

2. Rivalita mezi stdavajicimi konkurenty — Je mezi stdavajicimi konkurenty silny

konkurencni boj? Je na trhu jeden dominantni konkurent?

3. Smluvni sila odbératelii — Jak silna je pozice odbératelii? Mohou spolupracovat a

objednavat vétsi objemy?

4. Smluvni sila dodavatelu — Jak silna je pozice dodavatelu? Jedna se o monopolni

dodavatele, je jich malo nebo naopak hodné?

5. Hrozba substitucnich vyrobkii — Jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby

nahrazeny jinymi? “

Portertiv model urcuje konkurencni tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni a interakci zdakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zdkaznici a substituty) a
vysledkem  jejich  spolecného  pusobeni je  ziskovy  potencial — odvétvi.

(www.vlastnicesta.cz/)

SWOT

Analyza SWOT (Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities —

prilezitosti, Threats — hrozby) nam dava jasné odpovédi na stabilitu a pozici naseho
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podniku v kontextu mikro - a makrookoli. Je technikou projektovych manazert, ktefi ji
vyuzivaji k ,,polohovani“ projektu — za pomoci této techniky hledaji idedlni nastaveni
projektu tak, aby bylo vyuzito silnych stranek a piilezitosti a aby byly potlaceny stranky
slabé, hrozby minimalizovany. Informace o ,,schopnostech® projektu (silné a slabé stranky)
a hodnoceni externiho prostfedi (pfilezitosti a hrozby) umoziuji identifikovat faktory,
které jsou potiebné pro splnéni uspésné realizace projektu. SWOT pomaha identifikovat
zdravou strategii, ukazuje, na jakou oblast se zaméfit, jaké kroky zvolit K dalsimu
uspésnému rozvoji ¢i jaka opatfeni zavést k vyfeSeni problémut v podniku. Pouziva se i
jako analyza ptedpokladu. ,.Je zdkladem pro stanoveni strategie firmy a jeji prosperity....

SWOT umoznuje realne vyhodnotit silu viastniho vnitrniho prostiedi firmy vzhledem

k externimu prostiedi. *“ (Www.vlastnicesta.cz) (Martinelli, 2016)

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé
dosazeni cile dosazeni cile
=]
(=
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SN . .
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>un £
W E
==
=
Obr. 4

Matice rizik a dalsi metody pro identifikaci a analyzu rizik

Matice rizik je graficka metoda ve formé tabulky, do které jsou vepisovana mozna rizika
s odstupnovani jejich pravdépodobnosti vyskytu a pfifazenim stupné zavaznosti dopadu.
Obvykle se uvadi ve tii-nebo pétibodové stupnici — oznaceni ,,1° znamena vyskyt malo
,»1“ pro zanedbatelny dopad s odstupiiovanim az po velmi zavazny (katastrofalni) dopad na

projekt. (www.shnu.uzis.cz)
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Mezi dal$i metody identifikace a analyzu rizik patii napiiklad Metoda Delphi. Technika
»Pre-mortem*, Afinitni diagram, Analyza kofenovych pficin, metoda ,,HAZOP* a metody
stromovych diagrami, jako je FTA a ETA, metoda Bow kTie, metoda FMEA, metoda

PHN. Vétsina téchto metod je viceméné uzivana v pramyslovych procesech.
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3 RIZIKAARIZENi PODNIKU

Je nutné si uvédomit, ze vSechny podnikové procesy jsou urcitou mirou rizikové.

Nemusi splnit o¢ekavanou vystupni hodnotu, nemusi probéhnout bez zavad. Mohou byt — a
povétsinou jsou, potencionalnim zdrojem rizika, ohroZeni, selhani. Uspé&$nost zavadéni
novych vyrobkii a novych technologii, investi¢ni projekty, vstupy na nové trhy jsou pfimo
zavislé na pecClivé piipravé, ale i dusledné a kvalitni realizaci — nedostatky v ptipravé
projektut, ale i nasledna nizka kvalita realizace ma piimou souvislost s uspé$nosti potazmo
neuspésnosti daného projektu. (Fotr, a dalsi, 2011)
Pokud je vc¢as a spravné riziko poznano a ohodnoceno, jsou zavedeny procesy a opatieni
K jejich zvladnuti. Tim jsou zaroven Setfeny finanéni prostiedky podniku. Nesystematické,
zdlouhavé a nespravné pouzité postupy pii identifikaci rizik zvySuji néklady i slozitost
celého procesu a v mnoha piipadech vedou k piehlizeni nezddoucich jevi, které nejsou na
prvni pohled patrné. Tento fakt je zdrojem Spatné provadénych a sestavovanych analyz
rizik, tim padem nespravnych vystupt z nich. Mezi zakladni chyby pfi fizeni podnikovych
procesu patii:

1. Nedostate¢na a chaoticka identifikace procesi a jejich rizikovosti v podniku.

Obecné mame tendenci zvyknout si na jakousi miru rizika i na jiny prubéh procesu

a nevidime v tom mozny zdroj rizika.

2. Jednotlivé oblasti v podniku nejsou fizeny jako celek, ztraci se ndvaznost a

souvislosti.

3. Nedostate¢na pozornost vénovana vazbam mezi jednotlivymi riziky, ale i mezi

Vlastniky rizik.
4. Nedostatecné zaméteni na identifikaci kofenovych pfi€in a selhéni.
5. Nedostatecné nebo neodborné fizeni vykonu lidského Cinitele
6. Neaktivni pojeti této problematiky.

7. Spatna firemni kultura. (Krulig, 2011)
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3.1 Podnikovy management, management rizik projekti
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Obrazek 4 Podnikovy management

Vzhledem ke stile rostouci slozitosti podnikatelského prosttedi, a to v piimé
navaznosti 1 na extrémni rychly vyvoj technologii a jejich implementaci do podnikovych
procest, se zvySuji i rizikové faktory vnitiniho a vnéj$iho prostfedi firem. Reakci na tuto
skutecnost je zvySujici se pocet krizovych manazeri s vysokymi pozadavky na jejich

odborné znalosti. (Hopkin,2017)

., Efektivita Fizeni podniku zavisi na celem komplexu podnikovych procesii. *“ (Krulis, str 22)
Podnikovy management je rozhodovaci slozkou jednotlivych segmenti v systému podniku.
Management nastavuje fizeni takovym zplsobem, aby bylo vhodné plisobeno na procesy

Vv podniku i na lidsky potencial a tim, aby dochazelo ke kvalitnim vystupiim ze systému.*
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Dlouhodobou prosperitu miize podniku zajistit jen takové rizeni, které na vsech urovnich
podnikové hierarchie a pri vSech svych rozhodnutich (ekonomickych, personalnich,
organizacnich, technologickych, investicnich, provoznich atd.) bere v uvahu dopady na
myslenky a jedndni lidi. Rizeni, které vidy zvazuje prislusné psychologické, socidlni a
ergonomické souvislosti a které do vsech opatieni zahrnuje hlediska kvalifikacnich,

motivacnich a postojovych predpokladii pro jejich uspésnou realizaci. “ (Krulis, 2011)

Rizeni (management) rizik je sada postuptl, pii kterych dochdzi v koneéném dasledku

k minimalizaci rizik, tim padem naptiklad i ke snizeni nakladi firmy. (www.netinbag.com)

Obsahem managementu rizik je:
o Identifikace rizik a nejistot ovliviiujici uspésnost projektt
e Posouzeni vyznamu identifikovanych rizik
e Zhodnoceni miry dopadu identifikovanych rizik na uspéSnost/netispésnost
e NavrZeni opatfeni na snizeni dopadu rizik

Management rizik projekta je tedy seznam téchto bodli — oblasti, kdy je nutné nasledné
navrhnout postupy, metody a nastroje ke zvladnuti rizik, a tim dosahnout zvySeni

uspésnosti projektu.

Kvalita realizace

Kvalita pfipravy Vysledky e
projektu

projektu projektu

i Riziko :
a nejistota

Obrazek 5 Vysledky projektu

Pii ptipravé jakéhokoliv projektu a pro identifikaci jeho rizik je nutné se ptat, jaké

potenciondlni problémy by mohly vzniknout, jaké faktory by tspéSnost projektu mohly
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ohrozit, jakym zpisobem je mozné dosdhnout pozadovanych stanovenych cild, jaké jsou
oblasti zranitelnosti a do jaké miry, co anebo kdo bude ovlivnén pfipadnymi riziky. Dale
jaky dopad to bude mit na realizaci, priabéh a celkovou vyslednou hodnotu projektu. Je
zaddouci pracovat se systémy klasifikace rizik a s kontrolnimi seznamy. V systémech
klasifikace rizik jsou podle jednotlivych oblasti (finan¢ni, technicka, technologicka apod.)
rizika ptehledné rozdélena do jednotlivych kategorii. Je nutné pracovat i s historii firmy, se
zdznamy a zpravami o minulych projektech, na zakladé kterych jsou aktualizovany
seznamy potencionalnich rizik a rizikovych faktort. K uspésné identifikaci problémovych
oblasti a rizik je vice nez vhodné zvolit skupinovou debatu, tak zvany brainstorming,
viceCetny, kterého se Ucastni pracovnici firmy, experti z riznych oblasti tykajicich se
projektu, finanéni analytici, popf. rizikovy analytik. ,,7ymova prdace podnécuje kreativitu
podstatnou pro identifikaci rizik a umoznuje sdileni informaci a zkusenosti. “ (Fotr, a dalsi,
2011, str.154)

3.2 Cile managementu rizika projektu

., Zakladnim cilem managementu rizika projektii je zvysit pravdepodobnost jejich
uspesnosti a minimalizovat nebezpeci takového jejich neuspéchu (véetné odmitnuti prilis
rizikového projektu), ktery by mohl ohrozit financni stabilitu firmy a vést az k jejimu
upadku......kvalitni management rizika predstavuje nejvyznamnéjsi faktor uspésnosti
rizika“ (str.149) Zaroven je ale zfejmé, ze je v souCasnosti uzivan ziidka, velmi
neefektivné a Ze je nedocenovan. Tato skute¢nost je pifimo umérnd znalosti, respektive
neznalosti pracovnikli vrcholového managementu, jak principy, postupy a metody fizeni

rizik uplatnit.

.....

projektu, klicovou fazi je identifikace rizik. Dulezitou dal$i fazi je stanoveni priorit rizik,
kdy nutnym naslednym krokem je uréeni jejich velikosti @ miry zavaznosti. U velkych
rozsahlych projektl se rizikovych faktorii objevi az nékolik desitek, proto uvaZzujeme o
hledisku pfijatelnosti ¢i nepfijatelnosti rizika, také o néakladech na realizaci opatfeni
K eliminaci ¢i oslabeni téchto konkrétnich rizik. Zavéreénou fazi je postaudit —
postimplementacni analyza projektu, ktera byva realizovana po dokonceni realizace
projektu, v ur¢itém casovém odstupu, kdy dochazi k posouzeni G¢innosti realizovanych
opatfeni. Toto hodnoceni je dilezité z hlediska budoucnosti firmy, planovéani a realizace

dalSich projektt. (Fotr, a dalsi, 2011)
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Proces Fizeni rizik

VNITRNI A VNE)SIi RIZIKA

KRIZOVE RIZENI

Monitoring rizik

Rizeni rizik

Eliminace rizik Analyza rizik

i)

NASTROJE A TECHNIKY PRO RIZENI KRIZi A RIZIK

Obrazek 6 Rizeni rizik

3.3 Firemni kultura

wZakladnim vyznamem pojmu kultura je soubor hmotnych a duchovnich hodnot

vytvarenych cinnosti lidi. * zdroj

V doporucené literatufe je psano, ze: ,,Ani V podniku, kterému se dari zajistovat Spickovou
techniku a spickové odborniky neni zaruceno, zZe bude vse probihat optimalné, hladce, bez
rizik, Ze vSechny provddeéné cinnosti piinesou ocekdvany prinos. Zadny podnik nesmi
zapominat na komplex faktoru nazyvajici se podnikova kultura, ktery miize zmarit mnohé
Z dobre naplanovanych zameéru. “ (str.531 ) Podnikova kultura je vyznamnym a dulezitym
nastrojem fizeni podnikovych procest. Ovliviiuje vnimani nastavenych hodnot
Vv organizaci, jednani a chovani zaméstnancli i managementu, méa zasadni vliv na pocit
jistoty a svym zplisobem ulehuje feSeni pfipadnych internich problémi. Dobfe nastavena
a zamé&stnanci 1 managementem respektovand podnikova kultura se zasadné odraZzi na
atmosféfe firmy a s nejveétsi pravdépodobnosti ji budou vnimat 1 externi pracovnici a

navstévnici podniku. (Krulis, 2011)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni Kapitole teoretické ¢asti této bakalarské prace jsou vysvétleny pojmy
souvisejici s podnikem a podnikanim, pravni piedpisy, kterymi se podnikani v Ceské
republice fidi a jakym zplsobem se podniky déli. Je zde pfiblizen termin ,,manazer®, jeho
funkce v podniku a princip jeho fungovani. Podnik v kazdém fazi svého cyklu je nucen
reagovat na vnéjsi 1 vnitini vlivy, v této souvislosti voli manazer podniku uc¢innou strategii
pro udrzeni firmy na trhu. V této kapitole jsou také feSeny teoretické otazky souvisejici
s realizaci podnikatelského zaméru v navaznosti na informace o tom, co je podnikatelsky

plan, jaké jsou jeho nalezitosti, CO je strategie.

Druha kapitola pojednava o pojmu riziko, jak je riziko klasifikovano, jak se déli. Je potieba
si uvédomit, ze rizikové faktory jsou vSude kolem nés. Jejich identifikace, analyza a
nasledné ohodnoceni nam pomuze riziko pochopit a pomlze nam najit opatieni, ktera
snizi dopad rizika na pfijatelnou ¢i minimalni Groven. K identifikaci téchto faktorti a
K jejich ohodnoceni slouzi metody analyzy rizik, z nichz princip nékterych je popsan pravé
v druhé kapitole. Pro optimdlni vysledek vyhodnoceni rizikovych momentt je ideélni

pracovat s kombinaci metod.

Treti kapitola se zabyva managementem rizik v podniku a jeho cili. S inovacemi
v podnikovych procesech, a to jak v primyslovych, tak socialné-ekonomickych, ptichdzi
zvysujici se pocet rizikovych faktort. Tento fakt vyZaduje neustalé monitorovani a reakci
podnikového krizového managementu. Vyhodnoceni typu a rozsahu rizika a rozhodnuti o
nejvhodnéjsi opatieni je zdsadnim momentem pro snizeni nezadouciho dopadu a nésledkt

na podnik.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 PODNIKATELSKY ZAMER ,PRONAJEM A PROVOZOVANI
HOTELU A RESTAURACE PANSKY PIVOVAR¥

V této kapitole bakalaiské prace bude predstavena firma TANGAM s.r.0., objekt
,»Pansky pivovar® a mésto HoleSov jakozto mista realizace podnikatelského zdméru. Pro

praktickou ¢ast bylo Cerpano z materiala poskytnutych Ing. Radkem Dolezelem.

5.1 Predstaveni spolecnosti TANGAM s.r.o.

Nazev firmy: TANGAM s.r.o.
Sidlo firmy: Palackého 1666

769 01 HoleSov

Obor podnikani: hostinska ¢innost, zprostfedkovani obchodu a sluzeb
IC: 26970520

DIC: CZ26970520

Majitel: Radek Sovadina, od 4/2018, 50%

BC. Radek Dolezel, od 11/2018, 50%

Pocet zaméstnancia: 25-49

Spolecnost TANGAM s.r.0. ptsobi pievazné ve Zlinském kraji. Vznikla v roce 2005 a
zabyvala se nckolika pfedméty podnikani, jako byl velkoobchod, specializovany
maloobchod, pfipravné a dokoncovaci prace pro stavby, poskytovani sluzeb pro
zemed€lstvi a zahradnictvi, sprava a udrzba nemovitosti a zprostiedkovani obchodu a
sluzeb. V roce 2018 firma zménila spolecniky a zaméfila se vice méné na rozvoj kultury
vV HoleSové, potfadani spoleCenskych akei, zajiStovani cateringu a zabezpecovani zdzemi
pro umg¢lce a sportovce. Toto ma piimou ndvaznost na investice mésta, kdy v uplynulych
letech byl kompletné zrekonstruovan holeSovsky zamek — rané€ barokni stavba kolem roku
1574 (pted tim renesan¢ni zamek, piivodné tvrz). K zamku néleZi, ve francouzském stylu
vybudované, rozlehlé¢ zahrady svodnim dilem ve tvaru Neptunova trojzubce. Saly a

nadvofi zamku i jeho zahrady jsou vyuZivany pro potadani plest, koncertl, vystav a
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festival,, sportovnich akci, a to pro stale vétsSi mnozstvi navstévnikt. (www.rejstrik-

firem.kurzy.cz)

Jednatelé
Tangam s.r.o.

Reditel hotelu a

restaurace

ManaZer
restaurace

Manater hotelu
(recepéni)

Uklizetky a UklizeZky a CiZnici, servirky,
pokojské pokojské barmani

Brigadnici a Brigadnici a

praktikanti praktikanti

Pomocny kuchaf,
brigadnici a
praktikanti

Administrativni
pracovnik

Pracovnik myéky
nadobi

Obrazek 7 Podnikova struktura firmy

5.2 Pansky pivovar

V centru mésta HoleSova, spiSe na okraji historického jadra, byly budovy panského
pivovaru, pozdgji ,,Parostrojniho pivovaru“ vystavény v letech 1689-1690. V 50. letech
minulého stoleti byl pivovar zestatnén, v roce 1961 zde bylo ukonéeno vafeni piva. Poté
prostory pivovaru slouzily pro vyrobu sladu, také jako sklady a dlouha 1éta zde fungovala
pivnice. V roce 2017 ptesly zchatralé budovy do rukou nového vlastnika, firmy EL-ENG
s.r.o. — jednoho ze zasadnich investorii regionu a cely areal se béhem tiileté naroc¢né
rekonstrukce zménil v moderni misto S komerénimi a dal$imi nebytovych prostory, postou,
76 novymi byty, S novym hotelem a restauraci. Nutno podotknout, ze rekonstrukce byla
vedena velmi citlivé, s dirazem na zachovani historickych prvki — cenna fasada
s kamennym portdlem, barokni séaly, jejich klenuti v prvnim nadzemni podlazi i ve
sklepnich prostorach. Dominantou celého aredlu byl a zlstavd pivovarsky komin.

(www.hrady.cz)



http://www.hrady.cz/
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5.3 Meésto HoleSov

Mésto Holesov je malym méstem stiedni Moravy, ve Zlinském kraji. Ma celkem
11626 obyvatel (k 31.12.2017), pficemz ve spadovych obcich Zije dalSich cca 12000
obyvatel. Mésto se postupem casu stava centrem kultury okresu — mimo jednorazovych
Jsou vyhlasené v celé republice (napft. festival HoleSovska regata, sportovni akce Drasal,
Dny zidovské kultury). Vétsi akce jsou i vicedenni a je potieba nabidnout navstévnikiim
mesta dostatecné ubytovaci kapacity. ZvySeni hotelovych lizek by bylo zadouci i
S navaznosti na restauracni zafizeni, které bude hotelovym hostim plné k dispozici. Je ale
nutné brat v Uvahu fakt, Ze akce mésta jsou povétSinou sezénni zalezitosti a pii

rozhodovéni je nutné zvazit i toto hledisko.

5.4 Vybérové rizeni

V pribéhu roku 2019 vyhlasil vlastnik — firma EL-ENG s.r.0. — vybérové tizeni na
provozovatele restaurace a hotelu Pansky pivovar. Jednatelé firmy TANGAM s.r.0. vidéli
Vv tomto vybérovém fizeni velmi dobrou obchodni pfilezitost a do soutéze se piihlasili.
Vybérové fizeni probihalo 3 mésice, kdy na konci tohoto obdobi bylo vysledkem navéazani
obchodniho vztahu firem EL-ENG a TANGAM. Dilezitym bodem pro Gspé$ny start
podnikani a také po dalsi pozitivni vyvoj podniku z hlediska udrzeni se na trhu a
konkurenceschopnosti je identifikace a ohodnoceni rizik ptsobicich na podnik jak z venku,
tak uvnitf. Nastrojem k posouzeni rizikovych faktord makroprostiedi a mikroprostiedi jsou
ruzné metody analyz rizik, které jsou popsany v teoretické Casti této bakalarské prace. Na
jejich zékladé je poté mozné navrhnout a zavést opatieni k minimalizaci rizik. Podstatnou
sloZkou kazdého projektu podnikatelského zdméru je zajiSténi a prokazani financovani.

Pro pfipravu podkladii pro vybérové fizeni, ale 1 projektu pro realizaci podnikatelského
zaméru si jednatelé firmy vybrali externiho manazera. V tomto pfipadé¢ byly podklady
vytvafeny pro jasnou predstavu ekonomiky celého podnikatelského zdméru a také jako

podklad pro ziskani bankovniho Gvéru.
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6 VYBER METOD ANALYZY RIZIK PRO PODNIKATELSKY
ZAMER ,PRONAJEM A PROVOZOVANI HOTELU A
RESTAURACE PANSKY PIVOVAR¥

Pro identifikaci rizik a jejich zhodnoceni byla vybrana metoda PESTLE analyza,

analyza finan¢ni a SWOT analyza.

6.1 PEST analyza

Metoda PEST, ktera je popsana v 1. kapitole teoretické ¢asti této bakalaiské prace je
pro projekt Pronajmu a provozovani hotelu a restaurace Pansky pivovar rozsifena o oblast
legislativni a environmentalni.

Politicka a pravni oblast: K rozjezdu tohoto typu podnikani je nutné:

- Prostor musi byt zkolaudovan jako restaura¢ni zatizeni
- Je potfeba mit platny Zivnostensky list na provozovani hostinské ¢innosti
- Mit zaevidovanu provozovnu na hygienické stanici

- Mit schvaleny systém HACCP (systém kritickych bodl, zésady spravného
nastaveni technologickych a hygienickych postupt a ¢innosti v potravinarské

vyrobg, které vedou k vysledku nezavadnosti potravinaiského vyrobku).

Ekonomicka oblast: Rozvoj malého a stfedniho podnikani ma zéasadni vliv na
rozvoj narodniho hospodarstvi. Tento typ podnikani ma pro stat velky vyznam.
Jsou rizné dotacni programy regionalni, statni i dotace z EU, a proto se nabizi

- Moznost ziskani dotace
- Moznost ziskani zvyhodnéného bankovniho Givéru

Socialni oblast: Socidlni oblast uzce souvisi se skladbou a Zivotnim stylem
obyvatel mésta a jeho velmi blizkého okoli. Mésto HoleSov se postupem casu stava
atraktivni lokalitou pro Zivot, pocita se zde s vystavbou novych bytl — v izemnim
planu mésta jsou jiZ navrZzeny nové lokality pro vystavbu bytovou i individuélni.
Vyznamnou roli hraje 6 km vzdaleny najezd na D1 — spojnice se Zlinem,

Olomouci, Brnem.
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Technologicka oblast: Prostor restaurace a vycepu bude vybaven modernimi
technologiemi. Vycepni zafizeni —7kohoutovy vycep, moderni vyrobniky ledu,
kavovar, v restauraci bude naistalovana délici sklenéna pricka, ktera bude v ptipadé
potieby slouzit oboustranné¢ jako plocha na promitani (sportovni pienosy, zajimavé

udalosti atd.).

Legislativni oblast: Pfi provozovani tohoto typu podnikani je nutné fidit se

prislusnymi zakony, a to:

- Zakonik préace 262/2006 Sb.

- Zakon o ochrang vetejného zdravi 258/2000 Sb.

- Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich 110/1997 Sb.
- Zakon o evidenci trzeb 112/2016 Sb.

- Zékon o ochrané spotiebitele 634/1992 Sb.

- Zakon o nakladani s odpady 541/2020 Sb.

- Narizeni Evropského parlamentu ¢. 178/2002 o zasadach a pozadavcich

potravinového prava
- Naftizeni Evropského parlamentu ¢. 852/2004 o hygiené potravin
- dalSi nafizeni vlady a vyhlaSky

Enviromentalni, ekologicka oblast: Objekt nového Panského pivovaru, respektive
jeho restaurace, bude uzivat program ,Zelena kuchyné®. Principem tohoto
programu je usetfeni az 70 % nakladi a recyklace az 60 % tepla a vody (nové
technologie spotiebi¢ti s nizkou spotiebou, hospodateni s vodou s jeji naslednou

recyklaci, recyklace odpadu a jeho zpracovani.

Analyza PESTLE ukazuje, Ze podnik je po splnéni podminek pro rozjezd podnikéani
Vv oboru hostinska ¢innost schopen velmi dobte uspét, a to z divodu vysokého technického
vybaveni a piistupu k environmentdlnim a ekologickym otdzkdm. OhroZeni rozjezdu

projektu mize byt zpisobeno nemoznosti ziskat bankovni uvér.
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6.2 Porteruv model péti sil

Substituty

- mnoistvi substitutd

- jejich kvalita a parametry

- vztah zakaznikd k substitutim
- riziko vstupu substitutd na trh
- néklady na zménu

\ KONKURECNI SiLY

Odbératelé

- potet odébrateld

- riznorodost nabizenych produktd
- doplriujici sluzby

- naklady na zménu dodavatel

Konkurence

- produkty a sluiby konkurence
- ceny a cenovi politika
- markebngové strategie

- VYV
- sﬂne a slabé stranky

s r

Dodavatelé

- mnoistvi dodavateld

- specializace dodavek

- alternativy k dodavkam

- naklady spojené se zménou

Nové vstupy

- ndklady vstupu

- zavedenost firem

- distribuéni kanaly

- legislativni prekdzky

- technologické prekazky
- obsazenost trhu

- chovani zdkaznikd

Obrazek 8 Porteruv model peti sil
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1. Pansky pivovar

2. Hotel a restaurace Tacl

3. Restaurace U Cerné kaple
4. Restaurace Podzamci

5. Zéamecka restaurace

6. Restaurace Kanada

V Holesové se v blizkém okoli objektu Panského pivovaru (1) nachazi pét restauranich

zafizeni.
e Pansky pivovar (1)

Pansky pivovar se nachazi na Masarykovée ulici, 5 minut chize od namésti a 5 minut
chiize od zamku, zameckého parku. Restaurace s pfilehlym venkovnim posezenim,

V uzavieném hlidaném komplexu.
Kapacita vnitini: 90 + 120 salon
Kapacita venkovni: 50

Restaurace se nachazi v prvni nadzemni podlazi s bezbariérovym pfistupem. Aredl
pivovaru je uzavieny vjezdovou a vyjezdovou zdvorou. Parkovist¢ se nachdzi

bezprostfedné vedle budovy pivovaru.

Silnou strankou je vnitini 1 venkovni stylové vybaveni podniku, nastaveni urovné

sluzeb pro zakazniky, technické vybaveni.

Slabou strankou se jevi nedostatek zelené, ktery je zplsoben neddvnym dokoncenim
stavby. D4 se predpokladat, ze vysadba stromt a keft a jejich postupny rast tuto slabou

stranku odstrani.

e Restaurace a hotel Tacl (2):

Restaurace s hotelem se nachazi u rusné hlavni tfidy mésta, na Palackého ulici.
Restaurace se nachazi v prvnim nadzemnim podlazi, ma hlavni mistnost s barem a
vedlej$i mistnost, kterou je mozné samostatné uzaviit a vyuzit jako salonek pro cca
20 osob. Hotel ma kapacitu 24 lazek, nachazi se ve druhém nadzemnim podlazi,

bez vytahu. Venkovni posezeni je orientovano do boc¢ni, pfesto ne uplné klidné
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ulice. Cena za ubytovani ve dvoulizkovém pokoji je 700,-K¢&/mnoc. Stravovani

nabizi vlastni restaurace.

Kapacita vnitini. 70
Kapacita venkovni: 30
Primérny pocet zakaznikl/den: 150

Silnou strankou jsou zavedena klientela, zajimava nabidka pro zédkaznika, pfijemna

obsluha. Také vlastni parkovisté v zadnim traktu objektu, umisténi nedaleko centra.

Slabou strankou je umisténi blizko rusné ulice, chybéjici bezbariérovy piistup,

restaurace nabizi snidan¢ jen hotelovym hostim.

e Restaurace U Cerné kaple (3)

Kapacita vnitini: 50 osob
Kapacita venkovni: 0
Primérny pocet zékazniku/den: 80

Restaurace se nachazi v centru mésta, na Namésti T. G. Masarykova. Vstup je

pfimo od hlavni cesty, prostfedi restaurace piijemné, obsluha na trovni.
Silnou strankou je nabidka celotydenni celodenni stravy véetné snidané.

Slabou strankou chybé&jici venkovni posezeni, nestala klientela

¢ Restaurace Podzamci (4)

Restaurace se nachazi ve starém meéstském domé, V centru mésta, ma venkovni

posezeni v zadnim traktu budovy.

Kapacita vnitini: 40
Kapacita venkovni: 30
Primérny pocet zakaznikl/den: 40

Silnou strankou je venkovni posezeni v klidném prostfedi atria domu, pfijemna

obsluha.
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Slabou strankou je nizkd kapacita mist, zastaraly interiér, nedostatecné hygienické
zafizeni. Také nevzhledny Siroky prijezd, ktery odd€luje vnitini prostory restaurace

od venkovniho posezeni.

o Zamecka restaurace (5)

Prostory restaurace se nachazi piimo na holeSovském zamku, nabizi stylovy
zamecky interiér, ktery byl v neddvné dobé soucasti rozsahlé rekonstrukce celého
objektu. Ma dobrou kuchyni, ¢astecné tematicky zaméfenou na myslivost,

piijemnou obsluhu.

Kapacita vnitini: 70
Kapacita venkovni: 20
Primérny pocet zakaznikl/den: 50

Silnou strankou je prostfedi zdmku, interiér restaurace, piijemna obsluha, venkovni

posezeni na nadvoti zamku v pfijemné atmosfére.

Slabou strankou je vzdalené parkovisté, Spatna akustika.

e Restaurace Kanada (6)

Zavedena restaurace na Masarykove¢ ulici, cca 15 minut chiize od centra.

Kapacita vnitini: 120
Kapacita vnitini: 50
Primérny pocet zakaznikl/den: 160

Silnymi strankami restaurace je zavedend klientela, dobra nabidka, vlastni

parkoviste.

Slabou strankou je vét§i vzdalenost centra mésta, venkovni posezeni je blizko

hlavni, velmi rusné tfidy, ob¢as ¢ekani na obsluhu.

Z analyzy konkurence vyplyva, Ze objekt Pansky pivovar dle pfedpokladu vyplni prazdné

misto na trhu mésta. Vysokd trovenn nabizenych sluzeb, detailné propracovana nabidka,
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komfortni vybaveni hotelu i1 restaurace, denni menu, venkovni posezeni navazujici na
restauracni prostor a bezbariérovy piistup je predpokladem pro ziskani stalé klientely, tim

padem k udrZeni se na trhu.

2. Analyza dodavatelu

Restauraci budou periodicky a dle potieby zasobovat velkoobchody potravin, zeleniny a
masa. Také pivovary, dodavatel¢ drogistickych prostfedkii, dodavatel¢ nealka a kavy.
Seznam potencionalnich dodavateli je uveden v tabulce, pfi¢emz vybér bude probihat na
zaklad¢é vyhodnoceni Sesti kritérii a jejich souctu. Jmenny seznam vSech dodavatelt je

ptilohou ¢.1.

Pivovary: Vaha Plzen Budvar Heineken
Kritérium: (%) Body | celkem | Body | celkem | Body | celkem
Cena 30 9 2,7 10 3 9 2,7
Kvalita 30 10 3 10 3 7 21
Tanky 20 0 0 10 2 8 1,6
Marketingova 10 10 1 10 1 8 0,8
podpora
Zpusob dodani 5 8 0,4 9 0,45 7 0,35
Platebni podminky 5 8 0,4 10 0,5 9 0,45
Celkem: 7,5 9,95 8
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Nealko napoje: Vaha Coca Cola Pepsi Cola Kofola
Kritérium: (%) Body | celkem | Body | celkem | Body | celkem

Cena 30 10 3 9 2,7 7 21
Kvalita 30 10 3 10 3 8 24
Platebni podminky 10 10 1 8 0,8 8 0,8
Marketingova 10 10 1 9 0,9 6 0,6
podpora
Zpusob dodani 10 8 0,8 6 0,6 5 0,5
Zpulsob komunikace 10 10 1 10 1 0,6

Celkem: 9.8 9 7
Kava: Vaha Nescafé ly. Julius Meinl

Kritérium: (%) Body | celkem | Body | celkem | Body | celkem

Cena 30 10 3 7 21 7 21
Kvalita 30 8 2,4 9 27 10 3
Platebni podminky 10 8 0,8 9 0,9 10 1
Zapujéeni kavovaru 10 7 0.7 5 0,5 10 1
Zpusob dodani 10 8 0,8 7 0,7 10 1
Marketingova 10 6 0,6 9 0,9 10 1
podpora

Celkem: 8,3 7.8 9.1

Obrazek 10 Hodnoceni dodavatel
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3. Analyza odbératelii, zakaznika

Odbérateli budou obcané meésta HoleSov a okolnich spadovych obcei (cca do 10 km
vzdalenosti od mésta) s piedpokladem, ze lidé ve mésté pracuji, navstévuji Skoly a urady,

1ékare, ze tady nakupuj - sviij zivot spojuji aktivné s meéstem HoleSov.

V Holesove¢ zije 11626 obyvatel, ve spadovych obcich ptfiblizné 12000 obyvatel.

4. Analyza novych vstupi

V bieznu 2020 se zasadnim zpasobem zménila Zivotni situace viem obyvatelim Ceské
republice, a to diky pandemii Covid 19. Situace mé¢la zasadni vliv jak na ekonomiku i
legislativu celé zemé, tak na jednotlivce. Jedna se o jev rizika vné&jSich vlivia, neda se
pfedpokladat a nedd se na né&j pfipravit, mize se objevit kdykoliv, a to i v jiné¢ formé. S

dopady na Zivoty jednotlivcd, ale i firem a stitu se budeme dlouho vyrovnavat.

Vysledkem této analyzy je piedpoklad uspé$ného vstupu na trh mésta. Podnik nahradi
byvalou restauraci a nabidne sluzby na vysoké Urovni v misté s luxusnim interiérem a
modernim vybavenim. Neustale se zvySujici pozadavky klientii na uroven sluzeb a jejich
kvalitu by mél Pansky pivovar spliiovat. Hrozbou pro podnikatele jsou neovlivnitelné
vnéjsi vlivy, naptiklad pandemie, pro jejichz zvladnuti je nutnd pomoc statu, jejich
kompenzacni bonusy pro podnikatele v podob¢ naptiklad ptispévkll na njjem a na mzdy

zamg&stnanct atp.

6.3 Financovani

Rozjezd podnikani je zasadnim zplsobem ovlivnén spravnym financovanim. Je potieba
zpracovat finan¢ni plan pocatecnich i pribéZznych nakladli a vynost a rozhodnout, jaka

bude skladba financovani projektu.
Stanoveni potieby finan¢nich prostiedki pro prvni 3 mésice provozu:

e VYDAJE PRED ZAHAJENIM PROVOZU 4 457 428, -
e PROVOZNINAKLADY (3 MESICE) 2 557 800,-

CELKEM 7015 228,-
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ZPUSOB ZAJISTENI FINANCNICH PROSTREDKU:

e BANKOVNI UVER 5 000 000,-
e VLASTNI ZDROIJE 2 015 228,-
CELKEM 7 015 228,-

Podrobny finan¢ni plan je ptilohou P II.

6.4 SWOT analyza

Jak bylo nastinéno v teoretické Casti této bakalaiské prace, SWOT analyza jako
rychlé, jednoducha a levna metoda se pouziva v dlouhodobém strategickém planovani
podniku. Po vyhodnoceni analyzy se firma muize zaméfit na rozvoj silnych stranek a

vyuZiti potencionalnich ptileZitosti, eliminaci slabych stranek a vyvarovani se hrozeb.
Silné stranky:Restaurace na vysoké urovni
Luxusni interiér
Vlastni hlidané parkovisté
Pouziti novych technologii ve vybaveni
Investice do marketing
Financni zajisténi
ZKkuseny management
Dostate¢na kapacita hotelovych ltizek
Poloha hotelu
Bezbariérovy pristup
Slabé stranky:NezkuSeny personal
Vyssi ceny
Malo stromt a zelené
Vysoké mzdové naklady
Nedostatek soukromi v restauraci

Neptenosny platebni terminal



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

50

Prilezitosti:

Hrozby:

Salon v suterénu
Spatna akustika v restauraci
Nedostatecny pocet parkovacich mist
Chybgjici wellness
Vicedenni kulturni a spolecenské akce
Dobra dostupnost vétsich mést
Historické a kulturni turistické cile v kraji
Ptijemné klidné mésto
Nové prostiedi pro zékazniky
Spoluprace s organizacemi mésta
Komplex sluzeb pro zdkazniky (barbershop, cukrarna, posta)
Blizky najezd na dalnici
Blizky zamecky aredl s rozlehlym parkem, odpocinkova zona
Vybér z dodavatelil
Blizka konkurence
Sezonni aktivity mésta
Necekané vnéjsi vlivy — pandemie
Spatna historie objektu
Neodzkouseni dodavatelé
ZvySovani cen energii
Zmény v legislativé
Nestala ekonomicka situace zemé
Obtizné ziskani finan¢nich prostiedkl pro ptipadné dofinancovani

Nestala klientela
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W - Slabé stranky

Obrazek 11 SWOT

N[ 2 B o
Q Q
=R 3|2
restaurace na vysoké urovni 0,1 | 5 [ nezkuseny persoval 0,20 | -4
luxusni interiér 0,15 | 4 | vysii ceny 0,09 | -3
vlastni hlidané parkovisté 0,1 | 3 | malostromu a zelené 0,11 | -2
pouZiti novych technologii ve vybaveni 0,05 | 2 | vysoké mzdové naklady 0,05| -3
investice do marketingu 0,15 | 2 | nepfenosny platebni terminal 0,15 | -3
financni zajisténi 0,05 | 5 | nedostaek soukromi v restauraci 0,07 | -3
zkuseny management 0,1 | 4 | Salon v suterénu, hife pfistupny 0,08 | -4
dostateéna kapacita hotelovych Itzek 0,14 | 2 | Spatna akustika 0,05| -3
bezbariérovy pfistup 0,06 | 4 | nedostatecny pocet parkovacich mist 0,15 | -1
poloha hotelu 0,1 | 3 | chybéjici wellness 0,05 | -2
Soucet 3,27 soucet -2,82
. o-pilemon | T- Hrozby
N |2 B o
Q Q
=R 3|2
vicedenni kulturni a spolecenské akce mésta 0,15 | 5 | blizkd konkurence 0,25 | -
dobra dostupnost vétsich mést 0,05 | 3 | sezonniakce 01| -5
historické a kulturni cile v kraji 0,08 | 4 | necekané vnéjsi vlivy (pandemie) 0,06 | -2
pfijemné malé mésto 0,08 | 3 | Spatna historie objektu 0,08 | -3
nové prostredi pro zdkazniky 0,10 | 4 | neodzkouseni dodavatelé 0,09 | -1
spoluprdace s organizacemi mésta 0,20 | 5 | zvySovani cen energii 0,05| -3
komplex sluzeb pro zdkazniky 0,10 | 5 | zmény v legislativé 0,1 | -5
blizky najezd na dalnici 0,10 | 5 | nestédla ekonomicka situace zemé 0,05 | -2
blizky zdmek s rozlehlym parkem 0,02 | 4 | obtizné ziskani fin. prostfedkd pro prip .dofinancovani 01| -4
vybér z dodavatell 0,12 | 3 | nestala klientela 0,12 | -3
Soucdet 4,30 soucet -3,46
SWOT analyza
5
S - Silné stranky 4 W - Slabé
3
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0
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Z vyslednice grafu SWOT analyzy vyplyva, Ze firma by méla volit defenzivni strategii a
Vv ptipad¢ nutnosti eliminovat hrozby, a to svyuzitim silnych stranek — dobrym
marketingem a sluzbami na vysoké trovni. Slabymi strankami projektu se jevi novy
personal a i vysSi ceny sluzeb. Personal bude vybiran na zakladé osobnich pohovl
S managementem a po prokazani kvalitnich dovednosti v oboru a dobré pracovni moralky
ve zkuSebni lhité mu bude nabidnuto odpovidajici platové ohodnoceni. Vyssi ceny sluzeb
jsou kompenzovany vysokou urovni podniku jak po strance vybaveni a designu, tak po

strance nabizenych sluzeb.
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7 VYMEZENI PROBLEMATICKYCH OBLASTI, NAVRH
OPATRENI

Z vysledkt provedenych analyz vyplyva, Ze problematickymi oblastmi v projektu

Pronajem a provozovani hotelu a restaurace Pansky pivovar jsou:
1. Nizké trzby

Opatieni k této oblasti jsou v zacileni na stal¢ zékazniky s konstantni utratou, ktefi budou
reagovat na zajimavou nabidku kvalitniho jidla i servisu. Jedna se o klienty navstévujici
restauraci napiiklad v dobé obédu, kdy k dennimu menu bude nabizena pfidana hodnota
vV podobé vody, dezertu ¢i kavy. Muze jit také o zakazniky vyhledéavajici tankové pivo,
pfidanou hodnotou pro né¢ mize byt vérnostni karticka 10+1 pivo zdarma. Diky
modernimu interiéru a chytrému vybaveni, kdy je mozné pieskupit sezeni v restauraci,
budou zékaznikim nabizeny piimé pfenosy sportovnich a kulturnich akci—oboustranné
promitani na sklo. Je nutné vytvofit pfijemné prostfedi pro zakaznik, jehoz soucasti je

firemni kultura, sdilené hodnoty a osobni pfistup ke klientu.
2. Vstup konkurence

Presto, Ze je podnik nastaven velmi dobie, a to z hlediska nadstandardniho vybaveni i
nabidky kvalitnich sluzeb, je nutné myslet na konkurenci. Zasadnim opatfenim bude
navazani aktivni spoluprace s méstem a jinymi organizacemi pusobicimi v regionu, v
iniciativni propagaci podniku v ramci akci, které mésto porada. Neustala propagace na
socidlnich sitich. Protihodnotou bude nabidnuto umisténi informacnich a inzertnich letackt
mésta v prostorach objektu a mozZnost vyuZit inzertniho banneru na internetovych

strankéach podniku.
3. Riziko vnéjsich nepiedvidatelnych vlivi.

Cely svét v bieznu roku 2020 ochromila pandemie Covid — 19. Necekana situace, ktera
zasadnim zplsobem ovlivnila ekonomiku a fungovani celého svéta. Jedna se o ndhodny
aspekt, jev neovlivnitelny, dopfedu neidentifikovatelny, nejde ohodnotit. Tim padem se na
néj neda pripravit. Dnes uz vime, Ze takovy jev muze celosvétoveé kdykoliv nastat a ze jeho
dopady se odrazi i v podnikani. Ptesto, ze podnikatelé¢ by mély mit rezervy pro piipad
takovych situaci, vétSina z nich zakladala podnikani s bankovnim ivérem, a proto neni pro
né Uplné jednoduché tyto rezervy tvofit. Stat v dobé pandemie nastavil programy, které

podnikatelim pomohly toto tézké obdobi pieklenout, programy COVID v podobé
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kompenzacnich bonusi, pfispévkl na platy zaméstnanct, na platbu pronajmu, zaloh na

energie. Také bezurocné uvery.
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8 ZAVER

Zijeme v rychlé dobé. Ve kolem nas nam dava impulsy ke zménam, k tomu, posouvat se.
A to hlavn¢é ve vyuzivani novych ptfevratnych technologii. Zpisob Zivota ¢eské spolecnosti
se koncem devadesatych let dvacatého stoleti vyrazné¢ zménil prakticky ve vsSech jejich
sférach. Obrovské zavody s tisici zaméstnanci byly vystfidany nové vznikajicimi podniky a
firmami s mensim poctem pracovnikii. V zavislosti na tomto faktu se generuje vice osob
samostatné vydélecné Cinnych i1 lidi pisobicich v jinych pravnich formach podnikéni.
Prilezitosti k podnikani je nepfeberné mnozstvi a objevuji se dennodenné. Ale ne kazdému
Z nas je tento zpusob ,,0bzivy* dan. Ne kazdy umi chytit pfilezitost a vyuzit ji. Mnozi
davaji prednost jistoté zaméstnaneckého poméru. I kdyz samoziejmé i tato jistota je velkou

mérou dana piiznivou situaci zaméstnavatele.

Tématem bakalatské prace byla identifikace a zhodnoceni rizik pii zakladani podniku ve
vybraném odvétvi. Pro tuto bakalafskou praci byl vybran podnikatelsky zamér ,,Pronajem a

provozovani hotelu a restaurace Pansky pivovar.

Rozjezd podnikéani sebou nese spoustu momentt, které je potfeba spravé vyhodnotit. Jedna
se jak o parametry fizené legislativou Ceské republiky, tak parametry piislusné mistu a
oblasti podnikdni, tzn. vn&jsi vlivy a vlivy vnitini. Ke zhodnoceni vlastnosti téchto vlivi
jsou vyuzivany néstroje v podobé metod analyzy rizik. Kazd4 z analyz je specificka,
zkouma problematiku z riiznych whli pohledu. Pfesto mohou vychézet jedna z druhé,
vystupy z jedné analyzy mohou byt vstupy pro analyzu druhou. Kombinaci téchto metod
ziskame ucelenéjsi obraz rizikovych faktort a jejich hodnotu a toto poznani ndm pomtize

reagovat v podob& navrhu opatfeni ke snizeni nezddoucich dopadl na podnik.

Cilem této bakalaiské prace bylo po zpracovani metod analyzy rizik, vymezeni
problematickych oblasti podnikatelského zaméru a navrZeni opatieni vedoucti
k minimalizaci rizika. Jednou z oblasti, kterou je potieba feSit V tomto podnikatelském
zaméru, jsou potencionalné nizké trzby. Ddle, a to pfesto, Ze podnik nabizi kvalitni sluzby
ve stylovém zrekonstruovaném prostfedi Panského pivovaru, je nutné myslet na riziko
vstupu konkurence. V neposledni fadé¢ se management musi zabyvat vnéjSimi vlivy
V podobé zdsadnich omezeni pfi mozném vzniku pandemie ¢i podobné tézko predvidatelné

udalosti.

Mam za to, Ze cile prace byly naplnény.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

CITOVANA LITERATURA

Alexander, Jack. 2018. Financial PLanning and Analysis and Performance management.
Hoboken, New Jersey : Wiley, 2018. ISBN 978 1119 4914 84.

Cizinska, Romana. 2018. Zdiklady financniho Fizeni podniku. Praha : Grada Publishing,
2018. ISBN 978-80-271-0194-8.

Fotr, Jifi a Soucek, Ivan. 2011. Investicni rozhodovani a rizeni projektii. Praha : Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0.

Hopkin, Paul. 2017. Fundamentals of Risk Management. Croydon, UK : Jellyfish, 2017.
ISBN 978 0 7494 7961 9.

2016. https://managementmania.com. https://managementmania.com. [Online] 17. 2 2016.
https://managementmania.com.

2016. https://managementmania.com > podnik. https://managementmania.com . [Online]
17. 2 2016. https://managementmania.com.

https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/. https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/. [Online]
https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/.

2016. https://www.simplyoffice.cz. https://www.simplyoffice.cz. [Online] Simplyoffice,
s.r.o. Praha, 2016. https://www.simplyoffice.cz/slovnik-pojmu/podnikatel.

2016. https://www.simplyoffice.cz/slovnik-pojmu/podnikatel. https://www.simplyoffice.cz.
[Online] Simplyoffice, s.r.o. Praha, 2016. https://www.simplyoffice.cz/slovnik-
pojmu/podnikatel.

2021. https://www.tacr.cz/. https://www.tacr.cz/. [Online] 2021. https://www.tacr.cz/.
Kislingerova, Eva. 2007. Manazerské finance. Praha: C.H.Beck, 2007. ISBN 978-80-
7179-903-0.

Krulis, Jifi. 2011. Jak vitézit nad riziky. Praha : Linde Praha, 2011. ISBN 978-80-7201-
835-2.

Martinelli, Russ J., Milosevic, Dragan Z. 2016. Project management ToolBox. Hoboken,
New Jersey : John Wiley and Sons, 2016. 978-1-118-97321-9.

Prochazkova, Dana. 2011. Analyza a Fizeni rizik. Praha : Ceské vysoké uceni technické,
2011. ISBN 978-80-01-04841-2.

Sedlackova, Helena, Buchta, Karel. 2006. Strategickd analyza. Praha : C.H.Beck, 2006.
ISBN 80-7179-367-1.

Smejkal, Vladimiir, Rais, Karel. 2013. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich.
Praha : Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4644-9.

Srpova, Jana, a dal§i. 2011. Podnikatelsy plin a strategie. Praha: Grada Publishing,
2011. ISBN 978-80-247-4103-1.

Sef¢ik, Vladimir. 2015. Analyza rizik. Zlin : Univerzita TomaSe Bati ve Zling, 2015. ISBN
978-80-7318-696-8.

Tichy, Milik. 2006. Ovladani rizika. Analyza a management. Praha : C.H.Beck, 2006.
ISBN 80-7179-415-5.

Tyll, Ladislav. 2014. Podnikova strategie. Praha : C. H. Beck, 2014.

Vlachy, Jan. 2006. Rizeni financnich rizik. Praha : Vysoka §kola finanéni a spravni, 2006.
ISBN 80-86754-56-1.

2021. www.cs.wikipedia.org/. www.cs.wikipedia.org/. [Online] 2021.
www.cs.wikipedia.org/.

WWWw.cz.pinterest.com. www.cz.pinterest.com. [Online] www.cz.pinterest.com.
www.netinbag.com. www.netinbag.com. [Online] www.netinbag.com.
www.zacatek-podnikani.cz. www.zacatek-podnikani.cz. [Online] www.zacatek-
podnikani.cz.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

Zuzak, Roman. 2011. Strategické rizeni podniku. Praha : Grada Publishing, 2011. ISBN
978-80-247-4008-9.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Clenéni zdrojit fINANCOVANT .........c..cveeveevereceeeeeeeeseesesee s eseeseesees e 17
Obrazek 2 MySIENKOVA MAPA ...cccvveiiiiiiiiiiie it 23
Obrazek 3 Ishikawa diagram ..........cccoiiiiiiiiiici e 25
Obrazek 4 Podnikovy Management .........c..covvieiiiiieiiiiieiiiie e siee s svee s ssnee s 31
Obrazek 5 Vysledky projektu ... 32
ObIazek 6 RIZENT TIZIK ... 34
Obrazek 7 Podnikova struktura firmy .........cceiveiiiiiiiiiic e 38
Obrazek 8 Porteruv model Peti Sil ....cuviiiiiiiiiiiiiiie i 42
Obrazek 9 Mapa KONKUIEINCE .......ccuiiiiiiiiiiiiiiieie e 42
Obréazek 10 Hodnoceni dodavatell...........ccueivieiiiiiieiiciie e 47
Obrazek10 Hodnoceni dodavatelll .............ooooiiiiiii e 46

ODBTAZEK LIS W O oo e e e 51


file:///C:/Users/marku/Downloads/rizika,%20BP%20nová%20(2).docx%23_Toc79111166
file:///C:/Users/marku/Downloads/rizika,%20BP%20nová%20(2).docx%23_Toc79111168
file:///C:/Users/marku/Downloads/rizika,%20BP%20nová%20(2).docx%23_Toc79111169
file:///C:/Users/marku/Downloads/rizika,%20BP%20nová%20(2).docx%23_Toc79111170
file:///C:/Users/marku/Downloads/rizika,%20BP%20nová%20(2).docx%23_Toc79111174

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

59

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Seznam stalych dodavatelt

Ptiloha P II: Podrobny finan¢ni plan



PRILOHA P I: SEZNAM STALYCH DODAVATELU

e BUDEJOVICKY BUDVAR — DODAVATEL PIVA

e COCA COLA -DODAVATEL NEALKO NAPOJU

e JULIUS MEINL - DODAVATEL KAVY

e WASTEX — DODAVATEL OVOCE A ZELENINY

e MAKRO CR - POTRAVINY

e VELKOOBCHOD ADAM - ALKOHOL

e BITFOOD — CERSTVE A MRAZENE POTRAVINY

e FARMA LEZAK — DODAVATEL HOVEZIHO MASA

e ENO VINO - DODAVATEL ITALSKYCH VIN

e OSTRAWINA — DODAVATEL CESKYCH A FRANCOUZSKYCH VIN
e ROSTISLAV MATULA — REZNICTVI

e HORECA - JEDNORAZOVE OBALY

e PENAM - DODAVATEL PECIVA

e MAKRO — DODAVATEL CISTICICH PROSTREDKU

e T-MOBILE - POSKYTOVATEL MOBILNICH SLUZEB
e 02-POSKYTOVATEL TV PRIPOJENI

 RAAB COMPUTER - POSKYTOVATEL INTERNETOVEHO
PRIPOJENI



PRILOHA P II: FINANCNI PLAN

Nakup vybaveni:
L.IT vybaveni: HW 3 x kompletni stanice PC - G¢etni, recepce, manazer restaurace 150000
Notebook, dokovaci stanice atd. 60000
Dalsi vybaveni -skartovacky, laminovacka, fezacka atd. 60000
Dochazkovy systém 15000
Server PRIMERGY 100000
Wifi + kamery 150000
SW Restauracni systém SEPTIM 300000
Hotelovy systém PROTEL 100000
Dataprojektory, televizni obrazovky 80000
Webové stranky 50000
Celkem 1065000
2.Vybaveni kancelafi: Stoly 30000
Zidle 50000
Ostatni ndbytek, skiing, police 35000
Celkem 115000
3.Vybaveni hotelu: Polstare, deky pro 25 lizek 30000
Sady povleceni 70x 56000
Ru¢niky, osusky, ptedlozky apod. 70 sad 21000
Mydla, Sampony, koupelnové dopliky atd. 24000
Celkem 131000
4.Dekorace: Recepce 5000
Hotelové pokoje 77000
Restaurace 24000
Salonek 12000
Celkem 118000
5.Vybaveni
restaurace: Restaurace servis 391936
Bar 91000
Barovy stil 360000
Barovy stil salonek 150000
Raut + snidané 100530
Sklady + termo 64800
Celkem 1158266
6.Vybaveni kuchyn¢ Hrnce, panve, noze atd. 298990
Celkem 298990
7.Vybaveni 5
personalu: Cisnici, servirky, barmani kosile 31000
Provozni 14000
Kuchari 27800
Brigadnici 30000
Uklizec¢ky, mycky 8000

Celkem 110800

Niakup vybaveni celkem: | 2997056



Zahajeni provozu

Vypracovani HACCP, provozni fady hotelu a restaurace, bezpecnost prace, pozarni fady atd.

60000
Vratna kauce pronajimateli
360000
Reklamni kampan pied otevienim - bilboardy, letaky, ¢lanky, FB, Instagram atd.
400000
Celkem
820000
| 4 Ny r
Nakup zbozi - prvozavoz
Zasoby kuchyn - maso, zelenina, té€stoviny, ryze, dochucovadla, mléko, vejce atd.
84740
Zasoby restaurace - pivo, nealko, kava, destilaty, vino, ¢aje atd.
555632
Celkem
640372
PREDPOKLADANE VYDAJE PRED ZAHAJENIM PROVOZU — SUMARIZACE:
e NAKUP VYBAVENI] 2 997 056,-
e ZAHAJENi PROVOZU 820 000,-
e NAKUP ZBOZi - PRVOZAVOZ 640 372,-
CELKEM 4 457 428, -
Provozni naklady
Energie za mésic elektfina 15000
topeni 20000
voda 4000
internet 1000
Mzdy 688000
Telefony 2000
Prani luzkovin, ubrusu atd. 4800
Cistici a hygienické prostfedky 2500
Provoz tiskarny skeneru 1800
Pronajem restaurace a salonku 85000
Pronajem hotelu 28500

Mésicné celkem: | 852600



ZPUSOB ZAJISTENI FINANCNICH PROSTREDKU:

e BANKOVNI UVER 5 000 000,-
e VLASTNI ZDROIJE 2 015 228,-

CELKEM 7015 228,-



Predpokladané vynosy
1.Restaurace:

Primérnd denni trzba na zaklad€ analyzy konkurence
Primérnd mésicni trzba

Primérnd rocni trzba

2.Hotel
Prumérna mésicni trzba
Primérna ro¢ni trzba

3.Salonek akce (svatby, oslavy, firemni akce)
Primérna mési¢ni trzba
Primérna ro¢ni trzba

Celkové trzby:
Primeérna meésicéni trzba
Primeérna ro¢ni trzba

Primérny mésic¢ni vynos
Primérny ro¢ni vynos
Primérny meésicni naklad
Primérny ro¢ni naklad

Primérny roc¢ni zisk

Prvni rok
50000
1500000
18000000

Napl.30%
168300
2019600

2 akce
mes.
160000

1920000

Prvni rok
1828300
21939600

998300
11979600
852600
10231200

1748400

Nésledujici
65000
1950000
23400000

Napl. 60%
336600
4039200

5 akci més.
400000
4800000

Nasledujici
2686600
32239200

1511600
18139200
852600
10231200

7908000



