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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na vyuziti principt behavioralni ekonomie ke zvysSeni studijni
uspesnosti zaka stfednich Skol. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast vychazi
ze srovnani klasické ekonomie a behavioralni ekonomie. Je zde také zahrnut legislativni

ramec ve sledované oblasti vefejné politiky a jeho propojeni s prvky behavioralni ekonomie.

V praktické ¢asti jsou zverejnény konkrétni priklady vyuziti behavioralnich prvka ve vetfejné
politice, realizace vlastniho vyzkumu a dopad implementovanych zasad, ktery je posuzovan

z pohledu zéka jako ucastnika experimentu.

Cilem této prace bylo poukézat na pozitivni dopad behavioralnich zasad v oblasti vzdélavani

a poskytnout mozné feSeni nekterych problémi skolniho netispéchu.

Kli¢ova slova: behavioralni ekonomie, heuristiky, postrceni, behavioralni poznatky, studijni

neltspesnost

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the use of the principles of behavioural economics
to increase the academic success of high school students. The work is divided into two parts.
The theoretical part is based on a comparison of classical economics and behavioural
economics. The theoretical part also includes the legislative framework in the monitored

area of public policy and its connection with elements of behavioural economics.

The practical part publishes specific examples of the use of behavioural principles in public
policy, the results of own experiment, and the impact of the implemented principles, which

is assessed from the perspective of the student as a participant in the experiment.

The aim of this work was to point out the positive impact of behavioural principles
in the field of education and to provide a possible solution to some problems of school

failure.

Keywords: behavioural economy, heuristics, nudge, behavioural insights, school failure
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UvVOD

Behavioralni ekonomie pomérné mladou ekonomickou disciplinou, ktera v poslednich
letech zaziva dynamicky rozmach. Vyznamnym milnikem byl rok 2002, kdy psychologové
Daniel Kahneman a Vernon Smith ziskali Nobelovu cenu za implementaci psychologickych
prvka do ekonomie v oblasti formovani tisudki a rozhodovani za podminek nejistoty. Od
té doby nachazi tento obor Siroké uplatnéni predev§im v zahrani¢nich vyzkumnych
a védeckych centrech, ktera tvoii metodologii aplikace behavioralnich prvki v korporatni
sféte 1 v rdmci vetejnych politik.

V Ceské republice neni tento obor piili§ znamy a jeho vyuZiti ve vefejné spravé a predevsim
ve Skolstvi je opomijeno. V soucasnosti je ekonomické chovani ve vyznamu Uspornych
programl casto sklofiované téma v celé vetejné spravé a uzké spojeni psychologie
a ekonomie nabizi Siroké uplatnéni také v oblasti vzdélavani, kniz ma aplikace

psychologickych prvki nejblize.

Zvolené téma bakalaiské prace povazuji za nanejvys aktudlni. V soucasnosti se oteviraji
ntzky v oblasti vzdélavani a vzdélanosti zaki. Od roku 2019 se vSechny stupné vzdélavani
presunuly do online prostfedi a na zaky, studenty i pedagogy jsou kladeny stale vétsi
pozadavky v souvislosti s aktivnim pfistupem k ziskavani informaci, jejich analyze a vyuziti.
Mnohdy je obtizné vybrat to, co je pro vSechny v dlouhodobém horizontu prospé$né

a dynamika téchto potieb se neustale zrychluje.

Tato bakalatska prace si klade za cil predstavit vybrané poznatky behaviordlni ekonomie
a na praktickych ptikladech ukézat jejich vyuziti v oblasti vzdélavani. Pro dosaZeni tohoto

cile byly stanoveny jednotlivé dil¢i cile.

V teoretické praci se zaméfuji na principy behaviordlni ekonomie a jeji komparaci

s klasickou ekonomii z pohledu racionality a iracionality lidského chovani.

Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je také pozoruhodnd historie vyvoje behaviordlnich

poznatk a jejich aplikace v praktickém Zivot€ formou vybranych heuristik a postréeni.
Soucésti zavérecné kapitoly teoretické casti je komparace legislativniho ramce
ve sledované oblasti vefejné politiky s vybranymi zménami, které piinasi online vyuka.
Dil¢im cilem praktické Casti je seznameni s hlavnimi behaviordlné ekonomickymi tymy u
nas a ve svété, analyza dosaZenych vysledk jejich prace a pfedevsim vyuziti behavioralnich

prvkill v oblasti vzdélavani a navrh a diskuse jejich vyuziti v cilové oblasti.
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Nedilnou soucasti prace je praktické vyuziti vybranych prvki behaviordlnich intervence
ve vyuce anglického jazyka v komparaci s prvky bézné vyuky. Zvolena forma experimentu
ze Skolniho prostiedi se zaméfenim na zvySeni Skolni UspéSnosti zakl stfedni Skoly
podtrhuje aktudlnost zvolené¢ho tématu. Soucasti experimentu je i odivodnéni jednotlivych

krokd, vyhodnoceni vysledkii experimentu.

Prace reaguje na aktualni problematiku Skolni uspéSnosti a dopad implementovanych
principti posuzuje i z pohledu zéka jako tcastnika experimentu. Nedilnou soucasti prace

je tedy také dotaznikové Setieni a jeho vyhodnoceni.

Komplexnim cilem experimentu a dotaznikového Setieni je poukdzat na pozitivni dopad
vyuziti znalosti behaviordlnich prvkd a poskytnout mozné feSeni nékterych problémi

Skolniho neuspéchu.

Ve své praci vychdzim pfedev§im ze zahrani¢nich zdrojl, nejnovéjSich analyz Evropské
komise a Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Okrajové je také vyuzito studi
vetejnych instituci a novinovych ¢lanki. Klicovy vyznam ma i vlasti pedagogickd praxe

a zkuSenosti se zaky stfedni Skoly.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Na oblast vzdélavani jsou kladeny vysoké naroky v souvislosti srozvojem digitalni
ekonomiky a jejim dopadem na trh. Podpora vzdélani, rozvoj celozivotniho uceni a aktivni

pfistup k ziskavani informaci je nutnosti kazdé spolecnosti.

Bakalatska prace si klade za cil zmapovat vybrané principy behavioralni ekonomie a jejich
implementaci v oblasti vzdélavani a popsat ptiklady praktické aplikace vybranych prvki ke
zvyseni $kolni Gspé&snosti zakh stiedni $koly. Uspé&sny zak stiedni $koly je potencionalnim
studentem vysoké Skoly. Jde tedy také o fungovani vysokého skolstvi, které je centrem

védeckého rozvoje. Cilovou skupinou jsou zZaci sttedni §koly ohrozeni Skolnim netispéchem.

Teoreticka ¢ast je zpracovana formou literarni reSerse, kterd sumarizuje jednotlivé literarni
prameny zkoumané problematiky. Jsou zde vyuzity odborné publikace a internetové zdroje

pfevazné v anglickém jazyce.

V praktické ¢asti prace jsou vyuzity teoretické metody, predevSim analyza soucasné praxe

vyzkumnych center jak v CR, tak i v zahraniéi a praktické vyuziti ziskanych poznatku.

Dilé¢im cilem praktické €asti prace je experiment, ktery byl realizovan na cilové skupiné
k potvrzeni ptfedpokladit o vhodnosti vybranych behaviordlnich principi ke zlepSeni
studijnich vysledkti zaka. Jde o komparaci vysledkti hodnoceni ukolti zadanych béznym

zpiisobem a s vyuZitim behavioralnich prvkda.

Experiment byl spojen s dal$im dil¢im cilem, kterym byl kvantitativni vyzkum zaméfeny na
dotazovani formou dotazniku. Cilovou skupinou byly zaci, ktefi se jiZz zucastnili
experimentu. Cilem této Casti bylo potvrzeni zvolenych opatieni pomocé dotaznikového

Setfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POHLED KLASICKE EKONOMIE NA LIDSKE CHOVANI

Klasicka ekonomie, jak ji zname z ucebnic, vypadala zpocatku jako strohd véda. Ekonomové
fesili problémy spoleCnosti pomoci piirodovédnych disciplin, ptedevsim fyziky
a matematiky. Pomoci grafli, vzorcl ¢i definic pak stanovovali jednotlivé ekonomické
principy. Mezi ekonomy, tak jako v kazdém védnim oboru, existovaly nazorové rozdily,
které prubézné podporovaly rozvoj rtiznych ekonomickych Skol a také ovliviiovaly utvareni

ekonomického mysleni své doby.

Samuelson, Nordhaus (2013, s. 28-30) uvadéji, ze klasicka ekonomie byva ozna¢ovana jako
klasicka politicka ekonomie, jejimz hlavnim pfedstavitelem byl pfedev§im Adam Smith
(1723-1790). Ten zil a tvofil na pocatku primyslové revoluce, v dobé osvicenstvi a byly
mu blizké mySlenky svobody a nezasahovani stdtu do politiky. Smith byl pfesvédcen,
ze cilem a ucelem veskeré vyroby je spotfeba. Nejvétsi vliv na podobu klasické ekonomie
meélo Smithovo stézejni dilo ,,The Wealth of Nations* (Pojednani o podstaté a ptivodu
bohatstvi narodll) z roku 1779, kde jako prvni uvedl termin ,,neviditelné ruky trhu®, jako
ptirozeného fadu a schopnost trhu regulovat sebe sama prostfednictvim individuélniho

a do znacné miry i sobeckého jednani aktéra trhu, kde kazdy sleduje své vlastni zajmy.

Pojem ,,neviditelna ruka trhu“ ma v moderni ekonomii stdle vyznamné misto, 1 kdyz
postupem casu byly jeho nazory podrobeny kritice a vice odpovidaji fungovani dokonale
konkurenéni ekonomiky. Je tedy zjevné, ze polozil komplexni zdklady ekonomii jako nové

védecke discipliny.

Soucasné stoji za pfipomenuti, Ze Adam Smith byl také filozofem a prvky ekonomie
a psychologie byly soucasti tehdejsi filozofie (Berka, 2018). Nezajimala ho jen pouha Cisla.
Zil v dobé rozsahlych spoletenskych zmén a zajimal se i o to, jaky dopad maji tyto zmény
na ¢lovéka. Jakym zptsobem ekonomické sily méni zptsob lidského uvazovani a jednani,
jak zdanlivé neskodna rozhodnuti mohou svymi dasledky ovlivnit mnoho dalSich osob.
V jeho dobé mohl mit dopad zdvaznych spolecenskych zmén na jedince podobny vliv, jako

nam muze pfipadat pfevratny a zavazny Zivot soucasny (Levitt, Dubner, 2015, s. 23).

Na pivodni klasickou ekonomii navazuje nékterymi pifedpoklady a vychodisky
tzv. neoklasickd ekonomie, avSak prekondva ji aplikaci novych mysSlenek a nastroja
ekonomické analyzy. Vojtéch Zika (Berka, 2018) uvadi, ze byva také ¢asto oznacovana jako
ucebnicova ekonomie, kterd klade diraz na pochopeni ekonomického chovani lidi

ana duasledky, které z tohoto chovani vyplyvaji, at’ uz jsou dobré ¢i Spatné.
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1.1 Zakladni pojmy klasické ekonomie

Tak jako kazdy védni obor, stejné¢ tak i ekonomie ma sviij vlastni specificky jazyk,
terminologii. Z celé fady stézejnich ekonomickych pojmu je tieba se zaméfit na pojmy,

které v prub¢hu doby ziskaly vyznamné misto i v oblasti behavioralni ekonomie.

Jednim z takovych termint je pojem uzitek. UZitek znamend v prvotnim vyznamu métitko
Stésti nebo uspokojeni, které clovék pocituje s ohledem na situaci, ve které se pravé nachazi.
Byva také oznacovan jako métitko blahobytu a vychazi z premisy, ze si lidé vybiraji takové
statky a sluzby, které pro né predstavuji nejvétsi hodnotu. Lidé se tak snazi o maximalizaci
svého uzitku a vybiraji si takové spotiebni statky, které nejvice preferuji. S tim souvisi
1 pojem celkovy uzitek, coz je mira uspokojeni ze spotieby urcitych statkii nebo sluzeb.
Tento princip je zékladem neoklasicistni teorie ofekavaného uzitku, podle které se lidé
rozhoduji v souladu s logikou a zcela vyuzivaji racionalitu pfi vybéru z riznych alternativ,
coz je mira uzitku a pravdépodobnost vyskytu dané alternativy (Nordhaus, Samuelson, 2013,

s. 86-87, Houdek, 2010).

DalSim pojmem, ktery klasicti ekonomové, jak uvadi Edward Cartwright (2014, s. 3-4),
ve svém badani také definovali, je smysleny model ¢lovéka, tzv. ¢lovéka ekonomického
(homo economicus). Takovy ¢lovék jednd zcela racionalné, sebevédomé, jeho chovani
je ptedem odhadnutelné, sleduje vzdy sviij vlastni prospéch, nikdy nedéla systematické
chyby a jeho primdrnim cilem je maximalizace uzitku ¢i zisku a minimalizace naklada.
Takovy €lovek je ovSem 1 slabym mistem ekonomie, protoZze na rozdil skute¢nosti nebere

v potaz vliv emoci na rozhodovani.

Pojem homo economicus je hojné pouZivany i mezi ¢elnimi behavioralisty jako je naptiklad

Thaler (2017, s. 19), ktery tento pojem zjednodusil a pouziva jeho zkraceny tvar ,,ekon®.

1.2 Lidské chovani

Chovani kazdého c¢loveka je ptirozenou soucasti lidského rozhodovani a je pomérné
slozitym mechanismem. Problémy, kterymi se lidé zabyvaji, jsou Casto pomérné komplexni
a k jejich vyfeSeni potfebuji nejen dostatek informaci, ale 1 ¢asu. Pravé proto se lidé
nemuseji vzdy rozhodovat spravné. I kdyz jsou presvédceni, Ze jejich mysSlenky jsou zcela
racionalni, v disledku svych emoci mize byt jejich chovani a rozhodovéani iraciondlni
(Petersdorff, Bernau, 2016, s. 325-338). Racionalita je tedy jednim ze zakladnich prvku,

kterymi se tradi¢ni ekonomie zabyva.
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Muze byt ptekvapivé, ze piedni predstavitel klasické ekonomie Adam Smith v roce 1759
vydava své o néco méné slavné dilo ,,The Theory of Moral Sentiments* (Teorie mravnich
citil), ve kterém se také zabyva aspekty lidského chovani. Tady je mozné vidét podobné
prvky, jaké pozdéji popisuje 1 behavioralni ekonomie, jako napiiklad: ... jedinec trpi vice,
pokud padé z lepsi situace do hor$i, nez si uziva postup z horsi situace do lepsi (Smith, 2006

cit. podle Zavodny Pospisil, Kozak, 2013, s. 54).

Tato informace je zcela zdsadni v tom, ze Adam Smith ziejmé nevédomky objevil jeden
z vyznamnych efekti behavioralni ekonomie, tedy averzi ke ztraté (loss aversion),
zpracovanou pozdéji prospektovou teorii do podoby hodnotové funkce. (Camerer,

Loewenstein, 2003).

1.2.1 Racionalni chovani

K dilezitym znakiim klasické ekonomie patii pfedevS§im chovéni raciondlni, pfi€emz
v pribehu let se obsah tohoto pojmu postupné meénil. Jeho podstatou je také schopnost
omezit opakovani stejnych chyb. M4 ovSem i subjektivni charakter, tedy - co je pro jednoho

¢lovéka racionalni volbou, nemusi platit pro jiného.

Standardni poucky casto odkazuji na klasicky model ekonomického rozhodovani jako
na model raciondlni volby nebo jednoduse raciondlni model. Za kazdym racionalnim
modelem pak stoji pfedstava, Ze se lidé rozhoduji optimalné vzhledem ke svému pfiistupu
k informacim nebo jinym omezenim, ktera je pii jejich rozhodovani provazeji. (Just, 2014,

5. 1-2).

Podobné o raciondlnim chovani hovoti Thaler (2017, s. 19) a tento proces oznacuje jako
»optimalizaci®. Ze vSech druht zbozi a sluzeb, které si lidé mohou koupit, si vybiraji
to nejlepsi, co si mohou dovolit. Soucasné také predpokladaji, ze nazory, které je k danému
vybéru vedly, jsou objektivni. Thaler dale uvadi, jak je takova optimalizace slozita a bézny

¢loveék nedokaze problémy s vybérem vytesit nebo se danému feseni byt jen priblizit.

Také Ariely (2009, s. 12-13) vychazi z racionédlniho chovani, spojuje tento pojem s klasickou
ekonomickou teorii a uvadi: ...i ekonomové prijali predpoklad, Ze se clovek dokadze
rozhodovat dokonale racionalné. Na principu racionality stoji vSechny ekonomické teorie,
predpovedi a doporuceni. Pokud se tedy zminuje o klasické ekonomii, ma ve spojitosti
s timto terminem na mysli pfedpoklad, Ze jsme racionalni bytosti, které se umi spravné

rozhodovat a vétSina je také o své racionalité pfesvédcena.
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Ekonomické teorie, které jsou zalozeny na racionalnim chovani lidi, zGstavaji v platnosti
jako uréity vychozi bod pro modelovani skutecnosti, ktera vice odpovida realité. ZvIaste
pokud jde o feSeni jednoduchych ukold. Avsak i zde jde spiSe o vyjimky, nikoli obecné

pravidlo (Thaler, 2017, s. 21).

1.2.2 Iracionalni chovani

Psychologové Daniel Kahneman a Amos Tversky si postupné zacali v§imat nedostatk,
které s sebou nese lidské rozhodovani, o kterém jsou lidé presvédceni, ze je vice ¢i méné
racionalni. Ekonomové pozdéji zacali zkoumat prvky chovani, které takovému chovani
a jednani neodpovidaji. Pod pojmem iraciondlni chovani rozumime takové jednani, které
je v rozporu s racionalitou a jevi se spiSe jako nerozumné, ovlivnéné okolnostmi, pocity,

emocemi a okolnim prosttedim (Thaler, 2017, s. 11-24).

K to mu se pfiklani 1 Luka§ Kovanda (2013, s. 13-14): Emocni vykyvy tedy oviiviiuji celd
hospodarstvi, ba dokonce svétovou ekonomiku. To je diivod, proc¢ se jimi v rostouci mire
zabyvaji ekonomoveé. Uvadi, Zze nas emocni vykyvy provazeji cely zivot a pod vlivem
béznych emoci jako jsou vztek, vzruSeni, Gnava ¢i pocit hladu se miizeme rozhodnout
takovym zptsobem, jak bychom se v klidném stavu nerozhodovali. Jako ukazku silného
emoc¢niho vykyvu uvadi tzv. tulipanovou bublinu, které podlehli Holand’ané uz ve 30. letech
17. stoleti touzici po urCitych druzich tulipant. V té dobé&, na vrcholu této bubliny, méla
jedina cibulka exotické kvétiny cenu desetindsobku primérné mzdy nebo také cenu
luxusniho domu a kazdy jeji majitel doufal v dalsi rist a budouci bohatstvi. Tyto tulipdnové
»investice* nam mohou z dneSniho pohledu pfipadat jako blaznovstvi, ale tato udalost se

¢asto povazuje za prvni ekonomickou bublinu v historii.

Marinescu (2012) popisuje iracionalni rozhodovani jako takova, kterd se tykaji
psychologickych charakteristik ucastnikli rozhodovacich procesti, kam patii jejich
preference, pocity nebo emoce. Plisobenim téchto faktorti se ¢asto dopoustime nespravnych,

tedy iracionalnich rozhodnuti, ktera mohou mit negativni vliv na nas Zivot.

Pokud chceme pochopit sebe sama, je tfeba naopak pfipustit, ze se chovame nejen
iraciondlné, ale Ze se naSe iracionalita da pfedvidat, a tim lze také naSe rozhodovani zlepsit,

jak popisuje Ariely (2009, s. 13).

Camerer a Loewenstein (2003) uvadéji, Ze takova iracionalni chovani nejen Zze maximalni

uzitek nepfinaseji, ale v nékterych ptipadech mohou byt takova rozhodnuti 1 Skodliva.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Redlny svét kolem nas tedy neni svétem ekond, jak uvadi Thaler (2017, s. 20), a my
v takovém bez emoc¢nim svété nezijeme. Takovy model neni schopen naptiklad predpovédéet

a uspokojive vysvétlit uplynulé ekonomické krize a doporucit vhodna feseni.

Podobné se vyjadiuje také Alan Greenspan, americky ekonom a byvaly pfedseda rady
guvernérii federalniho rezervniho systému USA. V knize ,,The Age of Turbulence:
Adventure in a New World“ (VEk turbulenci) se vyjadiuje také k racionalité a iracionalité
v souvislosti s investovanim, financnimi trhy a krizemi: Moznd, Ze jednoho dne budou
investori schopni ocenit, kdyz se trh odchyli od racionality a stane se iracionalnim. Ale
pochybuji. Vrozeny sklon lidskych bytosti vzdy oscilovat mezi euforii a strachem a zda se byt
trvaly. Zda se, zZe celé generace zkuSenosti tuto tendenci neutlumily. Chtél bych si myslet,
Ze se ze zkuSenosti opravdu ucime. Napriklad na otazku: Jaké nerovnovahy a problémy
se rysuji za predvidatelnym horizontem? Vzdy odpovidam, Ze ucastnici trhu mohou financni

krizi predvidat jen zridka (Greenspan, 2007, s. 512).
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE A JEJI PRINCIPY

Definovat komplexné pojem behaviordlni ekonomie neni jednoduché. Jen velmi
zjednodusen¢ ji mizeme definovat jako spojeni u¢ebnicové podoby ekonomie s psychologii

a jejimi pristupy. (Kovanda 2012, s. 72).

Behaviordlni  ekonomové  vyuzivaji  pfi  svém zkoumdni poznatky dalSich
spolecenskovédnich obort, naptiklad psychologie, neurovédy, sociologie, ale i prava nebo
etiky. Jednd se tedy o multioborovou disciplinu, ve které najdou uplatnéni nejmoderné;si

poznatky jak teoretické, tak také experimentalni.

Edward Cartwright (2014, s. 3 - 4) upozoriuje na nedostatky, které vykazuje standardni
ekonomicky model a navrhuje jejich odstranéni pomoci aplikace poznatkl z laboratornich
experimentl, psychologie a dalSich védnich oborii. Komplexné tedy behavioralni ekonomii
definuje jako konstruktivni praci se standardnim ekonomickym modelem, ktery nekritizuje,
ale samotné testovani tohoto modelu je pro n¢j prosttedkem k dosazeni porozuméni

ekonomickému chovani ¢lovéka.

Tento podobor ekonomie byva také €asto oznacovana jako pop-ekonomie, tedy popularné
ekonomické podoba hospodarské védy, ktera zkouma vliv emoci, jako je strach, o¢ekavani,
daveéra, zavist, odpor, soucit nebo zlost na lidské rozhodovani. Tim se, podle behavioralnich

ekonom stava lidské rozhodovani raciondlnim jen v omezené mite (Kovanda 2012, s. 72).

Behavioralni ekonomie je kombinaci klasické nebo neoklasické ekonomie a novych ptistupti
inspirovanych psychologii. Nevyhodou je, Ze se intenzivné uplatituje predevSim na Grovni
mikroekonomie. Celkové aplikace behavioralni ekonomie v CR pokulhava a v jejim
praktickém a Sirokém vyuZivani jsme pozadu, jak uvadi Vojtéch Zika, feditel Centra

behavioralnich experimenti CEBEX (Berka, 2018).

Thaler je pfesvédCen, Ze dal$i metou, kterou se tedy behavioralist¢ pokusi zdolat

je behavioralni makroekonomie (Sochor, Kain, 2017).

Neotfely pohled na behaviordlni ekonomii nabizi Vojtéch Zika, ktery wuvadi,
ze ... neoklasicka ekonomie je jako dortovy korpus a behavioralni ekonomie je jeho topping.

Muizete to jist zvlast, ale preci jen nejlepsi je to spolu (Berka, 2018).
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2.1 Vznik a vyvoj behavioralni ekonomie

Vétsina myslenek, které se v behavioralni ekonomii objevuji, neni Uplné nova. Tyto
myslenky maji vétSinou ptivod v samotnych zakladech neoklasické ekonomie. Avsak kdyz
byla ekonomie definovana jako novy studijni obor, psychologie jako védni disciplina jeste
neexistovala. Na pfelomu 20. stoleti ekonomové doufali, Ze jejich disciplina miize byt
soucasti pfirodnich véd, zatimco psychologie se teprve rozvijela a nejprve nebyla
povazovana za priliS védeckou. Ekonomové projevovali k psychologii ponckud
ambivalentni vztah a zpocatku, jako védni disciplina, byla také ekonomy odmitnuta.
Dokonce byla povazovana za piili§ nestabilni pro tehdejsi ekonomiku. Az pozd¢ji John
Meynard Keynes, jako jeden z hlavnich ptedstaviteli neoklasické ekonomie a predevsim
makroekonomie, apeloval na vyuziti psychologickych prvkl, ale téméf do poloviny
20. stoleti veskeré diskuse odborné vefejnosti o psychologii do zna¢né miry vymizely

(Camerer, Loewenstein, 2003).

Postupné si psychologie upeviiovala své postaveni védniho oboru, a ekonomové si stale
Castéji uvédomovali vyznam pohledu spotiebitelil na ekonomické otazky. O co se zajimaji,
co citi a nad ¢im pfemysleji. Kromé Keynese se problémy spotiebitelského chovani zabyval
také Vilfredo Pareto. Asi v 50. letech minulého stoleti vSak opét dochézi k poklesu zajmu
o tuto problematiku. Pfesto mnohym ekonomiim neuslo, ze se v ekonomickém chovéni
objevuji jist¢ anomalie, které byly sice zpocatku brany jako vyjimky z danych
ekonomickych pravidel, nicméné se tim objevil prostor pro pfijeti novych teorii s podporou

psychologickych modelt. (Zavodny Pospisil, Kozak, 2013, s. 54-55).

Zaklady behavioralni ekonomie v té podobé jako ji zndme v soucasnosti, polozili pfekvapive
psychologové, a to Daniel Kahneman a Amos Tversky, ktefi své poznatky UspéSné
integrovali v oblasti ekonomickych véd. Pozoruhodné tedy je, ze to byly ekonomické
modely, které¢ byly vyuZity k potvrzeni psychologického modelovéni, nikoliv naopak.
Zpocatku své spoluprace se zabyvali otdzkami teorie rozhodovani a zjistili, ze 1idé odhaduji
pravdépodobnost jinak, nez bylo béZn¢ prezentovano v klasické teorii o¢ekavaného uzitku.
Soucasné také objevili dal§i odliSnosti, které byly v rozporu s nékterymi klasickymi
ekonomickymi teoriemi (Camerer, Loewenstein, 2003).

Kahneman a Tversky v roce 1974 zvetejnili své poznatky v prestiznim Casopisu Science

ajejich Clanek ,Judgement under uncertainty: Heuristics and Biases“ (Usudek

v podminkach nejistoty: heuristiky a zkresleni) se stal zakladnim vychodiskem pro novy
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obor oznacovany jako behavioralni ekonomie. Zjistili, Ze lidské chovani se vyrazné odlisuje
od matematické logiky. Lidé se casto chovaji odlisné, nez bylo v teoriich popsano,
projevovali intuici a do rozhodovéni zapojovali mentalni zkratky (heuristics) a zkresleni
(biases). V tomto Clanku jsou popsany tfi mentalni zjednoduSeni a predsudky, které
se pouzivaji piirozhodovani. Je to reprezentativnost, dostupnost a ukotveni. Tyto heuristiky
casto vedou k systematickym a pfedvidatelnym chybam a lep$i porozuméni témto
heuristikam a predsudktim, by mohlo zlepsit isudky pti rozhodovani (Kahneman, Tversky,

1974).

Clanek nevyvolal pouze pozitivni reakce. Jak uvadi Kahneman, centrem kritiky bylo
predevsim silné zaméteni na zkresleni, ... ze kterych miize vyplyvat nespravedlivé negativni
pohled na lidskou mysl. Nékteti odbornici navrhovali jako feSeni vlastni alternativy a jini
jejich poznatky dal rozvijeli. Nicméné hlavni mySlenka, Ze lidskd mysl je néachylna
k systematickym chybam, se postupem casu stala vSeobecné pfijimanym faktem

(Kahneman, 2012, s. 8).

Vzhledem ke kritice se autofi zamé&fili na nové pohledy na proces rozhodovani z Sirsi
perspektivy, pozorovali zjiSténé systematické chyby ve vlastnich rozhodnutich a intuitivni
preference, které porusovaly pravidla racionalni volby. V roce 1979 zvetejnili vysledky
svych vyzkumt v dal§im vyznamném clanku ,,Prospect Theory: An Analysis of Decision
under Risk* (Prospektova teorie: analyza rozhodovani za rizika). Je pozoruhodné, ze toto
byl prvni spolecny clanek Kahnemana a Tverského, publikovany ve védeckém casopise
Econometrica vénovaném ekonomické teorii (Kahneman, 2012, s. 9). Clanky uvedené dfive

byly publikovany bud’ v obecnych médiich, nebo v psychologicky zamétenych.

Diivodem, pro¢ mél c¢lanek takovy uspéch, mohlo byt zplsobeno skutecnosti,
ze si Kahneman a Tversky pln€ uvédomili hodnotu svych vyzkumi pro ekonomickou teorii.
Tento ¢lanek poloZil zéklady pro behaviordlni ekonomii a stal se vlajkovou lodi nového

védniho oboru.

K dal§imu vyznamnému posunu tohoto oboru doslo jest¢ koncem 70. let, kdy se datuje
zacatek spoluprace obou psychologli, Kahnemana a Tverského s ekonomem Richardem
Thalerem. Tato spolupréce ptinesla realizaci celé fady experimentd a Thaler pomohl uptesnit
zaveéry zkoumani a aplikovat je na oblast ekonomie. Jak uvadi Justin Fox, komentator
agentury Bloomberg, (Fox, 2017), Thaler se vyznamné zapsal do historie tohoto nového
oboru také svymi pravidelnymi ekonomickymi sloupky nazvanymi ,,Anomalies*

(Anomadlie) zvefejiovanymi v prestiznim c¢asopise Journal of Economic Perspectives.
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Thalerovy sloupky Fox povazuje za jemné, zabavné vychytavky zavedenych ptresvédcent,
které vSak nepiisobi jako rozzlobené¢ manifesty. Anomaélie neunikly pozornosti ostatnich
ekonomil a ti na n€ reagovali. Také Edward Cartwright (2014, s. 3 - 4) si uvédomoval, o jak
zavaznou a Sirokou problematiku se jednad a zminuje standardni ekonomicky model a jeho

nedostatky, tedy anomalie, které ekonomové pozoruji.

Béhem témér dvou desetileti (1987-1990) Thaler sam, nebo spolu s dal§imi autory,
publikoval 19 ekonomickych anomalii, tedy jevil, které nebyly v souladu s tehdejSimi
ekonomickymi paradigmaty. Obecné byly zaméfeny na rizné oblasti, naptiklad jiz prvni
ze série sloupktl ,,Anomalies: The January effect (Anomalie: Lednovy efekt) byl zaméten
na finance a objasnioval efekt, kdy ceny akcii v lednu obvykle rostou, zejména akcie malych
firem a firem, jejichz cena akcii v poslednich nékolika letech vyrazné¢ poklesla (Thaler, 1987,
s. 1-5). Thaler tak pomohl rozvinout specialni oblast v rdmci behaviordlni ekonomie, tedy

behavioralni finance a stal se jejim piednim piedstavitelem.

Konec minulého stoleti byl poznamenidn rozmachem této ekonomické discipliny
a detailn¢j$Sim zkouménim nejen uzitku finanénich, ale také nefinancnich, jako je tfeba

spolupréce v kontextu vefejného zdjmu (Dawes, Thaler. 1988, s. 187-196).

V poslednich letech se pozornost zaméfuje predevSim na vyuziti jiz zaznamenanych
anomalii pro definovani alternativnich teorii, které by pomohly zobecnit dosavadni modely.
Soucasné se podili na tvorbé takovych ekonomickych modelt chovani, ze kterych bude
mozné vyvozovat nové disledky a pfedevsim je adekvatnim zpisobem testovat a aplikovat

(Zavodny Pospisil, Kozak, 2013, s. 56).

Na urcité rozpory vSak upozornuji Camerer a Loewenstein (2003). Ponékud rozporuplnym
by se mohlo stat, pokud bychom zacali pouzivat standardni ekonomicky model pro testovani
a tento model by perfektné¢ fungoval. To by bylo fantastickou novinkou pro ekonomii,
ale uZ ne tak vzruSujici pro budoucnost behavioralni ekonomie. Jinym extrémem by bylo,
pokud by se tyto modely ukdzaly jako zbyte¢ny a vtipkuji, Ze by to byla Spatna zprava pro
vSechny, kromé téch, ktefi si radi délaji legraci z ekonomie samotné. To co je podstatné je
podle nich urcity vzrusujici mix, ve kterém model chovani nékdy vypada, Ze funguje velmi
dobfe, ale n¢kdy zase funguje velmi Spatné, ale s trochou vylepSeni je mozné funkénost
takovych modelu potvrdit. To je inspirativni, protoZe to znamend, ze behavioralni ekonomie
nds muze mnoho naucit. Mizeme se tak presvédcCit, kdy standardni ekonomicky model
odvadi dobrou praci, kdy ne, a miize nam také fici, jak takovy model zménit, abychom

dosahli lepSiho realného vysledku. Oznacuji to jako zjevny pokrok, a revoluci
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v behavioralni. Je tedy evidentni, Ze behaviordlni ekonomie za poslednich zhruba 40 let

skute¢n¢ dospéla (Camerer, Loewenstein, 2003).

Jednoznacné lze fici, Ze behavioralni ekonomie je odvétvim, které je na vzestupu zajmu a jeji
pfiznivci jsou mezi posluchaci 1 pedagogy na vétSing prestiznich univerzit po celém svéte.
Ptiznivou zpravou také je, ze se tito ekonomové spolu s odborniky na lidské chovani
zamétuji 1 na oblast vetejné politiky. Od roku 2010 funguje pod patronatem britské vlady
Behavioralni tym, tedy specialni centrum, které se stalo inspiraci pro dal$i zem¢ (Thaler,

2017, s. 23).

Ke zvyseni prestize a k oficidlnimu uznani behavioralni ekonomie jako védecké discipliny
prispél 1 fakt, Ze jeji nejvyznamnéjsi predstavitelé ziskali Nobelovu cenu za ekonomii,
ackoliv je toto ocenéni v tomto oboru udélovano jiz od 70. let 20. stoleti. V roce 2002 to byli
Daniel Kahneman a Vernon L. Smith, a jak se Kahneman n¢kolikrat vyjadtil, pokud by jesté
Amos Tversky zil, byl by ji obdrzel také (Nobelprize, 2002, Kahneman, 2012, s.10). V roce
2017 se stal laureatem Nobelovy ceny Richard Thaler za ptinos k behavioralni ekonomii

(Nobelprize, 2017).

2.2 Prospektova teorie

Prospektovou teorii, jak ji prednesli Kahneman a Tversky ve vySe zminéném c¢lanku
»Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk* (Prospektové teorie: analyza
rozhodovani za rizika) je mozné oznalit jako vyznamny milnik v rozvoji behavioralni
ekonomie. V uvedené teorii rozklicovali princip systematické volby, kterou lidé nejvice
podstupuji a poukdzali na zplsob, jakym lidé uvazuji o zisku, ztraté, ispéchu a netispéchu.
V této studii vychazeji z teorie oc¢ekavaného uzitku, kterd byla uznavanou neoklasickou
teorii. V priib&hu podrobného zkoumani zjistili, Ze vykazuje jisté anomalie, odchylky, které
podstoupili dal§imu zkoumani a zjistili, Ze nékteré z téchto odchylek vznikaji proto, ze ¢ast
populace vykazuje vétsi averzi k riziku, zatim co jini jsou vii€i riziku tolerantni. Tyto prvky
rozhodovéani povazovali u rliznych osob za pochopitelné. Kahneman a Tversky ovSem
zjistili, ze jak averze k riziku (loss aversion), tak tolerance tohoto rizika se vyskytuji u jedné
a téze osoby soucasné. Na zaklad¢ experimentli pak dolozili, Zze tyto odchylky nejsou

nahodné (Kahneman, Tversky, 1979, Kahneman 2012b, s. 278-286).

Vzhledem k jejich primarnimu profesnimu zaméfeni zde kombinuji psychologické pohledy
s ekonomickymi a zavadéji tfi kognitivni principy, které maji vliv na hodnoceni finan¢nich

vysledki a jsou také soucasti mnoha procestt vnimani, emoci a usudki.


https://cs.m.wikipedia.org/wiki/Princip
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Prvnim principem je princip referenéniho bodu. Tento bod je pro kazdou situaci
vyhodnocen jako neutrdlni a je individualizovan. Kahneman jej oznacuje rtizné, naptiklad
jako adaptacni uroven, v oblasti financi jako pilivodni stav (status quo) nebo také
oCekavany vysledek, nebo jen vysledek, ktery si narokujeme. Muze jit napiiklad o zvySeni
platu, nebo pracovni odmény, které dostali naSi kolegové. Vysledky, které jsou vyssi,
nez referencni bod, povazujeme za zisky, zatimco vysledky, které jsou pod hranici takového

referen¢niho bodu, jsou povazovany za ztratu.

Druhym principem je princip klesajici citlivosti, ktery je zalozen na subjektivnim vnimani
rozdilu, naptiklad u vySe naseho majetku v souvislosti sjeho zménami. Rozdil mezi
¢astkami v nominalnich hodnotach 900 a 1000 se zda byt méné vyrazny, nez mezi ¢astkami

100 a 200).

Ttetim principem je pak averze ke ztraté, ktery souvisi s vnimanim zisku a ztraty. Podstatou
je, ze ztrata je daleko vétsi hrozbou, nez by mohl byt atraktivni zisk. Jinymi slovy, jde
0 asymetrii mezi negativnhim a pozitivnim ocekavanim, coz pficitaji evolu¢nimu vyvoji,
kdy mé hrozba vzdy vétsi vahu, nez piileZitost a umoziiuje vétsi Sanci na pieziti.

(Kahneman 2012a, s. 303).

Positive Value 4

We feel the gain of
£100 less

Outcome

10

Losses - -~ 100 Gains +

We feel the loss of
£100 more

Negative Value A
Reference point

Obrazek 1 Graf Prospektové teorie.(https://www.economicshelp.org)

Graf prospektové teorie je rozdélen na dvé casti referencnim bodem (reference point).
Vodorovna osa (x) predstavuje zisky (gains) a ztraty (losses). Svisla osa (y) predstavuje,
jak vnimame danou hodnotu. Druhy z principli, princip klesajici citlivosti reprezentuje

kiivka ve tvaru pismene S a znazoriuje, Ze v piipadé ztraty je klesani strméjsi, ztratu 100 $


https://www.economicshelp.org/
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tedy vniméme silngji, nez zisk stejné nomindlni hodnoty. Kahneman a Tversky povazuji
tento graf za vlajkovou lod’ svoji teorie. Nevyhodou této teorie je ovSem fakt, Ze se zamétuje
pouze na subjektivni stranku, kterou vyvolava dopad zisku a ztraty. Nezohlediiuje pocit

litost, zklamani nebo naopak pocit stésti. (Kahneman, 2012b, s. 286-288).

Nekteré prvky lidského chovani, které nebyly ptivodné do této teorie zahrnuty, oba védci
rozpracovali a své vysledky prezentovali ve Advances in Prospect Theory: Cumulative
Representation of Uncertainty, ktery publikovali v ¢asopise Journal of Risk and Uncertainty.

(Kahneman, Tversky, 1992).

2.3 Vybrané heuristiky

Kahneman (2012b, s. 109) definuje heuristiku jako jednoduchy proces, ktery pomaha najit
odpovidajici, 1 kdyZz Casto neptesné odpovedi na obtizné otazky. Pomahd nam uskutecnit

rychld a piijatelna rozhodnuti, a fesit konkrétni situace.

Podle Kovandy (2012, s. 51) jsou heuristiky mentalnim zjednoduSenim, které se opira
o dosavadni zkuSenosti, kvalifikovany odhad, prvky tzv. selského rozume nebo 1 intuici.
Takovéd zjednoduSeni umoziuji feSit problémy uskuteénénim redlné volby, tedy

rozhodnutim pro urcitou variantu vybéru.

Vyuzivame jich pfedev§im tam, kde nemame dost asu a informaci pro optimalni vytesSeni
problému. Heuristiky tedy vétSinou generuji feSeni pouze piiblizna, pfijatelnd. Heuristiky
nam tedy pomahaji rozhodovat se a jednat v podminkach nasi kazdodenni reality (Kahneman

2012b, s. 109).

Vyznam pochopeni jednotlivych heuristik je v tom, Ze se je nelze odnaucit. Jedinou obranou
proti takovym zkreslenim je uvédomit si jejich existenci a situace, ve kterych by se
pravdépodobné mohly projevit. V takovych ptipadech hrozi, Ze naSe rozhodovani povede
v nas neprospéch nebo 1 ostatnich. Heuristik a zkresleni je cela fada a je obtizné vybrat ty
nejvyznamné;jsi.

Averze ke ztraté

Jiz dfive zminéna heuristika je psychologicky doloZena tendence dat pfednost tomu, Ze se
Cloveék vyhne ztraté pred realizaci zisku. Ztrata byva pro mnoho osob az dvakrat silnéjSim
podnétem, nez zisk, tedy naptiklad Spokojenost jedince jenz zaznamenal ztratu 100 eur,

poklesne az dvakrat tolik, nez by stoupla, ziskal-li by tu samou penezni sumu (Kovanda,

2012, s. 80).
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Ukotveni

Heuristika ukotveni popisuje tendenci lidi fidit se prvni informaci, kterd se ukotvi
arozhodovani se pak pfizptisobi této kotve. Kotvy vytvareji predpojatost ve prospéch
konkrétniho rozhodnuti. Pfisuzujeme tedy daleko vétsi vahu informaci, kterou se dozvime
jako prvni. Napftiklad to, s ¢im se jednotlivci poprvé setkaji, uvidi nebo uslysi, se stane
kotvou, ze které se posuzuji budouci rozhodnuti. (Kahneman, 2012a, s. 130-140). Jdeme
si napfiklad do obchodu koupit néco pekného na sebe a ve vykladni skiini uvidime velky
napis ,,Sleva 20 %“. Uvnitt obchodu vidime velké oznaceni ,,Sleva az 30 %*. Prvni napis
(Sleva 20 %) se stala kotvou a vSechny dal$i napisy jsou posuzovany podle ni — takze az 30
% sleva se zda byt skutecné velmi atraktivnim navrhem. Pokud prodejce umistil nejprve
napis ,,Sleva 30 % a v obchodé bychom vidéli dalsi napisy prevazné s nizsi slevou, kotvou
se v tomto piipadé stdva 30 % sleva a my mizZeme byt zklamani a z obchodu odejdeme.
Prodejce by v tomto piipadé pouzil heuristiku kotveni ve svij (ztrata zédkaznika) i nas

neprospéch (jsme zklaméni).

Tato heuristika mize tedy zneuZzita i v neprospéch zdkaznika. Kahneman (2012a, s. 137-
139) uvadi, jak takové triky funguji v marketingu. V USA se pii prodeji Cambellovych
polévek na polici objevil napis o snizeni ceny o 10 %. V nékterych dnech zde méli zdkaznici
informaci, ze si mohou koupit neomezeny pocet plechovek a jindy zde bylo upozornéni
o omezeni prodeje na 12 kusii na osobu. V téchto dnech si zdkaznici koupili v priméru sedm
plechovek této polévky, coz bylo dvojnadsobné mnozstvi v porovnani se dny, kdy prodej
omezen nebyl. Kahneman uvadi jako mozny divod pravé ukotveni. Kdyz je néceho malo,
na ptidél, je redlna moznost, Ze zbozi bude vykoupeno. Zakaznici maji tendenci zbozi koupit

do zasoby, protoZe co je omezené, je 1 vzacné.

Efekt ukotveni miZe mit i dlouhodoby dopad. Pokud se napiiklad rozhodneme ke koupi
domu, cena prvniho domu, o kterém budeme redln¢ uvazovat, se stava kotvou a vSechny
ostatni nabidky budeme podle této ceny porovnavat. Nasledny prodej nemovitosti
s odstupem 1 né€kolika let budeme porovnavat s piivodni cenou bez ohledu na cenu trzni

(Kahneman, 2012a, s. 135).
IKEA efekt

Jde o tendenci lidi davat vysokou hodnotu produktiim, které si zcela, nebo ¢astecné sestavili
nebo vytvoftili sami, bez ohledu na celkovou kvalitu koncového vyrobku. Pycha na vlastni

vyrobky a naSe vlastnictvi vede k pfeceiiovani hodnoty vlastnoru¢né vytvotenych produkti,
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at’ uz je to uvafena vecetre, nebo smontovany nabytek z Ikey. Z nazvu je patrné, Ze tato
heuristika odkazuje na §védského vyrobce nabytku, ktery produkuje ndbytkové polotovary.
Ne vzdy je jejich montdz snadnd, a proto zvysené vlozené usili vede ke zkresleni a pocitu

vyssi hodnoty (Ariely, 2011, s 63-81).

Vlady nebo firmy mohou tyto heuristiky pouzit k tomu, aby "postrcily" lidi ke konkrétnim

rozhodnutim, jako je naptiklad spofeni na dichod, nebo ndkup konkrétniho zbozi.

2.4 Postréeni jako nastroj architektury vybéru

Zpusob, jakym je konkrétni volba prezentovana se oznacuje jako "architektura vybéru".

Ta mize mit vyznamny vliv na realizaci vybéru.

Podle Thalera a Sunsteina (2010, s. 14-16) jde o uspotfadani jednotlivych moZnosti, které ma
¢loveék na vybér. Jejich struktura, tedy architektura, miize byt uspotféddana tak, aby ovlivnila
kone¢né rozhodnuti. K takové struktufe patfi zptisob, jakym jsou dané moznosti
prezentovany, jejich pocet nebo nastaveni vychozich moznosti. Rozhodnuti mize ovlivnit
1 "architekt volby", kterym je jednotlivec, rodi¢, ucitel, spoluzak, zaméstnavatel, politik nebo

1 organizace, ktefi jsou zodpovédni za organizaci kontextu, ve kterém se lidé rozhoduyji.

Vyuziti vySe zminénych faktord vede k postouchnuti (nudge) spotiebitele nebo zakaznika
smérem k realizaci Zadoucich osobnich nebo socialnich potfeb, jako je zabezpeceni
na dichod, volba zdravéjsiho jidla nebo registrace pro darovani orgdnii. Termin nudge, tedy
postréeni, vyjadiuje jakoukoliv cast architektury vybéru, ktery meéni lidské chovéni
predvidatelnym zptisobem. Soucasné ale nezakazuje jiné moznosti a neméni ani ekonomické
podnéty. Aby se takovy zdsah stal pouze postréenim, musi byt jednoduchy s moZznosti
vyhnout se mu. Soucasné nejde o piikazy. Vystaveni ovoce jako zdravé potraviny na polici
ve vysce o¢i je postréenim, ale zékaz prodeje nezdravych potravin postréenim neni (Thaler,

Sunstein, 2010, s. 14-16).
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3 LEGISLATIVNI RAMEC VEREJNE POLITIKY V OBLASTI
VZDELAVANI

Zakladnim pravnim nastrojem pro provadéni vetfejné politiky v oblasti vzdélavani jsou

primarni zdkonné piredpisy, z nichz nejdilezitéjsi je zdkon ¢. 561/ 2004 Sb. o piedskolnim,

zékladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani, zvany také zkracené jako

Skolsky zdkon. Tento zadkon je doplnén dal$imi legislativnimi ptedpisy, piisluSnymi

vyhlaskami a provadécimi predpisy, které podlé¢haji zménam.

3.1 Platné legislativni normy

Priméarni zdkonnou normou pro stiedni vzdelavani je zédkon €. 561/ 2004 Sb., zédkon
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, zvany také
zkracené jako Skolsky zakon. V upravuje podminky vzdélavani pro jednotlivé druhy skol.
Mluvime-li o stfednich Skolach, rozliSuje zdkon gymnézia, stfedni odborné Skoly a stifedni
odborna uciliste.

Dle tohoto zakona (Cesko, 2004a) je cilem stfedniho vzdé&lavani predeviim rozvoj
védomosti, dovednosti a schopnosti ziskanych v zakladnim vzdélavani. Vytvaii predpoklady
pro plnopravny osobni zivot, pro samostatné ziskavani informaci a celozivotni uceni

v navazujicim vzdélavani a pfipravu pro vykon povolani.

Definuje 1 stupné stfedniho vzdélavani, které zdk ziska ukoncenim odpovidajiciho

vzdélavaciho programu:
e stiedni vzdélani (1-2 roky, denni forma studia)
e sti‘edni vzdélani s vyucnim listem (vétSinou 2-3 roky, denni forma studia)

e stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou (obvykla délka jsou 4 roky v denni formé
studia, spadaji sem ovSem 1 Sestiletd a osmiletd gymnazia, dvoulet¢ néstavbové

studium ¢i zkracena forma studia)

Podminkou k pfijeti je uspé$né absolvovani pfijimaciho fizeni a o pfijeti uchazece rozhoduje
feditel prislusné $koly. Zaci, ktefi chtéji ziskat stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
ve Ctyfletém studiu, dle tohoto zdkona absolvuji jednotnou piijimaci zkouSku (JPZ),
kterou organizuje a zpracovava Centrum pro zjiStovani vysledkd ve vzdélavani (Cermat).

Podrobngjsi informace o podminkach a realizaci pfijimaciho fizeni uvadi vyhlaska
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¢. 671/2004 Sb., kterou se stanovi podrobnosti o organizaci ptijimaciho fizeni ke vzdélavani

ve stfednich Skolach.

vvvvvv

hodnoceni vysledktl vzdélavani v § 69 (Cesko, 2004a). Hodnoceni vysledki vzdélavani
jerozdéleno na dvé pololeti a v kazdém znich zici obdrzi vysvédceni s klasifikaci,
ktera mize byt vyjadiend znamkou nebo slovné, pfipadné jejich kombinaci. Takové
rozhodnuti spada do kompetence feditele $koly. Zak postupuje do vyssiho roéniku,
pokud na konci pololeti prospél ze vSech povinnych predméti mimo téch, ze kterych
je osvobozen. Déle zakon stanovi podminky konani nahradniho terminu konani zkousky,
ptipadné opravné komisionalni zkousky. Pro postup do vyssiho ro¢niku kona zak maximalné
dvé opravné zkousky v daném pololeti. Zak neprospél, pokud tusp&sné nevykonal opravnou
zkousku, nebo se k ni nedostavil. Ma-li zdk nebo jeho zakonny zastupce pochybnosti
o vysledcich hodnoceni, miize v zdkonném terminu pozadat feditele Skoly nebo nadfizeny
organ o prezkoumani takového hodnoceni. Obvyklym postupem je pak nafizeni
komisionalniho ptfezkouSeni. Zakon naopak nedefinuje pribézné hodnoceni zaki béhem
jednotlivych pololeti, ani procentualni vyjadfeni jednotlivych zndmek. Zde dochazi
k individualnimu nastaveni na jednotlivych skolach, ptipadn¢ se toto procentualni vyjadieni
klasifikaéni stupnice mize liSit i v jednotlivych pfedmétech. Z toho divodu mohou

jednotlivé znamky klasifikace 1-5 odrazet jinou miru znalosti.

Vzdélani na stfednim vzdélavani s maturitni zkouskou se ukoncuje zévérecnou zkouskou,
kterd ma rizna specifika. Vzdé&lavani ve vzdélavacich programech v oborech vzdélani
vedoucich k dosaZeni stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou se ukoncuje maturitni
zkouskou. Dokladem o dosazeni takového vzdé€lani je vysvédceni o maturitni zkousce.
Cilem téchto zkousek je e ovétit, zda Zaci dosahli cilt vzdélavani stanovenych vzdélavacimi
programy v daném oboru vzdélani a ovéfit tiroven klicovych védomosti a dovednosti Zaka,

které jsou dulezité pro jeho dalsi vzdé€lavani nebo vykon povolani ¢i odbornych ¢innosti.

Dalsi podrobnosti o ukoncovani vzdélavani v maturitnich oborech definuje vyhlaska
¢. 177/2009 Sb. o bliz§ich podminkdch ukonfovani vzdé€lavani ve stfednich Skolach

maturitni zkouskou (Cesko, 2009).

Vyznamny podil na vzdélavani zakli maji samotni pedagogové, jejich zkusSenosti, osobnost
a celkovy projev. Soucasti jejich osobnosti je 1 pedagogické vzdélani. To definuje zakon
563/2004 Sb., zdkon o pedagogickych pracovnicich v § 3. Zikladnim ptedpokladem

pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika je, Ze ma odbornou kvalifikaci pro ptimou
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pedagogickou c¢innost, kterou vykonava. Touto kvalifikaci se u vyuky vSeobecné
vzdélavacich pfedmétd rozumi vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v akreditovaném

magisterském studijnim programu (Cesko, 2004b).

3.2 Charakteristika soué¢asného stavu ve vzdélavani zaku strednich skol

V poslednich letech prochazi ceské skolstvi jako celek pomérné bouflivym obdobim.
Zatimco v minulych letech fesili pedagogové, zaci i1 rodice téma inkluzivniho vzdélavani,
Celili ruSeni specialnich Skol a zménam ve Skolském kurikulu pfedevSim na zékladnich
Skoléach, posledni dva $kolni roky byli vSichni Ucastnici vzdélavaciho procesu vystaveni
novym zménam, které byly navic umocnény souc¢asnou epidemiologickou situaci. VSechny
vzdélavaci instituce hledaly uc¢inné moznosti, jak zajistit kvalitni vzdélavani na vSech
stupnich skol. Velkou kreativitu a schopnost rychle se ucit novym vécem prokazali také

pedagogové vsech typt a stupiiti Skol.
Celkoveé je nejvetsi slabinou ¢eského Skolstvi implementace klicovych kompetenci.

Hlavnim dokumentem pro rozvoj vzd&lavaci soustavy Ceské republiky v nadchazejicich
letech 2020 — 2030 je Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. Cilem
tohoto dokumentu je modernizovat vzdélavaci systém CR v oblasti regionalniho $kolstvi,
z4jmového a neformélniho vzdélavani a také v oblasti celoZivotniho uceni. Soucasné je jeho
snahou pfipravit vzdélavaci soustavu na nové vyzvy a zaroven feSit problémy, které

v &eském $kolstvi pretrvavaji (MSMT, 2020). Strategie sleduje 2 hlavni cile:

e Zaméfit vzdélavani vice na ziskdvani kompetenci potfebnych pro aktivni obcansky,

profesni a osobni Zivot

e SniZit nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoZnit maximalni rozvoj

rowr

potencialu déti, zakt a student

V souvislosti s hodnocenim 74kl tato strategie ukazuje na velky rozdil mezi Skolami
v napliiovani oekavanych vystupli. Diilezité je prubézné a systematické ovérovani znalosti
a dovednosti jednotlivych zadkt a Skol. Kromé& sumativniho hodnoceni vyzdvihuje
1 normativni hodnoceni a sebehodnoceni zakl a ucitelli, které slouzi k lepsi sebereflexi,

a vyuzivani digitalnich technologii jako nastroje pro zefektivnéni hodnoceni ve vzdélavani.
Dochazi k vétsi autonomii Skol v konceptu jednotné piijimaci zkouSky (JPZ), ktera jiz neni
jedinou formou pfijimaciho fizeni a feditelé budou podpofeni ve vyuzivani dalSich moznosti

hodnoceni v ramci $kolni ¢asti pfijimaciho fizeni (napf. portfolia zakd, ptredpoklady pro dany
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obor, profilové testy. To se odrazilo jiz u pfijimaciho fizeni na Ctyfleté maturitni studium
v roce 2021. Ze zpravy organizace Cermat (Cermat, 2021) vyplyva, ze v roce 2021 doslo

k poklesu zakd, kteti tuto jednotnou pfijimaci zkousku absolvovali.

JPZ 2020 A 2021 — POCET SKOL S UCASTI NAJPZ .41

(podle typu $koly) 2021/2020

2020 m2021 pocet %

GYMNAZIA 289 o

671

SOS - -301 -45%
220

SOu -132  -60%
i
241

NASTAVBY I -178 -74%
63

Obrazek 2 Skoly s Gi¢asti na jednotné piijimaci zkousce v 2021 (Cermat, 2021)

Pocet skol se Ctyfletym maturitnim studiem ¢i nastavbovymi obory, které v roce 2021 konaly
jednotnou pfijimaci zkousku, klesl z 995 (2020) na letosnich 639. Pokles byl zpiisoben
mimofadnymi podminkami v ramci pandemie COVID-19 a moZnosti nekonat JPZ
ve Ctyfletych oborech a oborech nastavbového studia na zakladé rozhodnuti feditele Skoly.
Tento pokles ¢ini 36 % (-356 Skol). Nejvice se to projevilo u kol s obory nastavbového
studia, kde pokles ¢ini bezmala tfi Ctvrtiny, a u §kol s u¢ebnimi obory s maturitou, kde jejich
pocet klesl o 60 %. Skoly s obory SOS zaznamenaly pokles Giasti o 45 %, gymnazia pouze

0 8 % (Obrazek 2).

Ke skokovému poklesu (od roku 2020 o 8 tisic, tj. o 12 %) doSlo 1 u absolutniho poctu
uchazect o Ctyfleté maturitni obory konajici JPZ (Obrazek 3). To se promitlo i do struktury
z pohledu Skoly, do niZ se hlasi. Absolutni po€et uchazecii o Ctyfletd gymnazia (18,3 tis.),
ktefi konali JPZ, se mezirocné témet nezménil. Oproti roku 2020 znacné poklesl pocet
evidovanych uchaze&ti o obory SOS konajici JPZ (az o 5,8 tisic). Tito uchazegi tvoii vice nez
72 %. Nejvyraznéji se pak projevila mimoiadnd opatieni ve smyslu moznosti nekonat JPZ

v nastavbovych oborech, kde klesl pocet piihlasenych o 3,2 tis. na 2,2 tisic.
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JPZ — STRUKTURA PRIHLASENYCH PODLE TYPU
SKoLY
(v absolutnim poctu prihlasenych fyzickych osob)
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Obrazek 3 Struktura pfihlasenych zakia k JPZ(Cermat 2021)

Podle Strategie 2030+ (MSMT, 2020) také dochazi ke zméné konceptu maturitni zkousky.
Statni maturitni zkouska, tak jak je definovdna ve Skolském zakonu, bude zachovana.
Didaktické testy stanovi minimum znalosti a dovednosti, kterych méa dosahnout kazdy zak
maturitniho oboru a pfipravuje se také elektronizace distribuce zadani. Maturitni zkouSka
jako celek bude vice odrazet kompetenéni model vzdélavani. Reditelim bude poskytnuta
podpora pfi utvareni koncepce a realizaci Skolni ¢asti maturitni zkousky. Jejim cilem je
komplexni ovétfeni vystupii vzdélavaciho programu s diirazem na kompetencni pojeti.
Vhodnymi formami jsou mimo jiné ro¢nikové prace, portfolia zakl, praktické casti
maturitnich zkousek a dalsi. VesSkeré tyto zmény se naplno projevily a byly realizovany

praveé ve Skolnim roce 2020/2021.

3.3 Online vyuka jako alternativa klasického vzdélavani

Je dulezité si uvédomit jak velkého poctu zaki se tyto zmény, mnohdy zakotvené v soucasné
legislativé postihly. Dle statistickych udaji CSU ve $kolnim roce 2019/2020 studovalo

néktery druh stfedniho vzdélavani véetné nastavbového studia 432 838 zakt (Obrazek 4).
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Data z Vefejné databaze CSU

Vlastni tabulka z VDB
Nejnovéjsi data

Ceska republika [1]
Faci Vz_dela'var?l na strec’inlch skplach 423 838
(v€etné nastavboveho studia)
Kéd: UD-1628346976933

[1] Obdobi: 01.09.2019 - 30.06.2020

vygenerovano 07.08.2021 16:36
Zdroj: Cesky statisticky utad, Vefejné databaze Podminky uZivani dat CSU

Obrazek 4 Pocet zakt SS v roce 2019/2020 (Udaje z vetejné databaze CSU, 2021)

Celosvétoveé se online vyuka dotkla téméf 1 miliardy zakt od primarniho po tercialni
vzdélavani (BIT, ©2020). Ucitelé intenzivné hledali zpasoby, jak v téchto novych

podminkach zajistit kvalitni vyuku a transparentni hodnoceni vykont zakd.

Pro nékteré zéky Slo o pfijemnou zménu. Byla vydéana celd fada nafizeni, kterd upravovala
stavajici legislativni normy. Postupné se vSak objevovaly prvky nesouhlasu, a to nejen
z ditvodu nedostatku socialnich vazeb. Rodice i n¢kteti Zaci se soudné domahali otevieni
Skol a plnéni podminek Skolského zakona. Zakon funguje jako regulacni prvek na bazi
povinnosti a je vymahatelny. Podle Skolského zdkona Zaci absolvuji vyuku v prezen¢ni
formé, cozZ je primarni nastaveni dané platnou legislativou. Lze také pozadat o individudlni
studijni pldn ¢i doméci vzdélavani na zdkladé pisemné Zadosti a za splnéni pifesné
definovanych podminek. Pravé Skolni roky 2019/2020 a 2020/2021 byly velmi specifické
aprezencni vyuka (za pfedem danych podminek) probihala mimo vzdélavaci zatizeni.
Nastaveni zddouciho stavu legislativni normou je optimalnim prvkem, na ktery poukazuje
1 behavioralni ekonomie. SloZitost zavadéni jakychkoliv opatfeni mimo standardni ramec
se ukazal i v pfipadé §kolni dochazky v tomto obdobi. Zak prazského gymnazia se spravni
Zalobou dozadoval plnéni legislativni normy Skolského zakona a poZadoval, aby vyuka
probihala prezen¢ni formou. Méstsky soud v Praze pak ve svém judikétu nafidil dot¢enému
subjektu obnovit denni formu vzdélavani. Proti rozsudku byla vznesena kasa¢ni stiznost
k NSS, ktery vyhovél Zadosti instituce o odloZeni U¢inku rozhodnuti soudu (Rozsudek
©2021). Vhodné primarni nastaveni je tedy dulezitym prvkem, protoze jakékoliv dodatecné
zmény nejsou vzdy piijimany pozitivné a mohou cely vzdélavaci proces narusit.
Oc¢ jednodussi by bylo, kdyby byla online vyuka nebo kombinovand forma vyuky jiz

legislativné ukotvena.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VLIV BEHAVIORALNICH PRINCIPU NA LIDSKE CHOVANI

V piedchozich kapitolach zamétenych na lidské chovani z pohledu racionality a iracionality
byl objasnén vyznam nékterych faktorti na lidské chovani a jakym zptisobem miize dochazet
k ovliviiovani rozhodovani jednotlivce. V rdmci vefejné spravy je v oblasti vzdélavani
jednim z nejrozsitenéjSich problémd, ktery by mohl byt feSen na zaklad¢ behavioralnich
principti, prvek odkladani povinnosti, tedy prokrastinace. Jak uvadi Ludwig (2013 s. 18)
tento termin pochazejici z latinského pro-crastinus (patfici zittku) vystihuje stav, kdy se
¢lovek nedokaze prinutit k tomu, aby plnil tkoly, které si sam stanovil nebo je povinen je
splnit. Misto nich se vénuje nepodstatnym zalezitostem a v dusledku ¢asového presu pied
koncem piedem daného terminu pocituje vycitky, frustraci a pocit bezmoci. Prokrastinace
je potom diivodem paniky a jejim piimym disledkem je ztrata ¢asu, ktery bychom mohli
vénovat dal§im, smysluplnym zalezitostem, naptiklad nasemu dal$imu osobnimu rozvoji a

prichazime tak o sviij potencial.

Problémim prokrastinace se vénuje také Ariely (2009, s. 95-108), ktery demonstruje nékolik
experimentll ze Skolniho prostfedi. Jeden znich byl zaméfen na termin odevzdéani
seminarnich praci. V jedné skupiné¢ umoznil studentim, aby si navrhli vlastni 3 terminy
odevzdani semestralnich praci, ve druhé skupiné stanovil pevny termin na konci semestru
stanovil autoritativné sam 3 terminy odevzdani praci bez moZnosti zmény ¢i volby.
Z hodnoceni praci vyplynulo, Ze nejlepSich vysledkil dosahli studenti ve skupiné
s autoritativnim nastavenim termint a nejhorsi vysledky se objevily ve skupiné studentli
a vlastnim stanovenim termind. Tyto vysledky tedy naznacuji, Ze studenti maji tendenci
odkladat své tikoly a nejucinnéj$im lékem je pfisna disciplina a rovhomérné rozloZeni tkol
v Case. Nektefi studenti si svlij sklon k odkladani uvédomovali a snazili se jej eliminovat,
tedy pracovali na svém osobnim rozvoji, jini si tyto sklony neptiznali a prace odevzdali
v poslednim mozném terminu. Tyto prace vSak nebyly tak kvalitni a byla na nich znat jejich

uspéchanost.

Ludwig (2013, s. 74-90, 131-154) navrhuje 1 G€inné feSeni. MliZe to byt nastroj osobni
analyzy, rozd¢€leni ukolil na mensi prvky a pfifazeni casové dotace jednotlivym ¢astem nebo
také, ve shodé s Arielym (2009, s. 101), prvek spoluprice. Definovani konkrétnich

kontrolnich mechanismt mtize pomoci odolavat pokuseni a vypéstovat si disciplinu.
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4.1 Vyzkumna pracovi§té v CR a ve svété

Vlivem psychologie na rozhodovani Clovéka se zabyvaji ve svété rtizna vyzkumna
pracovisté a Ceska republika neni vyjimkou. Mnoh4 pracovisté funguji na &isté komeréni
bazi a nabizeji sluzby firmam, které se snazi optimalizovat své naklady, buduji si silnou
znacku nebo méii u€innost medidlnich kampani. V poslednich 20 letech vSak vznikla cela
fada pracovist, kterd se zabyvaji aplikaci behavioralnich prvki ve vefejné politice.
Predmétem zajmu se stavaji predevsim oblasti ochrany zdravi, ochrana spotiebitele, finan¢ni
zabezpeceni ale i regulace a zdanéni. Jednim z hlavnich podporovatelti je OECD, ktera
od roku 2013 stoji v ¢ele podpory verejnych instituci, které uplatituji poznatky o chovani

ke zlepSeni vetejnych politik (OECD, © 2017).

4.1.1 Vyzkumna pracovi§té v Ceské republice

V Ceské republice jsou s uvadénim do praxe nejdale piedeviim soukromé subjekty. Jednou
z organizaci je i Centrum behavioralnich experimentti v Praze (CEBEX), které doposud
zvetejnilo desitky odbornych publikaci a kazdoro¢né potfddd mezindrodni konferenci
zamé&fenou vyzkum lidského rozhodovani (Prague Conference on Behavioral Sciences).
Této konference se mize zucastnit jak laicka, tak akademicka vefejnost a mize tak ziskat

nejnove)si poznatky z této oblasti. (Cebex. ©2021)

Behavio Labs je vyzkumna agentura zaméfena na podvédomé mysleni a zkoumé také
intuitivni rozhodovani. M4 za sebou celou fadu projekti pro Ceské i svétoveé znacky ze vSech
obort, ale také napiiklad projekt pro Utad vlady Ceské republiky (Behaviolabs, ©2021).
Agentura také spustila webovy nastroj tzv. Atlas Cech, ktery slouzi politikiim, novinaitim,
marketingovym analytikiim, ale i laické vetejnosti k ziskani udajii o konkrétnich znackach a
chovani spotiebitelti ze 150 informacnich skupin jak placenych, tak i volné pfistupnych
urcenych k uzivani zdarma. Nastroj pracuje se vzorkem témét 17 000 lidi, na kterych

realizuji dal3i vyzkumy pro své klienty (Atlas Cechii, © 2021).

Ukazkou informaci, které jsou volné ptistupné, je naptiklad zjisténi, jaké je v Ceské populaci
zastoupeni téch, ktefi si o sobé mysli, Ze umi docela dobfe anglicky (Obrazek 5). Z této
statistiky vyplyva, Ze nejlépe hodnoti své znalosti absolventi vysokych Skol (47 %) a
absolventi stftedoSkolského studia s maturitou (42 %), zatimco u absolventi sttedoskolského
vzdélavani bez maturity je to pouze 7 % respondentl. Pozoruhodné je, ze 1€pe svoji znalost

AJ vnimaji muzi (59 %) oproti 41 % zen. Také vekova skladba vyzniva ve vyrazny prospéch
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mladsich ro¢nikd. Subjektivné nejlépe hodnoti své znalosti jazyka skupiny od 18 do 39 let

(40 %) a 30 - 44 let (40%).
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Obrazek 5 Ukazka z platformy Atlas Cechii (Behavio ©2021)

Z ptehledu neni patrné, jakym zptisobem probihal sbér dat a jakym zpiisobem byla znalost
AJ vyhodnocena, ale na zaklad¢ v€kové skladby nejmladsi skupiny respondentti mizeme
usuzovat na soucasné studenty vysokych skol, stfednich kol az po generaci Ctyficatnikd,
kteti jiz mohli ziskat kvalitni jazykové vzdélani v rdmci studia, méli moZnost volné cestovat
do zahrani¢i a naucit se anglicky v praktickém zivoté. Na druhou stranu vyss$i vékova
kategorie starSich 45 let a ptedev§im kategorie nad 65 let mohla mit ztizené moZnosti jak
studia AJ, tak vycestovani do zahranici z objektivnich divodi politické situace pied rokem

1989.

Soucasné s komer¢nimi laboratofemi se rozvijeji laboratofe experimentalni a behavioralni
ekonomie v ramci jednotlivych fakult pii vysokych Skolach. Jiz v roce 2009 vznikla
Laboratof experimentalni ekonomie (LEE) pii Narodohospodaiské fakulté VSE v Praze. Jeji
koncepce umoziiuje provadét vice experimenti v jakékoliv konfiguraci. Jde o jednu
z nejvétsich laboratofi svého druhu v Ceské republice, kde vznikla cela fada vyzkumnych,

ale 1 studentskych praci (LEE, ©2000-2021).

Také na Fakulté¢ ekonomie a managementu Univerzity TomaSe Bati ve Zliné vznikla
podobna laboratof. Uzce spolupracuje s behavioralnimi ekonomy v CR, ale i v zahraniéi.
Nadsenci z fad pedagogii i studentd studuji nejnovejsi poznatky z daného oboru, fesi vlastni
vyzkum, publikuji odborné texty, snazi se navrhnout ucinnad feSeni a uplatnit ziskané
poznatky v praxi pro lepsi fungovani vefejné spravy i spole¢nosti jako takové. Resi naptiklad
moznosti zlepSeni vybera dani a mistnich poplatki, srozumitelnéjsi a ptivetivejsi formulate,

kvalitnéj$i proces vybérovych fizeni novych zaméstnancii, problém zivotniho prostiedi a
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obecné Cistoty vetejnych prostranstvi. Zabyvaji se ale také problematikou v oblasti
vzdélavani, zlepSenim prospéchu i dochazky zakl a studentti (Behavioralni tym univerzity

Tomase Bati ve Zling, ©2020).

4.1.2 Vyzkumna pracovisté v zahranici

V zahrani¢i nalezneme aplikaci behavioralnich prvki v daleko vétsi mife nez u nas. Dle
analyzy OECD z roku 2017 (OECD, ©2017) vyplyva, Ze nejcastéji jsou behavioralni prvky
aplikovany v oblastech zdravotnictvi, finan¢nich produktt, poskytovani veiejnych sluzeb
a vzdélavani.

e Evropska unie

V ramci Evropské unie zastfeSuje implementaci behavioralnich prvka do unijni politiky
vyzkumné stiedisko pti Evropské komisi Joint Research Centre (European Commission,
©1995-2021). Toto centrum vsak neni specializovanou instituci, kterd se zamétuje vyhradné
na aplikaci behavioralnich prvkl ve vefejné spravé, ale ma charakter védecko-znalostni
sluzby EK, kterd implikuje veSkeré technicko-védecké prvky, které jsou v souladu
s politikou osmadvacitky. Béhem své existence centrum zmapovalo spole¢né projekty
v ramci EU, pficemz mnohé z vice nez 200 studii vznikly spolecné jesté s Velkou Britanii
v dobé jejiho clenstvi v EU. Nejvyznamngj$i jsou aktivity v oblastech podpory

zaméstnanosti, zdanéni, konkurence, ochrany spotiebitele a Zivotniho prostiedi.
e Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

V roce 2010 byl zaloZen BIT (Behavioural Insights Team), také nazyvany Nudge Unit ktery
se zabyva prosazovanim behaviordlnich poznatki v ramci britské vefejné politiky

a popularizaci navrhi a aktivit, k ¢emuz vyuziva v hojné mite prvky poStouchnuti (nudge).

Za nejviditelnéjsi opatieni s vyuzitim prvki behavioralni ekonomie, které bylo v posledni
dekadé ve Spojeném kralovstvi realizovano, povazuji Halpern a Sanders (2016) zménu
registrace k dichodovému spofeni z opt- in na opt-out ptistup. Zatimco diive se kazdy
zaméstnanec mohl k diichodovému spoteni ptihlasit dobrovolng, pouze pokud mél o néj
zajem, nyni je kazdy zaméstnanec zaregistrovan automaticky. Pokud o Gi€ast v systému nema
zajem, musi se z n¢j aktivné odhlasit na zéklad¢ své zadosti. Diky tomuto opatfeni vzrostl,

a da se odhadnout, ze jeste vzroste, celkovy pocet nove spotficich Briti o 7-9 miliond.
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Britsky behavioralni tym se ¢asto ve svych vyzkumech a hodnocenich fidi zésadou EAST,

ktera definuje Ctyfi zakladni principy pro aplikaci behavioralnich poznatka v praxi (East

2014).

Tabulka 1 Myslenkovy ramec EAST (vlastni zpracovani dle Halpern at al., 2016)

Vyznam pojmu Obsah pojmu Prakticky navrh feseni
Easy Zjednoduseni | Jednoduché a jasné Jednoduché vychozi hodnoty
sdéleni usnadni feseni Jasna sdéleni s personalizovanym obsahem
problému. Vynalozeni Zjednodusené formulaie a sdéleni
zvySeného usili odrazuje. | Jednoduché formulace
Vyznam znacky
Attract | Pfitazlivost Upoutani pozornosti Zvyraznéni — obrazky, barvy, napisy
pomoci vyraznych a Personalizace — osloveni adresata jménem
atraktivnich prvki. Osobnost —  doporuc¢eni  odbornikd,
Navrzeni sankci a odmén | znamych
pro maximalizaci G¢inku | Loterie, aukce — levna a efektivni
Finan¢ni odmény
Social | Socialnost Silny vliv komunity a Vzajemna podpora socialniho citéni
socialnich skupin, Vyuziti socidlnich siti
podpora socialnich vazeb, | Zvetejnéni slibti a zavazkt
vliv ostatnich na jedince. | Pfipominky aktivit ostatnich, nebyt
posledni
Timely | Nacasovani Pomoc s naplanovanim Tvorba zvykl, necekat az se vytvori
aktivit, vyuziti doby, kdy | Ukotveni - vyuziti zafixovanych stavi
jsou lidé vnimaveé;si Pomoc s identifikaci ptekazek
k feseni, zvazit okamzité
piinosy a moznost
odlozeného zisku

V soucasnosti ma BIT pobocky po celém svété a stala se komplexni globalni spolecnosti,

kterd zaznamenava Gspéchy v mnoha oblastech od zdravotnictvi po penzijni systém.

e USA

V roce 2014 vznika také v USA obdobny projekt jako ve Velké Britanii. Zde se vyzkumna

instituce oznacuje jako SBST (Social and Behavioral Science Team). JiZ o rok pozdé&ji

prezident Barack Obama podporuje vydani zakona, kterym se nafizuje maximalni implikace

behavioralnich poznatkli ve vladnich institucich v ramci realizace politickych rozhodnuti.

Tento exekutivni ptikaz umoznil realizovat celou fadu opatieni od reformy trestniho prava
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po pristup mensin ke stiedosSkolskému vzdélavani, podporu zaméstnanosti a dalsi socialni
politiku (Obama, © 2015). Po skonceni prezidentského mandatu Baracka Obamy doslo
ke zméné vladni politiky, SBTS byl transformovan na dil¢i subjekty a v soucasné dob¢ jsou
behavioralni aktivity realizovany jednotlivymi vladnimi institucemi na individualni bazi

bez centralni organizacni struktury.

4.2 Studijni uspéSnost zaki stiednich Skol

v

Nejnovéjsi idaje CSU (Obrazek 4) ukazuji, Ze nékterou z forem sttedniho vzdélavani studuje
témer pul milionu zakt. Urcit vSechny faktory, které maji vliv na to, zda zak bude uspésny,
nebo ne, je obtizné a je jich celd fada. Mohou to byt jak vlivy vné&jsi, tak vnitini a presné
je klasifikovat neni snadné. Objasnit tento pojem je pomérné obtizné a individudlni.
Pro nékteré zaky je studijni ispésnost prosté absolvovani sttedoskolského studia s uspéSnym
zakoncenim maturitni, nebo odbornou zkouskou bez ohledu na vyslednou klasifikaci.
Pro jin¢ho zéka maji vyznam pouze vynikajici vysledky a vynakldda nemalé 0sili na jejich
obhajeni a tato uspésnost je tedy determinovana pouze pili a vykonem jednotlivce. Mnozi
pedagogové by ovSem namitli, Ze na studijni Gispé$nosti zdka nema vliv pouze jeho vykon,
ale hraje zde podstatny vliv i zvolena metodika pfedavani informaci, tfidni klima nebo

osobnost ucitele a jeho celkovy projev, schopnost motivace a mnoho dalSich faktort.

Na druhou stranu Skolni netispé$nost miizeme vyjadfit v intencich pojma jako absolutni
neuspésnost, kdy neprospivajici Zak nema dostatecné rozvinuté intelektové schopnosti a
relativni neuspéSnost, jejiz pficinou je prokrastinace, nizka sebediivéra, nedostatecna

motivace nebo momentélni indispozice, které 1ze ov§em odstranit (OPPP, ©2021).

Na zaklad€ osobni zkuSenosti a své pedagogické praxe bych idealni interakci zaka a ucitele
a predev§im predavani informaci v dneSni moderni a technologicky sofistikované dobé
vyjadtila jako pusobeni technologie bluetooth. Jde o bezdratovou komunikaci diky
propojeni dvou nebo vice zatfizeni, kterd nejsou fyzicky spojena, ale dochazi k ptenosu
informaci a vyrazné usnadituje komunikaci, pokud jsou jednotlivé prvky synchronizovany.
Samotny nazev bluetooth (modry zub) mé spojeni s komunikaci a je odvozen od jména
danského krale Haralda Modrozuba, ktery vyuzil svych komunikacnich schopnosti
k zastaveni sporl jednotlivych soupeficich stran a pifimél je k diplomatickym jednanim
a diskusi o nevyfesenych problémech (Cizek ©2021). I zde je ovsem tieba byt naladén
na stejnou vinu, neboli frekvenci, mit stejny cil a ochotu informace pfijmout. At uz jsou

to informace smétujici od ucitele k zakovi, tak 1 naopak. I ve Skolnich lavicich mize dojit
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k vasnivym diskusim a nazorovym stfetim. Vzajemné naslouchani, urcitd praxe a dostate¢na
duaslednost pii kontrole ukolti je zakladem pedagogické prace, kterd mize vyrazné podpofit

snizeni Skolniho neuspéchu.

Zjistit presny pocet zaki stfednich Skol, ktefi jsou postizeni rizikem Skolniho netspéchu,
je obtizné. Vysledky 74kt se méni v Case a vlastni motivaci nebo podplirnymi programy kol
je mozné docilit vyrazného zlepSeni prospéchu. Mnoho zakt také Casto prechdzi na jiné
sttedni skoly, kde své studium dokon¢i. PfedCasné ukonceni stiedniho vzd€lavani je tedy

az posledni, nejméné vyhodnou moznosti.

Pro¢ viitbec motivovat zaky k investici do vzdélani? lkea efekt potvrdil, ze si vzdy vazime
vice svych vlastnich investic, at’ uz je to investovany cas, psychické vypéti nebo fyzicka
namabha. Ti co investovali do své kariéry nejvice ndmahy, ¢asu 1 penéz maji vétSinou nejveétsi
motivaci pokraovat ve svém Usili, aby o své "investice" nepfisli. To v kone¢ném disledku
vede k celozivotnimu uceni a vétsi adaptabilité v pracovnim zivoté a SirSimu pracovnimu

uplatnéni.

4.3 Praktické vyuziti vybranych behavioralnich principi ve vzdélavani

Vyzkumna pracovisté realizuji celou fadu experimentt, jak aplikovat behavioralni poznatky
v praxi. VétSina znich je zaméfena na tercidlni vzdélavani, protoZe nejvyznamnéjsi
predstavitelé tohoto oboru jsou zaroven pedagogy na prestiznich vysokych §kolach a ovéteni
vybranych teoretickych poznatkl v praxi je nejjednodussi v oblasti, kterou badatel dobie
zna. Piikladem je Dan Ariely, ktery ptsobi v USA na MIT patifici do Ivy League,

tedy do skupiny nejprestiznéjSich americkych univerzit.

4.3.1 Vyznam intervenci ve vzdélavani

Jakou ma spojitost vzdélavani a ekonomie? Pro laika jsou to zcela nesourodé oblasti. VéEtsina
z nas si za timto spojenim mtzeme predstavit naklady na nakup skolnich pomiicek, ucebnic
nebo platbu Skolného na vybranych Skolach. Dilezity je ale ¢asovy horizont, ve kterém
investici do vzdélani svého ¢i potomkt realizujeme. Od jednotek let az cely lidsky Zivot,
pokud budeme hovofit o celoZivotnim vzdélavani. Investice do vzdélavani se vyplati
ve form¢ vysSich budoucich vydélkl a rozdily v dosaZzeném vzdélani vysvétluji vyznamnou
disproporci v celkovych pifijmech v dal§im samostatném zivoté. Dalsi studie, naptiklad

Currie a Goodman (2020) jako primarni faktor zminuji rodinné zazemi a zdravi. Vyznam
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zdravi pro vzdélavani a vydélky naznacuje, ze pokud rodinné zdzemi ovlivituje zdravi déti,

pak Spatné zdravi déti mize zase ovlivnit vzdélani a budouci hospodarsky status jednotlivce.

Oreopulos (2007, s. 2213-2229) se zabyval podobnou studii zaméfenou na povinnou Skolni
dochazku a jejim hlavnim empirickym vysledkem je, Ze celozivotni bohatstvi se zvySuje asi
0 15% s dodatecnym rokem povinné Skolni dochézky. Averze ke studiu na stfedni $kole
a studijni netspéSnost pravdépodobné znamena, ze se odpadlici zieknou budoucich
podstatnych ziskli z celozivotniho bohatstvi. Zavedeni povinné Skolni dochazky nebo
nabizeni pobidek ke studiu mize pomoci zlepsit celozivotni vysledky a zvysit jejich budouci

ptijem.
4.3.2 Zahranic¢ni zkuSenosti s aplikaci poznatkii

Oblast vzdélavani je velmi ptivetiva v moznostech aplikace behavioralnich poznatkd, v této
oblasti prob¢hla celd fada experimentl a testd (Thaler, 2015). Aplikace behavioralnich
zasad vyuziva ve velké mife prvkid ,,nudge®, postrCeni, které¢ jsou populdrni predevsim
je oblast regulaci, kde jsou tyto prvky zakomponovany jiz do zdkonnych norem. Mnohem
jednodussi na realizaci je zavadéni jednodusSich prvkil na bazi postréeni coz lze pozorovat
v praxi BIT ve Spojeném Kralovstvi. Za poslednich 10 let tym vytvofil celou fadu prvk,
které jsou snadno realizovatelné pfi snizovani Skolni netispésnosti. Tym BIT piedpoklada,
ze bud prokrastinace, nebo celkovd ztrita motivace zpusobuje nedostateCnou
zainteresovanost zakl do Skolni vyuky a plnéni studijnich povinnosti. Nejmarkantn&ji se
tento stav projevil v pfedchozich dvou Skolnich letech, kdy vyuka probihala pouze v online
prostiedi, formou rota¢ni vyuky nebo ¢astecné formou blended-learning (kombinace online
a prezencni vyuky v pravidelnych intervalech). Dle tymu BIT se néjaka forma omezeni
vyuky ve zminiovaném obdobi tykala téméf 1 miliardy zakl a studentil po celém svéte (BIT
©2020). Jakakoliv postr¢eni byla vétSinou nutnosti k aktivizaci zakii a pomoci s plnénim
ukoli. Pedagogové vytvareli aktivizaéni pomucky a vyuzivali celou fadu didaktickych
néstrojti v mnohem vétsi mife nez diive. Zaky bylo tieba neustale povzbuzovat, aby vytrvali
a uspéSné dokoncili studovany ro¢nik a unikli studijnimu netspéchu (i kdyz cela fada
pokyntt MSMT byla zaméfena na jistou ohleduplnost vzhledem ke ztizenym podminkam pii
vyuce).

Jako jeden z ptikladli mozného postréeni uvadi Martin Horak (©2020), ¢len Behaviordlniho

tymu UTB ve Zling, studii, kterou tym BIT realizoval na skupiné 1 800 studentli vysokych
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Skol ve Velké Briténii, ktefi neuspéli u zkousky z anglického jazyka a matematiky. Polovina
studenttl se pfipravovala standardnim zptsobem, tak jak byla zvykla, zatimco druha polovina
si zvolila svého ,,study supporter* tedy podporovatele, kterym mohl byt néktery z rodinnych
prislusniki nebo pratel. Tyto podporujici osoby se svoji participaci na projektu predem
souhlasili a poskytly své kontaktni idaje. VSichni podporovatelé v predem urceném obdobi
dostavali od vyucujicich anglitiny a matematiky pribézné informace, obvykle jedenkrat
tydné, které obsahovaly sdéleni o probirané latce, nebo blizicim se testu. Tyto v€asné vyzvy
mohou zaky motivovat, zapojit je do uc¢eni a budovat studijni navyky. Uplatiiuje se zde jedna

z behavioralnich zasad, tedy pripominat a povzbuzovat.

Obrazek 6 Ukézka zaslanych zprav (Hordk ©2020)

/_Ahoj Marie, tvij syn Honza se v\ ( Ahoj Marie, jeliko? se zkouikvﬁ\ ( Ahoj Marie, pro tvého syna )

téchto dnech uéi o statistice. nezadriitelné blizi (26. kvétna a Honzu zaéinaji za par dni

Prosime, zeptej se ho, jestli 9. éervna), zeptej se tvého syna vanoéni prazdniny! Prosime,

dokaze vysvétlit rozdil mezi Honzy, zdali si procviCuje zeptej se ho, co bylo pro néj

pramérem a medidnem, a jak dostupné testy z piedchozich nejpfekvapivéjsii nebo

jej miZe vypotitat, Diky. let, Pomuize mu to vice nejulitetnéjsi véci, kterou se
pochopit, jak jsou otazky nautil za uplynuly plirok

formulovény. Diky. v hodindch matematiky. Diky.

Oznameni o Obecné vyzvy k
nadchazejicich pozitivni
zkouskach konverzaci

Obsah vyucovaci

Itky

Z vysledku studie vyplyva, Ze studenti, ktefi spolupracovali se svym podporovatelem, byli
0 27 % uspésnéjsi, nez jejich spoluzici, ktefi se pripravovali klasickym zpisobem. Podle
dalsich zavéru studie toto postréeni vedlo nejen ke zlepseni studijni uspésnosti, ale zvysila

se také ucast na vyuce a to o 7 %.

Tento konkrétni ptiklad by se dal jednoduchym zptisobem vyuzit i v CR, jen bychom asi
vzhledem k obecnym zvyklostem pfizplsobili osloveni spoleCenskému statusu
podporovatele podle jeho vlastniho uvazeni (misto ,,Ahoj Marie* naptiklad ,,Dobry den, pani
Nova“...). V ramci ¢eského Skolstvi funguje na podobném principu studijni agenda Bakalari
(Obrazek 7), ve kterém jsou rodice informovani nejen o prospéchu deti, dochdzce, Skolnich
akcich, ale 1ze zasilat i podobné informace a slovni hodnoceni. Systém funguje oboustranné
a 1 rodi¢e mohou vyucujicim zaslat zpravy a podnéty. Vzhledem k citlivym udajiim, které
systém obsahuje, by podporovatelem musel byt pouze zakonny zastupce. Rozsifené vyuziti
mobilni komunikace pro podobna oznameni by mohla usnadnit vhodna mobilni aplikace

s vybérem piednastavenych druhli oznameni a souboru adresétti sdruzenych do skupin.
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@

Vyuka v

Rozvrh

p\ Suplovani
1 Kiasifikace v
@ Domaci tkoly
14  Zapis priib&iné
@ T¥idni kniha N1 klasifikace
1 &  Zapis pololetni
“Zlﬂf prehled absence 2 klasifikace - ivazky

Q Prehled vychovnych

@D Vyukové zdroje opat¥eni

Oznameni

Obrazek 7 Vybrané moznosti agendy Bakalafi (vlastni zpracovani dle Bakalati ©2021)

Princip v€asnych upozornéni funguje i v oblasti zlepSeni Skolni dochazky a snizeni absence
pii vyuce. Absence zakli vyrazné zhorSuje pochopeni probiraného uciva a vyraznou mérou
prispiva ke zvySeni studijniho neuspéchu. Také v této oblasti mnoho Zakl postrada neustalé
povzbuzeni, které potiebuji k tomu, aby vytrvali ve studiu. I zde Zaci vyuzili své zvolené
podporovatele, kteti jim byli ochotni pomoci. U skupiny zaka, ktefi byli ovlivnéni svym
podporovatelem, se zlepSila dochazka o 5 %. Jako podplrny prosttedek mohou fungovat

také socialni sité a podpora mize byt vyjadiena také formou vytvoreni oznameni udalosti.

4.3.3 Navod na tvorbu povzbudivych pripomenuti

Tym BIT ve svém manuélu podéva navod, jak vytvofit pfipominkova ozndmeni (BIT, 2018).
Doporucuji, aby vzdélavaci instituce piizpusobily své intervence na zaklad¢é svého uvazeni

a pottebam studentli. Popisuje zakladni principy a udava pokyny k implementaci:

e Pozadejte zéky, aby nominovali jednoho nebo dva podporovatele, kteti je budou

povzbuzovat cely rok

e Urcete klicova data, naptiklad zacatek a konec prazdnin, terminy zkousek
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e Napiste texty pro tato klicova data predem, udrzujte pozitivni ton, a pokud je

to mozné informujte studenty o klicovych terminech

e Ve vybranych tydnech piSte povzbudivé texty zaméfené na podporu pocitu

soundlezitosti se zakem

e Porovnejte vytvoreny koncept zpravy s kolegou. PreCtéte si navzajem své navrhy.

Maji dobry pocit z takové zpravy? Miuzete také pozadat o zpétnou vazbu a navrhy

od svych studentd

Texty by mély podporovatellim pfipomenout, aby se zdka zeptali, jak probihd opakovani

uciva, aby jej pochvalili za usili, které vynakladaji na uceni, aby popfali zakiim Stésti

pred zkouSenim a pisemnou praci. Nasledujici tabulka (Tabulka 2) zobrazuje navrh

textovych zprav, které je vhodné ptipravit predem. Mista, kam se dopliuji personalizované

udaje, jsou oznacena pro prehlednost barevné.

Tabulka 2 Ukazka pfedem pfipravenych textt zprav (vlastni zpracovani dle BIT, 2018)

Téma zpravy

Priklad pripraveného textu zpravy

Népln uciva

Dobry den, [jméno podporovatele studia], [jméno studenta] bude
procvi¢ovat minuly a predpfitomny ¢as. Prosim pozadejte ho, aby vam fekl,
jaké jsou zakladni rozdily mezi t€émito dvéma gramatickymi casy. Dékuji,
[jméno ucitele]

Predbézné
oznameni o
nadchazejicim
prezkouseni

Dobry den, [jméno podporovatele studia], protoze prezkouseni z prvniho
pololeti se kona jiz 15. prosince, zeptejte se [jméno studenta] jestli se na
zkouseni pfipravuje a rozumi otazkam, jak jsou tyto otazky formulovany a
jak ziskat nejlepsi hodnoceni. Dékuji, [jméno ucitele]

Obecné pozitivni
konverzace

Dobry den, [jméno podporovatele studia], [jméno studenta] méa pied sebou
jarni prazdniny! Zeptejte se, co bylo nejvétsim piekvapenim, nebo co
povazuje za nejvetsi prinos z predmétu anglicky jazyk. Dékuji, [jmeéng
ucitele]
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4.3.4 Vlastni aplikace behavioralnich prvki ve vyuce

Autorka bakalarské prace je ucitelkou na sttedni odborné Skole, ktera zajist'uje sttedoSkolské
vzdélani s maturitni zkouskou. Ve vzdé€lavaci cinnosti vychézi ze své dlouholeté
pedagogické praxe. Skolni rok 2020/2021 byl pro viechny pedagogy velkou vyzvou. Téméf
cely rok probihala vyuka v online prostfedi, a i kdyz jsme si vyzkouseli tento model jiz o rok
drive, prece jen doposud vyuka v takto rozsédhlé¢ formé realizovana nebyla. Pro pedagogy
se jednalo o naro¢nou zkousku, jak zdky motivovat jesté hloubé&ji a jak zajistit, aby vyuka
byla kvalitni a plnohodnotna, jak minimalizovat nepoctivost pii zkouSeni, jak zaky
popostrcit k lepSimu vykonu, jak jim pomoci se snizenim Skolni neuspé$nosti a zvysit
dochazku byt ve virtudlnim svéte. Pii feSeni n€kterych z téchto problému jsem vyuzila
Thalerovo zlaté pravidlo: realizujte postréeni, u kterych je co nejvétsi pravdépodobnost,

ze pomohou a co nejmensi pravdépodobnost, Ze zptsobi Skodu (Thaler, 2010, s. 89).
EAST

Jednim z behavioralnich néstroja, které jsem pfi vyuce vyuzila je jiz diive zminény néstroj
EAST popsany tymem BIT. Podstatou je tedy maximalni zjednodusSeni (EASY), které
umozni rychlé pochopeni podstaty ptedavanych informaci. Dal§im prvkem je pfitazlivost
(ATTRACTIVE), nejen co se tyka obsahu informaci, ale i grafického vyjadfeni, struktury
a barevnosti zpracovani tak, aby byly tyto informace opravdu atraktivni. Tretim prvkem
je socialni kontext (SOCIAL). Zde mlzeme vyuZit tymovou spolupraci na plnéni zadané¢ho
projektu nebo vytvofit rizné velké skupiny, které fesi pridélené tkoly. A na zavér jde
o spravné nacasovani (TIMELY) a urc¢eni vhodné casové dotace pro dané tikoly. Princip
EAST by mohl byt soucasti planovani kazdé vyucovaci jednotky. V dobé online vyuky
se tento nastroj ukazal jako nejefektivnéjsi, pro piipravu jednotlivych vyucovacich hodin,
protoze vyuka probihala pfedevsim v prostfedi Microsoft Teams a vyZadovala daleko vétsi

efektivitu, neZ prezen¢ni vyuka, kterd umoznuje okamzZitou interakci se zaky.
Postrceni ke sniZeni absence ve vyuce

Tym BIT navrhuje jako mozZnost efektivniho postréeni zaslani SMS zprav s pirednastavenym
textem, jak je uvedeno vyse. V ramci online vyuky byla tato moZznost realizovdna mnohem
jednodussim zpiisobem. Microsoft Teams umozituje planovat hodinu zapisem v kalendafri
anasledné zaci obdrzi na pfedem zadané kontaktni idaje informaci o dni a casovém

rozvrzeni dané vyucovaci hodiny. Na zacatku hodiny se objevuji ikony jednotlivych
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ptihlasenych, a tak je mozné kontrolovat postupné ptihlasovani jednotlivych zakt. Vyhodou

je 1 okamzita moznost pfivolani zZaka jednoduchym kliknutim na ikonu ptislusného zéka.
Upozornéni na etické chovani pri zkouSeni

Jednim z nejvétSich problémi, kterému ucitelé v uplynulém obdobi celili, je 1 neetické
jednani zakl u testl a zkouSeni. Vzhledem k mozZnostem online prostiedi, technického
vybaveni zakll a jejich kybernetické zdatnosti je eliminace pouZzivani nepovolenych
pomiicek velmi omezend. V dob¢ prezencni vyuky u pisemného testovani jsem vyuzila
navrhu Dana Arielyho , ktery pouzil k postréeni v rdmci vypliovani daniového ptiznani apel
na pravdivé vyplnéni a podpis nikoli na konci formulare, ale jiz na jeho zacatku. Tim
konfrontoval osobu vypliujici danové piizndni se svym svédomim od samého pocatku
vypliovani tdajl. V piipadé podpisu a potvrzeni na konci dané¢ho formulafe se jiz malokdo
vrati k jiz vyplnénym Gdajim. V online prostiedi bylo mozné apelovat na poctivost zakl pfi
testech a zkouSeni napiiklad osobni zadosti, na kterou klikli mysi a potvrdili tak,
ze se s informaci sezndmili. Tuto informaci bylo také mozné uvést spolu s pokyny

k vyplnéni tikolu nebo testu.
Ukézka ivodni informace pred zahdjenim vypracovani testu miize vypadat i takto:

Mili studenti, ceka vas test, na ktery jsme se spolecné pripravovali v priitbéhu uplynulého
tydne. Ocenuji vasi poctivou pripravu na opakovani a jsem presvédcena, Ze se vase znalosti
projevi. Zadam vis o etické jednani a o poctivy pristup k testovani. Vypracujte test

samostatné, na zaklade vasich znalosti a bez pomoci nepovolenych prostredkii.

Timto sd€lenim vytvoiime pevnéjsi ukotveni, které zadky predem neobvifiuje z nepoctivosti,
ale naopak povzbuzujeme je, aby jednali eticky (opéct se zde projevuje prvek povzbuzeni).
Zcela jiné emoce by u zakl vyvolalo sdéleni: ... Doba na vypracovani testu je kratka, abyste
nemohli opisovat. Pokud budu mit podezreni, Ze podvadite, jesté si vas prezkousim...
Po podobném sdéleni je ukotvenim fakt, Ze vyucujici jiz pfedem nevéfi poctivosti zakl
a zaci mohou jednat nepoctivé uz jen z prostého divodu predsudku pedagoga. A pokud by
test zvladli uspé€sné 1 bez nepovolenych pomiicek, neni jisté, zda bude ucitel takovému

jednéni véfit.
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5 EXPERIMENT ZE SKOLNIHO PROSTREDI

V ramci ptikladi dobré praxe jsem v prubéhu online vyuky realizovala vybrané prvky
postouchnuti a povzbuzeni k aktivizaci a podpote studijnich uspécha zakt. V experimentu
jsem se zameéfila na komparaci vysledkd zpracovani zadaného tkolu pomoci postréeni

a s minimalnim zasahem dle bézné praxe.

Inspiraci byl experiment Arielyho (2009, s. 95-108), ktery se zabyval odkladanim povinnosti
studentdi, konkrétn¢ odevzdanim seminarnich praci. Tento experiment byl podrobnéji

popsan ve 4. kapitole pojednavajici o vlivu behavioralni ekonomie na lidské chovani.

5.1 Vychozi podminky

Experimentu se zucastnilo 15 zakt jedné studijni skupiny. Jednalo se o maximalni pocet
zakl v jedné studijni skuping. Co se tyka naasovani, experiment probihal ve dvou obdobich
a to v unoru a dubnu Skolniho roku 2020/2021. Tato dv& obdobi byla zvolena z prostého
divodu. Byly to mésice nasledujici po ukonceni klasifikace z ptedchoziho obdobi a zici jiz
méli procvicené vhodné lexikalni vazby potiebné ke splnéni ukolu. Obé obdobi také byla
vzdalena ukongeni dalsiho $kolniho pololeti. Zaci tedy nebyli ve stresu z nedostatku znamek
nebo z diivodu potieby opravy ziskanych znamek na konci Skolniho roku. Oba terminy
spadaly do doby online vyuky, a tak bylo mozné porovnat vysledky obou ukola
ve srovnatelnych podminkéch. Pokud by plnéni zadanych tkoll probihalo v online prostfedi
av dobé vyuky ve Skole, mohlo by dojit ke zkresleni vysledkli z divodu nedodrZeni stejnych

podminek.

5.2 Zadani ukolu

Pro zadani tkolil jsem zvolila ¢ast probiraného uciva, které se opakuje v kazdém ro¢niku
a urovenl jeho vypracovani vzdy odpovidd odpovidajici urovni znalosti daného ro¢niku.
Z toho ditvodu byl experiment proveden v jedné studijni skupin€. Vyhodou by byla moznost
srovnani s jinou studijni skupinou ve stejném roc¢niku, ale protoze jsem neméla moznost
vyucovat paralelni skupiny, nebylo mozné takové porovnani uskute¢nit. O moznosti pozadat
o realizaci nékterého z kolegli jsem neuvaZovala, protoze bych neméla piesnou kontrolu

nad piipadnymi dopliiujicimi informacemi ze strany vyucujicich.

Zadanym ukolem bylo zpracovat pisemnou formou ,,Popis a porovnavani obrazka*. Tento
ukol byl do roku 2021 po mnoho let soucasti pracovniho listu Gstni ¢asti maturitni zkousky

zadané MSMT a zpracované do podoby pracovniho listu s obrazovou piilohou (Piiloha PI,
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Cermat, ©2013), kterou zpracoval a na skoly distribuoval CERMAT. Dle natizeni MSMT
doslo ve Skolnim roce 2020/2021 k vyraznym zméndm a jednotlivym Skoldm byla déna
moznost vEtsi autonomie pii upravé struktury ustni Casti maturitni zkouSky dle svych
preferenci. Na nékterych Skolach byla tato ¢ast zachovédna a Zaci se v prubéhu studia na

takové tkoly pribézné ptipravovali.

Veskeré tkoly byly objasnény ustné pii online vyuce v Microsoft Teams. V LMS Moodle
byl vytvofen odkaz pro odevzdani ukolu a v ¢asti vénované popisu ukolu, byly uvedeny
potiebné informace jesté jednou a to volnou formou, nebo v tabulkach. Ukol, ktery Zaci plnili
v Gioru je oznacen jako Ukol A byl zadan volnou formou: Popiste dva obrdzky a na zdkladé
danych kritérii je porovnejte. Obrdzky naleznete v priloze. Vypracovany ukol odevzdejte
do pristi vyucovaci hodiny.

Jedna se o pokyn k vypracovani ukold, ktery je v malych obménach pouzivan v pedagogické
praxi pomérné ¢asto. Podrobnéjsi informace jsou Casto sdéleny ustné a tkolem zika je
zaznamenat si zadani se vSemi podrobnostmi. Nasledny pokyn ke zpracovani ukolu je jiz
méné podrobny. Pro pfehlednost jsem pro ucely této prace upravila text zaddni do tabulky

(Tabulka 3). Tuto grafickou upravu zaci ale neméli k dispozici.

Ukol, ktery zpracovévali v dubnu, byl oznagen jako Ukol B (Tabulka 4). Tento tikol byl jiz
jako zadani zpracovan ve formé tabulky. Zadani bylo rozpracovano v souladu s metodou
EAST. Zadéani v podobé¢ tabulky bylo zvefejnéno v systtmu LMS Moodle misto
vieobecného zadani, jako tomu bylo u Ukolu A. Zaci tedy méli moznost kdykoliv si zadani

zkontrolovat a vratit se k jednotlivym ¢éastem.

Obsah zadani obou ukolti byl tedy stejny: Popiste dva vybrané obrazky a na zékladé danych
kritérii (Struktura) je porovnejte. Ukoly se lisili také tematicky, Gmorovy byl zaméfen na

popis a porovnavani pokojli v byté, dom¢&, dubnovy na nové technologie a virtualni realitu.

Také kritéria struktury byla stejna jak pro popis, tak i pro porovnavani. Dalsi specifikace
vSak byla rozdilna. Jednim z vyraznych rozdilti byla uz samotna volba obrazki. Pro ukol A
zadany v unoru z4ci také v ptiloze obdrzeli zadané obrazky, které byly pro celou studijni
skupinu stejné. V ukolu A bylo velmi v§eobecné zadani, bez piesného urceni data a hodiny
odevzdani, kurzivou jsem doplnila redlné datum, které zaci zjistili z pohledu do kalendate.
Na zéklad¢ vlastni reflexe zaki méli mnozi z nich potiZe s ur¢enim dne a data v dob¢ online

Skolni vyuky.

V Ukolu B byly uvedeny veskeré podrobnosti k vypracovani zadané préce.
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Tabulka 3 Zadani ukolu A, (vlastni zpracovani)

Ukol A

Zadani Podrobnosti zadani

Zadani tikolu | PopiSte dva obrazky a na zdklad¢ danych kritérii je porovnejte. Obrazky
naleznete v ptiloze (Téma: Bydleni)

Termin Do pfisti hodiny (pondeéli 15. 2. 2021)

Struktura Lidé, misto, vybaveni, aktivity, atmosféra, jiné

Tabulka 4 Zadani ukolu B, (vlastni zpracovani)

Ukol B

Zadani Podrobnosti zadani

Zadani ukolu | Popiste dva obrazky a na zadklad¢ danych kritérii je porovnejte.

Téma Technologie, virtualni realita

Termin Nedéle 25. 4. 2021 23:00 hod

Struktura Lidé, misto, vybaveni, aktivity, atmosféra, jiné

Rozsah Miniméaln¢ 180 slov na kazdou ¢ast, celkem 540 slov (180%*3)

5.3 Zpisob hodnoceni ukolu

Ukoly A i B byly hodnoceny stejnym zptisobem na zakladé ptidélovani. Bodi. Detailné je
bodové hodnoceni uvedeno v tabulce 6 (Tabulka 6). Podstatny rozdil byl ve sdéleni
pro zaky. U ukolu A jsem zminila pouze zékladni prvky hodnoceni, tak jak vyucujici bézné
zadava hodnotici kritéria. Nebylo vSak uvedeno zadné bodové hodnoceni pro jednotlivé

charakteristiky zadéani.

Charakteristiku hodnoceni jsem sdélila volnou formou: V zadaném ukolu budu hodnotit:
formalni ndleZitosti, rozsah zpracovani, pouziti vhodnych obratii, slovni zasobu, gramatiku

a véasné odevzdani vukolu.

Pokud bych toto sdéleni zaznamenala do tabulky, mohlo by vypadat tak, jak je uvedeno
v tabulce (Tabulka 5).
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Tabulka 5 Hodnoceni ukolu A podle sdéleni pro zaky (vlastni zpracovani)

Hodnoceni ukolu A

ast | Charakteristika

Formalni nalezitosti (jméno Zaka, trida, datum)

Pouziti vhodnych obratl a gramaticko-lexikélnich struktur

C

1

2. Rozsah zpracovani
3

4

Dodrzeni ¢asového limitu

U tukolu B jsem soucasn¢ se zadanim uvedla pisemné detailni hodnotici kritéria vCetné

bodového ohodnoceni jednotlivych charakteristik (Tabulka 6).

Tabulka 6 Zptsob hodnoceni ukolu B (vlastni zpracovani)

Hodnoceni ukolu B
Cast | Body | Charakteristika
1. 5 Vhodny vybér obrazkl ke splnéni kritérii
2. 5 Formalni naleZitosti (jméno zdka, tiida, datum)
3. 10 Rozsah zpracovani
4, 5 Dodrzeni struktury: lidé, misto, vybaveni, aktivity, atmosféra, jiné
5. 15 Pouziti vhodnych jazykovych obratli na zaklad¢ probraného uciva, viz ¢asti
G v ucebnici
6. 25 Pouziti vhodnych gramatickych struktur
7. 25 Pouziti vhodnych lexikalnich obrath
8. 10 Dodrzeni ¢asového limitu
100 | Maximalni pocet ziskanych bodu

5.4 Odivodnéni vybéru jednotlivych charakteristik

Jednotlivé rozvrzeni bodového ohodnoceni (Tabulka 6) vychédzi zptedem dikladné

promyslenych kritérii, aby bylo mozné odeslané tkoly kvantifikovat, porovnat, vyhodnotit

a nasledné transparentné klasifikovat. Maximalni pocet bodt, které mohli Zaci ziskat, bylo

100 bodi.

1. Vhodny vybér obrazkiu ke spIlnéni kritérii (5 bodu)

Z diivodu objektivity jsem oba ukoly hodnotila stejnym bodovym hodnocenim, které

vychézi z vétSinového standardu hodnoceni pisemnych praci. V takovém piipadé by vSak

doslo k disproporci v 1. ¢asti u hodnoceni vybéru obrazkli, protoze u tkolu A obrazek

obdrZeli vSichni Zaci a u ikolu B museli zaci vyvinout aktivitu sami a najit vhodné obrazky,
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které by bylo mozné zpracovat dle ptfilozené struktury, které by odpovidaly tematickému
zadani a byly by v dostate¢ném kontrastu, aby bylo mozné 1 jejich porovnani. Ze zkuSenosti
jsem veédéla, ze vyber obrazkli mize zpracovani takového tukolu ulehcit, nebo i vyrazné
ztizit. Proto jsem ud¢lila této Casti pétibodové hodnoceni v ikolu B a u tkolu A jsem tyto
body (5 bodl) udélila kazdému zakovi automaticky. Jinak by doslo pfi komparaci vysledki

ke zkresleni.
2. Formalni naleZitosti — jméno Zaka, tfida, datum (5 bodii)

Jedna se o standardni pozadavek autorizace dila. Pi prezen¢ni vyuce zéci zcela automaticky
podepisovali veskeré odevzdavané prace, ukoly a testy. Pii online vyuce odesilali tikoly
v ptiloze, ktera se automaticky pfifadila ke jménu zaka. To umoznilo rozpoznat autora ukolu
1 presto, ze zdk ptilohu nepojmenoval svym jménem. Problém potom nastal, kdyz
se jednotlivé prace vytiskly pro ptipadnou podrobnou opravu. Pokud chybély tyto zakladni
nalezitosti v praci samotné, identifikace zakovské prace byla ¢asové naro¢nd a bylo nutné
autora dohledavat ru¢né v syst¢ému LMS Moodle. Soucésti formalni struktury byla také
odpovidajici formdlni Gprava prace, fadkovani, tvorba styll, psani odstavcl dle Skolniho
vzoru pro psani praci. Dlouhodobym cilem bylo, aby si Zaci vytvofili navyk k napsani jména,
tiidy a data a celkové uprave prace, aby takovym zptisobem zcela automaticky odevzdavali
jakoukoliv svoji praci a na povinné udaje nezapominali nejen v pribéhu studia, ale
1 v pracovnim Zivoté. Aby kazdy odevzdany dokument byl jejich vizitkou a jeho kvalitni

zpracovani se stalo jejich osobni znackou.
3. Rozsah zpracovani (10bodu)

Text vysledného dokumentu tvoii popis obrazku 1, popis obrazku 2 a porovnani obrazki
1 a 2. Kazda z téchto ¢asti ma rozsah 180 slov, celkem tedy 540 slov. V pribéhu studia zaci
vypracovavaji riizné druhy pisemnych praci v rozsahu 120 -150 slov. Cilem této prace bylo
vyuZit co nejvice detailt jednotlivych obrazkl a tim pfimét zaky k tomu, aby si aktivné
rozsifili slovni zasobu. Pii menSim poctu slov by byli schopni vyuzit slovni zasobu, kterou
Jiz znaji a nedoslo by k jeji rozsifeni.

4. DodrZeni struktury (5 bodii)

Strukturou je mysleno strukturované rozvrzeni obsahu daného v zadéani. Jak v popisu
jednotlivych obrazkd, tak 1 v jejich porovnavani zZaci museli zpracovat text z hlediska osob,

mista, vybaveni, aktivit, atmosféry obrazki nebo dalSich, jimi zvolenych hledisek.
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5. Pouziti vhodnych jazykovych obratii (15 bodii)
Zaci byli schopni zpracovat ukol na zakladg jiz ziskanych poznatkt. Ugelem oviem bylo,
aby se na ukol pfedem pfipravili a klicové pojmy si vyhledali a piedevsim je v co nejvetsi
mife v textu pouzili. U¢ebnice je vhodné strukturovana a témeét v kazdé lekci je Cast, ktera je
zamétena na vyuziti vhodnych obratii pro popis, porovnavani, nebo konverzaci.

6. Pouziti vhodnych gramatickych struktur (25 bodii)

Tato nejvice bodoveé hodnocena Cast je stézejni Casti prace a odrazi skute¢nou znalost jazyka.

Pro tento kol existuji doporucené gramatické struktury, které byly jiz procviceny.
7. Pouziti vhodnych lexikalnich struktur (25 bodi)

Zde plati stejné vysvétleni jako u bodu 6. Vyuziti lexika odpovida konkrétnimu zvolenému
obrazku a hodnoti se pojmenovani detailti a Gsili vynalozené na vyhledani novych slov

a jejich naslednou fixaci pouZzitim v textu.
8. Dodrzeni ¢asového limitu (10 bodu)

V této ¢asti museli zaci dodrzet zadany Casovy limit a odevzdat praci do urcené doby.
Po piekroceni ¢asového limitu se moznost vkladani dokumentu uzaviela a po limitu jiz

nebylo mozné ukol odevzdat.

5.5 Vysledky experimentu
Ve zvoleném experimentu jsem sledovala 2 cile:

1. Dodrzeni terminu odevzdani tkolu — v€asné odevzdani je vyjaddieno hodnotou
1, nedodrZeni terminu je vyjaddieno hodnotou 0 a porovnani hodnot u obou ukoll

zadanych béznou formou a s vyuZitim principu EAST a pfipomenuti
2. Porovnani obou tikoli z pohledu GispéSnosti jejich splnéni vyjadiené ziskanymi body.

V tabulce (Tabulka 7) vidime n¢kolik udajti. V 1. sloupci vidime celkem 15 zaki, ktefi jsou
misto jmen oznaceni pofadovymi Cisly od 1-15. Jde o zachovani pozadavku anonymity

v souladu s ptedpisy GDPR.

Ve druhém sloupci vidime vysledky zaslani Ukolu A, a ve tietim sloupci jsou vysledky
zaslani Ukolu B. Vé&asné odeslani obou ukolti je zndzornéno hodnotou 1 a neodeslani prace

v limitu bylo oznaceno hodnotou 0.
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Tabulka 7 Dodrzeni terminu odevzdani ukolu (vlastni zpracovani)

Dodrzeni terminu odevzdani
74k Ukol A Ukol B
1 1 1
2 1 1
3 0 1
4 1 1
5 0 1
6 1 1
7 0 1
8 1 1
9 1 1
10 0 1
11 1 1
12 1 1
13 1 1
14 1 1
15 1 1

Z vysledku je patrné, Ze Ctyfi Zaci (Zaci oznaceni ¢islem 3, 5, 7, 10)tkol A neodevzdali v¢as,

systém se uzaviel a nebylo moZné je odeslat. Ukol B odeslali vSichni Zaci v casovém limitu.

Pro podrobnéjsi analyzu je také mozné Cas odeslani jednoduSe zjistit ze systému LMS
Moodle, ktery je vyuzivan jako jedna vyukovych platforem. Na obrazku 8 (Obrazek §)
vidime ukazku ¢asti takového zdznamu bez jména a emailové adresy zaka.

Odeslano k Upravit~  Patek, 16.
hodnoceni

duben
2021, 20.56

Obrazek 8 Ukéazka zdznamu o odeslaném tkolu s Casovou stopou (vlastni zpracovani dle
LMS Moodle)

V poslednich dvou sloupcich (Tabulka 7) vidime bodové ohodnoceni Ukoli A a B
u jednotlivych Zaka. Ve sloupci s Ukolem A je patrné, e zaci, kteti neodeslali tikol, byly
automaticky nehodnoceni a ziskali tak 0 bodi, nebylo co hodnotit. Tyto hodnoty by znaéné
zkreslily porovnéani vysledkli. Vzhledem k tomu, ze Zaci méli ukoly zpracované, pouze je
neodeslali v€as, umoznila jsem jim je zaslat ihned po skonceni hodiny. Témto zakiim bylo
odecteno z celkového hodnoceni 5 bodl za pozdni odeslani prace. Proto se zde objevuji

hodnoty dvé€, napiiklad 0/73. To znamend, Zze ukol nebyl odevzdan vcas (0 bodi),
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ale po povoleni k odeslani po vyucovaci hodiné byl ohodnocen na 73 bodii. Tato dodate¢na

uprava umoznila porovnani obou ukolt, jinak by byly vysledky mén¢ objektivni. Z vysledkii

vyplyva, ze kazdy zak vypracoval Ukol B mnohem lépe, nez Ukol A, a dosahl zlep3eni.

Porovnanim vyslednych bodi v jednotlivych kategoriich 1ze snadno zjistit, ve které ¢asti

zaci dosahli vyrazného zlepSeni nebo jak se projevil cas odeslani na kvalité zpracovani.

Bodové hodnoceni s maximélnim ziskem 100 bodi umoznilo také rychlou a ptesnou

klasifikaci jednotlivych praci. Pokud by klasifika¢ni stupnice méla cut-off score 60 bodi,

odpovidalo by hodnoceni nasledujicim udajim (Tabulka 8):

Tabulka 8 Priklad klasifikacni stupnice (vlastni zpracovani)

Pocet ziskanych bodi Uspé&snost v % Znamka dle klasifikac¢ni stupnice
90— 100 90 % - 100 % 1 — vyborny
80 — 89 80 % -89 % 2 — chvalitebny
70 -179 70 % -79 % 3 — dobry
60 - 69 60% - 69% 4 — dostatedny
0-59 0% -59 % 5 —nedostate¢ny

Na zékladé¢ bodového hodnoceni v souladu s klasifikani stupnici 1ze ohodnotit praci

kazdého Zaka rychle a transparentné (Tabulka 9).

Tabulka 9 Hodnoceni Zaka ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Hodnoceni zaka ¢. 1
Cast | Body Charakteristika Ziskané body
1. 5 | Vhodny vybér obrazka ke splnéni kritérii 5
2. 5 Formalni nélezitosti (jméno Zaka, tftida, datum) 5
3. 10 | Rozsah zpracovani 10
4. 5 | Dodrzeni struktury: lidé, misto, vybaveni, aktivity, 5
atmosféra, jiné
5 15 | Pouziti vhodnych jazykovych obratd na zdkladé¢ 12
probraného uciva, viz ¢asti G v ucebnici
6. 25 | Pouziti vhodnych gramatickych struktur 21
7 25 | Pouziti vhodnych lexikélnich obrat 23
8 10 | Dodrzeni ¢asového limitu 10
100 | Maximalni pocet ziskanych bodii/znamka 91/1- vyborny




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Z tabulky (Tabulka 9) vyplyva, kolik bodt zdk dosahl v jednotlivych ¢astech, celkovy pocet
bodi a za lomitkem i zndmku odpovidajici interni klasifika¢ni stupnici. Zde zak oznaceny

potadovym cislem 1 ziskal celkem 91 bodii, coz odpovida znamce 1 (vyborny).

Porovnavanim vice takovych ukoli daného zaka pomoci bodové hodnoceni dle jednotného
schématu Ize snadno identifikovat faktory, které nejvice snizuji celkové hodnoceni. Tyto
skutecnosti je mozné nasledné s konkrétnim zdkem individudlné prodiskutovat, upozornit
tedy na opakujici se formalni, lexikalni ¢i jiné nedostatky nebo nepiesnosti a pomoci zakovi,

aby sam nasSel slab4 mista a v dalSich tkolech se na né vice soustiedil.

Tabulka 10 Celkové bodové hodnoceni

Celkové bodové ohodnoceni
74k Ukol A* Ukol B
1 82 91
2 78 91
3 0/73 89
4 86 95
5 0/69 78
6 62 77
7 0/85 95
8 88 94
9 79 90
10 0/59 68
11 78 89
12 63 79
13 65 81
14 71 80
15 76 92
Celkem bodi 828/1114 1289
I'Jspéinost v % 55,2 % /74,3 % 85,9 %

*bodové hodnoceni za lomitkem znamena dodatecné ohodnoceni pozdeé zaslaného ukolu

Z vysledkii hodnoceni (tabulkal0) také jednoznatné vyplyva, ze Ukol B byl zpracovan
kvalitngji nez Ukol A, a kazdy zak ziskal vyssi celkové bodové ohodnoceni. Celd studijni
skupina mohla ziskat maximalné 1 500 bodu (studijni skupina méla 15 74kl a kazdy z nich

mohl ziskat maximalné 100 bodd). Za zpracovani Ukolu A ziskala studijni skupina
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828 bodl, po zapocitani i pozdé odevzdanych praci se celkové hodnoceni vysSplhalo
aznal 114 bodii. V procentudlnim vyjadieni to znamena, ze skupina ziskala 55,2 %,
respektive po zapoc€itdni pozd€ odevzdanych praci se vysledek navysil az na 74,3 %
moznych bodi. Z vysledki Ukolu B vyplyva, Ze Zaci ziskali 1 289 bodii a Zaci tak ziskali
85,9 % z moznych bodi. Jde o zlepSeni o 30,7 % pfipadné po zapocCitdni dodatecné
opravenych praci o 11,6 %. V priiméru se zZaci celkové zlepsili o 12,5 bodl po zapocteni
bodového hodnoceni vSech praci u obou ukold, coz v klasifikaci vyjadiuje zlepSeni

o 1 stupen.

Tento experiment také potvrdil vysledky experimentu Dana Arielyho (2009, s. 95-108),
ze studenti maji lepsi vysledky, pokud nemaji ptili§ benevolentni podminky, dostanou jasny,
strukturovany kol s pfedem danym terminem. V tomto Skolnim experimentu jsem kladla
diraz na pfesné¢ definovani ukolu, odpovidajici hodnoceni jednotlivych ¢asti a trvalé
umisténi na vyukovou platformu, kam mohli zaci kdykoliv nahlédnout. Piesné a struc¢né
zadani Ukolu B si tak mohli kdykoliv pfipomenout, ovéfit si jednotlivé splnéné &asti,
ptiblizn¢ si propocitat pocet ziskanych bodi a porovnat je se znamkou dle klasifika¢ni
stupnice. Tak po zapocteni bodového hodnoceni dokdzali jiz v pribéhu psani prace

orientacné odhadnout vyslednou znamku.

Po zapocitani vysledki probéhlo jesté dotaznikové Setteni, které mélo potvrdit ¢i vyvratit

vliv prvki postréeni a vyuziti principu EAST ke zlepseni vysledka zpracovanych ukola.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této kapitole jsem se zamétila na metodu sbéru dat, a jakym zpisobem byly vysledné tidaje

vyhodnoceny v ramci dotaznikového Setfeni.

Pro piehlednost je na obrazku 9 (Obrazek 9) uveden diagram postupu zpracovani prace.

Legislativni Ovéreni ve
Behavioralni ramec pro Priklady dobré vyuce a

ekonomie oblast praxe dotaznikové
vzdélavani Setreni

Obrazek 9 Diagram postupu zpracovani prace (vlastni zpracovani)

6.1 Metody sbéru dat

Dulezitym aspektem prace proto bylo stanoveni perspektivy, ze které jsem chtéla na dané
téma nahlizet. Bylo mozné rozlisit pohled na danou problematiku ze strany pedagoga nebo
zakl. Tato prace byla realizovana z pohledu zakl a vysledky dotaznikového Setfeni jsem
jako pedagog porovnavala s vysledky hodnoceni obou ukold a na zdklad€ experimentu
i zodpovézenych otdzek jsem se pokusila vyvodit zavéry v souladu s prvky behavioralni
ekonomie. Data pro dotaznikové Setfeni byla sbirana pomoci metody kvantitativniho

vyzkumu. Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setteni dle vlastni tvorby.

6.2 Tvorba otazek pro dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na zjisténi, zda jednotlivé intervence a princip EAST
ovlivnily zpracovani tkolt.

Z ptehledu otdzek vyplyva, ze jsem jednotlivé otazky v dotazniku tvofila tak, aby byly

jednoduché, srozumitelné a daly se objektivné interpretovat (Tabulka 11). Vybér odpovédi

byl rozdélen do tfi moznosti; kladnd, zaporna a neutrdlni. Dotaznikové Setfeni bylo
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doplnkovou ¢asti praktické ¢asti prace a tvofi spolu s vlastnim ovéfenim vlivu prvki

postréeni vyznamny ramec vlastniho prizkumu.

Tabulka 11 Piehled otadzek pro dotaznikové Setfeni (vlastni zpracovani)

Cislo Otazka a vybér odpovédi
otazky

1 Bylo obtizné najit vhodné obrazky?

Pomohlo vam strukturované zadani se zpracovanim ukolu?

Pocitali jste si pii zpracovani prace body za jednotlivé ¢asti?

Odevzdali jste praci véas kvili snadnému zisku bodti?

Kontrolovali jste priib&zné praci na Ukolu A se zadanim?

Kontrolovali jste priib&Zné praci na Ukolu A se zadanim?

N N0 AW N

Jaky je vas gender?

Otazky 1-6 mély stejnou nabidku odpovédi:

Ano
Nevim
Ne

Otazka 7 byla zamé&fena na gender a v nabidce byly nasledujici odpovédi:

Zena

Muz

Nechci uvadét

Dotaznikové Setfeni nasledovalo po praktické ¢asti hodnoceni kvality zadanych ukola
a cilem bylo ziskani odezvy od studenti a komplexni zardmovani v§ech zkoumanych prvk.

Pro dotaznikové feSeni jsem zvolila platformu Survio, kterd nabizi graficky piivétivé

prostiedi a dostate¢né analytické zpracovani.

6.3 Sbér dat

Cilovou skupinou byli zéaci stfedni odborné Skoly a reprezentativni vzorek respondenta
tvotilo 15 zaku, tedy 100 % zak, ktefi se ucastnili predchoziho experimentu. Vzhledem ke
skutecnosti, ze toto Setfeni navazovalo na experiment z vyuky anglického jazyka,
respondenty byli Zaci, ktefi zadané ukoly plnili.

Sbér dat probihal v rdmci online vyuky anglického jazyka, Zaci dotaznik vyplnili pfes odkaz

v LMS Moodle. Vyhodou tohoto feSeni bylo, Ze jsem nemusela sestavovat harmonogram

sbéru dat a online forma vyplnéni méla nulové finan¢ni naklady. Pozitivni strankou také byla
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ochota 7akt ke spolupréci a jejich zdjem o vysledné vyhodnoceni. Zaci byli informovéni a
dotaznikovém Setieni s cilem zjistit informace o online vyuce. Na zacatku probéhla diskuse
se zaky o ucelu Setfeni a soucasti bylo 1 pouceni o dobrovolnosti a anonymité respondent.
Po dotaznikovém Setfeni zaci projevili zajem o vysledky Setfeni. V nasledné diskusi byl
kratce predstaven obor behavioralni ekonomie a zajimavé pripadové studie. Soucasné jsem
platformu pro dotaznikova Setfeni Survio vyuzila jako studijni vzor pro zaky, ktefi projevili

zajem o seznameni se s moznostmi tohoto ¢eského produktu.

6.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazky 1- 6 byly zaméfeny na zpracovavané ukoly, otazka 7 byla doplitkovou otdzkou

na gender respondenti.

Otazka cislo 1: Bylo obtiZné najit vhodné obrazky?

1. Bylo obtizné naijit vhodné obrazky?

Ne _

Nevim

Obrazek 10 Otéazka €. 1(vlastni zpracovani dle Survio © 2021)

Z vysledku setfeni (Obrazek 10) vyplyva, ze 60 % (9 zaki) odpovédélo kladné, 4 zaci

(necelych 27 %) s vybérem obrazki potize nemélo a pouze 13 % uvedlo odpoveéd’ nevim.

Zéci tedy méli z vétsi Sasti problém vybrat vhodné obrazky, museli pfi vybéru zvazovat dalsi
parametry, aby byly obrazky vhodné jak k popisu, tak i k porovnavani. Samotny vybér mohl
dalsi préaci usnadnit nebo ztizit. Obtiznost vybéru byla cilem a odpovédi jej potvrdily.
Naro¢nost vybéru a ptipadny celkovy negativni postoj k zadanému ukolu mohl byt v této

fazi redukovan projevenim negativnich emoci jako nastvani, vzdor a odmitnuti atd. Kdyz si
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ale 74k své obrazky vybral, véd¢l, ze je schopen ukol podle nich vypracovat a nastoupila tak

faze zklidnéni.

Otazka Cislo 2: Pomohlo vam strukturované zadani se zpracovanim ukoli?

2. Pomohlo vam strukturované zaddni se
zpracovanim ukolu?

Ne

Obrazek 11 Otéazka €. 2 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021)

Z hodnot, které miizeme odecist v grafu na obrazku (Obrazek 11) lze usoudit, Ze prevazujici
vétsina vSech zakl (12) potvrdila pozitivni dopad strukturované zadaného ukolu na jeho
vypracovani. Az 80 % zakl se vyjadfilo, ze jim takto formulované zadani pomohlo pfi
samotné praci. Pouze 1 74k uvedl, Ze mu takové zaddni nepomohlo a dva Zaci uvedli
odpovéd’ ,,nevim* Z toho mizeme vyvodit, Ze pro 20 % Zaki bylo zadani nevyhovujici, nebo
na vypracovani jejich prace nemélo vliv. Drtivd vétSina respondentii vSak potvrdila,
ze strukturovani zadanych ukolti usnadnuje vyslednou praci. Pokud tuto odpoved
porovname s vysledky hodnoceni praci v experimentu, zjistime, Ze se zvySila 1 kvalita
vypracované¢ho ukolu. Samoziejmé, Ze za zvySenim kvality stoji vice faktord, ale jasné
pochopeni zadani, jeho strukturovani na mensi jednotky a dodrZeni principu EAST sehrava
vyznamnou roli, byt by §lo o subjektivni pocit zadka. Pokud je zak ptfesvédcen, ze tkolu
porozumél, je schopen ho vypracovat a dat diraz na kvalitni zpracovani. Pochopeni pfesného
zadani tkolu je vyznamnou soucasti kazdého pracovniho procesu a kvalitni zpracovani
ukolt vede k pocitu uspokojeni ze zvladnuti tkold, které se zpocatku zdaly az ptili§ naro¢né.

Odtud vede cesta ke zvysSeni ditvéry ve vlastni schopnosti a ke zvyseni sebevédomi. A jak
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z experimentll behavioralni ekonomie vyplyva, sebevédomi lidé vydélavaji vice. Proto
podpora zdravého sebevédomi mé smysl, byt i strukturovanim tkold. Druhotnym, ale stejné
vyznamnym cilem zalozenym na strukturovaném ukolu je schopnost takové ukoly
formulovat, vytvofit vhodnou strukturu a na jejim zakladé pozdéji definovat tkoly v tymové

spolupraci mezi kolegy, nebo svym podtizenym jako soucasti fidici prace.

Otazka cislo 3: Pocitali jste si pri zpracovani prace body za jednotlivé ¢asti?

3. Pocitali jste si pfi zpracovani prace body za
jednotlivé casti ?

= —
" -

Nevim

Obrazek 12 Otéazka €. 3 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021)

Na tuto tteti otazku (Obrazek 12) odpovédelo kladné 10 zakt, coz je témet 67 % (presné se
jedna o0 66,66 %), 3 zaci neveédeli, zda si body pocitali v prubéhu zpracovani tkolu, coz tvoii
20 % vSech zakl. Pouze 2 Zaci zvolili odpovéd’ Nevim, tedy 13 % se nedokazalo vyjadrit
zcela kladné ¢i zaporné. Lze tedy usuzovat, ze si s jistotou nevzpominaji, zda prabézny
propocet provadéli. Je také mozné, ze pocitat body nepottebovali, protoze si byli jisti
kvalitou své prace, nebo také pospichali s odevzdanim tkoll. Piesto je z odpovédi ziejmé,
ze bodové ohodnoceni jednotlivych ¢asti zadaného tikolu usnadnilo jeho zpracovéani. Pokud
zaci body postupné pocitali, je zjevné, Ze pfitom také kontrolovali, zda jejich prace spliiuje
vSechna kritéria zadani a kazdou ¢ast mohli kvalitn&ji zpracovat s ohledem na bodovou

dotaci jednotlivych casti. Vzhledem k celkovému hodnoceni konkrétnich praci pfispélo
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ke zlepSeni vysledkt i pfifazeni bodl jednotlivym ¢astem. V tomto piipadé sehrdlo bodové

hodnoceni funkci postréeni pfipomenutim a prubéznym upoutdnim pozornosti na zadani.

Otazka c¢islo 4: Odevzdali jste kviili snadnému zisku bodi?

4. Odevzdali jste praci véas kvuli snadnému zisku
bodi?

o _
- I

Nevim

Obrazek 13 Otéazka €. 4 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021)

V této otdzce (Obrazek 13) jsem se zaméfila na skutecnost, zda pfedem ozndmené bodové
ohodnoceni mé vliv na splnéni terminu odevzdani prace, zda bude fungovat postréeni
ve form¢é pripomenuti. V experimentu nedoSlo k pfipomenuti formou zpravy pro
podporovatele, jak navrhuje napiiklad BIT, ale pfimo u zadani byla bodova specifikace
5 body z maximalniho poctu 100 bodd, ale jak vyplyva z grafu (Obrazek 13), 100% zaka
si tyto body nenechalo ujit a rozvrhli si préci tak, aby ji stihli odevzdat v poZadovaném
terminu. Zde se z behaviordlniho principu EAST podafila vyuzit ¢ast T (Timely),
nacasovani. Termin odevzdani nebyl ani pfili§ dlouhy, aby zaci stihli prokrastinovat pfili$
dlouho, ale ani nesplnitelné kratky, aby pracovali pod velkym tlakem. Casova stopa
ze systému Moodle nasledné ukazala, kteti zaci odevzdali kol v poslednich 60 minutach
pied terminem. Nelze z toho vSak vyvodit, zda ukol dokoncovali na posledni chvili, nebo
zda ukoly vypracovali v pfedstihu, vyckali s odevzdanim naptiklad z diivodu jeho zavérené
kontroly a beze spéchu jej v terminu zaslali. Tato skutecnost se ovSem projevi v kvalité

zpracovani. Pokud zadany kol vykazuje prvky nedostatecného zpracovani a soucasné byl
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odevzdan kratkou dobu pied uplynutim terminu, 1ze dedukovat, ze zdk nedodrzel ¢asové
rozvrzeni a sledovat kvalitu a terminy odevzdani dalSich ukoli. Naslednou diskusi 1ze zaka

popostrcit k pochopeni pficin selhani a jejich nasledného odstranéni.

Otazka Cislo 5: Kontrolovali jste pribéZné praci na ukolu A?

5. Kontrolovali jste pribézné prdaci na Ukolu A se
zaddnim?

Ne _ n

Obrazek 14 Otéazka €. 5 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021)

Dalsi otazka se tykala Ukolu A, ktery byl zadan volnou formou, bez bodového ohodnoceni
a bez strukturovaného zadani, tedy graficky vhodné upravené. Z odpovédi je patrné
(Obrazek 14), ze 11 respondenti nevédélo nebo vyloucilo pribéZznou kontrolu zadani.
Z tohoto poctu 7 zaki uvedlo ptimo odpovéd Nevim (vice nez 46 %), 4 Zaci tikol se zadanim
nekontrolovali (téméf 27 %) a pouze 4 z4ci si byli jisti, ze tkol prubézné kontrolovali s jeho
zadanim (27 %). Zde mize byt jedna z pficin horSich vysledki zpracovanych ukolt. Lze
predpokladat, Ze si pfed zpracovanim ukolu ptecetli zadani vSichni zaci. Pouze 4 z nich
se vSak k tomuto zadani pribézné vraceli a ovéfovali si tak spravnost zpracovanych tkoll.
Porovname-li tyto idaje s vysledky hodnoceni Ukolu A (Tabulka 7), je mozné, Ze tito Zaci

mohli patfit mezi nejuspésnéjsi fesitele daného tkolu.
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Otazka &. 6: Kontrolovali jste pribézné praci na Ukolu B se zadanim?

6. Kontrolovali jste pribézné prdaci na Ukolu B se
zaddanim?

Obrazek 15 Otéazka €. 6 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021)

Z vysledkii odpovédi na tuto otazku plyne (Obrazek 15) vyplyva, ze drtiva vétsina (14 zakh),
tedy 93 %, v pribéhu zpracovani zadaného ukolu pribézné kontrolovalo svoji praci
se zadanim a pouze 1 Zak si ziejm¢ nebyl jisty, protoze oznacil odpovéd ,,Nevim®, coz
z celkového poctu 15 zaka tvoii 7 %. Tento vysledek lze interpretovat jako snahu Zzaka
o maximalizaci zisku pomoci ziskanych bodii, a proto se nespoléhali na svoji pamét
zpracované¢ho ukoly usnadiovala struktura zadani, Zaci se mohli snadno orientovat, rychle
zjistit, které ¢asti zadani jeSté nevypracovali a dale se na to mohli zamé&fit. Metoda EAST
vyuzita piizpracovani Ukolu B cely proces zpracovani prace usnadnila, pravé svoji

jednoduchosti.
Otazka ¢. 7: Jaky je vas gender?

Z vysledki vyplyva (Obréazek 16), ze 7 zaka vyuzilo anonymity dotazniku a tu zvysili svoji
volbou neuvadét své pohlavi (témét 47 %). Pouze 2 zdkyné a 6 zakid v této otazce

odpovédelo transparentné.
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7. Jaky je vas gender?

SR _
" _ n

Zena

Obrazek 16 Otazka €. 7, (vlastni zpracovani dle Survio © 2021)

6.5 Shrnuti vysledki

Cilem dotaznikového Setieni bylo doplnit vysledky experimentu z pohledu zéka jako
ucastnika tohoto experimentu. Z experimentu samotného vyplynulo, Zze vyuziti
behaviordlnich prvkl jako je postreni a povzbuzeni soucasné s vyuZzitim metody EAST
mélo vyrazné pozitivni dopad na tisp&snost zakil pfi zpracovani tkolii. Zaci se v priméru
zlepsili 0 12,5 bodu. Tato hodnota odpovida zlepSeni hodnoceni o jeden klasifikacni stupen.

Dotaznikové Setfeni mélo odhalit mozné detaily tohoto zlepSeni.

Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze motivaci ke v€asnému odevzdani bylo bodové hodnoceni
jednotlivych ¢asti, v tomto piipadé¢ 5 bodi za dodrzeni terminu. Takto jasnd formulace
usnadnila zaktim orientaci a stala se jednozna¢né prvkem postréeni zadoucim smérem.
Jak plyne z otazky ¢. 3 (Obrazek 12), prevazna vétSina zaka také jednotlivé body postupné
sCitala, a tim pribéZné¢ odhadovala vysledek své prace. Tyto skutecnosti se nasledné
projevily ve vice nez 11 % zlepseni zpracovani Ukolu B oproti Ukolu A (Tabulka 7).
Z otazky ¢&. 6 (Obrazek 15) také vyplyva, ze Ukol A nebyl pribézné kontrolovan se zadanim.
I to mohla byt jedna z pficin nizké kvality zpracovani téchto praci. Zajimavé vysledky mohlo
pfinést srovnani, zda je rozdil v pohlavi v souvislosti s pribéznou kontrolou zpracovani
ukolu a jeho kvalitou. BohuZzel Zaci ve vétSin€ ptfipadd vyuZzili anonymitu i v oblasti
gendrového rozlozeni. Presto vSak vysledky experimentu prokazaly jednoznacné zlepSeni

studijnich vysledka konkrétni prace a vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily pozitivni
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vliv behaviordlnich prvkd na tomto zlepSeni. Navrhem feSeni na celkové zlepSeni je
uplatnéni behavioralnich principi a zvolenych metod i pro zaddvani dalSich ukolt.
Z vysledkl obou Setfeni, experimentu 1 dotazniku, vyplyva jednoznacny kvalitativni posun

zpracovanych ukolt.

Generace soucasnych zakt stfednich Skol, oznacovanad jako generace Z, je generaci
internetovou, je ji blizka ptehlednost, rychlost v ziskdvani informaci, mnohdy i zbrklost
v jejich vyhodnocovani a je jim blizké klipové mysleni, které vychazi z kratkych videoklipti
na na socialnich sitich. Toho Ize vyuzit pii vyuce a zadavani jakychkoliv tkoll s vyuzitim
jednoduchych, nenaro¢nych principi a snadno aplikovatelnych metod behavioralni

ekonomie s cilem usnadnit, zjednodusit, povzbudit a postréit zaky k zddanému cili.
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ZAVER

Samotny vzestup behavioralni ekonomie byl pomérn¢é zdlouhavy proces, jehoz dokonceni
trvalo tém¢f tii stoleti. Nasledné diky usili Daniela Kahnemana, Amose Tverského, Richarda
Thalera a dalSich ekonomt se behaviordlni ekonomie vyvinula do souc¢asného stavu. Sméry
vyvoje behavioralni ekonomie, které se objevily a jsou aplikovany v praxi, jsou velmi slibné
a zvefejnéné vysledky poméhaji doufat v usp€snad feSeni mnoha naléhavych soucasnych

problému.

Cilem teoretické¢ prace bylo vymezit existujici poznatky tohoto pomérné¢ nového oboru
a predstavit jej jako ucelenou disciplinu, popsat stézejni koncepty, vysvétlit zakladni pojmy
a odliSnosti a porovnat je se standardnimi ekonomickymi modely. Na vybranych problémech
vetejné politiky ukdzat moznosti uplatnéni behavioralni ekonomie a moznosti dil¢ich feSeni
demonstrovat na zkuSenostech z praxe. StéZejnim cilem analytické Casti byla aplikace
vybranych behavioralnich principii v podobé experimentu, posouzeni jeho vysledki
z pozice zéka jako UcCastnika daného experimentu a demonstrovat vysledné zlepSeni

zkoumaného problému.

Prvni kapitola této prace se vénovala klasické politické ekonomii ve vztahu k lidskému chovani.
Druhé kapitola se vénovala vymezeni pojmu behavioralni ekonomie a jeji historii. Rozebirala
koncepty vybranych heuristik, metodu postréeni v souvislosti s architekturou vybéru
a prospektovou teorii. Tteti kapitola se zabyvala legislativnim rdamcem vefejné politiky v oblasti
vzdélavani s ohledem na soucasné trendy ve vzdélavani. Ctvrta kapitola poukézala na rozvoj
behaviordlni ekonomie u nds i ve svété, ilustrovala jeji moznosti na konkrétnich piikladech
zpraxe. V paté kapitole byl popsdn experiment, ktery prokdzal pozitivni vliv vyuziti
behaviordlnich prvkl a principii ke zvyseni Skolni GspéSnosti zakd dané studijni skupiny.
V posledni kapitole byly vysledky experimentu konfrontovany s dotaznikovym Setfenim
zpohledu zdka jako ucastnika experimentu. Byl potvrzen pozitivni vliv zvolenych
behaviordlnich prvkli na kvalitu zpracovani zadaného ukolu. Z celkového hodnoceni
experimentu 1 dotazniku vyplynulo povzbudivé kvalitativni zlepSeni, ovlivnéné piimo
zvolenymi behaviordlnimi prvky, coz se podafilo také kvantifikovat vyraznym zlepSenim

prospéchu o 11,6 % ve sledované studijni skuping.

Pies zjevné uspéchy ma behaviordlni ekonomie také urcité limity, které mohou omezit
automatickou aplikaci vSech poznatkli do praxe. Slabinou je ptredevSim klicova skupina
respondentl. Jsou jimi velmi Casto studenti vysokych Skol a ziskané poznatky z takového

vyzkumného souboru lze jen t€Zzko komplexné aplikovat na celou populaci. Také interpretace
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vysledkit mize podléhat individudlnimu posouzeni experimentatora, coz se muze odrazit
v nasledné aplikaci zavéra do praxe. Je tieba mit na paméti, ze lidské chovani je velmi slozity

proces ovlivnény mnoha faktory. Predikce chovani mohou byt pouze pfiblizné.

Behavioralni ekonomie jako kazda véda by se méla délat pro lidi, aby jim usnadnila Zivot
a zvysila kvalitu jejich zZivota. Je zde urcity moralni aspekt, ktery by nemél byt opominut.
Behavioralni ekonomie by méla vzdy rozhodovani usnadnit, ne je pfedem zcela vyloucit
a preference Cloveéka by nemély byt nahrazeny zcela automatickou volbou. Je dilezité
behavioralni prvky znat, abychom zjistili, kde vSude jsme posStouchnuti k rozhodnuti, které
je pro vladu, firmy ¢i jiné skupiny prioritni. Znalosti jsou moc a znalost behavioralni

ekonomie ndm miize ziskat konkuren¢ni vyhodu v dne$nim svéte stale omezenéjsich zdroja.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARIELY, Dan. 2009. Jak drahé je zdarma: proc¢ chytii lidé prijimaji Spatnd rozhodnuti:
iracionalni faktory v ekonomice i v Zivoté. Praha: Prah, 215 s. ISBN 978-80-7252-239-2.

ARIELY, Dan. 2011. Jak draha je intuice: proc¢ nas selsky rozum casto vede ke ztratovym
rozhodnutim. Praha: Prah, 256 s. Praha: Prah, ISBN 978-80-7252-327-6.

ARIELY, Dan. 2012. Jak draha je nepoctivost: proc¢ kazdemu IZeme, hlavné sami sobe.
Praha: Prah, 216 s. ISBN 978-80-7252-395-5.

CARTWRIGHT, Edward, 2014. Behavioral Economics. 2" eddition. Abingdon: Routledge,
582 p. ISBN 978-0-415-73761-6.

JUST, David R. 2014. Introduction to behavioral economics: noneconomic factors that
shape economic decisions. John Wiley & Sons, Inc. Cornell University. 525 p. ISBN 978-0-
470-59622-7.

KAHNEMAN, Daniel. 2012a. Mysleni: rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing,
Pod povrchem. 544 s. ISBN 978-80-87270-42-4.

KAHNEMAN, Daniel. 2012b. Thinking Fast and Slow. London: Penguin Press. 512 p.
ISBN 9780141033570.

KOVANDA Lukas, 2012, Proc je vzduch zadarmo a panenstvi drahé. Brno: BizBooks, 182
s. ISBN 978-80-265-0011-7.

LEVITT, Steven D. a Stephen J. DUBNER. 2015. Freakonomie: skryta ekonomie vseho.
Brno: BizBooks. 280 s. ISBN 978-80-265-0415-3.

LUDWIG, Petr. 2013. Konec prokrastinace: Jak prestat odklddat a zacit zit naplno. Brno:
Jan Melvil Publishing, 272s. ISBN 978-80-87270-51-6.

PETERSDORFF, Winand von a BERNAU, Patrick. 2016. Chyby, které nds stoji penize,
aneb, Jak si uchranit penézenku. Praha: Ikar, ISBN 978-80-249-2882-1.

SAMUELSON, Paul Anthony a William D. NORDHAUS. 2013. Ekonomie: 19. vydani.
Praha: NS Svoboda, 715 s. ISBN 978-80-205-0629-0.

THALER, Richard H. 2017. Neo¢ekavané chovani: ptib&h behavioralni ekonomie. Praha:
Argo, 377 s. ISBN 978-80-257-2121-6.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

THALER, Richard a Cuss SUNSTEIN, 2010. Nudge (Stouch): Jak postréit lidi k lepsimu
rozhodovani o zdravi, majetku a stésti. Zlin: Kniha. 312 s. ISBN 978-80-87162-66-8

ZAVODNY POSPISIL, Jan a Vratislav KOZAK. 2013. Raciondlini spotiebitelské chovini
a viiv iracionality. Zlin: VeRBuM, 124 s. ISBN 978-80-87500-33-0.

Internetové zdroje:

ARIELY Dan, Anat BRACHA and Stephan MEIER. 2009. Doing Good or Doing Well?
Image Motivation and Monetary Incentives in Behaving Prosocially . The American
Economic Review. St. Albans. [online]. vol. 99, No.1, 544-555 p. [cit. 2021-06-20]. ISSN
00028282. Dostupné z: Doing Good or Doing Well? Image Motivation and Monetary

Incentives in Behaving Prosocially - American Economic Association (acaweb.org)

ATLAS CECHU. ©2021 Atlas Cechii: Behavio spustilo novy ndstroj na pozndni cilovek,

zdkladni verze funguje zdarma. [online]. Praha. [cit. 2021-06-05]. Dostupné z: Atlas Cechi

» Umi anglicky docela dobfe (atlascechu.cz)

BEHAVIOLABS. ©2021 Nepredpokladejte nic. Testujte vSechno. [online]. Praha. [cit.
2021-06-07]. Dostupné z:  Neptedpokladejte nic. Testujte vSechno. — Behavio

(behaviolabs.com) (https://behavio.labs).

BEHAVIORALNI TYM UNIVERZITY TOMAS BATI VE ZLINE. ©2020 Zkoumdme
principy behavioralni ekonomie a pomdhame zlepSovat fungovani verejné spravy i

spolecnosti. [online]. Zlin [cit. 2021-06-07]. Dostupné z: https://behavio.utb.cz

BERKA, Vojtéch. 2018. Ve vyuziti behavioralni ekonomie jsme pozadu, tvrdi Vojtéch Zika.
In: Ecofin.cz.[online]. Praha. [cit. 2021-07-24]. Dostupné z: Ecofin

BIT. 2018. Retention and Success in Maths and English A Practitioner Guide to Applying
Behavioural Insights. The Behavioural Insights Team: [online]. London: Cabinet Office [cit.
2021-06-08]. Dostupné z: ASK-guide-June-2018.pdf (bi.team)

BIT. 2020. 900 million children and young people are learning from home. What works
best? Behavioural Insights Team. [online]. © 2020. [cit. 2021-06-07]. Dostupné z: 900

million children and voung people are learning from home. What works best? | The

Behavioural Insights Team (bi.team)

CAMERER, Colin a George LOEWENSTEIN. 2003. Behavioral Economics: Past, Present,
Future. [online]. [cit. 2021-07-24]. Dostupné z: Microsoft Word - ribefinal3.doc (psu.edu)



https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/aer.99.1.544
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/aer.99.1.544
https://atlascechu.cz/results/english-well
https://atlascechu.cz/results/english-well
https://behaviolabs.com/sluzby/
https://behaviolabs.com/sluzby/
https://behavio.labs/
file:///C:/Users/uzivatel/Desktop/Behaviorální%20tým%20Univerzity%20Tomáš%20Bati%20ve%20Zlíně%20–%20Jsme%20nadšenci%20do%20behaviorální%20ekonomie%20z%20Univerzity%20Tomáše%20Bati%20ve%20Zlíně.%20Studujeme%20a%20zavádíme%20principy%20behaviorální%20ekonomie%20do%20praxe%20veřejné%20správy.%20(utb.cz)
https://behavio.utb.cz/
http://ecofin.cz/search.php
https://www.bi.team/wp-content/uploads/2018/02/ASK-guide-June-2018.pdf
https://www.bi.team/blogs/900-million-children-and-young-people-are-learning-from-home-what-works-best/
https://www.bi.team/blogs/900-million-children-and-young-people-are-learning-from-home-what-works-best/
https://www.bi.team/blogs/900-million-children-and-young-people-are-learning-from-home-what-works-best/
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=8ABA55D7040415D37F0A94AB43F1CEAE?doi=10.1.1.202.7815&rep=rep1&type=pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

CEBEX. ©2021. Centrum behaviordalnich experimentii (CEBEX), [online]. [cit. 2021-06-

05]. Dostupné z: https://www.cebex.cz

CERMAT. 2021. Jednotni prijimaci zkouska 2021. Signalni vysledky. Centrum pro
zjistovani vysledkti vzdélavani [online]. ©2019 [cit. 2021-06-01]. Dostupné z: PZ 2019
VYSLEDKY (cermat.cz)

CERMAT. ©2013. Ptiloha k pracovnimu listu. Centrum pro zjistovani vysledkt vzdélavani
— Cermat. [online]. [cit. 2021-03-12]. Dostupny z: PL-B-priloha.pdf (cermat.cz)

CURRIE, Janet and Joshua GOODMAN. ©2020. Parental socioeconomic status, child
health, and human capital. The Economics of Education (Second Edition). [online]. [cit.

2021-06-29]. Dostupné z: Parental socioeconomic status, child health, and human capital -

ScienceDirect

CESKO, 2004a. Zdkon o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdelavani, [online]. [cit. 2021-07-29]. In: Zakony pro lidi. ¢islo 561. Dostupné z: 561/2004
Sb. Skolsky zakon (zakonyprolidi.cz)

CESKO. 2004b. Zdkon o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkonii. [online].
[cit. 2021-07-29]. In: Zakony pro lidi. ¢islo 563. Dostupné z: 563/2004 Sb. Zakon o

pedagogickvyvch pracovnicich (zakonyprolidi.cz)

CESKO. 2009. Vyhldska o blizsich podminkdch ukoncovani vzdélavani ve stiednich skoldach
maturitni zkouskou. [online]. [cit. 2021-07-29]. In: Zakony pro lidi. ¢islo 177. Dostupné z:

177/2009 Sb. Vyhlaska o blizSich podminkach ukoncovani vzdélavani ve stiednich Skolach

maturitni zkouskou (zakonyprolidi.cz)

CIZEK, Jakub. © 2021. Pied 32 lety se zacalo rodit Bluetooth. Zndte vyznam jeho tajemného

loga? [online]. Praha: www.Zivé.cz. [cit. 2021-07-29]. Dostupné z: Pted 32 lety se zacalo

rodit Bluetooth. Znéte vyznam jeho tajemného loga? — Zivé.cz (zive.cz)

DAWES, Robyn M. a Richard H. THALER. 1987. "Anomalies: Cooperation." Journal of
Economic Perspectives, vol. 2, No 3. p. 187-197. [online]. [cit. 2021-06-02]. Dostupné z:

Anomalies: Cooperation - American Economic Association (acaweb.org)

DRAGO, Francesco. Self-Esteem and Earnings. 2008. Discussion Paper. No. 3577 June
2008 IZA DP No. 3577. [online]. [cit. 2021-06-29]. Dostupné z: Self-Esteem and Earnings

(iza.org)



https://www.cebex.cz/
https://data.cermat.cz/files/files/2021/JPZ/JPZ2021_579_signalni_vysledky_fin.pdf
https://data.cermat.cz/files/files/2021/JPZ/JPZ2021_579_signalni_vysledky_fin.pdf
https://maturita.cermat.cz/files/files/anglicky-jazyk/intaktni-zaci/Pracovni-listy/PL-B-priloha.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128153918000185
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128153918000185
https://www.sciencedirect.com/book/9780128153918/the-economics-of-education
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128153918000185
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128153918000185
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-177
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-177
https://www.zive.cz/clanky/pred-32-lety-se-zacalo-rodit-bluetooth-znate-vyznam-jeho-tajemneho-loga/sc-3-a-210893/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/pred-32-lety-se-zacalo-rodit-bluetooth-znate-vyznam-jeho-tajemneho-loga/sc-3-a-210893/default.aspx
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.2.3.187

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

EAST. 2014. Four simple ways to apply behavioural insights. The Behavioral Insights
Team: [online]. London: Cabinet Office [cit. 2021-06-07]. Dostupné z: BIT-Publication-
EAST _FA_WEB.pdf

ECONOMICS HELP. ©2021. Prospect Theory. [online]. Economicshelp.org. [cit. 2021-06-

29]. Dostupné z: https://www.economicshelp.org/blog/glossary/prospect-theory/

EUROPEAN COMMISSION. ©1995-2021. Joint Research Centre. European Union.

[online]. [cit. 2021-08-04 Dostupné z: https.//ec.europa.eu/info/departments/joint-research-

centre en

FOX, Justin. 2017. Bloomberg View Cites Thaler's "Anomalies" [online]. [cit. 2021-08-1].

Dostupné z: American Economic Association (acaweb.org)

GREENSPAN, Alan, 2007. The Age of Turbulence: Advantures in a New World. [online].

[cit. 2021-08-1]. p. 531. Dostupné z: The age of turbulence: adventures in a new world :

Greenspan, Alan, 1926- : Free Download, Borrow, and Streaming : Internet Archive

HALPERN, David and Michael SANDRES, M. 2016. Nudging by government: Progress,
impact and lessons learnt. Behavioral Science & Policy [online]. vol. 2, iss. 2, p. 53-65 [cit.

2021-07-29]. Dostupné z: Sanders-web.pdf (behavioralpolicy.org)

HALPERN, David et al., 2016. EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural In-sights.
[online]. London: The Behavioural Insights Team. [online]. [cit. 2021-07-29]. Dostupné z:
https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST FA_ WEB.pdf

HORAK, Martin. © 2020. Behaviordlni ekonomie ve vzdélavani: jednoduchd cesta k lepsim
vysledkiim. [online]. Zlin: https://behavio.utb.cz, [cit. 2021-07-29]. Dostupné z: Behavioralni

ekonomie ve vzdélavani: jednoducha cesta k lepSim vysledkim — Behavioralni tym

Univerzity Tomas Bati ve Zlin€ (utb.cz)

HOUDEK, Petr: ©2010. Preference, uzitek a dosahovani Stésti (pristup behaviordlni
ekonomie), [online]. Praha: LEE, VSE, [cit. 2021-06-29]. Dostupné z:

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.320.622&rep=rep 1 &type=pdf

KAHNEMAN, Daniel a Amos TVERSKY, 1974. Judgment under Uncertainty: Heuristics
and Biases. Science. 27;185(4157). p. 1124-31. [online]. [cit. 2021-08-01]. Dostupné z:

Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases | Science (sciencemag.org)



https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
https://www.economicshelp.org/blog/glossary/prospect-theory/
https://ec.europa.eu/info/departments/joint-research-centre_en
https://ec.europa.eu/info/departments/joint-research-centre_en
https://www.aeaweb.org/news/bloomberg-view-10-10-2017
https://archive.org/details/ageofturbulencea00gree/page/n5/mode/1up?q=irrational
https://archive.org/details/ageofturbulencea00gree/page/n5/mode/1up?q=irrational
https://behavioralpolicy.org/wp-content/uploads/2017/06/Sanders-web.pdf
https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
https://behavio.utb.cz/
https://behavio.utb.cz/behavioralni-ekonomie-ve-vzdelavani-jednoducha-cesta-k-lepsim-vysledkum/
https://behavio.utb.cz/behavioralni-ekonomie-ve-vzdelavani-jednoducha-cesta-k-lepsim-vysledkum/
https://behavio.utb.cz/behavioralni-ekonomie-ve-vzdelavani-jednoducha-cesta-k-lepsim-vysledkum/
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.320.622&rep=rep1&type=pdf
https://science.sciencemag.org/content/185/4157/1124

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

KAHNEMAN, Daniel a Amos TVERSKY, 1979. Prospect Theory - Analysis of Decision
under Risk. Econometrica 47, p. 263-291. [online]. [cit. 2021-08-01]. Dostupné z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.320.622 &rep=rep 1 &type=pdf

KAHNEMAN, Daniel a Amos TVERSKY. 1992. Advances in prospect theory: Cumulative
representation of uncertainty. J Risk Uncertainty 5, pp. 297-323. 1992. [online]. [cit. 2021-

08-01]. Dostupné z: Advances in prospect theory: Cumulative representation of uncertainty

(fullerton.edu)

LEE. Laborator experimentalni ekonomie._Vysoka Skola ekonomicka. [online]. © 2000-

2021. Praha. [cit. 2021-06-29]. Dostupné z: Laboratof experimentalni ekonomie — Vysoka

Skola ekonomickd v Praze (vse.cz) O nds | LEE (lee-vse.cz)

MARINESCU, C. 2012. The Limit between the Rational and Irrational Behaviour in the
Economic Science. Theoretical and Applied Economics Volume XIX. No. 6(571), pp. 143-
156. [online]. [cit. 2021-07-23]. p. 43—145. Dostupné z: The Limit between the Rational and

Irrational Behaviour in the Economic Science | Semantic Scholar

MSMT. 2020. Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. Praha:
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. [online]. ©2013-2021.[cit. 2021-07-29].
Dostupné z: brozura_S2030 19 10 _2020.pdf, MSMT CR (msmt.cz)

NOBELPRIZE. The Oftficial Web Site of the Nobel Prize. The Sveriges Riksbank Prize in
Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel 2002. [online]. ©2021 [cit. 2021-08-03].

Dostupné z: https://www.nobelprize.org/nobel prizes/economic-sciences/laureates/2002/

NOBELPRIZE. The Official Web Site of the Nobel Prize. The Sveriges Riksbank Prize in
Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel 2017. [online]. ©2021 [cit. 2021-08-03].

Dostupné z: https://www.nobelprize.org/nobel prizes/economic-sciences/laureates/2017/

OBAMA, Barack. 2015. Executive Order: Using Behavioral Science Insights to Better Serve
the American People. The White House: President Barack Obama. 2015. [online]. ©2021
[cit. 2021-8-5]. Dostupné z: Executive Order -- Using Behavioral Science Insights to Better

Serve the American People | whitehouse.gov (archives.gov)

OECD. 2017. Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World,
[online]. © 2021 Organisation for Economic Cooperation and Development. OECD

Publishing, Paris [cit. 2021-06-07]. Dostupné z: https://doi.org/10.1787/9789264270480-en



http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.320.622&rep=rep1&type=pdf%20
http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych466/articles/Tversky_Kahneman_JRU_92.pdf
http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych466/articles/Tversky_Kahneman_JRU_92.pdf
https://lee.vse.cz/
https://lee.vse.cz/
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Limit-between-the-Rational-and-Irrational-in-Marinescu/b69825000844536ea3d46a43ed5f817e9495549e#citing-papers
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Limit-between-the-Rational-and-Irrational-in-Marinescu/b69825000844536ea3d46a43ed5f817e9495549e#citing-papers
https://www.msmt.cz/file/54104/
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2015/09/15/executive-order-using-behavioral-science-insights-better-serve-american
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2015/09/15/executive-order-using-behavioral-science-insights-better-serve-american
https://doi.org/10.1787/9789264270480-en

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

OPPP. ©2021. Skolni neiispésnost. Oblastni pedagogicko-psychologicka poradna. [online].
[cit. 2021-03-12]. Dostupny z: http://industry.biomed.cas.cz/kamil/filedb/file.php?id=391.

OREOPULOS, Philip. Do dropouts drop out too soon? Wealth, health and happiness from
compulsory schooling, Journal of Public Economics, Volume 91, Issues 11-12, 2007, ISSN
0047-27217, [online]. [cit.  2021-07-23]. p.  2213-2229.  Dostupné  z:
https://doi.org/10.1016/]j.jpubeco.2007.02.002.

ROZSUDEK Mg¢stského soudu v Praze ze dne 23. 2. 2021, ¢.j. 17 A 126/2020- 84, [online].
[cit. 2021-05-06]. Dostupné z: soubor.aspx (justice.cz)

SOCHOR, Jan a KAIN, Petr. 2017. Ekonomové maji monopol na rizeni svéta, rika cerstvy
nobelista  Thaler. Lidovky [online]. Praha, [cit. 2021-07-24]. Dostupné¢ z:
https://www.lidovky.cz/byznys/ekonomove-maji-monopol-na-rizeni-sveta-rika-cerstvy-

nobelista-thaler.A171009 115411 firmy-trhy kopp

THALER, Richard H. 1987. Anomalies: The January Effect. Journal of Economic
Perspectives, 1 (1): p. 197-201. [online]. [cit. 2021-06-02]. Dostupné z: Anomalies: The

January Effect - American Economic Association (acaweb.org)



http://industry.biomed.cas.cz/kamil/filedb/file.php?id=391
https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2007.02.002
https://infodeska.justice.cz/soubor.aspx?souborid=7110475
https://www.lidovky.cz/byznys/ekonomove-maji-monopol-na-rizeni-sveta-rika-cerstvy-nobelista-thaler.A171009_115411_firmy-trhy_kopp
https://www.lidovky.cz/byznys/ekonomove-maji-monopol-na-rizeni-sveta-rika-cerstvy-nobelista-thaler.A171009_115411_firmy-trhy_kopp
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.1.1.197&within%5Btitle%5D=on&within%5Babstract%5D=on&within%5Bauthor%5D=on&journal=3&q=Anomalies%3A&from=j
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.1.1.197&within%5Btitle%5D=on&within%5Babstract%5D=on&within%5Bauthor%5D=on&journal=3&q=Anomalies%3A&from=j

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

75

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AJ

BIT
CEBEX
Cermat
EK

EU
GDPR
JPZ
MIT
MSMT
OECD

SDST

anglicky jazyk

Behavioural Insights Team

Centrum behavioralnich experimentii
Centrum pro zjistovani vysledkii vzdélavani
Evropska komise

Evropska Unie

Obecné narizeni o ochrané osobnich udajii
Jednotna prijimaci zkouska

Massachusetts Institute of Technology
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

Social and Behavioral Science Team


https://www.mit.edu/about/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Graf Prospektové teorie.(https://www.economicshelp.org).......c.ceceeeeveervennnnn. 23
Obréazek 2 Skoly s u¢asti na jednotné piijimaci zkousce v 2021 (Cermat, 2021) ............... 30
Obrazek 3 Struktura ptihlasenych zaka k JPZ(Cermat 2021) .....ccoveeieieienieienieniieeeeeneee 31
Obréazek 4 Pocet zaki SS v roce 2019/2020 (Udaje z vetejné databaze CSU, 2021) ......... 32
Obrazek 5 Ukazka z platformy Atlas Cechii (Behavio ©2021) .......c.oveveveeveieeeeeeeeeeeeeenn. 36
Obrazek 6 Ukazka zaslanych zprav (Hordak ©2020) ......c..oeevvveeeiiieeiiieeiieecee e 42

Obrazek 7 Vybrané moznosti agendy Bakalafi (vlastni zpracovani dle Bakalari ©2021)..43

Obrazek 8 Ukazka zaznamu o odeslaném ukolu s ¢asovou stopou (vlastni zpracovani dle

LIMS MOOALE) ..ttt ettt ettt ettt et e et e e v e e seeesbeesseeesseessaeensaessseasseessseensaens 53
Obrézek 9 Diagram postupu zpracovani prace (vlastni zpracovani) ...........ccceeceeecueeniennenne 57
Obrazek 10 Otazka ¢. 1(vlastni zpracovani dle Survio © 2021) ....c.cccvveviieviienieeiienieeneens 59
Obrézek 11 Otéazka €. 2 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021) ......cccoeveiriieiiieiiienieeeee 60
Obrazek 12 Otéazka €. 3 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021) .......ccceecveevivenieeriienieennen. 61
Obrézek 13 Otéazka €. 4 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021) ......ccceeveiriiieniiniieiieeee 62
Obrazek 14 Otéazka €. 5 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021) ......ccceeevreviienieeniienieenenn. 63
Obrézek 15 Otéazka €. 6 (vlastni zpracovani dle Survio © 2021) ......cccoeviiriiiniiniiienieeeee 64

Obrazek 16 Otazka €. 7, (vlastni zpracovani dle Survio © 2021) ......ccceecveevivenieeiienieennens 65



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Myslenkovy ramec EAST (vlastni zpracovani dle Halpern at al., 2016) ........... 38
Tabulka 2 Ukézka ptedem piipravenych textli zprav (vlastni zpracovani dle BIT, 2018)..44
Tabulka 3 Zadani ukolu A, (v1astni ZpraCoVAND) ........ccceeeevierieiiiieniieeiierie e 49
Tabulka 4 Zadani tkolu B, (vlastni Zpracovani)..........cccccueeevuvieeciieeeciieeciie e 49
Tabulka 5 Hodnoceni tikolu A podle sdéleni pro zéky (vlastni zpracovani)....................... 50
Tabulka 6 Zplsob hodnoceni ukolu B (vlastni zpracovani) ...........ccccceeeevveeriieenieeenieeenen. 50
Tabulka 7 Dodrzeni terminu odevzdani ukolu (vlastni zpracovani)............cceeveeveenveennene 53
Tabulka 8 Priklad klasifikacni stupnice (vlastni zpracovani).........c.ccceeeeveeercrieenveeeeveeenen. 54
Tabulka 9 Hodnoceni zaka €. 1 (vIastni ZpracovAaAni)..........cccceevevieruieeiiienieeiienieeieesve e 54
Tabulka 10 Celkové bodoveé hodnoceni..........ueeuiiiiieiiiiiiiie e 55

Tabulka 11 Piehled otazek pro dotaznikové Setfeni (vlastni zpracovani) ..........ccceeeveenenn. 58



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

78

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Ptiloha pracovniho listu z AJ



PRILOHA P I: PRILOHA PRACOVNIHO LISTU Z AJ

[ANGLICKY JAZYK « PRACOVNI LIST B - PRILOHA SOUBOR VZOROVYCH PRACOVNICH LISTO

SEPARATE HANDOUT

B

| PART TWO Job and occupation |

The following ideas may help you:

« People

¢ Flace

« Typ=e of job
. Ackiiin

» Atmosphers
» Other
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