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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na systém fizeni pohledavek ve vybrané spolecnosti.
Hlavnim cilem prace je navrhnout systém, ktery by pfispél k efektivnéjSimu fizeni
pohledavek. V teoretické casti je podrobné popsana jejich zékladni charakteristika,
zajisténi, evidence, sprdva a vymahani pohleddavek. Nasledné je v praktické ¢asti
provedena financni analyza, ve které byly vyuzity ucetni data spolecnosti. Daéle je
provedena analyza vzniku pohledavek, nastroje pro zajisténi pohledavek, které spolecnost
vyuziva. V souCasné dobé ma spolecnost vysoké hodnoty pohledavek po splatnosti a
pohledavky fidi jen minimalné. V posledni €asti z provedené analyzy vyplyvéa projekt
zefektivnéni systému fizeni pohleddvek. Ten obsahuje nejen preventivni kroky pro
piredchazeni vzniku pohledavek, ale i moznosti soustavného monitorovani pohledavek a

také postupy pii jejich vymahani.

Kli¢ova slova: pohledavka, evidence, vymahani, systém fizeni, prevence vzniku

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the receivables management system in a selected
company. The main goal of this work is to design a system that would contribute to more
effective receivables management. The theoretical part describes in detail their basic
characteristics, securing, registration, administration and recovery of receivables.
Subsequently, in the practical part, a financial analysis is performed, in which the
company’s accounting data were used. Furthermore, there is an analysis of the origin of
receivables, a tool for securing receivables, which the company uses. The company has
high values of overdue receivables currently and it manages receivables only minimally. In
the last part, the analysis shows the project of streamlining the receivables management
system. It contains not only preventive steps to forego the occurrence of receivables, but
also the possibility of continuous monitoring of receivables and procedures for their

recovery.

Keywords: receivable, registration, enforcement, management system, prevention
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UvVOD

Pohledavky jsou v souc¢asné dob¢ nécim, s ¢im se musi potykat mnoho spolecnosti. Ja jsem
se ve své praci zametila na vybranou spolecnost, kde pohledavky od odbérateli vznikaji
pravidelné, a to v fadech milionti. Bylo mi umoZznéno nahlédnout do systému jejich fizeni a

zpracovat analyzy jejich vzniku a dopadii pro spolec¢nost.

V teoretické Casti se nejprve pokusim o vSeobecny popis pohledavek, jejich Clenéni,
ocenovani a dopady jejich vzniku. Na pohledavky lze nahlizet z mnoha riznych hledisek,
napf. pravniho, ucetniho, danového. Toto vSe vcetné jejich vyuziti, popisu negativnich

dopadt a ptipadnych odpist je soucasti prvniho oddill teoretické Casti.

Dale se teoreticka ¢ast této diplomové prace zabyva detailnéji systémem fizeni pohledavek,
jejich evidenci, spravou a celkovou administraci pohleddvek. Dale také moZznostmi
zajisténi pohledavek, a to takovymi, které jsou dnes nejvyuzivanéj$i a snadno dostupné.

V zavéru teoretické Casti jsou popsany principy a zpusoby vymahani pohledavek.

Praktickd ¢ast prace bude zaméfena na konkrétni spolecnost a jeji predstaveni. Bude
provedena analyza majetkové a finan¢ni struktury této spolecnosti a jeji postaveni na trhu.

Dulezitym prvkem pro tuto praci bude také analyza ukazatell aktivity a likvidity.

Nasledna analyza soucasného stavu systému fizeni pohledavek bude zasadni pro vznik
navrhu, ktery ma byt hlavnim cilem této diplomové prace. Vznik, evidence a nastroje
vyuzivané spolecnosti pro pfedchazeni i vymahani pohledavek budou analyzovéany v této

¢asti prace. Dale zde bude graficky zpracovana struktura pohledavek v letech 2016-2019.

V zévéru praktické ¢asti pak bude navrzen postup v oblasti zefektivnéni systému fizeni,
ktery vyplyva z konkrétnich zjisténi vySe uvedenych analyz. D4 se pfedpokladat, Ze pokud
spolecnosti kazdoro¢né vznikaji pohledavky po splatnosti v fadech miliont, systém jejich
fizeni obsahuje zfejm¢e nékteré nedostatky. Ty by se mohly odstranit napt. vétsi prevenci
vzniku pohledavek, vétsi motivaci bud odbérateld ¢i kompetentnich zaméstnanct
pohledavky nevytvafet ¢i rychleji feSit. Toto bude pfedmétem zavérecného projektu
zefektivnéni systému fizeni pohledavek, tak aby byl co nejméné finan¢né néaro¢ny, lehce
proveditelny, nezatézujici soucasny systém a zamestnance a zarovenn maximalné U¢inny a

dlouhodob¢ udrzitelny.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Systém fizeni pohledavek je potieba spravné nastavit v kazdé spolecnosti, ktera dodava
vyrobky, zbozi a sluzby s odloZenou splatnosti svym zakaznikiim. Spole¢nost by méla mit
pohledavky pod kontrolou a co nejlépe je fidit, aby nedochazelo k tomu, ze zdkaznici
neplati v daném terminu splatnosti a spolecnost musi fesit jejich vymahani. Hlavnim cilem

prace je zefektivnéni systému fizeni ve vybrané spolecnosti.

Tohoto cile bude v praci dosazeno pomoci dil¢ich cili. Prostfednictvim teoretické Casti
prace a vytvorenim teoretického vychodiska pro fizeni pohleddvek bude realizovan prvni
dil¢i cil. Nésledujici dva dil¢i cile budou realizovany v praktické casti. Jednim z nich je
vyhodnoceni hospodateni spole¢nosti a druhym dil¢im cilem je vyhodnoceni souc¢asného

stavu systému fizeni pohledéavek, tak jak je ve spolecnosti nastaven.

K naplnéni jednotlivych cili bude provedena literarni reSerSe, kterd poskytne informace
tykajici se vzniku pohledavek a nastroji na zajisténi pohledédvek. Nasledn¢ budou sbérem
dat pomoci kvalitativniho vyzkumu zkoumdna Gcetni a interni data spolecnosti, ze kterych
bude provedena finan¢ni analyza, ktera poskytne idaje o stavu a finan¢nim zdravi vybrané
spole¢nosti. Pro srovnani vysledkl finan¢ni analyzy spole¢nosti, s primérnymi hodnotami
spoleénosti podnikajicich ve stejném odvétvi ziskanych ze statistickych adaja MPO CR,
bude pouzita metoda komparace. Pomoci rozhovoru a prizkumu pouzivaného systému
bude provedena analyza soucasného systému fizeni pohledavek a také vyvoj pohledavek

v letech 2016-2019.

Veskeré informace ziskané pomoci uvedenych technik a analyz budou shrnuty a
zhodnoceny. V projektové Casti je pouzita syntéza praktickych i teoretickych poznatkl
z pfedchozich ¢asti a je zde navrhnut efektivnéjsi systém fizeni pohledavek ve spolecnosti,
ktery se zaméfuje predeviim na obchodni oddéleni. Uéelem tohoto systému je sniZit objem

pohledéavek po splatnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POHLEDAVKY

Obecné pohledavcee a jejimu vzniku nejde z pochopitelnych diivodl uplné zabranit, jelikoz
pfevazna ¢ast obchodil probihd bezhotovostnim stykem, a je tedy potieba pomoci statem
vytvofenych mechanismi pohledavky pfirozenym zplsobem regulovat. Rozvoj
pohledavek v hospodaiské sféte je vzdy nezadoucim jevem, jelikoz blokuje trzni pohyb
penéz proti pohybu zboZi a vede k druhotné platebni neschopnosti podnikii (Santriigek a

Stédra, 2012, s. 6).

Pohledavky jsou soucasti hotovostniho cyklu penéz, jak miizeme vidét na nize uvedeném
obrazku. Brealey, Myers a Allen (2017, s. 765) uvad¢ji, ze spolecnost podnikd velmi
jednoduse, jelikoz nakupuje suroviny za hotovost ¢i na uvér, které dale zpracuje na hotové

vyrobky a poté je proda na Gveér, ¢imz vznikaji pohledadvky vii¢i odbératelim.

Hotovost

Inkaso

Zasoby materialu,
surovin, polotovard

Pohledavky

Prodej
Expedice

Zasoby hotovych
vyrobka

Zasoby nedokoncené
vyroby

Vyroba

Obrazek 1: Hotovostni cyklus (Hrdy a Krechovska, 2016, s. 175 a vilastni zpracovani)
1.1 Charakteristika pohledavek

Santricek a Stédra (2012, s. 11) definuji pohledavku jako opravnéni véfitele a jeho narok
na prospéch z plnéni. Zdvazkem (dluhem) je nazyvana povinnost dluznika ze zdvazkového
pravniho vztahu, kdy ucastnici vystupuji navzajem jako nositelé prav a povinnosti. Plati, ze
vétitel je opravnén vyzadovat od dluznika splnéni povinnosti, pokud ma dluznik povinnost

vuci vériteli.
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Steker a Otrusinova (2016, s. 90) pedstavuji pohledavku jako majetkové pravo na thradu
penéz, kdy vznik pohledavky je spojen s vynosem a typickym piikladem jsou trzby za
prodej vyrobkli na fakturu. Pohledavku lze tedy chéapat jako dosud neuspokojeny
(neuhrazeny) narok podniku (véfitele) viaci jinym fyzickym nebo pravnickym osobam

(dluznikim).

Hrdy a Krechovskd (2016, s. 185) definuji pohledavku jako narok véftitele na piijem
urCitého plnéni, a to penézniho nebo vécného ze strany dluznika, které bylo Casové
odlozeno. Pro podnik jsou pohledavky z finan¢niho hlediska pfitézi, jelikoz vazi finan¢ni

prosttedky, ale z hlediska marketingového jsou ovSem nezbytné.

Podle Rubakové (2015, s. 17) jsou pohledavky predstavovany jako pravné podlozené
naroky ucetni jednotky za vné&jSim okolim, které vyplyvaji z uskute¢nénych dodavek

vyrobkd, praci a sluzeb a jejich vyfakturovanim odbératelim.
Randakova a kol. (2018, s. 141) mezi zakladni charakteristiky pohledavky uvadi:
e nepenézni aktivum ucetni jednotky;
e vyjadiuje pravo vétitele pozadovat po dluznikovi plnéni zavazku;
e v¢fitel mé pravo toto plnéni vymahat;
e dluznik ma povinnost pohledavku splatit;

e pohledavka zanik4 uspokojenim véfitele.

1.1.1 Pravni pohled

Zakon €. 89/2012 Sb. ze dne 3. 2. 2012 obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi,
ktery veSel v uc€innost od 1. 1. 2014 upravuje problematiku pohledavek a zavazki.
Drbohlav a Pohl (2011, s. 17) ptedstavuji pohledavku z pravniho hlediska jako pravo, které
vznikd jednomu ucastniku vic¢i druhému ucastniku. Obsahem tohoto prava je vyzadovat
uréité presné vymezené plnéni, a to z uréitého pravniho divodu. Ugastniky tohoto pravniho
vztahu jsou véfitel a dluznik. Vznik pravniho vztahu je nejcastéji na zakladé smlouvy, kdy
vetitel ma pravo od dluznika obdrzet urcité plnéni a dluznik ma povinnost viici vétiteli toto

plnéni mu poskytnout.
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1.1.2  Uéetni pohled

Zakon €. 563/1991 Sb. ze dne 12. 12. 1991, o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisi a
Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb. ze dne 6. 11. 2002, ve znéni pozdéjSich predpist, kterou se
provadgji néktera ustanoveni zakona o uéetnictvi a Ceské ucetni standardy pro podnikatele
upravuji pohledavky a ucetni operace s nimi spojené. Podle téchto platnych ptedpisi
postupuji poplatnici, ktefi jsou ucetni jednotkou, pti zdanovani piijma, respektive vynosi
ze vzniklych pohledavek. Pohleddvka na zéklad¢ faktury, kterd byla vystavena ucetni
jednotkou z titulu prodeje zbozi, prouctuje na stranu MD aktiv a soucasn€¢ na vynosovy
ucet strany Dal. Poté je ucetni vynos zaroven vynosem, ktery podléhd zdanéni dané
z piijm1, a to bez ohledu na to, kdy bude pohledavka dluznikem uhrazena (Drbohlav a

Pohl, 2011, s. 21).

Ve smérné uctoveé osnove je pro pohleddvky vymezena uctova ttida 3 — Ziuctovaci vztahy,
a to bez ohledu na to, zda jsou kratkodobé ¢i dlouhodobé. K syntetickym Gétim vytvareji
ucetni jednotky i analytické ucty, a to podle potieb a pozadavkd pravnich ptedpisi.
Pohledavky z obchodnich vztahi se nachazeji v Gctové skupiné 31 — Pohledavky, které

jsou piedevsim za odbérateli (Drbohlav a Pohl, 2011, s. 22).

1.1.3 Daiiovy pohled

Zakon €. 586/1992 Sb. ze dne 20. 11. 1992, o danich z pfijml, ve znéni pozdé&jSich
predpisit a Zakon ¢. 593/1992 Sb. ze dne 20. 11. 1992, o rezervach pro zjisténi zakladni
dané z piijmu, ve znéni pozdé¢jSich pfedpist, pravni normy upravuji oblast tvorby a vysi
rezerv a opravnych polozek, které jsou vydajem (ndkladem) vynalozenym na dosaZeni,
zajisténi a udrzeni pfijmia u poplatnikt dani z pfijmi. Pro ucetni jednotku pii poskytnuti
dodavky zbozi nebo sluzby se zdanovany vynos vaze ke dni tohoto poskytnuti, a to bez
ohledu na to, zda je pohleddavka uhrazena. Danova legislativa umoZiluje poplatnikiim za
vymezenych podminek jednordzovy odpis pohledavky po 1hité splatnosti do danovych
nakladl a vytvofeni opravnych polozek k neproml¢enym pohledavkam po splatnosti do

danové uznatelnych nakladt (Drbohlav a Pohl, 2011, s. 25-26).

1.2 Vznik pohledavek

Pohledavka vznikd k ur¢itému okamziku, ktery jiz nastal nebo nastane a s dohodnutou

lhiitou splatnosti. Vznik pohledavky je vazan na ptrechod vlastnickych prav, na splnéni
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dodavky, na prevedeni prav a povinnosti z dodaného zbozi ¢i z poskytnutych sluzeb

odbérateli (Santracek a Stédra, 2012, s. 11).

Dale uvadi Scholleova (2017, s. 97) vznik pohledavky jako dodéni zbozi, kdy odbératel
pievezme toto zboZi a na zakladé smlouvy je mu dovoleno za toto zbozi zaplatit s urcitym
odkladem, a to bez jakychkoli sankei, jedna se o nastaveni doby splatnosti po pievzeti. Zde
by podnik mohl uvazovat o minimalizovéani problému spojenymi s pohledavkami v rdmci
jejich uhrady, a to tim zptisobem, Ze by mohl pozadovat placeni v okamziku dodani. Tento
zpusob je potieba zvazit, jelikoz odbératelé by mohli upfednostnit jiného dodavatele, ktery

jim nabidne lepsi platebni podminky.

1.3 Clenéni pohledivek

Nize jsou uvedeny nejbéznéjsi pohledy ¢lenéni pohledavek dle riznych hledisek.

1.3.1 Podle vzniku
Santri¢ek a Stédra (2012, s. 11) uvadi zakladni rozdéleni pohledavek podle vzniku na:

e pohledavky z obchodniho styku — jedna se o nejbéznéjsi a nejcetnéjsi pohledavky,
které vznikaji vystavenim platebniho dokladu dodavatele viici odbérateli a zanikaji
uhradou c¢astky, kterd je uvedend na platebnim dokladu od odbératele na ucet

dodavatele;

e pohledavky z penéZnich pujcek a bankovnich uvéra — jsou to pohledavky
z finan¢nich mezipodnikovych pijcek a vypomoci mezi fyzickymi osobami, dale se
zde zahrnuji 1 pohledavky z dluhopisti (naptiklad obligace, sménky), které mayji

pisemnou smluvni formu, ve které je zahrnut termin a zptisob uhrady pohledavky;

e pohledavky ostatni — jednad se o pohledavky zpracovné pravnich vztahd,
socialniho a zdravotniho pojisténi, daitové pohledavky statu, kdy u tohoto typu

pohledavek se nevyuZivaji zajiSt'ovaci instrumenty.

1.3.2 Podle doby splatnosti

Dalsi rozdéleni, které uvadi Steker a Otrusinova (2016, s. 90) z hlediska doby splatnosti,
kdy pro vykazéani pohledavky v rozvaze je urcujici zbyvajici doba splatnosti pohledavky
v okamziku, ke kterému je sestavovdna ucetni zdvérka. Nejednd se tedy o celkovou dobu

splatnosti, ktera je uvedena napf. na faktute, ve smlouvé. Clenéni je pak nasledujici:
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1.3.3

kratkodobé — jsou zde obsazeny takové pohledavky, které v okamziku, k némuz je

ucetni zavérka sestavena, maji dobu splatnosti jeden rok a kratsi;

dlouhodobé — jsou zde obsazeny takové pohledavky, které¢ v okamziku, k némuz je
ucetni zévérka sestavena, maji dobu splatnosti delsi nez 1 rok a odlozenou danovou

pohledavku.

Podle jistoty pInéni pohledavky

Jak uvadi Bafinova a Vozinakova (2007, s. 71) mizeme pohledavky Clenit dle jistoty plnéni

na:

1.3.4

béZné — zatidime zde pohledavky, u kterych nemame pochybnost o v€asném

vyrovnani, jelikoz dluznik se nachazi v ptiznivé finan¢ni situaci;

sporné — jsou zde zatazovany pohledavky, u kterych dluznik nesouhlasi s urcitou

nalezitosti pohledavky (napft. ¢astka, doba splatnosti);

pochybné — jsou zde pohledavky po splatnosti, kdy dluznik byl vyzvan k uhradé
(naptiklad formou upominky), poté je tedy uplnéd nebo ¢aste¢na thrada pohledavky

mozna a pravdépodobna;

nedobytné — zde jsou zatazeny pohleddvky kdy dluznik je v konkurznim fizeni a

pohledavka mé znaky nenavratnosti nebo je ¢astecn€ navratna v malé hodnoté.

Podle rizikovosti

Déle miizeme pohledavky clenit 1 podle miry rizikovosti, coz je béZzné v bankovnim

sektoru, ale i mimo néj. Podle nize uvedeného tiidéni je potieba prubézné sledovat chovani

dluznika a jeho bonitu, aby podnikatel v budoucnu nemusel vynakladat vysoké naklady

spojené s vymahanim pohledavky. Clenéni je nasledujici (Perthen, 2015, s. 7-8):

standardni pohledavky — jsou zde zafazeny pohledavky, které jsou dluznikem

uhrazeny podle dohodnutych podminek;

sledované pohledavky — podle provadéného hodnoceni bonity dluznika mizeme
ocekavat, zZe jistina, uroky i poplatky budou uhrazené v plné vysi, ale ve srovnani
se standardnimi pohledavkami dojde ke zhorSeni skutecnosti ovliviiyjicich splaceni

od doby, kdy byl avér poskytnut;
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¢ nestandardni pohledavky — podle hodnoceni miizeme ocekavat, Ze splaceni v plné
vysi ze strany dluznika je velmi nejisté, ale Castecné splaceni je vysoce

pravdépodobné;

e pochybné pohledavky — zde podle hodnoceni ocekavame, Ze splaceni v plné vysi

ze strany dluznika je vysoce nepravdépodobné, ale ¢astecné splaceni je mozné;

e ztratové pohledavky — podle hodnoceni maji pohledavky vSechny nedostatky a ze
strany dluznika ocekdvame, ze splaceni je téméf nemozné, tyto pohledavky se
v plné vysi jevi jako nendvratné a pokud v budoucnosti dojde k navratnosti, tak jiz

jen v ¢astecné vysi.
1.4 Ocenovani pohledavek

Podle Santriicka a Stédry (2012, s. 6) je ocefiovani pohledavek zavadgjici a dle jejich
nazoru jde o nespravny pojem, protoZze pohleddvka ma svoji cenu totoznou s Ucetni
hodnotou jiz v dob¢ svého vzniku. Od této doby ma pohledavka svoji pevnou jmenovitou
hodnotu. Pokud je pohledavka déle po svém vzniku pievadéna mezi riznymi subjekty a
dochazi k jejimu postoupeni (cesi) z pivodniho véfitele na nového, tak oceniovdna neni
piimo pfedmétnd pohledavka jako takova, jelikoz ta uz ma celkovou jmenovitou hodnotu,

ale je odhadovana pfiméfena vyse Uplaty za jeji postoupeni.
Pro ocenéni pohledavek plati nize uvedena pravidla, kterd uvadi Rubakova (2015, s. 118):

e pii vzniku se ocenuje jmenovitou hodnotou;

e pii nabyti za Gplatu nebo vkladem se ocefiuje porizovaci cenou;

e pii vyjadieni v cizi méné v piepoétu kurzem CNB platnym pro danou udetni
jednotku (pevny nebo denni kurz), a to ke dni uskute€néni uc€etniho piipadu nebo
ke dni sestaveni ucetni zavérky.

1.4.1 Jmenovita hodnota

Jmenovitd hodnota je hodnota, kterd je uddna na pohledavku v dobé jejiho vzniku
(Bafinova a Vozndkova, 2007, s. 72).

1.4.2 Porizovaci cena

Pofizovaci cenou se ocenuji pohleddvky, které jsou nabyté za uplatu nebo vkladem.

Soucasti pofizovaci ceny pohleddvek je cena pofizeni a dale ndklady, které souviseji
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s pofizenim, napf. néklady na znalecké ocenéni, odmény pravniklim a provize (Pilatova a

Richter, 2011, s. 46-47).

1.4.3 Realna hodnota

Ocenovani pohledavek realnou hodnotou je zvlastni rezim, ktery se pouziva pro ocenéni
pohledavek ke dni ro¢ni ucetni zavérky. Stanoveni této hodnoty mize byt problém, proto
by ucetni jednotka mela vyuzit ocenéni kvalifikovanym odhadcem nebo posudkem znalce.
Pfi stanoveni je nutné brat v ivahu tfi zakladni kritéria, které jsou ¢asové hledisko, zptisob
zajisténi pohledavky, informace o dluznikovi a jeho ekonomické situaci. Tyto kritéria

mohou snizit vyrazné hodnotu pohledavky (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 73).

1.4.4 Cizi ména

Pildtova a Richter (2011, s. 47) uvadi, ze pokud mame pohledavku, kterd je v cizi méné,
musi ji ucetni jednotka pfed zauctovani prevést na korunovou hodnotu. Pro tento ucel je
potieba aby spole¢nost méla vnitinim predpisem stanoveno, jaky kurz bude pouzivat, kdy

v souladu se zakonem o uc¢etnictvi se mize jednat o:
e aktualni denni kurz CNB;
e pevny kurz stanoveny ucetni jednotkou, a to ve vazb¢ na kurz CNB.

Pro tyto ucely dale musi ucetni jednotka stanovit tzv. okamzik uskute¢néni ucetniho
piipadu. Ocefiovani pohledavek, které jsou vyjadieny v cizich ménach lze podle Ceského
Gietniho standardu 001 Uéty a zasady uétovani na iétech mize dodavatel za okamzik

uskute¢néni t€etniho ptipadu povazovat:
e den splnéni dodavky;

e den vystaveni faktury nebo danového dokladu (Pilatova a Richter, 2011, s. 47).

1.5 Negativni dopady pohledavek

Podle Kislingerové (2010, s. 464) jsou ve spolecnosti pohledavky oznaCovéany za dobré ty,
které jsou hrazeny ve splatnosti. Naopak za Spatné, které maji negativni dopad, jsou
oznacovany ty, které nejsou zaplaceny vibec, nebo jejich inkaso vyZaduje znacné Usili a
naklady. Pokud se tedy ve spole¢nosti vyskytnou v ucetnictvi nedobytné, problematicky
vymahatelné nebo pochybné pohledavky je vhodné rozhodnout o odpisu téchto

pohledavek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

1.5.1 Nedobytné pohledavky a jejich dopad

Mrkvicka a Strouhal (2014, s. 100) uvadi, ze pro véfitele ma nedobytnd pohledavka za
nasledek ztratu nakladii, které byly vynaloZeny na vyrobu nebo potfizeni dodaného zbozi,
odvedené DPH ztrzeb a ze zaplacené dan¢ z ptijmu. Véfitel také prichazi o ziskovou
marzi. Do urcité miry lze z hlediska dan¢ z pfijml nedobytné pohledavky kompenzovat
pomoci danové uznatelnych opravnych polozek, a to je jediné pozitivum, které se da u

téchto nedobytnych pohledavek vyuzit.

1.5.2 Pozdé hrazené pohledavky

Pokud véftitel pocita s piijmy z vystavenych faktur ve svém rozpoctu cash flow a dluznik
svlj zavazek nejpozdéji v den splatnosti neuhradi, mize se véfitel dostat do problémui
s financovanim svych zavazki, pokud nema znacné rezervy pencz v hotovosti nebo na
bankovnim uctu. V pfipadé, Ze tyto rezervy nemd tak musi sdhnout nejcastéji po
kratkodobém nebo kontokorentnim uvéru. Za poskytnuti téchto zdroji véfitel bance plati

uroky a jsou to pro néj naklady navic (Mrkvicka a Strouhal, 2014, s. 100).

1.6 Tvorba zakonnych opravnych polozek k pohledavkam

Pilatfova (2020, s. 70) uvadi, ze tvorba a rozpusténi zdkonnych opravnych polozek se fidi
dle podminek stanovenych zdkonem o rezervach. Podstatou tvorby opravné polozky
k pohledavce je vznik danové ucinného nakladu a snizeni zakladu dané. Pro vytvofeni
opravné polozky nestaci jen skutecnost, Ze pohledavka je po 1hlité¢ splatnosti, je potfeba
zkoumat a vyloucit pohledavky, které¢ jsou k tvorbé zdkonné opravné polozky nezpusobilé.
Zakon o rezervach vymezuje absolutni zdkaz tvorby zakonnych opravnych poloZek

v pripad¢, kdy:
e 0 pohledavce nebylo Uctovano do vynosu;
e se jedna o bezlplatné nabytou pohledavku;
e se jedna o soubor pohledavek;
e se jednd o pohledavku vzniklou z titulu cennych papirti ¢i ostatnich investi¢nich
nastrojl, uveri, zapijcek, rucent;
e sejednd o vynos, ktery je od dané z pfijml osvobozeny ¢i zdanény zvlastni sazbou

dané¢ ¢1 zahrnovany do samotného zakladu dang;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

1.6.1 Ugetni zachyceni opravnych poloZek

Jak uvadi Strouhal (2018, s. 148) je tvorba a ucetni zachyceni opravnych polozek
v souladu se zasadou opatrnosti za situace, kdy jsou pohledavky po 1hiité splatnosti. Ugetni
jednotky Gasto tvorbu opomijeji a zkresluji tak hodnotu pohledavek v rozvaze. Steker a
Otrusinova (2016, s. 104) popisuji tvorbu opravnych polozek jako ptechodné snizeni
hodnoty. V ramci inventarizace se posuzuje vyse a odivodnénost vytvorenych opravnych

polozek.

V Ceskych udetnich standardech je tvorba a rozpusténi opravnych polozek feSena ve
standardu 005 Opravné polozky. Tvorba opravné polozky k pohledavkam z obchodnich
vztahli se uctuje jako zvySeni provozniho ndkladu souvztazné se sniZzenim hodnoty
ptislusné pohledavky. Tato tvorba ma dopad do aktiv spolecnosti, kdy dochéazi ke zvySeni
hodnoty rozvahového sloupce korekce. Rozpusténi opravné polozky k pohledavkam
z obchodnich vztahl se uctuje jako snizeni provozniho nakladu souvztazné se zvySenim
hodnoty pfislusné pohledavky. Toto rozpusténi ma dopad do aktiv spolecnosti, kdy

dochazi ke snizeni hodnoty rozvahového sloupce korekce (Strouhal, 2016, s. 149).

1.6.2 Zakonné (datové) opravné polozky

Zakon ¢. 593/2012 Sb. o rezervach fesi pravidla tvorby opravnych polozek, které snizuji
vysledek hospodateni a také zaklad pro vypocet dané z piijmi. Mezi nejcastéji tvoiené

opravné polozky miizeme zatadit podle Dérgela (2016, s.192):

e insolvenéni opravné polozky — dle § 8 Zakona o rezervach lze k pohledavkam za
dluzniky v insolvenénim fizeni vytvofit opravnou polozku az do vySe pohledavky

ptihlaSené u soudu;

e cCasové opravné polozky — dle § 8a Zikona o rezervach lze k nepromlcenym
pohledavkam po 1hité splatnosti, kdy od sjednané lhity uplynulo vice nez 18
mésict (vytvotit opravnou polozku az do vySe 50 % hodnoty pohledavky) nebo
vice nez 30 meésict (vytvofit opravnou polozku az do vysSe 100 % hodnoty

pohledavky);

e malé opravné polozky — dle § 8c Zakona o rezervach Ize k malym pohledavkdm do
30 000 K¢, kdy od sjednané lhiity uplynulo vice nez 12 mésict (vytvofit opravnou

polozku az do vyse 100 % hodnoty pohledavky).
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1.7 Odpis pohledavek

Podle Pilatové (2020, s. 74) je odpis pohledavek nenavratnym procesem snizeni hodnoty
pohledavek, ktery nelze zaménovat s tvorbou opravnych polozek. Odpis pohledavky je
nutné pouzit v piipad€ pravniho zaniku pohledavky, naptiklad prominutim nebo zanikem
dluznika bez pravniho nastupce. Odpis pohledavky je mozné realizovat pouze jednorazove
na rozdil od tvorby opravnych polozek, které je mozné tvofit po ¢astech. Odpis pohledavky
1ze provést 1 dobrovolné, a to pouze v piipadech, kdy se véfitel jiz nemize domoci tthrady
své pohledavky a ndklady spojené s vymozenim pohledavky by pievysily pfedpokladany
vynos z vymozené pohledavky. Tento dobrovolny odpis je spojen se zdsadou vérného
zobrazeni, kdy pohledavka je prakticky nevymahatelnd a jeji redlnd hodnota smétuje

k nule.

1.7.1 Daiiové acinny odpis pohledavek

Tento odpis pohledavek je upraven Zakonem ¢. 586/1992 Sb. o danich z ptijmu (§ 24 odst.
2y), kdy podminkou je, aby pohleddvka byla evidovéna v Uc€etnictvi a nebyla jiz diive
odepsana. Danovy néklad I1ze uznat ve vysi jmenovité hodnoty pohledavky nebo za cenu
pofizeni pohledavky nabyté postoupenim za piedpokladu, ze jiz pii vzniku pohledavky
bylo o ni G¢tovano ve zdanitelnych vynosech a je mozné k této pohledavce tvotit daiiovou

opravnou polozku za dluznikem:
e ktery je v Upadku nebo jemuz Upadek hrozi, na zaklad¢é vysledkl insolvenéniho
fizeni;
e ktery zemtel a pohleddvka nemohla byt vymahana na dédicich dluZnika;

e na jehoz majetek, ke kterému se dand pohledavka véaze, je uplatiiovana vefejna

drazba;

e na jehoZz majetek, ke kterému se dand pohleddvka véze, je postizen exekuci

(Miillerova a Sindelaf, 2019, s. 127).

1.7.2 Danové neucinny odpis pohledavek

Tento odpis provede ucetni jednotka na zakladé svého rozhodnuti. MiiZze se jednat
naptiklad o pohledavky, u nichz by néklady na vymahani ptesahly jejich vytézek, dale o
pohledavky, u kterych je dluznik nezndmého pobytu, podle informaci od pfislusného

organu (policie ¢i soud). Néklad takto odepsanych pohledavek je danové neuznatelny. Pro
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rozliSeni danového a nedanového odpisu je vhodné ucet 546 — Odpis pohledavky

analyticky ¢lenit (Miillerova a Sindelaf, 2019, s. 127).

1.7.3 Odpis pohledavek v cizi méné

Podle Pilafové (2020, s. 78) musi Gcetni jednotka pfed odepsanim pohledavku v cizi méné
pfepocitat na Ceské koruny kursem, ktery v ucetni jednotce plati ke dni, kdy vedeni

spole¢nosti rozhodlo o odpisu této pohledavky. Pti odpisu poté vznikd kursovy rozdil.

1.8 Zanik pohledavek

Smejkal a Rais (2013, s. 210) uvadéji, Ze nejcasteji zanika pohledédvka splnénim zavazku,
ke kterému se dluznik zavazal. Toto splnéni penézitého zavazku probiha hotovostnim nebo
bezhotovostnim pievodem. Podle Santriicka a Stédry (2012, s. 20) se zanikem pohledavky
rozumi ukonceni zavazkového pravniho vztahu, které nastava na zaklad¢ pravniho ukonu,
jako je tuhrada ¢i splnéni, zapocet ukonem jedné nebo obou stran, odstoupenim od
smlouvy, prominutim dluhu, zanik zavazku v disledku zéniku osoby dluznika nebo

véritele.
1.8.1 Promlceni

Obcansky zakonik ¢. 89/2012 podle § 629 ustanovuje promlceci lhiitu na 3 roky. Strany si
mohou ujednat kratsi nebo del$i proml¢eci lhiitu, nejméné vSak v trvani jednoho roku a

nejdéle v trvani patnacti let.
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2 RIZENI POHLEDAVEK A JEJICH VYMAHANI

V kazdé spolecnosti je nutné vytvorit prehledny systém fizeni pohledavek podle rozsahu a
druhu Cinnosti, kterou se zabyva. V soucasné dob¢ platebni neschopnost jako ekonomicky
ukazatel ovliviiuje finanéni zdravi podniku. Nejucinngj$i ochrana pfed vznikem
problémovych pohledavek je zabezpeceni pohledavky uz pted jejich vznikem nebo v dobg,
kdy vznikaji. Mezi zabezpeCovaci instrumenty patifi zjistovani informaci o soucasnych
nebo budoucich obchodnich partnerech, déale disledné zpracovani obchodnich smluv ¢i
jisténi pohleddvek. Mezi zajiStovaci instrumenty patii dokumentdrni akreditiv,
dokumentarni inkaso, sménka, zastavni pravo, smluvni pokuta, bankovni zaruka, pojisténi

pohledavek (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 11).

Podle Pevné (2017, s. 98) je systém fizeni pohleddvek pifedstavovan jako cinnost
podnikatelskych subjektl, kterd védomé a zdmérné usmériiuje jejich pohledavky.
PredevSim se jednd o rozhodovéni, kterému odbérateli poskytnout obchodni uvér, a
kterému ne. V ramci systému fizeni je nutné identifikovat potencialni dluzniky v mnozing

odbératelti. Podle Kislingerové (2010, s. 474) ma systém fizeni pohledavek dvé dimenze:

e prevence — snazi se piedchazet vzniku problémovych pohledavek, tedy pozdé

hrazenych nebo nedobytnych pohledavek;

e vymahani — pokud se nepodaii zajistit thradu pohledavky, ptichazi na fadu jeji
vymahani.

Smyslem fizeni pohledavek je, aby se spolecnost chranila pfed vysokym podilem faktur,
které odbératelé plati se zpozdénim. Dale aby minimalizovali podil nedobytnych
pohledavek, u kterych by bylo mozné inkaso pouze s vynaloZenim relativné vysokych
naklad. Pokud spole¢nost nastavi velmi tvrdou politiku fizeni pohledavek, dosahne
minimalniho poctu pozdé platicich odbératelti, ale musi pocitat s tim, Ze nebude snadné
dosahnout vysokych prodejii. Pokud se spole¢nost vyda cestou, kdy nastavi benevolentni
politiku, dosédhne relativné vysokého objemu prodeje, ale dojde také k vysSimu podilu
nedobytnych nebo pozd¢é hrazenych pohledavek. Ze strany spolecnosti je pro fizeni
pohleddvek potifeba nalézt optimdlni politiku, kterd snizi podil pozd€é hrazenych
pohleddvek a nebude vyrazn€¢ omezen prodej. Nalezeni tohoto optima je obtizné,
neexistuje jednoduchy vzorec nebo navod, ale pomulize fada ndstroji a postuptl, které mtize

spolecnost aplikovat (Kislingerova, 2010, s. 474).
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Hrdy a Krechovska (2016, s. 187) popisuji systém fizeni pohledavek jako nékolik po sobé
jdoucich krokd.

gy ) | 2ot | st
- obchodniho Gvéru obchodnich
odbératele podminek
s 5. Monitorovani 4. Rozhodnuti o
6. Vymahani . . -
pohledévek <: stavu a struktury <::| zpUsobu financovani
pohleddvek pohledavek

Obrazek 2: Systém Fizeni pohledavek (Hrdy a Krechovska, 2016, s. 187 a vlastni
zpracovani)

Z vyse uvedeného obrazku mizeme kroky 1. az 5. zatadit do dimenze prevence, ktera se
snazi predchazet vzniku problémovych pohledavek. Pokud nedojde k inkasu pohledavky je

potieba v rdmci fizeni fesit 1 vymahani pohledavky.

Kazda spolecnost na trhu ziskava odménu ve form¢ marze, a to za podstoupeni urcitého
rizika. Cilem spravné nastaveného systému fizeni pohleddvek neni vyvarovat se
nedobytnym pohledavkam nebo pozd¢ platicim odbérateliim, ale umoznéni rastu prodeje
bez zvysujiciho se rizika vzniku Spatnych pohleddvek a negativnich dopadt do cash flow

(Kislingerova, 2010, s. 474).

2.1 Administrace pohledavek

Spravné fungujici proces fizeni pohledavek zahrnuje administraci pohledavek, kterd musi
mit vazbu na smlouvy vzniklé z obchodniho styku a souc¢asné¢ musi odpovidat zdvaznym
ucetnim a pravnim pfedpisim, které jsou stanoveny. Abychom pohledavky mély ucelné a
piehledné usporddany, je potieba v ramci administrace kazdou pohleddvku doplnit ¢i
vybavit udaji o (Machkova, Cernohlavkova a Sato, 2014, s. 132):

e dluznikovi v€etné danovych identifikacnich idajti a jeho dostupnosti;

e vysi pohledavky a jeji splatnosti;

e aktualnim stavu pohledavky (napf. uznani zavazku, splatkovy kalendar);
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e dokladech, kter¢ prokazuji opravnénost naroku na plnéni (napft. kupni smlouva).

Samotnou administraci mize podnik obstaravat vlastnimi silami a prostfedky. V nékterych
ptipadech je pro podnik ekonomicky vyhodnéjsi zadat spravu pohledavek externim
subjektim. Pokud je administrace provadéna uvniti podniku je potfeba jednoznacné
stanovit intern¢ platné zasady a principy administrace, kdy je vhodné (Machkova,

Cernohlavkova a Sato, 2014, s. 132):
e rozdélit kompetence uvniti spolecnosti a stanovit vzédjemné vazby;
e oddélit spravu pohledavek od aktivit jinych organizacnich slozek spolec¢nosti;

e omezit osobni a pracovni vazby na dluznika.

2.2 Prevence vzniku problémovych pohledavek

Spravné nastaveny systém spravy pohledavek ve spole¢nosti by mél predchazet vzniku
problémovych pohledavek. Soucasti tohoto systému fizeni pohleddvek je hodnoceni
odbératelti a zkoumani jejich bonity, dale stanoveni platebnich podminek, uznani dluhu a

zajisténi pohledavek (Pevna, 2017, s. 99).

Podle Kislingerové (2010, s. 475) je nutné, aby spoleCnost preventivni opatfeni
zakomponovala uz do prodejnich procesti, aby nedochéazelo pfili§ cCasto k vymahani
pohledavky. Spravné rozhodovani v politice fizeni pohledavek je ve spolecnosti
upravovano formou vnitiniho predpisu, ktery se uplatiiuje vic¢i zdkazniklim v oblasti
pohledéavek, ptidéluje zodpovédnosti a pravomoci a stanovuje pravidla, kterd se musi
respektovat v kazdodennim styku se zdkazniky. Tim, Ze ma spolecnost zpracovany vnitini
predpis, podle kterého se fidi a soustfedi se na prevenci vzniku problémovych pohledavek,

nedochazi k naslednému kroku, coz je vymahani pohledavky.

Perthen (2015, s. 9) uvadi rozdé€leni pohledavek podle rizikovosti, které bylo uvedeno
v prvni kapitole, kdy pro podnikatele je nejlepSi, aby se pohleddvkam nestandardnim,
pochybnym a ztratovym vyhybaly. Proto je potfeba hned na zaatku si stanovit obvyklou
vysi svych pohledavek za odbérateli ¢i obchodnimi partnery a podle toho zohlednit

hodnoceni vstupnich tidaji a informaci.

2.2.1 Analyza divéryhodnosti klienta

V ramci preventivnich opatieni je dllezitd analyza informaci, kterd je rozhodujici pro

posouzeni obchodnich a uvérovych rizik. Vysledky ziskané analyzou jsou ukazatelem
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divéryhodnosti a platebni &i komeréni zptisobilosti zékaznika (Machkové, Cernohlavkova
a Sato, 2014, s. 133). V praxi je pro tuto analyzu potieba rozliSovat dva ptipady, kdy se
jedna o zakaznika, ktery je pravidelnym odbératelem. Poté tedy spole¢nost uchovava
platebni historii ve svém informac¢nim systému, kterd je dostupna pro vSechny, ktefi s ni
pracuji. Déle se jedna o pripady novych zakazniki, se kterymi spole¢nosti nema dosud
zadné vlastni zkuSenosti a zjistuje tedy informace o jeho platebni moralce z dostupnych

zdrojti, mezi které patii (Mrkvicka a Strouhal, 2014, s. 102; Pevna, 2017, s. 99-100):

e Vyrocni zprava — zde miizeme ziskat informace o vyvoji vykonnosti, aktivitach a

stavajicim hospodaiském postaveni podnikatelského subjektu;

e Obchodni rejstiik — jedna se o vefejné dostupny zdroj, kde nalezneme zakladni
informace o firmé¢, slouzi také k ovéfeni udaji, které jsou uvedeny v kupni

smlouve;

o Registr dluzniki — jedna se o zdroj, ktery je provozovan pod dohledem statu a
umoznuje evidenci informaci o subjektech, které své zavazky neplni vcas nebo je

neplni viibec;

e Administrativni registr ekonomickych subjektii (ARES) — jedné se o otevieny
zdroj informaci, ktery je dostupny na serveru Ministerstva financi Ceské republiky
a miZeme v ném vyhledat udaje z obchodniho rejstiiku, z registru Zivnostenského

podnikéni a dale Gidaje z registru platctit DPH;

o Rejstrik trestii — jedna se o vefejné piistupny zdroj informaci, ktery je dostupny na
webovém portalu Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky a slouZi
k provéfovani divéryhodnosti a profesionality obchodnich partnert (Machkova,

~

Cernohlavkova a Sato, 2014, s. 133-134; Pevna, 2017, s. 99-100).

Perthen (2015, s. 11) jako zdroj uvadi Insolvencni rejstiik (ISIR) ve kterém je mozné
pfedem odhalit problémové zdkazniky. Tento rejstiik je dostupny na www.justice.cz a
eviduje veskeré fyzické €1 pravnické osoby, proti kterym byl podan nebo které samy na
sebe podaly insolven¢ni navrh. Pokud nalezneme dluznika v ISIR znamena to, Ze jeho

majetkova situace je velmi Spatnd, respektive bude upadkova.
Pokud se mezi dluzniky budou nachazet i fyzické osoby, u kterych informace o jejich
pfijmech nejsou vetejné¢ dostupné, muze si je podnikatel vyzadat pfedem, a to ve forme

potvrzeni o pFijmech od zaméstnavatele. Dal§im otevienym zdrojem informaci, ktery
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muze podnikatele varovat pied problémovym odbératelem je Centralni evidence exekuci,
ktera po registraci umoznuje dalkovy ptistup kazdému za urcité poplatky. Tato evidence je
spravovana Exekutorskou komorou CR a je dostupnd na webové adrese www.ceecr.cz.
V evidenci mizeme zjiStovat informace o konkrétnich exekucnich fizenich, tato evidence
neobsahuje udaje o vykonech rozhodnuti vedenych soudy, dale exekucich vedenych
organy statni spravy a samospravy, finan¢nimi organy ¢i zdravotnimi pojistovnami

(Perthen, 2015, s. 10-11).

Mrkvicka a Strouhal (2014, s. 102-103) uvadi, Zze ziskané informace muze spolecnost
zpracovavat v riznych systémech. Pro analyzu davéryhodnosti klienta je nutné vzit
v tvahu, ze vyse uvedené zdroje nejsou zadarmo a je potieba stanovit n¢jakou hranici, za

niz se detailni analyza uz nevyplati.

2.2.2 Stanoveni obchodnich podminek

Podstatou tohoto kroku ve spole¢nosti je rozhodovani o objemu a délce poskytnutého
obchodniho uvéru. Obchodnim tGvérem se rozumi odklad splatnosti zdvazku o urcity cas,
ktery se v praxi pohybuje od 10 do 90 dnii. Jesté dnes se mliiZzeme setkat s ddvno zrusenou
fakturacni vyhlaskou platnou v obdobi pfed rokem 1990, kdy splatnost vSech faktur byla
stanovena jednotné na 14 dnti. I dnes nékteré pouzivané ucetni programy maji jako vychozi
splatnost faktur nastavenou na 14 dnli. Pro odbératele se tento ivér stava velmi atraktivnim
zdrojem kratkodobého financovéni, jelikoZ za néj neplati Zadny poplatek nebo urok. Nize
jsou jednotlivé body tohoto kroku popsany (Mrkvi¢ka a Strouhal, 2014, s. 103). Ross,
Westerfield, Jordan (2019, s. 674) dopliji, Ze divodem, pro¢ firmy poskytuji Gvér, je ten,
ze chtéji stimulovat svij prodej. Samoziejmé musi pocitat s naklady, které vzniknou

s poskytnutim uvéru, jelikoz miize dojit k tomu, Ze odbératel nezaplati pohledavku.

1. Objem obchodniho uvéru

Stanoveni urcité maximalni vySe obchodniho uvéru mulze spolecnost priznavat

odbératelim pomoci (Mrkvicka a Strouhal, 2014, s. 103-104):

e hranice uvérového limitu — tato hranice pfedstavuje maximalni ¢astku vSech
v daném okamziku neuhrazenych faktur, které je spolecnost ochotna u daného

odbératele tolerovat;
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Pomoci tuvérového limitu se spole¢nost nechrani pfed vznikem pozdé placenych
pohledavek, ale pokud odbératel pozaduje dalsi dodavku a sviij Gveérovy limit jiz vycerpal,

musi uhradit alespon ¢ast faktur, které jsou jiz po splatnosti.

Podle Kislingerové (2010, s. 476) je potieba odbératele zaclenit do piedem definovanych
skupin, kdy kazda skupina bude mit vysi uvérového limitu a spravné nastavené platebni
podminky. Pro rozdéleni si sdm podnik urci kritéria, kterd jsou pro néj dulezita, a podle

nich si odbératele roz¢leni, napt. lenéni podle podilu na trzbach.
2. Délka obchodniho uvéru

Dalsi z podstatnych néstrojii pfi prevenci proti vzniku problémovych pohledavek je délka
odkladu splatnosti faktur. Tato doba neni stanovena zadnou zévaznou vyhlaskou nebo
normou. Nelze tedy ani podle vzorce ¢i modelu tuto dobu splatnosti urcit. Pro odbératele je
vyhodna co nejdelsi doba splatnosti, pro dodavatele zase co nejkrat$i doba splatnosti. Pti
rozhodovani o nabizené délce obchodniho uvéru se dodavatel rozhoduje, zda bude
maximalizovat svlj prodej a tim padem nabidne benevolentni platebni podminky, tj.
dlouhou dobu splatnosti faktur. Pokud dodavatel bude chtit minimalizovat ndroky na
financovani, bude nabizet dobu splatnosti faktur co nejkratsi (Mrkvicka a Strouhal, 2014, s.

105).

Podle Kislingerové (2010, s. 489) jsou z hlediska doby splatnosti faktur k dispozici

nasledujici varianty feSeni:

e platba predem — tato varianta bude vyuzivana u zakaznikd, kteti v minulosti mé&li
problémy s platebni moralkou a také u vyrobkll vyrdbénych na zakazku, které
spolecnost nemuze prodat jinému odbérateli, platbu pfedem lze poZadovat v celé
vysi nebo alesponi v Castecné;

e prodej za hotové pii predani dodavky — tato varianta ma své opodstatnéni u
malych, nepravidelnych nebo novych odbératelti, u nichz dodavatel nezkouma

bonitu;

e splatnost obvykla v prisluSném oboru podnikani — bézné platebni podminky
v daném oboru, bude dostavat vétSina odbérateld, aby nabidka dodavatele nebyla

mén¢ vyhodna nez u konkurence;

e nadstandardni splatnost — pokud dodavatel usiluje o ovladnuti vétsi casti trhu,

bude poskytovat del§i terminy splatnosti faktur, nebude vyzadovat zajisténi za
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velmi vysoké objemy dodavatelskych uvért, toto zvysené riziko a vyssi naroky na

financovani jsou pro dodavatele cenou za snahu podpofit prode;.

V ramci prodeje za hotové pii predani dodavky je podle Ondrejové (2017, s. 159-160)
uvadén maximalni limit, kdy mtize byt platba u¢inéna bezhotovostné, a to v ¢astce 270 000
K¢ v prubéhu jednoho kalendéiniho dne provedené mezi tymz poskytovatelem platby,
témuz piijemci platby. Pokud je ¢astka prekrocCena, je poskytovatel platby povinen provést

platbu bezhotovostné¢.

Na zéavér k t€émto platebnim podminkdm mitzeme dle Pevné (2017, s. 100) fict, ze
pohledavky nevznikaji pfi placeni pfedem a pii placeni v hotovosti pii dodéavce, ale

vznikaji jen pfi placeni s odkladem.
3. Skonto

V ramci platebnich podminek muze dodavatel nabidnout odbérateli skonto, tedy slevu
z prodejni ceny. Pokud odbératel skonto vyuzije, zaplati za dodavku diive, nez byla
dohodnuta standardni splatnost a tim ziskava urcitou slevu. Negativni efekt pro dodavatele
spo¢iva ve snizeni ceny vyrobku. Pro dodavatele poskytnuti skonta piind$i 1 pozitivni

efekty, které jsou v zasade tii:
e mensi objem pracovniho kapitalu, ktery by bylo potfeba financovat;
e mensi riziko vzniku nedobytnych nebo pozdé¢ hrazenych pohledéavek;

e menSi administrativni néklady spojené se sledovanim, pfipadné s vymahanim

pohledavek (Kislingerova, 2010, s. 490).

Podle Mrkvicky a Strouhala (2014, s. 108) pfijeti nabidky skonta pfipada v avahu pro
odbératele, ktefi maji dostatek volné hotovosti nebo snadny piistup ke kratkodobym
zdrojiim financovani. Naopak odbératelé, kteti maji slabsi pozici hotovosti, tak spiSe plné

vyuZziji nebo 1 imyslné piekroci celou dobu splatnosti zavazku.

2.3 Zajisténi pohledavek

Podle Pevné (2017, s. 101) je soucasti fizeni pohledavek 1 jejich zajisténi, které predstavuje
vyznamny zpusob, jak se vyhnout riziku neuhrazeni pohledavky ze strany odbératele. Dale
Reznakova a kol. (2010, s. 80) uvadi, Ze dodavatel poskytuje nezajisténé obchodni uvéry, a
to v ptipad¢ odberatelli pravidelnych s dobrou platebni moralkou. Samoziejmé dodavatel

ma snahu minimalizovat riziko nezaplaceni, protoze s vyrobou a dodanim zbozi mu
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vznikly naklady, které potiebuje uhradit. Vypadek platby mize prodavajicimu zpusobit
dodate¢né problémy v fizeni cash flow, a proto provadi zajisténi pomoci prostiedka, které

budou v této Casti kapitoly popsany.

2.3.1 Smlouva

Uzavieni smlouvy je rozhodujici pfedpoklad pro vznik pohleddvky. Pokud je potieba
provadét zmeény nebo odchylky od smlouvy je nutné tohle feSit pisemnym dodatkem se
souhlasem zUcCastnénych stran, v praxi se jednd o prodavajicitho a kupujiciho. V kupni
smlouvé ¢i vjinych smlouvach musi byt smluvni strany spravné oznaleny. Jméno a
ptijmeni, piipadné rodné Cislo a bydlisté je potieba uvést u fyzické osoby. Nazev obchodni
firmy ptipadné identifika¢ni ¢islo a sidlo organizace je potfeba uvést u pravnické osoby.

(Bafinové a Voznakova, 2007, s. 12).

Ondrejova (2017, s. 44-45) predstavuje 1 moZnost, Ze smluvni strany si mohou zvolit, zda
v kazdém konkrétnim ptipadé budou uzavirat smlouvu (napf. kupni) ve které budou
vyjednavat dil¢i nalezitosti nebo zvoli pro svij smluvni vztah tzv. rdmcovou smlouvu.
Uzavieni rdmcové smlouvy ma vyznam v ptipad¢ opakovanych zavazkovych vztahii mezi
dvéma smluvnimi stranami a zejména pokud se bude jednat o smluvni vztahy
dlouhodobéjsiho charakteru. Rdmcova smlouva standardné obsahuje vymezeni smluvnich
podminek, jako jsou zplsob tvorby cen, faktura¢ni a platebni podminky, smluvni pokuty,

odpovédnost za vady, reklamacni proces a diivody odstoupeni od smlouvy.

V ramci smlouvy se Casto sjednavaji i naleZitosti faktury, napiiklad nezbytnost pfesného
oznaceni objednavky, jelikoZ faktura se povazuje za Gcetni a daniové doklady a také jako

vyzva k plnéni (Ondrejova, 2017. s. 147-148).

Déle uvadi Perthen (2015, s. 14), Ze pro piipadné¢ vymahani pohledavky je potieba, aby
z obsahu smlouvy bylo zfejmé, kdo ji uzavira, co je jejim predmétem, kdy ma dojit

k plnéni a co za to.

2.3.2 Smluvni zaloha

Mezi casto vyuzivany zajiStovaci prostfedek, ktery pomérné uU€inné zajisti splnéni
penézitého zavazku je praveé smluvni zdloha, a to v ¢aste¢né nebo celé vysi ceny. Tato vyse
nevyplyva z zddného pravniho ptedpisu, ale zavisi zcela na dohodé¢ tcastnikti zadvazkového

vztahu, tedy mezi dodavatelem a odbératelem (Pilatova a Richter, 2011, s. 24).
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2.3.3 Smluvni pokuta

Smluvni pokuta je ndhradou skody pfi poruseni povinnosti, kterou si strany sjednaly. Muze
se jednat o poruSeni zavazku v rdmci pozdniho placeni, pozdni dodavka zbozi nebo vady
dila. Dohoda o smluvni pokuté musi byt uzaviena pisemn¢ a nahrada musi byt uhrazena pfi
poruseni povinnosti bez ohledu na to, zda skoda skute¢n¢ vznikla ¢i nikoli (Bafinova a

Voznéakova, 2007, s. 26-27).

2.3.4 Uznani dluhu

Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. § 2053 ustanovuje, ze uzna-li nékdo svlij dluh co do
divodu i1 vySe prohldSenim ucinénym v pisemné formé, ma se za to, ze dluh v rozsahu
uznani, v dob& uznani trva. Sperkova (2015) uvadi, Ze podpis dluznika nemusi byt v ramci
uznani dluhu ufedné ovéfen. Podminkou platného uznani je, Ze musi byt s odkazem na
jinou listinu, tedy napf. na fakturu. OkamZzikem uznani zac¢ind béZet nova promlceci lhiita,

uzna-li dluznik svtij dluh, proml¢i se pravo za deset let ode dne, kdy k uznéni dluhu doslo.

2.3.5 Pojisténi pohledavek

Pokud ve spolecnosti dochazi k obchodovéni se zahrani¢im, lze pohleddvku pojistit,
abychom zabranili platebnim potizim. V Ceské republice existuji spole¢nosti, které se
zabyvaji pojisténim pohledavek, kdy nejznamé;jsi je spolecnost EGAP (Exportni garanc¢ni a
pojistovaci spole¢nost, a.s.). V ptipad¢ pojistné udalosti spole¢nost EGAP vyplati pojistné
plnéni, pfevezme pohledavky a zabezpeci jejich vymahani (Bafinovad a Vozidkova, 2007,

s. 16).

2.3.6 Zastavni pravo

Jako dalsi ze zajistovacich prostiedkl je uznavano zastavni pravo, ve kterém ucastnici
pravniho vztahu jsou zastavni véfitel a zastavni dluznik. Zastavni pravo lze ziidit
k pohledavce penézité i nepenézité, také se mize vztahovat na pohledavku, kterd vznikne
az v budoucnu. Pfedmétem zastavy muize byt véc movitd i nemovitd, cenny papir ¢i
pohledavka (Bafinova a Voznakova, 2017, s. 17-18). Podle Pevné (2017, s. 101) je
zastavni pravo k zajiSténi pohleddvky vyuzivano tim zpiisobem, Ze umoziuje vétiteli
v ptipadé, Zze dluznik nesplni svoje zavazky vcas, domahat se plnéni pohledavky z véci
zastavené. Zastavni pravo se zfizuje zastavni smlouvou a je upraveno Obcanskym

zakonikem ¢. 89/2012 Sb. a ustanovenimi podle § 1309 az 1394.
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2.3.7 Ruceni

Ruceni je zajistovaci vztah, ktery vznikd mezi véfitelem a tfeti osobou odlisnou od
dluznika. Na zadklad¢ ruceni se zabezpecuje uspokojeni pohledavky vétitele, v piipadé ze
dluznik sviij zavazek nesplni, dochazi k uspokojeni z majetku tfeti osoby, tedy od rucitele.
Za jednu pohleddvku se muize zarucit jeden nebo vice rucitelll, lze také rucit za celou
pohledavku nebo pouze za ¢ast. Vznik ruceni je na zaklad¢ pisemného prohlaseni rucitele,
které¢ je adresovano véfiteli. Ruceni zanikd zanikem dluhu, ktery zajistuje (Bafinova a

Voznakova, 2007, s. 19-20).

2.3.8 Bankovni zaruka

Mezi dalsi ze zajisStovacich instrumentd lze pouzit bankovni zaruku, kdy podle
Kislingerové a kol. (2010, s. 485) se jednd o pisemné prohlaSeni banky v zaruéni listing, Ze
uspokoji pohledavku véfitele do vyse urcité penézni ¢astky, pokud dluznik nesplni urcity
zavazek, ktery je specifikovan v zaru¢ni listiné. Bankovni zéruku vystavuje odbérateli jeho
banka (tzv. rucici banka), kterou dodavatel neznd a nema tedy k ni divéru, a proto do
vztahu mize vstoupit banka dodavatele (tzv. potvrzujici banka), ktera tento zdvazek
potvrdi. V praxi se miZeme s bankovnimi zarukami setkat ve stavebnictvi nebo u jinych
dodavek na zakazku s vys$simi objemy obchodu.

Bafinova a Voziidkova (2007, s. 22) dopliuji, ze soucasti ptilohy kupni smlouvy, by méla
byt bankovni zaruka, ve které by mélo byt uvedeno na jakou Castku zni a jakéd je doba

splatnosti zaruky, kterd by méla byt delsi neZ splatnost zavazku, ktery je zarukou zajistén.

2.3.9 Faktoring

Dodavatele, kteti dodavaji své zbozi nebo sluzby svym odbératelim opakované s urcitou
pravidelnosti mohou vyuzit financovani formou faktoringu. SluZzby jako jsou financovani,
sprava, inkaso, odkup a pfipadné zajisténi kratkodobych pohledavek, které vznikly na
zaklad€ dodavek zbozi nebo sluzeb 1ze souhrnné oznacit jako faktoring. Pohledavky, které
jsou predmétem financovani, spravy a inkasa jsou se splatnosti standardn¢ do 90 dni

(Janatka, 2011, s. 40-41).

Faktoring spociva v odkupu kratkodobych pohleddvek pred dobou jejich splatnosti a
standardné se splatnosti do 90 dnli. Odkupované pohledavky nejsou vétSinou jistény
zadnym zajiStovacim instrumentem. Odkup téchto pohledavek provadi specializovana

faktoringova spolecnost, kterd je v pisemné smlouvé o postoupeni pohledavky s klientem
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oznacovana jako faktor. Smlouvou se faktor zavazuje, ze uritou Cast pohledavek bude
klientovi/dodavateli proplacet, bez ohledu na to, zda odbératel pohledavku skute¢né
zaplati. Je dilezité, aby o postupovani pohledavek byl informovan odbératel, tedy dluznik,
a to formou oznamovaciho dopisu pied zacatkem spoluprace. (Bafinova a Voznakova,
2007, s. 35; Janatka, 2011, s. 40). Dle Janatky (2011, s. 40-42) faktor poskytuje spravu
pohledavek, kterd zahrnuje pfesnou evidenci pohledavek jako takovych a sleduje jejich
splatnost, eviduje poc¢ty dnti do i po splatnosti, informace pouze o ¢astecnych thradach a
také tidaj o skutecném uhrazeni v plné vysi. Veskeré informace poskytuje dodavateli a také

provadi upominkové fizeni, pokud pohledavka nebyla uhrazena ve splatnosti.

2.3.10 Forfaiting

Forfaiting je také alternativni zdroj financovéni, ktery je zaloZeny na odkupu pohledavek
s odlozenou splatnosti. Cilem prodeje pohleddvky je pfevedeni rizika a odpovédnosti
souvisejici s inkasem této pohledavky na forfaitera, tedy na kupujiciho této pohledavky.
Dalsim cilem tohoto prodeje je ziskani financnich prostfedkt zpravidla okamzité po dodéani
zbozi ¢i sluzeb, a nikoliv v dobé¢ splatnosti pohledavky, kterd mize byt dlouhd nékolik

mésica, ale 1 let (Janatka, 2011, s. 52).

Dale Janatka (2011, s. 53) popisuje prub¢h forfaitingu, kdy forfaiter kupuje pohledavku
bez postihu vi¢i prodavajicimu, a tedy ptebird riziko z nezaplaceni pohledavky na sebe.
Forfaiter proplati prodavajicimu hodnotu pohledavky sniZzenou o dohodnutou sazbu za
obdobi od data odkupu do data splatnosti, toto sniZzeni se nazyva diskont. Forfaiter neceka
do splatnosti odkoupené pohledavky, ale prodava ji dale na sekundarnim trhu jiné osob¢,
ktera tuto pohledavku mutze pted splatnosti prodat nebo zinkasovat v dobé splatnosti.

V ramci forfaitingu se vétitel miize nékolikrat zménit, ale osoba dluZznika zistava.

2.4 Efektivni vymahani pohledavek

V ramci fidiciho procesu pohledavek je zavérecnym krokem jejich inkaso. Béznym a
pfirozenym ukonc¢enim kaZzdé obchodni operace je vyrovnani pohledavky ve lhité
splatnosti. Pokud dohoda nebyla dodrzena, dochazi k poruSeni zavazkové-smluvnich
vztahli vychazejicich z kupni smlouvy. Podnik se tedy na cesté k feSeni platebni neville
nebo platebni neschopnosti rozhoduje, zda vyméahani pohledavky bude provadét vlastnimi
silami nebo zda vymahani svéfi tieti osobé, ptfipadné pouzije kombinaci obou postupil.

Rozhodnuti zélezi na poctu a vysi pohleddvek po splatnosti, a na struktute dluznikd, tedy
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celkovy pocet dluznikli a celkova vySe pohledavek za kazdym znich (Machkova,

Cenohlavkova a Sato, 2014, s. 135-136).

Podle Kislingerové (2010, s. 494) je potieba urcit kdo ma ve spole¢nosti zodpovédnost za
vymahani pohledavek, zda obchodni utvar nebo finan¢ni Utvar. Pokud je zodpovédnost
pfenesena na obchodni utvar, tak pravé obchodni zastupci, ktefi jsou v izkém kontaktu
s odbérateli, mohou lépe posoudit ten nejlepsi postup pro vymahani. Optimalné nastaveny
systém ve spolecnosti je ten, pokud maji obchodni zastupci zodpovédnost jak za objem
prodeje, tak za vysi uhrazenych pohledavek a k tomu odpovidajici vyvazené odménovani
za ob¢é meétitka. Naopak pokud je zodpovédnost pieddna na finan¢ni ttvar, tak obchodni
zastupci se soustfedi vyhradné na prodej a zbyvajici ¢ast v rdmci vymahani pohledavky jiz

neni v jejich kompetenci.

Machkova, Cernohldvkova a Sato (2014, s. 136-137) jesté doplituji, ze k dluznikovi je
potieba pfistupovat uvazlivé a citlivé, aby ptipadn¢ nevhodny pfistup k vyrovnani

pohledavky nezkomplikoval budouci spolupraci.

2.4.1 Principy vymahani pohledavek

Podle Kislingerové (2010, s. 492) musi spolecnost jesté¢ pied tim, nez zvoli vhodné
metody, které budou vici svym dluznikim uplatiovat, zjistit a zamyslet se nad tim, co

vede jejich zékazniky k nesplnéni zavazkd. Muze se jednat o dvé moznosti:

e zakaznici zaplatit nemohou — zde se nachazi odbératelé, ktefi maji nedostatek
kapitdlu pro financovani svého podnikani, nemaji pfistup k externim zdrojim
financovani od bank nebo se dostali do platebni neschopnosti vinou svych
zakaznik;

e zakaznici zaplatit nechtéji — zde spadaji odbératelé, ktefi znaji oSetfeni
vymahatelnosti pohledavky a ¢ekaji tedy na posledni chvili, neZ je dodavatel
vyzyva k uhradé, poté tedy penéznimi prostiedky financuji jiné aktivity, tieba i

soukromé.

2.4.2 Postup pfi vymahani pohledavek po splatnosti

Predem stanoveny postup pro vymahani pohleddvek zabrani moZnym chybnym
rozhodnutim, které by byly u€inény pod tlakem. Samoziejmé ve spole¢nosti nemtiize byt
provadény stejny postup na kazdou pohledavku. Stanoveni postupu zavisi tedy na

individudlnich podminkach dodavatele, na konkurencnim prosttedi a na moznostech
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vymahani pohledavek. V nize uvedené tabulce je typicky postup vymahani ve spole¢nosti

s pohledavkami v fadu desetitisicti az statisicti korun (Kislingerova, 2010, s. 493).

Tabulka 1: Postup vymdahani pohleddvek po splatnosti (Kislingerova, 2010, s. 493 a
vilastni zpracovani)

Doba Ukon Komentar

Jesté pred splatnosti faktury se spolecnosti vyplati ovefit,
Splatnost - 3 dny | Telefonicky kontakt zda ji odbératel ma a zda se ji chystd uhradit.

U kazdé faktury nad urcitou hranici se ovéii duvody
Splatnost + 3 dny | Telefonicky kontakt nesplnéni terminu splatnosti.

Formalni upomenuti s Zadosti o urychlené uhrazeni viech
Splatnost + 2 tydny |Pisemna upominka ¢. 1 |splatnych zavazka.

Ukonceni doddvek na
Splatnost + 4 tydny |[uvér Ukonceni dodavek odbérateli na avér.

Formalni Zadost o navrzeni realné¢ho splatkoveho

Splatnost + 6 tydnt |Pisemna upominka ¢. 2 |kalendaie a pokus o smir.
Podle charakteru dluznika a pohledavky se zvoli moZnost

Predani soudnimu nebo  |podani zaloby pro neplaceni, navrh na exekuci nebo se
Splatnost + 8 tydnii | mimosoudnimu vymahani |pfipad preda agentuie pro mimosoudni vymahani.

2.4.3 Zpisoby vymahani pohledavek po splatnosti mimosoudni cestou

Jesté pred tim, neZ véfitel pfistoupi k soudnimu vymahani pohledavek, pokusi se upravit
zavazkov€ pravni vztahy mezi dluznikem a véfitelem smirnou cestou, tedy bez pouziti
rozhod¢ich nebo obecnych soudi a vymédhani provadi vlastnimi silami a prostiedky

(Machkova, Cernohlavkova a Sato, 2014, s. 137).
Telefonicky kontakt

Pomoci tohoto zpisobu spolecnost zjistuje ditvod nezaplaceni a lze se domluvit na tzv.
splatkovém kalendafi. DalSi z moZnosti, kterou miiZe spolec¢nost vyuZit je zatadit dluznika
na tzv. ,stop list“ a dal$i dodavky jiZ nevyrabét ani neexpedovat (Pevna, 2017, s. 102).
Podle Kislingerové (2010, s. 494) je telefonicky kontakt efektivni u spole¢nosti, které mayji
vétsi mnozstvi odbératelll s relativné mensimi objemy pohledavek. Je to zptlisob, ktery je

malo nakladny a rychle pomiZe odhalit nebo vyfesit mnoho problémd.
Pisemné upominky

Casto pouzivanymi zpusoby pro vymahani je zasilani pisemnych upominek, které maji

dokumentacni ucel jeSté pied zahdjenim soudniho vymahdni. Aby zasilani pisemnych
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upominek bylo uc¢inné, doporucuje se v textu navrhnout zptisob feSeni a naznacit ptipadny
dal$i postup pfi neuhrazeni a také vy¢islit Groky z prodleni (Mrkvicka a Strouhal, 2014, s.
111). Machkové, Cernohlavkova a Sato (2014, s. 137) dopliluji, Ze upominky mize
predkladat sam veéfitel svym jménem nebo muze k této cinnosti zmocnit spravce
pohledavky, ktery upomina na zakladé mandéatni smlouvy jménem svym. Kislingerova
(2010, s. 496) jeste¢ dopliuje, ze posledni upominka ptred pireddnim k vymahani soudu,

musi mit charakter pokusu o smir a byt poslana doporuc¢enou postou.
NepenéZni sankce

Pokud dluznik na vyzvy vétitele nebo spravee sveéfené pohledavky nereaguje, nechova se
dostate¢n¢ vstiicné a neprojevuje umysl pohledavku vyrovnat, mohou byt nepenézni
sankce za neuhrazenou pohledavku pouzity. Pokud spolecnost k tomuto kroku pfistoupi,
lze dluznika nechat zanést do nékteré z databazi dluznikl (tzv. ,,Cernych listin®), které
vyuzivaji banky a pojistovny jako registr neplatici. Také mtizou navrhnout sniZeni jeho
bonity nebo piipadn¢ informovat dal$si obchodni partnery dluznika o jeho jedndni

(Machkova, Cernohlavkova a Sato, 2014, s. 137).
Osobni kontakt

Dal$im pouzivanym a efektivngj$im zpltisobem je osobni kontakt, ktery je mnohem
nakladnéj$i ve smyslu €asu a cestovnich ndkladd. Je pouzivan u pohledavek, které jsou
vetsitho objemu. Veskeré dohody o splaceni by pii osobnim jednani mély byt potvrzené

pisemné formou uznani dluhu (Kislingerova, 2010, s. 496).
Najmuti vymahaci (inkasni) agentury

Mrkvicka a Strouhal (2014, s. 111) uvadégji, ze pokud selzou vSechny pokusy o domluvu
s dluznikem o splaceni jeho dluhu, ptipadaji v ivahu specializované agentury zajist'ujici
mimosoudni inkaso pohledavek, které jsou nesrovnatelné rychlejsi nez vymahani soudni
cestou. Pouziti tohoto zplsobu pro vymahani pohledavky je spojeno s dalSimi néaklady,
jelikoz odmeéna agentury se skldda z ivodniho fixniho poplatku za pievzeti pifipadu a
z provize za skuteéné inkasovanou &astku. Pevna (2017, s. 102) uvadi, ze v Ceské
republice plisobi Asociace inkasnich agentur (AIA), zdjmové sdruzeni pravnickych osob,
kterd sdruzuje vyznamné ceské spolecnosti podnikajici v oboru spravy a inkasa

pohledavek.

Kislingerova (2010, s. 497) zminuje vyhody inkasni agentury, které spocivaji v tom, ze

maji velké zkuSenosti s feSenim nedobytnych pohledavek a mlize také poradit se systémem
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fizeni pohledavek. Pokud se v ramci vymahani pohledavky angazuje agentura, mize to byt

pro dluznika signal, Ze dodavatel to s inkasem pohledavky mysli opravdu vazneé.

2.4.4 Zpisoby vymahani pohledavek po splatnosti soudni cestou

Po netspésném vymahani mimosoudni cestou véfitel fesi nesplacené pohledavky dale, a to

soudni cestou, kdy musi pocitat se soudnimi poplatky.
Rozhod¢i Fizeni

Podstatou rozhodciho fizeni je pfeneseni z obecnych soudii na rozhod¢i soudy, které mayji
rozhodnout spornou otazku. Podminkou pro rozhodovani véci v rozhod¢im fizeni je
existence rozhod¢i smlouvy nebo rozhod¢i dolozky. Zahajeni rozhodc¢iho fizeni je na
zaklad¢ zaloby, kdy vysledkem tohoto fizeni je rozhod¢i nalez. Tento nalez, ktery nelze
pfezkoumat nebo u néj uplynula lhita k poddni zadosti o pfezkoumdni, nabyvd dnem
doruceni ucinku pravomocného soudniho rozhodnuti a je tedy soudné vykonatelny, tzn.
stava se exekucnim titulem. Vyhodou tohoto fizeni je rychlost, nevetejnost, vymahatelnost
rozhod¢iho nalezu a niz§i naklady. V Ceské republice mezi stalé rozhodéi soudy patii napf.

Rozhod¢i soud pti Hospodarské komote CR a Agrarni komotfe CR, Burzovni rozhod¢i

soud (Pevna, 2017, s. 102-103).
Soudni Fizeni

Pokud véfitel nema s dluznikem sjednanou rozhod¢i dolozku a dochazi k tomu, Ze dluznik
dobrovolné neuhradi pohledavku nebo nedodrzi sjednané splatky mutze vétitel ptistoupit
k podani zaloby u soudu. Soudni fizeni se zahajuje na navrh, ktery ve dvoustrannych
pravnich pomérech mezi Zalobcem a Zalovanym se nazyva Zalobou. V soudnim fizeni jako
zalobce vystupuje véfitel, ktery pii podani Zaloby musi zaplatit soudni poplatek (Pevna,

2017, s. 103).
Soudni vykon rozhodnuti, exekuce

Pokud opravnény (véfitel) poda navrh na zahajeni vykonu rozhodnuti soudu, musi v tomto
navrhu na vykon rozhodnuti, které uklada zaplaceni penézité ¢astky, uvést zpiisob jakym
ma byt vykon rozhodnuti proveden. V piipadé€, ze opravnény navrhuje vykon rozhodnuti
ptfikazanim pohledavky z uctu, musi v navrhu oznacit penézni Gstav a ¢islo Gctu, z n€hoz
ma byt pohleddvka odepsana. Po nafizeni vykonu rozhodnuti se postard soud o jeho
provedeni. V dal$im ptfipadé¢ mlze opravnény podat navrh na zahajeni exekucniho fizeni,

kdy po vydani soudniho povéieni mize exekutor zjistovat a zajiStovat majetek povinného
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(dluznika). Exekutor zasild opravnénému vyrozuméni o zahajeni exekuce a povinnému
zasle vyrozuméni s prvnim exekucnim piikazem. Po zapsani do rejstiiku zahdjenych
exekuci, exekutor posoudi, jak bude exekuce provedena a vyda nebo zrusi exekucni ptikaz
ohledn¢ majetku, ktery mé byt exekuci postizen. Pokud se exekuci ukldda zaplaceni
penézité Castky, l1ze ji provést napt. srdzkami ze mzdy, prodejem movitych a nemovitych

véci ¢i postizenim zavodu (Pevna, 2017, 5.103-104).
Konkurz

Mrkvicka a Strouhal (2014, s. 111) ptedstavuji jako krajni moznost feseni nedobytnych
pohledavek pomoci konkurzniho fizeni, kam vétSinou spadnou korporace, které jiz nemaji
skoro zadny majetek. Ze zpenézené konkurzni podstaty se v prvé fadé uspokojuji naroky
spravce konkurzni podstaty, dale pohleddvky statu a az pak pfichazeji na fadu pohledavky

ostatnich véritela.

Zavérem je tieba uvést, ze pohledavku lze stejné jako jiny majetek také prodat. Je vSak
tteba pocitat s vysokymi diskonty z nominalni hodnoty — obvykle v fadu desitek procent —
a stim, ze o nedobytné pohledavky pravdépodobné nebude zajem viibec (Mrkvicka a

Strouhal, 2014, s. 111).
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3 VYBRANE UKAZATELE FINANCNI ANALYZY

Nedilnou soucasti financniho fizeni je finan¢ni analyza, ktera je zpétnou vazbou o
uspesnosti nebo neuspésnosti minulych finan¢nich rozhodnuti. Vysledky finan¢ni analyzy
poskytuji cenné informace pro budoucnost podniku. Je potieba zvazit pro koho je finan¢ni
analyza zpracovéna, jelikoz kazdd z4jmova skupina (manazetfi podniku, investofi,
obchodni partnefi) preferuji jiné informace. Napf. pro vlastniky podniku je dilezita
navratnost jejich prostfedkti, tedy hodnoceni rentability (ziskovosti) vlozeného kapitalu.
Muzeme tedy fict, ze finan¢ni analyza slouzi ke komplexnimu zhodnoceni finan¢ni situace
podniku. Analyza sd€luje, zda je podnik dostatecné ziskovy, ma vhodnou kapitalovou
strukturu, zda vyuziva efektivné sva aktiva, dale zda splaci v€as své zavazky a mnoho
dalSich skutecnosti. Pfredmétem této diplomové prace jsou pohledavky, a proto zaméfeni
finan¢ni analyzy bude na vybrané ukazatele a postupy, které zasahuji do oblasti

pohledavek (Knapkova et al., 2017, s. 17).

3.1 Analyza finan¢nich vykazia

Zékladni zdroj dat pro finanéni analyzu piedstavuji ucetni vykazy podniku. Cerpat
informace lze zvyrocnich zprdv, ze zprdv samotné¢ho vrcholového vedeni podniku,
z firemni statistiky produkce, poptavky, odbytu ¢i zaméstnanosti a dalSich hodnoceni a

progndz (Knapkova et al., 2017, s. 18).

Ruckova (2019, s. 23) predstavuje Rozvahu jako zakladni ptfehled o majetkové situaci
podniku, v jejimz ramci mizeme zjistit v jakych konkrétnich druzich je majetek vazan a
jak je ocenén, nakolik je opotfeben. Dale jde o oblast, z jakych zdroji byl majetek potizen.
Pohyb vynosii a ndkladl zachycuje Vykaz zisku a ztraty, ktery v ramci finan¢ni analyzy

je podkladem pro hodnoceni firemni ziskovosti (Rickova, 2019, s. 32).

Prochazkova a Jelinkova (2018, s. 139) jako vhodnou metodu pro zpracovani finan¢nich
vykazli uvadéji horizontélni a vertikdlni analyzu. Horizontalni analyza vétSinou srovnava
dvé po sobé jdouci obdobi, pfipadné i vice obdobi a sleduje vyvoj polozek v case. Analyzu
je mozné provadét podiloveé nebo rozdilove, ta je pro podnik méné pirehlednd. Vertikalni
analyza se zabyva jen jednim obdobim a zkouma, jak se na vybrané souhrnné veli¢iné

podilely veli¢iny dil¢i.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

3.2 Pomérové ukazatele

Analyza ucetnich vykazi pomoci pomérovych ukazatelli patii mezi oblibenou metodu,
jelikoz umoznuje ziskat rychlou pfedstavu o financ¢ni situaci podniku. Jejich podstatou je,
ze davaji do poméru rizné polozky rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Pro nékteré ukazatele
jsou uvedeny doporucené hodnoty, které jsou orientacni a vychézeji z bézné praxe financni

analyzy (Knapkova et al., 2017, s. 87).

3.2.1 Ukazatele aktivity

Jak uvadi Prochazkova a Jelinkova (2018, s. 142) pomoci ukazateli aktivity mizeme vidét,
jak podnik vyuziva vybrané majetkové c¢asti, jak naklada se svym majetkem a zda
disponuje piebytecnymi kapacitami ¢i naopak. Ukazatel aktivity pracuje s jednotlivymi
majetkovymi oblastmi a pométuje se zpravidla k trzbam. Tyto ukazatele 1ze rozd¢lit na dvé
skupiny, kdy prvni skupina zkoumé poéet obratek majetku za uréité obdobi. Cim vyssiho
poctu obratek podnik dosdhne, tim pro néj 1épe, protoze to znamena dobré vyuziti majetku
a navyseni jeho trzeb. Druhd skupina zkouma dobu obratu, tedy primérnou dobu jedné
obratky majetku. Zde plati, Ze ¢im niz§i hodnoty doby obratu podnik dosahne, tim pro n¢j
1épe a znamena to dobré vyuziti majetku v krat§im ¢asovém useku a moznost uskute¢néni i

vétsSiho poctu obratek.

Doba obratu zasob

Na zéklad¢é tohoto ukazatele mizeme zjistit primérny pocet dnd, po které jsou zasoby
vazany az do faze jejich spotieby nebo do faze jejich prodeje (Prochdzkova a Jelinkova,
2018, s. 143). Podle Marese (2017, s. 126) jsou zasoby obvykle ocenény v nakladech na
jejich pofizeni, a proto je vhodnéjsi misto trzeb pouzit ndklady na prodané zbozi, které
souviseji s obchodni ¢innosti, tento pfistup lze uplatnit pouze u obchodni firmy. Pokud
mame vyrobni a zarovenl obchodni firmu, kdy své vyrobky 1 distribuujeme, tak neni mozné
tento piistup zvolit, jelikoZ obrat firmy je 1 za vyrobky vyrobené. Vypocet mize byt tedy
nasledujici:

pramérny stav zasob

360 (1
triby x360 (1)

Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek je dobou existence kapitalu ve form¢ pohledavek. V ramci tohoto

ukazatele je vyjadieno obdobi, po které musi podnik v priiméru ¢ekat od okamziku prodeje
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na obchodni Gvér az po okamzik obdrzeni plateb od svych odbérateld. Cim delsi primérna
doba inkasa pohledavek je, tim ma podnik vétsi potiebu Uvéri a tim i1 vyssi ndklady

(Knapkova et al., 2017, s. 108). Vypocet vypada takto:

kratkodobé pohledavky
trzby

x360 (2)

Doba obratu zavazku

Primérna doba obratu zavazkii vyjadiuje dobu od vzniku zdvazku do doby jeho uhrady,
kdy obecn¢ byl mél tento ukazatel dosahnout alespont hodnoty doby obratu pohledavek.
Pokud je doba obratu zavazki vétSi nez soucet obratu zasob a pohledavek, tak
dodavatelské uvéry financuji pohledavky i1 zésoby, a to je pro podnik vyhodné. Tato
vyhoda se ovSem muze projevit v nizkych hodnotach likvidity. Ptfi vypoctu tohoto
ukazatele vznika problém, které polozky zavazka do vypocétu zahrnout. Za zakladni jsou
povazovany kratkodobé zdvazky z obchodnich vztahli, ke kterym lze pficist i zavazky
ostatni. Cilem je co nejpfesnéj$i zobrazeni béZnych zavazkl podniku, které pravidelné
vznikaji a jsou hrazeny. Pfi vypoctu jsou mozné dvé varianty, a to vztaZeni kratkodobych
zavazkl k vykonové spottebé nebo k trzbam, coz je vyhodnéjsi pro srovnavaci zakladnu

s dobou obratu pohledavek (Knapkova et al., 2017, s. 109). Vypocty jsou poté nasledujici:

kratkodobé zavazky z obchodnich vztahi + zavazky ostatni

360 (3
trzby * ®

kratkodobé zavazky z obchodnich vztaht

360 (4
vykonova spotreba * )

3.2.2 Ukazatele likvidity

Prochazkova a Jelinkova (2018, s. 143) predstavuji ukazatele likvidity jako vyjadieni miry
schopnosti podniku hradit své kratkodobé zavazky, a to v danych terminech. Ukazatelé
udévaji kolikrat je podnik schopen uspokojit pozadavky véfiteli, pokud proméni veskera
ob¢ézna aktiva v daném okamziku na penézni prostredky.

Pokud podnik nemé dostatek likvidity, mize dochazek tomu, Ze neni schopen hradit své
béZné zavazky, coz mlze vést az k platebni neschopnosti. Naopak vysoka mira likvidity je
pro vlastniky podniku nepfiznivd a znamena to, Ze financ¢ni prostiedky jsou vazany
v aktivech a nepracuji ve prospéch vyrazného zhodnocovani finan¢nich prostfedkl

(Rackova, 2019, s. 57-58).
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Bézna likvidita

Oznacovana také jako likvidita III. stupné, kterd udava, kolikrat obézna aktiva pokryvaji
kratkodobé zavazky podniku. Doporucena hodnota ukazatele je v rozmezi 1,5-2,5. Pokud
je hodnota ukazatele rovna 1, znamena to, Ze podnikova likvidita je znacné rizikova a
podnik vyuziva ¢ast kratkodobych zavazki k financovani dlouhodobého majetku. Naopak
vysoka hodnota tohoto ukazatele svédci o zbytecné vysoké hodnoté Cistého pracovniho
kapitalu a drahém financovani (Knapkova et al., 2017, s. 94). Vypocet vypada takto:

obézna aktiva

(5)

kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita
Nékdy nazyvana jako likvidita II. stupné, ktera podle Ruckové (2019, s. 59) je idedlni,
pokud vyslednd hodnota je vpoméru 1:1, coz by znamenalo pro podnik schopnost
vyrovnat se svymi zavazky, aniz by musel prodat své zasoby. Podle Knapkové et al. (2017,
s. 95) muze ukazatel nabyvat i hodnoty v rozmezi 1-1,5. V piipad¢, ze pomér je mensi nez

1, musi podnik spoléhat na ptipadny prodej zasob. Vypocet je nésledujici:

kratkodobé pohledavky + kratkodoby financéni majetek + penéini prostiedky

(6)

kratkodobé zavazky
Okamzita (hotovostni) likvidita

Byvéa oznafovana jako likvidita I. stupné a predstavuje nejuzsi vymezeni likvidity, do které
vstupuji jen ty nejlikvidnéj$i polozky zrozvahy. Hodnota ukazatele by méla nabyvat
v rozmezi 0,2-0,5. Pokud podnik dosahuje vysokych hodnot, svéd¢i to o neefektivnim
vyuziti finan¢nich prostredkii (Rickova, 2019, s. 58; Knapkova et al., s. 95). Vypocet je

nasledujici:

kratkodoby finantni majetek + penéini prostredky

(7)

kratkodobé zavazky
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V praktické cCasti této prace se soustiedim na zpracovani efektivniho systému fizeni
pohledavek u vybrané spole¢nosti, kterd si z divodu vSech uvedenych a citlivych udaji
nepieje byt jmenovédna. Tato spolenost byla zalozena v roce 1999 jako spolecnost s

ru¢enim omezenym.

V soucasné dob¢ se spolecnost zabyva vyrobou a prodejem svych vyrobki, jako jsou
plastova okna, hlinikova okna, vchodové dvefe a gardzova vrata. Sviij sortiment ma
spolecnost velice rozsahly, jelikoz nabizi i vyrobu a prodej sortimentu z fady interiérové a
exteriérové stinici techniky. Spolecnost se nachazi ve Zlinském kraji, kde také probiha
veskera vyroba. V ramci Ceské republiky ma spolegnost svou sit’ prodejen, které jsou
situovany ve vétSich méstech. Svou €innost spole€nost provozuje v ramci velkoobchodu 1

maloobchodu.

Z hlediska klasifikace odvétvovych a ekonomickych ¢innosti podle Ceského statistického
ufadu CZ-NACE miiZzeme vybranou spolec¢nost zafadit podle hlavni podnikatelské ¢innosti

nasledovné:
e sekce C: Zpracovatelsky prumysl
e oddil 22: Vyroba pryZovych a plastovych vyrobku
e skupina 22.2: Vyroba plastovych vyrobkl
e tfida 22.23: Vyroba plastovych vyrobki pro stavebnictvi

Zatazeni dle této klasifikace bude vyuZito v nasledujici €asti prace, a to pii financni
analyze, kdy hodnoty vybrané spolecnosti budou srovndny s primeéry firem v ramci

stejného odvétvi.

Utetni zavérka spoleénosti je sestavena vzdy k 31. 12. 20xx, coZ znamena, ze uletni
obdobi se shoduje s b&znym kalendainim rokem. Ugetni zavérka je sestavena na zakladé
eskych wi¢etnich predpisti a sklada se z rozvahy, vykazu zisku a ztraty, a piilohy. Ucetni
zavérka a vyro¢ni zprava spolecnosti podléhé ovéteni nezavislym auditorem.

V praktické c¢asti budou k analyze pouzity udaje z let 2016, 2017, 2018 a 2019. Veskeré

informace pro praci byly ziskdny na zaklad¢ podkladli z ekonomického a obchodniho

oddé¢leni spolecnosti.
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4.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Na nize uvedeném obrazku muzeme vidét organizacni schéma struktury dané spolecnosti.
NejvyssSim subjektem dané spolecnosti je sam jednatel, pod kter¢ho spada fteditel
spolecnosti. Reditel spole¢nosti zodpovidd a koordinuje &innost v ramci ekonomického
oddéleni, dale oddéleni velkoobchodu a maloobchodu. Z dané struktury vyplyva, Ze
spolecnost je jak obchodni, tak vyrobni podnik. Oddé¢leni nakupu, planovani vyroby,
samotna vyroba, expedice zakazek spadd pod pfimého vedouciho, ktery dohlizi na

jednotliva odd¢€leni.

ASISTENTKA | | EKONOMICKE A MZDOVE .
EOTEUE CODELEN VELKOOBCHOD MALOOBCHOD SLUZBA
‘ VEDOUCI REALIZACI ‘ £
v 1 NAKUP
[
OBCHODN POBOCKY MORAVA AR n SKLADY
ZASTUPCI Y

"' POBOCKY CECHY N SPRAVA BUDOV
OBCHODN/ VYROBA F— A MAJETKU
ASISTENTKY

L  PLANOVAN|
MONTAZE EXPEDICE

Obrazek 3: Organizacni struktura (interni zdroj spolecnosti a vlastni zpracovani)

4.2 Zaméstnanci

Vybrana spole¢nost na zacatku roku 2021 zaméstnavala 405 zaméstnanct, které mizeme
rozdélit na operatory vyroby, THP a montdzni pracovniky. Na niZe uvedeném grafu
muzeme vidét, ze nejvetsi Cast tedy 50 % tvoii operatofi ve vyrobé. Poté o n€co mensi
skupinou jsou THP, kterych spolecnost ¢itd 155. Toto mnozstvi zaméstnancli na pozici
THP je zapfticinéno 1 tim, Ze se spolecnost zabyva maloobchodnim prodejem, a tim padem
ma né&kolik poboéek po celé Ceské republice a zaméstnava tedy i velky pocet obchodnich

asistentek.

Posledni skupinou jsou montazni pracovnici, kterych je ve spole¢nosti maly pocet, a to 47
pracovnikl. Spole¢nost méa vytvorené montazni skupiny, které v ramci maloobchodniho

prodeje provadéji realizaci zakazek od samého zacatku az do findlni montaze u zakaznika.
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V ramci velkoobchodniho prodeje spole¢nost zajistuji pouze expedici zakazek ke svym
odbératelim a montédz jiz neprovadi. V mensi mife se vyskytnou v ramci velkoobchodu i
zakazky od stavebnich spolecnosti, kterym je realizace zakazky poskytnuta i vcetné

montaze.

Montaznici

50%

Operatorive
vyrobé

Obrazek 4: Struktura zaméstnancii v % (interni zdroj spolecnosti a vlastni zpracovani)
4.3 Odbératelé

Vybrana spolecnost patii mezi stfedné¢ velké tuzemské vyrobce plisobici na trhu v daném
segmentu. Pfevazna sit’ velkoobchodnich odbératelt je také v rdmci tuzemska, mensi ¢ast
odbérateli pochazi ze Slovenska. Maloobchodni prodej ze strany spolecnosti je

poskytovan pouze na tuzemském trhu.

Velkou vyhodou pro spole¢nost je Sirokd produkce vyrobkl podle specifickych prani a
potieb zdkaznika. Z tohoto diivodu se spole¢nost snazi o priitbézné zlepSovani a udrZzovani

technické podpory ze strany spolecnosti pro své odbératele.

Koncem roku 2020 spolecnost spolupracovala piiblizné s 250 odbeérateli, kdy nekteti
znich zrealizovali pouze jednu zakazku. Velka cast odbératelii je rozdélena mezi 7
obchodnich zéstupct, ktefi se o své odbératele staraji. Kazdy obchodni zastupce ma svou
obchodni asistentku, ktera zpracovava poptavky od odbératell a nasledné je zpracovava do
zakazek, v piipad¢ objednani. Obchodni asistentky a zastupci maji zodpovédnost za

uzavieni zakazky, déle jiz thradu vzniklych pohledavek nemaji na starost.
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5 FINANCNI ANALYZA SPOLECNOSTI

V ramci pohledu na ekonomické zdravi spolecnosti bude v této kapitole provedena kratka
finan¢ni analyza, kterd bude srovnana s ekonomickymi hodnotami piislusného odvétvi, a
to konkrétné se zpracovatelskym primyslem, sekce C a oddilem 22 Vyroba pryzovych a
plastovych vyrobki. Finanéni analyza dokaze zhodnotit finan¢ni hospodatfeni v minulosti a
je dulezitym ukazatelem pro vedeni spolecnosti a zobrazuje urcité podklady pro budouci
rozhodovani. Pro vypoCty konkrétnich ukazatelli jsou pouzity data z ucetnich vykazl

spole¢nosti, a to z rozvahy, vykazu zisku a ztrat a ptilohy za obdobi 2016-2019.

5.1 Analyza majetkové struktury

Z hlediska celkového majetku spole¢nosti mizeme pozorovat rostouci hodnotu aktiv
(tabulka 1 a 2). K velkému meziro¢nimu navyseni dochazelo v polozkach obéznych aktiv,

které jsou téméf z poloviny tvofeny hodnotou penéznich prostiedkd.

Dlouhodoby majetek se podili na celkovych aktivech spole¢nosti ve vysi 5-8 %, coZ je
velmi maly podil, nez je primér v odvétvi, kde se pohybuje dlouhodoby majetek ve vysi

38-50 %. Z pohledu horizontalni analyzy dochazi k rastu ptredevsim v oblasti hmotnych

wrwe

vrwe

spolec¢nost své obchodni a vyrobni aktivity provadi v pronajatych prostorach ve Zlinském

kraji a dale zakazkovych kancelatich zfizenych po uzemi Cech a Moravy.

Z obézného majetku jsou nejvyznamngjsi polozkou penézni prosttedky na uctech, kdy
jejich podil na celkovych aktivech je 50-66 % ve sledovanych letech. Naopak v odvétvi
hodnota penéznich prostredki tvoii nejniZsi podil na celkovych aktivech, a to ve vysi 4-6
%. Dalsi polozkou ob&znych aktiv jsou zdsoby, které¢ ve sledovanych letech maji klesajici
tendenci. Tento klesajici trend je pro spole¢nost piiznivy, jelikoZ nevaze tak vysokou
hodnotu zasob, které jsou nejméné likvidni slozkou ob&znych aktiv, a i pro vyrobni
spole¢nost je znané neefektivni drzet tak vysokou zdsobu. V roce 2019 hodnota zésob

klesla az na 15 %, coz se pfiblizuje k hodnotdm priiméru firem v odvétvi.

Pohledavky, které jsou piedmétem této prace, se ve sledovanych letech mirné¢ zvysuji, ale
v poslednim roce 2019 naopak dochazi k velkému poklesu, a to az na 9,5 % z celkové
hodnoty aktiv. Jejich podil na celkovych aktivech se v letech 2016-2018 pohybuje ve vysi

15-27 %. Pokud porovname hodnoty s odvétvim, kde také dochazelo k meziro¢nimu
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poklesu, jsou zde hodnoty ve vysi 19-24 %. Pohledavky spolecnosti jsou tvoieny
kratkodobou a dlouhodobou slozkou, ktera ve sledovanych letech je velice zanedbatelna.
Z hlediska vyznamnosti a také predmétu prace jsou pohledavky kratkodobé, které se na
celkovych aktivech pohybuji ve vysi 14-26 %. Ve sledovanych letech maji pohledavky
rostouci tendenci, ale pravé k meziro¢nimu poklesu doslo mezi roky 2018 a 2019, kdy vyse
kratkodobych pohledavek klesla o 17 %. Pokud se podivime na hodnoty priméru firem
v odvétvi, pohybuji se zde pohledavky ve vysi 20-24 % a mizeme zde vidét, Ze dochazi

k meziro¢nimu poklesu ve sledovanych letech.

Posledni polozkou aktiv je Casové rozliSeni, které jak miizeme vidét, je ve sledovanych
letech klesajici a v analyzované spole¢nosti netvofi vyznamnou polozku, protoze se na

celkovych aktivech nepodili ani ve vysi 1 %.

Ze srovnani celkové majetkové struktury spolecnosti a primérem v odvétvi je ziejmé, ze
odvétvi ma vyssi podil aktiv vazany v dlouhodobé slozce, a to az o 30-40 % vice oproti
hodnotdm ve vybrané spole¢nosti. Podil obéznych aktiv v odvétvi je vyssi nez 50 %, ale
rozhodné nedosahuje tak vysokych hodnot jako vybrana spole¢nost.

Tabulka 2: Vybrané polozky aktiv spolecnosti (financni vykazy spolecnosti a vlastni
zpracovani)

(v tis. Ké) 2016 2017 2018 2019
AKTIVA 225253| 269151| 367825 412684

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 11 414 17 192 32 070 33 580
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 23 563
B.II Dlouhodoby hmotny majetek 11414 17 192 32 047 32917
B.IL.1 Pozemky a stavby 0 0 3 408 3418
1.2, Hmotné movité véci a jejich soubory 11 414 16 600 27 375 28 859
B.III. Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 100
C. Obéina aktiva 211785 251352 335219 378605
C.L Zasoby 57 201 57 158 68 427 63 961
C.IL Pohledavky 33091 61471 100 291 39231
C.IL.1 Dlouhodobé pohledavky 1409 1 849 4234 1534
C.I1.2. Kratkodobé pohledavky 31 682 59 622 96 057 37 697
"11.2.1. | Pohledavky z obchodnich vztahii 23412 54214 89 795 30479
11.2.4. ; ] 8270 5408 6262 7218
11.2.4.3 _ 2025 54 34 46
I1.2.4.4 Kratkodobé poskytnuté zalohy 2210 1705 2 284 3339
I1.2.4.4 Jiné pohledavk) 4035 3 649 3 944 3833
C.II Kratkodoby finanéni majetek 0 0 0 0
C.IV. Penézni prostfedky 121 493 132 723 166 501 275 413
C.IV.1 Penézni prostredky v pokladné 101 490 473 286
C.IV.2 Penézni prostredky na tuétech 121 392 132 233 166 028 275127
D. Casové rozliSeni aktiv 2 054 607 536 499
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Tabulka 3: Horizontalni a vertikalni analyza vybranych polozek aktiv spolecnosti (financni
vwkazy spolecnosti a vlastni zpracovani)

(v %) 2016 2017 2018 2019|2017/16|2018/17|2019/18
AKTIVA 100,0%|100,0%|100,0%|100,0%| 19,5%| 36,7%| 12,.2%

A. Pohledavky za upsany ZK| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0.,0%
B. Dlouhodoby majetek 5,1%| 6,4%| 8,7%| 8,1%| 50,6%| 86,5%| 4,7%
B.1 Dl. nehmotny majetek 0,0% 0,0% 0,0% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0%
B.II. DI. hmotny majetek 5.1% 6.4% 8.7% 8.0%| 50,6%| 86.4% 2.7%
B.IL.1. Pozemky a stavby 0,0% 0,0% 0.9% 0.8% 0.0% 0.,0% 0,3%
J1.2. HMYV a jejich soubory 5,1% 6,2% 7.4% 7.0%| 45.4%| 64,9% 5.4%
B.III. DI. finanéni majetek 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
C. Obéina aktiva 94,0%| 93,4%| 91,1%| 91,7%| 18,7%| 33,4%| 12,9%
C.I Zasoby 25.4%| 21,2%| 18,6%| 15,5%| -0,1%| 19.7%| -6.5%
C.II. Pohledavky 14,7%| 22.8%| 27.3% 9,5%)| 85.8%| 63.2%)| -60,9%
CII.1. Dlouhodobé pohledavky 0.6% 0,7% 1.2% 0.4%| 31.2%)| 129.0%| -63.8%
C.I1.2. Kratkodobé pohledavky 14,1%| 22.2%| 26.1% 9.1%| 88,2%| 61,1%| -60,8%
"11.2.1. | Pohl. z obch. vztahn 10,4% | 20,1%| 24,4% 7.4% | 131,6%)| 65.6%)]| -66.1%
"11.2.4. | Pohledaviy — ostatni 3,7% 2,0% 1,7% 1,7° 34,6% 15.8%]| 15.3%
C.I1.2.4.3| Stat — dariove pohledaviy|  0,9% 0,0% 0,0% 0,0%| -97,3%)| -37,0%| 35,3%
i : 1,0% 0,6% 0,6% 0,8%| -22.9%| 34.0%| 46.2%

5| Jiné pohledaviky 1,8% 1,4% 1,1% 0,9% -9.6% 8.1% -2.8%

C.II1. Kratkodoby financni majetg  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
C.IV. Penézni prosttedky 53,9%| 49.3%| 45,3%)| 66,7% 9.2%)| 25,4%)| 65,4%
CIV.1. Pené#ni prostiedky v pokladng 0.0% 0.2% 0.1% 0.1%)| 385.1%| -3.5%| -39.5%
C.IV.2. Penézni prostiedky na wiétech 53.9%| 49,1%| 45,1%| 66,7% 8.9%)| 25.6%| 65.7%
D. Casové rozliSeni aktiv 0,9%| 0,2%| 0,1%| 0,1%|-70,4%|-11,7%| -6,9%

Tabulka 4: Horizontdlni a vertikalni analyza vybranych poloZek aktiv spolecnosti dle CZ-
NACE 22 (MPO CR, 2016-2019 a vilastni zpracovani)

(v %) 2016] 2017] 2018/  2019]2017/16] 2018/17] 2019/18

AKTIVA 100,0%]| 100,0%| 100,0%| 100,0%| -2,8%| 23,0%| 16,7%
B. Dlouhodoby majetek | 37,8%| 39,5%| 454%| 502%| 1,5% 41,3%| 29,1%
B.L + B.IL [DNM a DHM 33.0%| 34.8%| 41,5%| 47.2%| 2.5%| 46.6%| 32.8%
B.IIL DFM 48%|  4.7%| 3.9%| 3.0% -4.8% 2.1%| -9.9%
C. Obézni aktiva 61,4%| 59,8%| 54,0% 492%| -52%| 11,1% 6,3%
ClL Zésoby 12.0%| 13.1%| 11,6%| 11,9% 62% 8.8%| 19.8%
CIL Pohledavky 24.0%| 23.1%]| 20,6%| 19.1%| -62%| 9.3%| 8.6%
C.IIL KFM 18.8%| 17.4%)| 14,6%| 13,7%| -104%)| 3.4%| 9.3%
CIV. PenéZni prostiedky 6.5%| 62%| 7.2%| 44%| -7.9%| 44.1%)| -28.1%
D. Casové rozliSeni aktiv 0,8%| 0,7%| 0,6%] 0,6%)| -15,7% 13,6%] 14,9%

5.2 Analyza financ¢ni struktury

Problematika pohledavek, které jsou pfedmétem této prace, nezasahuji pfimo do finan¢ni
struktury spolecnosti, proto bude tato analyza okomentovana pouze ve zkratce, ale

z divodu posouzeni ekonomického zdravi spolecnosti, nelze tuto ¢ast vynechat.
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Z hlediska vyvoje finan¢ni struktury je mozné si vS§imnout, ze i kdyz je spolecnost trvale
ziskova, tak hodnota zékladniho kapitalu se neméni. Ve srovnani s primérnymi hodnotami
odvétvi je finan¢ni struktura vybrané spolecnosti na téméf stejnych hodnotéch.

Tabulka 5: Vybrané polozky pasiv spolecnosti (financni vykazy spolecnosti a vlastni
zpracovani)

(v tis. K¢) 2016 2017 2018 2019

PASIVA 225 253 269 151 367 825 412 684
A, Vlastni kapital 151 065 176 431 242 664 295 169
AL Zakladni kapital 100 100 100 100
AIV. |VH minulych let 130 963 150 965 176 331 241 246
AIV.1. Nerozdéleny zisk minulych let 130 963 150 965 176 33 241 246
AV, VH bé&Zného Geiniho obdobi 20002 25366 66 233 53 823
B.+C. |Cizi zdroje 73 899 92 555 124 304 117 268
B. Rezervy 0 0 0 0
C. Zavazky 73 899 92 555 124 304 117 268
ClL Dlouhodobé zavazky 614 794 1347 1 869
C.IL Kratkodobé zavazky 73 825 91 761 122 957 115 399
C.IL3. Kratkodobé prijaté zalohy 39 476 52136 65 780 73 394
C.I4. Zavazky z obchodnich vztahti 18 780 25173 32 062 23934
C.IL.8 Zavazky ostatni 15029 14 452 25115 18 071
D. Casové rozliSeni pasiv 289 165 857 247

Vlastni kapitdl vybrané spolecnosti ve sledovanych letech nartstd, a jeho podil na
celkovych pasivech je ve vysi 65-71 %. Nejvyznamnéjsi slozkou vlastniho kapitalu je
vysledek hospodatfeni minulych let. Vysledek hospodateni bézného obdobi ve sledovanych
letech nartst4 a jeho podil se pohyboval v rozmezi 8-18 %. Na prvni pohled si tedy lze
v§imnout, ze podil vlastniho kapitalu na celkovych pasivech ptevazuje a spole¢nost dava
pfednost vyuziti vlastnich zdrojii pfed cizimi zdroji. Diky vysokému podilu vlastniho
kapitalu si spolecnost zajistuji financni stabilitu, ale na druhou stranu to pro spole¢nost
znamend draz§i formu financovani oproti cizimu kapitdlu. Cilem by meélo byt zajisténi

optimalni kapitalové struktury.

Dalsi slozkou pasiv jsou cizi zdroje, které tvoii pouze zavazky, jelikoz rezervy vybrana
spolecnost netvofi. Vybrand spolecnost vykazuje zavazky ve sledovanych letech na
urovnich 28-34 % z bilan¢ni sumy pasiv. Ve srovnani s priméry v odvétvi se pohybuji na

urovnich 30-39 % z hodnoty celkovych pasiv.

Zéavazky spole¢nosti jsou tvoreny kratkodobou a dlouhodobou slozkou, ktera je ve
sledovanych letech velice zanedbatelna a nepodili se na celkovych pasivech ani ve vysi 1
%. Zvelké casti jsou tedy zdvazky tvofeny zavazky kratkodobymi, které tvotily ve

sledovanych letech vysi 28-34 % z celkové bilan¢ni sumy pasiv. Z finan¢nich vykaz je
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patrné, ze zhruba 18 % jsou kratkodobé piijaté zéalohy, dale 9 % jsou zéavazky
z obchodnich vztahi, které v roce 2017 a 2018 vzrostly, ale poté dochazi k poklesu.

Posledni poloZkou pasiv je Casové rozliseni, které netvoii vyznamnou polozku, jelikoz na

celkovych pasivech se nepodili ani ve vysi 1 %.

Tabulka 6: Horizontdlni a vertikalni analyza vybranych polozek pasiv spolecnosti
(financni vykazy spolecnosti a vlastni zpracovani)

v %) 2016| 2017] 2018]  2019] 2017/16] 2018/17] 2019/18
PASIVA 100,0%| 100,0% 100,0%) 100,0%  19,5% | 36,7%| 12,2%
A. Vlastni Kapitil 67,1%)| 65,6%  66,0%| 71,5% 16,8% 37,5%)| 21,6%
AL  |Zakladni kapital 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0%
AIV. |VH minulych let 58,1%| 56,1%)| 47,9%| 58,35%| 153% 16,8%)| 36,8%

AIV.1.| Nerozdéleny zisk min. let| 58,1%)| 56,1%| 47,9%| 585%| 153%)| 16,8%| 36,8%
A.V. |VH b&ného Gcetniho obdob]  8,9%|  9,4%| 18,0%| 13,0%| 26,8%| 161,1%| -18,7%

B.+C. |Cizi zdroje 32.8%| 34.4% | 33,8%| 28,4% | 25,2%| 343%| -5,7%
B. Rezervy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
C. Zavazky 32,8%| 34,4%) 33,8%| 28,4%| 25,2% 34,3%| -5,7%
ClL Dlouhodobé zavazky 0,3% 0,3% 0,4% 0,5%| 29,3%| 69,6%]| 38,8%
C.IL Kratkodobé zavazky 32,8%)| 34,1% 33,4%| 28,0%| 24,3% 34,0%| -6,1%
C.IL3. Kr. ptijaté zalohy 7.5%| 19.4%| 17,9%| 17,8%| 32,1%| 26,2%| 11,6%
C.IL4. Zavazky z obch. vztaht 8,3% 9,4% 8,7% 5,8%| 34,0%| 27,4%| -25,4%
C.IL8 Zavazky ostatni 6,7% 5,4% 6,8% 4,4% -3,8%| 73,8%| -28,0%
D. Casové rozliSeni pasiv 0,1%| 01%| 0,2%| 0,1%  -42,9% | 419,4%| -71,2%

Tabulka 7: Horizontalni a vertikalni analyza vybranych polozZek pasiv spolecnosti dle CZ-
NACE 22 (MPO CR, 2016-2019 a viastni zpracovani)

v %) 2016] 2017) 2018] 2019 2017/16] 2018/17] 2019/18
PASIVA 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%]| -2,8%| 23,0% 16,7%
A.  |Vlastni kapital 66,6% 62,4%)| 61,9%)]| 57.4%| -89% 221%  82%
AL |Zakladni kapital 12,4%| 12,7%| 10,6%| 9,5%| -0.1%|  2.8%  4.6%

AIV. |VHmin. let + fondy ze ziskul 37,4%| 34,6%| 41,3%| 39,0%]| -102%| 47.0% 103%
A.V. |VH b&ného Getniho obdob| 16,8%| 15,1%| 10,0%|  8,8%| -12.4%| -187%  3.2%

B.+C. |Cizi zdroje 32.8% | 37,1%| 37,6%| 42,0% 9,9% 24,8%| 30,3%
B. Rezervy 2,3% 2,1% 1,7% 2,5%| -9.0% -26%| 77.1%
C. Zavazky 30,6% 35,0%| 35,9%| 39,5%]| 11.2%| 264%| 282%
ClL Dlouhodobé zavazky 7,5% 7.5%| 13,8%| 12,0%| -2.7%| 127.3% 1,3%
C.II. |Kratkodobé zavazky 23,1%| 27.5%| 22,1%| 27,5%| 15.8%| -1,0%| 44.9%
D. Casové rozliSeni pasiv 0,5%| 0,5% | 0,5%]| 0,6%| -93%| 154% 48,9%

5.3 Analyza aktivity

Pomoci ukazatell aktivity lze vyjadtit miru efektivity hospodateni s vybranymi poloZzkami
aktiv nebo pasiv. S ohledem na analyzované téma prace budu vypocteny relevantni

ukazatele, jako je doba obratu pohledavek, zavazki a zasob.
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Tabulka 8: Vybrané ukazatele aktivity spolecnosti a jejich srovnani se spolecnostmi dle
CZ-NACE 22 (financni vykazy spolecnosti, MPO CR 2016-2019 a vlastni zpracovani)

Spolecnost/oddil
(pocet dnit) CZ-NACE 22 2016 2017 2018 2019
Doba obratu kr. pohledavek Spolecnost 16 25 38 15
Doba obratu kr. pohl. z obch. vztahu |Spolecnost 12 23 35 12
Doba obratu kr. pohledivek CZ-NACE 22 61 57 2 57
Doba obratu kr. zivazka Spolecnost 37 39 48 45
Doba obratu kr. zavazka z obch. vztaha|Spolecnost 9 11 13 9
Doba obratu kr. zdavazkil CZ-NACE 22 59 68 66 81
Doba obratu zasob Spolecnost 29 24 27 25
Doba obratu zdsob CZ-NACE 22 31 32 35 35

Pokud se podivame na dobu obratu pohledavek z kratkodobych obchodnich vztahti, tak na
prvni pohled mizeme vidét, Ze spolecnost ma od odbératelli velmi rychle zaplaceno za
dodané vyrobky, sluzby a zbozi, jelikoz doba obratu v roce 2016 vykazuje hodnotu 12 dni.
V roce 2017 je doba obratu 23 dni, v roce 2018 doslo ke zvySeni na 35 dni, ale v roce 2019

op¢t doslo ke snizeni na 12 dni.

Ve spolecnosti jsou trzby realizovany jak na obchodni uvér, tak za hotové, tedy placené
predem ve vysi 100 %. Z tohoto diivodu tedy dochazi k relativné nizkym hodnotdm doby
obratu pohledavek. Realizace trzeb placené¢ ve vysi 100 % piedem je prave v odvétvi
maloobchodu, pro odbératele velkoobchodu je dodéani realizovdno piedevSim na obchodni
uveér. Pro analyzu je vychazeno z celkovych trzeb, jelikoz nebylo mozné v ramci informaci
od spolecnosti sdélit vysi trzeb v hotovosti, které by mély byt spravné pro vypocet
odecteny. V dalSi Casti prace je provedena analyza pohledavek, kde velka cast je 1 po

splatnosti, coZ je zpisobeno hlavné odbérateli v ramci velkoobchodu.

Dobu obratu pohledavek je vhodné srovnat s dobou obratu zévazka, kdy podle uvedenych
hodnot v tabulce miizeme vidét, Ze spolecnost se snazi svym dodavatelim platit fadn¢ a
vCas. Timto si spolecnost buduje povest dobrého obchodniho partnera a doba obratu
zavazkl se pohybuje od 9 do 13 dni. Obecné by méla byt doba obratu pohledavek niZsi nez
doba obratu zavazki, tohle se ale u pohledavek a zdvazkd zobchodnich vztahi ve

spolecnosti ned¢je.

Ve srovnani s odvétvim je spolecnost na velmi dobrych hodnotach, jelikoz v odvétvi se
doba obratu pohledavek pohybuje na hodnotidch 60 dni, a doba obratu zavazki je také na

hodnotéach 60 dni, pouze v roce 2019 se hodnota zvysila na 80 dni.

Doba obratu zasob se ve sledovaném obdobi pohybuje v rozmezi 24-29 dni, coz ukazuje,

ze spolecnost nevaze velké mnoZstvi prostiedkll v zasobach a rychle se zdsoby promeéni na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

trzby. Ve srovnani s primérnymi hodnotami v odvétvi, jsou hodnoty v letech 2017-2019 o

néco vyssi nez ve vybrané spole¢nosti.

Spolecnost spolupracuje s ovéfenymi a zkuSenymi subdodavateli, napt. BOPAL Holding,
a.s. nebo spolecnost GEALAN. V ramci zasobovani je potieba zajistit vysi zdsob ve

spravném mnozstvi, dale na spravném misté a v pozadované kvalit¢.

5.4 Analyza likvidity

Pro zjisténi schopnosti podniku hradit své zavazky, a také schopnost podniku pfeménit sva
ob¢ézna aktiva nebo jejich Cast, nam slouzi ukazatelé likvidity. Pro vypocty ukazatel
v ramci odvétvi byly pouzity celkové pohledavky, tedy i dlouhodobé, protoze z udaju dle

MPO nejsou rozliSovany na kratkodobé a dlouhodobé.

Tabulka 9: Vybrané ukazatele likvidity spolecnosti a jejich srovndni se spolecnostmi dle
CZ-NACE 22 (financni vykazy spolecnosti, MPO CR 2016-2019 a viastni zpracovani)

Spoleénost/oddil CZ-NACE 22 2016 2017 2018 2019
Bézna likvidita Spolecnost 2,9 2,7 2,7 3,3
(ITI. stupné) CZ-NACE 22 2,7 2,2 2,4 1,8
Pohotova likvidita |Spolecnost 2.1 2.1 2,1 2,7
(I1. stupné) CZ-NACE 22 2,1 1,7 1,9 1,4
Hotovostni likvidita | Spolecnost 1,6 1,4 1,4 2.4
(L. stupn€) CZ-NACE 22 1,1 0,9 1,0 0,7

Podle hodnot, které mizeme vidét ve vySe uvedené tabulce lze fict, Ze spolecnost vaze
zbytecné velké mnozstvi financnich prostfedkid na bankovnich uctech, kde ji neptfinasi
zadny Urok, coz miize plsobit negativné na vykonnost podniku. Ukazatelé tedy dosahuji

daleko vysSich hodnot, nez jsou doporucované.

Pro béZznou likviditu jsou doporuceny hodnoty v rozmezi 1,5 — 2,5 kdy ve sledovanych
letech spole¢nost téchto hodnot nedosahovala, pravé naopak méla hodnoty vyssi, nez jsou
doporuceny. Pokud se podivame na hodnoty v odvétvi, tak dosahuji doporucenych hodnot,

pouze v toce 2016 je hodnota o néco vyssi neZ doporucovana, a to ve vysi 2,7.

Pokud se dale podivame na pohotovou likviditu, jsou doporuceny hodnoty v rozmezi 1 —
1,5, zde také spolecnost téchto doporu¢enych hodnot nedosahovala a nachazela se ve
vysSich hodnotach. V tomto ptipad€ jsou tyto vysSi hodnoty pro spolecnost pozitivni,
jelikoz je schopna hradit veSkeré své dluhy a nemusi prodévat své zasoby. Hodnoty
v odvétvi ve sledovanych letech klesaji a v poslednim roce jsou na hodnoté 1,4, coz se

nachazi v doporu¢eném rozmezi.
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Poslednim ukazatelem je hotovostni likvidita, kterd ve sledovanych letech nabyva vyssich
hodnot, nez jsou doporuceny v rozmezi 0,2 — 0,5. Dosahovanim vysokych hodnot v tomto
faktoru se da zhodnotit tak, ze spoleCnost nevyuziva efektivné financni prostfedky. Vyssi,

nez doporucované hodnoty se nachdzeji i v odvétvi.

5.5 Analyza trzeb

V dalsi casti této kapitoly bude provedena analyza vykazu zisku a ztraty, a to predevsSim
v oblasti trzeb a vysledku hospodateni spolecnosti. Na dalsi polozky vykazu zisku a ztraty
nebude analyza zaméfena, a to s ohledem na téma prace.

Tabulka 10: Vybrané polozky vykazu zisku a ztrat spolecnosti (financni vykazy spolecnosti
a vlastni zpracovani)

(v tis. K¢) 2016 2017 2018 2019
Trzby 718 710 851 043 915 640 931 367
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 688 463 804 303 870 894 900 716
TrZzby za prodej zbozi 30 247 46 740 44 746 30 651
Vysledek hospodarieni 20 002 25 366 66 233 53 823

Podle dosahovanych trzeb spolecnosti, jak mizeme vidét ve vySe uvedené tabulce ma
spole¢nost pfevazné vyrobni charakter. Ve sledovanych letech maji celkové trzby rostouci
tendenci, kdy jsou tvoieny z 95 % ve vsech letech pravé za prodej vlastnich vyrobkl a
sluzeb. Zbyvajicich 5 % trzeb jsou tvoteny prodejem zboZi, které v roce 2017 vzrostly, ale
poté dochazi k poklesu. Déle byl analyzovan vysledek hospodateni, ktery ve sledovanych
letech mél taktéz rostouci tendenci. Mezi lety 2017 a 2018 spolecnost zaznamenala

nejvyznamnéjsi nartst vysledku hospodareni, a to o 161 %.

Pokud srovname hodnoty s odvétvim, tak z nize uvedené tabulky je zifejmé, Ze trzby za
prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb dosahuji v priméru 85 % z celkovych trzeb, coz znaci

nepatrné mensi miru vyrobniho charakteru ve firmach stejného odvétvi.

Tabulka 11: Horizontalni a vertikdlni analyza vybranych poloZek vykazu zisku a ztraty
spolecnosti dle CZ-NACE 22 (MPO CR, 2016-2019 a viastni zpracovani)

(v %) 2016] 2017] 2018] 2019]2017/16[2018/17]2019/18
Triby 100,0%]100,0%|100,0%]100,0%| 01%]| 1,3%| 18,5%
Triby za prodej viastnich virobkd a shizeb| 84.9%| 85.8%)| 84.1%| 86.7%| 1.1%| -0.6%| 22.2%
Triby za prodej zboti 15.1%| 142%)| 15.9%| 13.3%)| -5.4%| 13.1%| -1.0%

5.5.1 Pohled na trzby z teritoridlniho hlediska

V posledni ¢asti analyzy se podivame na trzby z pohledu teritoridlniho, kde podle nize

uvedené tabulky mizeme vidét, Ze vybrana spole¢nost obchod v rdmci tuzemska ma velice
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rozvinuty a podil trzeb je zde ve vysi 89-91 %. Ve vsech sledovanych letech se tento podil

drzi piiblizn€¢ na stejné urovni. Obchod na zahrani¢nim trhu neni tak rozvinuty a

ptedstavuje podil ve vysi 9-11 %.

Tabulka 12: Prehled trzeb spolecnosti z pohledu teritoridalniho (interni zdroj spolecnosti a

vilastni zpracovani)

(v tis. K¢) 2016 2017 2018 2019
Trzby 718 710 851 043 915 640 931 367
Trzby za prodej vlastnich vyrobka a sluzeb 688 463 804 303 870 894 900 716
Tuzemsko 637 191 756 203 8§24 795 850 315
Zahranici 51272 48 100 46 099 50401
Trzby za prodej zbozi 30 247 46 740 44 746 30 651
Tuzemsko 1518 132 0 191
Zahranici 28 729 46 608 44 746 30 460
(v %) 2016 2017 2018 2019
Trzby 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Trzby za prodej vlastnich vyrobka a sluzeb 95,8% 94,5% 95,1% 96,7%
Tuzemsko 88,7% 88,9% 90,1% 91,3%
Zahranici 7,1% 5,7% 5,0% 5,4%
Trzby za prodej zbozi 4,2% 5,5% 4,9% 3,3%
Tuzemsko 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Zahranici 4,0% 5,5% 4,9% 3,3%

Pohled na trzby zobchodniho modelu, tedy rozdéleni, jaky podil na trzbdch ma
velkoobchod a maloobchod je ¢ist¢ obchodnim tajemstvim, které mi nebylo prozrazeno.
Tato informace neni zvefejiovdna ztoho diivodu, aby nevznikala mezi jednotlivymi
obchodnimi useky fevnivost vramci uskuteCiiovani vétSich ¢i menSich trzeb pro
spole¢nost. Samoziejmé v ramci diplomové prace bylo potieba i tyto tidaje znat, a tak Ize

vSeobecné sdélit, Ze velkoobchod se z vétsi ¢asti podili na trzbach spolecnosti.

5.6 Shrnuti finan¢ni analyzy spole¢nosti

Na zaklad€ provedené financni analyzy spole¢nosti jsme ziskali piehled o hospodarské
situaci. Ve sledovanych letech ma spolecnost velmi maly podil dlouhodobého majetku,
muzeme tedy fict, Ze majetek ma z velké casti jiz odepsan a investice provadi v mensi
mife. NejvétSim podilem na obéznych aktivech jsou pravé penézni prostiedky na

bankovnich Gctech, které spolecnosti nepiinasi zadny urok a nejsou nijak zhodnocovany.

V ramci provedené analyzy finan¢ni struktury bylo zjisténo, Ze spolenost dava prednost

vlastnim zdrojim a nevyuziva zadné cizi zdroje v podobé bankovnich Gvéra.
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Doba obratu pohledavek z obchodnich vztahti je vyssi nez doba obratu zavazka, spole¢nost
tedy svym dodavatelim plati fadné a vCas. Obecné je doba obratu pohledavek na nizkych
hodnotach, coz je zplsobeno realizaci trzeb v hotovosti. Podle doby obratu zasob, zde

spolecnost nevaze velké mnozstvi prostiedkll a své zasoby rychle proméni na trzby.

Déle na zaklad¢ provedené analyzy spole¢nost dosahuje vysokych hodnot likvidity a neni
tedy hlavnim cilem pro zlepSeni fizeni pohleddvek dosahovat jest¢ vysSich hodnot.
Zavedeni efektivniho fizeni pohledavek souvisi s jasné nastavenymi pravidly a parametry,

které by méli byt spolecnosti dodrzovany v ramci spoluprace s odbérateli.

V posledni ¢asti byla provedena analyza trzeb, ze které vyplynulo, Ze spolecnost ma
prevazné vyrobni charakter a jeji trzby ve sledovanych letech mély rostouci tendenci. Sviij
trh mé spole¢nost rozvinuty v ramci tuzemska, jelikoz podil z této oblasti dosahoval §9-91

% podilu trzeb. Zbyvajici ¢ast obchodu je realizovan v ramci slovenského trhu.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU RIZENI POHLEDAVEK A
JEJICH STRUKTURA ZA SLEDOVANE OBDOBI 2016-2019

V této kapitole bude popsan systém fizeni pohledavek ve spolecnosti, ktery zahrnuje
ukony, jako jsou evidence pohledavek, jejich zajiSténi a pfipadné i vymahani. Spravné
nastaveny systém fizeni, ktery je dodrzovan sméiuje k optimalnimu zajisténi finan¢nich
prostiedkil potfebnych pro fungovani spolecnosti. V navaznosti na finan¢ni analyzu bude

provedena také analyza pohledavek spole¢nosti.

Ve spolecnosti neni zavedena zadna vnitropodnikova smérnice, ktera by vymezovala
prava, povinnosti a postupy konkrétnich osob pii spravé a fizeni pohledavek. Dale
spole¢nost pIn€ nevyuziva vnitini systém evidence zakazek, kde by bylo mozné, vést kartu
pravidelnych odbératelti a jejich platebni moralky. Veskeré cCinnosti, které souviseji se
spravou, evidenci pohledavek zajiStuje obchodni a ekonomické oddéleni. Samotné
vymahani pohledavek fesi vedouci realizaci, a to prostfednictvim emailu a pisemnych
upominek. V ramci vymahani dochazelo i k pfipadim, kdy vymahani nebylo uspésné,
jelikoz odbératelé méli velké finan¢ni problémy a dostali se az do upadku, a tudiz nebyli

schopni vypotadat své dluhy.

Veskera data pro analyzu souc¢asného systému fizeni pohledavek byla provadéna technikou
rozhovoru s vedoucim realizaci zakdzek a zaméstnanci obchodniho oddé€leni, piipadné

ekonomického oddéleni.

6.1 Vznik pohledavek a spoluprace s odbérateli

Vybrana spolecnost se zamétuje z obchodniho modelu na maloobchod 1 velkoobchod, a
proto v ramci vzniku pohledavek bude popis téchto modelli uveden oddélené. Soucasny
systém fizeni pohleddvek je ve spolecnosti nastaven tak, ze obchodni oddéleni, které
komunikuje s odbérateli, ma téméf vSe na starosti. Pokud je potieba provéfit nového
odbératele nebo zpracovat Smlouvu o dilo, pfichazi pomoc ze strany vedouciho realizaci.
Zodpoveédnost za vznik pohledavek piebiraji zaméestnanci obchodniho oddéleni, déle jsou
zodpovédni za nastaveni platebnich podminek pro odbératele. VeSkeré pohledavky
vznikaji na zdklad¢é uzavieni smlouvy, a pokud se jedna o odbératele velkoobchodu, ktery

je stalym zékaznikem, tak za vznik pohledavky se povazuje potvrzeni objednavky.
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6.1.1 Maloobchod

Spolupraci v odvétvi maloobchodu spole¢nost provozuje pouze na tuzemském trhu. Tato
spoluprace je zahdjena prvotnim kontaktem ze strany zakaznika, a to na zéklad¢ poptavky.
Poptavka je piifazena ke zpracovani obchodni asistence na piislusné pobocce v ramci
Ceské republiky. Po vypracovani cenové nabidky dochazi k predani zakaznikovi, a to
formou e-mailu. Pokud zdkaznika nabidka oslovi a pozaduje realizaci, kontaktuje osobu,
ktera nabidku zpracovala. Se zakaznikem je dohodnut termin pro zaméieni zakazky, kdy
po provedeni zaméteni dochéazi ke zpracovani finalni nabidky a néaslednému vypracovani
Smlouvy o dilo. Po potvrzeni smlouvy dochazi k vystaveni zalohové faktury, zde je
nastavena ze strany spolecnosti vyse 70 % nebo 100 % ceny zakazky. Po thrad¢ zalohy je
zakézka zpracovana do vyroby, po vyrobé dochdzi k montdzi v terminu, ktery byl se
zdkaznikem dohodnut. Po montézi je sepsan piedavaci protokol, diky kterému dochazi
k vyfakturovani zbyvajici vyse zakazky, pokud je vSe pfedano bez vad.

Podle internich informaci neni v oblasti maloobchodu problém s pohledavkami, které by
byli ve velké vySi zcelkové sumy pohledavek po splatnosti. Nejednd se tedy o
problémovou oblast v rdmci odbératelll, a proto v ramci projektu na zefektivnéni systému

fizeni pohledavek se nebudu na tuto oblast zaméfovat.

6.1.2 Velkoobchod

Své produkty spole¢nost zamétuje takée na trh velkoobchodu, a to jak na tuzemsky, tak na
zahrani¢ni s doddvkou na Slovensko. V ramci velkoobchodu spole¢nost dodava stalym
odbératelim, se kterymi ma uzavienou Rdmcovou smlouvu. Zakaznici, kteti jsou vedeni
jako stali, nejsou rozdéleni do zadnych urcitych skupin. Pouze je zde rozd€leni mezi

obchodni zastupce, a ti maji své urcité portfolio zdkazniki, o které se staraji.

Dale spolecnost v rdmci velkoobchodu dodava pouze tuzemskym odbératelim, jako jsou
stavebni firmy, a poskytuje dodavku véetné montaze a sestavuje s nimi Smlouvu o dilo, a
to na kazdou zakazku. Stavebni firmy nejsou pro spolecnost povazovany za stalé
odbératele, jelikoz spoluprace s nimi neni na pravidelné bazi. Na zékladé¢ komunikace
pfimo s vedoucim realizaci, ktery ma zajiSténi téchto smluv na starosti nedochazi
k problémim tykajici se tUhrady pohleddvky. Z tohoto divodu nebude projekt na

zefektivnéni fizeni pohleddvek sméfovan na odbératele, tedy na stavebni firmy.
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6.1.3 Spoluprace s novymi i stavajicimi a odbérateli a jejich provérovani

Jak jiz bylo uvedeno, vybrana spolecnost na trhu spolupracuje v odvétvi maloobchodu, ale
také v odvétvi velkoobchodu, kde obchodnimi partnery jsou stavebni firmy, ale z velké
¢asti se jedna o odbératele, kteii odebiraji vyrobky a zbozi a nasledné¢ sami montuji a

uvadéji do provozu a nevyuzivaji dalsich sluzeb ze strany spolecnosti.
Spoluprace s novymi odbérateli

Ziskavani novych odbératelti je v souasné dob¢ ovSem slozity proces, ale 1 zakazniky
spolupracujici s konkurencnimi firmami, se vybrana spoleCnost snazi piivést k sobé¢ a
navazat s nimi spolupraci. Spole¢nost méa nékolik obchodnich zastupct, kteti si sami tyto
odbératele vyhledavaji a snazi se snimi sjednat schiizku, na které tesi ptipadnou

spolupraci.

V ramci velkoobchodu vybranou spolecnost i sami odbératelé oslovuji a snazi se navazat
spolupréci, ktera je poté zalozena na zédkladé Ramcové smlouvy. K osloveni dochazi i ze
stran stavebnich firem, kdy je pozadovano dodani zakazky vcetné montaze, a proto je tato

spolupréce osetfena Smlouvou o dilo.
Spoluprice se stavajicimi odbérateli

V ramci spoluprace se stavajicimi odbérateli, kteti pravidelné odebiraji vyrobky a zbozi
maji se spole¢nosti uzavienou Ramcovou smlouvu, pokud se tedy jedna pouze o dodani
bez poskytnuti montaze vyrobki. Cast téchto odbératelti ma v ramci platebnich podminek
nastavenou zalohu, kterd musi byt uhrazena, jinak neni zakazka zpracovana ze strany
obchodni asistentky do vyroby. Odbeératelé, se kterymi v pribéhu spoluprace nebyl
problém s platebni moralkou, maji dodavano zboZi na fakturu. Standardni doba splatnosti
faktur je ve spole¢nosti 14 dni. Nastaveni del§i doby splatnosti zavisi na posouzeni

obchodniho feditele spole¢né s obchodnim zastupcem.
Provérovani odbérateli a jejich rozdéleni

Provétovani novych piipadné i stavajicich odbératelti provadi sdm vedouci realizaci
zakazek, kdy spoleCnost ma ziizen pfistup do aplikace GNOSUS, ve které lze nalézt
potiebné informace o spolecnostech a podnikatelich. Za pfistup do této aplikace plati
spole¢nost poplatek, ale vzhledem k tomu, Ze zde zad4va také data o svych odbératelich a

jejich platebni moralce je ji tento poplatek timto snizovan. Samoziejmé nelze zde nalézt a
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provétit uplné€ vSechny odbératele, ale asponl néjakou ¢ast. Provéfovani odbérateli neni

provadéno na zadné pravidelné bazi.

V soucasné dobé nedochdzi ve spolecnosti k rozd€lovani zékaznikii do specifickych
skupin. Odbératelé¢ v ramci velkoobchodu jsou rozdéleni pod obchodniho zéstupce, ktery
ma odbeératele na starost a fesi s nim veSkerou spolupraci. V rdmci chybéjiciho rozdéleni
odbératelli ve spoleCnosti nedochazi k detailn¢jSi analyze odbératel, kterd by byla

zaloZena na pravidelné bazi.

6.2 Evidence pohledavek

Jiz nékolik let je ve spoleCnosti vyuzivan systém ABRA, ktery slouzi pro vedeni
ucetnictvi. V tomto systému je nckolik agend, kdy pro vytvafeni zdlohovych listi a
kone¢nych faktur slouzi agenda prodeje. Pfes tuto agendu obchodni asistentky vystavuji
zalohové listy. Dale lze pres tuto agendu vygenerovat faktury vydané, které jsou po
splatnosti. Sama obchodni asistentka mtze tento stav zjistit, kdy po vygenerovani se ji

zobrazi tzv. kniha faktur vydanych, kterou miiZzeme vidét na nize uvedeném obrazku.

Kniha faktur vydanych - podrobna
Firma: Vybrana spolegnosts.r.o.

Vybérové podminky pro sestaveni tisku

Radky: (Rozsifit o doklady bez Fadkii)
Tridéni: +Datum splatnosti

Doklad Firma Datum Splatnost  Vystaveno Fakturovano  Dobropisovano K dhradé Zaplaceno  Nezaplaceno
v méné vCZK v CZK vCZK v CZK v CZK

FVWT-102/2021 Qdbératel A 29012021 03.03.2021 CZK 4 385,00 0,00 438500 0,00 4 385,00

FVVT-394/2021 Qdbératel A 12.03.2021 17.042021 CZK 108 734,00 0,00 108 734,00 0,00 108 734,00

FVWT-578/2021 Odbératel A 08.042021 08052021 CZK 31 464,00 0,00 31464,00 0,00 31464,00

FVWT-579/2021 Odbératel A 08.042021 08052021 CZK 12 349,00 0,00 12 349,00 0,00 12 349,00

FVWT-580/2021 Odbératel A 08.04.2021 08.05.2021 CZK 50 865,00 0,00 50 865,00 0,00 50 865,00

FVWT-581/2021 Odbératel A 08.042021 08052021 CZK 24 072,00 0,00 24 072,00 0,00 24 072,00

FVWT-587/2021 Odbératel A 09.042021 12052021 CZK 34 676,00 0,00 34 676,00 0,00 34 676,00

FVWT-588/2021 Odbératel A 09.042021 12052021 CZK 14 201,00 0,00 14 201,00 0,00 14 201,00

Celkem Bez DPH DPH SDPH

Fakturovano 232 021,49 CZK 48 724,51 CZK 280 746,00 CZK

Dobropisovano 0,00 CZK 0,00 CZK 0,00 CZK

K uhradé 232021,49 CZK 48724,51 CZK 280 746,00 CZK

Zaplaceno 0,00 CZK 0,00%

Nezaplaceno 280 746,00 CZK 100,00%

Obrazek 5: Nahled faktur vydanych jiz po splatnosti za Odbératelem A (interni zdroj
spolecnosti a vlastni zpracovani)

V této knize faktur vydanych mizeme vidét oznaCeni dokladu, datum vystaveni a také
velmi dualezité datum splatnosti, dale jaka ¢astka je fakturovéana, pfipadné zda jiz né&jaka
¢ast z konkrétni faktury byla uhrazena a jaka vyse zbyva uhradit. Tato kniha faktur byla ve
spolecnosti generovdna dne 3. 6. 2021, kdy v této dobé¢ mél Odbératel A dluh ve vysi
280 746 K¢ za spolecnosti. Spolecnost ma nepsané pravidlo, ze vzdy za néjakou dobu,
konkrétné tedy v néjakém Casovém horizontu obchodni asistentka vygeneruje knihu faktur

vydanych, kdy lze najednou vygenerovat i vice odbératelli, jelikoz kazdy obchodni
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zastupce spadd pod urcitou fadu, a proto pfi generovani lze vybrat jen tuto fadu. Tuto
knihu dale pfedd obchodnimu zastupci, ktery s odbératelem dale komunikuje a predbézné
zjisti, zda faktury obdrZel a upozorni ho na to, Ze faktury jsou nyni jiz po splatnosti a je
potieba je uhradit. Tohle je prvotni krok ze strany obchodniho zastupce pii zacinajicim

vymahani pohledavky.

6.3 Nastroje vyuzivané pro prevenci vzniku pohledavek po splatnosti

Nize budou uvedeny a popsany jednotlivé nastroje, které spolecnost vyuziva v ramci
pohledavek. Pomoci téchto néstroji se spolecnost snazi eliminovat pohledavky, které¢ by
byly po lhité splatnosti. Nastroje a ukazatele finan¢ni analyzy pro fizeni pohledavek

nejsou spolecnosti viibec sledovany.

V ramci nastrojii zahrani¢niho obchodu spolecnost vyuziva pouze Rdmcovou smlouvu, a to
z diivodu, Ze v tomto sméru neni obchod tak rozvinuty a jeho podil na trzbéach je v rozmezi
9-11 %. Soucasti Ramcové smlouvy jsou uvedeny platebni podminky ve formé zalohovych

plateb nebo dodani na obchodni uvér a délka splatnosti faktur.

6.3.1 Zaloha

Pokud je zakazka ze strany odbératele potvrzena a ma platebni podminky takové, ze musi
byt uhrazena zalohova platba pred zpracovanim zakazky do vyroby, je ze strany obchodni
asistentky tato zalohovéa faktura vystavena, a to v procentudlni vysi jakou ma odbératel
nastavenou. V rdmci maloobchodu jsou zalohy vystavovany ve vysi 70 % nebo 100 %
ceny zakéazky. V ramci velkoobchodu je to ve vysi nejcastéji 50 % nebo 100 % ceny
zakazky. Tato procentudlni vyse je dana obchodnim zastupcem. Ze strany ucetni je kazdé
rano zasildna kniha zalohovych listd, ve které lze vidéet, které zalohové platby byly
uhrazeny, a na zaklad¢ tohoto obchodni asistentka zpracuje zakazky déale do vyroby.

Zélohova platba je pro spolecnost dulezita, a to pfedev§im u neprovétenych zakaznik,

jelikoz se snizuje riziko nezaplaceni.

6.3.2 Sleva navic za platbu predem v celkové vysi zakazky

Tento nastroj pro zajisténi pohleddvky ma spolecnost nastaven na zakladé svého
rozhodnuti, kdy sleva navic je vyuzivana pouze pro zakazky maloobchodu, a jedna se o
dodatec¢nou slevu navic ve vysi 5 %, pokud se zakaznik rozhodne pro thradu zakazky
v plné vysi pfedem. V cenové nabidce, kterd je zdkaznikovi poslédna je vycislena sleva

navic, kdy ve vétSin€ piipadii zdkaznici tuto slevu pfijimaji a pti realizaci uhrazuji v ramci
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zalohové platby c¢astku ve vysi 100 % ceny zakézky. Timto nastrojem si spole¢nost
zajistuje thradu zakdzky v plné vysi pfedem, kdy poté spolecnost nemusi fesit ptipadné

vymahani pohledavky, ktera je po splatnosti.

6.3.3 Ramcova smlouva

Réamcova smlouva je uzaviena s odbérateli v ramei velkoobchodu, ktefi se spolecnosti maji
v planu dlouhodobé spolupracovat. R&mcova smlouva je jak pro odbératele na tuzemském,
tak 1 zahrani¢nim trhu. V této smlouvé jsou sjednany zakladni podminky mezi
prodavajicim a kupujicim, mezi které patii terminy dodéani, kupni ceny, odpovédnost za

vady, zaruéni lhiity, odstoupeni od smlouvy a v neposledni fad¢ také platebni podminky.

V ramci platebnich podminek je zde uvedeno, zda odbératel za kazdy jednotlivy obchodni
ptipad, tedy za kazdou potvrzenou objednavku uhrazuje zalohovou platbu pfedem. Pokud
provadi thradu zalohy, je zde uvedena procentudlni vySe z ceny zakazky. Po dodani a
prevzeti zbozi na zaklad¢ dodaciho listu dochdzi k vystaveni kone¢né faktury, kdy soucasti
platebnich podminek je uvedena splatnost, standardné 14 dni od data vystaveni, tedy od

pievzeti zbozi.

Samoziejmé spolenost vede mnoho odbérateld, kteti maji po potvrzeni objednavky ihned
zpracovano do vyroby, zadna zaloha se nevystavuje. Poté jsou vyrobky a zbozi dodavany

na obchodni Gvér, se standardni splatnosti 14 dni od data vystaveni.

Pokud je kupujici v prodleni vii¢i prodavajicimu s placenim kupni ceny nebo jeji ¢asti u
nékteré predeslé zakazky, delsim nez 30 dni, neni spole¢nost dale povinna dodat a pfedat
dal$i vyrobené zakazky. Timto krokem spole¢nost provede stop navozu a zékaznikovi
dalsi zakazky neexpeduje. Vzhledem ktomu, Ze odbératel jiz objednané zakazky
potiebuje, snazi se co nejrychleji uhradit své dluhy, aby mu byly zakdzky dodany. Tohle
nefunguje u kazdého odbératele, jsou i takovi, ktefi nemaji z ¢eho uhradit své dluhy a
dostavaji se do problému. V tomto piipadé, tedy spole€nosti zlistavaji vyrobené vyrobky na
skladég, kdy pfichdzi nejenom o ziskovou marzi, ale také o vynaloZené naklady na danou

zakazku.

6.3.4 Smlouva o dilo

K zajisténi pohledavky dochazi prostfednictvim Smlouvy o dilo, v rdmci realizace zakazek
veetné montaze ze strany spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze realizace téchto zakéazek je na

delsi casové bazi, jsou platebni podminky velmi individuélni. Jako jedna z nejCastéjSich
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platebnich podminek pro odbératele jako jsou stavebni firmy, je takova, ze vzdy jednou za
mésic se odsouhlasi mnozstvi a rozsah skutecné provedenych dodavek a praci, kdy o této
skutecnosti se sepiSe protokol, na zakladé¢, kterého dochazi k fakturaci a splatnost faktury

je v délce 30—60 dni, zalezi na vysi zakazky.

6.4 Vymahani vzniklych pohledavek po splatnosti

V soucasné dobé nema spolecnost v ramci vymahani pohledavek stanoven piesny postup,
ktery by urcoval, kdo ma vymahani pohledavky na starost, a v jakych lhtutach se bude

postupovat, co se tyka kontaktovani odbératell a zasilani upominek.

Pokud se jedna o pohledavky po splatnosti v ramci velkoobchodu je sdm vedouci realizaci
ve spolupraci s obchodnim oddé€lenim, kde dluhy jednotlivych odbératelti fesi piimo
odbérateli, pokud je obchodni zastupce o nich informovan. Odbératelé nemohou zaplatit

nejcasteji z divodu, ze sami ¢ekaji na platby od svych zakazniki.

V ramci maloobchodu se zde nachazeji odbératelé, ktefi nechtéji zaplatit zbyvajici Cast
zakéazky, a to z diivodu reklamaci a vad, které podle jejich slov brani v uzivani dodanych

vyrobkid. Dochazi tedy k tomu i v ptipadech, kdy reklamace byla vyfizena a uzaviena.

V ramci velkoobchodu se zahranicnimi odbérateli se problémy s nesplacenim faktur
nevyskytuji, pohledavky po splatnosti jsou v minimalni vySe a vZdy po upozornéni
obchodniho zéstupce, dojde v kratké dobé k uhradé faktury. Pokud se zde néjaké problémy
vyskytnou, tak se jednd o reklamace vyrobki, které jsou vramci reklamacni lhity

vyftizeny, a poté dochazi k uhrad¢ konecné faktury, 1 kdyz je jiz po splatnosti.

6.4.1 Vymahani pohledavek mimosoudni cestou v ramci velkoobchodu

Obchodni zéstupci ve spolecnosti nezodpovidaji za uhradu pohledavky, ale podle
nepsan¢ho pravidla sami obchodni zastupci ptipadné jejich asistentky nepravidelné, tedy
jednou za néjakou dobu vygeneruji z programu ABRA knihu faktur vydanych, kde zjisti,
ktefi odbératelé maji faktury po splatnosti, a to v jaké Castce a délce dni po splatnosti. Po
tomto zjiSténi sami dané odbératele kontaktuji a provefi, zda obdrzeli faktury

z ekonomického oddéleni a pozadaji o jejich thradu v co nejkratsi dobg.
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1. upominka

Po predbézném kontaktovani odbératele ze strany obchodniho zastupce dochdzi k dal§imu
kroku, pokud pohledavky nejsou stale uhrazeny. Ze strany vedouciho realizaci je e-mailem
zaslano upozornéni odbérateli, ktery je v prodleni s thradou faktur del§im jak 30 dni a je
vyzvan k thrad€ obratem. V navaznosti na Ramcovou smlouvu je odbérateli proveden stop

navozu a expedice dalSich zakéazek tedy neprobiha.
2. upominka

V piipadé, ze nedoslo k uhradé faktur ze strany odbératele, vedouci realizaci v co nejkratsi
dob¢ zasild druhou upominku, kterd je jiz pisemnd a jednd se o doporuceny dopis.
Vzhledem k ¢asové vytizenosti vedouciho realizaci neni ve spole¢nosti stanoveno, po jaké

dobé¢ je druhd upominka zaslana, zalezi tedy na ¢asovém prostoru.

V ramci upominky se jednd o Uznani zavazku, a to ve smyslu ustanoveni § 2053 zék. ¢.
89/2012 Sb. Obcanského zakoniku je uzndni dluhu zaslano spole¢né s névrhem
splatkového kalendare. Pokud dluznik svtij dluh uzna, dochazi k postupnému splaceni dle
navrhnutych splatek. V ptipad¢ prodleni s Gthradou, byt’ jen jediné splatky, del$iho nezZ 2
dny, ztraci dluznik vyhodu splatek a zbyvajici ¢astka dluhu se stavé splatnou ihned, a musi

byt hrazena neprodlené na tcet vétitele.

Zde se jiz odbératelé dostavaji do situace, kdy jim nejsou dodévany jiz objednané zakazky,
a proto tedy sviij dluh obvykle uznaji, jelikoz potiebuji 1 nadale provozovat svou ¢innost.
Diky provozovani své ¢innosti miizou nadéle ziskavat penézni prostfedky, aby mohli svijj
dluh postupné splécet. V této situaci je postupovano tak, Ze pii objednani dalsi zakazky je
poZadovana uhrada zalohy ve vysi 100 % ceny zakdzky. Po uhrazeni je zakazka
zpracovana do vyroby a odbératel miize nadéle svou ¢innosti ziskdvat penézni prostredky

ke splaceni dluhu.

3. upominka

Poslednim krokem pfed vyméhanim soudni cestou je odbérateli zaslana tfeti pisemna
vyzva ve formé doporuceného dopisu s dodejkou. V této vyzvé je uveden termin, do
jakého ma odbératel uhradit dluh a pokud tak neucini, bude pohledavka v rdmci vymahani

pfedana pravnimu zastupci.
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6.4.2 Vymahani pohledavek soudni cestou v ramci velkoobchodu

V ptipadé, ze u€inéné kroky ve formé upominek jsou netspesné a odbératel stale neuhradil
dluznou castku, pfistupuje dale spolecnost ke kazdé pohledavce individualné. Vzdy je
spolecnosti zvazovano, zda bude pohledavku vymaéhat soudni cestou, jelikoZz naklady na
soudni fizeni jsou ve velké vysi. Ve spolecnosti je od vymahani soudni cestou ustupovano
v pripadech, kdy odbératel se dostal do velkych finan¢nich problémt, nema jiz zadny
majetek a vyhlasil na sebe konkurz a podle spolecnosti nemé tedy smysl dal pohledavku

vymahat soudné.

Komunikaci se soudem a ptipravou jednotlivych ptipadii k soudnimu vymahani je povéren
sam vedouci realizaci nebo pravni zdstupce spolecnosti. Pro soudni vymahani jsou déany
dohromady veskeré poklady, jako jsou smlouva, faktury, pisemné uznani zédvazkl vcetné
splatkového kalendédie a kopie upominek, podepsané dodaci listy o ptredani vyrobku a
zbozi. Praxe je ovSem takova, Ze spolecnost se nezabyva vymahanim touto cestou a dale

provadi obchodovani, a to vSe na zaklad¢ rozhodnuti feditele spolec¢nosti.

6.4.3 Vymahani pohledavek v ramci maloobchodu

Vyméhani v ramci maloobchodu je o néco slozitéjsi, jelikoz odbératel odebral pouze jednu

zakéazku, u které nedoplatil zbyvajici ¢ast a dalsi jiz nerealizuje, neni tedy mozné pfistoupit

k zaslani upominky ve formé pozastaveni dalsi zakazky.

Zde tedy dochazi k zaslani pisemné upominky ve form& doporucené¢ho dopisu. Od zaslani
se ¢ekd minimaln€é 3 roky, nez skon¢i promlceci doba u pohledavky. Po této lhuté se
vedouci realizace k pohleddvce vraci, napocitd pendle, smluvni pokutu a zdkonny urok
z prodleni. Opét odbérateli zasila pisemnou upominku, kde sdéluje, ze v ptipad¢ thrady do
5 dni nebude vyZadovano penale, smluvni pokuta a urok z prodleni. Dale je sdé€leno, ze
pokud nebude uhrada provedena, bude vSe pfeddno pravnimu nastupci pro vymahani

soudni cestou.

Podle informaci ze spole¢nosti jsou odbératelé, kteti i po tak dlouhé dobé svtj dluh uhradi
a spole¢nost tedy ziskd zbyvajici penize za realizovanou zakazku. Ale jsou 1 odbératelé,
kteti tak neucini a dluznou ¢astku neuhradi. Jedna se o 30 % z vyse zakdzky, o kterou tedy
spolecnost ptichdzi, kdy se jedna hlavné o ziskovou marzi, kterou spolecnost neziskad a

dalsi kroky pro vymahani soudni cestou jiZ neprovadi.
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6.5 Struktura a stav pohledavek po splatnosti ve sledovanych letech

2016-2019

Nasledujici ¢ast této kapitoly bude vénovéana analyze vyvoje a struktury pohledavek ve
vybrané spolecnosti v letech 2016-2019. Vsechna data v rdmci analyzy jsou uvedena k 31.
prosinci daného roku a jsou Cerpana z veiejné dostupnych zdrojli, jako jsou financni
vykazy, vyrocni zpravy a piipadné interni zdroje spolecnosti. Ve vybrané spolecnosti
predstavuji velkou ¢ast pohledavky kratkodobé, proto bude v analyzach pracovano pouze
s témito udaji.

Kratkodobé pohledavky jsou tvofeny predevSim pohledavkami z obchodnich vztahli a
z diivodu jejich objemu a vyznamnosti budou dale podrobnéji zkoumany. Tyto pohledavky
vznikaji zejména z hlavni ¢innosti firmy, které ucetni jednotka eviduje z vydanych faktur,
kdy fakturace probiha bezprostfedné po dodani nebo po dokonceni a predani zakazky

odbératell.

Tyto pohledavky mutzeme roz¢lenit dle struktury, a to na zéklad¢ lhuty jejich splatnosti.
Lhiita splatnosti ndm udava dobu, do které by m¢l odbératel uhradit danou pohledavku.
Samoziejm& ne u vSech odbératelll se dafi vyinkasovat pohledavky do doby jejich
splatnosti. Vybrana spolecnost pohledavky po lhiité splatnosti dale ¢leni do detailnéjSich

skupin, jak mizeme videt v niZze uvedenych tabulkach.

6.5.1 Struktura a stav pohledavek k 31. 12. 2016

Pohledavky, které ve spolecnosti vznikaji na zéklad€ faktur vydanych za pfisluSnymi
odbérateli, predstavuji opravnéni véfitele a jeho narok na prospéch z plnéni od konkrétniho
dluznika.

Tabulka 13: Stav a struktura pohledavek dle splatnosti k31. 12. 2016 (interni zdroj
spolecnosti a vlastni zpracovani)

Kritkodobé pohledivky z obchodnich vztaha (2016)
Podil na celkovych |Podil na pohledivkiach

Lhnta splatnosti pohledavek (v tis. K¢&) pohledavkach (v %o) po splatnosti
Pohledavky celkem 23 412 100,0% /
Do Ihity splatnosti 2122 9,1% /
Po lhaté splatnosti 21290 90,9% 100,0%
Do 30 dni 2324 9,9% 10,9%
30-90 dni 1 877 8,0% 8,8%
90-180 dni 319 1.4% 1,5%
180 a vice 16 770 71,6% 78.,8%
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Celkova hodnota pohledavek k 31. 12. 2016 byla ve vysi 23 412 tis. K¢. Pohledavky do
lhiity splatnosti Cinily pouze 2 122 tis. K¢, naopak velmi vysoky podil Cinily pohledavky
po lhtité splatnosti v hodnote 21 290 tis. K¢.

Pohledavky ve 1hité splatnosti se podili na celkovych pohledavkach pouze ve vysi 9,1 % a
naopak velkou ¢ast zaujimaji pohledavky po lhité splatnosti, které tvoii 90,9 %. V ptipadé
pohledavek po splatnosti maji nejvétsi zastoupeni pohledavky 180 dni a vice po splatnosti,
a to ve vysi 78,8 % z celkovych pohledavek po splatnosti. Naopak nejmensi podil 1,5 %
predstavuji pohledavky po splatnosti 90-180 dni v hodnoté 319 tis. K¢. Dale mensi podil
8,8 % predstavuji pohledavky po splatnosti 30-90 dni v hodnoté 1 877 tis. K¢. Pohledavky
po splatnosti do 30 dni piedstavuji podil 10,9 % a jsou v hodnoté 2 324 tis. K¢&.

6.5.2 Struktura a stav pohledavek k 31. 12. 2017

K 31. 12. 2017 c¢inila celkovd suma pohledavek 54 214 tis. K¢ coz proti roku 2016
predstavuje narust pohledavek na vice nez dvojndsobnou hodnotu. Podil pohledavek do
lhity splatnosti a po 1hité splatnosti je na vyrovnanéjsi bazi, nedochdzi zde k tak velké
ptevaze jako v roce 2016.

Tabulka 14: Stav a struktura pohledavek dle splatnosti k 31. 12. 2017 (interni zdroj
spolecnosti a vlastni zpracovani)

Kritkodobé pohledivky z obchodnich vztahu (2017)
Podil na celkovych |Podil na pohledivkach

Lhita splatnosti pohledavek (v tis. K&) pohledivkach (v %) po splatnosti
Pohledavky celkem 54 214 100,0% /
Do lhity splatnosti 26 123 48,2% /
Po 1hiité splatnosti 28 091 51,8% 100,0%
Do 30 dni 11 881 21,9% 42,3%
30-90 dni 4 338 8,0% 15,4%
90-180 dni 1031 1,9% 3,7%
180 a vice 10 841 20,0% 38,6%

V roce 2017 pohledavky po 1huté splatnosti predstavuji podil ve vysi 51,8 %, kdy nejvétsi
podil 42,3 % tvoii pohledavky po splatnosti do 30 dni v hodnoté 11 881 tis. KE. O néco
mens$i podil zaujimaji pohledavky po splatnosti 180 dni a vice, které jsou v hodnoté 10 841
tis. K¢&. Pfi porovnani v roce 2016 doslo tedy ke snizeni hodnoty pohledavek po splatnosti
180 dni a vice, a to o necelych 6 mil. K¢. Pohledavky po splatnosti 30-90 dni piedstavu;i
podil 15,4 % a jsou v hodnoté 4 338 tis. K& Nejmensi podil 3,7 % vtomto roce
dosahovaly pohledavky po splatnosti 90-180 dni, a to v hodnoté 1 031 tis. K¢&.
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6.5.3 Struktura a stav pohledavek k 31. 12. 2018

Celkova hodnota pohledavek k 31. 12. 2018 byla ve vysi 89 795 tis. K¢, oproti roku 2017
dochazi k navysSeni celkové hodnoty pohledavek o 35,5 mil. K¢, coz znac¢i velky nariist
v tomto sledovaném obdobi. Pohledavky do lhity splatnosti maji podil 31,4 % a jsou
v hodnoté¢ 28 181 tis. K¢ na celkovych pohledavkach. Pohledavky po lhiité splatnosti jsou
v tomto roce s podilem 68,6 % a ve vysi 61 614 tis. K¢.

Tabulka 15: Stav a struktura pohledavek dle splatnosti k 31. 12. 2018 (interni zdroj
spolecnosti a vlastni zpracovani)

Kratkodobé pohlediavky z obchodnich vztahu (2018)

Podil na celkovych Podil na
Lhiita splatnosti pohledavek (v tis. K¢) pohledavkich (v %) pohledavkich po
Pohledavky celkem 89 795 100,0% /
Do Thiity splatnosti 28 181 31.4% /
Po 1hité splatnosti 61 614 68,6% 100,0%
Do 30 dni 37 882 42.2% 61,5%
30-90 dni 7814 8,7% 12,7%
90-180 dni 1427 1,6% 2,3%
180 a vice 14 491 16,1% 23.5%

Nejvyssi podil na pohledavkach po splatnosti ve vysi 61,5 % ptedstavovaly pohledavky po
splatnosti do 30 dni v hodnoté¢ 37 882 tis. K¢. Druhy nejvyssi podil ptfedstavovaly
pohledavky po splatnosti 180 dni a vice, a to v hodnoté 14 491 tis. K¢. Témér polovinu
jejich hodnoty ptedstavuji pohledavky po splatnosti 30-90 dni, a to v hodnoté 7 814 tis. K¢.
Nejmensi podil v tomto roce ptredstavovaly pohledavky po splatnosti 90-180 dni, a to

v hodnoté 1 427 tis. K¢&.

6.5.4 Struktura a stav pohledavek k 31. 12. 2019

Na konci roku 2019 spolecnost evidovala celkovou sumu pohledavek ve vysi 30 479 tis.
K¢, muzeme tedy fict, ze oproti roku 2017 a 2018 doslo k velkému snizZeni. I v tomto roce
maji vys$i podil pohledavky po 1hité€ splatnosti, které jsou ve vysi 22 208 tis. K¢ s podilem
72,9 % na celkovych pohledavkach. Pohledavky do lhlty splatnosti zaujimaji pouze 27,1
% s hodnotou 8 271 tis. K¢.

Nejvyssi podil 56,2 % na pohledavkach po splatnosti pfedstavovaly pohledavky po
splatnosti 180 dni a vice v hodnoté€ 12 488 tis. K¢. Druhy nejvyssi podil 24,4 % ptedstavuji
pohledavky po splatnosti 30-90 dni, které jsou v hodnoté 5 425 tis. K¢. Pohledavky po
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splatnosti do 30 dni zahrnuji podil 17,3 % a jsou ve vysi 3 850 tis. K¢. Nejmensi podil ve
vysi 2 % na pohledavkéch po splatnosti tvoii pohledavky po splatnosti 90-180 dni.

Tabulka 16: Stav a struktura pohledavek dle splatnosti k 31. 12. 2019 (interni zdroj
spolecnosti a vlastni zpracovani)

Kritkodobé pohlediavky z obchodnich vztahu (2019)
Podil na celkovych |Podil na pohledivkach

Lhita splatnosti pohledavek (v tis. K¢&) pohledivkach (v %) po splatnosti
Pohledavky celkem 30 479 100,0% /
Do lhity splatnosti 8271 27,1% /
Po 1hité splatnosti 22 208 72,9% 100,0%
Do 30 dni 3 850 12,6% 17,3%
30-90 dni 5425 17,8% 24,4%
90-180 dni 445 1,5% 2,0%
180 a vice 12 488 41,0% 36,2%

6.5.5 Zhodnoceni vyvoje pohledavek za sledované obdobi 2016-2019

V zavéru této kapitoly bude zhodnocen vyvoj pohledavek, kdy v nize uvedeném grafu je
zobrazen procentudlni podil pohledavek z obchodnich vztaht, ve lhiité splatnosti a po lhuté

splatnosti, ve vztahu k celkové sumé pohledavek ve vybrané spolecnosti v jednotlivych
letech sledovaného obdobi 2016-2019.

100%

Do |hiity splatnosti
90,9%

m Po |hité splatnosti

68,6%

Podil pohledavek

20%

10%

2016

2017

ROk 2019

Obrazek 6: Podil pohledavek z obchodnich vztahu ve lhiité splatnosti a po lhute splatnosti
v letech 2016-2019 (interni zdroj spolecnosti a vilastni zpracovani)
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Z vyse uvedeného grafu muzeme vidét, ze nejvétsiho podilu pohledavek do lhity splatnosti
bylo dosazeno v roce 2017, kdy tento podil ¢inil 48,2 %. Nejmensi podil pohledavek ve
lhaté splatnosti byl dosazen v roce 2016 a to ve vysi 9,1 %. V roce 2018 podil téchto
pohledavek ptedstavoval 31,4 % a v roce 2019 ¢inil podil 27,1 %.

Nejvétsi podil pohledavek po 1hiité splatnosti byl dosazen v roce 2016, kdy vyse ¢inila 90,9
byl dosazen vysoky podil po Ilhité splatnosti. V nasledujicim roce 2017 byl dosazen
nejnizs§i podil ve vysi 51,8 %. Tento podil se v tomto roce jevi jako pozitivni, jelikoz
s pohleddvkami do lhity splatnosti byl na téméf vyrovnané bazi a nebyl zde tak velky
rozdil. V roce 2018 a 2019 byl podil pohledavek po lhuté splatnosti na vysoké tirovni a

dosahoval v priméru 70 %.

V zdjmu spolecnosti by rozhodné mélo byt udrzovani podilu pohledavek ve 1hité splatnosti
na co nejvyssi urovni, coz se ve sledovanych letech spole¢nosti nedafilo. Spole¢nost by
m¢ela usilovat o snizeni podilu pohledavek po splatnosti na celkové sumé pohledavek.
Z tohoto dlivodu je potieba zavést kvalitnéjsi a ptisnéjsi systém fizeni pohledavek, ktery
bude ve spolecnosti dodrzovan. V ramci tohoto zavedeni, je ale pochopitelné dilezité
udrzet pozitivni obchodni vztahy s odbérateli, a docilit zlepSeni jejich platebni moralky. Je
nutné podotknout, ze i ptes vysoké hodnoty podila pohledavek po splatnosti neni ohrozena
existence spolecnosti. Na druhou stranu vazat velké mnozstvi penéznich prostredkt
v pohledavkach neni ekonomicky zdravé, a proto je potieba nastavit efektivnéjsi zplisob na

fizeni pohledavek.

V nize uvedeném obrazku ¢€.8 je zobrazen graf vyvoje pohledavek po splatnosti dle
rozdéleni do jednotlivych skupin na zaklad€ poctu dni po jejich splatnosti. V roce 2017 a
2018 dosahuji nejvyssiho podilu pohledavky po splatnosti do 30 dni. V letech 2016 a 2019
dosahuji naopak velkého podilu pohledavky po splatnosti 180 dni a vice. Nejmensi podil
predstavuji pohledavky 90-180 dni po splatnosti, které ve sledovanych letech dosahovaly
pouze 1,5-3,7 % na pohledavkach po lhiité splatnosti. Nizkého podilu dosahuji také
pohledavky 30-90 dni, a to v letech 2016, 2017 a 2018 dosahuji podilu 8,8-15,4 %. V roce
2019 byl tento podil o néco vyssi, a to 24,4 % coz odpovidalo druhému nejvyssimu podilu

na pohledavkach po splatnosti ve sledovaném roce.
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Obrazek 7: Podil pohledavek z obchodnich vztahit po splatnosti v letech 2016-2019
(interni zdroj spolecnosti a vlastni zpracovani)

Na zavér tohoto zhodnoceni mizeme fict, Ze spolecnost ma problém s pohledavkami po
splatnosti do 30 dni. Znamena to tedy, Ze po vystaveni faktury odbératelé viibec nereaguji
na datum splatnosti, ktery je spolecnosti standardn¢ nastaven na 14 dni, a v tomto terminu

uhradu neprovedou. Aby spole¢nost doséhla nizs$iho podilu na téchto pohledavkach, méla

vvvvvv

Spole¢nost méa déale problém s pohledavkami po splatnosti 180 dni a vice, jsou to tedy
takové, u kterych uplynulo uZ vice nez pll roku od vystaveni faktury. Odbératelé viibec
neuhradili fakturu v datu splatnosti a dale tuto platbu odkladaji. Tyto pohledavky zacinaji
byt pro spolecnost rizikove, jelikoz se zde jevi znamky nedobytnosti a spolecnost by méla
nastavit pravidelnéjsi kontrolu pohleddvek po splatnosti, aby nedochéazelo k velkému
podilu pohledavek po splatnosti 180 dni a vice. Pomoci této kontroly budou vyméahany

pohledavky diive a nedojde k tak vysokému poctu dni po splatnosti.

6.6 Tvorba a vySe opravnych poloZek k pohledavkam ve sledovanych

letech 2016-2019

Vramci analyzy pohleddvek se podivame i na tvorbu a vysSi opravnych polozek
k pohledavkam ve sledovanych letech. Vybrana spolecnost se zasadou opatrnosti tyto
opravné polozky vytvaii, diky kterym provadi pfechodné snizeni hodnoty. RozliSeni ucetni
a danové opravné polozky je velmi dulezité, jelikoz pouze daniova opravna polozka mize

spolecnosti snizit zaklad dan¢ z piijma.
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V nize uvedené tabulce mizeme vidét, v jaké vysi opravné polozky spole¢nost vytvari, a
ke kterym pohledavkam, jako napf. nepromlcenym pohledavkam nebo za dluzniky
v insolvenci.

Tabulka 17: Tvorba a vyse opravnych polozek k pohledavkam (interni zdroj spolecnosti a
vilastni zpracovani)

2016 2017 2018 2019
(v tis. K¢) v %) | (v tis. K¢) v %) | (v tis. K¢&) (v %) | (v tis. K¢&) o %)
OP k pohl. dle § 8c 11 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
OP k pohl. dle § 8a 3977 48.7% 2120, 35.9% 2043 350% 0 0,0%
OP k pohl. v insolvenci 2643 32.3% 2578 43.6% 2578 44.2% 3668 75,2%
OP k pohl. nedanové 1542 18,9% 1210, 20.5% 1210, 20,8% 1210 24.8%
CELKEM 8173| 100,0% 5908 100,0% 5831| 100,0% 4 878| 100,0%

Opravna polozka k pohledavkam dle § 8c

Podle Zakona Ceské narodni rady &. 593/1992 Sb. o rezervach pro zjisténi zékladu dané
dle § 8c muze spolecnost v obdobi, za které podavd danové ptiznani vytvofit opravnou
polozku az do vySe 100 % jeji neuhrazené hodnoty. Tvorba opravné polozky lze u
pohledavky, kterd v okamziku vzniku nepifesdhne ¢astku 30 tis. K¢, dale také pokud od

konce sjednané doby splatnosti uplynulo nejméné¢ 12 meésicu.

Jak mizZeme vidét z vySe uvedené tabulky, tak spolecnost dle tohoto ustanoveni vytvofila

opravnou polozku pouze v roce 2016 ve vysi 11 tis. K¢.
Opravna poloZka k pohledavkam dle § 8a

Podle Zakona o rezervach se dle § 8a tvofi opravné poloZzky k nepromléenym

pohledavkam splatnym po 31. prosinci 1994.

Ve vybrané spolecnosti vroce 2016 byl podil téchto opravnych poloZzek 48,7 %, coz
piedstavuje hodnotu ve vysi 3 977 tis. K¢. V nasledujicim roce 2017 celkova hodnota
opravnych polozek byla nizsi a také podil opravnych polozek k pohledavkam dle § 8a byl
ve vysi 35,9 %, jenZ piedstavuje hodnotu 2 120 tis. K¢. V roce 2018 byl podil 35 %, ktery
odpovida hodnoté 2 043 tis. K& V poslednim roce 2019 spolecnost zadnou opravnou

polozku k témto pohleddvkam nevytvofila.
Opravna polozka k pohledavkam za dluzniky v insolvenci

Za dluzniky, ktefi jsou v insolvenc¢ni fizeni spolecnost vytvaii opravné polozky, které ve
sledovaném obdobi maji procentudlné rostouci tendenci. V roce 2016 byl podil téchto

opravnych polozek 32,3 %, coz ptedstavuje hodnotu 2 643 tis. K¢. V nésledujicim roce byl
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podil 43,6 %, jenz predstavuje hodnotu 2 578 tis. K¢, kterd je niz8i nez v roce 2016.
V dalsim roce 2018 byl procentudlni podil vyssi, a to 44,2 %, ale hodnota byla ve stejné
vysi jako vroce 2017, tedy 2 578 tis. K& V poslednim roce 2019 byla tato hodnota

nejvyssi ve vSech sledovanych letech a dosahovala vyse 3 668 tis. K¢.
Opravna polozka k pohledavkam — nedafové

Posledni ¢asti opravnych polozek, které spolecnost vytvari, jsou opravné polozky
k pohledavkam, které jsou nedaniové. V roce 2016 byl jejich podil 18,9 %, jenz predstavuje
hodnotu 1 542 tis. K¢. V dalsich letech byla hodnota ve stejné vysi, a to 1 210 tis. K¢.

6.7 Zhodnoceni stavajiciho systému Fizeni pohledavek ve spole¢nosti

V soucasné dobé¢ je systém fizeni pohledavek ve spolecnosti velmi neefektivni a miizeme
tvrdit, Ze pohledavky nejsou feSeny vcas a preventivné, o ¢emz vypovidaji 1 vysoké
hodnoty pohledavek po lhuté splatnosti. Cilem diplomové prace je navrh na zavedeni
efektivniho systému fizeni pohledavek, uréeni kompetenci a odpovédnych osob, lhit a
postuptll, které by bylo mozné aplikovat v pfipadé nahromadéni pohledavek u stalych

odbérateltl, 1 v piipad¢ v€asného zakroceni u jednotlivych zakazek.

Rozd¢leni zakazniki do specifickych skupin neni spole¢nosti vytvoteno. Dale se neprovadi
pravidelné provétovani odbératelti, které by bylo nasledné evidovano v systému.
Pravidelna kontrola pohledavek a jejich splatnost neni plné nastavena, jelikoZ probiha jen
na nepravidelné bazi. Aby ve spole¢nosti doslo ke snizeni pohledavek po lhiité splatnosti,
je zapottebi provadét pravidelné sledovani doby splatnosti faktur u jednotlivych
odbératelti. Toto ma za nasledek zvySené riziko narlstani nesplacenych pohledavek u
jednotlivych odbératelil. o cemzZ vlastné spolecnost nema Zadny ptehled. A stava se, ze pfi
kontrole splatnosti se objevuji pohledavky v tfadu milionl. V ramci snizeni podilt
pohledéavek po splatnosti by spolecnost mohla uvazovat o zavedeni kreditniho limitu, ktery
nyni neni vyuZivan. ZajiSténi pohledavek je feSeno pouze vramci zalohy, v pfipadé
maloobchodu poskytnuti slevy navic pii thradé zakazky v celkové vysi predem, a dale
zajiSténi pomoci Ramcové smlouvy a Smlouvy o dilo. Na zavér vramci vymahani
pohleddvek neni presné stanoven postup, ktery by urcoval, kompetenci vymahani

pohledavky a v jakych lhitach se bude postupovat.
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7 PROJEKT ZEFEKTIVNENI SYSTEMU RiZENi POHLEDAVEK
VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Na zaklad¢ predchozi kapitoly, kde byl popsan systém tizeni pohledavek, vyse a struktura
pohledavek po splatnosti ve sledovanych letech 2016-2019 vyplynulo nékolik zavért.
Dlouhodobé¢ spolec¢nost eviduje vice nez polovinu pohledavek po lhiité splatnosti, ke svym
odbératelim je spole¢nost vstiicna a snazi se vzdy dohodnout smirnou cestou. Urok
zprodleni ani smluvni pokutu, na kterou ma spole¢nost narok nepozaduje pfi jejich
vymahani. Cilem fizeni pohledavek je zajisténi, aby platby od odbératelit byly pfipsany na
ucet spolecnosti v terminu splatnosti. Pokud se tak nestane je nutné vcas neuhrazené
faktury fesit a zah4jit jejich vymahani. Ugelem projektu bude navrhnout takova opatient,
ktera povedou k nastaveni efektivniho systému fizeni pohledavek, a tim dojde ke snizeni

objemu pohledéavek po splatnosti.

V prvni fad€ je potieba stanovit zaméstnance, ktery bude mit na starosti spravu a evidenci
pohledavek. Procesu spravy a evidenci pohledavek je potieba vénovat velké mnozstvi
Casu, ale jen spravnou evidenci pohleddvek bude mit spole¢nost piehled o svych
odbératelich a jejich dluzich za spolecnosti. Na zékladé tohoto je v ramci projektu
navrzeno zefektivnéni systému fizeni pohleddvek a piipadna vnitini smérnice, kterd by
sjednotila a oficidln€ stanovila postupy a osoby zodpoveédné za spravu a fizeni pohledavek.
Zamgéieni v projektu bude pievazné na velkoobchod tuzemského trhu, jelikoZz v rdmci

analyzy se tato €ast jevi jako problémova.

7.1 Sprava a evidence pohledavek ve spoleCnosti

Systém fizeni pohleddvek neznamena pouze jejich zajiSténi a vymahani, ale také jejich
spravu a evidenci, diky které ve spolecnosti dochdzi ke sniZzeni rizika nedobytnych
pohledavek. Evidenci a spravu svych pohledavek ve spolecnosti neprovadi Zadna
specializovand agentura, ktera by ulehcila praci obchodnimu a ekonomickému oddéleni.
Veskeré cinnosti souvisejici s pohledavkami provadi obchodni oddé€leni, ekonomické
oddéleni a vedouci realizaci. Pomoci G¢etniho softwaru ABRA jsou evidovany vystavené
faktury za odbérateli, které jsou dale evidovany v papirové podobé v Sanonech a nasledné
uchovavany a archivovany. Pfistup do tohoto systému maji zaméstnanci obchodniho a
ekonomického oddé€leni. VSechny pohledavky za danymi odbérateli a za dané obdobi, je

zde mozné vygenerovat, a to v souhrnu jiz splacenych a po datu splatnosti. Spole¢nost
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nejcasteji obchoduje na tuzemském trhu, a to na zakladé Ramcové smlouvy. Splatnost

faktur se pohybuje nejcastéji okolo 14 dni.

Ve spolecnosti neni jasn¢ definovano a stanoveno kdo je zodpovédny za spravu a evidenci
pohledavek, tato cast fizeni je velice dulezitd a méla by byt ve spoleCnosti zavedena a

dodrzovana

Pro zefektivnéni systému navrhuji zavedeni pravidelného vygenerovani knihy faktur
vydanych napt. obchodnimi asistentkami na Ctrnactidenni bazi. Tim se okamzit¢ odhali
pocet a vySe nesplacenych faktur. Tento piehled pak postoupi obchodnimu zastupci, ktery
tak bude schopen ovéfit dodani faktury ¢i progres splaceni u jednotlivych odbératelti. Toto
vSe by se mélo vést ve vnitinim systému zakdzek, v evidenci odbératelti. Takze pokud
napt. musi byt odbératel Castéji vyzyvan k uhrazeni po splatnosti, bude mozné véas mu
upravit platebni podminky, ¢imZ se vyrazné eliminuje riziko pozdnich plateb. Zména
platebnich podminek by méla nastat v tom, ze odbérateli jiz nebudou vyrobky a zbozi
dodavany na obchodni uvér, ale bude jim vystavovana zalohova faktura, a to ve vysi 50 %

nebo 100 % ceny zakazky.

Nastavenim tohoto systému by piesla kompetence feSeni pohleddvek plné pod obchodni
oddéleni. Obchodni feditel by tak mohl ziskat cenny piehled o platebni moralce
pravidelnych velkych i menSich odbératelt, coz by jisté Slo vyuzit i pfi novych i

dopliikovych obchodnich vyjednavanich.

7.2 Zjistovani informaci o zakaznicich

V ramci velkoobchodu mé spole¢nost nékolik stalych odbératelt, ale i nové ptichazejicich
kdy pro spolecnost by bylo vhodné zjistovat potfebné informace o odbératelich a nasledné

je v ramci vnitiniho systému ukladat na karté odbé&ratele.

V soucasné dob¢ je pro provéfovani odbérateli ziizen ptistup do aplikace GNOSUS, kde
ale neni mozné najit informace o vSech odbératelich, a navic zde ma ptistup pouze vedouci
realizaci. Zaméstnanci z obchodniho oddé€leni v soucasné dobé tento piistup nemaji. Coz je

zejména u novych zakaznikl problematické.

Nyni existuje mnoho riznych placenych i neplacenych zdroji ve kterych lze nalézt
informace, se kterymi by spolecnost mé¢la dale pracovat a pravidelné¢ aktualizovat. Nize

uvadim a popisuji zdroje, ze kterych mlize spolecnost Cerpat informace.
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Jako informacni zdroj, ktery je otevieny a informace jsou poskytovany bez poplatki je
ARES — Administrativni registr ekonomickych subjektli na webovém serveru Ministerstva
financi Ceské republiky. V tomto systému lze nalézt data o platcovstvi DPH, zda je tedy
zakaznik spolehlivy nebo nespolehlivy platce DPH. V piipadé nespolehlivého platce by
pro spolecnost tohle mélo byt signdlem, ze mohou byt s odbératelem problémy. Na nize
uvedeném obrazku je zobrazen vypis obchodni firmy JK OKNA-STAVITELSTVI s.r.o.
jako nespolehlivy platce.

Udaje o subjektu DPH

DIC: CZ04679351 Pravnicka osoba
Obchodni firma / nazev: JK OKNA-STAVITELSTVi s.r.o.
Sidlo: Pod Habrovou 445/3

PRAHA 5 - HLUBOCEPY
152 00 PRAHA 52

Financni urad pro hlavni mésto Prahu
Uzemni pracovisté pro Prahu 5, Peroutkova 263/61, PRAHA 5, tel.: 251 112 111
Udaje zobrazeny dne 08.07.2021

Udaje o nespolehlivém platci DPH
Nespolehlivy platce: ANO datum zverejnéni: 13.10.2019

Obrdzek 8: Priklad vypisu v ARES — nespolehlivy platce (MFCR, 2021 a vlastni
zpracovani)

Do dalsiho zdroje se lze dostat ptes webovy portal www.justice.cz kde lze naleznout
informace z vefejného rejstiiku. Spole€nosti, které jsou na trhu jiz delSi dobu, zde
zvetejnuji rozvahu a vykaz zisku a ztraty, kdy dana spolecnost by méla z téchto vykazii
zjistit v jaké financni situaci se zdkaznik nachazi, zda disponuje volnymi penéZnimi
prostiedky. Daéle v jaké vysi ma majetek, ktery by v pfipadé soudnich sporti mohl byt
zpenéZen za Ucelem uhrazeni pohledavek. Dale je moZné zjistit informace v insolven¢nim
rejstiiku, zda zakaznik neni v insolvenci, nebo na n& nebyl vyhldSen konkurz. Tyto

informace jsou pro spolecnost ptinosné a jsou dostupné bez poplatkd.

Dal§im zdrojem informaci, ktery patii mezi zpoplatnéné je Centrdlni evidence exekuci
dostupnd na webovém serveru www.ceecr.cz. Za kazdé poskytnuti elektronického udaje je
castka 60 K¢. Vyse ¢astky se dale snizuje v zavislosti na tom, kolik bylo zadateli v daném
kalendainim roce poskytnuto elektronickych udajl. Tato ¢astka se odecitd z aktudlni vyse

kreditu, ktery spoleCnost ma. Z tohoto zdroje lze ziskat informace o fyzickych 1


http://www.justice.cz/
http://www.ceecr.cz/
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pravnickych osobach a spole¢nost diky informacim mulze byt upozornéna na rizikového
zakaznika. I kdyZ je informace zpoplatnéna, stile se jednd o malou ¢astku ve srovnani
s naklady, které by spolecnosti vznikly pfi vymahani pohledavky nebo ztraty pii jejim

nezaplaceni.

Zjistovani informaci ptred zahdjenim spoluprace by mélo byt provadéno predevSim ze
strany obchodniho odd€leni, o odbératelich by m¢la byt vedena evidence v systému, aby
veskeré potiebné informace byly vzdy dostupné. Tyto informace by obchodni oddé€leni
mélo pravidelné kontrolovat a aktualizovat, a to minimalné jednou za ptl roku. V ramci
zjisStovani informaci by méla spolecnost znat velikost potencidlniho odbératele, jeho
postaveni na trhu a schopnost hradit své zavazky. Ziskani informaci o potencidlnim
zakaznikovi znamena provedeni preventivniho opatieni scilem zabranit vzniku
pohledavek hrazenych po lhité splatnosti, nedobytnych pohledavek a stim spojené
naklady pro vymahéni.

7.2.1 Cerna4 listina zakaznik

V ramci evidence o odbératelich by méla byt vytvoiena i tzv. Cernd listina zakaznikl. Zde
by méli byt evidovani odbératelé se kterymi spolecnost jiz spolupracovala, ale jednalo se o
podvodné a nespolehlivé odbératele, proto byla spoluprace s nimi ukoncena. Na zakladé
vedeni této listiny by spole¢nost predchazela ptipadnym problémiim, jelikoz odbératelé, se
kterymi spolecnost ukoncila spolupraci, se snazi po urcit¢ dob& navazat opét spolupraci
pfes jiného obchodniho zastupce. Rozhodnuti, zda s odbératelem bude spole¢nost znovu
spolupracovat, by mélo byt provedeno ze strany feditele spolecnosti. Pokud bude zdkaznik
z Cerné listy a feditel schvali znovu navazani spoluprace, mél by mit nastaveny ptisné
platebni podminky, jako je naptiklad thrada predem pomoci zalohové faktury, a to ve vysi

100 % castky zakazky.

7.3 Vznik pohledavky a jeji zajiSténi

V souvislosti se vznikem pohleddvky by spole¢nost méla feSit i zplsoby zajisténi
pohledavek. Jak jiz bylo uvedeno v prvnim kroku, je potieba zjistit informace o

odbérateli zejména pii ziskdvani novych odbératelt.

V dalsim kroku v ramci spoluprace s odbératelem, kdy se ocekava spoluprace na
pravidelné bazi je uzavireni Ramcové smlouvy, pomoci které¢ budou probihat pravidelné

dodavky vyrobkll a zbozi. Soucésti smlouvy budou uvedeny dodaci a platebni podminky,
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dale terminy dodani, odpovédnost za vady, zarucni lhiity a ptfipadné odstoupeni od
smlouvy. Pokud je potieba provést néjaké zmény, je nutné opatfit zménu pisemnym

dodatkem, se kterym musi souhlasit vS§echny zucastnéné strany.

Soucasti Rdmcové smlouvy by mélo byt ujednani smluvni pokuty, pokud odbératel bude
v prodleni se zaplacenim faktury. Na smluvni pokutu ma spole¢nost narok, a to ve vysi 0,5

% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.3.1 Vznik pohledavky u nového odbératele — provéreny

U nového odbératele by spolecnost podle zjisténych informaci méla stanovit, zda bude
potifeba vyzadovat zalohu a ptipadné v jaké vysSi. Spolecnost se zabyva zakazkovou
vyrobou, kdy zakazky jsou vzdy individudlni a nelze je pouzit pro jiné ucely nebo pro
jiného odbératele. Z tohoto divodu by spole¢nost méla vyzadovat zélohu. Pokud budou
dodavky poskytovany bez zalohy, a tedy na uvér, je nutné sjednat, jaka doba splatnosti
bude odbérateli poskytnuta. Dale zda bude mit odbératel ivérovy limit a v jaké vysi. Pokud
bude spolecnost své odbératele rozdélovat do urcitych kategorii, jak je uvedeno v dalsi
casti této kapitoly, bude hned zifejmé, jaké platebni podminky ma novy odbératel.
V pfipadé, Ze se bude jednat o provéfeného odbératele, ktery ma financni prostiedky a
nem¢l by problém s thradou mize byt zafazen i mezi standardni odbératele, kde jsou

vyhodné;jsi platebni podminky.

7.3.2 Vznik pohledivky u nového zikaznika — neprovéieny

V této skupin€ budou odbératelé, u kterych se nepodafilo zjistit informace, napf. z divodu,
Ze se jedna o nové vzniklé firmy a nemaji jeSt€ Zadnou platebni historii. Této skupiné
odbératelli budou nastavena ptisn¢j$i pravidla, a to takova, ze bude vyzadovana zaloha ve

vysi 100 % hodnoty zakazky pfedem a nebude odbérateli nastaven kreditni ramec.

Pokud obchodni zastupce po jednom roce vyhodnoti spolupraci s odbératelem za
bezproblémovou s ohledem na dlouhodobost a pravidelnost, a také s ohledem na jeho
solventnost, 1ze na zéklad¢ Zadosti upravit platebni podminky. Tuto zadost preda fediteli
spolecnosti, kdy po schvéleni je moznad uprava platebnich podminek a zatazeni pod

standardni odbératele, dle kategorizace.
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7.4 Motivace odbératelu

Ve spoleCnosti se objevuji pfipady, kdy odbératelé nedodrzuji stanovené platebni
podminky, a proto by v ramci jejich dodrzovani mohla ze strany spolec¢nosti piijit motivace
pro odbératele. Podle analyzy, kterd byla v tvodu praktické ¢asti provedena, spolecnost ma
velky podil na trzbach, a proto vramci motiva¢niho systému by spolecnost mohla
odbératelim nabidnout vyssi slevu z dalSich realizovanych zakazek, pokud budou splatnost
faktur dodrzovat. Timto zpiisobem spolecnost ponizi své trzby, ale na druhou stranu uSetii
naklady, které by vznikly v disledku vyméhani pohledavek po splatnosti. Pii vypracovani
cenovych nabidek je odbérateli k vyrobkii udélena procentualni sleva. Rozmezi téchto slev
ma spolecnost nastavené, a pokud by odbératelé dodrzovali splatnost faktur, mohla by
jejich sleva byt navySena dle jejich rozdé€leni. V kategorii standardnich odbératelii by se
jednalo o navyseni slevy ve vysi 1,5 %, dale u nadstandardnich odbératelti by navySeni
slevy bylo ve vys$i 2 % a v posledni skupiné nadstandardnich odbérateli by toto navyseni
¢inilo 2,5 %. Samoziejmé nelze zapominat i na nové odbératele, ktefi se spolecnosti teprve
zacCinaji spolupracovat, a pokud po jednom roce spoluprace bude jejich odbér na pravidelné

bazi, tak i témto odbératelim lze poskytnout slevu o 1 %.

Existuje velka pravdépodobnost, ze pokud spolecnost tuto motivaci odb&ratelim poskytne,

urcité docili mensiho podilu pohledavek po lhiité splatnosti.

7.5 Segmentace a rozdéleni zakazniki

Kazda analyza platebni schopnosti ¢i podileni se na vysi trzeb jednotlivého odbératele je
casové a finanéné naro¢na. Ale z diivodu segmentace a rozdéleni zédkaznik je tato analyza
pro spolecnost dulezita. Z hlediska rozdéleni dle vyznamnosti, 1ze odbératele na zdkladé
jejich podilu na trzbach spolecnosti rozdélit. Na zéklad¢ tohoto rozdéleni se poté muze
spolecnost zamétit na odbératele, ktefi maji podstatny vliv na trzbach a jsou tedy pro
spolecnost vyznamni. Této skupin€ odbératell by mély byt nabidnuty nejvyhodné&jsi
obchodni i platebni podminky. Naopak druhou skupinou odbérateli budou ti, kteti nemaji
vyznamny podil na trzbach spole¢nosti, v tomto ptipadé¢ budou mit standardni obchodni a
platebni podminky. U téchto odbératelti by neméla spole¢nost ptistupovat na piipadny tlak

prodluZovani splatnosti.
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Tabulka 18: Segmentace a rozdeéleni odbérateli dle vyznamnosti (viastni zpracovani)

Skupina Kategorizace Hodnota roc¢nich trzeb (v fis. K¢)
1 VIP odbératel vice nez 10 001
2 Nadstandardni odbératel 5001 -10 000
3 Standardni odbératel 501 - 5000
4 Novy odbératel mene nez 500

Ve vySe uvedené tabulce je znazornéno rozdéleni odbératelti do skupin 1 az 4 dle jejich
vyznamnosti, a to podle toho jakym podilem pfispivaji k celkovym trzbam spole¢nosti. Pro
skupinu 1 jsou nabizeny nejvyhodnéjsi platebni a obchodni podminky, jelikoz predstavuji
nejvice vyznamné odbératele. A posledni 4 skupiné budou nabizeny standardni platebni a
obchodni podminky, jelikoz se jednad o mén¢ vyznamné odbératele. Mizeme o této skupiné
mluvit také jako o novych odbératelich, jelikoz jejich podil je v malé vysi a vibec se

nejednd o pravidelné odbératele a se spolecnosti spolupracuji pouze minimalné.

7.6 Kategorizace odbératelii

Pomoci kategorizace odbérateltl, kterd by méla byt ve spolecnosti zavedena lze stanovit
ur¢ita kritéria, které nelze piekrocit. Poté tedy celd spoluprace s odbérateli bude mit
stanoveny postup a dojde ke sniZzeni pohledavek po lhit€ splatnosti. Jakmile tedy vznikne z
obchodniho oddéleni spoluprace s novym odbératelem, budou jasné stanovené obchodni a
platebni podminky. U stavajicich odbérateld 1ze provadét pravidelnou kontrolu a piipadné
upravovat jejich zafazeni na zakladé realizovanych trzeb a platebni moralky. Veskeré
informace o platebni mordlce a podilu na trzbach je potfeba pravidelné¢ aktualizovat a
uvadét ve vnitinim systému. Nize budou jednotlivé kategorie odbé&rateli popsany, bude zde

uveden jejich uvérovy limit a platebni podminky v ramci dodani vyrobki a sluzeb.

7.6.1 Novy odbératel

Do této skupiny miizeme zaradit odbératele, ktefi teprve zacinaji spolupracovat se
spolecnosti, ale take 1 ty, ktefi od spolecnosti nakoupili v priibéhu roku pouze dvakrat nebo
tiikrat a vice ne, nejedna se tedy o pravidelné odbératele. Uvérovy limit nebude pro tyto
odbératele nastaven, jelikoz bude vzdy pozadovana zalohové platba, a to ve vysi 100 %
ceny zakazky. MiiZe se stat, Ze odbératel bude mit zakazku za vyssi ¢astku, a bude pro n¢j
nerealné provést uhradu pfedem, v tomto piipadé bude spolecnosti navrzeno, aby se

zakazka rozd¢lila na Casti. Poté budou jednotlivé ¢asti uhrazovany a zpracovany do vyroby
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postupné. Zde i spoleCnost vi, ze pokud odbératel odebere prvni cast zakazky, tak

s nejvetsi pravdépodobnosti bude realizovat i zbyvajici Casti.

e platebni podminky — platba pfedem ve form¢ zalohové platby, a to ve vysi 100 %

ceny zakazky.

7.6.2 Standardni odbératel

Dalsi skupinou jsou odbératelé, ktefi budou zafazeni mezi standardni, zjejich strany
dochazi k pravidelnym poptavkam a jejich odbér vyrobki a sluzeb je na pravidelné bazi,
tedy minimalné jednou za 14 dni. Tato skupina bude mit vyhodnéj$i podminky, jako je
zalohova platba pouze ve vysi 50 % ceny zakazky. V tomto pifipad€ bude tedy i nastaven

uvérovy limit, aby nebyla pfekrocena vyse pohledavek.

e platebni podminky — platba pfedem ve formé zalohové platby, a to ve vysi 50 %
ceny zakazky, zbyvajici ¢ast zakazky bude fakturovdna po dodani zboZzi s dobou

splatnosti 14 dni;

e Uvérovy limit — maximalné 250 000 K¢.

7.6.3 Nadstandardni odbératel

Mezi nadstandardni odbératele budou zatazeni ti, kteti maji pravidelné odbéry vyrobki a
zbozi a jejich zakazky se pohybuji ve vysSich hodnotach. Z tohoto diivodu nebude
vyzadovana zalohova platba predem, bude tedy odbératelim dodavano na obchodni uvér.
V ramci této spoluprace bude odbérateliim nastaven tivérovy limit. Nemusi se jednat jen o
odbératele, kteti realizuji zakdzky za vyssi Castky, mizZzou zde byt zatazeni i odbératelé,
kteti maji své zakdzky v nizSich ¢astkach a neni u nich problém s platebni moralkou, proto

je diivod, aby spolecnost i témto odbératelim poskytla vyhodnéjsi platebni podminky.

e platebni podminky — dodani na obchodni vér s dobou splatnosti 14 dni a moznym

navySeni na 30 dni v ptipad¢ zakézky zné&jici na ¢astku 250 000 K¢ - 500 000 K¢&;
e Uvérovy limit — maximalné 1 000 000 K¢.
7.6.4 VIP odbératel

Posledni skupinou budou odbératelé, kteti jsou pro spole¢nost velmi dileziti. Tato ¢ast
odbératelid nebude pfili§ velkd, cilem spole¢nosti by mélo byt udrzeni této skupiny, aby

nemohlo dojit k tomu, Ze budou chtit odejit ke konkurenci. Obchodni i platebni podminky
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budou pro tuto skupinu ty nejvyhodnéjsi, ¢im se rozumi doddni na obchodni uvér a

prodlouzend doba splatnosti.

e platebni podminky — dodani na obchodni uvér s dobou splatnosti 30 dni a moznym

navysSenim na 45 dni;
e Uvérovy limit — maximalné 1 500 000 K¢.

Podle tohoto rozd¢€leni a nastaveni platebnich podminek a vyse uvérovych ramcti by méla
spolecnost aktualizovat Ramcové smlouvy s odbérateli. Pivodni smlouva by zanikla a

vytvoftila by se nova dle aktualnich podminek.

Pravidelny monitoring je spravnou cestou, jak predchazet problémim pii vzniku
pohledavek po lhité splatnosti. Kazda obchodni asistentka bude u odbératelit kontrolovat
lhiity splatnosti pohledavek, pokud bude né€kde zaznamenana nedodrZzena splatnost a
piekrocCeni uvérového limitu, ithned bude svého obchodniho zastupce o této skutecnosti

informovat. Tato ¢innost byla jiz zminéna pfi evidenci a spravé pohledavek.

7.7 Postup pri vymahani pohledavek

Na zékladé¢ provedené analyzy neni ve spoleCnosti nastaven postup pii vymahani
pohledavek, nejsou dany lhiity, v jakych by se mélo pii vyméhani postupovat. Proto bude
navrzen postup, jaky by spolecnost méla dodrzovat, pokud bude potieba pfistoupit
k vymahani, jelikoz ne vzdy se spravnym fizenim pohleddvek d& zabranit vzniku

pohledavek po 1htité splatnosti.

7.7.1 Navrh postupu vymahani pohledavek

V ramci vymahani bude v prvni fad€ podnikat kroky obchodni zastupce a po urcité dobé i
vedouci realizaci, ktery bude zasilat pisemné upominky odbératelim. Tento postup je
platny pro vSechny odbératele a zahrnuje jednotlivé tkony, které je potieba provadét
v uvedenych ¢asovych intervalech, tedy po sjednaném terminu splatnosti. Postup bude

navrzen v rameci spole¢nosti, tedy mimosoudni.
Splatnost — 3 dny

Pred splatnosti faktury obchodni zéstupce telefonicky kontaktuje odbératele a zjisti, zda

fakturu obdrzel a zda ji v nejblizs$i dob¢ uhradi.
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Splatnost + 3 dny

Pokud je faktura po splatnosti obchodni zastupce opét kontaktuje odbératele a zjisti

divody, které odbérateli brani v uhrazeni.
Splatnost + 2 tydny

Obchodni zastupce naposledy kontaktuje odbératele a ovefuje, zda se chysta své zavazky

uhradit.
Splatnost + 4 tydny

Pokud kontaktovani odbératele ze strany obchodniho zastupce bylo neuspésné, pieda
obchodni zastupce informaci vedoucimu realizaci, ktery nasledné zasild prvni pisemnou
upominku. V této upomince bude uvedena formalni zadost o urychlené uhrazeni vSech
splatnych zavazkl do 5 kalendéainich dni. Pokud tak nebude ucinéno dojde k pozastaveni

navozu zakazek.
Splatnost + 5 tydni

Uhradu faktur nadale hlida obchodni zastupce, pokud uhrada neni provedena, je naslednd
ze strany vedouciho realizaci zasldna pisemnd informace odbérateli. V této informaci je

odbérateli oznameno, ze dochézi ke stop navozu a ukonceni dodavek na avér.
Splatnost + 6 tydni

Pokud nadale nedochéazi k uhradé faktury, zasild vedouci realizaci druhou pisemnou

upominku, kterd zahrnuje uznani zavazkl a navrh splatkového kalendare.

V této Casti ma spole¢nost moznost a je potfeba rozhodnout ze strany feditele spolecnosti,
zda uznani dluhu bude formou notéafského zapisu s dolozkou piimo vykonavatelnosti.
Pokud bude rozhodnuto o této formé, tak spolecnost sepiSe u notare notatrsky zapis, kdy
obsahem bude uznéni dluhu a sjednani podminek splatnosti. V této formé uznéni sam
dluznik dava spolecnosti svoleni k exekuci nebo k piimé vykonatelnosti notaiského zapisu.
Pokud pfi uznani dluhu nebude v nové sjednané lhité pohleddavka splacena, miize se

spolecnost obratit ptimo na exekutora, aby pohledavku vymohl.
Splatnost + 8 tydnii

V posledni fazi bude zaslana tfeti pisemna upominka ve formé doporucené¢ho dopisu, kde

vedouci realizaci vyzve odbératele k uhrade¢.
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Splatnost + 10 tydni

Po netspéSném vymahani na zdklad¢é pisemnych upominek bude s feditelem spolec¢nosti
feSen odbératel, ktery ma dluhy za spolecnosti. Ze strany vedouciho budou piedany
veSkeré podklady, které byly pro vymahéani provedeny a spolecnost bude nucena
rozhodnout, jaké dal$i kroky k vyméhani budou nasledovat. Zde to jiz bude velice
individualni, jelikoz bude zilezet o jakého odbératele se jedna a v jaké vysi jsou

neuhrazené pohledavky.

Navrh na postup v ramci soudniho vymaéhani nebude uveden, jelikoz se predpoklada, ze
pokud ve spolecnosti dojde k zavedeni spravné nastaveného a fizeného systému

pohledavek nebudou vznikat pohledavky, které by bylo potieba soudné vymahat.

7.8 Navrh vnitropodnikové smérnice

Soucasti projektu bude navrzena vnitropodnikova smérnice, kterd bude zavazna pro
zaméstnance, predevsim pro spolupraci s odbérateli v oblasti velkoobchodu, souvisejici se

systémem fizeni pohleddvek a prevenci pted vznikem pohledavek po splatnosti.

7.8.1 Ud&el a obsah

Hlavnim ucelem této vnitropodnikové smérnice je sjednoceni a formalni stanoveni
pravidel, podminek, povinnosti a pravomoci tykajici se systému fizeni pohledavek. Tato
vnitropodnikova smérnice je urcena pro vnitini G¢ely vybrané spolecnosti a je zavazna pro
vSechny zaméstnance spolecnosti. V ramci efektivniho vyuziti smérnice je potieba

provadét aktualizace dle platnych pravnich ptedpis.

7.8.2 Vznik pohledavky

Vznik pohledavky z obchodnich vztahti je nejcastéji viici odbératelim za dodani vyrobki a
poskytnuti sluzeb ze strany spolecnosti, a to na zaklad¢ ucetniho dokladu jako je faktura

vydana.

7.8.3 Odpovédnost za pohledavky

Odpovédnost za pohledavky nese obchodni zéstupce, a to od jejich vzniku az po dobu
jejich zaplaceni. Utetni z ekonomického oddéleni je zodpovédna za spravné uétovani
pohledavek, a to v souvislosti s riznymi ucetnimi ptipady jako je dodani vyrobka nebo

dodani vyrobkl vcetné poskytnuti sluzeb. Po zavedeni pohledavky do systému dochézi
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k jejimu zauctovani. Pokud k zatuc¢tovani nedojde, je nutné provést tento krok nejpozdéji do

konce kalendainiho mésice v némz doslo k zaevidovani pohledavky.

7.8.4 Provéreni odbératele

Pted vznikem obchodniho vztahu mezi odbératelem a dodavatelem musi obchodni
zastupce v prvnim kroku ziskat veskeré potfebné informace o daném odbérateli z vetejné
informacnich zdroji a ptipadné i z placenych zdroju, do kterych ma spolecnost pfistup,

nize jsou zdroje uvedeny:
e aplikace GNOSUS;
e ARES — Administrativni registr ekonomickych subjekti;
e Obchodni rejstiik;
¢ Insolvencni rejstiik;
e Centralni evidence exekuci — zpoplatnéna.

Mezi zakladni informace, které je potieba zjistit a uvést do evidence patii nazev
spole¢nosti nebo jméno zivnostnika, sidlo spole¢nosti, informace o platcovstvi DPH,
jméno obchodniho zastupce. Dale pokud spoleCnost zvetejnuje své vykazy, tak zda
disponuje volnymi penéznimi prostfedky. Zjist€né informace obchodni zastupce
zaznamena do evidence odbérateld v rdmci vnitiniho systému. U stalych odbératelti bude
obchodni zéstupce jednou za ptl roku informace zjistovat a aktualizovat. Do této evidence

bude zaznamenana 1 informace o platebni moralce odbératele.

7.8.5 Uzavreni spoluprace s odbératelem a platebni podminky

Spoluprace s odbérateli bude uzaviena pomoci Ramcové smlouvy, ve které budou
ujednany terminy dodani, odpovédnost za vady, zarucni lhiity a pfipadné odstoupeni od
smlouvy. Ve smlouvé musi byt uvedeno 1 to, ze vlastnické pravo ke zbozi prechazi na
kupujiciho aZ tplnym zaplacenim kupni ceny. Soucasti smlouvy jsou i platebni podminky,
které budou nastaveny dle niZze uvedené kategorizace odbérateli. V neposledni fadé, bude
ve smlouvé zahrnuto, ze pokud bude kupujici v prodleni s thradou faktur delSim nez 30

dni, spole€nost pozastavuje ndvoz dalSich zakézek odbérateli.
Novy odbératel

e zalohova platba pifedem, a to ve vysi 100 % ceny zakazky;
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o zakazky ve vyssi ¢astce a neredlnost v platbé ve vysi 100 % ceny zakdzky, bude

obchodni zastupce konzultovat s feditelem spolecnosti.
Standardni odbératel
e zilohova platba ptfedem, a to ve vysi 50 % ceny zakazky;
e zbyvajici cast zakdzky bude fakturovana po dodani zbozi s dobou splatnosti 14 dni;

e nastaveni uvérového limitu ve vysi max. 250 000 K¢ — tento limit bude hlidat

obchodni asistentka piipadné sdm obchodni zastupce.
Nadstandardni odbératel
e dodani na obchodni tvér s dobou splatnosti 14 dni;

e u zakdzek znéjicich na ¢astku 250 000 K¢ — 500 000 K¢ je mozné navySeni doby

splatnosti na 30 dni;

e nastaveni uvérového limitu ve vysi max. 1 000 000 K¢.
VIP odbératel

e dodani na obchodni Gvér s dobou splatnosti 30 dni a moznym navysenim na 45 dni;

e nastaveni uvérového limitu ve vysi max. 1 500 000 K¢.
Veskeré zmény nebo prefazeni odbératele do jiné kategorie bude feSeno a schvaleno
feditelem spolecnosti. VSechny zmény bude obchodni zastupce zaznamenavat v evidenci.
7.8.6 Postup pri pohledavkach po splatnosti

Obchodni asistentka pfipadné sam obchodni zastupce jednou za 14 dni kontroluje vyvoj
pohledavek u jednotlivych odbérateli v programu ABRA. V téchto intervalech si tiskne
knihu faktur vydanych, kde mé piehled o pohledavkach po splatnosti nebo tésné pied jejich
splatnosti. Pokud je pohledavka pied splatnosti 3 dny, obchodni zastupce telefonicky
kontaktuje odbératele a zjisti, zda fakturu obdrzel. Dalsi kroky u pohledavek po splatnosti
bude provadét obchodni odd€leni s postupnym piedanim na vedouciho realizaci, v pribéhu

vymahani je o vS§em informovan feditel spolecnosti.
Postup u pohledavek po splatnosti

e pohlediavky po splatnosti 3 dny — telefonicky obchodni zastupce kontaktuje

odbératele a zjisti divody, které brani v uhrazeni;
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pohledavky po splatnosti 2 tydny — obchodni zéstupce znovu kontaktuje

odbératele a ovéfi, zda se chysta své dluhy uhradit;

e pohledavky po splatnosti 4 tydny — obchodni zastupce preddva informaci
vedoucimu realizaci, ktery nasledn¢ zasild prvni pisemnou upominku a zada o

uhradu zavazku do 5 kalendainich dni;

e pohledavky po splatnosti 5 tydnta — thradu hlida obchodni zastupce, pokud neni
provedena, tak vedouci realizaci zasild pisemnou informaci, ze dochazi

k pozastaveni navozu dalSich zakazek a k ukonceni dodavek na Gvér;

e pohledavky po splatnosti 6 tydnii — vedouci realizaci zasild druhou pisemnou

upominku se zahrnutim uznéani zavazkt véetné navrhu splatkového kalendare;

e pohledavky po splatnosti 8 tydni — vedouci realizaci zasild tfeti pisemnou

upominku ve form¢ doporuc¢eného dopisu a vyzyva odbératele k tthradég;

e pohledavky po splatnosti 10 tydni — vedouci realizaci pfeda informace o

vymahani fediteli spolecnosti.

Na zakladé predani podkladii fediteli spolecnosti pro obchodni oddé€leni a vedouciho
realizaci vymahani kon¢i. Nasledujici postup vymahani bude sam feditel spolec¢nosti fesit
individudlné, a to jiz za pomoci pravniho zastupce, pokud budou pohledavky vyméhany

soudné.

7.8.7 Ukonceni spoluprace s odbératelem

V ptipadé pravidelné se opakujicich problémi s thradou faktur od konkrétnich odbérateld,
kteti jsou upominani, bude obchodni zéastupce pokracovani dal$i spoluprace fesit
s feditelem spolecnosti. Pokud feditel spole¢nosti rozhodne o ukonceni spoluprace, bude

tato informace zaznamendna v ¢erné listin€ zdkaznik( v rdmci vnitfniho systému.

7.8.8 Zavéreéna ustanoveni

Zmeény ve vnitropodnikové smeérnici mize provadét pouze hlavni ucetni ekonomického
oddéleni, a to se souhlasem feditele spolecnosti. V piipadé doplnéni ¢i Uprave smérnice ma
feditel spolecnosti povinnost informovat vSechny zaméstnance o téchto zménach ¢i

upravach.
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8 ZAVERECNE ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

V projektu byly navrzeny nejméné¢ ndkladné zpusoby, které povedou k efektivnéjSimu
systému fizeni pohledavek a jejich vymahani. Navrhovana doporuceni budou provadét
souCasni zameéstnanci, proto se nepiedpokladd vznik vysokych ndkladid. Urceni casu
z hlediska projektu zefektivnéni systému fizeni pohledavek neni smérodatné, jelikoz se
jedna o cely proces od vzniku spoluprace, pies vznik pohledavky a jeji zajisténi, dale
kontrola pohledavek a jejich splatnost a v samotném zavéru vymahani pohledavky, pokud

nebude uhrazena v terminu splatnosti.

V prvni ¢asti projektu byla navrzena sprava a evidence pohledavek, kterd bude provadéna
obchodnim oddé€lenim. Zaméstnanci znaji ucetni program ABRA 1 vnitini systém, kde
bude vedena evidence odbératelll, nebude tedy potieba dlouhé zaskoleni, pouze je potieba
ukazat, ktera data zjistovat a sledovat a samoziejmée je evidovat a pravideln¢ aktualizovat.
Ze strany spole¢nosti bude tedy dostacujici v radmci interniho $koleni v pribéhu 2 hodin
tyto zaméstnance proskolit. Pro obchodni zéastupce a obchodni asistentky se to miize ze
zacatku jevit jako prace navic, ale v pribéhu pracovni doby lze provadét kontrolu
odbératelti a sledovat priibéh pohledavek a jejich splatnost. Nakonec je spravné, aby

obchodni oddéleni, které obchod zajistilo, neslo zodpovédnost i za thradu tohoto obchodu.

Implementaci projektu a zavedenim efektivnéjSiho systému ftizeni pohleddvek by mohlo
dojit k riziku, Ze s nékterymi odbérateli bude ukoncena spoluprace. Tohle je pro spole¢nost
nckteré odbératele ptinosné a radé€ji odejdou ke konkurenci, kde jim budou nastaveny lepsi
platebni 1 obchodni podminky. Portfolio odbérateli ma spolecnost Siroké, a proto neni
pravdépodobné, ze by odchodem reagovali vSichni. Pro spolecnost je tedy dilezité zvazit
vyznamnost odbératele a pifipadné mu nabidnout individudlni podminky, které¢ bude
odbératel akceptovat a zaroven tyto podminky nesmi byt pro spolecnost rizikové. Navic
pro odbératele je nabidnuta motivace pfi dodrZzovani platebnich podminek, a to poskytnuti
vy$si slevy na vyrobky a zbozi. CoZ by mohlo mit naopak pozitivni vliv na vysi a rychlost

splaceni zakézek.

Dale muZe dojit k riziku, Ze zaméstnanci obchodniho oddéleni, na které bude pienesena
zodpovédnost za thradu pohledavek, nebudou plnit nové nastavené povinnosti. Dillezité
proto je, aby zaméstnanci byli nové spravné finanéné motivovani. Spolecnost by

zaméstnance mela noveé motivovat i za uhradu pohledavek, nejenom za uzavieni obchodu.
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Pro obchodni zastupce i obchodni asistentky se bude jednat o vyssi finan¢ni ohodnocenti,

1ze tedy ptedpokladat, ze nové piidélené ¢innosti budou provadét.

Navrhovana doporuceni budou provadét soucasni zaméstnanci, proto se nepfedpoklada
vznik vysokych néklada. Pro obchodni zastupce a obchodni asistentky byla jako motivace
dodrzovani nového postupu pfi fizeni pohleddvek navrzena odména, a to ve formé vyssiho
vydelku. Vedeni spolecnosti by mélo soucasny systém piehodnotit a doplnit odménu i za
vysi uhrazenych pohledavek za mésic. Jaké jsou nyni nastaveny odmény za uzavieni
obchodu, neni znédmo, jelikoz nebyly z mé strany blize ve spolecnosti zkoumany, a to
z diivodu, Ze se jedna o informace, které nelze sdélovat. Pro spolecnost nastaveni vyssi
odmény za vySi uhrazenych pohledavek je jist¢ pro spole¢nost ndkladem, ale ne tak
vysokym, aby své zaméstnance v tomto ohledu motivovala. Z divodu vysokych hodnot
likvidity si spole¢nost miize dovolit svym zaméstnanclim navySit odmény, jelikoz tim

docili mensiho podilu pohledavek po splatnosti.

Jako dal$i z nejméné ndkladnych zptsobii bylo navrzeni v rdmci vymahani pohledavky,
sepsat uznani dluhu formou notafského zapisu s dolozkou piimé vykonavatelnosti. Tyto
naklady spojené se sepsanim spadaji na dluznika. Jedna se o zajiSténi velmi efektivni, a to
vS§e bez soudniho jednani. Pii tomto zplisobu spole¢nosti mohou vzniknout naklady, pokud
se exekuci zjisti, ze dluznik je nemajetny, bude muset spolecnost uhradit odménu
exekutorovi. Spole¢nost bude vzdy postupovat velmi individualné, a pokud doptedu vi, Ze
dluznik nema z ¢eho dluh uhradit nebude tento krok provadét a nadale bude fesit vymahani
s feditelem spole¢nosti, ktery podnikne dalsi kroky. S timto jiz obchodni oddé€leni nebude
mit nic spole¢ného, vSe pfechazi na pravniho zastupce spolecnosti, ktery podniké kroky po
dohod¢ s feditelem spolecnosti.

Rizeni pohledavek je velmi slozitd &innost, kterou by spole¢nost méla provadét v ramci

svych moznosti. Pohledavky jsou nedilnou soucasti obchodu a je potfeba pomoci

efektivniho systému fizeni snizovat jejich podil po 1htité splatnosti.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil zpracovat analyzu systému fizeni pohledavek v dané
spolecnosti a zejména navrh jejiho zefektivnéni. V teoretické cCasti byly popsany
pohledavky z vice riznych thli pohledu na né. Jejich vznik, systém administrace, zajisténi

a zpusoby pro vymahani pohledavek.

V praktické casti pak probéhlo piedstaveni spolecnosti a podrobna analyza nejen systému
fizeni pohledavek, ale i jejich vznik a dopady na konkrétni spole¢nost. Graficka analyza
struktury pohledavek z let 2016-2019 ukézala, ze vznik i dlouhodobé& nefeSené pohledavky
mohou byt pro spole¢nost problém, na ktery by se méla zaméfit. Z analyzy dale vyplynulo,
ze spolecnost nedostate¢né¢ nebo vlbec nepracuje s motivaci odbérateli nevytvaret
pohledavky po splatnosti. Nedostate¢na kompetence zaméstnancti, Casova vytiZzenost téch,
jez maji na starost, a naprosto nepravidelnd kontrola stavu pohledavek vytvari
problematickou zakladnu pro systém fizeni pohleddvek. Jak se ukazalo, ve spole¢nosti

totiz zcela chybi urceni odpovédnosti za vznik pohledéavek a jejich feSeni.

Vzhledem k vySe uvedenému byl tedy zpracovan podrobny navrh zlepSeni systému fizeni
pohledavek, ktery se zabyva nejen prevenci jejich vzniku, ale i zlepSenim jejich evidence,
pravidelné kontroly, pridélenim kompetenci k jejich feSeni a v neposledni fadé pfijetim
vnitropodnikové smérnice, kterd by cely systém vyrazné€ zlepSila a zrychlila. Formalné by
tak vznikla odpovédnost jednotlivych pracovnikl za vznik a feSeni pohledavek. Co se tyce
prevence vzniku, byl navrzen systém kategorii odbérateltl, ktery by byl veden ve stavajicim
vnitropodnikovém systému, ten by pracoval na bazi motivace odbératel slevami z ceny
pfi v€asném hrazeni pohledavek. A naopak vznik cerné listiny odbérateli, kde by byli
vedeni ti, ktefi maji pravidelné ¢i dlouhodobé problémy s hrazenim svych zavazka. Dale
systém pravidelné kontroly stavu zakézek by mohl pfinést zkraceni ¢i sniZeni nesplacenych

pohledavek z divodu pouhého opomenuti ¢i nedodani faktur.

Nové rozdéleni kompetenci a odpovédnosti za pohledavky diky vnitropodnikové smérnici
by sice zfejmé vyzadovalo jistou finan¢ni naroc¢nost z hlediska nové vzniklych tkonti pro
zaméstnance. NavySeni pracovnich ukold, v podobé pravidelného monitoringu stavu
pohledavek, vedeni evidence stalych odbératelti 1 Castéjsi kontakt s nimi by bylo potieba
pro zaméstnance finan¢né ohodnotit, ale vzhledem k vysi pohledavek a dopadii, jez na

spole¢nost maji, se finan¢ni narocnost tohoto kroku nezdé piilisnad. Navic, vSechna ostatni
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opatieni jsou téméef bezndkladova, dlouhodobé udrzitelnd a pii minimdlnich ndkladech
maximalné ucinna.
Spolecnost by tedy méla zvazit tento navrh a diky nému odstranit riziko, které s sebou

dlouhodob¢ nefeseny systém fizeni pohledavek piinasi. Nalezeni, popsani a odstranéni

problému by mélo byt soucasti kazdé dobie vedené spolecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ATA

DPH

EGAP

ISIR

MD

MPO

NACE

op

074

Sb.

S.r.0.

tis.

THP

tzv.

%

Asociace inkasnich agentur

Administrativni registr ekonomickych subjektt
Ceska narodni banka

Ceska republika

Dal

Dan z piidané hodnoty

Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nost, a.s.
Insolvencni rejstiik

Koruna ¢eska

Ma Dati

Ministerstvo priimyslu a obchodu

Evropska klasifikace ekonomickych ¢innosti
Opravna polozka

Obcansky zékonik

Sbirka (zakoni)

spole€nost s ru¢enim omezenym

tisic

technicko hospodartsky pracovnik

takzvané

paragraf

procento
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