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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva posouzenim psychosocialnich rizik u zaméstnanci statni
spravy. V teoretické Casti je rozebirana terminologie psychosocialni rizik, dale faktory,
které mohou mit vliv na bezpecnost a zdravi pii praci. Pravni uprava a legislativa, ktera se
dotyka rizik na pracovisti a prdv a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele
v pracovnépravnim vztahu, tykajicich se bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci.
V praktické Casti je provedena identifikace rizik u zaméstnancl statni spravy pomoci
analytickych metod — brainstorming a ishikawa diagram, které po vyhodnoceni povedou k
selekci problému na pracovisti. Nastaveni preventivnich opatfeni by mély mit pozitivni

vliv na zvyseni pracovni pohody a vykonnosti zaméstnanci ve statni sprave.

Kli¢ova slova: psychosocialni rizika, bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci, dokument

WHO, zaméstnanci statni spravy,

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the assessment of psychosocial risks for government
employees. The theoretical part discusses the terminology of psychosocial risks, as well as
factors that may affect safety and health at work. Legal regulations and legislation that
affect workplace risks and the rights and obligations of employees and employers in the
labour-law relation, relating to safety and health at work. In the practical part, the
identification of risks for government employees is performed using analytical methods —
brainstorming and ishikawa diagram, which after evaluation will lead to the selection of
problems in the workplace. Setting preventive measures should have a positive effect on

increasing the well-being and performance of employees in the state administration.

Keywords: psychosocial risks, safety and health protection at work, WHO document,

government employees
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UvVOD

Psychosocialni rizika na prvni pohled nejsou hmatatelné, nicméné maji velky vliv na zivot
a zdravi zaméstnanct, na jejich vykonnost v zaméstnani, ale i vyznamny dopad na jejich
osobni zivot, ve kterém se odrazi dusledky prave téchto rizik ve velké miie a vedou
k poskozeni zdravi zaméstnance. Zaméstnanci statni spravy a samospravy jsou vystavovani
zejména tzv. neviditelnym rizikim spojenym pfedevSim se stresem, nadmérmnym
pracovnim zatizenim. Zameéstnanci statni spravy a samospravy vykonavaji administrativni
¢innost pro obcany, poskytuji sluzby vetejnosti. Organizaéni struktura organizace ve
statnim sektoru je dana zadkony a postaveni nadfizenych a podfizenych zaméstnanct je
pevné stanovena. Tito zaméstnanci nejen, Zze museji vykondvat vykon pienesené statni
spravy jako sluzbu vefejnosti, ale soubézné¢ se fidit i vnitinimi smérnicemi a nafizenimi,
které vydava organizace, aby zabezpecila plynuly provoz. Diky rutinni praci a velké
zodpovédnosti, kterou si tato ¢innost v sobé nese, mize dochédzet k riznym defektiim,
napt. k syndromiim vyhoteni ¢i k depresim. Nadmérnym pracovnim zatiZzeni na jednoho
zaméstnance, Spatnému fizeni organizacnich slozek, neefektivni komunikace, ¢i
nedostatecnou podporu ze stany vedeni anebo psychické nebo sexualni obtézovani, s tim
v§im se mohou tito zaméstnanci setkat. Dobré psychosocidlni prostfedi naopak vede ke
zvySeni pracovni vykonnosti a pfispiva i ke kvalitnéjSimu a spokojenéjSimu osobnimu
zivotu jednotlivce. Cilem této bakalaiské prace je posoudit vliv psychosocidlnich rizik na
zaméstnance statni spravy a analyzovat vliv pracovniho prostiedi, ve kterém kazdodenné
pracuji. Jde o to identifikovat a konkretizovat nejpalCivéj$i problémy, se kterymi se
setkavaji a ohroZuji jejich zdravi a pracovni vykonnost. Pomoci riznych metod je
provedena analyza v organizaci, jejichz zamé&stnanci provadéji v naplni prace pienesenou
pusobnost statni spravy. Pro posouzeni stdvajictho stavu zhlediska ohrozeni
psychosocialnich rizik, budou aplikované metody pro analyzu rizik a tyto udaje budou poté
vyhodnoceny. V zavéru této prace navrhnu opatieni, kterd povedou k eliminaci ¢i
odstranéni pfi¢in nalezenych rizik a také preventivni opatfeni z pohledu bezpe€nosti a
ochrany zdravi pii praci pro zaméstnance statni spravy. Praktickym pfinosem této prace
bude pojmenovani téchto problémil, poté nasazeni preventivnich opatieni, které by mélo
mit za nasledek zvySeni pracovni vykonnosti a také zefektivnéni spoluprace a psychické

pohody na pracovisti a spokojenosti v zaméstnani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STATNI SPRAVA A SAMOSPRAVA

V Ceské republice existuje dvoustupiiovy systém tGzemni samospravy. V Ustavé Ceské
republiky je zakotveno &lenéni Ceské republiky na zakladni a vy$§i uzemni samospravné
celky. Zakladni izemni samospravné celky predstavuji obce, vyssi uzemni samospravné
celky kraje. U uzemni samospravy se nejednd o hierarchickou strukturu, nebot’ kazdy
uzemni samospravny celek méa své samostatné kompetence, do kterych jiny uzemni
samospravny celek nemize zasahovat. V Ceské republice byl zvolen tzv. smiSeny model
vetejné spravy, tzn., ze obce a kraje vykonavaji vedle samostatnych ptisobnosti také statni
spravu v prenesené pusobnosti. Obce se od sebe liSi rozsahem vykonu statni spravy v
pfenesené pisobnosti. Podle rozsahu vykonu statni spravy v pienesené pusobnosti lze
rozliSovat obce se zdkladnim rozsahem pienesené plsobnosti (do této kategorie spadaji
vSechny obce) a obce s §irSim rozsahem pfenesené pusobnosti. Jedna se o obce, které
vykonavaji statni spravu v prenesené piisobnosti i na tizemi druhych obci, tj. pro obce
spadajici do jejich spravniho obvodu. Do této kategorie obci spadaji povetené obecni urady
(388) a obce s rozsitenou plisobnosti (205), které jsou stanoveny zdkonem ¢. 314/2002 Sb.,

o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a obci s rozsifenou plisobnosti.

1.1 Statni sprava

Organy obce ve stanovenych piipadech vykondvaji rovnéz statni spravu. V téchto
pripadech jde o vykon pienesené piisobnosti — vykon statni spravy delegované statem na
organy zakladnich izemnich samospravnych celkli. Organy obce v pfenesené plisobnosti
vydavaji nafizeni obce, rozhoduji o mistnich a ucelovych komunikacich, projednévaji
ptrestupky, jsou povodiiovym organem, organem ochrany ptirody a ochrany ovzdusi atd.
Organy obce s poveéfenym obecnim uUfadem v pifenesené piisobnosti jsou opravnény
rozhodovat v prvnim stupni ve spravnim fizeni, zaji§tuji volby do Parlamentu Ceské
republiky, do zastupitelstev krajl, do zastupitelstev obci a do Evropského parlamentu atd.
Orgény obce s rozsifenou plisobnosti v ptenesené plisobnosti vydavaji fidi¢ské prikazy,
vedou registry motorovych vozidel, zajistuji ochranu kulturnich pamatek v uzemnim
obvodu, zajist'uji socidlné-pravni ochranu déti a rozhoduji o poskytovani penézitych davek
a sluzeb, vydéavaji obcCanské prikazy a cestovni doklady, vedou registry obyvatel,
vykonavaji statni spravu lesii, rozhoduji na useku rybaistvi a myslivosti, jsou povodiovym

organem a fidi ochranu pted povodnémi, podileji se na hospodateni s odpady, zpracovavaji
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evidenci odpadi, udé€luji souhlas k nakladani s odpady, jsou organem ochrany pftirody,

ochrany ovzdusi a dalsi.

1.2 Samosprava

Obec je zékladem tUzemni samospravy. Je zakladnim Uzemnim samospravnym
spoleCenstvim obcanli na izemnim celku vymezeném hranici izemi obce. Obec disponuje
vlastnim majetkem, spravuje své zalezitosti samostatné, vystupuje v pravnich vztazich
svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Obec spravuje své

zalezitosti samostatné — v samostatné ptisobnosti.

1.3 Zaméstnavatel a zaméstnanec ve statni spraveé

Zameéstnavatel je osoba, pro kterou se fyzickd osoba zavazala k vykonu zavislé prace

v zakladnim pracovnépravnim vztahu.(Senk, 2015)

Zaméstnavatel v samospravé je vedouci ufednik, ktery vykonava funkci tajemnika
obecniho Ufadu. V obcich, kde neni funkce tajemnika zfizena nebo kde neni tajemnik

ustanoven, plni ukoly vedouciho ttadu starosta.(Pond¢€lickova, 2016)

Tajemnik obecniho Ufadu plni ukoly statutarniho organu zaméstnavatele podle zvlasStnich
pravnich pfedpisit vii¢i zaméstnanciim obce zafazenym do obecniho ufadu.(Kopecky,

2016)

Starosta plni tikoly zamé&stnavatele podle zvlastnich pfedpist, uzavirad a ukon€uje pracovni
pomeér se zaméstnanci obce a stanovi jim plat podle zvlastnich predpisti, pokud neni v obci
tajemnik obecniho ufadu, vedouci odboru jmenuje, odvolava a stanovi jim plat, jen neni-li

ziizena rada obce.(Kopecky, 2016)

Zaméstnancem je fyzickd osoba, kterd se zavdzala k vykonu zdvislé prace v zakladnim
pracovnépravnim vztahu. Vedouci zaméstnanci ukladaji podiizenym zaméstnanctim

pracovni tikoly, fidi a kontroluji jejich praci a davaji jim pokyny.(Senk, 2015)

Zaméstnanci, ktefi vykondvaji pienesenou plisobnost statni spravy, plni tkoly dle
stanovené naplné prace, a jelikoz provadi ukony v pfenesené plsobnosti, je jejich
nadfizenym a metodickym poradcem nadfizeny spravni organ, napiiklad Krajsky urad.
Vic¢i zameéstnavateli jsou povinni plnit pokyny vyplyvajici z pracovnépravniho smluvniho

vztahu a také se musi fidit vnitinimi predpisy organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

2 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je dilezitou soucasti Zivota kazdého ¢loveka, ktery
zije ve spolecnosti, kterd nastavenim legislativnich pravidel sméfuje k eliminaci hrozeb
¢i zabranéni nebezpecnych situaci v souvislosti s pracovni ¢innosti ¢lovéka. Spojeni obou
pojml v sob¢ zahrnuje nastaveni bezpecnostnich pravidel pro ochranéni konkrétniho
subjektu ¢i objektu, aby byla zajiSténa eliminace ¢i minimalizace Skod z piipadného
poskozeni nebo ztrat. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci zahrnuje soucasné
management a fizeni rizik, technické a organizacni pozadavky na pracovni prostedi, na
organizaci prace a pracovni postupy, Skoleni zaméstnancl, poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkli, mycich, cisticich a dezinfekénich prostfedkit a
ochrannych népojii, zakdzané prace a pracovisté, bezpecnost technickych zatizeni, hygienu
prace, pracovné-lékarské sluzby, ergonomii, bezpecnosti znaCeni a signdly, feSeni

pracovnich urazti a nemoci z povoléani.(Simek, 2020)

Zavedeni systému fizeni BOZP jeho integrace do systému organizace umozni
minimalizovat rizika poskozeni zdravi zaméstnancl, dosaZzeni stavu, kdy bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci bude v rdmci provozu organizace zajiSténa v souladu s pfedpisy. A

soucasn¢ dosahnout vyssi irovné BOZP v ramci celé organizace.(Vala, 2016)

2.1 Pravni uprava a predpisy

Vydanim smérnice Rady Evropské unie ¢. 89/391/EHS z 12. ¢ervna 1989, o zavedeni
opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancu pii praci, byl dan zaklad
pro vytvofeni legislativniho ramce BOZP v Geském pravnim fadu. Parlament Ceské
republiky pfijal zdkon €. 262/2006 Sb, zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale
jen ,,zakonik prace®), ve kterém je problematika BOZP feSena v Casti paté s ndzvem

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci v paragrafech 101 az 108.
Dalsi vyznamné normy a pfedpisy v oblasti BOZP jsou:

e Zékon ¢. 309/2006 Sb, kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany
dravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zékon o

zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci).

e Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnégjSich pozadavcich na pracovisté a

pracovni prostiedi.
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e Nafizeni vlady ¢. 361/2007, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci.

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nckterych

souvisejicich zakoni.

e Vyhlaska ¢. 432/2003, kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatelli biologickych expozicnich testi podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testu,

a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.

2.2 Bezpecnost prace

Bezpecnost prace se zabyva technickymi, technologickymi, organizacnimi a jinymi
opatieni, které maji za cil vytvorit takové pracovist€¢ a pracovni prostiedi, ve kterém
nebude dochézet k pracovnim trazim. Bezpecnost price je stav pracovnich podminek
zabranujici ptisobenim nebezpecnych Cinitelli pracovniho procesu na zaméstnance, ale 1 na
dalsi osoby. Je zajiSténa zejména stanovenim a dodrzovanim pozadavkll na pracoviste,
pracovni prostfedi, bezpe€nosti technickych zafizeni, vhodnou organizaci prace a také

nastavenymi vnitinimi pfedpisy.(Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2021b)

Oblasti, ve kterych je podstatnou mirou aplikovana — personélni bezpe¢nost, primyslova
bezpecnost, administrativni bezpecnost, bezpe¢nost informa¢nich nebo komunikaénich

systémi, fyzicka bezpeénost, apod. (Senk, 2015)

2.3 Ochrana zdravi pri praci

Ochrana je vlastnosti prvku ¢i materidlu, tvoii urcitou piekazku, a to fyzickou, piekdzkou
pravni a jinou branici pred poSkozenim nebo rozpozna, piipadné signalizuje stav, pfi
kterém je naruSena bezpecnost. Ochranou je i souhrn opatfeni na odvraceni, zjisténi nebo
zmirnéni §kodlivych vlivii a nasledkit mimotadnych ¢&i krizovych situaci.(Senk, 2015)
Zdravi si v praci mizeme ochranit pouzivanim ochrannych pracovnich pomtcek, jako jsou
naptiklad rousky, respiratory, rukavice, dezinfekéni prostiedky a jiné.

Zdravi je vymezeno Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) takto: ,,Zdravi je stav
uplné télesné, duSevni a socidlni pohody, ne pouze nepiitomnost nemoci nebo jiné vady.*

(Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2021a)
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2.4 Identifikace nebezpeci a nebezpecny Cinitel

Nebezpecim je myslen zdroj, situace ¢i ¢innost s potencidlem zpusobit vznik poranéni
¢lovéka nebo poskozeni zdravi.(Vala, 2016) Nebezpecnym c¢initelem muze byt pracovni
prostor, ¢lovek, latka, objekt, ktery ma alesponl jednu nebezpecnou vlastnost, kterd miize
byt zdrojem rizika. Tyto prvky maji v kombinaci s jinymi schopnost zpisobit riziko dle

normy CSN ISO 31000.(MacLeod, 2012)

2.5 Riziko

Rizikem je mysSleno specifické ohrozeni, které miize mit negativni ¢i pozitivni vliv na
osobu, prostfedi, material, zafizeni ¢i ¢innost. Samo o sob& nemusi byt vnimano negativné,
nicmén¢ podstatou tohoto slova je identifikace nebezpeci, které by mohly ohrozovat
subjekty, jejichz nasledky Ize oznacit ¢i vyhodnotit podle miry zdvaznosti ¢i rizikovosti
s potencialem zpusobit Skodu. Definici rizika je urcitd mira pravdépodobnosti, ze nékdo

muze byt zranén nebo existuje potencial poSkozeni zdravi jedince. (Vala, 2016)

Pojem riziko pochazi z arabského slova risk, a plivodné znacilo pozitivni 1 negativni
udalost v Zivoté Clovéka. Pozdéji se toto oznaceni omezilo na negativni udalosti. Riziko je
kombinaci pravdépodobnosti a nasledku jevu, neboli pravdépodobnost ztraty. (Senovsky,

Senovsky a Oravec, 2020)

N =

Obrazek 1 - Vzorec vypoétu rizika, zdroj: (Senovsky, Senovsky a Oravec, 2020) Vlastni
zobrazeni

2.6 Kategorizace prace

Kategorizace prace je souborem, ktery rozd€luje druhy prace a dle naro¢nosti hodnoti vliv
prace na zdravi zaméstnanci. Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovuji podminky pro
zatazeni praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelii biologickych expozicnich testt,
podminky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych testii a nalezitosti
hlaseni praci s azbestem a biologickymi c¢initeli, rozdéluje praci do Ctyt kategorii. Na

zakladé¢ hodnoceni a meéfeni expozice zafazujeme pracovniky do Ctyf hygienickych
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kategorii. Zarazeni prace do kategorie (1-4) vyjadiuje souhrnné hodnoceni Grovné zatéze
faktory rozhodujicimi ze zdravotniho hlediska o kvalité pracovnich podminek. Kategorie 1
az 4 povazuji prace, pii nichz podle soucasného poznani neni pravdépodobny nepiiznivy
vliv na zdravi, druha kategorie ma nepiiznivy vliv na zdravi jen vyjime¢n¢, zejména u
vnimavych jedinct, tedy préace, pfi nichz nejsou piekracovany hygienické limity faktorti
stanovené jinymi pravnimi piedpisy. U tfeti kategorie se jednd o prace, kde jsou
piekraCovany hygienické limity a pii zajiSténi ochrany zdravi osob je nezbytné vyuziti
osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, a dale prace, pifi nichz se vyskytuji
opakované nemoci z povolani nebo nemoci souvisejici s praci. Kategorie ¢tvrta povazuji
prace, pfi nichz je vysoké riziko ohrozeni zdravi, které nelze zcela vyloucit ani pfi

pouzivani dostupnych a pouZitelnych ochrannych opatieni.(Cesko, 2003)

Tabulka 1 — Kategorizace prace

KATEGORIE POPIS RIZIKOVOSTI FAKTORU
1 nepravdépodobny negativni vliv na zdravi
2 nepriznivy vliv na zdravi jen ve vyjime¢nych pripadech

Zdroj:Vyhléaska 432/2003, Vlastni zobrazeni

2.7 Rizikové faktory na pracovisti

Do rizikovych faktorti pracovniho prostfedi patii fyzikéalni, chemické a biologické Cinitele,
prach, vibrace, neionizujici zafeni, fyzicka zatéz, pracovni poloha, zatéz teplem a chladem,
psychicka a zrakova zatéz, prace ve zvySeném tlaku zvuku a dalsi faktory, které mohou mit

nebo maji vliv na zdravi.(Cesko, 2003)

Tabulka 2 — Druhy rizikovych faktora

Fyzikani, chemické a biologické Cinitele

Prach

Vibrace

Neionizujici zatreni

Fyzicka zatéz

Pracovni poloha
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Zatez teplem a chladem

Psychicka a zrakova zatéz

Prace ve zvyseném tlaku zvuku

Zdroj:Vyhlaska ¢.432/2003, Vlastni zobrazeni

2.8 VSeobecné pozadavky na pracovisté souvisejici s rizikovymi faktory

Pracovis$t¢ musi zaméstnavatel zajistit, aby byla prostorové a technicky konstrukéné
rozmisténa a vybavena tak, aby pracovni podminky pro zaméstnance z hlediska BOZP
odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym pozadavkd na pracovni prostiedi a pracoviste,

aby

e prostory uréené pro préci, chodby mély stanovené rozméry a byly vybaveny pro

¢innost zde vykonavané,

e pracoviSté¢ byla osvétlena, pokud mozno dennim svétlem, méla stanovené
mikroklimatické podminky, zejména pokud jde o objem vzduchu, vétrani, vlhkost,

teplotu a zasobovani vodou,

e prostory pro osobni hygienu, pfevlékani, odkladani osobnich véci,

odpocinek,stravovani zameéstnancli mély stanovené rozméry, provedeni a vybaveni,

e Unikové cesty, vychody a dopravni komunikace k nim vcetné piistupovych cest

byly stale volné,

e ve vSech prostorach pracovisté zajiSténa pravidelnd 0drzba, uklid,
a Cisténi,
e pracovisté byla vybavena v rozsahu dohodnutém s piislusSnym poskytovatelem

pracovnélékatskych sluzeb prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci a vybavena

prostiedky pro piivolani poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.(Senk, 2015)

2.9 Monotonie prace

Monotonii prace lze chapat jako pracovni Cinnost, kterd méa ve své naplni charakteristické
prvky provadénych ukoni, které se stale opakuji, a to 1 v pohybové oblasti. V praxi se
rozliSuji dvé oblasti. Monotonie pohybovéa, coz znamend fyzickou ¢innost stejného typu,

kterou tvoii jednoduché pohybové ukony. Nebo monotonie ukolova, coz znamena
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opakujici se pracovni ¢innost s malou variabilitou typu ukonil, coz naptiklad mize byt
obsluha jednoduchych stroji. Negativni vliv monotonie se rozviji pfi dlouhodobé,
jednotvarné a opakované cinnosti ¢i Ukolech. Projevuje se hlavné unavou, snizenou
koncentraci a vykonnosti pracovnika, pficemz muze mit za nasledek snizeni zajmu o

praci.(Zidkova, 2021)

S problematikou monotonie uzce souvisi kategorizace prace, kterd dle zadkona rozdéluje
pracovni ¢innost do Ctyt kategorii. Kategorii jedna, pii nichz prace nepiekracuje kritéria
pro zatazeni do druhé kategorie. Kategorie dva, kdy je pracovni ¢innost vykonédvana ¢tyii
hodiny a vice, patii sem vynucené pracovni tempo a jiz zminénd monotoénni prace, dale
také tfismeénny, nepfetrzity pracovni rezim. V nasledujici kategorii ¢islo tii se jednd o
pracovni ¢innost vykondvanou ¢tyfi a vice hodin, pficemz jde o préci, kterd se provadi
v no¢nich sménéch, anebo jde o plsobeni vSech faktorii z kategorie dvé. Kategorie Ctyfi

neni definovana. Administrativni ¢innost je zafazena do kategorie dve.

Z psychologickych faktort je tfeba vzit v ivahu obtiznost prace — monotdnnost, intenzitu,
také je tfeba vzit v ivahu velikost pracovniho prostoru, konflikty mezi zaméstnanci,

vysoké pozadavky a nizké kontrola prace.(Neugebauer, 2018)

2.10 Prava a povinnosti zaméstnance dle BOZP

Zamé&stnanec ma pravo na zajisténi BOZP, na informace o rizicich jeho price a na
informace o opatienich a na ochranu pfed jejich piisobenim. Tyto informace musi byt
srozumitelné. Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moZznosti o svou vlastni
bezpecnost, o své zdravi 1 0o bezpe€nost a zdravi fyzickych osob, které se bezprosttedné
dotykd jeho jednani, pfipadné opomenuti pii praci. Zameéstnanec je také predevsim

povinen:
e Ucastnit se Skoleni na BOZP,
e podrobit se pravidelnym prohlidkam,
e dodrzovat pravni a ostatni pfedpisy a pokyny zaméstnavatele,
e nepozivat alkoholické napoje nezneuzivat jiné navykové latky (Senk, 2015)

Zamgéstnanec pii nastupu do nového zaméstndni musi byt seznamen s pracovnim fadem,
dale také s pravnimi a ostatnimi ptedpisy k zajisSténi BOZP. Zaméstnanec musi byt také

seznamen s kolektivni smlouvou a vnitinimi predpisy.(Senk, 2015)
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3 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA

Psychosocialnich rizika muzeme rozd€lit do deseti oblasti dle vzoru dokumentu
zpracovan¢ho Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO): ,,Guidance on the European
Framework for Psychosocial risk management - WHO 2008* Tento dokument je jednim
z hlavnich meznikli v oblasti psychosocidlnich rizik, nebot’ rozdé€luje tyto rizika do desiti
oblasti, které je tieba tesit pii jejich analyze a posuzovani. Jedna se o nize uvedené oblasti.

(WHO, 2008)

V CR jsou psychosocialni rizika vnimana okrajové a jeji zaclenéni do pravniho systému je

pozvolna. Nejblize je tomu dle rizikovych faktort - psychické zatéz.(Cesko, 2006a)

3.1 Charakter prace

Tato rizika mize nejvice ovlivnit zaméstnavatel, nebot’ vyplyvaji z konkrétniho druhu
prace. Napiiklad vylepSeni organizace prace, zabranit pfetézovani pifi sménném provozu
nebo dodrzovani piestdvek ¢i mnohd dalsi opatieni pro zvySeni vykonnosti zaméstnancu.

(WHO, 2008)

3.2 Pracovni zatéz

Zaméstnavatel musi vyhodnocovat psychickou a fyzickou zatéz, které jsou zaméstnanci pfi
vykonu prace vystavovani a dbat na to, aby nebyli pfetézovani, ptipadné pokud maji
zdravotni handicap, tak doCasné piefazeni na pracovisté, kter¢ by vyhovovalo jejich
moznostem, nebo umoznéni prace z domu, umoznuje-li to charakter vykonavané prace.

(WHO, 2008)

3.3 RozvrzZeni prace

Tyto rizika se tykaji nejenom sménného provozu ale také provozu, ktery je nepietrzity,
a v téchto fyzicky i psychicky narocnych zaméstnanich by mél zaméstnavatel dbat na
bezpecnostni piestavky ¢i vhodné rozplanovani rozvrhu stfidani pracovnikl, aby
nedochazelo k ptetizeni fyzickych ¢i psychickych sil. Zaroven jsou vhodné pravidelné

kontroly na pracovisti, zda nedochazi ke sniZzeni vykonnosti zaméstnancim. (WHO, 2008)

3.4 Rozhodovani o praci

V souvislosti s rozhodovanim o préci je zaméstnanctim ve snaze o zvySeni vykonnosti dan

prostor k sebereflexi a veétSi samostatnosti, jejich zlepSovacim navrhiim, které predkladaji
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pracovnici ¢i umoznéni Skoleni v oboru nebo inovaci ergonomickych podminek na

pracovisti. (WHO, 2008)

3.5 Pracovni prostredi a vybaveni

Tato oblast je zaméfena na pracovni prostiedi, ve kterém vykonava vykon své ¢innosti,
a prave tuto oblast miize zaméstnavatel ovlivnit nejvice napiiklad vhodné zvolenou barvou
interiérovych stén ¢i ergonomického nabytku. I zaméstnanci si do jisté miry prizplisobuji
prostiedi, ve kterém pracuji, a vybavuji svymi dopliiky, které¢ jim umoziuji zefektiviiovat

pracovni vykon ¢i zlepSovat naladu. (WHO, 2008)

3.6 Firemni kultura

Firemni kultura spociva v udrzovani pratelského prostfedi, slusné jednani vedeni
organizace ke svym zaméstnancim, udrzovani loajality a vyjadieni podckovani c¢i
pochvaly za pracovni vykon. Eticky kodex, nastaveny ve vnitinich smérnicich organizace
zarucuje urcitou uroven, kterd se odraZi v chovani k vetejnosti. Odménovani a benefity pro

kmenové zaméstnance jsou soucasti firemni kultury také. (WHO, 2008)

3.7 Mezilidské vztahy na pracovisti

Problematika mezilidskych vztahl na pracovisti zavisi na udrZovani otevienych vztahli na
pracovisti. Vzajemna koordinace mezi podfizenym a nadfizenym zaméstnancem, pricemz
podpora v této oblasti probiha riznymi akcemi, které¢ zdanlivé nejsou pracovni, napiiklad

teambuildingy, porady zaméstnancii. (WHO, 2008)

3.8 Role v organizaci

Role v organizaci je dana jeji pozici v zavislosti na hierarchii a umisténi zaméstnance na
spravnou pozici a nastaveni pravidel podfizenosti a nadfizenosti v organizaéni struktufe.
Hledani vhodnych osobnosti zaméstnancii a také posuzovani vzajemnych mezilidskych
vztahli vCetn¢ zaclenéni do kolektivu je klicové pro personalistiku, kterda je dilezitou

soucasti organizacni struktury. (WHO, 2008)

3.9 Kariérni postup

Ze strany zaméstnavatele se jedna o aktivni pfistup ke vzdélavani ¢i zvySovani kvalifikace

svych zaméstnancli. Zaméstnanci se ucastni pravidelného Skoleni nejenom v oblasti BOZP
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ale 1 v oboru, ktery je néplni jejich prace nebo je mize zaméstnavatel diky rekvalifikaci

pfesunout na jinou pracovni pozici. (WHO, 2008)

3.10 Sladéni prace a soukromi

Zaméstnavatel musi vnimat, Ze zaméstnanec ma i jiné povinnosti nez jen ty v ramci
pracovni naplné. Proto je tieba komunikovat a dle moznosti vychéazet vstiic potfebam

zaméstnancim uspotradanim pracovni doby.(WHO, 2008)
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4 MEZINARODNI PRAVO A VYZNAMNE ORGANIZACE

V ramci mezinarodniho prava existuje nckolik vyznamnych mezindrodnich ramcovych
dohod a smérnic, napiiklad Rdmcova smérnice ¢. 89/391/EHS o zavadéni opatfeni pro
zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci pii praci, dal$im vyznamnym
dokumentem je Ramcova dohoda o pracovnim stresu z roku 2004, a také Ramcova dohoda
0 obtézovani a nasili v zaméstnani z roku 2007.(Social Partners' Framework Agreements,

2021)

4.1 Mezinarodni organizace

Mezi nejvyznamnéjS$i mezindrodni organizace patii Svétova zdravotnickd organizace —
World Health Organization (WHO), ktera piisobi v rdmci Organizace spojenych narodu.
Zaméfuje se na mezinarodni zdravotnickou ¢innost, kterou fidi a koordinuje, pficemz také
vytvaii programy pro kontrolu, prevenci a odstranéni nemoci a epidemii s cilem dosahnout

zlepseni kvality Zivota populace.(UZIS, 2021)

Dalsi vyznamnou mezindrodni agenturou je EU-OSHA, coz je Informacni agentura
Evropské unie pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci. Cilem této agentury je zlepSeni
pracovnich podminek v Evropskych zemich pomoci prevence rizik na pracovisti. Vytvaieji
ruzné kampané, napiiklad Zdravé pracovisté, které zvySuji povédomi o tématech
Bezpe¢nosti a ochrany zdravi na pracovisti (BOZP) v celé Evropé, dale prizkumy
ESENER, které¢ poskytuji informace o tizeni rizik BOZP na evropskych pracovistich.(EU-
OSHA, 2021)

4.2 Vyznamné organizace v Ceské republice

V Ceské republice plisobi mnoho organizaci, které se zabyvaji bezpe¢nosti a ochranou
zdravi pfi praci, vyznamnou je napiiklad Statni zdravotni Ustav, ktery je organizuje
programy ochrany a podpory zdravi na pracovisti. Pfi této cinnosti spolupracuje
s podnikovymi c€initeli na pfiprav€é programl podpory zdravi. Dale Krajsk4a hygienicka
stanice ma vyznamnou roli v oblasti BOZP, pifi zafazeni do kategorizace prace dle
posouzeni rizik. Vyzkumny ustav bezpecnosti prace (VUBP) je instituci zfizovanou
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR. Cilem této organizace je vyzkum a aplikace
metod a prostiedkli v oblasti prevence rizik ohrozeni zdravi a zivotli osob, které vyplyva;ji
z pracovnich Cinnosti. Soucasné se snazi o zlepSeni kvality pracovniho zivota. (VUBP,

2021)
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5 CILE PRACE A POUZITE METODY

Cilem této bakalaiské prace je posouzeni psychosocidlnich rizik u zaméstnanci statni
spravy. Pro oblast zkouméni byli vybrani zaméstnanci pracujici na prepazkovych
pracovistich, pficemz se jedna se o pracovisté obce s rozsifenou pusobnosti, kde jsou
vykonavany agendy v pienesené pusobnosti statni spravy. Tito zaméstnanci pracuji na
piepazkovych pracovistich registru fidi¢skych prikazl, silnicnich vozidel, obcanskych

prukazt, Checkpoint a matriky, a také registrace zivnostenského ufadu.

1. Prvotni sbér dat byl provadén pomoci metody brainstormingu pfi teambuildingové
akci. Pii této Cinnosti byla vybrana nejvice dotena oblast, kterda se zabyva

psychosocialnimi riziky dle dokumentu WHO.

2. Poté byla u této vybrané oblasti aplikovana vhodna metoda analyzy rizik na hledani

pficin a nasledk, a to Ishikawa diagram.

3. Po vyhodnoceni ziskanych dat je proveden navrh opatieni na odstranéni, zlepseni ¢i

minimalizaci zji$ténych rizik.
5.1 Metoda Brainstorming

Tato skupinova technika, jejiZ nazev lze ptelozit jako ,,bouii mozkd* se pouzivéa v prvotni
fazi hledani problémi ¢i pfi sbéru informaci pro zkoumanou oblast. Analyza je provadéna
formou diskuze a mé své pravidla, pficemz zékladnim je, Ze skupinu tidi facilitator, jinymi
slovy moderator, ktery fidi smér diskuze. Vedeni diskuze je dosti naro¢né a v mnohych

ptipadech nemusi vést k pozadovanému vysledku.(Veber, 2016)

DalSim dtlezitym pravidlem této skupinové techniky je zarufeni bezkriti¢nosti napadi,
namétl, ¢i nazort jednotlivel v okamziku jejich vysloveni na zkoumanou problematiku
pro vytvofeni piijemné atmosféry.(Veber, Hulova a Plaskova, 2010) Toto vylouceni kritiky
umoznuje dale rozvijet mySlenky ridznymi sméry. Tyto techniky se vyuZzivaji pii
komunikac¢nich hrach a mohou byt i sou¢ésti teambuildingovych setkani.

Tymy jsou Gcelové sestaveny z pracovni skupiny, ktera je tvofena, co nejvétsi variabilitou
moznych ¢lend, aby bylo vytvofeno spravné prostiedi. Tymy se vyuzivaji pfedevSim pro

feSeni komplikovanych problémd.
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5.2 Teambuilding

Jedna se o budovani pracovniho tymu mimo pracovisté. Zaméstnanci se snazi prekonat
vyzvy, vytesit tkoly, a to diky pfipravenym aktivitam v piirod€. Diky odpoutani se od
pracovniho stereotypu, se vylepSuji vztahy mezi kolegy a uvoliluje se napéti. Pomaha

zlepsit pracovni vykon a ma vliv na zefektivnéni pracovniho procesu.

5.3 Ishikawa diagram

Diagram pficiny — nasledek, podle autora Ishikawiiv diagram nebo podle svého tvaru ,,rybi
kostry*, slouzi pro zobrazeni souvislosti mezi danym ucinkem a nasledkem a jeho vSemi
moznymi pfi¢inami. Vyskytne-li se né&jaky problém, je nutno hledat a odstranit jeho
pri¢inu. Ta obvykle nebyva jedina a soucasné jsou vzajemn¢ propojeny. Diagram pficin a
nasledku pohaha vytvofit celkovy pohled na vSechny vlivy. Poméaha najit souvislosti mezi
subpfi¢inami a nasledné¢ 1 mozZnostech feSeni. Na pocatku musi byt jasné¢ definovan
nasledek, kterym je obvykle néjaky problém. VSechny zjisténé pticiny jsou seskupeny do
kategorii, které znazorfiuji hlavni Sipky, a k nim jsou piifazeny odpovidajici pfi¢iny a
sekundarni pti¢iny. Tyty zakladni kategorie jsou Lidé, Management, Metody, Prostiedi,

Vybaveni, Materialy, Méteni, Stroje.(Veber a kol.,2010)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

26

II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

V této casti bakalafské prace jiz aplikujeme na posouzeni psychosocidlnich rizik u
zaméstnancll ve statni spravé analyzu, a to nejprve formou brainstormingu, ktery byl
realizovan na teambuildingové akci zaméstnancl. Z této analyzy je vybrdna nejvice
rizikova oblast, kterd je rozebirana v dalSi ¢asti pomoci nésledujici metody, kterd hleda
pfic¢iny a disledky rizik. Tato zvolend analyza se nazyva Ischikawa diagram. Osoby, které
se zlcastnili vyzkumu, vykonavaji pfenesenou plisobnost statni spravy u obce s rozsifenou

pusobnosti.

6.1 Objekt vyzkumu - zaméstnanci statni spravy

Sbér dat a aplikace metod probihala u pracovnikti na pfepazkovych pracovistich riznych
registra¢nich agend. V hierarchii této organizace je na vrcholu tajemnik, pod nim jsou
pracovni pozice vedoucich odbori, nize vedouci oddéleni a koncovymi pracovniky jsou

béZni zaméstnanci, mezi které patii také administrativni prepazkovi pracovnici.

6.2 Pracovni napli prepazkovych pracovniki

Tito zaméstnanci pracuji ve velké mife s vefejnosti, a to na piepadzkovych pracovistich
registrl fidi¢skych prikazi, silni¢nich vozidel, ob¢anskych pritkkazli a cestovnich dokladd,
Checkpointu a ovéfovani listin, dale registr zivnostenského podnikani a dal$i agendy.
Vydavaji doklady a listiny a pracuji s osobnimi daty, coz je obrovska zodpovédnost. Dale

zpracovavaji postu a spolupracuji s jinymi spravnimi organy nebo subjekty.

2021/6/17 10:00%

Obrazek 2 — Piepazkové pracovisté, zdroj: Vlastni zobrazeni
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7 BRAINSTORMING

Tato metoda byla pouzita na skupinu zaméstnanctli, a to volnou formou pii diskuzi na
zaméstnanecké akci, které se zUcastnilo nékolik zaméstnanc. Ja jsem byla v roli
moderatora a volnou formou jsem jim poklddala otazky, a odpovidali hlasovanim
barevnych papirkd nebo i slovnim vyjadienim pii dopliyjicich otazkach tématu. Nize je
uveden prabéh celého hlasovani, vCetné¢ seznamu polozenych otazek a odpovédi

dotazovanych. V zavéru je brainstorming vyhodnocen.

7.1 Cil

Cilem brainstormingu bylo sestavenym tymem vybrat nejvice rizikovou oblast z deseti, ve
kterych zaméstnanci pocituji jako nejvice aktualnich problému, se kterymi se potykaji
v oblasti psychosocidlnich rizik na pracovisti. Téchto deset oblasti bylo vybrano podle
dokumentu Svétové zdravotnické organizace WHO s nazvem ,,Guidance on the European
Framework for Psychosocial risk management‘ neboli Pokyny k evropskému ramci pfi

fizeni psychosocidlnich rizik.

7.2 Teambuilding a tvorba prostredi

Pii zajisténi vhodného prostedi a vytvofeni uvolnéné atmosféry byla zvolena aktivita ve
volné piirodé, a to spoleény vylet zaméstnancii formou teambuildingu, ktery je
charakterizovan jako tymova ¢innost zaméstnancii, jejichz cilem je upevnit vztahy na
pracovisti a uvolnit napé&ti. Tato ¢innost je provadéna mimo pracovni prostredi. Prave proto
byl zvolen celodenni vySlap na rozhlednu v blizkém okoli. Plan akce byl sestaven

z n¢kolika krokii:
1. Setkani zaméstnancili rano na pracovisti a spole¢ny pfesun na zacatek trasy.

2. Vyslap na rozhlednu ve volné pfirod¢ a lesni cesty, poté na vrcholu zaloZeni
tabordku a opékani Spekackl. Poté je realizovan brainstorming pomoci kreativni
aktivity, kterou koordinuje moderator a pomoci sestavenych otdzek, které dava

ostatnim, ¢imZ provede vybér nejvice dotéenych oblasti psychosocialnich rizik.
3. Navrat zaméstnanct do pracovniho prostiedi.

4. Vyhodnoceni nasbiranych dat.
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7.3 Tymova skupina

Tym je =zastoupen jedenactiClennou skupinou, pfiCemz jedendctym Cclenem je tzv.
moderator. Zameéstnanci, ktefi se ti€astnili brainstormingu, byly ve sloZzeni 4 muzi a 6 zen.
Muzi ve véku od 40 do 54 let a Zeny ve véku od 38 do 52 let, praxe ve statni spraveé je u
téchto zaméstnanct primérné 10 az 25 let. Jedna se o zkuSené pracovniky, ktefi maji
dlouholeté zkuSenosti v oblasti sluzeb pro vetfejnost a nécktefi znich prosli raznymi

pracovnimi pozicemi ve veiejné sprave.

7.4 Vlastni vyzkum

Pfi této kreativni hie, kterd je pofddana ve volné piirodé€, byl pouzit v pfiloze uvedeny
dotaznik, ktery je slozen z 10 oblasti psychosocialnich rizik. Tyto oblasti jsou rozdéleny na
deset hlavnich otazek a soucasn¢ ke kazdé hlavni otazce patii 1 az dvé doplnujici otazky,
které jsou polozeny v zavislosti na odpovédi na hlavni otazku. Otazky jsou volné
pokladany mou osobou, pficemz ja jsem v roli moderatora. Diskuze probihala v piijemné
atmosféie a kdokoli ze zaméstnanci mohl kdykoli fict, Ze na otazku neodpovi nebo se
zdrzi hlasovani. Kazdé osob¢ jsou rozdany Ctyii barevné papirky: zeleny (pozitivni), zluty
(méné pozitivni), oranzovy (spiSe negativni) a Cerveny (velmi negativni). V zdvorce je
uveden zakladni vyznam barev, nize je uveden kompletni popis vyznamu papirkll. Poté,
kdy polozim otazku, vyzvu zucastnéné Cleny k individualnimu hlasovani zvednutim ruky
s barvou papirku, pro kterou se sami rozhodli. V ptiloze je zobrazen dotaznik, a také
pouzité materialy pii akci. Moderator, tedy ja, jsem pokladala hlavni otazku a jednotlivci si
dle vlastnich moZnosti vybiraji ze ¢ty barev, nasledné se zeptam téch, kteti zvoli
oranzové, a ¢ervené barvy na dopliujici otdzky k dotcené oblasti. NiZze je uveden seznam,
ve kterém jsou pouzity hlavni a doplnujici otazky, dale také, grafické ztvarnéni, co
pfedstavuji barvy jednotlivych listki, a nasledné kazdou oblast dopliiuje grafické a

tabulkové shrnuti hodnoceni ¢lenti tymu.
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Tabulka 3 — Seznam otazek

POCET HLAVNI OTAZKA DOPLNUJICI OTAZKY
1 Svou pracovni napln povazujete | V ¢em spociva narocnost této prace?
za? . Can (O
Néavrhy na vylepSeni?
2 Jak vnimate své pracovni tempo | Kdy a jak vnimate nejvetsi zatizeni
na pracovisti? pracovniho tempa u vasi ¢innosti? Navrhy
na zlepSeni?
3 Jak vnimate naro¢nost rozvrzeni | Jak a kdy vnimate nejvetsi problém
prace na svém pracovisti? s rozvrzenim prace? Navrhy na vylepSeni?
4 Mate na své pracovni pozici Jak a kdy vnimate nejvétsi problém
moznost volného rozhodovani o | s rozhodovanim béhem pracovni ¢innosti?
praci? Navrhy na vylepseni?
5 Jak posuzujete své pracovni V ¢em spocivad VaSe negativni vnimani
prostiedi a vybaveni? pracovniho prostiedi ¢i nevhodného
vybaveni? Navrhy na vylepSeni?
6 Jak vnimate firemni kulturu na V ¢em by se dala tato firemni kultura

pracovisti?

vylepsit?

7 Jak hodnotite mezilidské vztahy

na pracovisti?

V Cem spociva nejveétsi problém spravného

fungovani vztahl na pracovisti?

8 Jak vnimate svou roli

v organizaci?

V ¢em by se dala VaSe role v organizaci

vylepsit?

9 Mate na své pracovni pozici

moznost kariérniho postupu?

Navrhy na vylepSeni moznosti kariérniho

postupu v organizaci?

10 Je pro Vias naro¢né ve Vasem
zamestnani sladit praci a

soukromi?

Navrhy na vylepSeni?

Zdroj: Vlastni zobrazeni

30
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Tabulka 4 — Charakteristika pouzitych listkl

V' mirné v’ ndroénd
narocna

v’ rozhoduji se v’ rozhoduji se
vetsinou v mensiné
samostatné

v spise v’ mirné
pozitivné negativné

Zdroj: Vlastni zobrazeni

7.4.1 Charakter prace

Nejdiive moderator sdélil tymu, ze tuto oblast psychosocialnich rizik mize nejvice ovlivnit
zaméstnavatel, ktery jedna v souladu s BOZP a vnitfnimi pfedpisy organizace. Nicméné
kazdy zamé&stnanec vnima svou pracovni €innost jinak a dokéze samostatné posoudit jeji

naro¢nost a odpovédnost.
Otazka: ,,Charakter prace - pracovni napli, kterou vykonavate, povazujete za?*

Nize uvedeny graf ukazuje, ze dle Ctyf osob byla zvolena zelend barva, dalsi Ctyfi osoby
vybrali Zlutou barvu a posledni dvé osoby si vybrali oranZovou barvu. Nikdo ze skupiny

nezvolil variantu cervené barvy.

Tabulka 5 — Charakter prace

BARVA POPIS POCET HLASU
zluta mirn€ naroéna 4
oranzova naroc¢na 2

Zdroj: Vlastni zobrazeni
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Graf' 1 - Charakter prace

20%

M nenarocné
mirné narocné
narocné

40%

Zdroj: Vlastni zobrazeni
Nasledn¢ se moderator zeptal téch, ktefi si zvolili zlutou a oranzovou barvu:
»V ¢em spociva narocnost této prace?*

Dle jejich odpovédi, to je v odpovédnosti samotné prace, a to pii praci s osobnimi doklady
a manipulaci s daty osob. Nebot’ vzdy hrozi riziko, Ze zaméstnanec udéla administrativni

chybu a mtize poskodit nebo ud¢€lat Skodu ob¢anovi, ktery bude muset piijit na ufad znovu.

Dale polozil dotaz, zda respondenti maji néjaké navrhy na vylepseni této oblasti. Reakce
zaméstnancl byly ve smyslu zlepSeni organizace prace — zjednoduseni administrativnich
ukontl a zavedeni stiidavé prace z domu, alespont 1x tydné v neufedni den pro pravidelné

vzdélavaci Skoleni on-line.
Zavérem lze vyhodnotit, Ze tato oblast PR je vnimdna u vétSiny dotazovanych jako
nenarona €1 mirné ndrocna, a to ve smyslu posouzeni fyzické zatéze Ci psychické

naroc¢nosti.

7.4.2 Pracovni zatéz ¢i pracovni tempo

V tivodu moderator vysvétlil, Ze tato oblast psychosocidlniho rizika se zabyva rozvrzeni
pracovni doby a piipadnému piesunu pracovnika na pozici, ktera je s ohledem na jeho

zdravotni stav vice vyhovuyjici.
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we

Otazka: ,,Jak vnimate pracovni zatéz ¢i pracovni tempo na svém pracovisti?

Nize uvedeny graf ukazuje, Ze pét osob zvolilo zelenou barvu, tii osoby si zvolili Zlutou

barvu a dalsi osoba se rozhodla pro oranzovou, posledni ¢len tymu si vybral €ervenou

barvu.
Tabulka 6 — Pracovni tempo
BARVA POPIS POCET HLASU
Zluta mirn€ narocné 3
oranzova naroc¢né 1

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Graf 2 - Pracovni tempo

B nenarocné
mirné narocné
narocné

M velmi narocné

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Poté se moderator zeptal téch, ktefi zvolili oranZovou a ¢ervenou:

w7 We

»Jak a kdy vnimate nejvétsi zatiZeni pracovniho tempa u vasi ¢innosti?*

Dle odpovédi respondentli je vniman nejvétsi tlak v Ufedni dny. Pracovni tempo je
rozvrzeno na stiidani dlouhych 9 hodinovych (pondéli, stteda) afednich dnt s kratkymi 6 a
ptl hodinovymi (utery, ctvrtek, patek) neGfednimi dny. Z ¢ehoz vyplyva, ze nejvéetsi
pracovni zatéZ je v tyto ufedni dny. Casto dochéazi k vy&erpani, také bolesti hlavy, jehoz

pifimym disledkem je sniZeni soustiedéni.
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Nasledné se moderator zeptal, jestli respondenti maji n¢jaké navrhy na vylepSeni v této
oblasti. Reakce zaméstnanci byly ve smyslu snizeni pracovniho hodin a prodlouzeni

pfestavky na obéd.

Zavérem lze zhodnotit, Ze tato oblast PSR je vnimana u vétSiny dotazovanych jako
nenaro¢nd ¢i mirn¢ narocnd, a to ve smyslu posouzeni naro¢nosti na jeji vykon. Nejvétsi
tlak je vnimén v ufedni dny.

7.4.3 Rozvrzeni prace

Touto oblasti je mySlena pracovni doba, realizace pravidelné Zivotospravy ¢i rozplanovani

pracovnich ¢innosti a doby odpocinku.
Otazka: ,,Jak vnimate naro¢nost rozvrZeni prace na svém pracovisti?

Nize uvedeny graf ukazuje, Ze dle Sesti osob byla zvolena zelena barva, tii osoby vybrali

Zlutou a jedna osoba si vybrala oranZovou barvu. Nikdo nezvolil ¢ervenou barvu.

Tabulka 7 — RozvrZeni prace

BARVA POPIS POCET HLASU
zluta mirné naroéné 3
oranzova narocné 1

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Graf 3 — Rozvrzeni prace

M nenarocna
30% mirné narocna

narocna

Zdroj: Vlastni zobrazeni
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Poté se moderator zeptal osoby, ktera zvolila oranzovou barvu:
»Jak a kdy vniméate nejvétsi problém s pracovnim tempem na pracovisti?«

Dle odpovédi osoby je tento problém vniman pii velkém objemu obcanii hlavné v Gfedni
dny, kdy ¢lovék zapominad na pravidelnou stravu a pitny rezim. Nasledné se moderator
dotéazal vSech, jestli maji né¢jaké navrhy na vylepSeni v této oblasti. Reakce zaméstnancti

byly ve smyslu zavedeni delSich prestavek na obéd, minimalné 40 az 50 minutovych.

Zavérem lze zhodnotit, Ze tato oblast PSR je vnimana u vétSiny dotazovanych jako
nendro¢nd ¢i mirné narocnd, a to ve smyslu posouzeni naro¢nosti na jeji realizaci.
Administrativni pracovisté, které jsou primarn¢ piipraveny na velky objem vefejnosti, musi
tedy fungovat na principu stiidani a zastupitelnosti. Coz je dano tymem zameéstnanct, ktefi
na specializovaném pracovisti pracuji. Efektivni komunikace mezi zaméstnanci a vzajemna
spoluprace v tomto ohledu je na prvnim misté, aby dochdzelo k plynulému fungovani

rozvrzeni prace a prestdvek mezi jednotlivymi zaméstnanci.

7.4.4 Rozhodovani o praci

Tato oblast se zabyva tim, zda si zaméstnanci mohou volit své spolupracovniky, ¢i
snizovat nebo zvySovat pracovni zatéZ podle potieby a nakolik jsou v rozhodovacich
procesech na svém pracovisti samostatni nebo vyzaduji a davaji prednost vedeni nadfizené

osoby.
Otazka: ,,Mate na své pracovni pozici moznost volného rozhodovani o praci?*

Nize uvedeny graf ukazuje, Ze dle Sesti osob byla zvolena zelena barva, tii osoby vybrali

Zlutou a posledni osoba hlasovala pro oranZovou barvu, pficemz nikdo nezvolil ¢ervenou.

Tabulka 8 — Rozhodovani o praci

BARVA POPIS POCET HLASU

zluta rozhoduji vétSinou samostatné 2

oranzova rozhoduji v mensing 2

Zdroj: Vlastni zobrazeni
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Graf 4 — Rozhodovani o praci

M samostatné
vétsinou samostatné

20% v mensiné

Zdroj: Vlastni zobrazeni
Poté byla poloZena otdzka osobam, které zvolili oranZzovou barvu:
»Jak a kdy vnimate nejvétsi problém s rozhodovanim béhem pracovni ¢innosti?*

Dle odpoveédi osob je tento problém vniman hlavné v konkrétnich ptipadech, kdy
zaméstnanec fesi specificky problém a musi se poradit se zkusenéjSim kolegou nebo se
telefonicky obrati na nadfizeny spravni orgdn. MiZe jit také o situaci, kdy se potiebuje

zaméstnanec uvolnit béhem pracovni doby, coz fesi se svym vedoucim oddéleni.

Nasledné se moderator dotdzal, zda maji néjaké navrhy na vylepSeni v této oblasti.
Reakce zaméstnanci byly ve smyslu zvySeni uzivani datovych schranek (napiiklad
elektronické zadost o fidicsky ¢i obCansky prikaz) a zvySeni elektronizace vefejné spravy,

také zavedeni jednodenni prace z domu — online Skoleni béhem béZzného pracovniho tydne.

Zéaveérem lze zhodnotit, ze tato oblast PR je vnimana u vétSiny dotazovanych jako
bezproblémova a zaméstnanci jsou schopni se pii vykonu své ¢innosti rozhodovat sami.
Samostatnost je jednim ze zakladnich vlastnosti, ktera je nezbytna pro samotny vykon této
sluzby vetejnosti. Manazerské vedeni je nutné v organizac¢nich zaleZitostech, nicméné pii
samotném vykonu se kazdy jednotlivec tidi zakonem. V tomto ohledu je tato osoba
vystavena denn¢ rozhodovacim procestim, kdy jednotlivé posuzuje zadosti a rozhoduje ve

spravnim fizeni o pravech a povinnostech zadatelli v rliznych zaleZitostech.
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7.4.5 Pracovni prostiedi a vybaveni

Je zfejmé, Ze tuto oblast tvoii komplexné vnimané pracovni prostfedi a jeho vybaveni
naptiklad nébytek, vymalba stén, prostorové umisténi, vnimani hluku, vibraci ¢i svétla na

pracovisti.
Otazka: ,,Jak posuzujete své pracovni prostiedi a vybaveni?*

Nize uvedeny graf ukazuje, ze jedna osoba vybrala zelenou barvu, dal$i dvé osoby zvolili

zlutou, nésledujici tfi osoby hlasovali pro oranzovou barvu a Ctyfi osoby si vybrali

cervenou.
Tabulka 9 — Pracovni prostiedi a vybaveni
BARVA POPIS POCET HLASU
zluta spiSe pozitivné 2
oranzova mirné negativné 3

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Graf 5 — Pracovni prostiedi a vybaveni

M velmi pozitivné
20% N
spise pozitivné
mirné negativné

M velmi negativné

Zdroj: Vlastni zobrazeni
Poté se moderator zeptal téch, kteti zvolili oranzovou a ¢ervenou barvu:

»V Cem spociva VaSe negativni vnimani pracovniho prostiedi ¢i nevhodné vybaveni

na pracovisti?«
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Dle odpovédi respondentil je vniman negativni vliv sdileni velkého oteviené¢ho pracoviste
pro vice zaméstnancli a s tim spojené zvySeni hlucnosti nejen ze strany vefejnosti, ale
1 samotnych zaméstnancli. Rusivé na sebe piisobi nedostatek diskrétnich zon. Dale je
v prostoru velké haly nedostatek ptirozeného slunecniho svétla pro vSechny pracovniky,
coz znamena, ze nekteti se dostanou k oknu a Cerstvému vzduchu jen v dobé prestavky na
obéd ¢&i odchodu na toaletu, a to ma velmi negativni vliv na psychiku zaméstnance. Casto
takto dochazi k vyCerpani, bolestem hlavy, jehoz pifimym duasledkem je sniZeni
soustfedéni. Nejvétsi cast pracovniho dne trdvi zaméstnanec v sedavé pozici pred
monitorem pocitace, ¢imz pretézuje pohybovy aparat. Vzhledem k tomu je velmi dilezité
mit nastaveny pocita¢ ve spravné vysce, taktéz pracovni stil a zdkladem je mit

ergonomickou zidli.

Nasledné se moderator zeptal zaméstnanci, jestli maji né¢jaké navrhy na vylepseni v této
oblasti. Jejich reakce byly ve smyslu instalaci diskrétnich zon pred jednotlivé piepazkové
pracovisté, instalace snizeni hluénosti v uréitych zénach. Dale vymalba stén by méla byt
spiSe v pozitivnich nebo zemitych, pfirodnich tonech, jako jsou odstiny tlumenych c¢i
pastelovych barev. Dale napiiklad zavedeni odpocinkovych a relaxacnich zén pro

vytvoreni antistresového prostredi.

Zavérem lze zhodnotit, Ze tato oblast PR je vniména u vétSiny dotazovanych jako mirné ¢i
negativné pusobici na pracovniky a denné tak ovliviiuje jejich psychiku i fyzickou stranku.

Maji taktéZ vliv 1 na vefejnost, ktera tyto prostory ve velké mife navstévuje.

7.4.6 Firemni kultura

Touto oblasti je mySlena firemni kultura, coz piedstavuje eticky kodex a vnitini smérnice
organizace, hlavni stranku vytvaii pfistup organizace k zaméstnancim, oteviena

komunikace, komfortni prostiedi, dobré jméno, povést, etiketa na pracovisti.
Otazka:,,Jak vnimate firemni kulturu na svém pracovisti?«

Nize uvedeny graf ukazuje, ze dle sedmi osob byla zvolena zelend barva, tii osoby

hlasovali pro Zlutou barvu, oranZovou a ¢ervenou barvu nezvolil nikdo.
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Tabulka 10 — Firemni kultura

BARVA POPIS POCET HLASU
zluta spiSe pozitivné 3
oranzova mirné negativné 0

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Graf 6 — Firemni kultura

M velmi pozitivné

spise pozitivné

Zdroj: Vlastni zobrazeni
Poté se moderator zeptal v§ech osob, v ¢em by se dala tato firemni kultura vylepSit.

Dle odpovédi osob je firemni kultura reprezentovana samotnymi zaméstnanci, kteti
v organizaci pracuji. Eticky kodex si organizace stanovuje ve vnitinich pfedpisech a dle
nich by se méli jeji zamé&stnanci fidit. SluSné a profesionalni vystupovani, také vzajemna
spoluprace a kolegialita je dilezitou soucésti, kterd tvofi firemni kulturu. I to jak se
zaméstnavatel chova ke svym zaméstnanciim, coz v piipad¢ statni spravy je dano timto
etickym kodexem. Konkrétni navrhy na vylepSeni jsou napiiklad zvySeni bonusovych

poukézek pro zaméstnance, vic kulturnich a spolecenskych akci pro zaméstnance.

Zéaveérem lze zhodnotit, ze oblast PR je vnimana u vétSiny dotazovanych velmi pozitivné a

jsou spokojeni s nastavenymi pravidly v organizaci, ve které pracuji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

7.4.7 Mezilidské vztahy

Moderator vysvétlil, ze se jednd o oblast, kterd se dotykd vzajemné spoluprace a
kolegiality zaméstnanci ale i pratelského vztahu mezi podfizenymi a nadfizenymi

pracovniky.
Otazka: ,,Jak hodnotite mezilidské vztahy na pracovisti?

Nize uvedeny graf ukazuje, ze dle Sesti osob byla zvolena zelena barva, dalsi tfi osoby
vybrali Zlutou barvu, dal$i osoba zvolila oranZovou barvu a nikdo ze skupiny nezvolil

variantu Cervené barvy.

Tabulka 11 — Mezilidské vztahy

BARVA POPIS POCET HLASU
zluta spiSe pozitivné 3
oranzova mirné negativné 1

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Graf 7 — Mezilidské vztahy

B velmi pozitivné
30% spiSe pozitivné

mirné negativné

Zdroj: Vlastni zobrazeni
Nasledn¢ se moderator zeptal té osoby, kterd odpovédéla oranzovou barvou:

»V Cem spociva nejvétsi problém spravného fungovani vztaht na pracovisti?
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Nedostatek komunikace a pfetézovani zaméstnanci mize vést k negativnim jeviim, které

se mohou projevit na vzajemnych vztazich na pracovisti.

Navrhy na vylepSeni mezilidskych vztahi jsou napiiklad pravidelné teambuildingové
akce, které¢ vedou ke stmelovani kolektivu a vice kulturnich a spolecenskych akci pro

zameéstnance.

Zavérem lze zhodnotit, ze oblast je vnimana u vétSiny dotazovanych velmi pozitivné,
a proto jsou s pracovni atmosférou spokojeni. Kolegialita, profesionalita a otevienost to je
zakladem zdravé fungujicich mezilidskych vztahi. A pravé proto, Ze Cas strdveny
v zaméstnani, je dalezité se neustale snazit a pracovat na komunikaci mezi sebou, totéz
plati pro nadfizené a vedouci pracovniky organizace. Dle odpovédi zaméstnanci jsou
vzajemné vztahy na pracovisti dobfe fungujici a také jsou zévislé na zékladech slusné¢ho
chovani a profesionalnim pfistupu jednotlivct. Kolektiv na téchto pracovnich pozicich je
zastoupen vétSinou osobami zenského pohlavi. Nékdy je tfeba si uvédomit, ze tolerance a

kompromis jsou stejné diilezité jako prosazovani svych nazort.

7.4.8 Role v organizaci

Moderator vysvétlil, ze se jednd o oblast, kterd se dotykd pracovniho zatazeni v hierarchii
organizace a vnimani dualezitosti vlastni pracovni pozice v organizaci. Lze zde posuzovat

pracovni napli, uvazek, misto vykonu prace, pracovni podminky.
Otazka:,,Jak vnimate svou roli v organizaci?*

Nize uvedeny graf ukazuje, Ze dle osmi osob byla zvolena zelend barva, dalsi dvé osoby si

vybrali Zlutou barvu, nikdo nezvolil oranzovou a ¢ervenou barvu.

Tabulka 12 — Role v organizaci

BARVA POPIS POCET HLASU
zluta spise pozitivné 2
oranzova mirné negativné 0

Zdroj: Vlastni zobrazeni
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Graf 8 — Role v organizaci

M velmi pozitivné

spise pozitivné

Zdroj: Vlastni zobrazeni
Poté se moderator zeptal vSech osob, v ¢em by se dala jejich role vylepSit.

Dle odpovédi vétsiny respondentil je jejich role v organizaci vniména jako dilezitd a velmi
odpovédna pozice. Nastaveni pracovni naplné a pracovnich podminek je sjednano
v pracovni smlouvé. Zména nebo pfesun v hierarchii organizace je zaméstnanci umoznéno,
pokud prokaZze odbornost a také zdjem o jinou pracovni pozici. Navrhy na vylepSeni
uvadéli naptiklad ve zméné& nastaveni pracovnich podminek, a to sniZeni ze 40 hodinového

pracovniho tydne na 36 hodinového, coz by ovlivnilo pozitivné v§echny pracovni pozice.

Zavérem lze zhodnotit, Ze tato oblast je vnimana u vétSiny dotazovanych velmi pozitivné a
se svou pracovni pozici a roli v organizaci jsou spokojeni. Tato oblast se zabyva tim, zda si
zaméstnanci mohou volit své spolupracovniky, ¢i sniZovat nebo zvySovat pracovni zatéz
podle potieby a nakolik jsou v rozhodovacich procesech na svém pracovisti samostatni

nebo vyzaduji a davaji pfednost vedeni nadiizené osoby.

7.4.9 Kariérni postup

V tomto piipadé se jednd o to, zda zaméstnavatel umoziiuje zameéstnanci profesni rust, zda
mé moznost zvySovani kvalifikace nebo prochazi pravidelnym Skolenim, které ve své

profesi potiebuje.
Otazka: ,,Maite na své pracovni pozici moznost kariérniho postupu?“

Nize uvedeny graf ukazuje, ze dle sedmi osob byla zvolena zelena barva, tii osoby vybrali

zlutou, pfi¢emz nikdo nezvolil oranzovou a ¢ervenou barvu.
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Tabulka 13 — Kariérni postup

BARVA POPIS POCET HLASU
zluta spiSe pozitivné 3
oranzova mirné negativné 0

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Graf 9 — Kariérni postup

M velmi pozitivné

spise pozitivné

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Poté se moderator dotazal vSech osob, zda je napadaji navrhy na vylepSeni kariérniho
postupu v organizaci. Reakce zaméstnancti byly takové, ze v pravidelnych intervalech
probiha odborné Skoleni a navrhuji zvySeni online Skoleni a pfipadné konzultacni porady

s vedoucimi pracovniky o spokojenosti zaméstnancil.

Zéaveérem lze zhodnotit, ze tato oblast PSR je vnimana u vétSiny dotazovanych velmi
pozitivné. Zameéstnanci ve vefejné spravé si mohou prohlubovat své znalosti a zvySovat
pracovni kvalifikaci nejen v zamé&stnani ale i osobnim Zivoté a jsou ocenovani také na

zaklad¢ ziskané praxe v oboru. V tomto sméru je zaméstnavatel velmi podporuje.
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7.4.10 Sladéni prace a soukromi

Tato oblast se vénuje propojeni prace se soukromym zivotem zaméstnance, také zda
zaméstnavatel je schopen vyjit vstfic v pozadavcich zaméstnance na pracovni dobu nebo

na Cerpani fadné dovolené.
Otazka: ,,Je pro Vas narocné ve Vasem zaméstnani sladit praci a soukromi?*

Nize uvedeny graf ukazuje, ze dle Sesti osob byla zvolena zelend barva, tfi osoby vybrali

Zlutou a posledni osoba hlasovala pro oranZovou barvu, pficemz nikdo nezvolil ¢ervenou.

Tabulka 14 — Sladéni prace a soukromi

BARVA POPIS POCET HLASU
zluta mirné naroc¢né 0
oranzova narocné 0

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Graf 10 — Sladéni prace a soukromi

M velmi pozitivné

Zdroj: Vlastni zobrazeni

Nasledné se moderator zeptal vSech, jestli maji né¢jaké navrhy na vylepSeni v této oblasti.
Reakce zaméstnanci byly velmi pozitivni a zddné navrhy na vylepSeni nikdo nenavrhl.

Zavérem lze zhodnotit, ze tato oblast PSR je vniména u vSech dotazovanych jako snadno
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realizovatelna a zaméstnavatel dostate¢né komunikuje se zaméstnanci k uspokojeni jejich

potieb i mimo pracovni zivot.

7.5 Vyhodnoceni

V této fazi je tfeba vyhodnotit, kterd nejvice dotena oblast byla nejvice zminovana
v ¢ervenych a oranzovych polich grafii, a tudiz se vnich nachéazi rizika spojené

s administrativni ¢innosti pracovnikii. Jedna se o oblast pracovniho prosttedi a vybaveni.
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8 ISHIKAWA DIAGRAM

Na zadklad¢ metody Brainstormingu byla vyhodnocena jaké nejvice rizikova oblast
pracovniho prostiedi a vybaveni. Pro zjisténi konkrétnich pfi¢in a negativnich dopadt
v této oblasti byla zvolena analyza Ishikawa diagram. Tento diagram byl provadén ve

spolupraci 3 odbornych pracovnikd.

PROBLEMY PRACOVNIHO
PROSTREDI A VYBAVENI

f MANAGEMENT

LIDE MNEFUGUIICI TEL.SPOIENI,

PODPISOVY VZOR, MALO
FRONTY, NEGATIVITA OBCAND, / UREDNIKD

PRETIZENI UREDNIKLD,

/

PROSTREDI

ABSENCE SLUNECNIHO SVETLA A

METODY CERSTVEHO VZDUCHU,

MADMERNY HLUK, ZADNA

ADMINISTRATIVNI ZATEZ, DISKRETNI ZONA, NEDOSTATECNA

DLOUHE SPRAVNI RIZENI, SLYSITELNOST, MINIM. KOMFORT

BALENI PRO POSTU PRO OBCANY

STROIJE

POMALE POCITACE A TISKARNY, MATERIALY

CHYBEJICI PRVKY ERGONOMIE ARCHIVNI BOXY A TVORBA 5PISO,
RUENI VYPLNOVANI ZADOSTI

Obrazek 3 — Ishikawa diagram, zdroj:Veber a kol.,2010,Vlastni zobrazeni
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8.1 Cil

V ramci této metody bylo pouzito Sest zdkladnich kategorii, a to Lidé¢, Management,
Metody, Prostfedi, Stroje a Materidly. V jednotlivych kategoriich jsou vyjmenovany
negativni aspekty, které souvisi s vybranou kategorii. Pokud jednotliva skupina obsahuje

nejvice defektl je vyhodnocena jako hlavni pficina rizik na pracovisti.

8.2 Metodika vyzkumu

V kategorii Lidé jsou uvedeny nedostatky, a to pii velkém objemu obcanii se tvoii fronty,
¢imz dochézi k pretizeni Gfednikli. Dopadem je negativni chovani obcanil vii¢i tfednikiim
a ufednimu postupu. Dalsi kategorii je Management, ve které je zafazena komunikace
s nadfizenymi spravnimi organy, a to nejcastéji formou telefonni konzultace, pficemz je
Casto slozité se dovolat na konkrétniho pracovnika. Dale podpisovy vzor na rozhodnuti pfi
spravnim fizeni ma pouze vedouci pracovnik. V kategorii Metody miize dochazet ke
zdlouhavému spravnimu fizeni diasledkem vétSiho poctu administrativnich ukonti. Déle se
na prepazkovych pracovistich se vybiraji poplatky a bali baliky pro postu. V dalsi kategorii
je Pracovni prostiedi. Tato oblast zahrnuje nedostatek ptirozeného denniho svétla, a
soub&zné také nedostatek Cerstvého vzduchu, a to vzhledem k umisténi ve velkych haléach.
Dale v téchto prostorech dochazi ke sdileni osobnich informaci. V disledku prosklené
prepazky také dochazi ke sniZeni slySitelnosti mezi obanem a uUfednikem. Do kategorie
Stroje patii chybéjici ergonomické prvky, zastaralé technické vybaveni — pocitace,
tiskarny. Posledni kategorii jsou Materialy, coz zahrnuje ru¢né vyplnovani zadosti, které
jsou v dnesni dobé zastaralé. Zakladani do kartotéky a spisovny vede k tomu, Ze pracovnik
travi hodiny ru¢nim zakldddnim do archivu a vytvafi nadmérné mnozstvi spisovych

materiald a archivnich boxu.

8.3 Vyhodnoceni

Nejvice defektl je uvedeno v kategorii Pracovniho prostfedi, a nize jsou uvedeny navrhy
opatteni, které¢ vedou k minimalizaci nebo k odstranéni vySe uvedenych nedostatkli. Po
aplikaci téchto opatfeni by mélo dojit k zvySeni efektivnosti pracovniho vykonu,
a také spokojenosti zaméestnanct na stran€ jedné ale i ke zlepSeni tirovné poskytovanych

sluzeb pro obCany, coz mlize mit pouze pozitivni disledky.
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9 NAVRHY OPATRENI

Vzhledem k vysledkiim praktické casti mé bakalarské prace byla vyhodnocena jako
nejvice dotCend oblast psychosocialnich rizik, zhlediska rizikovych faktori oblast
pracovniho prostfedi a vybaveni. Po pouziti dals§i metody pro hlubsi analyzu pfic¢in a
dasledkd této oblasti byly vyjmenovany konkrétni nedostatky, jejichz eliminace by
prispéla k minimalizaci psychosocidlnich rizik na pracovisti a zvySeni efektivnosti
pracovniho vykonu a k vétsi spokojenosti zaméstnancti 1 obCanti. Navrhy opatfeni jsou

sefazeny dle pozitivnich vyhod pro zaméstnance a nasledné pro obcana.

9.1 Komfort pro Gfednika

Zaméstnanec na prepazce ma k dispozici velmi maly pracovni prostor, ¢imz je myslen
pracovni stil, manipulaéni prostiedi a nepfiméfené tésny kontakt se sousedni prepazkou.
Jelikoz jsou tyto ptepazkové pracovisté oddéleny nizkymi délicimi prvky, jsou pracovnici
navzdjem ruSeni pii vykonu své prace hlukem ze sousednich pracovist. Instalaci
odhlucnovacich prvki by vedlo ke snizeni miry vniméani okolniho hluku, coz povede
k vétSimu soustfedéni a snizeni nervozity zaméstnance. Ke zvySeni komfortu by také
pfispéla rovnéZ vymeéna zastaralého technického vybaveni naptiklad zména na anatomicky
tvarovanou kldvesnici a mys, dale monitor pocitace, obsahujici ochranné stinici prvky pro

o¢1, bezhlu¢ny a rychly stolni pocita¢ a tiskarna.

9.2 Relaxacni zony

V téchto velkych prostorech se stavd, Ze okna jsou umisténa na jedné stran¢ budovy, coz
vede k tomu, Ze vice nez polovina pfepazkovych pracovist nema v blizkosti pfirozené
slunecni svétlo a Cerstvy vzduch. TudiZ je odkdzana na klimatizaci a umélé osvétleni, coz
v delSim horizontu nema pozitivni vliv na organizmus. Zavedeni relaxacnich zoén
umisténych pravé v blizkosti oken pro nacerpani nové pozitivni energie pro dalsi ¢innost.

V praxi muze jit o diskrétni kuchyiku, ktera je k dispozici zaméstnanciim pro tyto potieby.

9.3 Telefonni informacni linky

Ztizeni pracovni pozice telefonniho pracovnika, ktery by pfijimal telefonni hovory,
poskytoval zékladni informace k riiznym agendam a pfesmérovaval hovory na konkrétni
pracovniky jiz se specifickymi pozadavky. Tato pozice by byla vice nez bézna podatelna,

ktera pouze piepojuje telefonni linky. Pracovnik by odpovidal na obecné dotazy, tykajici se
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konkrétnich tkonti, které jsou provadény na piepazkovych pracovistich. Timto by se
snizila zat¢z zaméstnanctl, ktefi nyni museji pfijimat telefonni hovory béhem osobniho

vyfizovani zalezitosti obcantl.
9.4 ZjednoduSeni spravniho Fizeni

Na ptepazkovych pracovistich je provadéna agenda, jejimz cilem je vyhovét obCanovi,
v co nejrychlejsim mozném terminu. Aby byla dodrzena litera zakona, je tieba v n€kterych
pfipadech vyuziti spravniho fizeni, coz miiZze vést ke zdrzeni obCana a proto by bylo
vhodné vytvoreni nevetejné jednaci mistnosti, kde by toto spravni fizeni bylo vedeno. Tim

by se urychlilo odbavovani obcanti

9.5 Mikrofony na prepazkovych pracovistich

V ptipadech, kdy se na piepazku dostavi osoba star§iho véku nebo osoba, kterd mluvi tise,
muze mit Gfednik ale i obCan problém se vzdjemnou slySitelnosti, kterd miize vést
k ptipadnym nedorozuménim a ve velmi castych ptipadech k nevhodnému sdileni
osobnich informaci s cizimi obCany. Zavedeni téchto zafizeni by velmi usnadnilo praci

ufednika a zvysilo komfort ob¢ana.

9.6 Diskrétni zona

Ve velkych halach, kde jsou umistény piepazkové pracovisté vedle sebe, zavedeni
diskrétnich zén tésné pied jednotlivou ptepazkou povede k urcitému odhlu¢néni a zvySeni
soukromi ob¢ana pfi podani Zadosti a také ke zlepSeni komunikace a vzajemné slySitelnosti
mezi obCanem a Ufednikem. Tyto diskrétni zony mohou byt urcitym vhodné stylisticky

zvolenym podle prostedi pevnym prvkem naptiklad ve tvaru paravanu.

9.7 Komfort pro ob¢any

V prostorech, které jsou ureny pro obCany pii ¢ekani na vyfizeni sluzby, je dilezité
vnimat 1 okolni prostfedi, a to od barev stén a nabytkd az po rozmisténi piepazkovych
pracovist. Ohled na potifeby obcana zdanlivé nesouvisejici se samotnou sluzbou miize
ovlivnit naladu ¢i pozitivni vnimani ukonu. Umisténi barelli s vodou nebo automatu na
kavu zvySuje komfort obCana a usnadiiuje ¢ekani na sluzbu. V letnich mésicich také

naptiklad rozmisténi ventilator ve velkych prostorech.
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10 ZAVER

V dnesni dob¢ je administrativni ¢innost vykonavana na Ufadé bézn¢ vnimana jako lehce
zvladnutelna a pohodova prace, kde prevladaji jistoty a vyhody pro zaméstnance. Ja tuto
¢innost vykondvam jiz ptes 18 let a dovoluji si tvrdit, ze afad je velmi dobrym
zaméstnavatelem a moc si vazim toho, ze jsem dostala piilezitost se naucit spoustu véci a
mam moznost se neustale vzdélavat. Administrativni ¢innost ale v sobé zahrnuje 1 skryta

nebezpeci, o nichz by se dalo hovofit jako o psychosocialnich rizicich.

V teoretické Casti mé bakalaiské prace jsem rozebrala terminologii psychosocialnich rizik
a bezpecnost a ochranu zdravi pii praci z hlediska zakoniku prace ale i ukotveni
v mezinarodnich prdvnich normach. Ddle jsem popsala metody, kterymi lze tyto
psychosocialni rizika analyzovat a hledat jejich kotfenové pfi¢iny. Prostfedim mého
vyzkumu se stala statni sprava a objektem zaméstnanci obce s rozsSifenou pusobnosti.
Cilem mé bakalarské prace bylo najit kofenové pficiny skrytych psychosocidlnich rizik
této administrativni prace a na zéklad€ vysledku navrhnout vhodné a i¢inn4 opatieni, které

by vedly k minimalizaci ¢i odstranéni téchto rizik na pracovisti.

Nejdiive jsem vyuzila pracovni teambuldingovou akci, pii které jsem aplikovala na
tymovou skupinu zaméstnancii metodu brainstormingu, diky které byla vybrana nejvice
dotCend oblast psychosocidlnich rizik. Tyto PR byly stanoveny mezinarodnim
dokumentem Svétové zdravotnické organizace (WHO). Vysledkem této analyzy byla
vybrdna Oblast pracovniho prostfedi, kterd vytvafi nejvétSi rizika pro zaméstnance
administrativy. Poté jsem problémy pracovniho prostiedi rozebrala v analyze, kterd hleda
kotenové pficiny a ukazuje disledky. Vhodnou analyzou pro tento ukol byl Ishikawa
diagram. Nejvice rizik bylo nalezeno v kategorii Prostfedi, které obsahuje naptiklad
absenci pfirozen¢ho slunecniho svétla, nedostatek cerstvého vzduchu, nadmérny hluk,
nedostateCnou vzajemnou slySitelnost mezi obCanem a ufednikem, maly komfort pro
obCana a dal§i. Dalsim krokem mé bakalarské prace bylo navrhnout opatfeni, které
pomohou eliminovat ¢i odstranit vySe uvedené rizika. V névrzich je uvedeno nastaveni
diskrétnich zo6n, zvySeni komfortu pro obcana, vytvofeni relaxacnich zén a zvySeni
pozitivniho a ptatelského prostredi na pracovisti.

Jelikoz v pracovnim prostiedi vSichni travime béZzné vice, nez tfetinu dne, je dalezité byt
v prostiedi, které je pratelské a pozitivné naladéné. I na Gfadé mohou byt usmévavi

ufednici, ktefi svou praci berou jako pomoc a sluzbu lidem, a davaji ptednost
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profesiondlnimu a pratelskému pfistupu k obcanovi nez strohému a direktivnimu postoji.
Podle toho, jak tito zaméstnanci vnimaji své pracovni prostfedi, se odrazi na chovani vici
kolegiim ale i ob¢antim, proto je velmi dualezité¢ vytvofit takové podminky, které zajisti

maximalni komfort pro zaméstnance.
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WHO World Health Organization
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Formular kreativni hry pro brainstorming

IgREATIVNi HRA - PRIRAD BARVY
1. CHARAKTER PRACE (jeji napli), kterou vykonavate, povazujete za?

Vyberte si prosim jednu z barev. 5
BARVA: POCET

ZELENA (neniro¢nou)

ZLUTA (mirné naro¢nou)

ORANZOVA (stiedné naro¢nou)

CERVENA (velmi niro¢nou)

V éem spoliva ndarocnost této prdace?

Navrhy na vylepSeni u oranZové a cervené?
[ ]

@)

2. Dal3i oblasti je PRACOVNI ZATEZ CI PRACOVNI TEMPO,
b) které na svém pracovisti vhimate jako?

ZELENA (neniro¢né)

ZLUTA (mirné naro¢né)

ORANZOVA (stiedné naro¢né)

CERVENA (velmi naro¢né)

V éem spociva stiedné ¢i velmi ndarocné a gatéZujici tempo u této cinnosti?

Navrhy na vylepSeni u oranzové a Cervené?
[ ]

9

3.  Dalsi oblasti je ROZVRZENI PRACE (prac. doba, pravidelna Zivotosprava,
d) planovani prace a odpocinku) na svém pracovisti povazuji realizovatelné?

ZELENA (nensro¢né)

ZLUTA (mirné naro¢né)

ORANZOVA (naro¢né)

CERVENA (velmi naro¢né)

V éem spociva narocné zvladnutelné Ci vysoce problematické realizovat tuto oblast na své
pozici?

Navrhy na vylepSeni u oranzové a cervené?
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4. DalSi oblasti je mit ve své praci (na své pozici) moznost volného ROZHODOVANI
O PRACI?

ZELENA (rozhoduji sam)

ZLUTA (rozhoduji vétSinou sim)

ORANZOVA (rozhoduji v menging)

CERVENA (nerozhoduji viibec)

V éem spociva, Ze nerozhoduji i rozhoduji malo béhem pracovniho dne?

Navrhy na vylepSeni u oranzové a cervené?

5. Dalii oblasti je jak posuzujete své PRACOVNI PROSTREDI A VYBAVENI
(nabytek, barvy)?

ZELENA (velmi pozitivng)

ZLUTA (spiSe pozitivné)

ORANZOVA (mirné negativng)

CERVENA (velmi negativni a nevhodné)

V éem spociva VaSe negativni vnimani pracovniho prostiedi ¢i vybaveni?

Navrhy na vylepSeni u oranZové a cervené?

6. Jak vnimate FIREMNI KULTURU (piatelsky pristup vedeni, oteviena
komunikace)?

ZELENA (velmi pozitivng)

ZLUTA (spiSe pozitivné)

ORANZOVA (mirné negativng)

CERVENA (velmi negativné)

V éem spociva VaSe negativni vnimdni firemni kultury?

Navrhy na vylepSeni u oranzové a Cervené?

7. Jak vnimate MEZILIDSKE VZTAHY na pracovi§ti?

ZELENA (velmi pozitivné)

ZLUTA (spie pozitivng)

ORANZOVA (mirné negativng)

CERVENA (velmi negativni a nevhodné)

V éem spociva nejvétsi problém spravného fungovani mezilidskych vztahii na pracovisti?

Navrhy na vylepSeni u oranZové a cervené?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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8. Svou ROLI V ORGANIZACI (pracovni pozici) vhimam?

ZELENA (velmi pozitivné)

ZLUTA (spie pozitivng)

ORANZOVA (mirné negativng)

CERVENA (velmi negativni a nevhodng)

V éem spociva Vase role v organizaci?

Navrhy na vylepSeni u oranzové a cervené?

9. Kariérni postup ze své pozice vhimam

ZELENA (pozitivng)

ZLUTA (spiSe pozitivng)

ORANZOVA (mirné negativng)

CERVENA (velmi negativng)

V éem spociva VaSe negativni i neredlné vnimani moZného kariérniho postupu?

Navrhy na vylepSeni u oranZové a cervené?

10. Sladéni prace a soukromi je u mé prace..

ZELENA (neniro¢né)

ZLUTA (mirné naro¢né)

ORANZOVA (niro&né)

CERVENA (velmi niro¢né)

V éem spociva Vase problémy se sladénim prdace a soukromi v zaméstndni?

Navrhy na vylepSeni u oranZové a cervené?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo







