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ABSTRAKT

Tato prace je zaméiena na metodiku postupu ur¢eného subjektu pti zpracovani Planu krizové
piipravenosti. Teoreticka Cast se zaméiuje na zakladni pojmy spojené s tématem, pravni
legislativu, zdkladni dokumenty pottebné pro tvorbu planu krizové piipravenosti. Rozeberu,
co je to krizovy stav a jednotlivé stavy do n¢j spadajici. V zavéru teoretické ¢asti se vyjadiim
ke krizovému planovani ve zdravotnictvi. Praktickd cast bude nejprve obsahovat kratky
popis Fakultni nemocnice Brno (dale jen FN Brno). Poté si piedstavime metodiku postupu
pfi zpracovani Planu krizové pfipravenosti a nasledné rozeberu cely proces spolecné s
popisem metod, kterych lze vyuzit. V zavéru svoji prace provedu analyzu rizik a jeji grafické

znazornéni.

Kli¢ova slova: krize, zakon, plan, plan krizové pripravenosti, faze, metoda, analyza rizik,

Checklist, What-if, Matice rizik

ABSTRACT

This thesis focuses on the methodology of the entity's progress in developing a crisis
preparedness plan. The theoretical part focuses on basic terms related to the topic, law
legislation, alemental documents needed for the development of a crisis preparedness plan.
I’ll discuss about what a crisis situation is and what the individual states that are part of it
means. I’ll end the theoretical part with crisis planning in health care. I will start the practical
part with a short description of the FN Brno. Then I will introduce the methodology of the
procedure for the creation of the crisis preparedness plan and then I will explain the whole
process together with a description of the methods that can be used. I will finish my work

by analyzing the risks and graphically illustrate them.

Keywords: crisis, law, plan, crisis preparedness plan, phase, risk analysis, Checklist, What-

if, Risk matrix
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UvVOD

Tato bakalarska prace nese nazev Metodika postupu ur¢en¢ho subjektu pii zpracovani Planu
krizové piipravenosti a zabyva se problematikou fizeni rizik. Cilem moji prace je zjistit
krizovou ptipravenost ve FN Brno. Jelikoz je dobré byt na krizovou situaci dobfe ptipraven,
rad svoji praci pomtzu k vytvoreni efektivnéjsiho postupu, jenz by mél zamezit zbyte¢né
panice a neefektivnim tkoniim pfi vzniku mimotadné udalosti. Tento postup by mél slouzit
jak pro ochranu personalu, tak pro ochranu pacientii nemocnice. Sdm jsem se tohoto tématu
dotkl, kdyZ jsem béhem pandemie poméhal ve zdravotnickém zatizeni pro starsi osoby. Bylo
zapotiebi pomahat s dodrzovanim jejich hygienickych navykt a zaroven poskytovat
pomocnou ruku pecovatelkdm pii jejich kazdodenni Cinnosti. V ten okamzik mé napadlo,
jak je to se zabezpecenim téchto lidi v pfipad¢ nouze nebo jejich ptipadnou evakuaci. Zda
maji pro toto vypracovany n&jaky plan, jestli zohlednili fyzické sily persondlu, obsazenost
persondlu a vybrali vhodné prostiedky vzhledem k dispozicim nemocnice. Po par
rozhovorech a po jednom pozarnim nacviku jsem doSel k zdvéru, Ze tu je prostor pro
zlepSeni. Z divodu ochrany meékkych cili nelze dopodrobna rozebrat vSechna rizika

a jednotlivé postupy v ptipad¢ vzniku téchto rizik.

Nejen pandemie je v soucasné dobé celosvétovym problémem. V posledni dobé se

setkavame také s Zivelnimi pohromami, dopravnimi katastrofami a teroristickymi ttoky.

Bakalarska prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast této prace bude
vénovana pojmuim, které jsou pro tuto tematiku kli¢ové a bez kterych by nebylo mozné toto
téma dale rozvijet. Pfi objasnovani pojml jako mimotfadna udalost, krize, krizova situace
&i krizova pfipravenost bude uzito definic Ministerstva vnitra Ceské republiky, ale také
odbornikil na tuto problematiku, jak je prezentovali ve svych odbornych publikacich. Dale
bude pojednavat o pravni legislativé problematiky krizového planovani, nebot’ bez dodrZeni
platnych zakonli neni mozné fidit rizika, ani je formulovat v pfislusné dokumentaci.
Obeznamim vas s charakteristikou krizového stavu a s krizovymi situacemi, které vedou k
jeho vyhlaseni. Neopomenu se zaméfit na specifika krizového planovéani ve zdravotnictvi.
Budou zde vyjmenovany jednotlivé oblasti, na kterych zavisi celkovd pfipravenost

zdravotnické instituce.

V praktické ¢asti bude ve zkratce predstavena FN Brno, pro kterou bude nasledné popsan
postup pii tvorbé krizového planu. Bude zde zvolena metoda postupu, ktera bude

rozfazovana a v jednotlivych krocich budou popsany ¢innosti nemocnice, které povedou k
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efektivni praci s fizenim rizik, jejich prevence, feSeni a pfijimani, a také ke tvorbé
dokumentt, které jsou na poli krizového planovani pro nemocnici v ramci platné legislativy
zavazné. Teoreticky rozeberu, jakou metodu analyzy rizik bude vhodné zvolit a z jakych

davodu.

Cilem préce bude provedeni analyzy, diky které¢ odhalim nejvice ohrozujici rizika pro FN
Brno. Analyzu provedu a na jejim zaklad¢ navrhnu opatfeni k zefektivnéni predchazeni

vzniku mimotadnych udalosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

V prvni kapitole této prace se budeme zabyvat zakladnimi pojmy, se kterymi operuji zakony

vztahujici se k feSeni nenadalych situaci a k jejich predchéazeni.
Mimoiadna udalost

Terminologicky slovnik Ministerstva vnitra Ceské republiky definuje mimotadnou udalost
takto: ,,Mimotadna udalost = udalost nebo situace vznikla v ur¢itém prostiedi v disledku
zivelni pohromy, havarie, nezdkonnou ¢innosti, ohrozenim kritické infrastruktury,
nakazami, ohrozenim vnitini bezpec¢nosti a ekonomiky, ktera je feSena obvyklym zpiisobem
organy a slozkami bezpecnostniho systému podle zvlastnich pravnich ptedpisi. Pod timto

pojmem je v soudasnych pravnich predpisech CR uvadéna fada pojmi, jako jsou napf.

mimoftadna situace, nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie. (Mimotadné udélosti,
© 2020). Na zaklad¢ této definice muzeme rozdélit mimotfaddné udalosti na udalosti

naturogenni (pfirodni) a antropogenni (udalosti zptsobené ¢innosti ¢lovéka) (Veverka

2003). Mimotadnd udalost jakymkoliv zpisobem naruSuje bezpecnost a stabilitu

stanoveného a dosud bezproblémové fungujiciho systému.
Krize

Krize je stav, kterému ve vétSin€ pfipadli neni mozné se vyhnout. Nastald krize je vétSinou
védomé fidit a uspésné zvladnout. U ocekavané krize, kterd umoZiiuje planovani, piipravu
ajeji fizeni v pribchu nastalé krizové situace, se vyrazné zvySuje Sance na jeji uspésné
zvladnuti a vyfeSeni. O¢ekavand krize diky pfipravenosti subjektu vétSinou vyzaduje jen
drobné Gipravy v ramci pfizplisobeni se aktudlni situaci.

Faktory, které krizi obvykle zapticinuji, délime na vnéjsi, které se tykaji okolniho prostiedi
instituce a znamenaji pro ni pouze potencidlni hrozbu, a vnitini, které pfedstavuji slabinu

daného subjektu a vychazeji Casto z jejich netfeSenych problémt (Balaban, 2010).

Terminologicky slovnik Ministerstva vnitra Ceské republiky definuje pojem krize takto:
., Krize je situace, pri které je vazné naruseno fungovani urcitého systému ci jeho casti,

a ktera je spojena s potrebou casové a systémové adekvatniho rozhodnuti a reSeni.’

(Mimofadné udalosti, © 2020).
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Krizova situace

Krizova situace je typ mimoifadné udalosti, pii které jsou zasazeny subjekty kritické
infrastruktury, nebo udalosti, pfi kterych je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav ¢i stav
ohrozeni statu. Pojem naruSeni kritické infrastruktury vSak neni v zdkoné vymezen.
., Krizovou situaci tedy rozumime nepredvidatelny nebo tezko ocekavatelny priitbeh udalosti
po naruSeni rovnovahy stavii prirodnich, ekologickych, ekonomickych, technickych,
technologickych nebo spolecenskych systéemiui, coz ma za dusledek ohroZeni Zivotu, zdravi,
Zivotniho prostiedi, vnitini nebo vnéjsi bezpecnosti statu. Pro Feseni téchto vzniklych situaci
nestaci vyuziti béznych disponibilnich zdrojii nebo pouze béznych kompetenci. “ (Antusak

2013).

Krizova pripravenost

Je pojem zahrnujici celou Skalu skuteCnosti. V  prvni tadé se jedna
o predpoklad daného subjektu zvladnout krizovou situaci, a to proSkolenim k danym
postuptim pii feSeni krizovych situaci. Déle tento pojem zahrnuje materidlni vybaveni
subjektu uréené pro feseni krizovych situaci, rovnéz sem spadd informovanost zaméstnanct
a jejich kompetence, pochopeni rizik vztahujicich se ke krizové situaci a jejich motivace

k obnoveni systému zasazeného krizi (Antusak, 2013). Z vysvétleni pojmu vyplyva, Ze na

krizové ptipravenosti se podili dva faktory:

Faktor vécny, ze kterého vyplyvda dokumentacni pfipravenost a materidlné-technické
zabezpeceni, systém planovani a fizeni rizik, infrastruktura, ktery je nezbytna pro zvladnuti

krizové situace.

Faktor lidsky, ktery spociva v irovni gramotnosti lidi dotcenych krizi, v jejich psychické
pfipravenosti a stresové odolnosti, v jejich pfipravenosti k aktivnimu jednani a ve zvladani

krizové komunikace.

Odpovidajici piipravenost k feseni krizovych stavii by tedy danému subjektu méla napomoci
k zvladnuti mimotfadnych situaci. V ramci vécnych faktorti byla vyse v této praci zminéna
pfipravenost daného subjektu, co se tyce trovné¢ dokumentace. Konkrétné se jedna o tzv.

plany krizové ptipravenosti.
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Krizovy §tab

Krizovy stab kraje a krizovy §tdb obce s rozsifenou pusobnosti jsou pracovnim organem
ziizovatele pro feseni krizovych situaci. Jejich organizacni struktura neni pevné dana
zadnym pravnim ptedpisem, ale jejich slozeni je obsazeno v zdkladni Casti piisluSného
krizového planu. Soucasti krizového Stabu je stala pracovni skupina, kterd za¢ina nepfetrzité
pracovat po jeho svolani (Rehdk, 2012).

Nebezpeci

V soucasné dobé ma nebezpeci mnoho definic. Zalezi z jakého hlediska a v jakém oboru se
o nebezpe¢i bavime. V jadru véci je nebezpeci chapano jako zdroj potencidlni Skody
nebo situace, kterd mize zpusobit potencidlni Skodu. Zaroven s pojmem nebezpeci souvisi

také nebezpeéna situace a nebezpecna udalost (Senovsky, 2020).
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2 PRAVNI LEGISLATIVA

Veskeré pojmy predstavené v prvni kapitole této prace jsou vymezeny pravni legislativou.
Zékony, jichz jsou tyto terminy soucasti, je na jedné stran¢ vysvétluji, na stran¢ druhé je
vyuzivaji ke stanoveni postupti pii prevenci a feSeni mimotradnych krizovych situaci. Jedna

se o tyto zakony:
e Zakon ¢. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému (dale jen 1ZS)
e Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém tizeni (krizovy zékon)
e Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi

Ziakon ¢. 239/2000 Sb. o I1ZS

Zakon ¢. 239/2000 Sb. o 1ZS stanovuje slozky IZS a jejich ptsobnost, pokud tak nestanovi

zvlastni pravni predpis. Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou:

e Zdravotnickd zachrannd sluzba

e Policie CR

e Hasi¢sky zachranny sbor CR

e Jednotky poZarni ochrany zatazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni

ochrany

Zakladni slozky IZS =zajiStuji nepfetrZitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku
mimoiadné udalosti. Za timto u¢elem rozmist'uji své sily a prostiedky po celém Gizemi Ceské
republiky.

Kromé zakladnich slozek IZS existuji také tzv. ostatni slozky IZS, kam spadaji ostatni
zachranné sbory, napt. Vodni zachranna sluzba, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, napf.

obecni policie nebo organy ochrany vetejného zdravi, napf. krajské hygienické stanice.

Cinnost zékladnich i ostatnich slozek IZS spoéiva v preventivnich, zachrannych,

likvida¢nich a obnovovacich pracich.

Preventivni prace zahrnuji ¢innosti vyplyvajici z pfedchazeni situacim, které se daji
predvidat ¢i ocekavat. Preventivni prace se zacinaji realizovat pfed vypuknutim mimotadné
situace, vétSinou v dobé, kdy kompetentni organy vyhlasuji tisnovou informaci, tzv.

varovnou relaci.
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Zachranné prace jsou zakonem definovany jako cCinnosti, které v co nejkratSim case
odstranuji ¢i minimalizuji rizika spojend s mimotddnymi udalostmi, a to zejména rizika
spojena s ohroZzenim zdravi a zivota osob a zvifat, majetku a zivotniho prosttedi. Pod termin
zachranné prace spadaji také Cinnosti, které zajist'uji bezpecnostni podminky pro zasahujici

osoby.

O likvidacnich pracich zédkon hovoii jako o ¢innostech urcenych k odstranéni nasledka
mimotadnych udalosti. Jedna se o prace, které je nutno realizovat az po vykonani veskerych

zachrannych ¢innosti, avSak bez zbytecné¢ho odkladu.

Obnovovaci (asanacni) prace spocivaji v revitalizaci Zivotniho prostfedi a k obnovée
spoleCenského zivota a materialnich hodnot. Tyto prace neodstraiuji riziko ohroZeni zivota
¢1 zivotniho prostiedi. Zahrnuji napf. opravy svodidel a dopravniho znaceni, CiSténi
a desinfekce objektli ¢i vodnich zdrojii ¢i odstranéni sutin. Obnovovaci prace byvaji
spustény po ukonceni likvidacnich praci. Pouze ve vyjimecnych piipadech muze velitel
zasahu povolit vykondvani asana¢nich praci soubézné s likvidaénimi ¢i dokonce

zachrannymi pracemi.
Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni (krizovy zakon)

Krizovy zakon vymezuje termin krizové fizeni, v ramci kterého uklada jednotlivym orgdniim
povinnost vykonavat dané ¢innosti, stanovuje jejich plsobnost a pravomoci, které se tykaji
jak statnich organt, tak také uzemnich samospravnych celkli. Dale tento zdkon definuje
prava a povinnosti fyzickych i pravnickych osob, které pro né vyplyvaji v rdmeci pfipravy na

krizové situace.

Zakon 240/2000 Sb. vymezuje organy krizového fizeni. Hovofi o nich jako o institucich,
které rozhoduji v ramci krizového ftizeni pfi vyhlaSeni ohrozeni — toto se netyka stavu
ohroZeni statu, kdy pravo rozhodovat mé pouze Parlament CR. Tyto instituce jsou povéieny
k tomu, aby vytvarely krizové plany a dokazovaly tak, Zze jsou schopny zajistit vytvofit

metody krizového managementu k zajisténi bezpecnosti organu.
Orgény krizového tizeni jsou:

a) Vlada, ministerstva a ostatni spravni ufady

b) Ceska narodni banka

¢) Organy krajii, obci a ur€ené organy s uzemni plisobnosti
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Vsechny vySe jmenované instituce krizového fizeni zabezpecuji analyzu a vyhodnoceni
potencidlnich ohroZeni, planovani, organizovani, kontrolu a realizaci ¢innosti souvisejicich

s pfipravou na krizov¢ situace a jejich naslednym feSenim.

Ackoliv prvopocatky planovani a fizeni krizi sahaji az do obdobi antiky, nejrobustnéjsi vyvoj
toto planovani zaznamenalo v poslednich zhruba sto letech, kdy si lidé zacali uvédomovat
paralelu mezi fizenim krizi a prosperitou podniku. Krizovy management se tak zacal rozvijet

jako specificka oblast az do dnesni podoby, kdy je ustanoven nékolika zakony.
Krizové tizeni ~(...) je proces, pri némz se subjekt Fizeni snaZi zamezit pusobeni jiz
existujicich i budoucich faktorii a navrhuje veSeni, ktera pomdhaji eliminovat ucinek

nezdadoucich vlivii.” (Rais, 2013). Rizeni rizik pfedstavuje neustaly proces, jehoZ cilem je

zachovani provozni efektivnosti podniku ¢i instituce. Rizeni rizik by mélo byt soucasti

veskerych ¢innosti organizace a mélo by se stat soucasti kazdodenniho rozhodovéani.

Riziko predstavuje nejisty vysledek s hrozicim nezadoucim stavem, znamena potencialni
problém, nebezpeci vzniku Skody, moznost selhani a netispéchu, poskozeni, ztraty ¢i zniceni.
Vyjadfuje urcitou miru nejistoty tykajici se dosazeni vysledku, ktery se 1i§i od vysledku
ocekavaného ¢i zadaného.

Zakon ¢. 258/2000 o ochrané verejného zdravi

Zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi vymezuje prava a povinnosti fyzickych

a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory vetejného zdravi.

"Verejnym zdravim je zdravotni stav obyvatelstva a jeho skupin. Tento zdravotni stav je
urcovan souhrnem prirodnich, Zivotnich a pracovnich podminek a zpusobem Zivota.
Ochrana a podpora verejného zdravi je souhrn cinnosti a opatreni k vytvareni a ochrané
zdravych Zivotnich a pracovnich podminek a zabranéni Sireni infekcnich a hromadné se
vyskytujicich onemocneni, ohrozeni zdravi v souvislosti s vykonavanou pract, vzniku nemoci
souvisejicich s praci a jinych vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim.
OhroZenim verejného zdravi je stav, pri kterém jsou obyvatelstvo nebo jeho skupiny
vystaveny nebezpeci, z néhoz mira zatéze rizikovymi faktory prirodnich, Zivotnich
nebo pracovnich podminek prekracuje obecné prijatelnou uroven a predstavuje vyznamné

riziko poskozeni zdravi." (Zékon €. 258/2000 Sb., © 2010-2021)

Funkci organli ochrany vetejného zdravi plni Ministerstvo zdravotnictvi, ve své plisobnosti

také Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany, dale krajské hygienické stanice a jejich
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uzemni pracovisté, na néz jsou vazany zdravotnické ustavy vykonavajici vySetrovani, testy,

méfeni a sledovani ukazatel zdravotniho stavu obyvatel a stavu zivotniho prostiedi.

Krajské hygienické stanice jako organy ochrany vetejného zdravi maji specialni pravomoci
behem krizového ftizeni pfi feseni (i pfipadné prevenci) vyskytu nakazlivych onemocnéni
azvladani epidemii. Krajské hygienické stanice v takovych pfipadech nafizuji
protiepidemickd opatfeni, zpracovavaji krizové plany a operacni plany k feSeni
epidemickych situaci zapti¢inénych riznymi druhy infekénich onemocnéni. Pii velkém
rozsahu téchto situaci krajské hygienické stanice zpracovavaji pandemické plany. Ve vSech
typech téchto plant krajské hygienické stanice stanovuji opatfeni a jejich rozsah, ktera maji
slouzit k potlaceni epidemie. K prosazeni téchto opatfeni se uzivaji krizové postupy

a prostiedky vyplyvajici ze zadkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejné¢ho zdravi.
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3 DOKUMENTY UPRAVUJICI KRIZOVE PLANOVANI

Pro jednotny a fizeny postup zachrannych slozek pii vzniku krizové situace nebo pii hrozbé
jejiho vzniku byly sepsany dokumenty k realizaci krizovych opatieni. Tyto dokumenty se

déli na planovaci a fidici a jsou zpracovany v pisemné i elektronické podobé.
Typovy plan

Typovy plan tvoii zékladni ¢ast krizového planu. Resi vzdy jeden dany druh krizové situaci,
ktery ma potencial ohrozeni n¢kolika uzemi kraji v jednom Case. Typovy plan stanovuje pro

tyto dané situace doporucené postupy, zasady a opatieni pro jejich feseni.
Typovy plan obsahuje:

e Popis krizové situace a jeji vliv na kritickou infrastrukturu,

e Postupy k zachovani zakladnich funkei statu pti krizovych situacich,

e Doporucené postupy v jednotlivych etapach hrozby krizové situace, dale pti vzniku
a feSeni krizové situace a pfi likvidaci nasledk ji zptisobenych,
e Identifikaci organti a osob odpovédnych za zpracovani, kontrolu a pravidelnou
aktualizaci typového planu.
Krizovy plan

Krizovy plan je souhrnny dokument, ktery ,,(...) obsahuje souhrn krizovych opatieni
a postupii k reSeni krizovych situaci. Souhrnna aktualizace krizového planu se provadi v

triletych cyklech od jeho schvaleni.” (Richter, 2010). Krizové plany jsou preventivni

dokumenty uréené k feSeni mimoiradnych situaci a ke zmirnéni ¢i odstranéni nasledkti jimi
zpusobenych. Krizovy plan jako takovy situaci netesi, ale vyznamné pfispiva k jejimu
vyfeSeni. Zpracovava se v pisemné a elektronické podobé, ptfiCemz obé podoby jsou
rovnocenné. Krizovy plan musi byt neustale kontrolovan, aktualizovén a nacvicovan. Musi
obsahovat vSechny potfebné informace, na druhou stranu by vSak nemél byt pfili§ dlouhy
a slozity.

Krizové plany délime na:

1. Uzemni krizové plany krajl a obci

2. Kirizové plany ustfednich organt krizového tizeni

3. Kirizové plany pravnickych osob a podnikajicich osob
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Krizovy plan rozpracovava opatfeni a postupy v oblasti:

a)
b)
¢)
d)

e)

g)

Ochrany zdravi a zivotil osob, majetku, zvifat a Zivotniho prostredi;
Ochrany vnitini bezpecnosti a vetejného potradku;

PInéni zakladnich spravnich a dalSich funkci statu;

Vybranych aktivit ozbrojenych sil;

Rizeni cinnosti orgdni moci zdkonodarné, vykonné, soudni a zabezpeCovani

zakladnich funkci statu pfi feseni krizovych situaci;
PInéni zakladnich spravnich a dalsich funkci statu;

Realizace hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy a plnéni dalSich zékladnich

funkci hospodarské soustavy statu.

Dle zékona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni krizové plany vytvareji:

1.

Ministerstvo a spravni ufady zajistujici pfipravenost feSeni krizovych situaci,

krizovy plan nasledné byva schvalovan ministrem, popi. vedoucim spravniho ttadu.

Ceska narodni banka v oblasti ménové politiky a bankovnictvi, krizovy plan

zpracovany CNB schvaluje guvernér.

Orgény kraje, Hasi¢sky zachranny sbor kraje zpracovavaji krizové plany pro kraj,

takovy krizovy plan je ndsledné schvalovan hejtmanem daného kraje.

Obecni ufady zpracovavaji krizové plany pro své obce, schvalovany jsou nasledné

starostou dané obce.

Kancelat Poslanecké snémovny, Kancelar senatu a Kancelar prezidenta republiky,

krizové plany zde vytvorené schvaluji vedouci téchto kancelafi.
Utad vlady, kde krizovy plan schvaluje vedouci Utadu vlady.
Nejvyssi kontrolni Grad, krizovy plan zde byva schvalovan jeho prezidentem.

Bezpecnostni informacni sluzba, kde krizovy plan schvaluje feditel.
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Krizovy plan ma plnit tfi zdkladni tikoly (Rais, 2013):

1.

V krizovém planu jsou zapsany pravomoci k akcim krizovych manazeri
a zasahovych skupin, na zaklad¢ kterych mohou postupovat pii feSeni krizové

situace.
Krizové plany popisuji postupy pfi feSeni danych krizovych situaci.

Postupy, které krizové plany nabizi, maji byt sestaveny tak, aby byly zmirnény
nasledky krizovych situaci, a aby se zabranilo moznému zhorSeni probihajici

mimoradné udalosti.

Dle zakona 240/2000 Sb. nélezitosti krizového planu, planu krizové pfipravenosti a zptsob

jejich zpracovani stanovi provadéci pravni predpis. Timto pravnim piedpisem se rozumi

nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., ve znéni natfizeni vlady ¢. 36/2003. Dle téchto zakont se

nalezitosti krizovych plant de€li na:

1.

a)

b)

d)

Zakladni ¢ast, ktera obsahuje:

Charakteristiku organizace, pro kterou je krizovy plan zpracovavan, jeji nazev,
rozsah jeji plsobnosti a systému jejiho krizového fizeni, napi. zpusob Sifeni

informaci o krizové situaci.

Soupis pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, které jsou zpracovateli

krizového planu, definovani jejich plisobnosti a ukold, za které odpovidaji.

Analyzu rizik a moznych ohroZeni, za které nese odpovédnost zpracovatel krizového

planu.

Hlavni zasady a metodiku pro fizeni krizovych situaci.

Ptilohovou ¢ast, kterou tvoii tyto dokumenty:

Opera¢ni plany pro jednotlivé druhy krizovych situaci a doporucena opatieni
a postupy pro jejich feseni.

Specialni plany, naptf. katalogy krizovych opatfeni, povodnové, havarijni
a evakuacni plany.

Soupis zdroji urcenych pro feSeni krizovych situaci a zpiisoby, jak je vyuzit

v konkrétnich situacich.
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d) Ostatni dokumenty jako napt. vzory hlaseni, dohody o uzaviené spolupraci.
e) Podkladové materidly, napt. planky a mapy.
f) Ptehled prostiedk, jejich mnozstvi a moznosti jejich vyuzitelnosti.

Plan krizové pripravenosti

Plany krizové piipravenosti vychazi z plant typovych. Organizuji ¢innosti slouZzici
k zajisténi zdrojt, které jsou potiebné ke zdarnému splnéni vSech zadanych kol po dobu

trvani krizového stavu. Vytvareni plani krizové ptipravenosti vypada takto:

o Krajsky ufad zadéava instituci specifikaci tkolu a ¢asové rozvrhuje zpracovani planu
krizové ptipravenosti, urcuje kontrolni terminy a kone¢ny termin.
e Instituce ptredavd pozadavky na zajiSténi zdroji k tUkolu z plénu krizové
piipravenosti.
e To, zda je plan krizové pfipravenosti zpracovan a zda vyhovuje potiebam krizového
planu, nasledné kontroluje hejtman.
e Proces zpracovani planu krizové pfipravenosti mize byt i prubézné koordinovan
Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky.
Plan krizové ptipravenosti v oblasti zdravotnictvi je upravovan Ministerstvem zdravotnictvi,
které v ramci planu krizové ptipravenosti a jeho krizového planu zajist'uje tzv. zdroje vécné
podpory, do kterych patii zdravotnické prostiedky a 1éciva. Ty jsou zajiStovany pfi
planovani krizovych situaci. Pro vytvareni zasob druhti 1é¢iv a zdravotnickych prostredka
urcenych pro potiebu zpracovani planu krizové ptipravenosti nemocnice slouzi typovy plan

Ministerstva zdravotnictvi o NaruSeni dodavek 1é¢iv a zdravotnického materialu velkého

rozsahu.
Do pohotovostni zdsoby zdravotnickych prostiedkl spada:
e Zdravotnické prostiedky pro jednordzové ¢i opakované pouZiti (napf. sterilni gazy,
ntzky)
e Zdravotnické prostfedky pro resuscitaci
e Elektromechanické zdravotnické prostiedky
Léciva, kterd maji tvofit nesnizitelné zasoby, jsou napft.:

e Dezinficiencia
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e Celkova a lokalni anestetika

e Antiseptika

e Psychofarmatika

e Protiinfekéni 1é¢iva
Havarijni plan

Havarijni plan je jeden z krizovych dokumentt, ve kterém jsou popsany ¢innosti a opatfeni
slouzici ke zmirnéni nebo odstranéni nasledktt mimotadné udalosti nebo havarie. Zptsob
jeho zpracovani je upravovan vyhlaskou ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech

zabezpeceni integrovaného zachranného systému.

Pod havarijni plan spadaji také dokumenty provozovatelt rizikovych ¢innosti (zpracovavaji
je pouze provozovatelé objektli, kde hrozi zdvaznd havarie, napt. jadernd zafizeni),
které definuji piesna opatfeni a postupy pii zachrannych a likvidacnich pracich pfi feSeni

mimoradné udalosti (Rektofik, 2004).

Traumatologicky plan

Traumatologické plany jsou dokumenty slouzici poskytovatelim zdravotnickych sluzeb
k tomu, aby byli fadné pfipraveni na poskytnuti primarni zdravotni péce pifi hromadném
postizeni osob na zdravi zapti¢inéné mimotadnou udalosti. Jsou nezbytnou soucasti krizové
pfipravenosti v oblasti zdravotnictvi. Traumatologicky plan je soucasti havarijniho planu

jakozto plan konkrétné vymezenych ¢innosti (Supsikova, 2017).

Traumatologicky plan vychézi z ptredpokladu, Ze pfi feSeni jakékoliv mimotadné udalosti je
vzdy prvotfada snaha o zvladnuti stavli ohroZujicich Zivot ¢i zdravi osob zasazenych touto
mimotéadnou udalosti. Tento zdmé&r by pak mél byt realizovan vzdy v sou¢innosti se vSemi

slozkami integrovaného zachranného systému zasahujicich na misté udalosti.

Pti feSeni akutnich stavii ohrozujicich osoby postizené mimotadnou udalosti na zivoté¢ a na
zdravi je kli¢ova navaznost cilovych zdravotnickych zatizeni na zdravotnickou zachrannou
sluzbu. Tato zdravotnickd zafizeni maji povinnost na vyzvu zdravotnické zachranné sluzby
pfijmout osoby postizené mimotadnou udalosti a zajistit jim okamzZitou nemocni¢ni péci,

ktera odpovida druhu postizeni kazdé jednotlivé osoby (Hlavackova, 2007).

Z hlediska dodrzeni vySe popsaného postupu se potieba, aby dle typu zdravotnického

zatizeni byly vypracovany dva typy traumatologickych plant:
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1.

Traumatologicky plan zdravotnické zachranné sluzby — tento plan je zpracovavan na
zaklad¢ Vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi 240/2012 Sb. vyplyvajici ze Zakona o
zdravotnické zachranné sluzbé. Tento druh traumatologického planu vymezuje
¢innosti a postup pii zajiStovani prednemocnicni akutni péce postizenym osobam

pfimo na misté vyskytu hromadné mimotadné udalosti.

Traumatologicky plan zdravotnickych zafizeni — zpracovava se dle Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi 101/2012 Sb., kterd vymezuje obsah traumatologického
planu, jeho zpracovéani a projednéni, a to pro zdravotnicka zafizeni poskytujici
jednodenni ¢i lizkovou zdravotni péci. Plany tohoto typu maji za ukol jednak zajistit
zvladnuti urgentniho pfijmu postizenych osob transportovanych z mista mimoradné
udélosti a jednak poskytnout témto osobdm naslednou zdravotni pé¢i odpovidajici

typu a rozsahu jejich zdravotniho postiZeni.

Traumatologicky plan uréeny pro zdravotnickad zafizeni urCuje postupy pfi hromadném

pfijimani zdravotné postizenych osob takto:

pfijmova mista by méla byt barevné znacend a oddélena od béznych vstupli do
nemocnice, coz zajistuje rychlejsi pristup pro urgentni stavy, lepsi prehlednost na

vstupech a eliminuje zahlceni jednoho mista,

pacienty by mély piebirat malé tymy lékait (tzv. traumatymy) jiz pfi vstupu a stejné
tymy by je mély provazet po celou dobu oSetfeni a vySetieni aZ po jejich uloZeni na
lazko,

aby byl zajistén perfektni ptehled o vyvoji stavu pacientli a aby bylo snazsi urcit
priority pfi soubéhu pozadavkl na dal$i vySetfeni a oSetfeni, je nutné v zafizeni
zajistit maximalné dvé cilovd oddé€leni vyuzita k praci s osobami postizenymi

mimofadnou udalosti.

Traumatymy by mély byt v tomto slozeni (Calvert, 2012):

1.

2.

Ttidici tym

Evidenc¢né-identifikaéni tym
Lékarsky transportni tym

Lékarsky a nelékarsky oSetfujici tym

Psychologicko-psychiatricky tym
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Typy hromadného postizeni zdravi, pti kterych se postupuje dle piedem stanovenych,

zpracovanych a schvalenych traumatologickych plant (Stétina, 2014):
e mechanické nebo termické poranéni,
e toxické poSkozeni (hromadné intoxikace),
e posttraumaticka psychicka postizeni,
e infekeni, vysoce virulentni ndkazy, pandemie,

e teroristicky utok — toxické, chemické, radiacni latky
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4 KRIZOVY STAV

Dle krizového zakona a Ustavniho zdkona &. 110/1998 Sb. o bezpeénosti Ceské republiky

krizova situace nastava:
1. je-li v bezprostiednim ohroZeni izemni celistvost nebo demokratické zaklady CR,
2. nastane-li stav, kdy je potieba plnit mezinarodni zdvazky o spole¢né obrané,

3. pokud je ve zna¢ném rozsahu ohrozen vnitini pofadek a bezpecnost,

wrwe

a zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi,
5. je-li naruSena ¢i ohrozena kriticka infrastruktura,

6. pokud vySe uvedena ohrozeni vyplyvaji z Zivelni pohromy, ekologické nebo

primyslové havarie, nehody nebo jiného obdobného nebezpeci.

Za vyse uvedenych podminek specifikujicich krizové situace byva vyhlasen krizovy stav.
Kazda krizova situace predchazejici krizovému stavu a krizovy stav vyvolavajici je dvojiho

typu. Jedna se o:
1. Vojenskou krizovou situaci
2. Nevojenskou krizovou situaci.

V navaznosti na vojenské krizové situace byva vyhlasen:
e stav ohroZeni statu
e vialecny stav

Nevojenske krizove situace pak byvaji ptic¢inou vyhlaSeni:
e stavu nebezpeci
e nouzového stavu

e stavu ohroZeni statu

Stav nebezpeci

Stav nebezpeci byva vyhlasovan pii nebezpecnych situacich, které ohrozuji Zivoty, zdravi,

majetkové hodnoty ¢i zivotni prostfedi, a to v pfipad€, Ze intenzita hrozby nedosahuje
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velkého rozsahu, ale zaroven neni mozné tuto hrozbu zvrétit ¢innostmi spravnich tradi
¢islozek integrovaného zachranného systému. Jedna se predevSim o Zzivelni pohromy,

nehody, ekologické ¢i primyslové havarie a naruseni kritické infrastruktury.
Stav nebezpeci byva izemné¢ vyhlasovan na celé kraje Ci jejich ¢asti, v piipadé Prahy mtize
pokryt celé hlavni mésto nebo pouze nékteré jeho méstské ¢asti. Casové tento plan byva

vyhlaSovdana na maximalni dobu 30 dni, prodlouzeni je mozné realizovat pouze

v odiivodnénych piipadech a pouze se souhlasem vlady.

Stav nebezpeci vyhlaSuje hejtman dan¢ho kraje, které¢ho se tento stav tyka (v ptipad¢é Prahy
stav nebezpeci vyhlasuje primator hl. m. Prahy). Ti jsou opravnéni v ramci nastalého stavu

nebezpeci natidit:
1. pracovni povinnost ¢i vypomoc pii feSeni pticin stavu nebezpeci
2. poskytnuti vécného prostredku pro feSeni krizové situace,

3. provadéni terénnich tUprav, stavebnich praci, vytvafeni novych ¢i odstranovani
puvodnich staveb, odstraiovani porosti za i¢elem zmirnéni nebo odvraceni hrozby
vyplyvajici z krizové situace,

4. péci o déti a mladez v piipadé, Ze tuto péci nemohou za krizové situace vykonavat
rodice déti €1 mladistvych nebo jiny jejich zakonny zastupce,

5. zménu v organizaci zasobovani a urcit tak, které organizace a instituce budou
zasobovany piednostné — napt. zdravotnickd, détska a socidlni zafizeni, slozky
integrovaného zasahového systému podilejici se na plnéni opatieni vyplyvajicich ze
stavu nebezpedi,

6. nahradni zpisob rozhodovani o pfiznani a vyplat¢ davek socialni péce,

7. hlaSeni zmény (ptechodné 1 trvalé) pobytu osob,

8. evakuaci obyvatel,

9. zakaz vstupu, pohybu a pobytu osob na ur¢itém misté ¢i tzemi.

Nouzovy stav

Nouzovy stav na rozdil od stavu nebezpeci vyhlaSuje vlada v cele s premiérem. Predseda
vlady nouzovy stav vyhlasi, pokud nastane ohroZeni zivotd, zdravi, majetku ¢i bezpecnosti
ve zna¢ném rozsahu. Stejné jako u stavu nebezpeci pti¢inou tohoto stavu mohou byt Zivelni

pohromy, naruSeni kritické infrastruktury, nehody nebo ekologické ¢i primyslové havarie.
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Vlada nafizuje trvani nouzového stavu na zaklad¢ krizového zékona, ktery charakterizuje

moznd krizova opatieni, z nichz vlada vybira jejich rozsah platny na nezbytné dlouhou dobu.

Tato krizova opatteni, ktera jsou aplikovéana dle nutnosti na danou krizovou situaci, spoc¢ivaji

A2

10.

11.

evakuaci osob a majetku z urcitého izemi,

zakazu vstupu, pobytu a pohybu osob na daném misté ¢i uzemi,

wrwe

pracovni povinnosti ¢i vypomoci pii feSeni piicin stavu nebezpeci,

provadéni terénnich uprav, stavebnich praci, vytvareni novych ¢i odstraiiovani
puvodnich staveb, odstraniovani porostd za i¢elem zmirnéni nebo odvraceni hrozby

vyplyvajici z krizové situace,

nafizeni povinné hlasit zmény pobytu osob trvajici déle nez tfi dny, a to v ptipadé,
ze dané osoba byla z mista svého trvalého pobytu evakuovana ¢i svévolné toto misto

opustila z divodu ohrozeni svého zivota nebo zdravi,

prijmuti opatieni vedouci k ochran¢ statnich hranic, k pobytu cizincti nebo osob bez
statni ptislusnosti,

nafizeni pfemisténi osob ve vazb€ nebo ve vykonu trestu odnéti svobody do jiné
véznice nebo zakdzat volny pohyb téchto osob mimo véznici,

nafizeni nasazeni armadnich vojdki a jednotek pozarni ochrany k provadéni
krizovych opatteni.

péci o déti a mladez v ptipade, Ze tuto péci nemohou za krizové situace vykondvat
rodice déti ¢1 mladistvych nebo jiny jejich zdkonny zastupce,

zméné v organizaci zdsobovani a rozhodnuti, které organizace a instituce budou
zasobovany prednostné — napt. zdravotnickd, détska a socidlni zafizeni, slozky
integrovaného zasahového systému podilejici se na plnéni opatieni vyplyvajicich ze

stavu nebezpedi,

nahradnim zplsobu rozhodovani o ptiznani a vyplaté davek sociadlni péce.

Stav ohroZeni statu

Vyhlaseni stavu ohroZeni statu navrhuje vlada, nasledné ho vyhlasuje parlament. Stav

ohroZeni stitu mize byt dvojiho druhu, co se jeho charakteristiky ty¢e — miiZze byt

vojenského nebo nevojenského charakteru.
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Stav ohrozeni stidtu nevojenského charakteru se vyhlasuje, je-li ve znaéném rozsahu
ohrozena bezpecnost statu, jeho demokratické zaklady nebo zivotni prostfedi, a jsou-li ve

znacném rozsahu ohroZeny zivoty obyvatel statu a jejich zdravi nebo majetek.

Stav ohrozeni statu vojenského charakteru je vyhlaSovan v dobé ohrozeni svrchovanosti
a uzemni celistvosti a v pfipadé, ze nastane potieba plnit mezinarodni zavazky o spolecné

obrang.

At uz je stav ohrozeni statu vojenského nebo nevojenského charakteru, vzdy muize byt
vyhlagen na neomezend dlouhou dobu. Uzemné se pak muiiZe tykat celého statu nebo jen
nékterych jeho Casti.

Po dobu trvani stavu ohrozeni statu je vlada opravnéna naftidit dle povahy situace jakékoliv

body platné pro nouzovy stav a k nim navic:
1. zékaz nebo omezeni vstupu na izemi statu osobam, které nejsou jeho obcany,
2. zakaz nebo omezeni drzeni a noSeni stielnych zbrani a streliva,

3. nafizeni castéjSich kontrol na useku zabezpeceni skladovanych stfelnych zbrani,
stteliva, munice, vybu$nin, jadernych materidll a zdrojii ionizujiciho zafeni,

nebezpecnych chemickych latek a geneticky modifikovanych organismi.
Vale¢ny stav

Vélecny stav je stejné jako stav ohrozeni statu vyhlasovan parlamentem na navrh vlady.
Vyhlaseni plati vzdy pro celé iizemi statu a je Casové neomezené. Valecny stav vznika mezi
dvéma nebo vice znepfatelenymi stranami (mohou to byt staty ¢i jiné subjekty
mezinarodniho prava) vypuknutim ozbrojeného konfliktu. Nezohlednuje se, zda byla
vypovézena vélka &i nikoliv. Vale&ny stav je vyhlaSovan v situaci, kdy je Ceska republika
napadena, nebo pokud je tfeba plnit mezinarodni smluvni zavazky o spolecné obran¢ proti

napadeni.
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5 KRIZOVE PLANOVANI VE ZDRAVOTNICTVI

Pted rokem 2000 nez vznikly dulezité zadkony upravujici krizové planovani a feSeni
nastalych krizovych situaci, bylo zdravotnictvi vnimano jako automaticka sluzba, ktera je
v piipadé¢ zvladani nasledkii krize spiSe okrajova. V t¢ dobé byla pro tyto pfipady
vyzdvihovéna ¢innost armady, policie a hasicl, pfi¢emz panoval dojem, ze pripravenost
zdravotnictvi na ohrozeni a krizové situace je dostatecnd, a to piedevSim zajiSténim

fungovani zdravotnickych zachrannych sluzeb.

Jak je tento nazor nespravny, se ukazalo brzy poté. Po udalostech z 11. zafi 2001 v USA
a naslednych teroristickych utocich po celém svéteé lidé ztratili iluzi o bezpecnosti
a nedotknutelnosti zemi tzv. zdpadniho svéta. Udalosti, jako teroristické toky, zapficinily
pfehodnoceni dosavadnich postojii a zdravotnictvi zacalo byt vniméno jako jeden
z klicovych prvkt pii zajisténi piipravenosti statu na krizové situace a jejich feSeni. Vyznam
zdravotnictvi v této oblasti byl akcentovan také tim, ze v roce 2002 byl do Bezpecnostni rady

statu zafazen také ministr zdravotnictvi (Hlavackova, 2007).

Krizova pfipravenost zdravotnictvi je vnimana jako strategie, kterd stanovuje piedpoklady
k tomu, aby bylo dosazeno cilového stavu krizové pfipravenosti zdravotnictvi. Kvalita
pripravenosti zdravotnické instituce je ddna kvalitou pfipravenosti jednotlivych oblasti,

které jsou pro krizové planovani zakladni. Témito oblastmi jsou:
e pravni prostiedi,
e manazerské prostiedi,
e odborné prostredi, predevsim urgentni medicina a medicina katastrof,
e zajisténi vécnych zdroj1,
e zajisténi lidskych zdrojt.
Pti planovani krizové ptipravenosti je potieba pocitat se dvéma moznymi ohrozenimi chodu

nemocnice (Schutz Kritischer Infrastruktur, © 2005 - 2021):

1. Pfimé ohroZeni, napt. poSkozeni budovy nemocnice povodni, bouii nebo pozarem,
vypadky dodavky vody nebo elektrického proudu kviili naruseni infrastruktury. Tyto

problémy mohou vést 1 k evakuaci nemocnice nebo jeji ¢asti.

2. Nepiimé ohroZeni, napt. hromadny pfijem pacientil, vznik epidemie, migrace lidi

z oblasti, které postihla katastrofa.
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V ramci nemocnice, jakozto zdravotnického zatizeni, ma zodpovédnost za dodrzeni pravni
legislativy upravujici planovéani a fizeni mimotadnych a krizovych situaci tzv. krizovy
management nemocnice. Ten na zéklad¢ znalosti stanovenych zakont je zptsobily k tomu,
aby fidil pfipravy na potencialni krizi a také, a to predevsim, aby fidil ikony nemocnice
v dob¢ jiz nastalé krize. Krizovy management je jmenovan feditelem zdravotnického
zafizeni, a ten také zodpovida za stav krizové pripravenosti nemocnice. Pro realizaci
jednotlivych ukolii z planu krizové ptipravenosti na useku nemocnicni péce je urcen krizovy

Stab nemocnice (Hlavackova, 2007).

V dnesni dobé jsou zdravotnicka zafizeni vnimana jako jedna z prvofadych instituci pfi
feSeni mimofadnych udélosti. Jsou poskytovatelem zdravotni péce, coz je pii feSeni krizi

a katastrof, kdy jde o lidské Zivoty a zdravi, prioritou Cislo jedna.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FAKULTNi NEMOCNICE BRNO

Fakultni nemocnice Brno je druhé nejvétsi zdravotnické zafizeni v Ceské republice.
Komplex Fakultni nemocnice Brno tvofi areal Bohunice, Détska nemocnice a Porodnice na

Obilnim trhu 11.

Ztizovatelem FN Brno je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. FN Brno byla
zalozena v 30. letech 20. stoleti jako mald nemocnice, kterd se postupem cCasu vic a vic
rozristala. Dnes je diky své prestizi, modernimu vybaveni, erudovanym pracovnikiim
a komplexnimu diagnosticko-lé¢ebnému  zdzemi nemocnici evropského vyznamu.

Vyznamna je také jeji védecko-vyzkumna spoluprace s Masarykovou univerzitou v Brné.

Od roku 2008 je nemocnice zapojena do informa¢niho systému Krizového fizeni EMOFF.
Systém EMOFF je vyuZivan z divodu usnadnéni a podpote k zajisténi vSech fazi Cinnosti
Tento systém je provozovan i garantovan Jihomoravskym krajem, ktery tedy zajistuje
provoz na svych technologickych zatfizenich, k nimz se pfipojuji vSichni uzivatelé systému.

Potfebnou administraci v nemocnici zajistuje Utvar krizového fizeni.

Systém EMOFF se déli na dvé ¢asti — statickou a dynamickou. Ve statické ¢asti se nachazi
samotny Plan krizové pfipravenosti FN Brno, je zde nadefinovan Krizovy $tab a jeho
pracovni skupiny a také jsou zde zpracovany jednotlivé plany (evakuacni, pandemicky,

traumatologicky, dekontaminaéni) a krizové krevni politika CR.

Od roku 2020 je feditelem Fakultni nemocnice Brno prof. Mudr. Jaroslav Stérba, Ph.D.
(Fakultni nemocnice Brno, © 2021).
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7 METODIKA POSTUPU PRI ZPRACOVANI PLANU KRIZOVE
PRIPRAVENOSTI PRO FN BRNO

Pro vytvofeni postupu tvorby planu krizové piipravenosti je nezbytné zvolit metodu,
ktera tento proces ucini komplexnim a zaroven jej rozfazuje do nékolika jasn€ stanovenych
krokli, jejichz postupné plnéni povede k piedem stanovenému cili. Ten spociva
v pripravenosti Fakultni nemocnice Brno ptedchéazet krizovym situacim ¢i je v ptipadé jejich

vzniku efektivné fesit.
Metodou, kterou jsme pro dosazeni tohoto cile zvolili, je tzv. Metoda PDCA.
Metoda PDCA

Metoda PDCA vznikla v roce 1950 v Japonsku a piivodné byla uréena pro oblast kontroly
vyroby. Pozdé&ji se vyuziti této metody pieneslo také do oblasti fizeni kvality. V soucasnosti
je tato metoda vyuzivdna také pro oblast managementu rizik jakékoli instituce. Proto je

vhodné tuto metodu vyuzit také pii tvorbé planovani krizové ptipravenosti pro FN Brno.

Metoda PDCA je rozdélena do ¢tyt fazi, pficemz nazev kazdého kroku odpovida jednomu

pismenu z nazvu této metody:
Faze PLAN (Planovani, pfiprava)

Prvni krok slouZi k tomu, aby byl zpracovan plan preventivnich ¢i napravnych opatieni
potencidlnich rizik. V tomto kroku je podstatné nejprve stanovit tym pro feSeni planu. Je
nutné, aby clenové tohoto tymu byli konkrétné jmenovéani, aby se stanovily jejich
odpovédnosti a pravomoci. Tento tym si nasledné¢ v rdmci prvniho kroku metody PDCA
klade otazky na dlivod prevence a feSeni rizik, oblasti, kterych se ma tato problematika tykat,
a zajisti si informace a zdroje potfebné pro vSechny kroky analyzy. Na zakladé téchto
informaci pak zhodnoti soucasny stav, zjisti nedostatky a problémy soucasnosti a hrozby do

budoucna a stanovi si cile pro zlepSovani.

Soucésti planovani mize byt také tvorba scénafil, kde jde hlavné o sestaveni vérohodnych

a realn€ moznych piipadi vzniku, prub¢hu a nésledkt krizovych situaci (Fotr, 2020).
Faze DO (Vykonani)

Druhy krok je vymezen pro analyzu potencialnich rizik, kterd mohou znamenat hrozbu pro

chod zdravotnického zafizeni. Pro zjiStovani a analyzovéni téchto hrozeb existuje n¢kolik
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ptistupli v podobé metod, které se v ramci managementu rizik uplatiiuji. Tyto metody budou

pfedstaveny nize v této praci.
Faze CHECK (Vyhodnoceni)

Ve tietim kroku probihd vyhodnoceni zavaznosti rizik prezentovanych v piredchozim kroku.
Vytvoteny tym odborniki porovnava mnozstvi a zavaznost rizik s cili, které si stanovil ve
fazi cislo 1.

Faze ACT (Reakce)

Krok ctyfi je uren pro vytvorfeni opatfeni v reakci na rizika prezentovana v predchozich
fazich metody PDCA. Obsahuje zahrnuti potencialnich rizik do plant krizové ptipravenosti

(Charantimath, 2011).
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8 FAZE PRI TVORENI PLANU KRIZOVE PRIPRAVENOSTI PRO
FN BRNO

V predchozi kapitole jsme si popsali, jakou metodu pro tvorbu planu krizové ptipravenosti
FN Brno zvolilo. Nyni si ji detailn€ rozebereme a popiSeme. Uvedeme si, co se v jednotlivém
kroku déla a k ¢emu slouzi a pomoci jakych postupt a zptsobti ji FN Brno vypracovalo.

Uvedeme si také jakych dalSich metod je mozno vyuzit.

8.1 Prvni faze

V ramci prvni faze, tedy planovani, FN Brno sestavi tym, ktery bude obsahovat odborniky
ze vSech oblasti, které se podileji na chodu tohoto zdravotnického zatizeni. Je dilezité,
aby se pii této praci seSlo vedeni nemocnice, pracovnici ekonomického useku,
administrativni pracovnici, 1ékai$ti pracovnici v osobach primaifi a staniCnich sester,
epidemiologové, spravci udrzby... Existuje moznost externi spoluprace s osobami, které
nejsou internimi zaméstnanci nemocnice, avsak podileji se na jejim chodu. Takovymi lidmi

jsou napt. dodavatelé energii.

Po sestaveni tymu v ramci prvniho kroku postupu odbornici, kteti jsou jeho soucasti, zacnou
se shromazd’ovanim potfebnych informaci a materidlli. Analyzuji soucasny stav chodu
nemocnice, jeho nedostatky a zaméfi se pfitom na hrozby, které mohou z téchto nedostatkil

vyplyvat. Pfi posuzovani téchto potencialnich hrozeb mohou postupovat:
Retrospektivnim zpisobem

prostifednictvim kterého je hrozba posuzovana z hlediska nastalych udalosti v minulosti,
Prospektivnim zpiisobem

ktery umoznuje vyhledavat mozné hrozby do budoucna na zaklad¢ soucasnych nedostatkti

¢1 v reakci na soucasné uvédomeni si potencidlnich hrozeb (Supsékova, 2017).

8.2 Druha faze

Aby bylo viibec mozné vypracovat plan krizové ptipravenosti pro zdravotnické zatizenti, je
klicové zpracovat kompletni analyzu veskerych moznych rizik, se kterymi se nemocnice
muze potykat. Potenciélni rizika ohrozujici normalni chod nemocnice, byla zminéna vyse v

této praci. Nasledujici fadky budou vénovany metodam analyzy téchto rizik.
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Metoda HAZOP

Metoda HAZOP neboli Hazard and Operability Study, v ¢estiné Analyza ohrozeni
a provozuschopnosti, je jednou z nejjednodussich a celosvétove nejrozsifenéjSich metod pro
stanoveni rizik. Nejcastéji se pouziva v chemickém priimyslu, nebot’ byla vyvinuta britskou
petrochemickou spolecnosti ICI, nicméné stejné dobie ji pro analyzu lze pouzit i v jinych
oblastech.

Tato metoda spociva v tom, ze stanoveny tym odbornikl nejprve popiSe proces provozu
zafizeni a nésledné¢ klade otazky, které se tykaji jednotlivych ¢asti tohoto procesu. Odbornici
se snazi odpovedét na otazku ,,Co by mohlo zptsobit, ze...?* Na zakladé zodpovidani otazek
je pak vygenerovéna odchylka, u které jsou popsany nasledky, jez by mohly ohrozit
bezpecnost ¢i provozuschopnost zatizeni.

Vyhodou metody HAZOP je jeji Sirokospektralni vyuziti a jeji jednoduchost.

Nevyhodu této moznosti je mozné spatfovat v jeji ¢asové narocnosti (Bernatik, 2006, s. 27).

Metoda What-if

Prvni uvedena metoda je zaloZena na polozeni jednoduché otazky ,,Co kdyz,....7* Zékladem
této metody analyzy rizik je tzv. ,brainstormingu.” Pod pojmem brainstorming si pak
muzeme piedstavit skupinovou kreativni techniku, ktera si klade za cil generovani
a prezentaci co nejveétsiho mnozstvi ndpadlii na dané téma, které je reprezentovano jasné

identifikovanou havarijni situaci. Plati, Ze ¢im zkuSen€jSimi a rozmanitéj$§imi odborniky je

tym tvofen, tim kvalitnéjSich vysledkli analyzy 1ze doséhnout.

Nevyhodou této metody mutize byt riziko, ze v tymu jsou natolik zkuSeni lidé, kterym jejich
profesionalni pohled mtize zastinit prakticky nahled na feSenou situaci, a tim mutze byt

znehodnocen celkovy obsah analyzy.

Prednosti této metody je moznost jeji aplikace v kterémkoliv stadiu procesu a také jeji nizka
Casova narocnost. Vysledky lze zapisovat do softwaru k tomu uré¢enému (Bernatik, 2006, s.

20).

Metoda Checklist

Pti vyuziti Metody Checklist, ¢esky Kontrolniho seznamu, jsou kladeny konkrétni otdzky na

nedostatky v provoznim postupu. Cilem téchto otazek je zjistit, jaké jsou moznosti pro navrh
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bezpecnostniho zlepSeni. Pti navrhovani a zapisovani konkrétnich nédvrhi do seznamu jsou
zohlediovany pravni normy a také ptislu$né interni piedpisy.

Vyhodou Metody Checklist je pfehlednost a moznost jejiho vyuziti ve vSech fazich procesu
analyzy rizik je mozné jej kombinovat s jinymi metodami.

Nevyhodou této metody miize byt neumérna pracnost vytvoreni tohoto seznamu navrhii na
zlepSeni, nicméné to, zda bude tato metoda pracnd, zavisi predev$im na dostupnych

podkladech a na velikosti ¢i organizac¢ni slozitosti nemocnice.

Jinou nevyhodou metody Checklist je to, Zze néktery z potencialnich problémii nemusi byt

podchycen (Bernatik, 2006, s. 25).

Metoda Checklist + What-if

Tato metoda je kombinaci vySe zminénych dvou samostatnych metod. SnaZi se vyuZit jejich
silné stranky, coz je v pfipadé metody Checklist piehlednost seznamu navrhovanych feSeni

a v ptipadé metody What-if cileny brainstorming.

Hodnoceni této metody by vzdy mél provadét zkuseny tym, ktery by mél vsak byt vytvoren
mens$im poctem osob neZ je tomu napf. u metody HAZOP zminéné vySe. Vysledky
hodnoceni by mél tym zapisovat do tabulky, jejiZ podoba by méla byt zhruba takovato
(Bernatik, 2006, s. 27):

Tabulka 1 - Checklist + What-if (vlastni zpracovani)

Potencialni havarijni situace

Nésledky

Ochranné prostiedky

Néapravné akce

Metoda KARS

Metoda KARS (Kvalitativni Analyza Rizik s pouzitim Souvztaznosti rizik) ma odpovidat na
otazku, kterd potencialni rizika jsou pro dané zatfizeni prioritni a kterd jsou mén¢ zadvazna
¢1 u nich existuje mensi pravdépodobnost, Ze redln¢€ nastanou. V rdmci souvztaznosti rizik
je operovano s hypotézou, Ze mezi nékterymi riziky existuje zavislost, na zaklad¢ které jedno
riziko miize vyvolat nebo alespoii ovlivnit riziko jiné. Dokument s ndzvem Reseni krizovych

situaci — metody jejich aplikace (2013) pieklada metodicky postup vyuziti metody KARS:
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1. Zpracovani soupisu rizik

2. Sestaveni tabulky souvztaznosti rizik mezi sebou

3. Vyplnéni tabulky souvztaznosti rizik

4. Vytvoreni souctl souvztaznosti rizik

5. Vypocet koeficientu aktivity a pasivity jednotlivych rizik
6. Grafické vyhodnoceni rizik

7. Vypocet os koeficientu aktivity a pasivity

8. Vyhodnoceni analyzy KARS

fesit a zaroven lze urcit, jaka dalsi rizika se od tohoto primarniho mohou odvijet.
Metoda FMEA

Metoda Failure Mode and Effects Analysis, ¢esky Analyza mozného vyskytu a vlivu vad,
zjistuje priciny a nasledky potencidlnich poruch. Pficiny i jejich ndsledky na systém
Narozdil od vySe zminénych metod analyzy rizika je u metody FMEA moZzné, aby ji proved]

jednotlivec. Jeji spravnost pak muze zkontrolovat opét jednotlivec (Bernatik, 2006, s. 27).

Diky otazkam, se kterymi metoda pracuje, nasla vyuziti také v oblasti zdravotnictvi.

Témito otazkami jsou (Supsakova, 2017):

e Proc procesy selhavaji?

e Jak mizeme procesy ucinit bezpecnéj$imi?

Metodicky postup metody FMEA ve své publikaci zpracoval Antusak (Antusdk, 2006):

1. Urc¢i se mozné vady.

2. Kazdd mozna vada se ohodnoti na stupnici 1-10, pfi¢emz stupent 1 oznacuje nejméné

podstatnou vadu z hlediska vyznamu, vyskytu a odhaleni.

3. Pro kazdou potencidlni vadu se spocita jeji riziko, a to tak, Ze se vyndsobi mezi sebou

hodnoty ze skaly vyznamu, vyskytu a odhaleni.

4. Pro vady, u kterych byla vypoctena nejvétsi mira rizika, se navrhnou napravna

opatrenti.
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5. Realizuji se navrhnuta napravna opatieni.
Metoda ETA

Metoda ETA, které se Cesky tika strom udalosti (Event Tree Analysis) pro analyzu rizika
vyuziva graf, ktery prezentuje rozvoj daného scénare od faze vypuknuti rizika az po jeho
konec¢nou fazi v podob¢é moznych nasledki.

Prostfednictvim této metody lze tedy nastinit potencidlni prub¢h krizového scénare, pti¢emz

jeho soucasti jsou bezpecnostni funkce systému, napi. systémy, které zabranuji Sifeni nehod

(Bernatik, 2006, s. 29).

Metodicky postup pii vyuziti metody ETA je nésledujici:
1. Identifikace spoustéci udalosti dané krize
2. Identifikace bezpecnostnich funkci
3. Tvorba stromu (grafu, ktery znazoriiuje mozny vyvoj krizového scénare)

4. Pravdépodobnost nasledkt a jejich analyza

8.3 Treti faze

Tteti faze metody PDCA je zasvécena vyhodnoceni hrozeb a rizik, ktera byla analyzovana

v ptedchozich fazich procesu. Tato jsou hodnocena ve dvou sférach:
1. Sféra pravdépodobnosti vyskytu
2. Sféra zavaznosti nasledka

Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu i zdvaznosti nasledkli je mnohdy subjektivni (stejnou
miru rizika mohou rizna zafizeni vnimat odliSn¢) a zavisi na typu zafizeni. Porucha
nékterého z pristrojt jist€ nebude pro Fakultni nemocnici Brno predstavovat tak velké riziko
jako pro n¢kterou znemocnic nefakultniho typu. Je to ddno za prvé tim, ze fakultni
nemocnice mivaji nov¢j$i a modernéjsi vybaveni nez napt. nékteré méstské nemocnice
pusobici v malém mésté, a za druhé tim, ze fakultni nemocnice pifi rozmanitosti
ptistrojového vybaveni neni odkazana na funk¢nost jediného pfistroje, jako tomu miize byt

u mensich nemocnic.

VSechna zanalyzovana rizika tymem sestavenym FN Brno by méla byt hodnocena nikoli na

zaklad¢ obecnych pravidel pro hodnoceni, nybrz na zéklad¢ vlastnich dedukci.

Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika je zpracovano na stupnici 1 — 5, piicemz:
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1 = riziko prakticky nepravdépodobné
2 = riziko mén¢ pravdépodobné

3 = riziko mozné

4 = riziko pravdépodobné

5 =riziko jisté nebo velmi Casté

Zavaznosti nasledkt rizika jsou pak hodnoceny slovné, pfiCemz mira nasledki miize byt

extrémni, vysoka, stiedni, nizka a minimalni.

Supsakova na zakladé vyse popsanych hodnoceni uvadi Matici rizik, ktera je vyjadiena

nasledujici tabulkou (Supsakova, 2017).

Tabulka 2 — Matice rizik (vlastni zpracovani)

Nasledky
Pravdépodobnost | Extrémni Stiredni Nizké Minimalni
(&) 3) ) 6]
Jisté
H M M
)
Pravdépodobné
H M M
4
Mozné
H M |5
3)
Nepravdépodobné
M L L
2
Ridké
M L L
(D

Vyse uvedena matice je klasifikaci rizik a vyjadiuje nutnost zasahu ¢i obezietnosti viici

témto rizikam, kdy:
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E = extrémni riziko, je nezbytny okamzity zasah ve vSech oblastech, které se podileji na

chodu nemocnice,
H = vysoké riziko, které si zada zasah vSech manazert rizik,

M = stiedni riziko, které Ize zvladnout zasahem jednotlivych manaZzera rizik, u nichz byla

specifikovana zodpovédnost k tkonim pfi vyskytu téchto rizik,

L = nizké riziko, jenz je zvladnutelné standardnimi postupy a nevyzaduje zvlastni tikony.

Ve teti fazi metody PDCA maé tym krizového managementu za kol mimo jiné kazdému
z analyzovanych potencialnich rizik pfifadit prioritu v podob¢€ pismen E, H, M ¢i L, a to na

zaklad¢ kombinace pravdépodobnosti vyskytu daného rizika a zavaznosti jeho nésledkd.

Jestlize vySe uvedenym postupem doSlo k identifikaci extrémnich rizik, je potieba,
aby krizovy management uvédomil osoby, kterych se tato rizika tykaji, a aby je brnénska

fakultni nemocnice prosttednictvim kompetentnich osob zacala neprodlen¢ fesit.

V ptipadé, ze tym identifikoval vétsi mnozstvi rizik oznacenych pismenem E, je potieba,
aby témto jednotlivym rizikim pfiradil priority a aby tato rizika zacala byt feSena
pfislusnymi osobami v potadi jejich zdvaznosti. V tak velkém a komplexnim zdravotnickém
zafizeni jakym je FN Brno, je témét nemozné, aby bylo feSeno nékolik extrémnich rizik
najednou. Kazd4 analyza a feSeni extrémniho problému totiz vyzaduje spoustu casu,

lidskych zdrojt a finan¢nich prostredk.

8.4 Ctvrta faze

V rdmci ctvrté a posledni faze metody PDCA budou rizika, se kterymi FN Brno pracuje,

feSena a zahrnuta do krizovych planii nemocnice.

Pti praci s jiz zanalyzovanymi a vyhodnocenymi riziky existuji dva zakladni postupy:
1. fteSeni rizika
2. akceptovani (piijeti) rizika

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozim kroku, objevi-li krizovy management extrémni rizika, je
zapotiebi bezodkladné zacit tato rizika teSit. U rizik oznacenych pismenem E Z4dna jina
moZnost neexistuje, nebot’ tato rizika bezprostiedné ohroZzuji celou nemocnici 1 jeji

bezproblémovy chod. Pro piipad, ze rizika nejsou hodnocena jako extrémni, je rovnéz



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

doporuceno hledat feseni téchto rizik a v co nejkrat§im mozném terminu toto feSeni uvést do
praxe. ReSeni rizik je totiz vniméano jako efektivn&jsi piistup v porovnani s piistupem
zaloZzenym na jejich akceptaci (piijeti).

V piipadé, Ze feseni rizika nelze uskutecnit, je potieba takové riziko akceptovat a dale s nim
pracovat. Je-li riziko akceptovéno, krizovy management musi sestavit plan, jak mu
predchézet ¢i jak v pfipadé, Ze nastane, postupovat, aby se odstranily ¢i alesponi zmirnily

jeho nésledky.

V planovani prevence rizik existuji tyto strategie (Rais, 2013):

e zcela se rizikové situaci vyhnout,
e prenést riziko ¢i odpovédnost na jiné zdravotnické zafizeni,

¢ minimalizovat dil¢i rizika spojend s akceptovanym rizikem, napt. pouzivat ochranné

pomtucky, preventivné revidovat pfistroje,

e diverzifikovat rizika v oblasti finan¢nich, materidlnich a lidskych zdroji, tzn.
rozlozit riziko vytvofenim zaloh, pouzitim jinych zdrojl energie apod.

e v pfipadé¢ minimalnich rizik akceptovat rizika, jejich charakter a nésledky, nebot’

N 24

pfipadné nésledky nastalého rizika.

Poslednim krokem ctvrté faze je zaznamenani zanalyzovanych rizik s veSkerymi
charakteristikami, které o nich byly v pfedchozich krocich zjistény, do dokumentu planu
krizové pfipravenosti. Ten musi mit veSkeré naleZitosti a musi odpovidat platné pravni

legislativé, jak bylo popsano v tteti kapitole této prace.

Kompetentni osoby, které maji na starost fizeni rizik, pracuji mimo jiné také s indikatory
kvality, které jim umoznuji urcit a analyzovat rizikové oblasti. Jsou si védomy, Ze pravé
kvalita jejich prace klicova ke spravnému chodu zdravotnického zatizeni, nebot’ nemocnice,
kde existuji funkcni procesy zajiStujici spravné zpracovani a vedeni zdravotnické
dokumenty, kde panuji dobré vztahy s pacienty i Sirokou vefejnosti, kde se oteviené
komunikuje s personalem, v Zadném ptipad€ neni tolik zranitelnd a nachylna k rizikim jako
zdravotnické zafizeni, kde je ptistup ke kvalité poskytované péce a bezpecnosti vSech spise

laxni (Supsakova, 2017).




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

9 VYBER VHODNE METODY ANALYZY RIZIK PRO FN BRNO

Vzhledem k povaze, velikosti a slozitosti zdravotnického zatizeni FN Brno 1ze doporudit pro
analyzu rizik zvolit kombinaci metod Checklist a What-if. Diivodem pro tuto volbu je
pfedevS§im jednoduchost, komplexnost a piehlednost téchto metod. Je evidentni, Ze
zdravotnické zatizeni, které je tvotfeno vice nez jednou budovou a které zaroven poskytuje
zdravotnickou péci velkému mnoZzstvi osob prostiednictvim specializovanych oddéleni,
vyzaduje praveé kvuli své komplexnosti dokonalou analyzu rizik, které jej mohou ohrozit.
Pocet téchto rizik totiz imérné narlsta praveé rozsifovanim piisobnosti fakultni nemocnice.
Je logické, ze ¢im vice staveb bude pro své ucely nemocnice vyuzivat, ¢im vice vyzkumi
bude provadét a ¢im vice sluzeb bude pacientiim poskytovat, tim vétsi je pravdépodobnost,
ze se behem jeji ¢innosti vyskytne nenadald mimoradna udélost. Zaroven je nepopiratelnym
faktem to, ze nemocnice tak velkého vyznamu s odpovédnosti nejen vuc¢i pacientim
a osobam, které vyuzivaji jejich sluzeb, ale i vi¢i okolnim zdravotnickym zafizenim
nefakultniho charakteru, musi byt na mimofaddné uddalosti pfipravena, musi jim umét
pfedchézet a v pfipad€ jejich vzniku musi byt schopna je bezodkladné a s vyuzitim

spravnych postupt fesit.

Dle mého nadzoru nelze doporucit, aby potencidlni rizika natolik komplexniho a slozitého
zdravotnického zafizeni jakym je brnénskd fakultni nemocnice, byla analyzovana
prostfednictvim jedné jediné metody. Proto vyuZiti kombinace metod Checklist a What-if

4

brnénské fakultni nemocnici nabizi u¢inné feSeni analyzy rizik.
Vyhody vyuziti metod What-if a Checklist pii analyze rizik FNO Brno spocivaji v:

1. 'V nemocnici fakultniho charakteru a narodniho i celosvétového vyznamu se nachézi
nespocet odbornikli jak medicinského vzdé€lani, tak oborti nelékatského zaméteni,
ktefi bezesporu jsou schopni pomoci brainstormingu, na kterém je metoda What-if

jejich prevence a feSeni.

2. Pomoci brainstormingu a ndsledné diskuze odbornikil, kteti se ji U€astni, lze na
potencialni rizika nahlédnout z nékolika Uhli pohledu. Tak je moZné analyzovat
rizika nejen z hlediska jejich priorit, ale 1 jejich disledkll, a na kazdé riziko lze
nahliZzet o¢ima odbornika z jiné oblasti, tzn., Ze jinak bude riziko popisovat 1ékar,
jinym zpusobem k nému bude pfistupovat napt. ekonom apod., pficemz kazdy tihel

pohledu ptispiva ke komplexnimu feSeni kazdého potencialniho rizika.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

3. Vramci metody Checklist je pak mozné na pfedchdzejici brainstorming reagovat
konkrétnimi otdzkami na provoz nemocnice, jeho pifipadné nedostatky a také na
rizika, kterd vyvstala jako potencidlni pii vyuziti brainstormingu. Témito otazkami

pak Ize obecna potencialni rizika zkonkretizovat.

4. Vysledna tabulka, do které jsou zapsana vSechna mozna rizika, jejich dusledky
a potfeby pro jejich vyteseni a kterd nabizi také popis napravnych akci a ¢innosti, je
strucnd, prehlednd a jasné¢ pochopitelna, coz je klicové pii feSeni jiz nastalych
mimofadnych a krizovych situaci v tak slozitém komplexu jakym FNO Brno

bezesporu je.

Jistou nevyhodu pak FN Brno miZe spatfovat v pracnosti a asové narocnosti kombinace
téchto dvou metod analyz rizik. Ta v§ak mtiZze byt kompenzovéana mnozstvim lidi, které ma
fakultni nemocnice k dispozici. Spravné sestaveni tymu nejen z hlediska odbornosti, ale také

z hlediska poctu ¢lenti tymu mize praci analyz vyznamné usnadnit.
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10 ANALYZA RIZIK PRO FN BRNO

FN Brno ma samoziejmé zpracovany Plan krizové piipravenosti, ktery ovSem z divodu
ochrany mékkych cili nelze dopodrobna interpretovat. K dispozici je pouze urcity vytah

rizik a s nimi budu tedy pracovat (Emoff ve FN Brno, © 2021).

Rizika ohrozujici bezpe¢ny chod FN Brno:
e pandemie leh¢iho virového onemocnéni
e zivelna pohroma velkého rozsahu zptisobena vichfici
e naruseni funk¢nosti telekomunikacnich a informacnich vazeb
e naruseni dodavek ropy a ropnych produkti velkého rozsahu
e naruSeni dodavek elektrické energie velkého rozsahu
e naruSeni dodavek plynu velkého rozsahu
e naruSeni dodavek pitné vody velkého rozsahu
e hromadné postizeni osob mimo epidemii
e naruSeni dodavek lé€iv a zdravotnického materialu
e nalez zbran¢ a nebezpecné latky

e napadeni osoby ¢i skupiny osob

Nyni pouziji metodu What-if k identifikaci nasledkl a navrhnu, dle mého nézoru, vhodna

opattent.
Tabulka 3 - Metoda What-if pro FN Brno (vlastni zpracovani)
Mozné riziko Nasledky Opatreni
. . Rozsifeni onemocnéni po Mgteni teplot pacienti
Pandemie leh¢iho virového o e
nemocnici a ohroZeni castejl

onemocnéni .
zdravi pacienti V¢asna izolace pacientll
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Pandemie zavazné¢jsiho

virového onemocnéni

Rozsifeni onemocnéni po
nemocnici a ohrozeni

zdravi pacientd

Mg¢feni teplot pacientti
Castéji

Vasna izolace pacientd

Zivelna pohroma velkého

rozsahu zptsobenad vichfici

Poranéni zdravi pacientti

Ztrata provozuschopnosti

oddéleni

Dulezity material a pfistroje
potadné pfipevnit

Zabrany proti silnému vétru

Narus$eni funkénosti
telekomunikaénich a

informadénich vazeb

Ztrata moznosti
komunikace v nemocnici 1

mimo ni

Mit zalozni zpisob

komunikace

Naruseni dodavek ropy a
ropnych produkti velkého

rozsahu

Nemoznost pouzit techniku

k ptepravé pacientl

Domluvit si moznost
zapujcky

Délat si rezervy

Naruseni dodavek
elektrické energie velkého

rozsahu

Vypadek zafizeni na
oddélenich -> Gmrti
pacientl zavislych na

pfistrojich

Mit zalozni zdroj elektrické

energie

Délat zasoby elektrické

energie

Naruseni dodavek plynu

velkého rozsahu

Vypadek nemocnicni

kuchyné a topeni

Mit zajiSténou moZnost

cateringu

Nezavislé elektrické topeni

Naruseni dodavek pitné

vody velkého rozsahu

Pacienti budou Ziznivi

Cisterna s vodou nebo

nahradni zdroj vody

Hromadné postizeni osob

mimo epidemii

Z dtivodu nizké kapacity
personalu by se mohla cela
péce o pacienty zbytecné

prodlouzit

Mit pohotovostni skupinu
pro moznost rychlého

ptichodu do prace

Posileni personalu

1 z okolnich nemocnic
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Naruseni dodavek 1é¢iv a

zdravotnického materialu

Neschopnost postarat se o

pacienty -> umrti pacientti

Mit smluveny sekundarni

zdroj

Ptevoz pacientli do

okolnich nemocnic

Naélez zbran¢ a nebezpecné

latky

Ohrozeni infrastruktury
nemocnice, hromadné

postizeni osob

Kontrola osob pfi vstupu do
nemocnice (fyzicka,

detektor)

Napadeni osoby ¢i skupiny

osob

Ohrozeni infrastruktury
nemocnice, hromadné

postizeni osob

Rychla linka na policii

Ochranka uvnitf nemocnice

Nasledny checklist bude slouzit pro ovéfeni, zda je FN Brno pfipravena na tato rizika

a pripadné uvédomeni si nedostatki, které se musi oSetfit.

Tabulka 4 — Metoda Checklist pro FN Brno (vlastni zpracovani)

Otazka Ano Ne
Jsou pacienti testovani na nemoci pfi vstupu do nemocnice? Ano
Jsou pacienti testovani na nemoci béhem 1écby v nemocnici? Ano
Je nemocnice pfipojend k radaru? Ne
Zbudovala a pevné ptipevnila vSechna dilezita zatizeni? Ne
Jsou telekomunikac¢ni a informac¢ni vazby zabezpeceny? Ano
Mame zajistény nadhradni zptisob komunikace? Ano
Mame zajistény nahradni zdroj ropy? Ano
Jsme schopni fungovat bez ropy a ropnych produkti? Ne
Mama zéalozni zdroj elektrické energie? Ano
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Jsme schopni fungovat bez elektrické energie? Ne
Méme zalozni zdroj plynu? Ano
Jsme schopni fungovat bez plynu? Ne
Mame zalozni zdroj vody? Ano
Muzeme fungovat bez vody? Ne
Mame dost persondlu v pohotovosti pro pfipadné hromadné postizeni
osob? Ne
Mame dost vybaveni pro tento ptipad? Ne
Mame zasoby zdravotnického materidlu? Ano
Muze je nam nékdo poskytnout? Ano
Mame u vstupu detektor a kontroly podezielych osob? Ne
Mame v aredlu kamery? Ano
Muzeme pievézt pacienty do dalSich nemocnic? Ano
Maéme sestaven plan pro postup v ptipad€ ohrozeni zivota a zdravi? Ano
Je personal seznamen a proskolen s timto planem? Ano

Po tom, co jsme probrali metodou Checklist a What—if v§echna mozna rizika a pouvazovali,

jestli jsou moZnym zplsobem oSetiena, zpracuji si tabulku pro Matici rizik a pfiddm do ni

vysledné hodnoty.

Tabulka 5 — Hodnoty pro Matici rizik (vlastni zpracovani)

5 Hodnota
Pravdé-
Nazev rizika Nasledky | vysledného
podobnost .
rizika
Pandemie leh¢iho virového onemocnéni 4 2 8
Pandemie zavazné&jsiho virového onemocnéni 3 3 9
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Zivelna pohroma velkého rozsahu zptisobena 5 . 5
vichfici
NaruSeni funk¢nosti telekomunika¢nich ; ; 5
a informacnich vazeb
Naruseni dodavek ropy a ropnych produktt 5 ; .
velkého rozsahu

Naruseni dodavek elektrické energie velkého

rozsahu ’ ’

Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu 2 4

Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu 2 5

Hromadné postizeni osob mimo epidemii 3 3
Naruseni dodavek lé¢iv a zdravotnického

materialu ? :

Nalez zbran¢ a nebezpecné latky 1 3

Napadeni osoby ¢i skupiny osob 1 4

Z vyzkumu vime, Ze nelze dokonale popsat vSechna rizika ohrozujici FN Brno a to hlavné
z diivodu ochrany mékkych cilti. Probral jsem vSak zde rizika, kterd jsou dostupna na webu
a mize k nim dojit bez ciziho pfi¢inéni. Avsak i tato rizika, jak analyza ukazala, jsou

ptevazné ohrozujici pro chod nemocnice.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENIi PRO FN BRNO

Dle provedenych analyz vidime, ze vétSina rizik nemocnici ohrozuje ve vyssi mife. Proto

musime uvazovat, jak dana rizika omezit nebo je upln¢ eliminovat.

Osobn¢ bych zacal témi nejvice ohrozujicimi, tedy naruSeni dodavek elektrické energie
velkého rozsahu, naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu a naruSeni dodavek 1éciv

a zdravotnického materialu.

Pro naruSeni dodavek elektrické energie velkého rozsahu navrhuji mit domluveny
sekundarni zdroj elektrické energie, ke kterému by se FN Brno mohla pfipojit. Urcité bych
zvazil instalaci solarnich panelt, které by slouzily k tvorbé elektrické energie do zasoby,

stejné€ jako pouziti vice generatorti k vlastni tvorb¢ elektiiny v dobé vypadku.

V ptipad€ naruSeni dodavek pitné vody velkého rozsahu bych doporucil sjednat dovoz vody
pomoci cisteren do doby opétovného ptipojeni ke zdroji pitné vody. V krajnim piipadé

domluvit dovoz balenych vod.

NaruSeni dodavek lé¢iv a zdravotnického materidlu bych vyteSil nejlépe zasobovanim
z okolnich nemocnic, popiipadé mit domluvenou nahradni farmaceutickou firmu, ktera dana
1é¢iva a material poskytuji. Kdyby vsak bylo nejhiif, danou situaci by fesil 1 pfevoz pacientli
do dalSich nemocnic.

N 24

virového onemocnéni, naruseni funkcCnosti telekomunika¢nich a informacnich vazeb,

naruSeni dodavek plynu velkého rozsahu a hromadné postiZzeni osob mimo pandemii.

Celkové pandemii se da predchazet vcasnou izolaci pacientt, u kterych se nakaza prokazala
a také CastéjSim testovanim v prabehu 1écby pacienti. Neméné dllezitou soucasti opatieni
tohoto typu je mit dostatek ochrannych pomticek a mit pfipravené prostory pro izolaci téchto

pacienttl.

V ptipad€ naruSeni telekomunikaénich a informac¢nich vazeb jsem uvaZoval pouze
o vnitinim vypadku sité, ne o ploSném. Z toho diivodu opatieni, ktera pro toto riziko navrhuji
jsou vceelku jednoduchd a nenarocnd, a to mit u sebe mobil a v ném mit ulozena diilezita

rowr

pracovni Cisla. Popfipad¢€ mit v nemocnici uloZzené vysilacky velkého dosahu.

Pti naruSeni dodavek plynu velkého rozsahu bych postupoval podobné jako pii vypadku

proudu nebo vody. Pfi uvazovani, Ze plyn v nemocnici slouzi k vytapéni a vafeni navrhuji
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mit domluveny dovoz potravin, popfipadé zalozni zdroj, na kterém by se dalo varit

a k vytapéni pouzit prenosné elektrické topeni.

Ptipad hromadného postizeni osob je spolecné s pandemii v této skupin€ nejvice ohrozujici.
Aby nemocnice nebyla zaskoCena, doporuCuji mit pro tyto pfipady vzdy zajiSténou

pohotovostni skupinu sloZzenou z personalu FN Brno, ale i z okolnich nemocnic.

Rizika stfedné vysoka tvoii pandemie leh¢iho virového onemocnéni, naruseni dodavek ropy
a ropnych produkti velkého rozsahu, nalez zbran¢ a nebezpecné latky, napadeni osoby ¢i

skupiny osob.

Pandemie leh¢iho virového onemocnéni se od pandemie zdvaznéjsiho virového onemocnéni
1i$i svymi nasledky, proto je ve stfednich rizicich. V opatienich ale rozdily nevidim. I tak by
osoba méla byt urcitym zpisobem izolovana a mélo by se k ni pfistupovat v ochrannych

prostiedcich.

Naruseni dodavek ropy a ropnych produkti spoc¢iva dle mého v potizich s tankovanim
dopravnich prostiedkli a vyrob¢ 1ékl. Jediné opatfeni vidim proto v moznosti tankovat

a dovazet 1éky z okoli.

Nélezu zbrané¢ a nebezpecné latky spolecné s napadenim osoby ¢i skupiny osob Ize
predchdzet v€asnou kontrolou u vstupu pomoci detekénich zatizeni. Urcitou vyhodu
poskytuji inteligentni kamery, které jsou schopné rozpoznat nebezpecny predmeét a véas
varovat bezpe€nostni slozky. Dalsi opatfeni vidim ve vhodném vybéru vybaveni do ¢ekaren

a ordinaci nemocnice, popiipadé jeho trvalé pfipevnéni.

Lehké riziko predstavuje podle provedené analyzy Zivelnd pohroma velkého rozsahu
zpisobena vichfici. Navrhuji pribézné sledovat povétrnostni podminky a v pripadé
minimalni vychylky vc¢as varovat danym postupem. Dale od oken umistit pacienty

a také véci, které by se mohly vétrem uvolnit a zplisobit zranéni.
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ZAVER
Tato bakalarska prace méla za cil provedeni analyzy, na jejiz vysledcich jsem navrhnul

opatteni k zefektivnéni pfedchazeni vzniku mimotadnych udalosti ve FN Brno.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsem rozebral zdkladni pojmy, objasnil jsem pravni
legislativu tykajici se plant krizové ptipravenosti se zamétenim na zékony, charakterizoval
dokumentaci, kterd je nezbytna pro krizovy management. Vymezil jsem podminky, za
jakych je vyhlasen krizovy stav, jsou popsany krizové situace, které vedou k vyhlaseni

krizového stavu.

Hlavné jsem se zaméfil na krizové planovani ve zdravotnictvi a na jeho specifika a také na
charakteristiku pfimého a nepiimého ohrozeni, které se mtze dotknout zdravotnického

zafizeni. Toto bylo i cilem moji bakalatské prace.

Z divodu ochrany mékkych cili jsem nemél pfistup ke vSem plantm, které FN Brno
poskytuje. Predstavil jsem vam metodu PDCA, kterd je pro postup fizeni rizik této

nemocnice doporucena.

Zjistil jsem, ze FN Brno mé vypracovany plan krizové pfipravenosti i s jejim ¢lenénim na
jednotliva pracovisté, seznam osob vedeni FN Brno a organizace krizového managementu.
Mozna rizika ohrozeni FN Brno jsou popsana v Typovych planech zpracovanych
jednotlivymi ministerstvy. Dokument také obsahuje vycet potieb pro zachovani
provozuschopnosti, uvedeni kontaktii na osoby ve vedeni FN Brno a osob Krizového $tabu
FN Brno. Taky jsou nalezZité¢ popsany vSechny ¢innosti pii dané krizové situaci. Mile mé
piekvapilo, Ze FN Brno je napojena do syst¢ému EMOFF, ktery cely proces pii vzniku
krizové situace znac¢né zjednodusi. Plusem je, Ze se dbé na jeho aktualizaci a pracovnici jsou

s nim opakované vyrozumeéni.

Cilem moji prace bylo zjistit krizovou pfipravenost FN Brno. Na zikladé provedenych
analyz jsem pfiSel k zavéru, Ze nemocnice je dobfe pfipravena na piisobeni rizik z vnéjsiho
prostiedi, kterd ji mohou ohrozit. Av§ak nemilym piekvapenim bylo, Ze i rizik z mého
pohledu nevyznamna jsou pro FN Brno, dle analyzy, zna¢né ohrozujici. Myslim si, Ze mnou

navrzena opatieni mohou pfispét ke zmirnéni nasledkit mimotadné udalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Mimotadné udalosti: Terminologicky slovnik - krizové fizeni a planovani obrany statu,
© 2020. Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Informacni servis [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 8. &ervna 2016 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-

statu.aspx. Str. 40

VEVERKA, Ivan, 2003. Vybrané kapitoly krizového fizeni pro zachranaistvi. Praha:
Vydavatelstvi PA CR, 175 s. ISBN 80-7251-126-2.

BALABAN, Milos, Libor STEJSKAL a kol, 2010. Kapitoly o bezpecnosti. 2. vydani. Praha:
Karolinum, 484 s. ISBN 978-80-246-1863-0.

Mimotadné udélosti: Terminologicky slovnik - krizové fizeni a planovéani obrany statu,
© 2020. Ministerstvo  vnitra Ceské republiky: Informa¢ni servis [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 8. &ervna 2016 [cit. 2021-03-05]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-

statu.aspx. Str. 33.

ANTUSAK, Emil, 2013. Krizova pfipravenost firmy. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 184 s. ISBN 978-80-7357-983-8.

REHAK, David a Libor FOLWARCZNY, 2012. Vychodiska technického a organizacniho
zabezpeceni ochrany obyvatelstva. Frydek-Mistek: Tiskarna Kleinwéchter, 89 s. ISBN 978-
80-7385-117-0.

SENOVSKY, Pavel, Michail SENOVSKY a Milan ORAVEC, 2020. Teorie krizového
managementu. 2. rozSifené vydani. Ostrava: SdruZeni pozarniho a bezpecnostniho

inZenyrstvi, 138 s. ISBN 978-80-7385-231-3. S7.

RAIS, Karel a Vladimir SMEJKAL, 2013. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich: 4.,
aktualizované a rozSifené vydani. Vyd. 4. Praha: Grada, 483 s. ISBN 978-80-247-4644-9.

Zakon €. 258/2000 Sb.: Zakon o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zékont [online], © 2010-2021. CR: AION CS [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258

RICHTER, Rostislav, 2010. Vykladovy slovnik krizového tizeni. Praha: MV - generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 168 s. ISBN 978-80-86640-54-9. Str. 47.


https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

REKTORIK, Jaroslav, 2004. Krizovy management ve vefejné spravé: teorie a praxe. Praha:

Ekopress. ISBN 80-86119-83-1.

SUPSAKOVA, Petra, 2017. Rizeni rizik pfi poskytovani zdravotnich sluzeb: Manual pro
praxi. CR: Grada, 288 s. ISBN 978-80-271-0062-0.

BERNATIK, Ales, 2006. Prevence zavaznych havarii 1. Ostrava: SdruZeni poZarniho
a bezpecnostniho inzenyrstvi, 86 s. ISBN 80-86634-89-2.

ANTUSAK, Emil a Zdengk KOPECKY, 2006. Krizovy management: uvod do teorie. 2.
vyd. Praha: Oeconomica, 97 s. ISBN 80-245-0951-2.

Fakultni nemocnice Brno [online], © 2021. CR: Via Aurea [cit. 2021-7-30]. Dostupné z:

https://www.fnbrno.cz

FOTR, Jifi, Emil VACIK, Ivan SOUCEK, Miroslav SPACEK a Stanislav HAJEK,
2020. Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe - 2., aktualizované a doplnéné

vydani. 2. vydani. Praha: Grada, 416 s. ISBN 978-80-271-2499-2. S. 55.

CHARANTIMATH, Poornima M., 2011. Total Quality Management 2nd Edition [online].
Vyd. 2. India: Pearson Education, 608 s. [cit. 2021-5-18]. ISBN 978-8131732625.

HLAVACKOVA, Dana, Josef STOREK a Vaclav FISER, 2007. Krizova pfipravenost
zdravotnictvi. Brno: Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort,

200 s. ISBN 978-80-7013-452-8.

CALVERT, Candace, 2012. Trauma Plan. Carol Stream, Illinois: Tyndale House Publishers.
ISBN 978-14-1436-111-6.

STETINA, Jiii, 2014. Zdravotnictvi a integrovany zichranny systém pii hromadnych
neStestich a katastrofach. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4578-7.

Schutz Kritischer Infrastruktur: Risikomanagement im Krankenhaus, © 2005 -
2021. Federalni ufad pro civilni ochranu a pomoc pfi Kkatastrofach: Servis
Publikace [online]. Bonn: Federalni Gfad pro civilni ochranu a pomoc pfi katastrofach,
30.11.2008 [cit. 2021-04-15]. Dostupné Z:
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Publikationen/Praxis_Bevoelk
erungsschutz/PiB_2 Risikoman Krankh Leitfaden_Auszug CD-

ROM.pdf? blob=publicationFile



https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Publikationen/Praxis_Bevoelkerungsschutz/PiB_2_Risikoman_Krankh_Leitfaden_Auszug_CD-ROM.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Publikationen/Praxis_Bevoelkerungsschutz/PiB_2_Risikoman_Krankh_Leitfaden_Auszug_CD-ROM.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Publikationen/Praxis_Bevoelkerungsschutz/PiB_2_Risikoman_Krankh_Leitfaden_Auszug_CD-ROM.pdf?__blob=publicationFile

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

Emoff ve FN Brno: Plan krizové pfipravenosti [online], © 2021. CR: Utvar krizového fizeni
[cit. 2021-7-30]. Dostupné z: https://www.fnbrno.cz/plan-krizove-pripravenosti/t3413



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

56

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
IZS — Integrovany zachranny systém

CNB — Ceské narodni banka

FN Brno — Fakultni nemocnice Brno

Metoda PDCA — Plan, Do, Check, Act

Metoda HAZOP - Hazard and Operability Study

ICI — Imperial Chemical Industries

Metoda KARS - Kvalitativni Analyza Rizik s pouzitim Souvztaznosti rizik
Metoda FMEA - Failure Mode and Effects Analysis

Metoda ETA - Event Tree Analysis

E — extrémni riziko

H — vysoké riziko

M - stfedni riziko

L — nizké riziko
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