Oponentni posudek doktorské dizertaéni prace zpracované Ing. Ott6 Bartékem na téma:
,Budovani vztah( se zakazniky prostfednictvim socialnich siti v oblasti e-comerce v CR“

Téma predlozené doktorské dizertalni pace zaméFené na oblast e-comerce v CR je
tématem aktudlnim s ohledem na svétové rostouci rozsah priniku a aplikace elektronickych
forem (digitalizace, on-line systémy, robotizace atd.) do r@iznych oblasti lidmi realizovanych
procesyl a tinnosti véetné procesti obchodniho charakteru. S témito inovacnimi procesy je
systémové spojena také otdzka zajisténosti pozadované drovné efektivnosti jejich realizace
s cilem rastu této efektivnosti.

Proto vyzkumné préce, které maji vyzkumné zaméFeni do této oblasti, jsou vyznamné.
Je nutné vyhleddvat, iniciovat a realizovat ptinosové cilové zaméfenou vyzkumnou ¢innost,
ktera povede k nalézani zplsobl, postupt, opatfeni, kterd povedou krlstu efektivnosti
aplikace prvkil elektronizace také v obchodnich ¢innostech. Prace tohoto vyzkumného
charakteru sméfujici vystupové ke stanoveni opatieni, procesd, jejichz aplikace provede
k rGistu vyée zminéné efektivnosti, véak musi byt uéelové (cilov) systémové jasné analyticky
vymezené.

Predlosend doktorska dizertaéni prace (DDP) obsahuje strukturalné dilci casti, které
maji byt zpracovany pfi feSeni vyzkumné problematiky v rdmci této prace. To znamena
vymezenou &ast teoretickou, metodologickou, vlastni vyzkumné fedeni a zavérecné (vystupni)
hodnoceni Feéeni problematiky z hlediska jejiho pfinosu.

V oponentnim posudku jsou nasledné v 3irSim rozsahu uvedeny i pfipominky a mozna
doplinéni pro naslednd Fedeni pfedmétné problematiky ze strany doktoranda, ktery zpracoval
tuto dizertacni praci.

V predlofené DDP mohlo dojit vramci vySe uvedeného vyzkumného cilového
poadavku na po&atku feeni ze strany doktoranda k jasnému informaénimu Géelovému
cilovému vymezeni fedeni pfedmétné problematiky spolu se systémovym pfistupem k jejimu
Feteni. To znamend k prvkové konkretizaci objektu vyzkumné Cinnosti, tj. e-comerce v oblasti
elektroprodeje az po moZnou kvantifikaci, napfiklad v zajisténi rlstu vyse obratu v této
prodejni oblasti. Sou¢asné mélo dojit na objektu zkoumani k analytickému vymezeni systému
a subsystém0 pro prvkovou a faktorovou analyzu jednotlivych subsystému a celého systému
cilové svym chovénim spojeného s e-comerci v oblasti obchodu s elektrickymi spottebiti. To
zna&i od producenta produktu v oblasti uvaZovanych elektroprodukttl aZz po zadkaznika a
spottebitele téchto produktli. Jedna se tedy o strukturdIni prvky téchto subsystémi (pokud
mozno i s ukazatelovym hodnocenim jejich Grovné apod.), jejich prvkové (faktorové) vazby a
cilové chovani téchto subsystém@. Rovn&? tak strukturaini vazby a cilové chovani celého
systému na bazi analytiky uvazovaného systému e-comerce v oblasti elektrickych spotfebicd.

Minimalné by se jednalo z hlediska analytické orientace o subsystém produkénich
firem, pfenosovych informaénich kandll (se zaméFenim na socidlni sité), e-shopu a zdkaznikd
a spotiebitelll v pfipadé, Ze spotfebitel neni Gicelové analyticky totozny se zékaznikem (kazdy
se mize z hlediska svych cilti chovat jinak). Na zékladé téchto systémovych analytickych
piistupli ke zkoumani pfedmétné problematiky by bylo moZné i odvozovat opatreni (cesty,
zplisoby apod.), které by vedly kristu jiz zminéné efektivnosti realizace e-comerce ve
vyzkumné systémoveé analyticky vymezené oblasti.



Napf. na strané 14 pfedloZené prace je prezentovano, ze hlavnim cilem prace je
identifikovat vliv faktord ovliviiujicich chovani na socialnich sitich na spokojenost a loajalitu
s4kazniks v oblasti e-comerce v elektro segmentu v CR. V prezentaci tohoto cile v predlozené
préci napfiklad neni systémové zfejmé, o chovani koho nam puUjde a o jaké systémove vazby
vradmci pojmu chovéani jde. Dale je napf. autorem prace vtéto uvedeno, ze cilem je
identifikovat vliv vyuZiti socidlnich siti na spokojenosta loajalitu zékaznikl v oblasti e-comerce
v segmentu elektro v ¢R. V tomto piipadé uvedeného cile je jiz diléi specifikace v systémovém
pojeti, tj. zdkaznicka spokojenost a loajalita a subsystém socidlnich siti, jako informacniho
subjektu. Aplikace systémového a subsystémového pfistupu by umoznila vy$si Uroven
jednoznaénosti v rdmci cileného wyzkumu véetn& moznosti ndvrhl opatfeni smétujicich ke
zvydovani Grovné e-comerce v segmentu elektrospottebicd v CR i s vyuZitim socidlnich siti. Je
si nutné dle mého soudu uvédomit, e prezentované prvky (bloky) v ramci koncepéniho ramce
vyzkumu — viz Obr. 1.1 (strana 35 prace) a ve stejném obrazku oznateném jako Obr. 2.1 na
strané 44 predloZené préace s nazvem: _Navrzeny model s hypotézami“ je mozné akceptovat
obecné& pro jakykoliv systém spojeny s motivacemi lidi. Napftiklad v oblasti pracovnich
motivaci. Motivace lidi jsou spojeny s informanimi procesy a vyustuji do spokojenosti a
loajality lidi (napf. v rdmci spokojenostia loajality zaméstnancu k vykonu své pracovni ¢innosti
pro daného zaméstnavatele i s ohledem na rozhodnuti osoby o vstupu do zaméstnani a
setrvani jako zaméstnanec vném). Vtomto piipadé se jednad vak o zcela jinou vnitini
faktorovou specifikaci uvazovanych systémovych blokd.

Navic jiz v této fazi oponentniho posudku prezentuji, Ze pojem mnoZstvi informaci,
ktery je uZit v bloku v navrzeném modelu s hypotézami i v Obr. 1.1, neni obsahové adekvatni.
V pfipadé mnoZstvi informace z hiediska teorie informace nejde o pocet informaci, ale o rozdil
entropie pred a po pfijeti dané informace v zajmu Fedeni uréitého problému, tj. napt. dosazeni
pozadovaného chovani analyzovaného subjektu (napt. chovéni zékaznika dle struktury a
obsahu informace v ramci jeho rozhodovani o nakupu v rdmci systému e-comerce). V praci
neni tudi? jasné akceptovdna systémova faktorova specifikace na bazi jiz vstupové problémové
analyzy. Proto mohlo byt Gfelné z hlediska systémové konkretizace cild, postupu, feseni,
vymezeni systémovych prvkd apod. toto systémové pfikladové analyticky prezentovano
v rémci daného obchodniho procesového fetézce. To znati s konkretizaci realizace e-comerce
(prodejce, informaéniho kanalu, zékaznikd) veetné hodnoceni efektu realizace systému
e-comerce. To znamena jak pro zékaznika, tak pro realizatory tohoto prodeje s vymezenim
faktori ovliviiujicich chovani jednotlivych subsystémil v systémovém procesovém fetézci
e-comerce.

Co se tyce aplikace prezentované literatury jako informaéniho zdroje pro sestaveni
koncepéniho rdmce vyzkumu i samotného modelu (totoZnost blokového prvkového zobrazeni
viz Obr.1.1 a Obr. 2.1) neni v DDP ani v zékladni analytické formé ze strany doktoranda
uvedeno jeho diskuzni hodnoceni literdrnich informaci, které jsou udajné vyuZivany pro
vyzkumnou préci. Také napf. informace ze studi prezentované v TAB.1.4 nejsou doktorandem
analyticky hodnoceny ve vazbé na feSenou problematiku. Minimalné to znamena, prot
prezentovana vazba existuje a jak bude prezentovanych publikaénich informaci vyuzito pro
¥efeni problematiky DDP. Z prace neni také zFejmé, jak byla ze strany doktoranda realizovana
informa&né obsahova analyza prezentovanych studii pro Fedeni problematiky véetné
prezentovanych faktorli a moZnych cest dosaZeni jejich poZadované Urovné, piipadné jejich
kvantifikace tak, aby bylo moino dosdhnout poZadovaného efektu realizace e-comerce
v oblasti prodeje elektrickych produkti v CR.



Co se ty&e subkapitoly 2.1 (Pfehled vyzkumnych a diléich cili s hypotézami), mélo toto
byt obsahové zpracovano na zékladé aplikace problémové analyzy v ramci analytické
specifikace systémového charakteru, tak jak jsem to jiz zminil na po&atku tohoto posudku.

Co se tyée definovanych hypotéz, jiz dopfedu je obsahové informaéné ziejmé, ze
budou spinény. Pokud by socidlni sité neumozfovaly, pFipadné nezajistovaly adekvatni
informace v oblasti zakaznické motivace (spolehlivost, obsahova ndplfi, mnoistvi informace -
snizeni neurditosti v rozhodovéni apod.), nemélo by smysl o vyuZiti téchto siti pro e-comerci
uvasovat. O platnosti vazeb blokové modelové zobrazenych v modelu SEM jsem se jiz
informaéné zmifoval na poéatku posudku.

Co se tyée prazkumové informacni baze uvedené v DDP, napf pro fedeni problematiky
na bazi dotaznikl, je v praci prezentovéno, Ze tato byla z jedné Casti realizovana na bazi
informaci z publikaci. Ze strany doktoranda neni uveden jeho vlastni analyticky informacni
piistup kFedeni problematiky v systémovém pojeti. Mohlo dojit nap¥. k analytickému
informa&nimu hodnoceni ze strany doktoranda, zda otazky jsou obsahové vécné a poskytuji
odpovéd (sniZuji analytickou neuréitost) v ramci analyzy zkoumané problematiky.

Kladem préce je skute¢nost, Ze doktorand aplikoval statistické metody a kritéria pro
hodnoceni prezentovanych prvkovych vazeb v ramci SEM modelu. Nedochdzi vsak
k vyznamné&jsimu analytickému zhodnoceni informaci plynoucich z kvantifikace v ramci
aplikace t&chto kritériia statistickych metod pro feSeni predmétné problematiky praces cilem
zajisténi ristu efektu e-comerce spojenou také s aplikacemi socidlnich siti. | pres tuto
skuteénost je doktorandem uvedena uprava plvodné prezentovaného SEM modelu do jeho
modifikované formy s oznacenim jako modifikovany SEM model s regresnimi vazbami. Na
zékladé regresnich a korelaénich zjisténi byly formulovany poruchy (chyby) v ramci exogennich
promé&nnych SEM modelu oznatenych el a e6 a jejich aplikaci dochdzi k Gpravé plvodniho
analyzovaného modelu. Uprava byla provedena na zdkladé tzv. modifikaénich indicii
oznatenych “M.L“. V podstaté se jednd o zjistovani zévislosti mezi faktory (proménnymi,
prvky) nepfimo v modelu SEM provéazanymi napt. modelové oznaéenym IMG s vazbou na UZ
apod. V podstaté se jedna o statisticky zjisténou nejednoznaénost v ramci regrese a korelace
mezi pfimo véazanymi proménnymi ptivodniho modelu. Je viak otazkou, zda zjisténé
nepresnosti vramci napf. kovariaci byly zplisobeny v ramci systému ,M.L“ anebo jejich
pfi¢inou je pisobnost zcela jinych nauvasovanych faktorl (proménnych). Z hlediska této
mo3né diskuze by mél byt diskutovan napf. cely obsah str. 78 DDP a analyticky informaéné
rozveden, a to jak a co nam z hlediska informaéni validity modelu prezentovany statisticky
postup mél umoznit a umoznil.

Co se ty¢e hodnoceni zavére¢nych Casti DDP ve formé:

a) vyhodnoceni hypotéz

b) vyhodnoceni charakteristik respondentd

¢) hodnoceni Individudinich rozhovorti s odborniky zaméfené na implementace
vysledkl z prezentované vyzkumné problematiky DDP

d) shrnuti hypotéz uvedenych a testovanych v DDP

e) plnéni vyzkumnych cild

je moZné uvést nasledujici:



ad a) S ohledem na konstatovdni co se ty¢e hypotéz vyzkumu predmétné problematiky,
je toto jiz formulovano na poédtku tohoto oponentniho posudku — véechny hypotézy
splnény. Problém ale miZe byt v priifezu ¢asu realizace celého obchodniho fetézce, viz
napt. kriticka situace v pfipadé fy ,Bohemia Energy”.

ad b) Neni informaéné analyticky ziejmé, o jaké konkrétni charakteristiky se jedna a
kde jsou v praci prezentovany. Napf. s ohledem na kompetentnost prace respondenta
s informagnimi sit&émi pro jejich vyuiti pro efektivni realizace e-comerce. Mohlo dojit
k systémovému analytickému vymezeni faktord, které umoini Ucéelné statistické
hodnoceni respondentd ve vazbé na zkoumanou problematiku DDP.

ad c) V praci mélo dojit k upfesnéni, jak byli posuzovani odbornici z hlediska analytické
informaéni vyznamnosti pro fe$eni predmétné problematiky DDP v roztfidéni A; atd.,
B atd. ........ Jsou zde také nejasnosti v blize nespecifikovanych pojmech, jako je pojem
pitili velkd Cetnost, jak je mozné kvantitativné vyjadfit miry informaci apod. Zavéry
rozhovorl pro fe$eni vyzkumné problematiky neposkytuji vyznamnéjsi konkrétni
opatFeni pro zajidténi efektivnosti v uZiti socidlnich siti pro zvySovani efektivnosti
e-comerce.

ad d) - Shrnuti hypotéz bylo jiz v oponentnim posudku komentovano s vazbou na
jejich platnost .

-V &asti DDP tykajici se shrnuti vyzkumnych cilii by mélo doji v zavéretné
Easti prace k pojednani o napinéni vyzkumnych cild v souvislosti s fesenim
predmétné problematiky. Vyzkumné cile v3ak v praci nejsou z vyzkumného
hlediska detailngji vymezeny, a proto i prezentace jejich napinéni je
realizovana vkusé informaéni obsahové formé. Informace nejsou
poznatkové vyznamnéji orientovany do navrh{ feSeni opatieni sméfujicich
k efektivnosti e-comerce v oblasti obchodnich vazeb spojenych s prodejem
a nakupem zboZi v uvedené obchodni sféfe.

V ramci obhajoby DDP je moZné diskutovat vedle informaci k diléim prezentovanym
problémim v rdmci hodnoceni DDP v oponentnim posudku také nasledné uvedené
otazky:

- Jak je moiné pouZit poznatky zpfedlozené DDP kanalyze a fedeni
problémové obchodni situace ve spojitosti s firmou Bohemia Energy?

- Jak by systémové aplikatné mély byt vyuZivany poznatky z DDP (zejména ve
vazbé na socialni sité) pro zvyseni e-comerce?

- Jak byly analyticky stanoveny modifikaéni indicie oznacené ,M.1.“ s vyuZitim
kovariaci? Co je to moZnost ,volné“ odhadovat parametry?

Z hledika hodnoceni pfinosd prace pro teorii a praxi, které je uvedeno v 6.
kapitole prace, je moiné konstatovat, Ze prezentované vyzkumné informace jsou
akceptovatelné pro daldi FeSeni predmétné problematiky i samotnou realizaéni
obchodni préci vpraxi, a to obzvid$té¢ snavrhem konkrétnich opatfeni pro rist
efektivnosti e-comerce s vyuzitim socidlnich siti. RovnéZz je mozné vyuZit informace
také i ve vyuce posluchalli v pfedmétech zaméfenych na marketing a obchodni
g&innost. Pro daléi fedeni predmétné problematiky by viak bylo tcelné do vyzkumné
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&innosti i konkrétnich zavért zni aplikovat poznatky (pfipominky) prezentované
v oponentnim posudku.

Publikaéni &innost doktoranda svazbou na doktorské studium je vsouladu
s pozadavky kladenymi na jeji strukturu a je obsahové vézana na problematiku feSenou
v ramci predlozené DDP.

Zavér oponentniho posudku

Predlozena doktorska dizertaéni prace svym obsahem zpracovani v zakladé naplfiuje
pozadavky kladené na zpracovani tohoto typu praci. Pfipominky a doplriky prezentované
v oponentnim posudku ke zpracovanému Fedeni problematiky maji umoznit dale zefektivnit
vyzkumnou &innost doktoranda v predmétné oblasti vyzkumu s uvedenim ziskanych poznatki
do praxe a pedagogické &innosti. V posudku prezentované zésadni pfipominky a otazky by

mély byt doktorandem zodpovézeny béhem obhajoby.

predlosenou doktorskou dizertaéni praci doporuéuji k obhajobé a v pfipadé uspésné
jeji obhajoby doporucuiji jmenovanému doktorandovi udgélit titul Ph.D. ve studijnim oboru:

V Ostravé dne 2.12.2021 Prof. Ing. Petr $napka, DrSc.
EKF VSB-TUO
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