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HZS CR — Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

1ZS CR — Integrovany zachranny systém Ceské republiky
(Jednotky PO, Policie CR, ZZS a dalsi slozky)

778 - Zdravotni zachrannd sluzba

PO - Pozarni ochrana

PTSD - posttraumaticka stresova porucha
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’
Uvod
Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybral: Psychologie hasi¢t a jejich piiprava,
protoze pracuji jako hasic€ jiz Sestym rokem a mam k danému tématu pomérné blizky vztah.
Cilem mé bakalatské prace bude rozebrani Psychologické sluzby HZS CR jako celku a
porovnani jejiho piisobeni mezi tim jak by méla fungovat a mezi skute¢nym stavem. Dale by
jsem chtél upozornit na velkou psychickou zatéz hasicii a s tim spojené rizika psychického
vycerpani a posttraumatické stresové poruchy.

Zvolil jsem dv¢ hypotézy:

1. Psychologicka sluzba HZS CR ja na velmi dobré trovni a plni podminky stanovené

v pravnich ptedpisech
2. Hasici jsou béhem zasahu vystaveni zatézi a naporu na psychiku

Tyto dvé hypozézy by jsem chtél ovéfit studii literatury vztahujici se k problému, dale
aplikaci vlastnich poznatkli z daného oboru a konzultaci se samotnymi hasici.

Zakladnim poslanim Hasiéského zachranného sboru CR je chranit Zivoty, zdravi obyvatel
a majetek pied pozary a poskytovat u¢innou pomoc pii mimoiadnych udéalostech, at’ jiz se
jedna o zivelni pohromy, priimyslové havarie ¢i teroristické utoky. To klade obrovské naroky
na kazdého hasice. Vzdyt Zadny z nich, kdyZ rdno nastupuje do sluzby, si neni jist, jestli na
druhy den bude odchézet ve stejné fyzickém i psychickém stavu. Je tolik riznych typt zasaht
a kazdy zasah ma své vlastni specifika. Pti kazdém vyjezdu na néj ¢eka néci nestesti a hasici
musi, navzdory zranénim a emocionalnim reakcim obéti, pokracovat v jejich praci. Je
pochopitelné, ze pii tom musi vlastni mySlenky stranou. Vzdyt' jejich hasi¢ska cest jim
nedovoli, aby se vzdali, ackoliv se situace mize zdat beznad&jna. Presné podle sluzebni

pfisahy:

"Slibuji, ze budu chrénit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pfed poZary a jinymi
mimofadnymi udalostmi, a to i s nasazenim vlastniho zivota. Pfi plnéni svych povinnosti se
budu fidit Ustavou, zdkony a dal§imi pravnimi predpisy, disledn& plnit rozkazy a pokyny

svych nadfizenych a pfi svém jednani budu mit na zieteli obecny zajem."



1. Psychologicka sluzba

Hasic¢ského zachranného sboru CR

1.1. Historie psychologické sluzby HZS CR.

K budovani vlastni psychologické sluzby vedlo mnoho divodii. Nelze je zde beze zbytku

vyjmenovat, a proto za viechny uvadim zejména tii, které jeji potiebu u HZS CR dokladuji:

1)

2)

3)

Resitelsky kolektiv katedry vojenské hygieny Vojenské 1ékai'ské akademie J.E. Purkyné v
Hradci Kralové pod vedenim doc. MUDr. J. Chaloupky, CSc. zpracoval zavéry
vyzkumnych ukolt "Rizikové faktory metabolickych onemocnéni hromadného vyskytu
u piislusnikit HZS okresu Hradec Kralové" a "Hodnoceni zdravotniho stavu

prislusniktt HZS CR". Zavéry vychazely z prokazatelné existence znaéného

procenta nalezu rizikovych faktort tzv. civiliza¢nich onemocnéni u sledovanych skupin
piislugniktt HZS CR. V nich autofi doporuéili vénovat zvy$enou pozornost stresogennim
faktorim profese hasice - zachranate. DalSim nezpochybnitelnym faktem je stale se
zvySujici narocnost prace zachranate, coz lze dovodit z kazdorocné zpracovavanych
statistickych prehledii. V neposledni fad¢ 1ze uvedené tvrzeni dokladovat zachrannymi

a vyprostovacimi pracemi u mimoiadnych udalosti

potiebu vzniku psychologické sluzby HZS CR vyvolalo i schvalené znéni zakona

¢. 361/2003 Sb.,o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbord, ktery v § 15
hovofti o osobnostni zptsobilosti 1 vykonu sluzby. Stanovuje podminku, aby osobnostni
zpusobilost zjiStoval psycholog bezpe¢nostniho sboru., ktery je obezndmen s vykonem a

pottebami dané profese.

Zékon o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborii stanovuje podminku
zjistovani osobnostni zpiisobilosti u uchazece 1 ptisluSnika psychologem dané¢ho

bezpec¢nostniho sboru.



1.2. T¥i zakladni tiKoly, které plni psychologicka sluzba HZS CR

Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR je budovéna od roku 2003.
Ma tii hlavni tkoly:

1. kol - ZajiStovat posttraumatickou péci

Preventivni osvéta, poradenstvi i posttraumaticka péée, nebyly do roku 2003 u HZS CR
pro hasice systémovée zabezpeceny. Tento stav piispiva k narlistani jejich mentélni tnavy a
mnohdy vede az k pfedCasnému odchodu z vykonu sluzby. Nasledné tak vzrlstd potieba
pfijimat a pfipravovat nové pracovniky. Tento jev mlize zpisobovat docasné omezeni vykonu
sluzby, poptipad¢ rist finan¢nich nékladd, ve kterych je pred¢asny odchod zkuSenych
prislusniki vyraznou polozkou. V uvedené oblasti pak muze, uspesSnost psychologickych
sluzeb znamenat vyrazny financni pfinos. Do této kategorie zejména patii poskytovani
posttraumatické intervencni péce k odstranovani pozéasahového stresu dobie pfipravenymi
odborniky na duSevni zdravi a vySkolenymi pomocniky z fad hasi¢i . Je zapotiebi se také
zminit, ze soucasnd Mezinarodni klasifikace nemoci definuje tzv. posttraumatickou poruchu
(F43.1), ktera mliZe byt u hasi¢ii nemoci z povoldni. Své misto v fad€ opatfeni ma i Skoleni a
vycvik hasici, které vede ke zvySovani psychické odolnosti i1 socialnich kompetenci, jak u

fidicich tak fadovych pracovnik .
2. ukol - Zpracovavat podklady pro personalni praci a vykon sluzby

Sem patif zejména zjistovani dusevni zpiisobilosti u novych uchazedt o sluzbu u HZS CR
1 psychodiagnosticka vySetfeni hasi¢l z povolani. Pii vybérovém fizeni pak vypracovani
podkladii k zatazeni do fidicich a specialnich funkeci.
3. tkol - Pomahat obétem mimotadnych udélosti

Systematicky opomijenou kategorii z hlediska psychosocialni pomoci jsou samotné obéti

nehod a katastrof. Témi mohou byt jak postizeni obcané, tak i1 hasi¢i a jejich rodiny.

Psychologicka sluzba HZS CR maé za ukol napomaéhat budovani koordinované a kvalitni



psychosocialni pomoci obétem mimotadnych udalosti. Také se podili na odborné piiprave
¢lent tymu psychosocialni pomoci svého regionu.

S védomim toho, Ze pravni a metodicky rdmec jsou jen podplrnymi pilifi pro ¢innost
psychologické sluzby, je aktivita sméfovana nejen k rozsifeni odbornych kompetenci z
oblasti legislativy a metodiky, ale i na poznani kazdodenni prace fadovych hasict i celkové
"firemni kultury" HZS CR.

Kvalita psychologické sluzby je i u HZS CR zavisla na diivéfe. Ta se ned4 nafidit zadnym
"pokynem", ale ziskavd se postupné, krok za krokem, piipad od pfipadu. Svou roli ve
vedeném sméru hraje 1 pozitivni ¢i negativni zkuSenost z piedeslych "komerénich"
psychologickych aktivit. Existuji 1 masivni obavy z tzv. "ztraty duSevni zpusobilosti k
vykonu sluzby". Proto je v povinnostech psychologli informovat vSechny hasice o
moznostech vyuzivani psychologické sluzby. V odborné ptipravé pro vedouci pracovniky i
tfadové pislusniky a zaméstnance HZS CR. Informovat je napiiklad o tom, Ze pozasahovy
stres a jeho projevy jsou zcela normdlni reakci na mimotadnou udalost a ze vlastni prace s
projevy stresu byva ptiznakem psychicky zralého jednice.

Psychologicka sluzba a jeji potiebnost je u HZS CR zavisla nejen na profesionalité
samotnych psychologii a laborantli a jejich metodického vedeni, ale i na odvaze a ochoté

v$ech zamé&stnancti HZS CR tuto sluzbu vyuzit pro vlastni potiebu.
1.3. Cinnost psychologické sluzby HZS CR

Béhem nenadalych a nebezpecnych udalosti, které ohrozuji nas zivot, zdravi ¢i majetek, se
mnohdy plné spoléhame na pomoc hasiét. A opravnéné. Casto se jedna o udalosti velmi
stresujici a nepfijemné - nejen pro obéti téchto nemilych ptihod, ale i pro samotné hasice,
kteti ndm jinak pomahaji jejich pribéhu a nasledkiim celit. Jak obéti tak zachranci pak
mnohdy uvitaji moZnost promluvit si s psychologem, jehoz pomocna ruka umozni se s
nenadalymi a nepiijemnymi udalostmi Iépe vyrovnat.

V ramci psychologické sluzby HZS CR také od roku 2003 funguje Anonymni telefonni
linka pomoci v krizi s nepfetrzitym provozem. Jejim ucelem je rychld a anonymni pomoc
lidem ve stavu psychické nouze, zejména zaméstnanctim a piislusnikim HZS CR a jejich
rodinam ¢i blizkym osobam. VSe s garanci dodrZeni zdsad anonymity volajiciho a jeho

bezpeci podle principu I¢kaiského tajemstvi.



Specialné vyskoleni profesiondlové na lince poskytuji rady, informace a piedevsim
psychologickou podporu jedincim, ktefi se nachdzeji v situacich akutniho nebo chronického
stavu psychické nouze, €asto souvisejici s plnénim sluzebnich tkold. Jak vyplyva z analyzy
hovort na anonymni lince pomoci, stoupa bohuzel zdvaznost hovort.

Problémy se kterymi se volajici svétuji jsou Casto "propletencem" pracovnich, osobnich i
rodinnych problémil, s nimiz si jiz dotyCni nevédi rady. Linka pak slouzi jako posledni
»zachranna brzda.* Nejvystiznéji to shrnuji dvé hesla linky pomoci v krizi: "Prozivat krizi je
normalni" a ,,Obratit se v takové situaci i o pomoc je rozumné.*

Psychologicka sluzba také pro piislusniky HZS CR a $irsi vefejnost pravidelné organizuje
nejruznéjsi seminafe, kurzy, staze, svou cCinnost snazi se propagovat také v masovych
médiich.

Méné¢ stresu a tedy i v&t§i spokojenost prislusniki HZS CR znamena také dokonalejsi
plnéni jejich pracovnich povinnosti, z &ehoz ma prospéch cely HZS CR. Pohoda doma zkratka
ovlivitluje i pracovni prostfedi - coz plati samoziejm¢ 1 obracené. I samotnd existence
psychologické sluzby HZS CR pak vypovida o tom, ze HZS CR mé dnes velmi komplexni
ukoly a jeho cCinnost se neomezuje pouze na samotnou zachranu a likvidaci nésledka

rozliénych nestésti, ale Ze hasi¢i vyvijeji aktivitu i v oblasti ,,péce o dusi* svych spoluobcantl.



2.Z.achrana osob
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nezbytné brat pii zasahu v uvahu.

2.1. Podstata zachrany

Pravni aspekty

Nejprve si vysvétleme zdkladni pojmy, s nimiZ se budeme neustdle setkavat. Jednotka

pozarni ochrany plni tyto zakladni ukoly:

- provadi pozarni zasah podle pfislusné dokumentace PO nebo pii soustiedéni a
nasazovani sil a prosttredki,
- provadi zachranné prace pfi zivelnich pohromadch, jinych mimotédnych udélostech,

- podévan neprodlené zpravy o svém vyjezdu a zdsahu HZS okresu.

V opera¢nim fizeni (déle jen ,,zasah”) provadi jednotky PO mnoho ¢innosti, které miizeme
rozdélit na ¢innosti obecné a ¢innosti zvlastni. To znamena, Ze nékteré Cinnosti se provadi pfi
kazdém zasahu (vyhlaseni poplachu jednotce, vyjezd, jizda k zésahu a prizkum) a jde tedy o
¢innosti stalé. Naproti tomu jsou ¢innosti mezi, néz patii také zachrana osob, které se provadi
jen v nékterych ptipadech neboli jsou-li nutné. K témto ¢innostem patii také napt. haseni

pozaru, ptredani mista zdsahu, zachrana zvitat, evakuace majetku atd.



Cil z&chrany

Cilem zachrany osob je odstranéni bezprosttedniho nebezpeci, které mize ohrozit zivot
nebo zdravi osob. Pfitom odstranéni nebezpeci musime chapat jako velice riznorodou ¢innost
zavislou na mnoha okolnostech. Podle charakteru ohrozeni voli VZ (velitel zasahu) potiebné
taktické kroky, které mohou znamenat jak napf. vyneseni nebo vyprosténi osob, tak tieba
rychlou likvidaci vznikajiciho pozaru. Zalezi na ucelnosti zvolen¢ho opatieni a vzdy
primarnim prvkem bude takovy krok, kterym bude zabezpecena nejvetsi mozna ochrana
zivotl a zdravi hasi¢l pfi zdsahu i1 osob zachranovanych. Takova rozhodnuti uc¢ini VZ nebo
v pripad¢€ nebezpeci z prodleni i ostatni hasici na zdklad¢ provedeného priizkumu nebo jinak

zjisténych okolnosti.

EVAKUACE

V praxi se Casto zaménuji pojmy evakuace a zachrana osob. Evakuace je tedy Cinnost
smétujici k rychlému opusténi nebo vyklizeni objektl €i uzemi pii hrozicim nebezpeci. Jde o
¢innost, kterou jsou schopny provadét ohrozené osoby bez vnéjsi pomoci jesté pied vlastnim
pusobenim havarijniho nebo jiného d¢je. Klasickym a hasi¢liim nejznaméjSim piikladem
evakuace, je opusténi objektu, v némz byl vyhldSen pozarni poplach, a to podle dopiedu

zpracovaného evakuac¢niho planu po stanovenych unikovych cestach.

ZACHRANA

Teprve tam, kde byla z nejriznéjsich pfi¢in znemoznéna evakuace osob a vyvstane potieba
pomoci z venéi, hovoiime o zachrané osob. Pak jiZz nerozliSujeme druh ptichézejici pomoci.
Jestlize tedy je nutné ohroZené osoby vyvadét po schodiStich za pomoci dychaci techniky,

jedna se jiz o zachranu a nikoliv o evakuaci.

MOZNOSTI JEDNOTKY PO

Tak jako napiiklad pii haseni pozaru ma i pii zachrané osob kazdd jednotka PO své

taktické moznosti:



- jde o objem taktickych ¢innosti, které mize jednotka provadét pii nasazeni na zachranu
osob, zde zalezi také na technickém vybaveni jednotky, které mutze pro zachranné prace
pouZit.

Je zfejmé, Ze jiné moznosti predstavuje jednotka napt. o sile 1 druzstva a jiné o sile Cety
nebo jednotky SDH obci. Tyto moznosti musi brat v uvahu jak VZ, tak hasic, ktery miize byt

za urcitych okolnosti nucen rozhodnout o zachrané¢ osob.

2.2. Obecné faktory ovliviiujici zachranu

Krizova situace a lidské chovani

Lidské chovani je velice slozité. Kazdy jedinec je individualni. Neni snadné se v takovém
mnozstvi orientovat. Lidské psychika se sklad4 z nékolika oblasti jako je charakter, intelekt,
atd. Tyto oblasti se déli podle toho, zda jsou ¢lov€ku déany, tedy vrozené vlastnosti a na ty,
které Clovek ziskava v pribehu Zivota, tj. vlastnosti ziskané. Neni ucelem této prace popisovat
povahové rysy lidi. Dulezité je védét, ze ¢lovek se v situaci ohroZeni svého zivota nebo Zivota
svych blizkych chova Casto velice iracionalng. Tak naptiklad ¢lovek, ktery v bézném zivotnim
shonu vystupuje velice sebevédomé a pisobi dojmem silné osobnosti, se miize projevit v

kritické situaci jako slaboch atd.
Emo¢ni atlum

Pii dopravnich nehodach nebo pozarech se ¢asto setkdvame s lidmi, ktefi jsou ve znacném
emoc¢nim utlumu, maji strach nebo naopak jsou zlostni, propadaji panice, jsou apaticti. Kazdy
Clovék reaguje na vzniklou kritickou udalost odlisnym zptGsobem. Kazdy zachranat by o

téchto stavech mél mit zdkladni ptedstavu, aby byl schopen opravdu u¢inné pomoci.

5 - 20 % lidi.......ztstavaji relativné klidni a pouzitelni,
10 - 25 % lidi....... stavaji se naprosto nepouzitelni, zpanikafi,

50 - 75 % lidi... budou Sokovani a zmateni, ale ve stavu, kdy je v podstaté lze ovladat.

Dopravni nehoda, pozar nebo jind podobna nehoda ¢asto zasadnim zptisobem zméni lidem

zivot. Nemusi to byt jen smrt zplisobend blizkym nebo i1 cizim osobam, dopravni nehoda



zméni zivot i tim, ze zpisobi materidlni Skody, zmaii lidem kariéru atd. Takovd zména
prichazi ve zlomku vtefiny. Clovék nema dostatek Gasu, aby se na ni pfipravil, a tak n&jaky
¢as, minuty, hodiny i dny po prob¢hlé udalosti, neni schopen zcela redln¢ vnimat vSechny
skuteCnosti a celou véc odmitd. Jen malo jedincii je skutecné tak silné osobnosti, Ze jsou
schopni po vzniku krizové situace raciondlné uvazovat a jednat. VétSina lidi upada do
emocniho Soku a nejedna timérné situaci. Snad typickym piikladem je chovani lidi po nehodg,
ktefi zlstanou sedét ve vozidle a nesnazi se dostat mimo néj, a to ani v piipad¢ jiz
zacinajiciho pozaru. Lidé v téchto siln¢ emocnich stavech odmitaji oSetfeni, mnohdy ani

neciti bolest, ackoliv jsou téZce zranéni, presvédcuji zachranate, ze je vSe v poradku.

Strach jako projev emoce

Dal8im projevem muze byt a byva strach. Tento pud clovéka siln€ ovlada a vétSinou se
neda rozumové ovlivnit. Clovék si miize rozumové tisickrat zdtiraziiovat, Ze neni v nebezpeéi,
a presto se u n¢j projevuji fyziologické znaky strachu (tfes, bledost, zazivaci problémy az
mdloby atd.). Vystraseny c¢loveék ¢ekajici na svou zachranu miiZze propadnout az do stavu
totalni beznad¢je.

Takovy ¢lovek je apaticky, nereaguje na vnéjsi podnéty je odevzdany ,,osudu”, typicky je

vyraz obliceje - pokleslé svalové napéti licnich svalti, zakaleny zrak apod.

Agrese jako emocni projev

Poslednim z&vaznéjSim projevem je agrese. I tieba u dopravnich nehod nastane situace,
kdy je potieba celit agresi poskozeného, namifenou vii¢i zachrancim. Muze to byt jak agrese
slovni tak fyzickd. Jde vétSinou o lidi se snizenou mirou tolerance. Jsou vybusni, explozivni.
Snizena mira tolerance zatizeni je konecné u osob s mensi inteligenci, u infantilnich, socialné
se tézko piizplsobivych az na hranici patologie.

U vsech téchto skupin je potfeba vystupovat s jistou opatrnosti a obratnosti. Spatné
zvolené slovo mize vést ke vzniku paniky nebo vyvold hystericky zachvat ¢i zavda pficinu k
slovnimu nebo fyzickému napadeni. Je potiebné si uvédomit, ze ¢loveék po zdrcujicim zazitku
neni schopen vnimat vSe racionalng. Jsou zvlastni stavy tzv. fascinace (ale 1 jiné), které svédci
o tom, Ze tito postizeni nejsou zcela pii védomi. Mnozi z nich nevi, co se vlastné stalo, co

bude nasledovat atd.



Strach a jeho piisobeni na ¢lovéka

Strach je jednou z nejpfirozendjsich vlastnosti ¢lovéka. Clovék se od pradavna boji.
Ukazuje se, Ze neni rozhodujici, co v lidech strach vyvolava. To mohou byt témét extrémné
rozdilné podnéty. Vzdy zélezi na okolnostech, které na Cloveéka piisobi. V praci zéchranate
existuje mnoho takovych faktorti, které mohou vyvolat strach. Jak jiz bylo, uvedeno strachu
se neubranime, je vSak dtlezité udrzet si schopnost racionalniho jednani.

Strach nesmi ¢lovéka ovladnout. Ochromeni strachem je pil cesty k zahubé. Clovék, ktery
ma jit poméhat lidem, ktef1i jiz strachu propadli musi mit dostatek psychickych sil, aby byl s to
pomoci efektivné. Proto je dulezit¢ umét strach objektivné rozpoznat a pfipustit si jeho
ptitomnost. Velké problémy mohou nastat zejména u novackda, kteti jesté¢ samostatné necelili

nebezpedi. V ohrozeni pak mohou panikatit a ptivodit si tak i smrtelna zranéni.

Piisobeni strachu na organismus

Ve strachu nejdfive pozorujeme maximalni podrdzdéni. VSe v organismu je piipraveno

k obrovské vykonnosti. ZvySené napéti svalii zptisobuje typické chvéni. ZvySuje se krevni

tlak, zrychluje se puls - stresor plisobi. Je patrné, Ze co se tyka fyzické piipravenosti pro

podani vykonu je strach urcitym pozitivnim stimulem. Az do tohoto bodu formy strachu je
vSe v poradku. AvsSak pozor! Strach je ve své podstaté jednou z nejtlumivéjsich reakei. Pies
pohotovost k fyzické aktivité se narusuji dusevni schopnosti, zhorSuje se zejména orientace

v prostoru 1 v situaci jako celku. To mohou byt vazné komplikace naptiklad v fizeni zasahu

nebo zachrany, ale také pfi hledani moznych cest pro tnik apod.

Strach jako urcity stimul ano. Ma vsak nékolik dalSich stadii, které jiz pro racionalni praci

u zasahu nejsou vhodné.

Stadia strachu :

1. Zadné vnéjsi projevy zmény v chovani, racionalni piekonavani emoénich stavi, rychly

navrat schopnosti k praci.

2. Mirny stupeni podrazdéni, bledost lice, tfes prsti, koncetin az celého téla, vili
nezvladnutelny; rist krevniho tlaku i tepové frekvence; poceni velkymi kapkami na ¢ele a
dlanich, pot je lepkavy i pachne. Zde je jiz vhodné dodat sebedtivéru (povzbudivym
slovem, gestem nebo jinou obvyklou formou). Schopnost k praci byva zachovana, nékdy je

1 zvySena.



3. Reaktivni deprese, utlum, pokles schopnosti k praci; tézko ovladnutelny stav. Hrozi vznik
neurdzy, akutniho vycerpani. Prognoza takového stavu neni ptilis pfizniva.

4. Emocni Sok s panickou reakei; védomi byva zastiené. Panické reakce se mohou
vyskytnout ve dvou hlavnich forméch:

a - emocCni paralyza - ochromeni (strnuti) strachem;

b - raptus - panické bésnéni, zutfivost zamefena na sebe €i na okoli.

Clovék, ktery podlehl emocim se zpravidla ,,prozradi”, zptisobem svého chovani. Tak je
tomu i v ptipadé strachu. Ukolem hasige je umét se strachem bojovat a naugit se jej ovladat.

Jen lidé mentalné naruSeni neznaji strach, a tudiz nemaji zébrany, které by usmérnily
patfiénym smérem jejich jednani a chovani. Je zcela pfirozené, Ze 1 hasici si délaji starosti: Jak
nebezpecné je to, co délam? Jak je kouf toxicky, ve kterém stojim? Objevi se pozdéji
nasledky, o kterych dnes jest¢ mnoho nevime ? Takovych otdzek si kazdy v tisniové situaci
klade spoustu. Jako projev strachu lze brat i vétsi rozvahu starSich hasi¢i s rodinami, ktefi
nehodlaji piili§ riskovat a mysli na své blizké apod. Clovék, ktery o sobé tvrdi, Ze nema strach
bud’ 1Ze, coz je relativné mensi problém nebo nelze, a pak vime, Ze se jednd o osobu, ktera je

nebezpecnd nejen sobé, ale 1 svému okoli. Takovy ¢loveék mezi zachranafe nepatii.

Strach jako fobicky projev

Nékdy muze strach prertist az do fobickych stavli. Ani hasi¢im se proto tento stav
nevyhyba. Projevuji se zejména fobické neurdzy, které si hasici v sob& péstuji po fadu let
¢innosti. Mezi klasické fobické stavy u hasicl patii obavy z vySek nebo uzavienych prostort,
které se vétSinou vypéstuji postupem casu. Neni tedy vzdy pravdou, ze si ¢lovék na

nepiijemné situace postupné zvykne. Do jisté miry tomu tak je, ovSem nejde to do nekonecna.

Panika a jeji vznik

Pti zachrannych pracich snadno vznikne situace, kdy jednotlivci piestanou jednat jako lidé.
Doslova se rozpadne dosavadni systém spolecenskych vztahti, raciondlnich hodnot,

pfevladnou pudy, instinkty, iracionalita. Jednotlivci se zméni v dav.



Dav je docasné existujici uskupeni lidi, u kterych dojde ke zcela urcitym psychickym
zmeénam tim, ze se seskupili, obvykle neorganizované a spontann¢. Mechanizmus tohoto jevu
neni zndmy.

Kazdy kolektiv lidi je psychicky ovlivnitelny. Je znamé, Ze mnoho psychickych stavi je
nakazlivych, at’ uz se jedna o izkost, strach nebo i radost a jasani. Propadnou-li lidé emocim
vzniklou katastrofou nedokaZe najit raciondlni vychodisko ze vzniklé situace. Jestlize se
nenajde nikdo, kdo by byl jiz v zac¢atku schopen jednat, pak v davu vznika panika, kterd d¢la
z lidi bésnici dav. Stupen emoc¢niho jednani je totiz pfimo umérny nikoliv velikosti nebezpeci,
nybrz nedostatku informaci. Stard zkuSenost ukazuje, ze lidé se dokazi postavit ohrozeni,
které chapou, jehoz diisledky mohou zvazit, i kdyZ mtlize jit o ohrozeni Zivota.

Emoce davu muize prertst do nepticetného stavu, kde se jednotlivei snazi zachranit za
kazdou cenu, mnohdy nevahaji ob&tovat své blizké. Stava se, Ze reakce davu neni imérna
zavaznosti situace. Pti evakuacich velkého poc¢tu osob z ohrozenych prostor doslo mnohokrat

k uslapani nebo zaduseni spousty lidi, kteti zdaleka nebyli v pfimém ohrozeni Zivota.

Formy projevu paniky

Také panika muze probihat dvéma odliSnymi zplisoby. Bud'to se projevi ve formé jakési
kolektivni apatie, beznadé€je, kdy nikdo neni schopen jakékoliv ¢innosti. Nebo se projevuje
panickym, slepym, a nekoordinovanym utékem nebo bezicelnou boufi pohybi, provazenych
snizenym védomim a dezorientaci. Je to reakce, ktera mlize pretrvat i po vymizeni nebezpeci.

Zachrana osob je slozita problematika. Pokud doslo k bezprostfednimu ohrozeni osob na
zivotech, vzdy je potifebné pocitat s panikou, kterd je vyvoldvana. Panika je zdrojem mnoha
nebezpe¢i a mize byt ptivodcem naprosto neocekdvané situace. Tomuto nepiiznivému
kolektivnimu chovani Ize do jisté miry a za uréitych podminek predchazet. Vzniklé panice
pak jiz nejde zabranit. Ze strany VZ musi byt u¢inéna takova opatieni, aby se panika nesitila
jak na ostatni ohrozené osoby, tak do samotnych jednotek pozarni ochrany, k ¢emuz muize byt

za urcitych okolnosti sklon.

4. Fyzické a psychicka zatéz, vycerpani sil

DalSim privodnim jevem zachrany osob je znacné fyzické, ale také psychické vypéti sil

samotnych zachranari. Divodul, pro¢ tomu tak je, je n€kolik. Fyzické vypéti je spojeno se



snahou provést ukony spojené se zachranou v co mozna nejkrat§im casovém tuseku, pfitom se
Casto opakované piekonava znacny vyskovy rozdil, dopravuji se technické prostredky velké
hmotnosti, zdsah je provadén za pouziti dychaci techniky, ve vyskdch nebo naopak
v prostorach stisnénych, za ptitomnosti toxickych latek nebo vysokych teplot atd. To jsou
vSechno faktory kladouci nemalé naroky na trénovanost hasi¢ti-zachranai.

Mezi fyzickou a psychickou zatézi existuje piima spojitost. Nelze je proto posuzovat
oddélené. I fyzicky velice zdatny clov€k nebude moci podat plny vykon, jestlize jeho
psychika bude naruSena napiiklad uzkosti, strachem z vykonavané c¢innosti, nebo z jejich
moznych dusledkt. Stejné jako Clovek prozivajici momentalné problémy ryze soukromého
razu (nemoc v rodin€, umrti, partnerské vztahy apod.).

Opakem je cloveék naprosto psychicky vyrovnany, ktery bez dostate¢ného tréninku

nezvladne fyzicky narocné tkoly.

2.3. Postoj a chovani zachranare

Pri zachrané osob dbame:

Sebevédomi

Pti provadéni zachrany osob je tfeba postupovat rychle, energicky, ale zaroven s rozvahou.
Neni horsi situace, nez kdyz se ze zachrancii stanou zachranovani.

Sebevédomé vystupovani pii zachrané spolu s perfektni znalosti ovladanych technickych
prostiedkd urenych k zachrané, vcetné taktiky zachrany, to vSe piisobi na zachraiiované
osoby velice pfiznivé a hlavné¢ uklidiiujicim dojmem. Pokud ohrozené osoby vyciti
z nerozhodného chovéani zachrandii pochybnosti, vznikne problém spojeny s nedivérou

u zachranovanych osob ke zvolenému zpusobu jejich zachrany.
Informace

Dal$im dutlezitym faktorem je ohroZzené osoby dostate¢né informovat. Nedostatek
informaci je zdrojem fam a dezinformaci, které op¢t v konecném dusledku budou mit
nepiiznivy vliv na uskutecnéni zachrany zejména moznosti vzniku paniky. Velitel zasahu by

m¢l stanovit zpusob jak ohrozené osoby informovat o blizici se pomoci. To mlze byt



podstatné zejména v dob¢ piijezdu k zasahu, kde mohou pozarem ohrozené osoby napftiklad
vyskakovat z oken apod. Rovnéz hasi¢i urceni k provedeni zdchrany musi zachraiiované
dostate¢nou srozumitelnosti informovat o stanoveném zplisobu zachrany, o jeho bezpecnosti a

ptipadnych dalsich skutecnostech v dany okamzik vhodnych sdélit.

Osetfeni

Ptislusnici provadéjici zachranu musi poskytnout tém, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,
prvni piedlékaiskou pomoc. Na mist¢ mohou rozhodnut, vzhledem k ptedpokladané dob¢, po
kterou bude zachrana provadéna, o tom jestli je vhodné nejprve provést zachranu a poté
osetfovat. Vzdy pochopitelné zdlezi na rozsahu a druhu poranéni, mnozstvi zranénych osob,
ale také na celkovém poctu osob uréenych k zachran¢ a na Case, ktery bude potieba k jejich
transportu do bezpe¢i. Na misté zdsahu je vzdy nutné zajistit pfitomnost odborného

zdravotnického personalu.

Opatrnost

Pii veskerych provadénych manipulacich s lidmi ve stresujicich situacich, za jakou lze
zachranu povazovat, je nutné postupovat velice opatrné, a to jak zhlediska fyzické
manipulace, tak ptfi komunikaci. Neopatrné zvolené slovo mize vyvolat neptiznivé reakce
zachranovanych.

Pii provadéni zachrany dbat na bezpecnost vSech zcastnénych osob. Zachrana nesmi
zpusobit zachraovanym osobam zranéni. To by opét mohlo mit negativni disledek u
ostatnich cekajicich na svou zachranu. Pfi z4chrané pouzivat urené ochranné pomicky a
prostiedky. Zachranci musi dbat také na to, aby nemohlo dojit k sebeposkozeni

zachranovanych (ostré predméty, bryle atd.).

Razance

Jsou pii zachrané¢ osob situace, kdy nelze zriznych divodd racionalné vysvétlit
ohroZzenym osobam nutnost jejich zachrany (osoby s dusevnimi poruchami, se sniZenou
schopnosti vnimani, opojené narkotiky, alkoholem ¢i 1€ky atd.). Takové osoby mohou odmitat
svou zachranu, a to i kladenim fyzického odporu. V téchto ptipadech je nezbytné zasdhnout

s patfi¢nou razanci u¢eloveé namifenou k provedeni zachrany Zivota ohrozeného.



Patrani

V pfipadé, Ze byla podana zpradva (nebo tak lze ptedpokladat), ze v ur€itém misté ¢i
prostoru jsou ohrozeny osoby, které vSak prizkumné skupina nenasla, je potiebné peclivé
prohledat i takové prostory, kde bychom za normalnich okolnosti nepfedpokladali moznost
ukrytu. Lidé a zeyména déti se ve strachu dokéazi dostat i do skrysi nepatrnych rozméra (Sachta
technologickych rozvodi v bytovych jadrech, prostor pod vanou, kose na préadlo, atd.).

Jestlize je znama konkrétni osoba, po niz se patra, je vhodné znat jeji jméno.

Poradi zachrany

Pii zachrané vétSiho mnozstvi osob 1ze stanovit potfadi zachraiiovanych osob. O prednosti
v zachrané rozhodne bud’ velitel zdsahu nebo jim povéteny velitel jednotky ¢i skupiny. Pokud
tak nelze ucinit, stanovi poradi hasi¢ fidici nebo koordinujici zachranu, ktery je se
zachranovanymi v bezprostfednim kontaktu.

Urc¢it potfadi neni jednoduché. Systém déti - Zeny - starci - muZi neni dokonaly. Do uvahy
pfipadd mnoho kombinaci, které lze stanovit az pii konkrétni situaci. V tvahu musime brat
zranéné osoby, psychicky labilni jedince i socidlni skupiny (rodina, manzelé atd.). Nékdy je
vhodnéjsi uptednostnit zachranu hysterického muze, pfed raciondln¢ a klidné€ se chovajicimi
zenami. Jindy bude nutné ptednostné transportovat osobu postiZzenou Sokem nebo se silnym
krvacenim apod.

Nasledky reakci na nadmérné emocni situace mohou trvat hodiny i dny, ba mohou pfejit
v akutni neurézu a dokonce 1 v neur6zu chronickou, kterd poznamena postizeného na cely
Zivot.

D¢éti snasSeji takové situace velmi dobie, pokud jsou se svymi rodi¢i nebo blizkymi.
Poklada se tedy za samoziejmou zasadu, zZe s ditétem se v pripad¢ nebezpeci evakuuje nebo
zachranuje 1 jeho matka (pokud je to technicky proveditelné). Jestlize matka neni, vyuZzije se
otec, byt je nezranén a psychicky odolny. Dité, které proslo otfesnou situaci samo, byva

poznamendno citoveé na cely zivot.



Chovani zachranare

Vidi zachranovanym:

Nejen perfektni znalost pouzivanych prostiedkl a taktiky vedeni zachrannych praci, ale
také postoj k lidem, ktefi trpi a mnohdy zplisobem ndm neptijemnym nebo i ohrozujicim naSe
zdravi, je velice dilezity. Clovék v tisni potiebuje pozitivné motivovat, nebot’ pouze takto
orientovani lidé mohou prezit nejriiznéjsi Gtrapy. Nase ptisobeni na psychiku zachranovaného
nema pouze vliv na jeho dusi, nybrz i na jeho fyziologicky stav. Vime, ze tiSeni bolesti
snizuje nebezpe¢i vzniku smrtelné nebezpecného stavu jakym je Sok. Mnohdy neni jiny
zpusob jak tisit bolest nez slovnim kontaktem a tedy spiSe psychickym plsobenim.

Zranény musi mit pocit (pokud je pti védomi), ze se blizi pomoc. Tento pocit navodime
nejen svou piitomnosti v misté zasahu, ale i pfimym slovnim zklidnénim, postizené¢ho
(ohroZeného). Zachrafiovana osoba vnima celou zachranou akci jako celek. Je tedy nutné i
ovladat své vystupovani, aby bylo dostatecné sebevédomé a rasantni. Jakékoliv navenek
prosadknuvsi pohyby nejistoty a vahani, vyvolavaji u zachranovanych pocit nezvladnutelnosti
situace. Nerozhodny zachranat tak snadno svym zmateCnim chovanim vyvola obavy a
nedivéru ze strany zachraniovanych. Pokud jsou pochybnosti nebo jakékoliv komplikace v
moznostech provedeni zachrany, neni vhodné toto fesit v blizkosti postizené osoby. Vzdy to
samoziejme¢ neni mozné, a tak by profesionalni tiroven zachranarti méla byt takova, aby své
piipadné rozpaky ¢i pochybnosti neddvali na ,,obdiv”’, svému okoli, které je velice pozorn¢
vnima.

Chovani zachranare tedy neni jist¢ jednoduché, o tom neni pochyb. Ne vzdy jsme schopni
spravné odhadnout momentalni stav poSkozené osoby. Abychom vystupovali podle vyse
zminénych pravidel musime spliiovat jista kritéria. Jednim z nich je dokonald znalost své
prace. Pii zasahu pak odpadd zatéZz naSi mysli zaméfend na ovladdani toho, ¢i onoho
prostiedku. Neni nic horSiho nez, kdyz se za¢ne s vyukou zdkladnich nadvyki teprve na misté
nehody. Abychom mohli poskytnout psychickou podporu ¢lovéku v nouzi, musime mit ,,z
¢eho brat”. OvSem, at’ jsme pfipraveni na zasah u nehod, jak po strance teorie, tak praxe

sebelépe, neubranime se jisté pretvaice, kterd velmi vycerpava nase sily.



Viidi kolegiim

Tak jako spravné chovani k postizenym nehodou je nezbytné pamatovat na kolektiv
zachranného tymu. Zasahujici druzstvo nebo ceta je spolecnost lidi, kde je nutné dodrzet

n¢kolik zékladnich pravidel chovani, aby se zajistil bezkonfliktni prib&h zachrany.
Jednotka PO jako socialni skupina

Jednotku PO je nutné brat jako socialni skupinu, v niz interakci vznikd vzajemné plsobenti,
ovlivitovani a soucinnost na zdklad¢ psychologickych vztahti mezi Cleny skupiny. DalSim
zékladnim znakem takové skupiny je existence spole¢nych cilli dosahovanych vzajemnou
soucinnosti, coz do jisté miry €ini ¢leny skupiny zavislymi jeden na druhém. Dilezité je také
védomi soudrznosti a sounalezitosti ke skupin€. Prvkd, které z riznych pohledti charakterizuji
vlastnosti skupiny, je cela fada, dalezité je védét, jak se chovat v takovém socialnim uskupeni

pii prozivani stresovych situaci.

2.4. Vycvik hasici

Je faktem, praxi jiZ mnohokrat prokdzanym, Ze pokud ma clovek zvladnout fyzicky a
psychicky naro¢nou ¢innost, pak musi byt dostatecné pfipraven.

Zde hraje svou rozhodujici ulohu kvalita provadéného vycviku. Veskeré dovednosti je
potiebné naucit se zvladat mechanicky bez premysleni. V krizové situaci pak tento fakt kazdy
oceni. Schopnost vnimat, logicky uvaZovat a ¢init rozhodnuti v tisiové situaci se rapidné

snizuje.
Uloha vycviku

Vycvik hraje dulezitou ulohu také pro zvladani stresovych situaci. Opakovanym
pravidelnym pfivykanim na vysky dojde ke zmirnéni obav, ¢lovék je uvolnénéjsi, 1épe se
soustfedi na vykondvanou ¢innost. Své opodstatnéni ma také vyuzivani pfi vycviku hasict
tzv. polygony.

Simulaci skute¢nych podminek zdsahu miiZzeme ptedejit mnoha tragédiim. Vysoka teplota,

nulova viditelnost, ohlusujici ramus, to vSe vytvari stresujici prostiedi skutecné akce. Staré



prislovi ,,t€Zko na cvicisti lehko v boji”, je zcela na misté. Mnoho hasicl, zejména novacka
zaplatilo zivotem za banalni chybu, kterou zptlisobili panickym strachem z neznamé situace
nebo ze situace, o niz méli zcela klamnou ptedstavu.

Dtlezité je také vypéstovat v sobé dlveru jak v technické prostiedky, které pii krizovych
situacich pouzivame, tak davéru v jejich taktické nasazeni. Opét se uzavira kruh. Jestlize
musime divétovat v prostfedky, musime se zaroven spoléhat na ostatni, ktefi je udrzuji,
oSetfuji, nebo nas uéi s nimi zachazet. Cim rychleji vybudujeme takovéto vazby, tim rychleji

budeme kvalitng pfipraveni k zasahové ¢innosti v nebezpeci.



3. Z.atézové situace a stres

3.1. Nebezpeci psychického vyCerpani
(Unavovy syndrom)
Vykonnost hasice je tizce spojena s problematikou zatéze, véetné zatéze psychické.
Clovéka chapeme v souvislosti pisobeni fetézce aktivit, tzn. zakladnich prvki stimult

a odezvy:
aktivita -- zaté€z -- stres -- adaptace
Aktivita - jakdkoliv ¢innost ¢loveka (zachranare) vyvolavajici zatéz organismu.

Zatéz - zatizeni Clovéka (zachranare) vyvoldvajici stresovou odezvu organismu

(psychofyziologické zmény).

Stres - stresova odezva organismu vyvolavajici adapta¢ni syndrom piizpisobeni nové

zatézové situaci.

Adaptace - pfizpiisobeni se nové zatézové situaci (kvalita - kvantita) vyvolavajici odezvu

vyrovnani, tj. pfijeti nové urovné aktivity (Cerpani rezerv).

V okamziku pteruseni fetézce aktivit neptizpisobenim se nové zatézové situaci dochazi
k syndromu psychofyziologického vycerpani (inavovy syndrom). Pokud se dokaze hasi¢
adaptovat na novou pozadovanou urovei aktivity, nebezpeci psychického vycerpani

nehrozi.
Prizatézové odezve organismu rozliSujeme:

a) projevy - bezprostiedni, akutni, kratce trvajici reakce vznikajici v situaci, ktera klade
zvySené naroky na hasice a jeho organismus (napf . vzestup srde¢ni frekvence,
krevniho tlaku ¢i jinych fyziologickych parametri, termoregulacni reakce v

horkém prosttedi, pti prehrati),



b) ucinky - dlouhodobé vlivy zatézovych situaci na organismus, tj. disledky chronicky

vV

se opakujicich zatézi vyvolavajici zménu zdravotniho stavu.

Predpokliadany vyskyt
Nebezpeci psychického vycerpani je v profesi hasice nejen Casté, ale 1 pestré, ve své
podstaté zavisi na druhu zasahu a délce plisobeni zatéze.
Kratkodobé ptfechodné reakce a stavy jsou pfitomné v akutnich zatézovych ¢i stresovych
situacich a po jejich pominuti odeznivaji. Odezva pii kratkodobé zatézi v organismu probiha v

oblasti:

a) prozivani (citové), tj.odraz vné&jsi situace ve vnitinich zazitcich,

- pocity obtézovani (napf. tlacici popruh dychaciho pfistroje, volna ptilba, tésny

oblek, hluk, bodové prehtati ochranného odévu, zakouteny prostor),

- Unava jako docasné zhorSeni mentalni a fyzické funkéni vykonnosti v zavislosti
na intenzité trvani a ¢asovych charakteristikach ptedchéazejici zatéze (napf. situacné
kombinovana ,,vlekouci se* prace, opakované rozhoteni jiz zvladnutého pozaru,

presyceni silnym emociondlnim zazitkem),

- emoc¢ni ndladové stavy,

b) somaticke, tj. vliv fyziologickych a biochemickych procest a funkci v organismu
(napf. vnimani namahy dechovou nedostatecnosti, lokdlni bolestivost kloubt,

bolest hlavy, zrakova inava, sucho v tstech),

¢) chovani, tj. vn¢jSich projevl a vykont s ucasti centralni nervové soustavy majici vliv
na pracovni ¢innost (napf. vypadky pozornosti u fidi¢l - strojnikli, zvySeny

pocet chybnych rozhodnuti velitele pii zasahu).

Utinky trvalejsiho charakteru neodeznivaji a pokud pracovni podminky hasiée trvaji,
dochazi naopak k jejich stupfiovani - prohlubovani. Ptiznaky psychologického vyc€erpani

jsou nasledujici:



a) pracovni nespokojenost az pracovni ,,vyhasnuti*; v praci se muze projevit jako pocit
emociondlniho pfetazeni (nez4djem), odosobnény vztah k lidem, s nimiz spolupracuje,
nedostateny vztah k praci, cynicky postoj k plnéni pracovnich tkoltl, ptehnana

sebedivéra,

b) trvalej$i zmény chovani - jsou jiz v oblasti poruch dusevniho zdravi (pokud se
chovani zachranafre ve sluzb¢ s uvedenymi symptomatologickymi ptiznaky shoduje,

doporucujeme odbornou konzultaci s 1¢katem)

kratkd reaktivni psychoza zplisobend napi. opakovanym zésahem u tézkych
automobilovych havarii (vyprostovani siln¢ destruovanych tél). Zachranar je silné
rozrusen, nesouvisle vypovida, dezorientace v prostoru nebo naopak ztrnuti. Stav

nékolik hodin az 10 dnu,

posttraumatické stresova porucha miize byt akutni, chronicka, ¢i opozdéna reakce
pfi znovuprozivani traumatické situace. Lehké formy pfi chronickém ptetézovani

zachranati nelze vyloudit,

poruchy piizpusobeni - jde obvykle o zhorSeni vystupniho chovani v béznych socidlnich
nebo pracovnich funkcich, napft. v partnerskych vztazich, nebo v zaméstnani). Jsou

provazeny dlouhodobé¢ depresivnimi nadladami, stazenim do sebe, uzkostnymi projevy,

behaviordlni poruchy (poruchy chovéni) jsou projevy dlouhodobé zménéného chovani v
pracovni vykonnosti, tendencemi k fluktuaci uvnitt organizace (pfechod z funkce na
funkci), nebo odchodu z jednotky a nasledného litovani se snahou navratu. Do této
skupiny patii také napi. poruchy stravovacich zvyklosti (piejidani), ale 1 silné kutractvi

(nad 20 cigaret denn¢ ) a tendence k nadmérné konzumaci alkoholu,

- somatické symptomy a somaticka onemocnéni - do této skupiny patfi napf.
gastrointestinalni symptomy (paleni zahy), srde¢ni symptomy (arytmie, bolesti na
hrudniku), poruchy spanku, chronické tmavnost. Skéala somatickych symptomi je

velmi pestra. Jejich expozice obvykle kontraindikuje funkci vykonného zachranare.



Ochrana
Ochranu proti psychickému vyc€erpani tvofi preventivni postupy zamétené podle oblasti
jejich expozice.

V oblasti kratkodobych projevil vyCerpani je ochranou:

a) pecliva ptiprava vystroje a vyzbroje pro zasah, vycvik v jejich pouzivani, vyuka

rozhodovacich procesti, odborna zptisobilost,

b) dodrzovani psychohygienickych zasad

- zdrava Zivotosprava (vyZiva, pravidelnost),

- nekouftit (koufeni krati dech i vék),

- omezeni konzumace alkoholickych népojii nebo abstinence,

- sportovani a posilovani télesné kondice,

- vyrovnané socialni zdzemi (rodina, manzelstvi),

¢) k profesi hasice pfijimat jen jednotlivce psychicky stabilizované,

d) pribézné informovani hasicl o situaci na misté zasahu,

e) stfidani prace a odpocinku a jisténi hasicl pii zasahu,

f) ochrana pted stresovymi faktory (fyzickym vycerpanim, prehiatim nebo chladem).

V oblasti dlouhodobych projevii vyCerpani je ochranou:

a) péce velitelli o psychosocidlni a funkéné organizacéni klima jednotky celkove,

b) odborna terapie po naro¢nych zasazich se silnymi emocionalnimi prozitky,



¢) pokud se symptomy psychického pretizeni trvalejSiho charakteru objevi, nutno je
chapat od urcité meze jako psychickd onemocnéni vyzadujici odborné konzultace

(psychologti, psychiatrii ).
3.2. Stres a psychické trauma

Stres

Je to pomérné slozity proces, ktery tizce souvisi kromé psychologie i s dalSimi obory, jako

je napf. biologie, chemie, atd.

Stres by m¢l ve své podstaté slouzit ke znovuziskéni vnitini rovnovahy, kterd byla vnéjsimi
vlivy naruSena. Tento proces se nazyva vSeobecny adaptaéni syndrom = nazev pro reakci

jedince, pomoci niz se tento jedinec adaptuje na stresory. Rozviji se ve tfech fazich:

1. faze poplachové reakce
2. faze rezistence

3. faze vycerpanosti
Poplachova reakce:

Pokud organismus rozezna podnét jako stresovy, vyvolava tento podnét neklid a stav
pohotovosti. Je to v podstaté pfiprava organismu na boj a uték. Aktivuje se ¢ast nervového
systétmu zvana sympatikus (aktivaci sympatiku dochdzi napt. k zrychlenému tepu srdce,
zrychlenému dechu, odkrveni prstll, husi kizi, rozSifeni zornic atd.) a soucasn¢ se zvysi
sekrece hormontl adrenalinu a noradrenalinu ze dfen¢ nadledvin.

Ovsem hlavni pfiprava na boj nebo uték spociva v tom, ze se z jater uvolnuje krevni
cukr, aby slouzil jako palivo pro svalovou préci. Tato energie je pak krvi dopravena do tkani,
Kdyz po akutnim stresu ¢lovék skute¢né bojuje nebo utika, uvolnéné latky se spotifebovavaji a
prispivaji tak k fyzické vykonnosti.

Avsak jak je ucivilizovanych lidi bézné, Clovék neutika ani fyzicky nebojuje.
Uvolnéné slozky premény latek se nevyuziji a opakované zvySeni jejich hladiny v krvi je tedy

vlastné zbyte¢né a dokonce i zdravi skodlivé. Co se da proti tomu délat? Odpoveéd’ je podle



m¢ jasna. Clovek by mél vyuzit své stresové metabolické reakce k tomu, k c¢emu je biologicky
urcena, to znamena k fyzické namaze. VéEtSinou to ovSem nelze provést hned, ale ukazalo se,
7e si nas ,,boj nebo Ut€k* mizeme odlozit na pozd¢ji. Napt. hodina rychlé chiize se povazuje

za ucinnou protistresovou ochranu.

Faze rezistence:

Je-1i ¢lovek vystaven stresovym faktorim del§i dobu, nastupuje druha faze. Je to

obdobi, kdy je adaptace na stres maximalni. Organismus je v jakémsi trvalém napéti.

Faze vyCerpani:

Pokud uz clov€k nemd prostiedky na to, aby se adaptoval, vstupuje do faze
vyCerpanosti. Ziskana rezistence je nedostate¢na nebo se ztraci. Dostavuje se pifi tom znacna

Unava.

V kazdé z téchto fazi mize dojit v zavislosti na intenzité stresorl a na tom, jakou ma
dany clovék schopnost adaptace, k ur€itym zdravotnim problémim ¢i onemocnéni. Napf.

bolesti hlavy, zazivaci potize, zalude¢ni viedy,atd.

Velmi zajimavym vedlejSim piiznakem je protibolestivé plsobeni stresu. Nekteré
stresové hormony maji totiz schopnost pisobit proti bolesti (jako analgetikum). A jsou
schopny svym pusobenim na mozek vyvolavat vétsi ¢i mensi sniZzeni vnimani bolesti ¢i
znecitlivéni (napf. ranéni ve vélce zacnou n¢kdy vnimat bolest az dlouho po zranéni).

Zde se nabizi otazka, zda na takovou stresovou necitlivost k bolesti nemuze vznikat
navyk, podobn¢ jako mize vznikat na uzivani 1€kt proti bolestem. Zda se, ze odpovéd’ je
kladna. Nékteii jedinci maji sklon stres vyhledavat, citi se pii ném dobfe (tento jev je

popisovan napft. u bézct dlouhych trati).
Psychické trauma

Snad kazdy z nas mél nékdy v Zivoté nepiijemny zazitek, ktery se mu nesmazatelné zapsal

do paméti a provazel ho néjaky ¢as v myslenkach a ve snech. Jsou lidé, ktefi si své deésivé



vzpominky nesou v sobé mnoho let, nékdy i cely zivot. Nékteti lidé se setkali s tak extrémni

podobou hriizy €1 nésili, Ze to ohrozilo jejich dusevni zdravi.

Udalosti neobvykle hrozivého razu, jez mohou zplsobit duSevni poruchy, lze pro
prehlednost rozdé€lit na dvé hlavni skupiny. Prvnim fikdme ptirodni katastrofy a chapeme je

jako plisobeni ptirodnich sil, napt. zemétieseni, pozary, tajfuny, sope¢né vybuchy ¢i povodné.

Druhou skupinu tvoii katastrofy zptisobené ¢lovékem, mezi které fadime rlizné havarie a
vSechny druhy nasili. VSechny zminéné udalosti jsou pro c¢loveéka traumatizujici, tedy
zranujici, nejvice vSak ty, v nichZ hraje roli lidsky umysl. Tragédii clovéka tu nezplsobily
neosobni pfirodni sily, ale jeho blizni, ktery ho zdmé&mé& zranil. Setkani s lidskou krutosti a
brutalitou zasahuje Casto zakladni divéru ¢lovéka v dobro a smysluplnost okolniho svéta,

prozita bezmocnost je hlubokym zasahem do jeho psychiky.

Vznik traumatu

V naSich podminkach se vyskytuji nasledky psychického traumatu (dale jen traumatu)
nejCastéji v souvislosti s nehodou, Zelezni¢nim ¢i dilnim nestéstim, pozarem. To se tyka

nejen obéti, ale i ndhodnych svédkl takovych Cintl.

Psychické trauma vznikd plsobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku nebo

dlouhotrvajici stresujici situace, které maji nasledujici charakteristiky:

a) pri¢ina je pro jedince vnéjsi;

b) je pro né&j extrémn¢ desiva;

c¢) znamend bezprostiedni ohrozeni Zivota nebo télesné integrity;

d) vytvari v jedinci pocit bezmocnosti.

Podstatou traumatu je, ze pisobenim vnégjSiho Cinitele jsou poniceny psychické a
biologické adaptacni mechanismy jedince. K tomu dochazi tehdy, kdyZ vnitini a vnéj$i zdroje
JiZ nejsou schopny vyrovnat se s ohrozenim. Nelze hovofit o kontinuu od udalosti lehce
stresujici k traumatizujici. Existuje jasny rozdil mezi stresem a traumatem a tento rozdil

zietelné vnima praveé traumatizovany Cloveék. Désivé zazitky zaplavuji a paralyzuji systém



sebeobrany, nic¢i pocit vnitini kontroly a kompetence a ve svych disledcich narusuji i divéru

ve smysl, fad a kontinuitu lidského Zivota.

Traumatickd reakce vznika v okamziku, kdy je Clov€ku tvaii v tvar extrémni hrize
znemoznéna smysluplnd akce a on se ocitd ve stavu totalni bezmoci. Je vlastné reakci na
bezmocnost. Neni-li mozny utok ani uték, dochazi k dezorganizaci jednotlivych komponent
obvyklé odpovédi organismu na nebezpeci a tyto komponenty ve své bezucelnosti maji
tendenci pretrvavat dlouho po skonceni stavu skutecného ohrozeni. Traumatické udalosti tak

vyvolavaji hluboké a trvalé¢ zmény v oblasti fyziologické, emocni i kognitivni.

Je-1i prvnim zasadnim rysem traumatizujici zkuSenosti neuniknutelnost, je druhym rysem
jeji nepochopitelnost. Takovou zkuSenost obvykle nelze zaradit mezi dosavadni obvyklé
zivotni zkuSenosti. Pfi orientaci ve svété slouzi ¢loveéku vytvorend kognitivni schémata, ktera

mu pomahaji chapat a Gcelné reagovat v riznych situacich.

Rozpor, ktery vznikd mezi zédkladnimi pfedstavami a vnimanou realitou, pfivadi ¢lovéka
do stavu vnitfniho zmatku. Vysledkem muze byt tzv. disociace, tedy odd¢leni rtiznych
dusevnich procest, které normalné funguji ve vzajemné integraci. Clovék se tak nevédomé
chréni pted piivalem silnych emoci, které by pravdépodobné nedokéazal udrzet pod kontrolou.

Tento jev je oznacovan jako zakladni patologie hysterie.

Traumatizovand osoba si do detailu vzpominid na celou udalost, ale bez jakéhokoliv
emocniho doprovodu, nebo zaziva intenzivni emoce bez jasné vzpominky na to, s ¢im souvisi.
Mutze se nachazet ve stavu konstantniho neklidu a podrazdénosti, mize mit rtzné
psychosomatické obtize, ale nevi pro¢. Symptomy vyvolané traumatem maji tendenci ztracet
vazbu se svym pivodcem a ziji si ddle svym vlastnim zivotem. Pokud vzpominky, které
obvykle nejsou volné ptistupny védomi, pomiize vybavit napt. podnét pfipominajici trauma,
vznika obrovsky emocni tlak. Clovék miZe po dlouhou dobu pisobit jako dobie

prizptsobeny, za ur¢itych podminek vSak hrozi nekontrolovatelna afektivni reakce.

Dal8im z hlavnich ryst traumatu je narusSeni mezilidskych vztahii. Potfeba vztahovat se k
ostatnim roste v situacich, kdy vnitini zdroje jedince nesta¢i zvladnout ohrozeni. Bolest,
strach, vyCerpani €1 ztrata, to vSe vyvolava usili ziskat péci druhych. Ostatni lidé mohou také
davat objektivni platnost hriizné individualni zkuSenosti a pomahaji nalézt jeji smysl. Stabilni

socialni vazby jsou jednim z faktord, které maji vliv na miru nasledkt traumatu.



v

Nejdrtivéjsi dopad ma na ¢loveka trauma prozité v izolaci. Bez moznosti sdileni je clovék
zesileni ucinku véznéni a muceni. Ti, kdo muceni ptezili, nékdy vypovidaji o stavech

derealizace a depersonalizace, které byly reakci na extrémni osamélost.

Traumatickd zkuSenost vSak obvykle zanechdva nasledky v mezilidskych vztazich. Pocit
krajni opusténosti a bezmoci zasahuje pozdéji do vSech vztaht, od nejintimnéjsSich, rodinnych,
az po abstraktni, které charakterizuji nabozenskou viru a divéru v urcity systém hodnot.
Pokud trauma piisobi v raném détstvi, miize poskodit vznik bazalni divéry v blizké osoby, jez

je soucasti vSech dalSich zivotnich vztahti a také podminkou zdravého vyvoje osobnosti.

Dtsledkem traumatu v jakémkoli véku je ztrata ditvéry v sebe a ostatni, zranitelnost a stud
z prozité bezmoci. Pretrvavajici pocit viny za vlastni pieziti byva spole¢nym rysem lidi, ktefi
prosli valkou, pfirodni katastrofou ¢i hromadnou havérii. Tento pocit viny je nejsilnéjsi tehdy,
kdyz byl clovek svédkem utrpeni a smrti druhych lidi a nemohl ¢i nedokéazal jim pomoci.
Presto se vSak mlze obviniovat ze slabosti a neschopnosti riskovat vlastni zivot pro zadchranu

druhych. Pocit viny pak mize zasahovat do vSech jeho mezilidskych vztahi.

3.3. Psychologie Soku, posttraumaticka stresova porucha

Exploze, dopravni nehody, ptirodni katastrofy. Pfi takovych udalostech jsou v pohotovosti
nejen zachranafi a zdravotnici, ale 1 tymy psychologli a psychiatrii. Ne vzdy se jim dafi
postizenym pomoci.

Po kazdém traumatizujicim zézitku trpi dvacet az tficet procent svédki, ranénych i
zédchranaiti dlouhodobymi nésledky, které maji fadu podob. Rika se jim posttraumaticka
stresova porucha nebo syndrom. Na rozdil od jinych psychickych potizi je jeho 1éCeni stale v

zacatcich.

PTSD byl definovan v roce 1980 jako zvlaStni onemocnéni projevujici se soucasnym
vyskytem vice pfiznakd: citovym utlumem, zménou hodnot, disociaci, kterou se lidska
psychika vyrovnava s urCitymi zazitky tak, ze je vytésni z védomi. Typickym projevem

syndromu je vyhybani se situacim, které ptipominaji okolnosti negativniho zazitku.



Pacienti Casto trpi depresi. Piiklady PTSD je mozné najit i v bézném zivote. Svédek
dopravni nehody po né€kolika tydnech nebo mésicich pfi jizdé automobilem néahle pocituje
strach a nevolnost. Vraceji se mu diive prozité pocity i smyslové vjemy, chova se
nepiedvidatelné, je agresivni k okoli. Delsi az pilrocni ¢asovy odstup je pro PTSD
charakteristicky a bezpecné jej odliSuje od akutni reakce na stres, kterd naopak s casem

odezniva.

T¥i faze

K prvni fazi PTSD patii symptomy jako pfehnané vznétlivost, velka tizkostlivost,
nespavost, piechnané bdélost, ostrazitost a motorické zmény.

Po nékolika tydnech pocatecni obtize trochu ustoupi a zacne druhd faze PTSD. Pro ni jsou
typické vracejici se bolestivé zazitky, fobie (iracionalni strach) a poruchy pozornosti se v§emi
socialnimi dopady.

Treti fazi PTSD provazeji lhostejnost, apatie a sklony k sebevrazd€. Asi tfetina pacientti
postizenych PTSD se zcela uzdravi. Dalsi tfetina trpi dlouhodobymi mirnymi nésledky.
Ukazuje se, ze Zeny jsou dvakrat nachylnéjsi k tomuto duSevnimu onemocnéni nez muzi. Vliv
maji 1 pfedchozi  psychickd onemocnéni nebo  dfive prozitd traumata.

Zékladni charakteristiky jednotlivych adaptivnich poruch

AKkutni reakce na stres

vznikd u jednice bez jakékoliv psychické poruchy jako odpovéd na vyjimecny fyzicky nebo
duSevni stres. Stresem byva zdrcujici traumaticky zazitek, zahrnujici vazné ohrozeni
bezpecnosti nebo télesné integrity jedince nebo jeho blizkych ( zivelna katastrofa, ozbrojeny

konflikt, znasilnéni, piepadeni nebo vazny télesny uraz).

Piiznaky

1. uvodni ustrnuti se ziZzenim védomi a pozornosti, postizeny je jakoby v psychickém
,,Soku’,

obvykle nasleduje

2. stazeni se ,do sebe“ a odklon od ostatnich lidi nebo naopak agitace, vzruSeni,
hyperaktivita spojena s ut¢kovou reakci

3. vegetativni ptiznaky panické uzkosti (tachykardie poceni, zCervenani nebo zblednuti)



Délka trvani: odezni rychle, vétSinou za n¢kolik hodin, nejdéle vsak za 2-3 dny.

Postraumaticka stresova porucha
vzniké jako zpozdéna nebo protrahovana reakce na stresovou udalost nebo situaci (kratce ¢i
dlouho trvajici) neobvykle hrozivého nebo katastrofického razu. Neobjevuje se
v bezprostiedni souvislosti s traumatem, obvykle se projevuje za nékolik tydnti, nejdéle vSak

do 6 mésicu.

Piiznaky
epizody opakovaného ozivovani traumatu v dotirajicich vzpominkéach nebo ve snech
pocit celkové necitlivosti nebo emocni otupélosti
samotaiské stranéni se lidem

1.
2
3
4. vyhybani se vjemiim, které by trauma mohly pfipominat
5. ptiznaky deprese a myslenky na sebevrazdu

6

vegetativni hyperaktivace se zvySenou drazdivosti

Délka trvani: objevuje se po latenci (tydny az 6 mésicll) a dale mé kolisavy pribéh po dobu
n¢kolika mésicii, zfidka i1 let. Trva-li déle nez 2 roky hovofime o pretrvavajici zméné

osobnosti.

Posttraumaticka intervencni péce

Jedna se o preventivni psychologickou sluzbu pfislusnikim HZS CR, ktefi se zucastnili
zvlast psychicky ndrocného zasahu, utrpéli zranéni pii zésahu, piip. zpusobili dopravni
nehodu. Cilem je redukovat tzv. "naraz" kritické udélosti a poskytnout péci hasicim, ktefi
prozili kritickou udalost, aby se z normalni stresové reakce nevyvinula posttraumaticka

stresova porucha

- 0 poskytnuti této péce mize pozadat kazdy ptislusnik jiz v pribéhu traumatizujici udalosti

nebo kdykoli po jejim skonceni

- taktéz muze pozadat sluZzebni funkcionai kdykoliv, zejména v piimé Casové souvislosti s

traumatizujici udalosti



K zabezpeceni poskytovani posttraumatické intervenéni péce se v kazdém kraji zfizuje
intervencni tym.

Koordinatorem tymu je psycholog HZS daného kraje a c¢leny jsou vySkoleni hasici s
osobnimi pfedpoklady a motivaci poméhat druhym, jmenovani feditelem HZS kraje.
Clenové interven¢niho tymu se pii své ¢innosti fidi etickymi a pravnimi normami a vyuzivaji
své odborné kvalifikace. Jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech,

souvisejicich s ¢innosti tymu.
Formy posttraumatické intervencni péce:

1. Prvni pomoc - poskytnuti bezprostfedni pomoci na misté udalosti (mize mit charakter

lidské ucasti ¢i zdravotni péce).

2. Defusing (tzv. "zneskodnéni") - obvykle pro 1-3 postizené, vede odbornik na dusevni

zdravi a vySkoleny hasic, do 8 hodin po kritické udalosti, doba trvani 20 - 90 minut.

3. Debriefing - Mé formalizovany postup: vede ho odbornik na duSevni zdravi a dva
vyskoleni kolegové - hasi¢i pracuji se skupinovou dynamikou u 2-10 ucastniki, do 72

hodin po udaélosti, trvd nejméné 3 hodiny.

4. Nasledna individudlni péce

3.4. Priklady zatéZovych situaci

Snad zadné povolani nema tak stresujici podminky pii praci jako maji hasi¢i. Zatimco jesté
pred nékolika lety byli hasi¢i urceni jen k haseni pozard, pomoci pii povodnich, pii hledani
utonulych a k pfipadnému otevirani bytii, v soucasné pretechnizované dobé se okruh jejich
¢innosti podstatné rozsitil. Zde je vSak nutno fici, Ze souCasné¢ s tim dochazi ke stale
dokonalejsimu vybavovani pozarnich jednotek technickymi prostiedky.

V soucasné dob€, mimo jiz zminéné haSeni pozarti, zachranné prace pii Zivelnich
pohromach a povodnich, hledani utonulych a otevirani byti, se okruh jejich ¢innosti podstatné

roz$ifil o vypro§tovani osob pii dopravnich nehodach, precerpavani nebezpecnych latek z



havarovanych cisteren, likvidace ekologickych skod, likvidace ¢pavku, zachranu osob pfi
leteckych a zelezni¢nich nehodach, vyprostovani osob a zvitat z riznych Stol a kanali etc. V
této souvislosti je tfeba si uvédomit, ze je znacny rozdil psychického plisobeni na hasice,
vyjizdi-li pozarni jednotka v 1ét€ nebo v zim¢, ve dne nebo v noci, k pozaru rodinného domku
nebo vézového domu, k hofici stodole nebo tovarnimu objektu, k zasahu kde je ohrozeno
nékolik desitek lidi nebo zvitat.

Vsechny tyto faktory se promitaji do psychiky hasice jiz od samotného vyjezdu, protoze
volani o pomoc na ohlaSovnu neni v mnoha ptipadech tak presné, aby se jednotka mohla na
oc¢ekavany zasah dusSevné pripravit. Ne ve vSech cCastech republiky jsou profesiondlni
jednotky rozmistény tak, aby se mohly na misto zasahu dostavit do 10 minut. Ridi¢ zasahové
jednotky je jiz od samotného vyjezdu pod psychickym tlakem, aby jednotku na misto zadsahu
dopravil v€as a bezpetné. Je rozdil v jizd¢ ve dne za hustého provozu nebo v noci. V 1été
nebo v zimé€ po zasnézenych a namrznutych vozovkach.

Velitel zasahové jednotky, ktery zodpovida za rychly a ucinny zasah, ale predevsim za
bezpecnost a zdravi celé jednotky, je pod psychickym tlakem jiz od samotného vyjezdu. Po
celou dobu prizkumu byva jak velitel, tak 1 prizkumnd jednotka ve stresu, protoZe nevi co je
ceka a s jakym nebezpecim se setkaji. Jesté vice nez pii pozarech plsobi stres na zasahujici
jednotku pfi autohavdariich. Zhavarovanych vozidel se mimo sténdni zranénych dospé€lych
osob ozyva plac a kiik déti. Zde mnohdy o jejich zivotech rozhoduji vtefiny.

Neptijemné jsou situace, kdy je havarované vozidlo se zranénymi osobami mimo vozovku
na prudkém svahu a hrozi zficenim, nebo kdyz zhavarovaného vozidla vytéka benzin ¢i nafta.
Kazdy pozar se lisi svym rozsahem, stavbou, okolim, povétrnostnimi podminkami, denni ¢i
no¢ni dobou, ro¢nim obdobim a obdobné se liSi 1 ostatni zasahy. Pfes stdle dokonalejsi
technické vybaveni pozéarnich jednotek nelze n¢kdy zabrénit tomu, ze zasahujici jednotka je
bezmocna.

Toto je ptiklad nekolika stresujicich situaci, do kterych se muze zasahujici hasi¢ dostat

béhem vyjezdu k mimoiadné udalosti:



Dopravni nehoda autobusu u Nazidel

Vyjadreni hasice k udalosti:

Poté, co mi volali z operacniho stiediska, jsem byl béhem nékolika minut na stanici. To uz
bylo zjisténo, Ze se jedna o nehodu obrovskych rozmért. Informoval jsem se, jak celd situace
probihd a hned vyjel na misto zdsahu. Uz cestou jsem potkaval sanitky, které odvazely
zranéné. Na mist¢ nehody se pravé jedna skupina hasi¢li snazila nadzvednout pomoci
pneumatickych vak{i autobus a vyprostit Zenu, pod nim zaklinénou. Rada zranénych byla
vynasena nahoru na silnici, odkud je odvazely sanity. Dal$i skupiny hledaly ostatni zranéné
cestujici. Jeden I€kaf tuto praci fidil, mrtvi byli davani stranou. Nejvic zarazejici bylo to, Ze na
misté této hrozivé nehody bylo téméf ticho. VZdy se jen ozval hlas oznamujici, Ze byl nalezen
dal$i zranény. Bylo jen monotdnné slySet hukot techniky. Myslim, Ze kazdy mél dost prace i

sam se sebou.

Cestujici ve spodnim patie autobusu na tom byli podle jeho slov pomérné¢ dobte, horni
patro bylo naopak celé znacné zdemolované. Bohuzel jsme nevédéli, kolik osob v autobusu
vlastng jelo. M¢l jsem obavy, ze n€koho najdeme piili§ pozdé. Poté, co se zprava o havarii
rozhlasila v médiich, zacaly vSechny postizené rodiny shanét své piibuzné, kteti cestovali v
autobusu. VSichni jim zacali volat. Nejhorsi bylo, kdyz zacaly zvonit telefony v kapsach lidi,
kteti havarii neptezili. Stejné tak byl hrozny i1 zvuk vyzvanéjicich mobilli rozhdzenych po
louce. Uz nikdy bych to nechtél zazit. Musim ale fici, ze vSichni, ktefi se na likvidaci havarie
podileli, to zvladli skvéle. Nikdo nemusel byt ze zdsahu odvolan. Jezdime k riznym nehodam,
kolikrat jsou tam i mrtvi, ale tohle jesté nikdo z nas nezazil. Zasah byl pro vSechny nesmirné
fyzicky 1 psychicky vycCerpavajici.

Dne 11. bfezna 2003 piijely do jiznich Cech psycholozky z nové ziizené psychologické
sluzby HZS CR. Navitivily hasi¢e v Kaplici, Ceském Krumlové, Ceskych Bud&jovicich i
¢leny jednotky SDH obce Piizef, mluvily s nimi pravé o tomto zasahu. ,,Ani jeden z naSich
hasicl netekl, Ze tato navstéva byla zbyte¢na. Pravé naopak, shodli se v tom, Ze to pro né
mélo velky vyznam. Funkce psychologa ma zvlast u HZS CR rozhodné své opodstatnéni,

protoze hasi¢i se mnohokrat u zasaht setkavaji s udalostmi, které je zna¢n¢ ovlivni.



Pozar rodinného domu

Vyjadreni hasice k udalosti:

Jednalo se o pozar rodinného domu ve vzdalenosti asi 3 km. od stanice. Na stanici jsme
slouzily v poctu tfi osob a na misto jsme dorazily jako prvni jednotka. Jelikoz pozar byl jiz
v znaéné pokroCilém stavu, tak jsme zjiStovali, jestli se uvniti budovy nékdo nenachazi.
Piihlizejici nam fekli, Ze majitel je vzadu za budovou. Sel jsem tedy zkontrolovat, jestli je to
pravda.

Majitel byl muz asi Sedesatilety a zrovna se pokousel dostat do hotici budovy zadnimi
dvefmi. Kdyz jsem ho zadrzel, protoze hrozilo zficeni stfechy, tak mi fekl, ze ma doma
schované penize a jde si pro né. Nemohl jsem ho pfemluvit k opusténi pozafiste, dokonce mi
zacal nadéavat. Musel jsem ho chytit a odtahnout nasilim, jenomze se snazil mi vytrhnout a
utéct zpatky do domu.

MeéIl jsem rozpolcené pocity, protoze na jedné strané¢ jsem ho nemohl pustit zpatky do
budovy a na druhé strané jsem spéchal pomoci koleglim s hasebnimi pracemi, protoze pozar
hrozil pfesko¢enim na dalsi budovy a na misto se zatim nedostavila Zadna dalsi jednotka.

Nastésti se zezadu priSel podivat jeho soused, tak jsem mu ho svéfil do opatrovani a Sel

jsem pomoci s hasenim.

Povodné 2002

Tato situace se stala pfi povodnich v roce 2002 v Décing. Popis mi poskytl velitel mistni
jednotky HZS CR. Jednotka byla nasazena na zaplaveni nadrzi na pohonné hmoty a dale na
zaplaveni ndkladni lodi, kterd hrozila zbotfenim mostu a napachdni dalSich Skod dal po

proudu.

Vyjadreni hasice k udalosti:

Prvni den naseho zasahu by se dal nazvat destruk¢nim dnem, nebot’ nikdo z nas si neumé¢l
piedstavit, Zze béhem svého plsobeni u hasict a vlastné 1 béhem jednoho dne, budeme
zpiisobovat védomé tak obrovské Skody! A pfitom den zacal tak neving! JelikoZ se skute¢né

voda blizila k centralni stanici, byly dovezeny z Hradce Kralové obrovské vaky na vodu, které



se umistily pfed vrata garazi a postupné se naplnily vodou. Tyto zabrany mély zmensit

mnozstvi naplavenin a bahna v objektu. Zabavili jsme se na celé dopoledne.

Pted obédem vyrazila Tatra s plovoucim cCerpadlem do Loubi, kde bylo nutné zacit
"Skodit", a to sice zaplavit obrovské nadrze na pohonné hmoty vodou z Labe tak, aby je
neodnesl proud do Némecka. Jelikoz vyska vody na silnici v Loubi uz neumoznila ani nasemu
specidlu prijezd, muselo byt Cerpadlo 1 se strojnikem a kanistrem benzinu dopraveno k

nadrzim motorovym ¢lunem.

Pii zpate¢ni jizd€ na stanici pfiSel pro posadku Tatry dalsi rozkaz: "ptesuiite se k novému
mostu a proved’te zaplaveni odstfelené nakladni lodi!". AZ po dojezdu na most jsme si
uvédomili to vlastni nebezpeci, ze 250 tun vazici lod’ s ndkladem 650 tun semene fepky a
nevycislitelnym mnoZzstvim naplavené vody systematicky hnand proudem narézi do pilife
mostu, zatimco my do ni shora lejeme dalsi kubiky vody. Pokud by ted’ povolila pod naporem

vody a lodé statika pilife, ¢i mostu, odplouvame s lodi, mostem a Tatrou do Drazd’an....

Pozar podkrovniho prostoru rodinného domu.

Vyjadreni hasice k udalosti:

Kdyz jsme se dostavily na misto pozaru, tak jsme nasadily jeden proud a vylezli jsme,
v dychacich pfistrojich, po Zebfiku do podkrovi domu, kde jsme se pokouseli zabranit Sifeni
pozéru na sttechu. Bohuzel nebylo pies husty kouf vidét, ze trdmy uz jsou znaéné prohotelé.
Pokusil jsem se dostat s hadici jest¢ kousek dal, kdyz v tom se propadla stiecha a padajici
trdm mé odhodil o kus dal a zasypali mé padajici tasky. M¢l jsem obrovsky strach, ze mam
néco zlomeného, ale naStésti jsem se vyhrabal zpod tasek celkem rychle. Husty koui sté¢zoval
orientaci, ale kolega, co tam byl se mnou, mi pfispéchal okamzit¢ na pomoc a pomohl mi
dostat se ven. Byl to zdzitek, pfi kterém jsem se opravdu bal, Ze bych mohl zlstat pod

spadlym tramem. Stacilo, abych stal o piill metru vedle a padajici trdm by mne zasahl naplno.



Dopravni nehoda, jedna usmrcena osoba.

Vyjadreni hasice k udalosti:

Ve tii hodiny rdno ndm byla nahlaSena dopravni nehoda osobniho vozu. Kdyz jsme pfijeli
na misto, zjistili jsme, Ze se jedna o stfet automobilu se stromem u cesty v mirné zatacce. Obé
osoby byly jiz z vozu venku a jedna z nich nejevila zndmky zivota. Nejhor$i ovSem bylo
natikani fidie vozila. Volal na mrtvého, aby vstal, to Ze nechtél udélat a prosil nas, abychom
mu kamarada zachranily. Pfes veskerou snahu se to nepodatilo. V tu dobu jsem byl u hasict
teprve kratce a bylo mi hrozné. Nejhorsi to ovSem nebylo na misté nehody, ale az bylo po
vSem a ja jsem si Sel vecer lehnout, tak jsem usnul az k ranu, protoze mi v hlavé potad znél

hlas: Prosim zachratite ho.

Dopravni nehoda, tii téZce zranéni.

Vyjadreni hasice k udalosti:

Zacatkem ledna 2005 jsme vyjeli v poc¢tu dvou osob k dopravni nehodé€. Jednalo se o
vozidlo, které dostalo smyk na naledi a nasledné narazilo do stromu. Pii pfijezdu na misto
nehody jsme zjistili, Ze fidi¢ a jedna osoba jsou jiz z auta venku a spolujezdec je zaklinény ve

voze.

Okamzité jsme se snaZily zjistit, kterd osoba potfebuje pomoc nejdiive, ale vypadalo, ze
vSichni jsou na tom stejné. Snazily jsme se alespoii kontrolovat zivotné dilezité funkce. Jeden
zustal u osob venku a ja jsem Sel vyprostit zaklinénou osobu.

Byly to nekonec¢né chvile do ptijezdu zdravotni zachranné sluzby. Kazda vtetina jako by se

nasobila a kazd4 minuta jako by trvala hodinu.



Pozar sklepa rodinného domu. Silné zakoureni.

Vyjadreni hasice k udalosti:

V pét hodin rdno nam byl na stanici nahldSen pozar sklepa rodinného domu. Po pfijezdu na
misto jsme nasadily jeden proud a vedli jsme utok vnittkem budovy. Ve sklepé bylo
nasledkem pozaru velké horko. Sklep byl siln€¢ zakouien a proto bylo nutné pouzit dychaci
techniku. Byly jsme tam asi dvacet minut, kdyZ v tom se mi zacala motat hlava a ud¢lalo se
mi nevolno. Kdyz kolega vidél jak se motam, tak mé¢ vytahl ven a sundal mi masku dychaciho
ptistroje. Bylo to nékdy v unoru a ledovy vzduch mi udélal béhem chvile dobte. Ziejmé u mé
doslo k prehrati organismu. Od té doby si ddvam vétsi pozor a vic si hliddm na co mé mé télo

upozoriiuje.



ZAavér

Cilem mé bakalatské prace bylo potvrdit, nebo vyvratit hypotézu, Ze psychologicka sluzba
HZS CR je na velmi dobré trovni a plni vSechny podminky stanovené v pravnich piedpisech

Jako metodu této prace jsem zvolil studium dostupné literatury tykajici se problému a
konzultace se samotnymi zasahujicimi hasici. Také mi hodné€ pomohlo to, Ze sam pracuji jako
hasi¢ a mohl jsem se opfit o vlastni zkuSenosti.

Psychologicka sluzba HZS CR ma velmi dobrou zakladnu v pravnich piedpisech, coz
pomaha jejimu rozvoji a kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Také ziizeni intervencniho tymu je
krok spravnym smérem. Diky tomu se obétem nehod i zasahujicim hasi¢im dostane odborné
pomoci vzdy, kdyz je tieba a neni zde zbytecné prodleni. Kazdy hasi¢ se snazi na zasah
maximalné pfipravil, jenZe na misté zasahu existuje tolik nebezpecnych a vycerpavajicich
situaci, ze pripravit se na vSechny je prakticky nemozné. Také postizenym lidem pomaha,
kdyz si s nimi promluvi nékdo hned na misté nehody. Mlze to urychlit dusevni zotaveni,
anebo zabranit, aby se obéti nehod propadli do hluboké deprese.

Jediné zklaméni, které mi tato prace pfinesla je, ze o takovémto tématu jako je Psychologie
hasi¢li, nebo zachranaiti bylo publikovano tak malo odborné literatury. Myslim, ze vice
kvalitni literatury by ur¢itd prospélo jak psychologim HZS CR a ¢lentim intervenénich tymd,
tak nasledné postizenym a obétem hromadnych nestésti, ptirodnich katastrof, pozari a jinych
mimotadnych udalosti.

Psychologicka sluzba ajeji potfebnost u HZS CR je zavisla nejen na profesionalité
samotnych psychologli a laborantii a jejich metodického vedeni, ale ina odvaze a ochoté¢
viech zaméstnanctt HZS CR tuto sluzbu vyuZit pro vlastni potfebu.

Ve druh¢ kapitole jsem se snazil poukazat na velkou psychickou zatéz hasi¢e a na jeji
nasledky v pfipadé, ze by nikdo na ném nezpozoroval pfiznaky dusevniho vycerpani a on sam
by se neodhodlal vyhledat odbornou pomoc. Néasledky takového psychického vypéti miizou
byt stejné tragické, jako nasledky pozaru, dopravni nehody, nebo jiné nestastné udalosti.

I druhou hypotézu, ktera zné¢la: Hasic¢i jsou béhem zasahu vystaveni obrovskému naporu
na psychiku, se podafilo potvrdit. Hasi¢i jsou pfi vyjezdu skute¢né pod tlakem od vyhlaseni
poplachu, az po névrat na zékladnu. Malokdo by vydrzel to, co plati pro vSechny hasice.

Myslim tim, Ze hasi¢ jde vzdycky tam odkud ostatni utikaji



Resume

Psychologie hasicii a jejich priprava

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval dvémi hypotézami:

1. Psychologicka sluzba HZS CR je na velmi dobré urovni a plni naleZitosti stanovené
v pravnich predpisech,

2. Hasici jsou béhem zdsahu vystaveni zat€zi a naporu na psychiku

V prvni kapitole jsem rozebral historii vzniku psychologické sluzby HZS CR a jeji ¢innost:
zajiStovat posttraumatickou péci, zpracovavat podklady a pomahat obétem mimoiadnych
udalosti.

Déle jsem rozepsal obecné faktory zachrany osob, jako jsou strach a chovani Clovéka
v krizi, postoj a chovani zadchranare. Nakonec druhé kapitoly jsem popsal vycvik hasica.

Ve tieti kapitole jsem popsal psychické nebezpeci, které hrozi hasi¢iim u zdsahu a uvedl
jsem nékolik ptiklada stresujicich situaci.

V zavéru této prace jsem potvrdil mi podafilo potvrdit obé stanovené hypotézy:
Psychologicka sluzba HZS CR je ne velmi dobré tirovni a plni naleZitosti stanovené v zdkoné

a hasici u zasahu jsou skute¢né¢ vystaveni velké zatézi a psychickému naporu.



Resume

Psychology of firemen and their preparation

I was dealing with two hypothesises in my bachelor thesis

1. The psychological service of HZS CR is on a very good level and it fulfils the necessities
set by the legislation

2. During the action, firemen are exposed to stress and upsurge of mind

I analysed the history of psychological service establishment at HZS CR and its activity in
the first chapter: to ensure posttraumatic care, to process data and to help the victims of
extraordinary events.

Further on, I itemised general factors of saving people, such as fear and the behaviour of a
man in crisis, attitude and behaviour of a rescurer. At the end of Chapter two, I described
training of firemen.

I described psychical danger that firemen are exposed to firemen during the action and I
mentioned some exsamples of stressful situations in Chapter three.

In the conclusion of this thesis I successfully proved both the set hypothesises:
Psychological service of HZS CR is on a very good level and it fulfils the necessities set by

legislation and firemen are really exposed to big stress and psychical upsurge.



Literatura a prameny

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Nevoranek, J., Rehot, A., Metodické pokyny pro zpracovani bakalaiské prace
Zakon €. 67/2001 Sb. o poZarni ochrané

Zékon ¢. 238/2000 Sb. o HZS CR

Zakon €. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni

Pokyn generalniho feditele HZS CR

Sbirka internich akti ¥izeni (SIAR) &. 29/2003 — Statut psychologickych pracovist
SIAR ¢&. 38/2003 Ztizeni systému poskytovani posttraumatické intervenéni péée
SIAR ¢&. 39/2003 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

SIAR &. 44/2002 Posuzovani dusevni zptsobilosti uchazede o pfijeti

Bojovy tad jednotek pozarni ochrany

10) Konspekty pro pozarni ochranu

11) Cvi¢ny tad pro jednotky PO

Casopisy

12) 150 HORI &. 7/2003

13) 150 HORI ¢. 1/1994

14) Policista ¢. 12/2003

15) 112 ¢. 8/2004

16) 100+1 ¢&. 18/2005
Internetové stranky

17) www.mvcr.cz/hasici

18) www.hofti.cz

19) www.hasici.cz

20) www.who.int

21) www.ego.zlin.cz

22) www.pozary.cz

23) www.zdravotnici.cz

24) www .katastrofy.cz

25) www.hzs.zlk.cz



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalaiskou praci na téma ,,Psychologie hasici a jejich ptiprava™
zpracoval samostatn¢é a pouzil jen literaturu uvedenou v seznamu literatury, ktery je v préci
uveden.

Vladimir Blasko



Podékovani
Dé&kuji panu doc. Dr. Stanislavu Balikovi, PhD. Za velmi uzite¢nou metodickou pomoc,
kterou mi poskytl pfi zpracovani mé bakalarské prace.

Dale by jsem chtél pod€kovat celému kolektivu Institutu mezioborovych studii v Brn¢ za
jejich prikladny ptistup ke studenttim.

Také by jsem chtél podékovat moji rodiné a pratelim za jejich moralni podporu.

Brno, 28. listopadu 2005 Vladimir Blasko






