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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na piinos Terénni asistencni sluzby u sociadlné ohrozenych
rodin. Teoreticka Cast uvadi vymezeni, vyvoj a specifika terénni socialni prace vcetné jejich
vyhod a nevyhod. Zaméfuje se na socidlni sluzby, terénni socidlni praci v kontextu
zakona, podobu socialné ohrozené rodiny, socidlni prostiedi a rizika jejiho ohrozeni. Konec
teoretické Casti je vénovan konkrétné Terénni asistencni sluzbé, kde jsou zminény jeji cile,
zésady, oblasti zaméfeni a popis piimé prace srodinou. Praktickd cast je vedena
kvalitativnim vyzkumem, ktery se opira o techniku polostrukturovanych rozhovort s klienty
Terénni asistencni sluzby. Nastrojem analyzy textu je oteviené kédovani a k vystupu
vyzkumu povedou vysledky ze zakotvené teorie. Vyzkum ukézal, Ze si klienti uvédomuji
pfinos Terénni asisten¢ni sluzby. Vyznam sluzby vidi pfedevsim v jistoté, kterou jim sluzba
poskytuje, v zodpovédnosti, ke které je sluzba vede, k pokroku, ktery udélaly a v davére.
Ptinos byl nalezen také v podpoie, jez pocituji a v ziskanych zkuSenostech. Dale vysledky
potvrdily, ze vétSina klientlh neméla zadné ocekévani, ba naopak sluzba ptedcila jejich
pfedstavy o spolupraci. Vyjimkou byla odpoveéd’ posledni respondentky, kterd méla jasna
o¢ekavani. Jako nejptinosnéjsi ¢innost byla shledana socialné terapeutickd pomoc. Posledni
vyzkumna otazka pfinesla odpovédi v ndvaznosti na odraz sluzby v zivoté klientt.
Z odpovédi vyplynulo, Ze se sluzba odrazi v podobé ziskanych zkuSenosti, osobnostnim

posunu a zmény Vv piistupu a prozivani klientd.

Klicova slova: socidlni prace, terénni socialni prace, terénni asistencni sluzba, socialné

ohroZena rodina

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on contribution of field assistance service at socially vulnerable
families. The theoretical part states definition, evolution and specific traits of field social
work, including its benefits and down sides. It focuses on social services connected to field
social work and it discusses field social work in regards to the law. Furthermore, it describes
socially vulnerable families, social environment and the risks of social vulnerability. The
end of the theoretical part is dedicated specifically to the field social service, its goals, its

principles, areas of its focus on and a description of direct work with a family.



The practical part contains qualitative research, which is based on semi structured interview
with clients of the field assistance service. The tool for text analysis is open coding and the
grounded theory results will lead to the research output. Female respondents found the
meaning, particularly in the assurance that the service provides, in the responsibility that the
service guides towards, and in progress regarding the trust they accomplished. The
respondents also value Terrain Assistance Service's support and the experience they gained
by themselves. In addition, the majority of respondents share the absence of expectations.
On the contrary, the cooperation exceeded any possible ideas. The exception was the answer
of the last respondent, who had a clear image of the form of cooperation. Social therapeutic
assistance was found to bet he most beneficial activity. The last research question sheds light
on the service's influence on clients' lives. It was apparent from the answers that the outcome
of the service lies in gained experience, personal development and the shift in perception

and approach towards the life of clients.

Keywords: social work, streetwork, field assistance service, socially vulnerable families



Rada bych podékovala svoji vedouci prace za podporu a konzultace, Terénni asistencni
sluzbé za pfilezitost a pfijeti mezi sebe do tymu, diky niz jsem objevila kouzlo socialni prace
a smysl ve své profesi. Déle bych chtéla podékovat maminkam, které se ochotné zacastnily
vyzkumu a pomohly mi tak k dokonceni prace. Nakonec bych rada podékovala svému
budoucimu manzelovi, rodin¢ a kamaradiim, ktefi mne béhem prace motivovali a byli mi

tou nejvetsi oporou.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Terénni asistencni sluzba, kterd je zdkladnim kamenem tématu diplomové prace, poskytuje
podporu a praktickou pomoc rodindm ve zvladani problémovych Zivotnich situaci a provazi
je pfi fesenti jejich problémd.

Cesky spisovatel Franz Kafka fekl: ,,OZenit se, zaloZit rodinu, pfijmout viechny déti, jez
piijdou, zachovat je na tomto nejistém svété a dokonce, bude-li to mozné, je trochu vést, to
je podle mého ptresvédCeni nejzazsi meta, jiz mize Clovék dosdhnout.“ V soucasné dob¢
ptibyva vice socialn¢ ohrozenych rodin, které potiebuji podporu a pravé Terénni asistencni
sluzba se snazi dosahnout toho, aby jeji klienti dosahli vyi¢ené ,,nejzazsi mety* a dokazali
pro rodinu vytvofit pfijemné prostfedi, které mladou generaci povede vpied. Téma
diplomové prace zamétené na ptinos Terénni asistencni sluzby zkouma ptinos v oblastech

prace, kterymi se zabyva.

Cilem diplomové prace je zjistit, jak vnimaji piinos Terénni asistenéni sluzby jeji klienti.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti.

Cilem teoretické ¢asti je vymezit pojmy a chdpani terénni socidlni prace, jeji kontext
v zadkonu, vyvoj, specifika a vyhody a nevyhody. Prace uvadi do problematiky ¢innosti se
socialn€ ohroZenou rodinou, kterd zminuje podobu socialné ohroZené rodiny, prostredi,
v némz se pohybuje a rizika ovliviyjici fungovani rodiny. V zavéru se vénuje sluzbam pro
rodiny s détmi, které navazuji na posledni oblast teoretické Casti a to na konkrétni

piedstaveni Terénni asistencni sluzby.

Cilem praktické casti je provést kvalitativni vyzkum. Je zde vyuzita technika
polostrukturovanych rozhovorti s klienty Terénni asisten¢ni sluzby. Tato ¢ast predev§im
zjistuje prinos Terénni asisten¢ni sluzby pohledem klientdl, jak4 ocekavani méli a zda byla
naplnéna, jakd ¢innost Terénni asistencni sluzby byla pro klienty nejpfinosnéjsi a jak se
¢innost sluzby promita do jejich zivoti. VedlejSim cilem je zjistit, jaka ¢innost byla pro né
nejpfinosngjsi. Dal§im vedlej$im cilem je zjistit jejich ocekavani a to, zda byla naplnéna.
Poslednim vedlejSim cilem je odpovédét na to, jak se Cinnost sluzby odrazi v jejich
kazdodennim Zivoté. Néstrojem analyzy textu je oteviené¢ kodovani a k vystupu vyzkumu

povedou vysledky ze zakotvené teorie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERENNI SOCIALNI PRACE JAKO NASTROJ SOCIALNI
SLUZBY

Kapitola se zabyva pojetim socidlni prace, terénni socidlni prace a jejim vyvojem.
Zajimavym podnétem kapitoly je pojem ,,jazyk — people first®, ktery se opira o specifika a
principy terénni socialni prace. V navaznosti na specifika a principy terénni socialni prace
jsou zde uvedeny vyhody a nevyhody terénu, se kterymi se setkava jak klient, tak pracovnik.

Vv w

podkapitolu terénni socialni prace v kontextu zakona.

1.1 Pojeti socialni prace

Socialni prace, jak ji chapeme dnes, vznikla na pielomu devatenactého a dvacatého stoleti.
Americkd Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW) definovala socialni praci
nasledovné. Socidlni prace je profesiondlni aktivita zaméfena na pomoc jednotlivelim,
skupinam nebo komunitdm, kterd vede ke zlepSeni nebo obnoveni jejich schopnosti
socialniho fungovani a utvareni ptiznivych spolecenskych podminek k dosazeni tohoto cile.
(Matel, 2019). V Ceské republice definuje socialni praci Matousek (2008, s. 200 —201) jako
»spole¢ensko-védni disciplinu, kterd je zaroven i1 oblasti praktické ¢innosti, jejiz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirilovani a feSeni socidlnich problémi. Opira se jednak o ramec
spolecenské solidarity a jednak o idedl naplhovani individualniho lidského potencionalu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotliveiim, rodindm, skupinam i komunitdm dosédhnout
nebo navratit zplisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho poméhaji vytvatet pro jejich

uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky.*

Do devatenactého stoleti byla socidlni prace poskytovana predev§im rodinou, sousedy,
cirkevni charitou a pozd¢ji také obcemi a statni politikou. Teprve industrializace a
urbanizace spole¢nosti naruSily tradi¢ni zajety systém a dopomohla k rozvoji novych
spole€enskych instituci a k rozvoji védeckého popisu spolecenskych jevii. Diky nim pak
vznikl profesni projekt, ktery mél stabilizovat socidlni svét rozvijejicich se modernich

spole¢nosti (Matousek, 2013).

Casto zaméilovany byvaji pojmy socialni prace a socidlni péce. Termin ,,socialni* se
nejcastéji vysvétluje jako vSeobecné oznaceni vztaznosti ke spolecnosti. Vztaznost mize mit
povahu teoretickou nebo praktickou a tvofi jadro socialni politiky, socidlni péce a socialni

prace. Socidlni péce se stard o uspokojeni potieb jednotlivci nebo skupin, a to tak, Ze jim
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odbornou pomoci umoziuje, aby se adaptovali svému socidlnimu prostfedi. Neomezuje se
jen na zasahy do hmotné oblasti, ale i do oblasti biologické, psychické, socialni a kulturni.
Socialni prace je povazovana za odbornou disciplinu, kterd specidlnimi pracovnimi
metodami zajiStuje provadéni péfe o Clovéka na profesionalnim zakladé. Socialni prace
muze byt chapana i jako ¢innost sméfujici jak k odstranéni nedostatkd, tak k predchazeni
vzniku nedostatkll. Socidlni praci lze vymezit jako soubor ¢innosti, jejichz ucelem je piimé
a na ¢loveka, nebo jeho rodinu bezprostfedné plisobici usili k zachovani celistvosti ¢loveka,
tj. usili o zachovani jeho vztahu ke spolecnosti, k nejblizSimu prostiedi, ke vzdélani, k praci
apod. Lze ji charakterizovat jako praci socidln¢ diagnostickou, konzulta¢ni a vychovnou.
Socialni prace se ¢asto definuje jako prakticka aktivita, méné Casto jako véda, nejvystiznéji
lze sociélni praci vnimat jako empiricko-teoretickou disciplinu (Miihlpachr, 2004, s. 27 —

28).

1.2 Vymezeni terénni socidlni prace

Terénni socidlni prace je definovand jako prace na ulici neboli streetwork a je kombinovana
s dal$imi socialnimi sluZzbami. Jednd se o jednotlivé tkony socialni prace provadeéné
v prirozeném prostiedi klienta a orientované na jeho potieby, které maji soucasné chranit
vefejnost pfed vznikem a Sifenim nebezpecnych jevil. Terénni socialni prace je nezbytnou
rovinou prace se socidlné patologickou skupinou, kterd z n¢jakych ditvodii neni ochotna
nebo schopna navstévovat tradicni kamenna stfediska ur€end pro praci s nimi (JanouSkova,

2008 in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 116).

Bednatova, Pelech (2003, s.7) hovoti o metod¢ streetwork jako o ,,aktivni vyhledavaci,
doprovodné a mobilni socidlni praci, jeZ zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci,

urcenou nositeliim socidlné-patologického chovani a osobam zijicim rizikovym zptsobem,

u nichz je ptedpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji a samy ji nevyhledaji.*

74k (in Matousek 2013) rozliduje tii typy terénni prace. Prvnim je samostatna terénni prace
bez navaznosti na ambulantni sluzbu. Druhym typem je terénni prace jako ,,prodlouZena
ruka® ambulantni sluzby a poslednim je terénni prace jako autonomni program vedle

ambulantni sluzby.

Terénni socialni prace mize pisobit ve velmi Siroké oblasti s mnoha cilovymi skupinami.
Naptiklad terénni prace s mladezi, ktera je nizkoprahovou socialni sluzbou. Pouziva metody
kontaktni prace v pfirozeném prostiedi cilové skupiny déti, dospivajicich a mladych

dospélych. Snazi se o pfedchazeni nebo snizovani socidlnich a zdravotnich rizik, které
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souviseji se zptisobem zivota déti, dospivajicich a mladych dospélych a s prostiedim, v némz
se pohybuji a vytvaret podminky k jejich socidlnimu zaclenéni. Dalsi mtize byt terénni prace
s uzivateli drog, pracujici v pfirozeném prostiedi klientd metodou kontaktni préce, jejimz
cilem je snizovani socialnich a zdravotnich rizik zpGsobenych uzivanim drog a
zprostiedkovani 1é¢by zavislosti na drogach. Béznou je také terénni prace v socialné
vylou¢enych lokalitdich, ktera je vykondvand v pfirozeném prostiedi ohrozenych
jednotlivei, rodin nebo skupin, zijicich v izolovanych celcich, jako jsou méstské Ctvrti,
bloky domti, méstské zastavby, opusténé pramyslové objekty, ubytovny a podobné

(Matousek, 2013).

1.3 Vyvoj terénni socialni prace

I presto, ze terénni socialni prace vznikla az v prelomu devatenactého a dvacatého stoleti,
byly jeji poCatky mnohem diive. Prvotni aktivity probihaly ze strany duchovnich, ktefi se
v ramci své prace vénovali potiebnym lidem, byli pro n¢ utéchou a ovliviovali je svym
kdzanim. Duchovni navs$tévovali pfedev§im sirotCince, starobince, Spitdly, véznice a
chudinské ¢tvrti, kde byla zapotiebi zdravotni, socialni a duchovni péce. Ve ¢trnactém stoleti

metodu prace na ulici vyuzival také Jan Mili¢ z Krométize, ktery se vénoval vychovatelské

a osveétove ¢innosti u mladeze a vefejnych nevéstek (dostupné z www.archiv.streetwork.cz).

Samotna metoda terénni socialni prace vznikla v poloviné 20. let ve 20. stoleti na uzemi
USA jako reakce na socialni tpadek celych méstskych ctvrti velkych americkych mést
(Matousek, 2013). Reseni socialnich problémi donutilo socialni pracovniky opustit kancelaf
a vydat se za klienty do jejich pfirozeného prostiedi na ulici. Zprvu se soustiedili pfedevsim
na pouli¢ni gangy a drogové zavislou mladez. S rozvojem prace se pozdé€ji zaméfili na
(Bednatova, Pelech, 2003). V Evrop¢ se socialni prace na ulici objevila zacatkem 70. let.
V Némecku ve Stuttgartu vznikl projekt Diakonie, ktery byl odstartovan roku 1967 pod
vedenim profesora Spechta. Terénni prace v Némecku dosahla zna¢ného rozmachu a odtud

se §ifila do statl vychodni Evropy a rozvojovych zemi (Matousek, 2013).

V Ceské republice za¢ala terénni socialni prace az po padu totalitni vlady od roku 1989.
Hranice byvalého socialistického bloku byly pevné uzavieny a tak se pronikani novych
myslenek ze zapadu dostalo k ndm pozdéji. Kratce po revoluci se nase republika nachézela
ve slozité situaci kvili dlouhodobému totalitnimu rezimu. V priib&hu totalitnich let byla

socialni prace snizend a ziskdvala administrativni charakter. V porevolucni spole¢nosti
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v roce 1989 doslo ke zméné socioekonomickych podminek a celého hodnotového systému.
Socidlni problémy a socialné-patologické jevy narstaly, ale nebyl dostatek socidlnich
pracovnikii, ktefi by pracovali s novymi metodami zaméfenymi na terénni socidlné-
vychovné a socioterapeutické praci s jednotlivei i skupinami. V devadesatych letech doslo
vSak k zdsadni systémové zmeéné, kterd usilovala o zapojeni déti a mladdeze z rizikového

2%

,ulice“(Bednarova, Pelech, 2003, s. 9 — 12)

1.4 Specifika a principy terénni socialni prace

Jednim ze zakladnich specifik terénni socidlni prace je vyhleddvani potencionalniho
uzivatele sluzby v jeho pfirozeném prostiedi, kde také obvykle probihaji spolecnd setkéni.
Tento zplisob umoziiuje kontakt s lidmi, kteti by sami z riznych divodl instituciondlni
pomoc nevyhledéavali, nebo ji dokonce odmitaji. Navstévy v domacnostech klienti davaji
prilezitost spolupracovat s celou rodinou a $ir§im spolecenstvim. Tato specifika nabizeji
ptilezitosti, které s jednotlivcem v zafizeni ¢i na ufadé¢ neni mozné vyuzit. Vstup do
soukromého prostoru uzivatele ale klade vysoké naroky na dodrZzovani etického chovani a
profesionalitu pracovnika. K zdkladnim principtim terénni socialni prace patii dodrzovani
prav uzivatell, kdy je socialni sluzba poskytovana s diirazem na respektovani viile, ochrany
distojnosti, soukromi a dalSich prav klientli. Dal§im z principt je také individualni pfistup a
aktivizace klienta k samostatnosti neboli zplnomocniovani. Klient by mél byt podporovan
dobrovolné a v pfirozeném socialnim prostiedi. Pracovnik by mél dbat na kontinuitu a

navaznost sluzeb (Ned¢lnikova, 2008).

S terénni socialni praci se poji také jazyk ,,people first. Podstatou jazyka people first je
diraz na ¢loveka a jeho bézné lidské potieby a zajmy. Socialni pracovnik by mél byt
prikladem pro zbytek spole¢nosti a je neomluvitelné, aby pouzival terminy typu (bezd’aci,

autisti, mentalové apod.) (Titchkosky, 2001).

1.5 Vyhody a nevyhody terénni socialni prace

r_r

Jak uz bylo zminéno, terénni socidlni pradce ma specifickou formu ¢innosti, kterd nabizi
mnoho vyhod, ale 1 nevyhod. Bezprostiedni vyhodou je vyhleddvani klienta, ktery
nekontaktuje socidlniho pracovnika v instituci a moZnost prace v pfirozeném socialnim
prostiedi klienta, kde ma pracovnik Sanci nahlédnout blize do zptisobu vedeni jeho Zivota a

poznat realitu, se kterou se klient denné setkava. Uzivatel se diky pfirozenému prostiedi citi
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1épe, bezpecnéji a je pro néj lehdi se oteviit. Pracovnik tak ziskava blizsi klientovu divéru a
kontakt mezi nimi je méné formalni. Uzivatel v pfipad¢ strachu z ohrozeni ma diky této
form¢ prtilezitost vyuzit anonymitu. Pracovnik se v terénu miize piizpusobit ¢asovym
moznostem klienta v navaznosti na jeho pracovni dobu, skolni dochazku déti ¢i pochiizky
k 1ékafi, na Gfady a jiné. Sluzba je finanéné¢ mén¢ nakladna a nabizi schopnost navéazat na

dalsi sluzby dle klientovych potieb.

Terénni prace piinasi i fadu nevyhod. V terénu je pracovnik zpravidla sam. Pouze ve
vyjimecnych ptipadech jsou dva. Pracovnik tak vétSinu svého Casu travi osamély a musi se
potykat s neptijemnymi podnéty terénu jako je prace za kazdého pocasi, fyzickd naro¢nost,
zvySena rizikovost, nedostatek vybaveni ¢i stfet zajmiu. I presto, Ze Casova flexibilita byla
zminéna u vyhod ze strany klienta, nemusi tomu tak byt u pracovnika. Siroka ¢asova
dostupnost béhem dne ¢i sezony mize byt pro pracovnika vytéZujici a predevsim klientovi
dava pocit, ze pracovnik je tu pro néj kdykoliv. To uddva nemoznost ,,zavieni dvefi
pracovnikovi za praci, ktery je obvykle cely den v telefonickém dosahu, nebo venku v
»terénu® béhem svého osobniho volna. Jednou ze zminovanych vyhod bylo také pfirozené
prostiedi, které ale nemusi byt vzdy vyhodné pro pracovnika. VétSina problémi se neda fesit
s klientem z jednoho mista a navic pfirozené prostfedi mize u klienta vyvolat pocit bliz§iho
provéazéani vztahu mezi nim a pracovnikem a pracovnik se tak musi vypotadat s udrzenim
vhodnych hranic. Castym problémem byva spoluprace klienta s pracovnikem. Béhem
oslovovani potencionalniho klienta se miiZe stat, ze klient nevidi sviij problém, nechce s nim
nic d¢lat, boji se zmény, nebo jsou pro n¢j cile az pfili§ narocné, ¢imz vznika u pracovnikl
pocit frustrace z neustdlého odmitani spoluprace. V pfipad¢, ze se klient v dlouhé dobé

neposunul i pies vypjaté usili pracovnika, mize dojit az k syndromu vyhoteni.

1.6 Sociilni sluzby

Matousek a Koldinska (2007, s. 9) spojuji pojem socidlni sluzby s pojmem vetejné sluzby.
Veftejné sluzby jsou sluzby poskytované v zdjmu vetejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich
jsou financovany z vetejnych rozpocti, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné
sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, krajua a obci. Socidlni
sluzba vSak miize byt poskytovana i1 jako sluzba komerc¢ni, a to na zakladé obchodniho
kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem. Benca, Kuvikova (2011) a Rektotik (2007, s.

13) ¢leni vetejné sluzby do tiech oblasti.
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Sluzby poskytované odvetvimi rozvoje cloveka, které zahrnuji sluzby ve Skolstvi spojené
s uspokojovanim potieb vzdélani, sluzby ve zdravotnictvi uspokojujici potteby uchovani a
kultivace zdravi ¢i sluzby socialniho zabezpeceni s dlirazem na socialni sluzby spojené
s uspokojovanim potteby a kultivace lidského potencidlu v podminkach kdy jedinec

existencéné potiebuje pomoc jinych osob.

Sluzby odveétvi verejné spotieby statu, kde se nachazeji sluzby pro vetejnou spravu, obranu,

soudnictvi, prokuraturu a policii.

Ostatni odveétvi verejnych sluzeb, které¢ jsou spojené s bydlenim, sluzbami na ochranu

zivotniho prostiedi a vefejnymi sluzbami.

Kozlova (2005, s. 35) uvadi, Ze socialni sluzby jsou poskytovany ob¢aniim, kteti je potiebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku a ktefi bez pomoci spole¢nosti nemohou

piekonat tizivou socialni situaci.

V zahrani¢i je Casto uzivan pojem humanitni sluzby, neboli human services, ve kterych
pracuji profesionalové ¢i dobrovolnici za ucelem poskytovani sluzeb lidem. Tento pojem
zahrnuje veskeré sluzby zamétené na vzdélani, zdravotnictvi 1 administrativu, na rozdil od
Ceského prostiedi, kde humanitni sluzby zahrnuji uzsi oblast zaméfenou na pomoc lidem
v akutni nouzi. MatouSek a Koldinskd (2007, s. 9) tvrdi, Ze ,,socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pfipadné je v maximalni moZné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pied
riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlediiuji jak osobu uZzivatele, tak

jeho rodinu, skupiny, do nichZ patfi, ptipadné€ zajmy Sir§iho spolecenstvi.*

1.7 Terénni socialni prace v kontextu zakona

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpist (déle jen zadkon
o socialnich sluzbach) slouzi ke stanoveni podminek pro poskytovani pomoci jedinciim
v nepfiznivé socidlni situaci. Prostfedkem takové pomoci miizou byt socidlni sluzby ci
pfispévek na péci. Zakon obsahuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, vymezuje
pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach a udava predpoklady pro povolani
socialniho pracovnika. Je délen do jedenacti ¢asti, z nichz se tfeti vénuje socidlnim sluzbam.
Hlava prvni se zabyva druhy socidlnich sluzeb a thradou nakladi za poskytovani socialnich
sluzeb. Mezi zadkladni druhy se tfadi socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socialni prevence. Formy poskytovani socialnich sluzeb jsou znamy jako terénni, ambulantni
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a pobytové. Navazuji na né jednotlivé zafizeni socidlnich sluzeb a rozebrani zékladnich
¢innosti pti poskytovani socialnich sluzeb, kterymi jsou pomoc pri zvladani béznych vkoni
péce o viastni osobu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
pripadné prenocovani, pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti, vychovné vzdélavaci a
aktivizacni dovednosti, zakladni socidlni poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se socialnim
prostredim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii

a pri obstaravani osobnich zalezZitosti, telefonicka krizovda pomoc a jiné.

Prestoze oblast terénni socialni prace je $irsi, jeji metodika je sepsana predevsim u sluzeb
socialni prevence. Sluzby socialni prevence, které jsou soucasti zakladnich druhii socialnich
sluzeb, se nachazi v dile ¢tvrtém. Slouzi k eliminaci socidlniho vylouceni jedinct, ktefi jsou
ohroZeni nepfiznivymi zivotnimi navyky, tizivou situaci ¢i zplisobem Zivota vedoucimu ke
konfliktu se spolecnosti. Cilem téchto sluzeb je pomdhat osobam piekonat jejich tiZivou
situaci a chrénit spole¢nost pied vznikem nezadoucich spolecenskych jevi a jejich Sifeni.
Spada sem rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy
na piil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni
centra, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny,
terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace a socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi.

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se uplatiiuji nejcastéji jako terénni, poptipadé
ambulantni a jsou vyuzivany v pfipad€, kdy je u rodiny s dit€tem ohroZen jeho vyvoj
v disledku dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami zvladnout.
Sluzba obsahuje piedevsim tyto zakladni Cinnosti (vychovné, vzdélavaci a aktivizacni;
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim; socidlné terapeutické cinnosti;
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani osobnich zaleZitosti).

(zékon o socialnich sluzbach)

Kromé sluzeb socialni prevence je soucasti socidlnich sluzeb také zdkladni a odborné
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje klientiim informace, které dopomohou
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a je povinnou ¢innosti pfi poskytovani v§ech druhti
socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se zamétfuje na okruhy jednotlivych
socialnich skupin v obCanskych poradnach, manZelskych a rodinnych poradnéach, poradnach
pro obéti trestnych ¢ind apod. Dale zahrnuje praci s osobami, jejichZ zpisob Zivota miiZe

vést ke konfliktu se spolecnosti.
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Soucasti terénni socialni prace jsou také terénni programy, které jsou v zakonu o socidlnich
sluzbach vymezeny jako sluzby, které¢ jsou poskytovany osobam s vedenim rizikového
zpusobu Zivota nebo osobam, které¢ jsou ohrozeny timto zpiisobem zivota. Sluzba je urCena
pro osoby bez pfistiesi, uzivatele navykovych latek, osoby Zijici v socialn¢ vyloucenych
komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledat a snizit

riziko jejich zptsobu zivota (Nedé€lnikova, 2008).

Od roku 2007 vstoupil v platnost zdkon o socidlnich sluzbach, ve kterém jsou mezi
definovanymi typy také terénni programy bez rozliSeni cilové skupiny. Terénni programy
nabizeji a poskytuji moznost kontaktu bez administrativnich narokl na registraci, véetné
moznosti ziistat v anonymité ¢i mit dokumentaci vedenou anonymn¢. Terénni programy
muzou byt zfizovany jak nestatnimi organizacemi, tak samospravou nebo statni spravou.
Zpisob prace se lisi podle mistnich podminek, podle specifik cilové skupiny a zaméteni
ziizovatele. Ve statech jako je Némecko nebo Belgie je terénni prace ¢asto realizovana bez
vymezeni cilové skupiny, vztahuje se pouze ke konkrétni lokalité, kde terénni pracovnik
pusobi. Pracovnik tak mtzZe pasobit ve skupindch s mladezi, uzivateli drog nebo s lidmi bez

domova (Matousek, 2013).
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2 SOCIALNE OHROZENA RODINA JAKO KLIENT TERENNI
ASISTENCNI SLUZBY

Prace se socialn¢ ohrozenou rodinou pfinasi fadu oblasti, na které je potieba se zaméfit. V
pocatku je zminovana podoba socidln¢€ ohrozené rodiny, ktera predstavuje pojem ohrozené
rodiny a vyzdvihava ndzory na zakladni kompetence rodiny a jejiho fungovani. Dalsi oblasti
je prostiedi, ve kterém se rodina pohybuje a v mnoha ptipadech jim muize byt ohrozena.
V nédvaznosti na ohrozujici prostfedi jsou zminovany rizika ovliviiujici fungovéni rodiny,
ktera uvadéji do problematiky ohrozeni zakladnich funkci rodiny, ekonomického
znevyhodnéni, nezaméstnanosti, bydleni, socialni izolace a socidlniho vylouceni. Kapitola
kon¢i predstavenim sluzeb pro rodiny s détmi, které napomahaji k lepSimu fungovani rodiny

a jeji stabilizaci.
2.1 Podoba sociilné ohroZené rodiny v pojeti terénni socialni prace

Z pohledu socidlni prace miizeme brat rodinu jako socialni prostiedi klienta, s nimz socialni
pracovnik pracuje, nebo mizeme chapat rodinu jako klienta primarniho. Rodina je zakladni
socialni skupinou, ktera se poji s jedinecnosti svych vztahti, souzitim, sdilenim ptitomnosti,
spoleénymi aktivitami, ale i pldnovanim a ofekavanim spole¢né budoucnosti (Matéjcek,
1998). Prevazna vétsina klientll socialni prace je soucasti néjaké rodiny a spolecné s ni
proziva vSechny tiZivé zivotni situace. Pokud poméhame fesit problém jednoho ¢lena rodiny,

délame to vzdy at’ uz védomé ¢i nevédome v kontextu celku (Levicka, 2007).

Postaveni rodiny v dnes$ni spolecnosti je velmi kiehké. Zvladat dobie zdkladni funkce
zakladni kompetence rodiny spada zajiSténi stabilniho pfijmu, hospodateni s piijmy, bydleni
¢1 udrzovani domacnosti, které odpovida potfebam clenti rodiny. Mezi dal$i neméné
vyznamné kompetence patii udrzeni fungovani rodiny (schopnost fesit konflikty a drzet
rodinnou harmonii), komunikace se $ir$i rodinou, vniméni potieb déti a urcovani pravidel
(Matousek, 2013). V posledni dobé vyrazné ovliviiuje podobu a fungovani rodiny také
zména socialniho prostfedi. Diky témto vnéjSim podnétim dochdzi ke zménam ve vtazich
uvniti rodiny mezi ¢leny (Hrubes, 2014, s. 16). Odlisny ndzor ma Langmeier (2006, s. 301),
Interakce uvnitt rodiny je vysledkem vzdjemné souhry rtznych osobnosti s odliSnym
temperamentem a hodnotovym systémem. Matousek (2005, s. 30) fika, Ze ,,stres aktudlné

pusobici na rodinu a v rodiné (nezaméstnanost, spolecenské izolace, chudoba, problémy
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s bydlenim, mimomanzelsky vztah jednoho z rodi¢t apod.) mize byt ¢initelem, ktery uvolni
chovani, jez by za jinych okolnosti rodi¢ mohl mit pod kontrolou. Zminéné druhy stresora
se mohou potencovat, zejména chudoba v kombinaci se spolec¢enskou izolaci zvysuje riziko,

ze diteti nebude poskytovana pozornost a péce, jakou potiebuje.*

Hrubes$ (2014, s. 15) si pod pojmem ohroZena rodina piedstavuje ,rodinu, kterd je v
nerovnovaze v oblasti socidlniho fungovani. Jde o nerovnovédhu, jednak mezi vlastnimi
Cleny rodiny, ale také nerovnovahu smérem ke svému socidlnimu okoli. Kvuli této
nerovnovaze neni rodina schopna zvladat interakce uvnitt rodiny, ale zejména ani se
subjekty ve svém vnéjSim okoli. Tento handicap je posléze zintenzivnén vysSi mirou
socialniho vylouc¢eni.” Hirt a Jakoubek (2006, s. 13) definuji socidlni vylouceni jako situaci
»kdy cClovek, rodina, domécnost, spoleCenstvi nebo cela subpopulace jsou vylouceny

z ur€itych socialnich vztahii a interakci a z provozu socidlnich instituci, které jsou ptistupné

vEétsSing spolecnosti.*

2.2 Rodina a jeji socialni prostiedi

Kraus, Polackova (2001, s. 99) zminuji, ze ve vétSin€ definic prostredi se uvadi, ze tento
prostor vytvaii podminky pro zivot, a hovoiime pak o zivotnim prostfedi. V tomto prostoru
se realizuje ptisobeni riznych vlivi, které umoziuji organismu Zit, vyvijet se a rozmnozovat.
Pokud méme na mysli Zivot ¢lovéka a spolecnosti, pak vystupuji do popiedi vedle
zakladnich faktori podminky kulturni a spole¢enské. Blizkovsky (1992, s. 35) definuje
Zivotni prostiredi jako ¢ast objektivni reality, s niz jsou lidé v interakci, kterou poznavaji,
hodnoti i pietvareji, na kterou reaguiji, které se pfizptisobuji. Zivotni prostiedi ¢lovéka lze
tedy vymezit jako tu Cast svéta (prostor, ktery cloveéka obklopuje), s niz je Clovek ve
vzajemném pusobenti, tj. na clovéka pisobi svymi podnéty, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto
podnéty reaguje, ptizpisobuje se a také aktivné svou praci méni (Kraus, Polackova, 2001, s.

99).

O tom, ¢i prostfedi ma, nebo nemd na jedince znacny vliv, se debatovalo jiz v obdobi
renesance. Mezi zastanci vlivu prostfedi byli M. de Montaigna, E. Roterdamsky, ¢i T.
Campanella. Spousta dalSich vSak tento nazor nedoceiiovala a hledala podminénost vyvoje
osobnosti ve vlivech dédi¢nych. Dnes se jiz nepochybuje o tom, Ze prostiedi, ve kterém
vyrlstame a Zijeme, v nds zanechdva v urcité mite zfetelné stopy. Vlivy prostfedi mohou
jednani ¢loveka pfimo formovat nebo ho vyvolavat ¢i vécné podpofit, nebo byt prekazkou.

Prosttedi mtize plisobit v zasad¢ pozitivné (ve smyslu spolecensky zddoucich norem, vzorct
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jednéni) nebo negativné (v rozporu). V druhém piipad¢ se napt. takto pusobici rodinné
prostiedi (napf. recidivista ¢i alkoholik v rodin€) dostava do rozporu s vychovnymi snahami
Skoly. Vysledny stav, celkovy charakter dané osobnosti, je pak tfeba vidét v plné slozitosti

tohoto procesu socializace (Kraus, Polackova, 2001).

Prostiedi, ve kterém dité vyriistd, mize vyznamné ovlivnit jeho vyvoj. Plisobi na n€j v ramci
interakce, ktera miize mit rizny charakter (interakce s lidmi, nezivymi objekty i symboly).
Proces spolecensky podminénych zkuSenosti je oznaCovan jako socializace. Je pro ni
typické, ze se odehrava v urCitém socidlnim kontextu, v ramci interakce s jinymi lidmi.

(Vagnerova, 2017).

Rodina je z hlediska rozvoje détské osobnosti nejvyznamnéjsi socialni skupinou. Dité zde
prostfednictvim dospélého, obvykle matky, ziskdvd prvni informace o okolnim svété.
Rodina je pro dité nejen zdrojem jistoty a bezpeci, ale i zdrojem informaci o ném samém.
Vychovava dité a tim ho ur¢itym zplisobem stimuluje, rozviji jeho schopnosti a dovednosti,
prezentuje mu urcity hodnotovy systém. Dité vSechny tyto informace, pfinejmensim
v prvnich deseti letech, nekriticky pfijima, protoze rodice pro n¢j predstavuji vyznamnou
autoritu. Jednotlivi ¢lenové rodiny a vztahy mezi nimi slouzi jako model, ktery dité
napodobuje, popfipadé se s nim identifikuje. Pokud jsou vztahy mezi rodi¢i ¢i dalSimi
vyznamnymi ¢leny rodiny disharmonické, zkresluji jeho predstavu o realité. Pro dité je
rodina dulezitym zdrojem informaci, které zobecnuje a ocekava, ze se stejnym zptisobem
budou chovat vSichni lidé. V krajnim pfipadé miiZe byt tato zkuSenost traumatizujici a miize
narusit, zejména u nepfiznivé disponovaného jedince, jeho psychickou rovnovéhu a

stimulovat nevhodné chovani. (Vagnerova, 2012, s. 44 — 46).

Dle Krause a Polackové (2001, s. 111 — 113) jsou ohrozujicimi faktory v prostiedi stale Sitici
se socialné patologické jevy, které se v ¢im dal vétsi mite tykaji pravé déti a mladeze.
OhroZeni je v tomto pfipadé brano ze dvou stran. Jednak se déti stavaji objektem trestné
¢innosti, nasili, Sikany, tyrani, pohlavniho zneuzivani a vydirani, ale sou¢asné¢ se také stavaji
deviantn¢ jednajicimi, tj. dopousti se trestné ¢innosti, stdvaji se zavislymi a sami Sikanuji
druhé. Bezprostiedni ohrozeni vidi Kraus a Pola¢kova na trovni ,,mikroprostiedi* tedy
pfimo v rodinach, Skolach, vychovnych ustavech a vrstevnickych skupindch. Rodinné
prostiedi se mize stat ohrozujicim v momenté, kdy dité¢ pfichazi na svét jako nechténé,
nemanzelské, kdy je rodi¢i zanedbavano, citov€ vydirano, nebo naopak kdyz na néj maji
rodice pfehnané pozadavky. Stejné tak ohroZeni ve Skolnim prostfedi muze spocivat

v pristupu ucitel, existujici Sikan€¢ apod. VSechna tato ohroZeni jsou jevy, které mohou na
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rozvoji osobnosti zanechat nasledky. Prace se socidln¢ ohrozenou rodinou prostfedim ma
s témito problémy hned nékolik souvislosti. PfedevSim se jednd o diagnostikovani
prostredi. Kazdy pracovnik by mél u doty¢ného znat nejen jeho osobnost, ale také prostiedi,
ve kterém se nachazi a jeho podminky, v nichz Zije. V névaznosti na diagnostikovani
prostfedi je nemén¢ dilezitd minimalizace ohroZeni prostifedim. Pracovnik by se do jisté
miry mél snazit o zmirnéni nésledkii ohrozujicitho prostfedi na urovni lokality ¢i
mikroprostiedi v ramci spoluprace s dalSimi pracovniky a institucemi. Jedna se o odstranéni
nebo zmirnéni pusobeni ohrozujicich faktorti v prostfedi po materidlni strance (finance,
vybaveni domécnosti, strava) i po socidln¢ psychické strance (krizova intervence, motivace,
pomoc pii zméné chovani). Dalsi z oblasti mtize byt prevence ohroZeni prostiedim, kde se
jednd o prevenci primarni, u které se posiluje odolnost, s niz je mozné celit riznym
ohroZenim pfedev§im socialné psychického charakteru (formovani pevné ville u drog,
odolavat presvédcovani sekt, ignorovat nezddouci zdroje penéz — sazky, automaty). Posledni
souvislost v ndvaznosti na praci s ohrozujicim prostfedim je kompenzace ohroZeni
prostiedi. Tuto roli plni naptiklad ozdravné pobyty, Skoly v ptirodé€, prednasky apod. Pokud
se toto podafi, pak je mozné zacit pracovat na pfeorientaci na jiné zpusoby jednani, traveni
volného ¢asu na zaklad¢ pozitivnich rysti dané osobnosti. Toto je naptiklad typickou soucasti

naplné prace socidlnich pracovniki v terénni asistencni sluzb¢.

2.3 Rizika ovliviiujici fungovani rodiny

Hrubes (2014, s. 11) tvrdi, ze ,,rizikové faktory jsou ty, které ohrozuji soudruznost rodiny,
ptipadné ohrozuji nékterého Clena rodiny. Muze jit naptiklad o alkoholismus, ztratu bydleni,

zavislost ¢lena rodiny na ndvykovych latkach, nezaméstnanost ¢i socialni vylouceni.*

Metodické doporu¢eni MPSV ¢. 9/2009 k socidlni préaci s ohroZenou rodinou uvadi
nejcastejsi problémy ohrozenych rodin. Jedna se o sociokulturni znevyhodnéni rodiny a
jeho projevy, které se mize projevovat pii uplatnéni rodi¢ii na trhu prace, v kulturnim a
jazykovém znevyhodnéni nebo v odlisnych spolecenskych pravidlech, kterd komplikuji
prospivani déti ve Skolach dimenzovanych na jiny sociokulturni standard. Déle zdravotni
znevyhodnéni clena rodiny at' uZ duSevni nebo télesné, vcetné zavislosti a rodici
komplikujicich fungovani rodiny. OhroZeni chudobou a socidlnim vylou¢enim.
Nedostatek schopnosti a dovednosti pfedevsim v uplatiiovani rodi¢ovskych kompetenci,
které se mohou projevovat nejasnymi pravidly ohledné vychovy déti, nedostatkem ¢asu na

déti ¢i zanedbavanim a také vztahové problémy v rodiné jako je domaci nasili, partnerska
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krize, rozpad nebo syndrom zavrzeného rodice. Mezi dalsi rizika socidln€ ohroZenych rodin
se fadi vychovné a vyukové problémy déti snebo bez zjevné vazby k okolnostem
uvedenym vyse. Zejména jde o Skolni neprospivani, zanedbavani skolni dochéazky, utéky
z domova, delikvence ¢i odebrani déti z rodiny do ustavniho zarizeni (Metodické

doporuc¢eni MPSV ¢.9/2009 k sociélni praci s ohrozenou rodinou).

Nezaméstnanost, nevyhovujici formy bydleni a nedostatecné napliiovani potieb déti v roding
ovlivituji v mnoha piipadech celkové souziti ¢lenti rodiny. PfedevSim jde o ztratu
ekonomické sobéstacnosti, kterd zavaznym zplisobem zasahuje nejen do materialnich, ale 1
zdravotnich, psychickych a socialnich aspektt, jak jednotlivych ¢lend, tak rodiny samotné.
Casto nedobrovolné vyfazeni prace z aktivniho Zivota ¢lovéka méa podle mnoha autorti vliv
1 na vznik manzelskych krizi a s nimi souvisejicich potizich ve vztazich mezi rodici a détmi.

(Bejcek, 2016).

Matousek (2005, s. 43 — 47) vidi riziko ohrozeni u rodin s osamocenymi rodi¢i. Pro socialni
praci je rozhodujici situace rodice, ktery zije bez partnera. Osamélost rodi¢e miize mit rtizné
pti¢iny (rozvod, umrti, svobodné matetstvi apod.). Nej€astéjSim piipadem jsou rozvedené
zeny, které ziji se svym nezletilym ditétem. Ekonomické zajisténi rodiny, vedeni domacnosti
a Cas vénovany vychovée a péci o déti je pro osamoceného rodice zatézi. V dnesni dob¢ pocet
osamocenych rodi¢ti prudce stoupa a stava se z toho zavazny socialni problém, ktery se miize
prenaset 1 do dal§i generace. Osamoceni rodi¢e jsou castéji ohrozeni nezaméstnanosti,
nedostateCnym piistupem k pfimeéfenému bydleni, socidlni izolaci, chudobou a socialnim

vyloucenim.

OhroZeni zakladnich funkei rodiny: Zajisténi citového zdzemi vSech Clent a piiprava déti
pro Zivot ve spolecnosti jsou dv€ zakladni funkce rodiny, které mohou byt ohroZeny
nedostatkem ¢asu, coZ v rodinach s osamocenymi rodici byva asté. Déti neziskavaji tolik
pozornosti a péce jako v rodinach uplnych. Osamoceny rodi¢ mlzZe byt natolik pohlcen
vlastni praci a péci o domdacnost, ze mu nezbyva ¢as na hrani, uceni ¢i povidani si s ditétem

(Matgjcek, 1998).

Ekonomické znevyhodnéni: Dalsim uskalim osamocenych rodici je ekonomické
znevyhodnéni v pfipadé nizkého socidlniho statusu. Nejen kvili niz§im piijmim, ale Castéji
také kvuli vétSimu poctu déti a méné odpovédnému zivotnimu stylu. Pfijem rodiny ovliviiuje
fadu kaZzdodennich potieb (stravu, bydleni, zdravotni péci, vzdélani aj.). Neptizniva
ekonomickd situace omezuje moznosti déti pro jejich realizaci mimoskolniho, duSevniho,

kulturniho i sportovniho rozvoje. Castym problémem byva nehrazeni vyzivného, které
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ohrozuje uspokojovani zakladnich potfeb. Osamoceni rodice se ocitaji v kritickych
pomeérech, jelikoz soudni fizeni se vlece fadu mésicti az let, socidlni odbory poskytnou
zalohu na vyzivné do hranice socialni potfebnosti a neplati¢i nejsou Casto postizeni ani
exekuci. Riziko chudoby netkvi jen v materialni oblasti, ale také v dostupnosti vzd€lani.
Rodi¢ si nemiize dovolit zaplatit ucebnice, Skolni vylety nebo douCovani. Dité tak ztraci
Sanci na ziskani znalosti potfebnych pro pfistup k vysSimu vzdélani a dostane pouze

nekvalifikovanou praci (Matousek, 2005).

Nezaméstnanost: Havlik (2016, s. 121) varuje, Zze nezaméstnanému nevznikaji problémy
pouze materialni povahy, ale také socialni a vztahové v zabéhnutém ¢i proponovaném
zivotnim stylu. Souvisi s tim pak i problémy psychologické. Byva tak mnohdy nucen
pfistoupit na jakoukoliv cestu k ziskani finan¢nich prostiedki ¢i hmotného zabezpeceni.
Vyznamné disledky ma nezaméstnanost zejména pro vztahy v rodin€. Prace v zaméstnani
ssebou nese vstup do SirSiho socialniho prostoru mimo rodinnou oblast a praveé

ree
1

nezameéstnanost tohle ,,vyvazani“ z prostiedi rodiny zatrhne a vede k vyvazani plnému
(rozvodu, ztrata partnera). Nezaméstnanost u rodin s osamocenymi rodici vyvolava zna¢né
riziko doprovazené chudobou, kterd se nedotkne pouze rodice, ale i jeho déti. Je vSeobecné
znamé, ze na trhu prace je osamoceny rodi¢ s détmi neatraktivni a zavrhovan.
Zamgéstnavatelé je odmitaji z toho diivodu, Ze pecuji o své déti bez pomoci druhého rodice.
Rodi€ se velmi Casto ocitd na ufadu prace, Casto se stavaji ptijemci socialnich davek a jejich
pfijmy se pohybuji na hranici Zivotniho minima. Rodi¢e tak kromé finan¢ni pomoci potiebuji
sluzby (socidlni, zdravotni) napomadhajici zvladnuti vychovné a zabezpecovaci funkce

rodiny a podminky pro skloubeni pracovnich a rodinnych roli (Matousek, 2005).

Bytova problematika: Castym diivodem netiplnych rodin byvé rozpad partnerského vztahu.
Neptizniva financni situace mnohdy nuti byvalé partnery ke spolecnému bydleni, coz
komplikuje fungovani nového vzniklého typu rodiny. Kritickou se tato situace stane
v moment¢, kdy je matka nucena pro nedostatek prosttedkil setrvat s muzem, ktery ji tyra.
Ve vaznych ptipadech nabizeji neziskové organizace utoCisté v podobé¢ azylovych domii pro
matky s détmi, které maji ale omezenou kapacitu a pobyt v nich je ¢asov¢ limitovan.
Osamoceny rodi¢ mtize také bydlet se svymi rodici, pfipadné sourozenci v jednom byté. Ve
vicerodinné domacnosti v§ak vznikaji problémy s vymezenim teritoria, s ochranou soukromi
nové rodiny, s uréenim kompetenci a autority pii vychové déti. ReSenim této situace je
bytova politika statu, kterd by méla umoznit znevyhodnénym rodindm najit a udrZet si

bydleni (Matousek, 2005).
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Socialni izolace: V neuplné rodiné je rodi¢ nucen zastavat ob¢ rodi¢ovské role, coz ptinasi
zna¢né omezeni jeho volného ¢asu a omezeni socialnich kontaktli pfevazné na pracovni a
pribuzenské urovni. Na kontakty jiného druhu jako schiizky s ptateli, sportovni ¢i kulturni
akce mu uz nezbyva Cas ani energie. Dalsi pfekazkou je samoziejmé nedostatek financi na

zaplaceni téchto aktivit a na placeni hlidani déti jinou osobou (Matousek, 2005).

Problém socidlniho vylouceni (exkluze): Socidlni vylouceni je zavisi na nékolika
okolnostech: piislusnost k nadrodnostni mensin¢€, neuspokojivé bydleni bez zakladniho
vybaveni, nedostatecné vzdé€lani, nepfiznivy zdravotni stav, ztrata socidlnich kontaktt.
Podle mnoha odborniki zapfiCifiuje socialni vylouceni dlouhodobd nezaméstnanost,
souvisejici s komplikovanym uplatiovanim nékterych skupin obyvatel na trhu prace. Mezi

uvedené skupiny bezpochyby patii osaméli rodice a predev§im zeny (Matousek, 2005).

Dunovsky rozdélil rodiny podle toho, jak vykonavaji své funkce na rodiny funkéni,
problémové, dysfunkéni a afunkéni. Rodiny funkéni spliiuji podminky, které zajist'uji
prospéch ditéte. Rodiny problémové jsou rodiny, které neplni funkce, ale funguji a
neohrozuji tim dité. Dysfunkéni rodiny trpi jiz vaznéjSimi poruchami a ohrozuji tim vyvoj
ditéte a rodiny afunk¢ni jsou typické tim, Ze prestavaji plnit svlij ti€el a ohrozuji tak existenci

ditéte (Dunovsky, 1986).

K dysfunk¢nim rodinam se také vyjadiuje Vagnerova (2012, s. 592), ktera tvrdi, ze rodina
je v kazdé vyvojové fazi skupinou, jejiz jednotlivi ¢lenové maji urcité socialni role, které
néjakym zplisobem plni, a jsou ve vzajemnych vztazich, jez se v pribéhu ¢asu méni. Veskeré
normalni 1 patologické chovani kazdého ¢lena rodiny je potieba interpretovat jako soucést
interakci celého rodinného systému, ktery ovliviiuje a zaroven je jim modifikovano (¢i
dokonce deformovéano). Chovani déti 1 dospélych v dominantnich rolich nikdy neni
vzajemné nezavislé. Pro urcitou rodinu typické tendence k podobnému zplisobu reagovani
je dand spole¢nymi genetickymi dispozicemi i zkuSenosti s ur¢itymi zplisoby chovani. Tyto
faktory ovlivni jak vychovny styl rodici, tak sklon déti reagovat na tyto podnéty urcitym,
pro danou rodinu charakteristickym zptisobem. Viagnerova (2012, s. 592) vyzdvihuje
vyzkum Culbertosona a Schellenbacha, kteti dosli na zékladé svého vyzkumu k zavéru, ze
urcité vlastnosti rodic¢i zvysuji riziko $patného zachdzeni s ditétem (je mozné predpokladat,
ze tyto vlastnosti snizuji pravdépodobnost piijatelného chovani k lidem obecné€). Jedna se o
nedostatky v socialni orientaci (omezend schopnost empatie, neporozuméni potfebam
druhého, rigidita, osamélost a problémy v mezilidskych vztazich), problematické

sebehodnoceni (nizk4d sebeucta, nespokojenost s rodicovskou roli), rizikové chovani
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(projevujici se nedostatecnou sebekontrolou a nizkym sebeovladanim, impulzivitou a
potfebou projevit negativni city), Spatna zkusSenost z vlastniho détstvi (70% lidi, s nimiz
rodic¢e nezachazeli ptimérenym zpisobem, mélo sklon chovat se podobn¢). Rodina se mtze

24

naruseni osobnosti svych ¢lentl.

Dunovsky také vytvofil tfi skupiny, rozdé€lujici selhavani rodiny ve vychové. Jednak mezi
ekologické problémy, narusené fungovani spolecnosti (valky, hladomor, epidemie,
nezameéstnanost) nebo je pficina v nich samotnych jako smrt, onemocnéni ¢i invalidita
rodice. Dale kdy se rodi¢e nedovedou starat o dité a pricina toho je vzdy vnitini (rodice jsou
nezrali, velmi mladi, nebo je dité hendikepované a vyZzaduje zvlastni péci) a nakonec situace
kdy se rodi¢e nechtéji o dit¢ starat a je zde hlavni pfi¢inou maladaptivni dysharmonicky

vyvinutd nebo psychopaticka osobnost rodice (Dunovsky, 1986).

2.4 Sluzby pro rodiny s détmi

Statnimi organy péce o dité jsou v Ceské republice oddéleni socialné pravni ochrany déti
v obcich s rozsifenou pisobnosti. Jsou kontrolnim orgédnem, ktery provétuje Spatné
zachazeni rodict nebo jinych pecujicich osob s détmi a navrhuji riizné opatieni ¢i dokonce
zbaveni rodiovské odpovédnosti a ustavni vychovu. Ustavni vychova je v Ceské republice
poskytovana v kojeneckych ustavech pro déti do tfi let a pro star§i déti v détskych
domovech. Ridi se zdkonem ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy & ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich,
v platném znéni. Dalsi legislativni ukotveni 1ze najit v ob¢anském zékoniku 89/2012 Sb.,
v platném znéni. Navazujici sluzbou tstavni vychovy jsou domy na piil cesty, jejichz icelem
je pomoc détem s prechodem do neustavniho prostiedi. Dalsi sluzbou jsou azylové domy
pro zZeny a matky s détmi. VéEtSinou se jednéd o matky s détmi do tii let, které byly ohroZeny
svym partnerem nebo jinym nepfiznivym vlivem. Pro rodiny s hendikepovanymi détmi nebo
s détmi, které maji poruchu udeni, zfizuje v Ceské republice sit’ $kolskych zafizeni.
PredevSim se jednd o pedagogicko-psychologické poradny, které poskytuji rodicim
poradenstvi ohledné poruch uceni i chovani. Existuji také specialné pedagogicka centra,
kterd se zamétuji na problematiku déti a mladeze s urcitym typem postiZeni (poruchy feci,
mentalni postizeni, télesné postiZzeni, kombinované postiZzeni. Poradenské sluzby pro rodinu

nebo manzele jsou v Ceské republice prezentovany jako poradny pro rodinu, manzelstvi a
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mezilidské vztahy. Jsou pro uzivatele bezplatné, ale st¢zi najdeme dostupné pro praci s celou
rodinou. V Ceské republice chybi specialisté na praci s rodinami v rozvodu a manzelskou a
rozvodovou terapii poskytuji vramci soukromych praxi psychologové a psychiatii

(Matousek, 2007, s. 83 — 85).

Pro préci s rodinou funguji v Ceské republice Socilné aktiviza¢ni sluzby (dale jen SAS),
které se zamétuji predevsSim na péci o dité s ohroZzenym vyvojem v disledku dlouhodobé
nejisté socialni situace rodiny, nebo dysfunkcni rodiny. Terénni asisten¢ni sluzba, ktera je
zminovana v diplomové praci, funguje na principu SAS, ale nese sebou nazev Terénni

asistencni sluzba, dale jen TAS.
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3 TERENNI ASISTENCNI SLUZBA

Kapitola zaméiena na Terénni asistencni sluzbu charakterizuje jeji cile, zasady a oblasti,
v nichz se odehrava jeji ¢innost. V souvislosti s ¢innosti Terénni asistencni sluzby je zde
zminéna 1 pfima préace v rodinach, jejiz jadrem je sedm zdsad pomoci ohrozenym rodinam,
které vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci. O pfimou préaci v rodinach se opira
podkapitola metody préace s rodinou, predstavujici vybrané metody, které lze vyuzit ke
zlepSeni spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem a pfedevsSim ke zdokonaleni

fungovani rodiny.

3.1 Cile a zasady Terénni asisten¢ni sluzby

Terénni asistencni sluzba je urcend rodindm s nezletilymi détmi, které se nachazeji
v nepfiznivé zivotni situaci a maji snahu svou situaci zlepsit. Miize se jednat o dlouhodobou
finan¢ni tisen a predluzenost, nezaméstnanost, vychovné problémy déti, neadekvatni bydleni
¢1 nevyhovujici rodinné prostedi. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klientd,
nebo na predem domluveném misté dle potieby feSeni problému (ufady, pomdhajici
organizace, OSPOD aj.). Sluzbu Ize vyuzit od pondéli do patku od 7:00 do 19:00 hodin.

Mistem realizace je izemni obvod obce s rozsifenou pisobnosti ORP Zlin.

Cilem sluzby je poskytnout podporu a praktickou pomoc rodindm ve zvladani problémovych
Zivotnich situaci a provazet je pii feSeni jejich problémi. Nabizi poradenstvi, pomoc a

podporu rodin ze strany socidlnich pracovnikii v misté klientova bydlisté.

Zasady, kterymi se Terénni asisten¢ni sluZzba béhem poskytovani pomoci fidi, je predev§im
dobrovolnost, kdy se klient dobrovoln¢ rozhodne, zda spolupréci s terénni socidlnim
pracovnikem piijme a v pfipad¢ nespokojenosti méa pravo ji kdykoliv ukoncit. Respekt,
ktery zastituje klientova pfani, potfeby a jeho zplsob komunikace. Pracovnik plisobi na
klienta aktivné, nabizi mu alternativy feSeni jeho obtizi a sviij odborny vhled na celkovou
situaci. Realita a dosaZitelnost znamena, Ze pracovnik pracuje s klienty tak, aby jejich
zména byla redlnd, dosazitelna a aby byly zohlednény jejich zdroje a moznosti k feSeni jejich
situace. Individualni pristup, pii némz pracovnik nahlizi na klienta jako na jedine¢nou
bytost, voli individuélni zptisob komunikace a motivace podle jeho individudlnich potieb a
dba na celkové poznani osobnosti klienta. Dalsi zédsadou je prijeti zodpovédnosti, kdy
pracovnik poskytuje sluzbu tak, aby klienti pfijali zodpovédnost sami za sebe. Pracovnik
klienty zplnomociiuje, posiluje jejich kompetence, nedéla véci za klienty, pokud je zvladaji

sami, nepifebird za n¢ zodpovédnost, snazi se je naucit vyuzivat vlastni zdroje a vede je
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k tomu, aby se stali nezavisli na pomoci zvenc¢i a byli dostatecné sobéstacni pti feseni svych
problémt. Posledni zdsadou je zapojeni rodiny. Pracovnik zprostfedkovava nejen pomoc
dalSich instituci a organizaci, ale zamétuje se pii praci s klientem také na cely jeho rodinny

systém a jeho fungovani tak, aby klienti nasli pomoc prioritné u své rodiny.

Klient ma prévo na poskytovani kvalitni socidlni sluzby, na dodrzovani ujednani smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby, na anonymni poskytovani sluzby, nahlizet do svého spisu a ve
vaznych odivodnénych piipadech na zménu pracovnika poskytovatele. Jeho povinnosti je
neohrozit zdravi ¢i bezpe¢i pracovnika. Klient musi pfedem oznémit respiracni ¢i jina
nakazlivd onemocnéni nebo svou nepfitomnost na smluvené schlizce a nové skutecnosti,
které by mély vliv na poskytovani sluzby a plnéni individudlniho planu (zletilost ditéte,
dlouhodobéa neptitomnost, zména bydlisté, ¢i zména piijmeni). Klient se musi aktivné
podilet na feSeni své nepfiznivé situace s ohledem na jeho moZznosti. Nemuze se ucastnit
schiizky v nezptsobilém stavu (pod vlivem navykovych latek) a nerespektovat provozni

moznosti sluzby.

Pracovnik ma povinnost odvadét sluzbu v nélezité kvalité tak, aby nebyly poruseny lidské
prava a zékladni svoboda osob. Musi informovat klienta o poskytovani informaci
pracovnikim Odd¢leni socidlné pravni ochrany déti, kontrolnim organtim nebo dalSim
organtim vefejné spravy. Dale musi klienta informovat o zdsadach sluzby a jeho pravech a

povinnostech.

Sluzba kon¢i vypovédi ¢i dohodou ze strany klienta nebo poskytovatele, také v ptipad¢, kdyz
neni dal$i diivod pro poskytovani sluzby, dovrSenim zletilosti nejmladSiho ditéte v rodiné

nebo nevyuzivanim sluzby po dobu Sesti mésicti (dostupné z www.azylovydum.cz).

we

3.2 Oblasti zaméreni Terénni asistencni sluzby a jeji ¢innost

Zékladni ¢innosti pii poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se déli
do téchto ukonii: Vychovné vzdélavaci a aktivizacni €innosti, které zahrnuji pracovné
vychovnou ¢innost s détmi i s dospélymi jako je ndcvik rodicovského chovani véetné
hospodareni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci béhem
jednéani na uradech, Skolach, Skolskych zafizenich, pfitom alesponn 70% je zajiStovano
formou terénni sluzby, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte, zajiSténi a poskytnuti podpory pro pfimefené vzdélavani déti
a zajiSténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity. Dalsi z ¢innosti je

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, které obnasi ve vyjimeénych
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ptipadech doprovéazeni déti do Skoly, k 1¢kafi, na z4jmové aktivity, jinych zafizeni a zp¢t,
v pripadg, Ze rodi¢ neni schopen doprovodit dité¢ sdm. Soucasti tkont sluzby je také zajisténi
socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob. Diulezitou
¢innosti je také pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti jako je pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, nebo pomoc s obnovenim a
upevnénim kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitach podporujici socialni

zaCleniovani osob (dostupné z www.azylovydum.cz).

3.3 Prima prace v rodiniach

Dle Bednafové a Pelecha (2003, s.44) je pfiméa prace ,.konkrétni Cinnost vykondvana
s cilovymi skupinami (klienty) v terénu nebo zafizeni. Obsahuje vlastni praci na ulici
(streetwork), skupinovou i individudlni praci v terénu i nizkoprahovém zatizeni®. Streetwork
se zametuje na praci s cilovymi skupinami v jejich socidlnim prostiedi. Soucasti je mapovani
terénu z ptredem stanovenych, specifickych hledisek, doprovazeni krizovym obdobim Zivota

samostatné vytvareni novych Zivotnich perspektiv, aktudlni krizové intervence, sniZovani

zdravotnich a socialnich rizik u lidi, ktefi nechtéji zménit svij zpisob zivota.

Metodickeé doporuceni MPSV uvadi sedm z4sad pomoci ohrozenym rodindm. Jedna se o
poskytnuti ziakladniho poradenstvi, které napomaha vyhledavani a poskytnuti informaci,
rad a doporuceni tykajicich se optimalniho chovani klientl — poradenstvi zamétené na péci
a vychovu ditéte, komunikaci s Gfady, zaméstnavateli, Skolou, pronajimateli. V ramci
poradenstvi je také domaéci piiprava déti (doucovani, zvySovani motivace ke vzdélavani),
doprovazeni klientli pfi jedndni na ufadech, pomoc pii zpracovéani pisemného podani
(z&dosti, Zaloby, odvolani) nebo poskytnuti mediace pii komunikaci mezi Uc€astniky
konfliktu a pfi dojednani kompromisniho feSeni. Nasledujici zasadou pomoci ohroZenym
rodinam je spoluprace s dal§imi subjekty, zejména s neziskovymi organizacemi, které maji
ve své naplni ,,program sanace rodiny*. Pracovnik zajiS§t'uje ndvaznost kontaktu na vetejné
instituce, které chce rodina vyuzit. Se souhlasem klienta je mozné, poskytnou doprovod jemu
nebo jeho clentim rodiny (Metodické doporuceni MPSV €.9/2009 k socialni praci
s ohroZenou rodinou). Bednarova, Pelech (2003. s. 46) zmifuji, Ze pracovnik po zjiSténi
potieb klienta musi identifikovat vhodné zdroje pomoci a klienta s pfislusSnym odbornym
pracoviStém kontaktovat. Zdlraziuji, Ze je nezbytné vyuZzivat ve prospéch klienta komplexni

socialni sit’ v lokalité, spolupracovat s mistnimi institucemi statni spravy, samospravy a
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s organizacemi nevladniho sektoru. Pracovnik vSak nikdy nekontaktuje instituce bez
klientova védomi. Nasledujici zasadou je podpora a posilovani prirozené sité vztahi
uzivatele je klicova k vybudovani nebo znovuobnoveni vztahii v rodin€. Napomaha
predevsim udrzovat kontakty s rodinou, ptateli, partnery a blizkym okolim, které podporuji
socialni integraci a jsou prevenci pred socidlnim vylouc¢enim. Pracovnik posilenim kontaktt
posiluje piedejiti ndvyku uzivatele na socialni sluzby. Pracovnik nabizi a pomaha zajistit
vhodny program pro vyuziti volného ¢asu déti, spolupracuje se Skolami, povérenymi
osobami, zajmovymi sdruzenimi a dalsimi subjekty a piedevSim zvlastni pozornost
zaméfuje na pomoc détem, které dokoncily Skolni dochdzku, pii ziskavani moznosti
pokracovat v dals$i ptipravé na povolani. Zejména, pokud jde o déti, které opustily tstavni ¢i
ochranou vychovu, nebo se vratily z vykonu trestu odnéti svobody. Spolupracuje s Gfady pii
zprostiedkovani zaméstnani a pomahd feSit problémy, vedouci k negativnim projeviim
v jejich chovani. Pracovnik poskytuje rodi¢im pomoc po dobu umisténi ditéte do
zarizeni pro vykon ustavni vychovy, nebo do zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc. Podpora spociva v uspofadani rodinnych poméri, které by dopomohly k névratu
ditéte do rodiny a k feSeni Zivotni urovné rodiny, véetné¢ t¢ hmotné. Pomoc spociva ve
spolupréaci s organy socidlniho zabezpeceni, ufady prace a dal§imi statnimi a jinymi organy.
Posledni zasada vydana metodickym doporuc¢enim MPSV je za ti¢elem zjiSténi, zda trvaji
divody pro pobyt ditéte v ustavnim zarizeni. Pracovnice dodrzuje povinnost nejmén¢
jednou za tii mésice navstivit dité, kterému byla nafizena ustavni ¢i ochranna vychova a
jednou za tfi mésice navstivit rodice, jejichz ditéti byla nafizena ustavni ¢i ochranna

vychova.

Cilem sluzeb zamétenych na pomoc ohrozenym rodindm je sniZit poCty déti umistovanych
do tustavni vychovy z divodu nefunk¢nosti rodiny, socidlnich ¢i bytovych problém,
prekonat dasledky socidlniho vylouceni slabych rodin, kde dojde k odebrani déti, ptispét
k integraci socidln€¢ ohroZenych rodin a posilit jejich diistojnost 1 sob&stacnost tak, aby se
stali rovnocennymi ¢leny spole¢nosti. Dale piispét ke zvySeni prava déti vyristat
v pfirozeném prostiedi rodiny, posilovat kontakt déti umisténych v zafizeni s rodici,
preferovat mimosoudni feSeni konfliktli a zamezit naduZivani institutu Gstavni vychovy jako

feSeni problémt rodin.

Metodicka ptirucka MPSV pro praci s ohrozenou rodinou déale doporucuje poznat dobie
prostiedi, ve kterém rodina zije, pracovat s ohledem na specifické podminky v téchto

rodindch, porozumét piicindm nepiiznivé situace, feSit socidlni situaci komplexné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

v navaznosti na souvisejici pfiiny a ndasledky, hledat takova feSeni, kterd povedou
k osamostatnéni klienta. Zdtraznuje, ze cilem neni tyto klienty kontrolovat, ale byt jim
napomocen. Pracovnik je v pozici privodce klienta a jeho pomocna ruka, nikoliv dozorc¢i
organ. Snazi se mapovat dany problém pomoci rtiznych zdroji a vyjednat s klientem zptisob
feSeni. Pracovnik vSak problém nefesi, pouze klienta navede na spravnou cestu
prostiednictvim ptisluSnych instituci a sluzeb. Svym pfistupem vede klienta ke zvySovani
socidlnich dovednosti a jeho osamostatnéni, ¢imz nastartuje proces vedouci ke zmirnéni
problémt az k eliminovéani socidlni exkluze (Metodické doporuc¢eni MPSV ¢.9/2009

k socialni praci s ohrozenou rodinou).

3.4 Metody prace s rodinou

Pfi préci v rodiné musi Casto pracovnik vyuzivat metody prace s rodinou, aby spravné
vyhodnotil dany problém a umél zasahnout ve spravnou chvili pfi feSeni problému. Stézejni
metodou je pocateéni kontakt, kterym si pracovnik ziska divéru. Navazovani prvniho
kontaktu déli Bednarova, Pelech (2003, s. 54) na tii zplisoby. Jedn4 se o zplisob aktivni,
ktery tkvi v pfimém osloveni ¢lenii skupiny socidlnim pracovnikem, doprovazeno urcitou
nabidkou (naptiklad pozvani na koncert, sportovni aktivitu apod.). Druhy zpiisob je pasivni,
ktery spociva v pravidelném pohybu na mistech, kde se cilova skupina vyskytuje. Nez si
pracovnik ziska diivéru, pobyva pobliz skupiny delsi cas. Zprvu probihéd kontakt jen gesty
nebo ocima a skupina si pak sama urci, kdy a zda s nim viibec kontakt navaze. Tretim
zpusobem je kontakt pres tieti osobu, kdy socialniho pracovnika ptivede soucasny ¢i byvaly
klient a doporuc¢i svému znamému s nim spolupracovat. U Terénni asisten¢ni sluzby byva
tento zplisob kontaktu nejcastéjsi, avSak pracovnika nedoporucuji pouze klienti, ale také
pracovnici OSPODU. Jak jiz bylo zminéno vySe, dileZitost je také v ziskani si dvéry
klienta. Urban (2015, s. 79) provedl rozbor rozhovorii a popisuje okolnosti, které jsou dle
informantt (klientl) dulezité pro ziskani a zachovani divéry. Jednou z okolnosti je kladné
doporuceni na pracovnika od informantovi blizké osoby (nejcastéji matka, sousedka, dcera).
Doporuceni od blizké osoby bylo hodnoceno velmi pozitivné. Zdlraznuje, ze kladné takeé
pusobi doporuceni na jiného socidlniho pracovnika od toho stavajiciho. Informanti ¢asto také
uvadéli, Ze je pro n¢ dulezité, aby pracovnik drzel slovo a plnil to, na ¢em se spolecné
domluvili. Dle vypovédi vSak musela byt diivéra oboustrannd, jak ze strany klienta, tak ze
strany pracovnika. Aby vztah dobfe fungoval, musi dle informantti i oni dodrZovat slovo a
v§e, na ¢em se se socidlnim pracovnikem domluvili. Diky tomu, Ze si plni své zavazky, které

vyvstanou z prace se sociadlnim pracovnikem, se mizZe za n€ pracovnik postavit pii feSeni
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problémti, coz zase upeviuje diveru informanti k nim. Dlvéra je ze strany informantt vici
pracovnikim navazovana také v pfipadé, kdyz jim pracovnik snééim pomuze,
vykomunikuje dany problém, nebo je nékam doprovodi. Dilezitym faktorem ve vzdjemné
davére je také délka, po kterou se pracovnik s informantem znaji. Jedinou zminovanou
vyjimkou byla situace, kdy informanti dostali na socialniho pracovnika doporuceni od jim
znamé osoby. V navazovani vztahu a vziajemné divéry hraje velkou roli ¢as. Duvéra se
buduje postupné na zakladé dobrych zkuSenosti, které informanti (klienti) s pracovniky
ziskavaji. Dal§i metodou pro praci s rodinou je intervence, coz je forma socialniho zasahu
zaméfena na jedince, ktefi se dostali do krizové situace a jsou z hlediska vzniku socialné-
patologického chovani rizikovi, ptipadné se jiz dostali do konfliktu s normami spolec¢nosti
(Bednafova, Pelech, 2003). Intervence muze mit nékolik samostatnych nebo
kombinovanych uceld, k nimZ napiiklad patii ,,uprava meziosobnich vztahli, osvojeni si
novych navyku a zpisobu jednani, mobilizace nebo zprostiedkovani potfebnych finan¢nich
ajinych zdroja, zvladnuti krizové situace, ziskani nebo zorganizovani u¢inné podpory jinych
osob nebo terapeuticky zakrok.” (Reznigek, 1994, s. 59)

Intervence muze byt také krizova, predstavujici okamzity socidlni zasah pifimo v terénu.
Bastecka (2005, s. 163) vysvétluje krizovou intervenci v uzsim a $irSim smyslu. V uzsim
smyslu se jedna o techniky a strategie pii zachdzeni s ¢lovékem, ktery zaziva izkost a jiné
pfemahajici pocity ze situace, do niZ se dostal. V Sir§Sim smyslu pfedstavuje metodu —
usporddani a ndvaznost postupt, které si kladou za cil vyfeSeni soucasné situace a obnovu
jedincovych sil v rozpéti od nejmensiho cile (navrat na piedkrizovou trovei) k nejvétsimu
cili (pokrizovy rust). Krizovou situaci mtize byt naptiklad uték od rodiny, akutni abstinen¢ni
ptiznaky, depresivni stavy, suicidalni pokusy, smrt v rodiné klienta, ohroZzeni domacim
nasilim apod. Krizova intervence ma kratkodoby charakter a neptfesahuje z pravidla pét
setkani. Podle zavaZnosti problému se na feSeni krize podili vice odborniki. Socialni
pracovnik v tomto ptipadé diagnostikuje a analyzuje situaci, vyhodnoti moznosti pomoci a
zprostiedkuje kontakt na pfislusSného odborného pracovnika a klienta k nému v piipade
potteby doprovodi (Bednatova, Pelech, 2003). Bastecka (2005, s. 78) vysvétluje vychozi
postoj pomoci a tikd, Ze ,,pomoc za¢ind posouzenim potieb a zdroji. Jeji netispéch I1ze Casto
pricist konfliktu hodnot mezi poméhajicim a ptijemcem pomoci. Potieby nuti ¢lovéka jednat
smérem k tomu, co povazuje za dulezité, co je pro né¢j hodnotou. Hodnota urcuje svébytnou
individudlni volbu, z c¢ehoz plynou nedorozuméni pii tvahach, co druhy ,skute¢né®
potiebuje”. Jednou z metod prace v rodinach je bezpochyby sanace v rodinach. V Ceské

republice byla definovana sanace MatouSkem (2003). Sanaci se mysli postupy, které
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podporuji fungovani rodiny a jsou opakem postupi vyclenujicich nékterého ¢lena rodiny
kvili tomu, ze nékoho ohrozuje, nebo kvili tomu, ze je sdm nékym z rodiny ohroZen.
Bechynova (2008, s. 18) sanaci popisuje jako ,,soubor opatieni socidlné-pravni ochrany,
sociadlnich sluzeb a dalSich opatfeni a programu, které jsou poskytovany nebo ukladany
pfevazné rodicam ditéte a ditéti, jehoz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je
ohrozen. Disledkem netfesené nebo akutni situace ohrozeni ditéte miize byt jeho umisténi
mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostiednictvim pomoci
jeho rodiné. Cilem sanace rodiny je pfedchazet, zmirnit nebo eliminovat pti¢iny ohrozeni
ditéte a poskytnout rodictim i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku.“ Motejl
(2007, s. 67) vysvétluje sanaci jako ,,praci s rodinami déti zanedbavajicimi ¢i rodinami
socialné vylou¢enymi®. Apeluje na vyzdvizeni veskerych pozitivnich aspektli v rodin€ a na
pomoc vytvofit rodin€ prostor a socidlni péci. Metodickd doporuceni MPSV uvadi, Ze sanace
je slovo pfevzaté z latiny a znamend — vyléceni, uzdraveni ¢i napraveni. V souvislosti se
socialni praci se jedna o postupy podporujici fungovani rodiny. Cilem je zachovani a
obnoveni funkei rodiny v jejim pfirozeném prostiedi a udrzeni ditéte v podminkach funkéni
rodiny. Podporovana je pfedev§im cinnost socialné terapeutickd, vychovné vzdélavaci a
aktivizacni.

Zakladni metodou pro praci s rodinou je také pfipadova konference. Pfipadova konference
je porada vénovand diskusi o pfipadu, jiz se G€astni ¢lenové rodiny, zastupci instituci, které
maji s klientovymi problémy néco do ¢inéni (Matousek, 2008). Pfipadové konference by se
méli zucastnit vSichni, ktefi mohou ptispét k lepSimu fungovani rodiny a ti, jejichZ prace se
pfimo podili na jejim socidlnim fungovani. Mohou to byt pracovnici OSPOD, socialni
pracovnici neziskovych organizaci ¢i ustavniho zatfizeni, vychovni poradci, pediatii, ucitelé
a duchovni, ktefi s rodinou pracuji, ale také rodi¢ a dité. Dilezita je jeji pfiprava, ktera
spoc¢ivd na domluvé UcCastnikil poctem, mistem i1 Casem. Zprvu jsou splnény urcité
formalnosti, jako je podepsani prezenéni listiny ¢i podepsani ml¢enlivosti. Poté se predstavi
jednotlivi Gi€astnici. V zékladnich rysech se nastini situace rodiny a ditéte. Odbornici si sd¢li,
jak dosud s rodinou pracovali a jaké vysledky to pfineslo. Cil ptipadové konference se odviji
od feSeni konkrétni situace, ve které se rodina nachazi. Cil musi obsahovat naleZitosti jako
konkrétnost, méfitelnost a redlnost. Na zaklad¢ stanoveného cile se stanovi cile dil¢i. Po
urceni cilti probiha diskuze. Kazdy z ucastnikii by mél dostat stejné piimefenou dobu
k vyjadieni svého nazoru na situaci. Ucastnici hledaji spole¢né zdroje k feseni piipadu,

pojmenuji rizika a navrhy ¢innosti. Poté nasleduje formulace vystupt, kde se vytvoii casovy
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plan tukold. Ugastnici si ptidéli kompetence k nastavenym tkolim a formuluji vystup
konference — individualni plan prace s rodinou a ptiblizny ¢i pfesny termin, kdy se vyhodnoti

jeho sp&snost (Stérbova, 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkum se zaméfuje na piinos Terénni asistencni sluzby u socialné ohrozenych rodin.
Terénni asistencni sluzba zasahuje mnoha klientim do kazdodenniho Zivota a snazi se o
zlepSeni kvality jeho prozivani. Je ziejmé, Ze ptinos mit musi. Co ale nemusi byt jasné, je
to, zda pfinos vnimaji sami klienti a jak jej vnimaji. V praxi se setkavame s nazory klientd,
ktefi nerozumi, pro¢ maji své stanovené cile splnit a k cemu jsou dobré. Také se stava, ze
negativni zkuSenost ¢i tragicka okolnost jim zatemni vzpominky na dobie odvedenou praci,
kterou na sob¢ udé€lali a kterou maji uz za sebou. Proto je vnimano jako dulezité provést
vyzkum, z néhoz se zjisti, zda sami klienti vnimaji Terénni asistencni sluzbu jako pfinosnou

a v ¢em jeji ptinos vidi.
4.1 Vyzkumny problém

Jak bylo jiZ zminéno vyse, je ziejmé, ze Terénni asistencni sluzba své misto pro piinos ve
spole¢nosti ma. Otazkou je, zda si uvédomuji pfinos 1 klienti a jak jej vnimaji. Klienti obcas
nechdpou vyznam stanovenych cill, jsou pod tlakem, nebo mohou byt negativni zkusenosti
1 tragickou udalosti demotivovani. Pro klienty je pak tézké si uvédomit, kolik dobrého jiz
zvladli, jak diky sobé, tak diky Terénni asistencni sluzbé. Vyzkumny problém byl stanoven

jako PFrinos Terénni asisten¢ni sluzby u socialné ohroZenych rodin.

4.2 Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak vnimaji pfinos Terénni asisten¢ni sluzby klienti.
VedlejSimi cili vyzkumu je zjistit, jaka ocekavani méli od Terénni asisten¢ni sluzby klienti
a ktera z nich byla naplnéna, dale zjistit, ktera z ¢innosti byla pro klienty Terénni asisten¢ni
sluZzby nejvice pfinosna a také zjistit, jak se ¢innost Terénni asistencni sluzby odrazi v Zivoté
klientd.

Hlavni otazka byla stanovena: Jak vnimaji pfinos Terénni asisten¢ni sluzby jeji klienti?
Tato otdazka byla zvolena proto, abychom zjistili, zda si klienti Terénni asisten¢ni sluzby
uvédomuji jeji pfinos a jak jej vnimaji. Terénni asistencni sluzbé daji odpovedi respondentli
novy pohled na spolupraci a dopomuze k celkovému zlepseni v oblastech, ve kterych klienti

pfinos nemusi vnimat.

Vedlejsi vyzkumné otazky byly zvoleny na zakladé toho, aby daly prostor pro podrobné&;si

zjisténi pfinosu Terénni asistencni sluzby. Prvni vyzkumna otdzka zjiStuje ocekavani klient
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a jejich naplnéni. Dalsi vedlejsi vyzkumna otazka pomutize odkryt oblasti, ve kterych je prace
Terénni asistencéni sluzby o¢ima klientl nejvice ptfinosnd a posledni vedlejsi vyzkumna
otazka poukdze na konkrétni odraz Terénni asistencni sluzby v zivoté¢ klientti. Vedlej$i

otazky byly urCeny:
Jaka o¢ekavani meli klienti od Terénni asistenéni sluzby a ktera byla naplnéna?
Jaka ¢innost byla pro klienty Terénni asistencni sluzby nejvice ptinosna?

Jak se ¢innost Terénni asistencni sluzby odrazi v zivoté klientG?

4.3 Technika sbéru dat

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat ve form¢ polostrukturovanych
rozhovoril, u nichZ byl bran zfetel na zajiSténi souhlasu s jejich nahravanim. Na jeden
rozhovor bylo stanoveno ¢asové rozmezi tficet minut. Rozhovor byl veden tak, aby
respondent neutikal od tématu a vzdy odpovidal na danou otazku. Usilovano bylo o to, aby
se rozhovory provedly v pfirozeném prostiedi klientt, jelikoz se 1épe oteviou. Zaroven se
dbalo na zajisténi ruSivych podnétil, pfedevsim déti, domacich mazlicki a dalSich rodinnych
ptislusnikd, kteti by mohli zasahovat do rozhovoru a tim narusit dobfe navdzanou atmosféru.
Neopomenuta byla ani pfiprava na spravnou formulaci otdzek, aby je respondenti vzdy

pochopili.

Polostrukturovany rozhovor dava prostor pro pfirozenost a lepsi porozuméni respondenta.
V priibéhu rozhovoru Ize objasnit, jak je naptiklad otdzka myslena ¢i dovysvétlit mnoho
dalsich podnétl, ve kterych se respondent miize ztratit. Polostrukturovany rozhovor byl
zvolen proto, jelikoz dava rozhovoru ,kostru, ale zaroven je mozné s otazkami volné
pracovat, doptavat se a v pfipadé potieby s nimi manipulovat a ménit jim pofadi. Ve srovnani
se strukturovanym rozhovorem, ktery ma jasn¢ dand pravidla pro otazky, jeZ jsou neménné
jak pofadim, tak charakterem a s nestrukturovanym rozhovorem, ktery muize samotného
tazatele zmast a odvést pozornost od tématu, protoze se smi ptat svévoln¢ a respondent miize
mluvit, o ¢em chce (Svafiéek, Sedova, 2007). Proto byla vnimana jako vhodna stfedni cesta

polostrukturovana forma rozhovoru. Otazky do rozhovoru jsou uvedeny v piiloze PL

4.4 Zpisob zpracovani dat

Pro zpracovani dat ve vyzkumu byla zvolena technika otevieného kodovani a k vystupu

vyzkumu povedou vysledky ze zakotvené teorie. Rozhovory s respondenty byly s jejich
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souhlasem nahravany. Po dokonceni rozhovort, byly odpovédi prepsany z audionahravky
do textové podoby a nésledn¢ smazany. V textu byla poté zaznamenana témata, k nimz se
piifazovaly pfislusné kody. Z téchto kodid vznikl seznam kategorii. V dal§i fazi se
analyzovaly pfislusné kategorie, v nichz se hledal vzajemny vztah a souvislosti. Dale byla
stanovena centralni kategorie a vytvotfen paradigmaticky model podle zakotvené teorie,
ktery dle Strausse a Corbinové (1999) identifikuje jev, jeho pficinné podminky, kontext a

intervenujici promeénné, strategie jednani s interakci a nasledky.

4.5 Popis vyzkumného souboru

Pro volbu respondentii vhodnych k rozhovorim bylo stézejnich n¢kolik faktort. Dilezitym
kritériem pro vybér bylo, aby klient spolupracoval s Terénni asistenc¢ni sluzbou alespoii
jeden rok. Jeden rok byl zvolen z toho diivodu, ze klient splnil jiz ur€ité cile, zna dobie
Terénni asistencni sluzbu, vi, jak funguje a miize porovnat rozdily, které diky sluzbé u n¢j
nastaly. Zaroven bylo potieba respondenty vice specifikovat vékem, proto byly vybrany
klientky v rozmezi od dvaceti péti do tficeti let. DalSim kritériem bylo, aby byl respondent
komunikativni a nemél problém se svéfit, protoze ne kazdy dokdze o své situaci mluvit. Pro
rozhovory byly zvoleny klientky (Zeny) samozivitelky, vzhledem k tomu, ze se zZenami
spolupracuje Terénni asistencni sluzba nejCastéji. Byly vybrany tedy ctyfi matky ze
Zlinského kraje v rozmezi od dvaceti péti do tficeti let, které jsou klientkami Terénni

asistencni sluzby déle nez jeden rok.

4.6 Realizace vyzkumu

Na zacatku vyzkumu byla provedena reflexe vlastnich zkuSenosti. Zamyslela jsem se nad
tématem prace, nad fungovanim na$i sluzby a nad problémy, se kterymi se jednotlivi
respondenti potykaji. Byla provedena analyza jednotlivych respondentt, ktera spocivala v

nastudovani jejich individudlniho planu a nasledném zhodnoceni vzajemné spoluprace.

Samotna realizace vyzkumu zacala na zacatku letoSniho roku. Vybrani respondenti byli
osloveni s dotazem, zda by se vyzkumu chtéli ucastnit. Rozhovory byly naplanovany tak,
aby probihaly v pfirozeném prostredi klienttl, jelikoz dopomuze k lepsi otevienosti klientt,
ktefi nebudou mit problém mluvit o svych pocitech ¢i starostech. Pied rozhovorem bylo
zajisténo klidné prostiedi a odstranéni rusivych vlivl. Jednotlivym respondentim bylo
vysvétleno, na jaké téma je prace vedena, z jakého uhlu jsou poloZeny otazky a zdlraznéno,

Ze pokud nebudou otazce rozumét, bude poloZena jinak. Nasledné byl respondentiim poloZen
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dotaz, zda souhlasi s audionahravkou, ktera bude vyuzita pouze na ucely prepsani do textové

podoby.

Vsechny rozhovory probihaly osobné a v pfirozeném prostiedi klientii. Respondentky
pusobily klidn€, vyrovnané a na rozhovor se téSily. Rozhovory trvaly zhruba stejné. Prvni
tfi rozhovory byly vedeny cca dvacet minut. Posledni rozhovor byl nejdelsi, ktery probihal
pul hodiny, coz bylo zdGvodnéno tim, Ze tato respondentka byla nejvice komunikativni a
musela byt neustéale vracend k tématu. VSechny klientky chapaly vétSinu otazek vyjma tech,

u nichz byla zvolena jina fraze.

Celkové byly rozhovory hodnoceny velice kladné. Rozhovory byly pro klientky pfidanou
hodnotou v dalsi spolupraci. S klientkami byla projednéna vzajemna spoluprace, sdélily to,
co jim vyhovuje a co naopak by chtély jinak. Zrekapitulovaly si své cile a reflektovaly své

zmény a prinos.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Poté co byly rozhovory pfepsany a okddovany, bylo vytvofeno osm kategorii. Kategorie
nesou tyto nazvy: Hodnoceni sluzby, Vyznam sluzby, Ocekavani, Socialn¢ ekonomicka
pomoc, Socialné terapeuticka pomoc, Pomoc s pééi o dité, Uskali a sebevniméni, Odraz
sluzby v zivoté klientli. Kategorie jsou jednotlivé popsany v ramci subkapitol. U kazdé
kategorie jsou uvedeny ptislusné kody, které dana kategorie zahrnuje. Pfima fe€ je odliSena
kurzivou a vymezena uvozovkami. U vSech citaci je uvedena zkratka jména spolecné

s ¢islem odpovédi. Odpovédi lze najit v prepisu rozhovoru, ktery je v ptiloze PII.

5.1 Hodnoceni sluzby

Kategorie Hodnoceni sluzby obsahuje tyto kody: pozitivni vnimani, doporuceni, pomoc,
reflexe na sluzbu, vnimani dobrych podminek sluzby, vnimani pomoci, hodnoceni

spoluprace, pracovnik jako vzor.

Respondentky jakozto klientky Terénni asisten¢ni sluzby jsou ve sluzbé vice nez rok. Ptala
jsem se jich tedy na to, jak sluzbu hodnoti, jestli se jim povedlo to, co chtély a zda by sluzbu
doporucily. Pani Jana sluzbu hodnoti: ,,No.. ja bych to zhodnotila velice kladne. Jakoze
opravdu super (J2). Souhlasi s ni i1 pani Petra, kterd tika: ,Ja bych sice ted’ vasi sluzbu
nemusela mit, ale ja ji chci mit..jo dobrovolné, protoze jako fakt rikam, mné je jako dobre
takhle s vama a uz jsem si aj zvykla.. “(P9) Respondentky se také shodovaly v tom, Ze by
sluzbu urcité doporucily. Pani Eva tika: ,, Urcité doporucila uz jenom skrze to, Zze mam okolo
sebe hodné... hodné jako maminek. No a ne jenom maminek, ale i rodin, co maji financni
problémy, co jsou psychicky... po psychické strance celkem nevyrovnani a nedokdzou s tim
prosté bojovat sami... “(E16). Ptidava se k ni také pani Marie s odpovédi: ,, Hovorim, je to
iné. Ja som si nedala nikdy pomoct’ a kazdemu kam idem tak mu hovorim, ze: ,, Aha ty nemas
svoju terénnii asistentku? NevyuzZivds to?“ Ze oni o tom ani nevedia vobec.. Ze aj jim
hovorim, zZe sa opytam, ¢i by mohly to taky vyuzit. Ja som rada, Ze ja som to vyuzila a fakt
mi to pomohlo.. hodné* (M12) a v dalsi odpovédi vzpomind, Ze sluzbu uz také doporucila:
,,Ano aj som doporucila maminkam...kolkovela maminek nevi o tej sluzbé..s vela maminkami
som sa rozpravala, Ze ano pomohlo by im to ozaj, pretoze mam minimalné ctyri maminky,
ktoré o tom ani nevedely“(M17). Jednozna¢né to vidi také posledni respondentka, ktera
zminuje: ,,Jasné, Ze ano, ..jako kdybych méla tu moznost znovu, tak nevahdam ani minutu a

znovu jdu do té spoluprace zrovna s vama, protoze jak rikam, rodiné to hodné pomiize..*

(P16). Pani Jana se vyjadiila: Doporucila bych to kazdé mamince, ktera ma problémy (J2)
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a zduraziuje to také v dalsi odpovédi, kde tika: ,, Ano, ano, protoze je to pomoc, o kterou
jsem se presvedcila, ze to opravdu funguje, pomaha a mné jste pomohli opravdu strasné
moc. Jo a doporucila a snazila jsem se aj doporucit a uvidime.. tieba se nékdo ozve* (J23).
..hrozné nam to pomohlo strasné moc, protoze narovinu receno nebyt vds, tak jsme (tise
zminéno) v prdeli. Jakoze ale hodné, protoze to byla fakt pomoc, Ze kolikrat clovek nemeél
ani (kdyz to Feknu blbé) na maso jo a proste strasné moc mi to pomohlo. Hodné (J2). Pomoc
zminuji 1 dalsi respondenti. Pani Marie tika: ,, Mné to pomohlo a verim, zZe by to pomohlo aj
jim (M17)..no v ¢em mu najviac pomohla, tak mi pomohla vybavit vsetky potiebné véci
ohladom deti...pomohla mi prispévky vybavit ... je tam toho jako hodné. Proste vybavili jsme
viac, nez sme mali (M2). Takze mné to pomohlo vo vsetkom (M3)...ja som v zZivoté toto
nezazila, aby mi nékdo pomohol (M7). Shoduje se s nimi 1 odpoveéd’ pani Evy: ,, hodné mi
to pomohlo “(E7). Pani Petra vnimala pomoc nejvic: ,, Takhle..co mné tehdy nejvic pomohlo,
tak kdyz jsem zjistila, Ze dcera neni uplné v poradku. Tam byla tehdy opravdu velka pomoc
jeste od vasi kolegyne..(P3). Takze jako toto mi hodné pomohlo* (P6). V nadvaznosti na
hodnoceni sluzby byly respondentkdm pokladany také otazky na hodnoceni spoluprace. Pani
Jana hodnotila spolupraci jako: ,, No uplné bez problému. Ano, cokoliv, kdykoliv, jakkoliv a
aj Ze su kolikrat prekvapend..prosté jakoze...sama uz si pripadam, kdyz uz toho bylo jako
moc, zZe jako otravuju a treba vy jste jesté mi jako zavolala ,,jesté je tady tahle moznost a
jesté toto “ a to... Takze jako super, jo “(J9). Pani Evatika: ,, Viceméné se mi povedlo vsechno,
co jsem chtéla. Protoze my jsme si daly néjaké cile Ze.. a néjaké ty body a ty body jsme prosté
splnily (E2)...ja jsem naprosto spokojend. VSechno, co jsme potrebovaly, tak jsme vyridily a
vSechno slo prosté hladce, i kdyz to Feknu tak..ano Slo hladce a byly proste vysledky (ES)...
to je vase poslani a to vy plnite opravdu na sto procent (E14)...vy jste nazornym prikladem
toho, jak kdyz si clovek mysli, Ze to nejde, tak vy ukazete cestu, jak to jde a Ze to jde “(E16).
Pani Marie hodnoti spolupraci obdobné: ,, Prosté vybavily jsme viac nez sme mali (M2). Nie,
ja som spokojena. Aj ked' ja mam svoje muchy a je toho na mia hodné, tak ale vidy sa vieme
néejako dohodnut. Zatial tam bolo vse, co som potrebovala (MG6). Je to iné proste. Je to lepsi
rozhodné lepsi (M7). Jako ja som rdda a aj to hodnotim za velmi dobré, lebo vzdy sa néjako
dohodneme (M10). ...takto, Ze cudzi clovek, ktory vas nepozna a fakt vam pomdaha vybavovat
ty véci tak je to iné, ako ti kamaradi, od kterych cekate alespon tu psychicku podporu a
vykasli sa na vas “(M15). Pani Petra to vidi: ,, No a jesté takhle.. ty nastavené cile..jako uplné
nevim, jak bych to rekla, ale nastavené cile...jako kazdopadné snazime se pracovat jako na
té praci, nejak jako hledat néjaké zpuisoby, nebo moznosti, takze to je super, Ze nestojime na

jednom bodu mrazu. Ted’ praci sice nemam, ale posouvame se stale dal...(P2). Ja sama za



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

sebe jsem spokojend jo.. takze asi tak. (P4). ...jako kdybych méla tu moznost znovu, tak
nevaham ani minutu a jdu do té spoluprdace zrovna s vama... “(P16). Respondenti si také
uvédomovaly dobré podminky sluzby a n€kolikrat je zminily. Pani Marie sdélila, ze: ,, Ked’
Jje treba nieco vybavit, tak je jasné, Ze pojdeme do mésta, ale jako mysli si, Ze je to dobré, Ze
aj ked’ dojdete ku nam domov, ze vidite jako to funguje u nas doma (M10). ...s exekucou ste
mi pomohli, hned som vam volala a hned jste nasedli na autobus a prisli, takze ja som rada...
Presné na to je to aj dobre, Ze sa da dohodnut, Ze néjako ked’ aj vidite, zZe ja so vam minule
povedala, Ze esté to musim nechat tak, tak jako je to lepsi ked’ sa tam necha ty dva, ctyry dni
pauza, pretoze pak uz je nechut do vsetkého*“ (M16). Stejné to vidi i pani Petra: ,, Co miizu
Fict zpiisob komunikace za mé jako super. Dycky jako, kdyz reknu, jsem v praci, mam
brigadu, tak co se tyce pracovniku, tak vidycky vyhovite jo..i tém podminkam, jestli to bude
doma u nds, nebo jestli mame k vam dojit a nebo hlavné je super, zZe se da domluvit i na tu
urcitou hodinu, ze jste takovi flexibilni, coz je pro ty rodice a hlavne pro mé super, ze
nemusim hnedka spéchat ze skolky po rdanu. Pro mé je to vic lepsi doma, je to takové
otevienéjsi a ja se tu vic citim v takové harmonii a klidu a ta atmosféra je takova jinaci, nez
nékde na chodbé na Zidlicce, je to otevienéjsi doma (P7). ...vidycky se naSel néjaky ten
zpuisob, at’ to bylo pres telefon, nebo emailem, nebo néjaké podklady na zaslani a podobné,
tak vzdycky se to dalo néjak vyresit, kdyz jsem méla déti nemocné “(P15). Respondenti byli
také dotazovani, zda jim ve sluzb& néco chybi a piipadné co by to mélo byt. Pani Jana to
reflektovala nasledovné: ,, ...treba by jste mohli... ja nevim. Néjak ty maminky popohnat
nebo jim to dat najevo. Prosté Fict, Ze miizou kdykoliv, cokoliv, Ze to se strasné ulevi
psychicky té matce a fakt to pomiize “(J5). Pani Eva svou reflexi na sluzbu predala v podobé
napadu: ,, No mozna by nebylo Spatné, nevim jestli... mozna asi za celou tu spolecnost néjak
sjednotit ty maminky a udélat néjaky ... ja nevim.. krouzek nebo néjaky ten... hodinku, dve
toho volného casu, ze by se prosté seskupil dohromady a tam by se reklo, jaké ony maji
problémy a tohle.. a popripadé se do toho.. ja nevim.. zapojila i néjaka hra timto stylem,
protoze i to ¢loveku dodava hodné zkusenosti, hodné prosté ponauceni a clovek se pak neciti
sam s téma probléemama, jakoZe i ostatni maji takové problémy a je potieba je
vyslechnout “(E5). Pani Petra se svou odpovédi lisi:,,..jako vyloZené ja bych tam nic pridavat
nemusela, protoze jako za mé super, jako akce taky u vas jsou...a ja nemam asi zZadny
dodatek, co by mi tam chybélo. Ja sama za sebe jsem spokojend jo.. “(P4). A dodava, ze je
pro ni pracovnik ur€ity vzor: ,,jako podle mé jsou tyto sluzby jako malo ocenitelné...musite
mit minimalné nervy ze Zeleza a kolikrat se prosté zadrzet, abyste néco nerekli treba, co

nemdte... clovek na to musi mit néjakou psychiku a hlavné i ta flexibilita, Ze to nemate obcas
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Jjako v tech rodindch uplné lehké (P12). Jde o to, Ze si z vas clovek muize vzit priklad, Ze jste
prosté pracujici jo a vSecko a ze to vase povolani je obcas narocné, ze kdybych tieba ja do
budoucnosti si chtéla hledat povolani, tak bych urcite sla délat néco podobného, co vy.
...jednou treba do budoucnosti bych to chtéla vyuzit ve svem volném case jako dobrovolnik “

(P13).

5.2 Vyznam sluzby

Kategorie zahrnuje tyto kody: ptinos, jistota, dar z nebes, zodpovédnost, pokrok, diavéra,

podpora, odvaha, zachranna stanice.

Vyznam sluzby je k ur€eni pfinosu Terénni asistencni sluzby velmi podstatny. Ptala jsem se
proto respondentek na otdzku: Jaky vyznam ma Terénni asistencni sluzba a co pro né
znamend. Pro pani Janu znamend sluzba jakousi jistotou a pracovnice pro ni byla darem z
nebes: ,, No dava mi to jistotu. Jistotu, ze se mam na koho obradtit, ze mi nekdo pomiize. To
urcité ano (J6)...tenkrat viastne prisla pracovnice TAS a byl to dar z nebes a se vsSim
pomohla*“(J8). Stejné to citi pani Petra, ktera odpovida: ,,Jaky vyznam?...no jak jsem rikala
pro mé to ma hlavné vyznam to, Ze tam mdm urcitou jistotu, Ze jako nemuizu si rict ,,stalo se
mi to a to a mam néjakou situaci, kterou nevim jak vyresit a nemam s kym si promluvit, s kym
o tom mluvit, s kym o tom jednat .. a podobné. Takze pro mé opravdu, Ze miizu o tom s nékym
oteviené komunikovat jo.. a svérit se. TakZe pro me tady tohleto je obrovské plus a je to
hlavné teda ta jistota (P5). TakzZe tohle je pro mé jistota zatim jesté... “(P9). Naproti tomu
pro pani Evu to znamena zodpovédnost, pokrok a duvéru: ,,Pro mée to znamena byt
zodpovednéjsi ..zodpovédnost... to je hlavni, hlavni bod, ktery ja vidim, Ze kdyz to neudélam
tak jakoze... kdyz neudelam dany ukol, ktery mam, tak se na mé miize ten druhy divat tak,
Ze... Ze nechci..coz je.. no to ja nechci, abych byla v ostatnich ocich, jakoze jsem lina (E6).
..no znamend to tak jako pokrok.. sileny pokrok v mém osobnim Zzivoté i celkove duvera.
Viastné ja mam viici vam diivéru a mam vuci vam prosté pristup takovy, Ze pokud vam néco
reknu, tak vim, Ze to reknu vam a nerikam to dalsim lidem.. “(E13). Pro pani Marii je sluzba
podporou a tiké: ,,Jako znamena pre mna hodné, pretoze ja som v Zivoté toto nezazila, aby
mi nekdo pomohol. Takze ja som velmi rada. Je to jiné..no samozrejme Ze.. neviem. Je to
podpora, velika podpora, pretoze clovek ked’ tu je z cudziny, tak k nému inak pristupuju ako
k normalnimu ceskému obcanovi“(M?7). Podobné to vnima i pani Petra, pro kterou je Terénni
asistencni sluzba tzv. zachrannou stanici: ,,No a co se tyce té komunikace jakéhokoliv

problému, tak vim, ze kdyz mam jakykoliv problém a nevim, jak si s nim poradit, nebo je to
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pro mé takova zapeklita situace, tak vim, komu miizu zavolat a zeptat se a hlavné taky vim,
Ze mam ve vasi sluzbe takovou oporu, Ze prosté na nékteré veci neni clovék sam a vim, Ze se
miizu o nekoho oprit, kdo mi jako pomiiZe, takze to je pro mé takova zachranna stanice “(P2).
Pro pani Marii sluzba znamena taky odvahu, kterou zaroven ptirovnava k pifinosu sluzby:
. No ako urcité tam bude ta odvaha, Zze mam jako odvahu vitbec néco..jako vseobecné
hovorim a také to je, Ze.. no neviem ako sa to povie, ale no proste mi to vvhovuje tak, ako to
je. Mné to dalo strasné hodné do Zivota, pretoze mam odvahu riesit nieco viitbec, mam viac
chut’ do Zivota aj ked’ som unavena niekedy, nebo fakt uz vycerpana, ze uz mam nervy na
pochodu, ale to tak dva az tri dni prejde a pak mam zas chut nieco riesit a prosté vybavovat
veci a obstarat’ ty déeti a do prace chodit s usmevom “(M14). A ptinos pani Marie vzpomina
1 v predchozi odpovédi, kde tikd, ze: ,, Ano ano.. a prosté kvoli tem doprovodom sa aj vela
veci vybavilo “(M5). Na ptinos odkazovaly i ostatni respondentky. Pani Jana tika: ,, ...cokoliv
Jjsem potrebovala jo, tak jsem viastné diky teto terénni sluzbé jako méla. Pani Eva uvedla:
., ...nebyt vas, tak ja s téma papirama, s nicim nezacnu, protoze to je pro mé jedna velka
nezndmd a ja tady v tom ne, Ze neumim, ale nechci prosté... mné to tizi, mné to vadi to
papirovani a tak a diky vam jsem vyridila v podstate veétsinu veéci, ktery jsem
potiebovala...no viastné vsechny (E2). Sama bych to prosté posunula na vedlejsi kolej
(E3)...mam uplné jiny pohled na to a to jenom diky tady té spolecnosti“(E12). Pani Petra
vidé€la pfinos v tom, co se naucila: ,,...rodiné to hodné pomize a da a hlavné se hodné
naucite behem té spoluprace, takze za mé uplné super (P16). ...co jsem zménila, tak hodné
tu Setrnost, ze proste fakt jako kdyz penize nejsou.. a jd jsem teda byla vidycky clovek, ktery
chtel vsechno dokonalé a krasné a perfektni, ale naucila jsem se, ze kdyz je konec mésice,
tak vim, Ze musim odloZit tu pétistovku, na kterou nesmim Sahnout. TakzZe i ten zpusob Setieni

a néjakého omezeni “(P17).

5.3 Ocekavani

V této kategorii jsem nastavila tyto kody: Absence oCekavani, prekondni ocekavani, obavy

ze sluzby, chybna ocekavani, naplnéni ocekavani, jasna ocekavani.

Velkou roli ve spolupréci hraji také ocekavani klientl. Respondentkdm byly pokladany
otazky, zda mély néjaka ocekavani pred vstupem do sluzby a zda byla naplnéna. VétSina
respondentek se shodla na stejné odpovédi a to, Ze ocekdvani nemély Zadné, ba naopak
sluzba ptedcila jejich predstavy o spolupréci. Pani Jana odpovédéla: ,, Neméla jsem viibec

zadné ocekavani, protoze jsem prosté tomu vitbec neverila. Jakoze jo, nékdo mi chce pomoct,
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no tak jako dobry, tak to zkusim (sméje se), ale zZe to bude az v takovém rozmezi proste.. to
bych nerekla. Neméla jsem moc velké ocekdvani*“(J20). Pani Eva reaguje stejné. Rika, Ze
citila spiSe obavy a pfiznala, ze mé¢la chybna oCekavani: ,, Tak ocekavani.. ocekavani jsem
neméla zadné. Ja jsem méla spise obavy. Obavy z toho, Ze preci jenom to je spoluprdce se
socialni sluzbou ze... a méla jsem obavy, Ze udélam néco Spatneé a muzu prosté prijit
o malého nebo tak...Takze ja si myslim, Ze mé ocekdvani.. ja jsem si myslela, ze pujdete za
Jjedno se socialni sluzbou, Ze prosté jste tu od toho, Ze mé mate hlidat, ale ba naopak, nebylo
to hlidani, ale pokazde, kdyz jste prisla, tak jsem méla za to, Ze jde prosté pritel, jde si za
mnou popovidat a jde mi pomoct vyresit néjaké probléemy. Ocekavani jsem fakt neméla, spis
jsem byla prekvapend, ze je to tak prosté fajn no.. “(E14). Odpovéd pani Marie se rovnéz
shoduje s ostatnimi: ,, Praveze ni¢ som necakala. Pravéze ked sme zacali, tak nic. Ja som
tomu neverila, pretoZze som to v zivoté nezazila a jesté ked' som pozadala o velakii pomoc,
tak sa kazdy na mna vykaslal. Takze ja som teraz v tejto dobé som nadspokojena, ze ano, Ze
ste clovek, ktory sa na mna nevykaslal. Predcilo to moje ocekdvanie, pretoze clovék, ktory
moc pomoci nema a vlastné pozada vela ludi o pomoc a nikdo mu nepomuize...(M15)
Neviem..bolo tam toho viac, nez som cakala “(M6). Pani Petra se svou odpovédi od ostatnich
lisila. M¢la jasna ocekavani od sluzby a potvrdila, Ze se i naplnila. ,, No ocekavant bylo tehdy
takové, Ze konecné prosté nékde se zakorenim, ustalim se, nebudu uz takova rozlétana, coz
se podarilo, Ze opravdu je byt, opravdu jsem si nasla néjakou tu prdaci alespon docasnou,
deti mi chodi do té Skolky, nestéhujeme se, takze opravdu vlastné komplet cely zivot se tak
dal dohromady a uz jako tak néjak v tom neplaveme, ze to mame néjak dokupy prosté fakt to

zdazemi, Skolku, povinnosti, vSecko a hlavné mame i to své zazemi, takze tak “(P14).

5.4 Socialné ekonomicka pomoc

V kategorii byly zvoleny tyto kody: finan¢ni pomoc, dluhova situace, narokovani socialnich
davek, podpora v pracovnim uplatnéni, podpora u soudu, stabilizace bydleni.

Kategorie socialné ekonomické pomoci vyznacuje ¢innosti sluzby, které byly uskute¢nény
Spadé pod ni nejen finanéni pomoc, ale také feSeni dluhové situace, podpora u soudu, pomoc
s narokovanim socidlnich davek, podpora v pracovnim uplatnéni, nebo stabilizace bydleni.
Respondentkam byly pokladany otazky, jakou ¢innost od sluzby nejvice uvitaly a v ¢em jim
nejvice pomohla. Pani Jana uvadéla tyto Cinnosti: ,, Napriklad s financema..jo teda hlavné

s financema takhle, protoze jsem vyresSila strasné spoustu véci, co se tyka alimentii, jo
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podpory u soudu, prosté veskeré tady tyto veci (J2). Kdyz zacala skolka, prosté to se jeste
platilo skolné a stravné a to bylo treba patndct set korun mésicne a pro mée to bylo
jako...prosté ne (J8). Finanni pomoc pak zdiiraznuje i v dalSich odpovédich, kde jsem se
ptala, jakou pomoc nejvice uvitala: ,, ...to by jako toto a finance samozrejmé (J3). Psychicky
a financné. Jako to jednoznacné*(J7). Pani Eva uvedla, Ze ji pomohlo finan¢né zajiSténi
potravin: ,, ...co se tyce v té hmotné oblasti.. jako kdyz jsme meli potize i s tim jidlem nebo
takhle, Ze jste byla ochotna a té lasky donesla..donesla z té banky..jidlo, tak nam to hodné
pomohlo. Z toho clovek tyden/dva vyzije, pokud se uskromni. Takze to je strasné jako po té
financni strance pomoc “(E10). Finan¢ni pomoc zdUraznuje také pani Marie: ,, Hlavné po tej
financné stranke hlavné ty financné dary“(MS8). Ptidava se k ni také pani Petra: ,, Potom
treba taky ty financni dary od nadace, Ze u toho jsem taky méla néjakou podporu z vasi
strany, ze prosté Slo to vyridit, pomohlo to, takZe uplné super“(P2). Podpora u soudu
v ndvaznosti na pozadani o stanoveni vyzivného byla také jednou ze zminovanych ¢innosti.
Pani Jana odpovédéla: ,, ...spoustu veci, co se tyka alimentii, jo podpory u soudu, prosté
veSkeré tady tyto veci“(J2). Pani Marie uvitala obdobnou pomoc: ,, ...prosté ve vSem, pretoze
my chodime stale spolu a vlastné aj s téma sudama, vypisovani papierov a to mi hodné
pomohlo napriklad asi najviac to vypisovani, pretoze ja som na to...no antitalent “(M8). Déle
respondentky zmifiovaly ¢asto pomoc s narokovanim socidlnich davek. Pani Eva zminuje:
,,Po té socialni strance...po socialni strance asi na bazi toho, Ze jsme resily ty urady a ze
Jjsme je vilastneé vyresily.. “(E7). Pani Petra ocenila pomoc s piispévkem na bydleni a na péci:
., 1yjo..kazdopddneé s ¢cim mi bylo hodné pomozeno, nebo spis nabidnuta pomoc, tak to bylo
v tom, co se tyce obehavani uradii jo..hlavné teda, co jsem nevédéla, tak prispévek na
bydleni, takze..prispévek na péci a tady ty véci, to byla super pomoc pro mé (P2). Tak kdyz
to vezmu, tak hodné jakoze reseny problém s tou dcerou..ten prispévek na péci, protoze to
bylo porad ,,vyridte toto a toto* a jad jsem ziistala na to hledét proboha, kde co mam mit,
ted’ka do toho ti doktori a papiry a litala jsem v tom jak Hurvinek. TakzZe jako toto mi hodné
pomohlo “(P6). Pfidava se k nim také pani Marie, ktera odpovida: ,, ...pomohla mi vybavit
vSetky potiebném veci ohladom déti, ...pomohla mi prispevky vybavit...je tam toho ako
hodné“(M2). Soucasti socialné ekonomické pomoci je také feSeni dluhové situace, kterd se
dotykd vétsiny klientli Terénni asistencni sluzby. Na pomoc v feSeni dluhti vzpomina pani
poradenstvi, Ze vitbec néco takového je, ja jsem to nevedéla, takze tohle me prekvapilo, ze
mam vlastné vyrizeny i tohle... “(E4). Podobnou pomoc uvitala i pani Marie: ,,..s exekucou

ste mi pomohli, hned som vam volala a hned ste nasedli na autobus a prisli, takze ja som
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rada “(M12). Nakonec jako pfinosnou ¢innost uvadi pani Petra pomoc se stabilizaci bydleni
a podporu v pracovnim uplatnéni: ,,..stabilizovala se mi ta situace, jak jsem se prestehovala
tady do Zlina. To se jako uklidnilo, kdyz jsme zacali bydlet tady, kdy uz viastné byvam tady
jeden rok. Jako miizu Fict, Ze hlavné uz kdyz se s détma vracime domii, tak vi, Ze doma je
tady. Uz vidim, Ze od téch deti nepadaji otazky ,, kam jedeme domit? “ a Ze uz vi, Ze bydlime
tady. Ze vi, kde maji ten pokojicek, kde na né cekaji ty hracky jo a podobné, Ze uz tady maji
jako zakorenéné..nejak.. no opravdu uz jsem ziskala ten byt a byla to hroznd makacka a
strasné jsem se z toho radovala, kdyz jsem védéla, ze mame moznost dlouhodobého
pronajmu (P10). ..jako kazdopadné snazZime se pracovat jako na té praci, néjak jako hledat
néjaké zpuisoby, nebo moznosti, takze to je super, Ze nestojime na jednom bodu mrazu. Ted
prdci sice nemam, ale posouvame se stdle dal, ze vymyslime alespon tu brigadu, nebo do
budoucna to podnikani na OSVC, coz je taky super do té budoucnosti...no a co bylo tiplné
super, jak jste mi zprostredkovala ten uklid u té pani z Vizovic (P2) ...treba kdyz jsme se
bavily o tom zaméstnani, tak jsem se naucila sama si udélat Zivotopis, nebo napsat kratky

motivacni dopis..ten jsem se naucila krdsné psat, takze i tady tohleto ohledné té prace*

(Pil).

5.5 Socialné terapeuticka pomoc

Pro tuto kategorii spadaji kody: poradenstvi, svéfeni se, psychickd pomoc, vyslechnuti,

podpora, doprovodné pomoc, podpora v rozvoji.

Socialné terapeutickd pomoc je (troufam si fict) jednou z nejvyznamnéjsich, jelikoz zahrnuje
podporu, motivaci klientli, poradenstvi, doprovodnou pomoc, vyslechnuti a moznost svéfit
se. Od této pomoci se pak odviji celkova spoluprace s klienty, ktera je provazana s ostatnimi
¢innostmi. Nej€astéji byla zmiflovana respondenty podpora, ktera jim pomohla jejich tizivou
situaci piekonat. Pani Jana ji zminuje: ,,No pravé protoze vim, Ze jste tady, tak Ze vim, Ze
Jjakmile nastane néjaky problém, ktery ja bych nedokdzala vyresit, tak prosté mam za kym jit
a muzu to prosté resit...clovek nevidi véci tak strasne cerné, Ze prosté vi, zZe tady néekdo je,
kdo mu miize pomoct, Ze se hnedka nehroutim pri kazdéem , zaplatte, zaplatte tamto
toto “..proste zZe to pomiize hrozné psychicky. Moc “(J13). Pani Eva tika: , Ja jsem vSechno
posouvala dal a dal a vy jste mé nenechala prosté, abych ja néco posouvala, tudiz prosté mi
to nedalo a prosté zbrchala jsem se..(E9) ..jako vy jste za mnou stala, ikdyz jsem vam rikala
v§echno narovinu a vy jste to vzdycky podala tak, aby to bylo pro tu socialku, aby to bylo

tak, Ze oni to prijmou, ikdyz vam jsem to rekla na plnou pusu a to je takové to, zZe mi nékdo
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kryje ty zada, jak kdyby proste, ze ja si v tomto nevidim do pusy a citim v tom tu oporu a jako
kdyz bych méla néjaky velky problém a potrebovala si popovidat, sverit se, tak bych urcité
vedela, komu zavolam (E13)..ja jsem i kolikrat udélala néco spatné mozna..ja nevim.. mozna
ani ne, ale vy jste mé za kazdou cenu uklidnila a 7ikala jste, Ze to bude dobré, Ze to prosté
vymyslime a jede se dal, ze a vsechno probithalo proste, jak mélo (E14). Shoduje se s nimi i
vypoved pani Marie, ktera odpovida: ,, ste clovek, ktory sa na mia nevykaslal. Prosté ktory

fakt na tych uradov stal za miou a bil sa néjakym zpusobem za mna a hlavné za deéti “(M15).

Klientky také chvalily poradenstvi, které je soucasti sluzby. Pani Jan¢ pomohlo poradenstvi
ohledné nadaci: ,, No... poradenstvi, ze jsem se dozvédéla spoustu moznosti, které mam, o
kterych jsem nevédela a myslim, Ze o nich hodné matek nevi..(J3) Prosté nevédéla jsem o
riiznych nadacich, o kterych vim diky té sluzbe“(J2). Pro pani Evu bylo nejpodstatnéjsi
Sly na to dluhové poradenstvi, Ze vitbec néco takového je, ja jsem to nevédeéla, takze tohle mé
prekvapilo, ze mam vlastné vyrizeny i tohle.. “(E4). Pani Petra nevédéla o naroku na socialni
davky: ,, ...hlavné teda, co jsem nevédela, tak prispévek na bydleni, takze prispévek na péci
a tady ty veci, to byla super pomoc pro mé (P2). Tam byla tehdy opravdu velka pomoc jeste
od vasi kolegyné, ktera mi poradila, kam si musim zajit a co musim vyresit a resila to se
mnou za pochodu, takze tam bylo opravdu to poradenstvi, vse jsem se dozvédéla, na co mam

narok a co je potreba “(P3).

Kazdy klient je individuélni a vyhovuje mu jina terapeuticka ¢innost, proto se také ostatni
vypovédi lisily. Pani Jana velmi ocenila psychickou pomoc, vyslechnuti a moznost svéfit se:
,,..zezacatku jsem byla takova jako hromadka nestésti, tak to povykladani si. Prosté vykecat
se jo, Fict tady toto to. Maloktera mama muizZe, Ze tomu décku to nesdélite jako samozivitelka
Jjo a prosté toto a opravdu jakoZe vy ji tam vyslechnete a rovnou pak poradite, Ze jako jo. Ze
tenkrat jsem si..myslim pracovnice pred vami si ode mé vyslechla hodné (J4). ..ja jsem to
prosté do ni nasypala jo a ona ja nevim, jako jestli myslela, nebo nemyslela, ale vyslechla si
mé a poradila mi (J5). Mné to hrozné psychicky vyrovnalo, to je tak pro mé nejvic, protoze
ja jsem fakt..ja jsem...mné prisel problém a ja jsem se hned hroutila“(J18). Psychickou
pomoc pak zdlraziuje jesté¢ v dal§i odpovédi, kde jsem se dotazovala, v ¢em ji sluzba
pomohla nejvice: ,, Psychicky a financné. Jako to jednoznacné‘“(J7). Pro pani Marii bylo
dulezité se také svéftit, ale zmiiuje pak 1 doprovodnou pomoc: ,, Ano..v ramci mna ..takého
psychologa. Tak my si povykladame a mné to strasné pomahad sa vykladat. Nebo nie, Ze

psycholog, ale spis, Ze mam taku kamardadku, Ze prosté sadnéme na kdavu kolkokrat a
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povykladame si, vypocujete ma, ja sa vyrozpravam... ja som zkusila aj toho psychologa, ale
pak uz som tam nesla“(M9). Dale jiz zdiraziuje vyznam v doprovodné pomoci: ,, Hlavne
s tyma doprovodma, Ze prosté kolkokrat by ma fakt ako ...maji ostatni iny pristup, ked ste
so mnou, jako ked idem sama nékde. Tak ako ono sa to...ono clovéek vidi ten rozdiel a
pristup “(M4). Doprovodnou pomoc ocenila také pani Eva, ktera vika: ,,..potom tady ty
s temi uredniky, jakoze ty dochazky k tém na tu socidalku, Ze na ten obor, kdyz jste s nimi
mluvila..takova ta celkova spoluprace na téch uradech“(E4). Podporu v rozvoji vzpomind
pani Petra: ,, ...posouvame se stale dal, Ze vymyslime alespon tu brigadu, nebo do budoucna
to podnikani na OSVC, coz je taky super do té budoucnosti, Ze vim, jaké moznosti tam jsou

a tady tohleto.. “(P2).

5.6 Pomoc s péci o dité
V této kategorii byl oznacen pouze jeden kod: zajisténi vzdélani déti.

Cinnosti, které souviseji s pomoci s pééi o dité, jsou zpravidla ¢innosti tykajici se déti. Jedna
se o rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, podporu ve smysluplném traveni volného ¢asu s détmi
¢1 podporu v zajiSténi podminek pro pfimétené vzdélavani déti. VSechny odpovéedi
respondentek se shodovaly pouze v jedné Cinnosti a to v zajisténi podminek pro pfimefené
vzdélavani déti. Pani Petra uvadi: ,, No a co je zména, tak zZe dité mi piijde do prvni tFidy do
zdkladni skoly a mam udélany zapis, coz byla pro mé obrovska pomoc, protozZe ja jsem
nevedéla, kde, co, jak vyplnit a odevzdat, takze to byla skvela pomoc “(P8). Pani Jana se
pripojuje svou odpovedi: ,, ...proste veskeré tady tyto véci. Krouzky jo, Skolku, prosté cokoliv
Jjsem potiebovala jo tak, jsem viastné diky této terénni sluzbé jako méla “(J2). Stejnou pomoc
vnima také pani Marie, ktera tika: ,,..tak mi pomohla vybavit vsetky potrebné véci ohladom
deti, taky aj skoly a teraz budeme spolupracovat na skolke..(M2) Napriklad ty doucovatelky
pre décka alebo tak.. “(M6).

5.7 Uskali a sebevnimani

Tato kategorie zahrnuje kody: pocity, prekazky.

Klientkdm byly pokladany otazky na ptfekazky ve spolupraci. I ptesto, ze respondentkdm
nebyly pokladany pfimé otazky tykajici se jejich pocitid a vnimani, vSechny v odpovédich
uvadely své pocity doprovazené radosti, obavami i strachem. Proto byla vytvorena kapitola

na sebehodnoceni a sebevnimani.
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Pani Jana popsala své zacatky a tika: ,, ...zezacatku jsem byla takova jako hromadka
nestesti “(J4). Nyni po roce ale uz popisuje soucasnou spolupraci jako: ,, Jo, jd jsem prosté
vzdycky polozZila ten telefon a Fikam si s radosti ,,jezisi ty kraso “(sméje se) (J10). Jo, zZe
prosté cloveku se asi strasné moc ulevi“ (J5). Pani Eva se potykala se strachem z predsudku
a odpovida: ,, ...ja vidim, zZe kdyz to neudélam, tak jakoze..kdyz neudelam dany ukol, ktery
mam, tak se na mé muze ten druhy divat tak, ze ..Ze nechci..coz je..no to ja nechci, abych
byla v ostatnich ocich, jakoze jsem lina, nebo proste, ze jsem flegmaticka..ne-e.. “(E6). Déle
popisuje, ze citila béhem spoluprace odmétenost a zlost: ,, Naucila jsem se, jak pristupovat
k téem lidem na tech uradech, protoze to jsem nevédéla a nechapala jsem, proc to nejde..néco
cokoliv a byla jsem odmérend a zla.. bylo to tak, protozZe oni mi ...v mych ocich mi nechtéli
vyjit vstiic, ale pritom ono to neslo“(E12). Pani Marie citila radost ve vzpominkach na
Vénoce: ,, ... Vianoce..moje deti maly pekné Vianoce hej. Takze ja som rada ako..“(M$).
Zaroven vsak ptiznava, ze kdyz fesi moc véci na jednou, citi obrovsky natlak: ,, No a casom
uz som ostala takda unavena a ono uz na mna vsechno tak dolehlo, ze uz som proste fakt
vybehla a jako.. za co sa stdle ospravedlnujem, ale na mna to uz vsetko tak dobehlo, Ze ja
som nevédela, c¢ija som a uz vtedy stacil jeden zIly pohlad’ nebo néco a uz som vybuchla. Pre
mna je to narocné uz v tej psychickej stranke, ked’ je na mné toho moc, tak uz prosteé musim
dat pauzu. Jinak ja si nedam poradit, nedam si absolutné nic..uzavrem sa do seba, ale
nastesti to dopadlo dobre“(M16). Pani Petra zase citi obavy z pteruSeni sluzby: ...uprimné
mam strach, ze kdybych vas ted'ka zrusila, tak by se mohla stat situace, Ze se néco stane a

prosté uz bych to musela vyresit sama a tak (P9).

Ptrekazky ve spolupraci obCas vyvstanou. Klientek jsem se doptévala, zda pocitovaly ve
spolupraci piekazky a poptipadé jaké. Pani Jana piekdzky nevnimala Zadné a odpovédéla:
,Nic.. ja jsem neméla zZadné prekazky, protoze prosté kdyz clovek chce zménu, tak si
prekazky nehleda “(J22). Pani Eva citila ptekazky s hledanim bydleni: ,, Mné napada tady to
bydleni.. s tim jsme méli docela jakoze obtiz vitbec néco sehnat nebo néco... a taky vim, Ze
prosté jsem méla dat na vas tehda tady s tim bytem, Ze kdyz tece do bot, tak je lepsi vzit neco,
nez nemit nic“(E15). Pani Marie zminovala ve vice odpovédich ptekazky predev§im
v interkulturnim rozdilu: ,,Jd ako Slovenka ako cudzinka by som tu nevybavila vobec ni¢
sama (M3). ...clovek ked tu je z cudziny, tak k nemu inak pristupuju ako k normalnimu
ceskému obcanovi (M7). Tu su iné zdkony ako na Slovensku, je tu strasné vela
rozdielov.. “(M8). Kromé¢ interkulturnich rozdilti vnima také pani Marie svou psychiku jako

ptekazku: ,, Noo..s mojou psychikou. S mojou psychikou, pretoze ked’ sme zacinali, tak sme
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toho strasné vela vybavili. No a casom uz som ostala takd unavend a ono uz na mna vSechno
tak dolehlo, Ze uz som proste fakt vybehla...pretoze pak uz je nechut’ do vsetkého, ze ked’ uz
mam viacej starosti a viac véci, tak ako je to na ¢loveka vela a doléha to uz po té psychickej
stranke. Ne po fyzickej, ale skor po tej psychickej, ze jako esté sa bojite ze sudov a je toho
fakt..jako toho hodné..nebo aspon na mna toho bolo hodné*“(MI16). Pro pani Petru byva
prekazkou péce o déti, ale zaroven vyzdvihuje podminky sluzby, které ji to ulehcuji: ,, Tak
Jjako vétsinou, jako to ma asi kazdy rodic, tak sem tam néjaka ta nemoc deti, ale to byva
bezne, takze nebrala bych to jako omezeni néjak téch cili, zZe to bylo vzdycky docasné, ale
Jjako asi vyloZené..no, jako moznd ta péce o déti, ale to je taky kazdodenni cinnost, takze kdyz
se na to divam, tak tam velice nic nebylo, co by nam zabranovalo v té komunikaci a vzdycky

se nasel néjaky ten zpiisob, at uz to bylo pres telefon, nebo emailem.. “(P15).

5.8 Odraz sluzby v Zivoté klienta

Kategorie obsahuje tyto kddy: osobnostni posun, vnimani okoli, zména prozivani, ziskana

zkusenost, zména v piistupu.

Respondentkdm byly poklddany otazky na to, co se zmeénilo od spoluprace s Terénni
asistencni sluzbou, jaké zkusenosti ziskaly a jakym zptsobem je vyuzivaji. Spoustu klientek
naznacilo ,,mezi fadky* sviij osobnostni posun. Pani Eva vypovédéla, ze: ,,..zmeénilo se
hodné véci... hlavné se zmeénil z mé strany pristup k vécem, protoze ja jsem vSechno ne, Ze
bych to brala laxné nebo tak, ale vSechno mélo cas. Ja jsem vSechno posouvala dal a dal a
vy jste mé nenechala prosté, abych ja néco posouvala, tudiz prosté mi to nedalo a prosté
zbrchala jsem se, jak se Fikd a snaZila jsem se prosté na ten cas, na ktery to bylo domluvené
néco zaridit, tak jsem se snazila to mit...jako to hlavné* (E9). Na to co se zménilo v Zivoté
pani Evy, odpovédéla: ,, Zodpovédnéjsi pohled k vécem... jakoZe ke spolupraci s kymkoliv
jako... prosté posledni dva, tii roky jsem se nikam nepohla a viastné diky té spolecnosti a
diky vam ja jsem se prosté.. jak to Fict slusné.. no to je jedno... nakopala do zadku a donutila
jsem se jit a hledat treba ten podndjem, hledaly jsme ho spolu, ja bych to sama zase
posouvala dal a dal..(E11)..no znamena to jako pokrok.. sileny pokrok v mém osobnim Zivote
(E13)...ja vidim tu motivaci v tom, Ze je tam ta snaha a vsechno jde, kdyz se chce (E6). ...
taky vim, Ze prosté jsem méla dat na vas tehda tady s tim bytem, Ze kdyz tece do bot, tak je
lepsi vzit néco, nez nemit nic. Takze tohle mé taky.. to je prosté ponauceni pro mé (E15)...
Jjakoze se vic priklanét k tomu, co cloveka posune vys a dal, aby prosté nestal na jednom

Ve

miste““ (E17). Osobnostni posun ud¢lala také pani Petra: ,, alespon néjaky prijem stdale mam,
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Ze je dulezite, Ze nejsem doma a nic nedelam “(P§). A posun také vnima v nové zkuSenosti
s ptihlaSenim ditéte do prvni tfidy: ,,..t0 bylo zas néco nového, kde jsem se ted
posunula“(P8). Pani Jana si uvédomuje svij posun také: ,,No jd jsem se jako hodné
vyrovnala....takze jsem psychicky hrozné vyrovnana, tim padem se i vice dceri vénuju a to.
K tomu dopomohla aj ta zména zaméstnani a to.. ale zZe clovek nevidi véci tak strasné
cerné..(J13). Mné to proste hrozné psychicky vyrovnalo “(J18). A utvrzuje ji v tom také jeji
okoli: ,,Jo, to okoli, co mé znaji, tak proste vi a vidi na mné to, Ze jsem uz v pohode. Jo, ze
aj prosté rodina...“(J18). A jeji osobnostni posun zduraziiuje také odpovéd na to, zda
vnimala ve spolupraci ptekazky: ,, Nic.. ja jsem neméla zadné prekazky, protoze proste kdyz
clovek chce zmenu, tak si prekazky nehleda “(J22). Zménu citily respondentky také ve svém
prozivani. Pani Eva odpovida: ,, asi mdam jiny pohled na hodné véci, jakoze jinak premyslim
nad vécma, protozZe prosté vim, ze mi kolikrdat hodné véci nestdlo za to, Ze jsem je vitbec
délala, nebo zZe jsem ztrdcela cas nad vécma, které byly prosté banalitou a nepodstatné a
tady toto mé zmenilo hodné“(E17). Pani Marie citi sviij posun ve zméné¢ zaméstnani a ve
snaze udrzeni rodinného zdzemi: ,, No.. prace. Jako ja sa stdale snazim najist tu prdcu inu,
ale lepsie platénu a taky bydleni. Mné uz se nechce stéhovat. Ja uz mam z toho neustdlého
stahovanie také mindraky, zZe neviem, ¢i by som to uz dala. No ja ano, ale déeti by ho uz
nedaly.. maju tu kamaradov a svuj pokoj. Uz by som do toho nesla. Takze asi to som
prehodnotila“(M18). Pani Jana svou zménu popisuje: ,, Ano, jo Ze nejsem prosté panikar a
hned si nehdazu maslu pri kazdé zapeklitosti (sméje se) “(J14). V ndvaznosti na osobnostni
posun vnimaly respondentky zménu také ve svém piistupu. Pani Marie uvadi: ,, Zmeénilo se
hodné véci. Zmenil sa pristup k mojom dietom.. aj to vyjadrovanie uz je insi, snazim sa
s nima inak rozpravat...néjak slusnejSie a snazim sa u nich vybudovat' aj ten
respekt.. “(M11). Pani Petra pocit'uje jiny pfistup k utraceni financi: ,,.. no, co jsem zménila,
tak hodné tu Setrnost, Ze prosté fakt jako, kdyz penize nejsou... a ja jsem teda byla vzdycky
clovek, ktery chtel vSechno dokonalé a krasné a perfektni, ale naucila jsem se, zZe kdyz je
konec mésice, tak vim, Ze musim odloZit tu pétistovku, na kterou nesmim Sahnout. TakZe i ten
zpiisob Setreni a néjakého omezeni*(P17). Ziskané zkuSenosti klientky ocenuji a také
vyuzivaji. Pani Eva tika, Ze se naucila: ,, Naucila jsem se, jak pristupovat k tem lidem na tech
uradech, protoze to jsem nevédéla a nechapala jsem, proc to nejde... mam uplné jiny pohled
na to“(E12). A zkuSenost vnima také s hledanim bydleni: ,,Jako fakt, pokud je to dobra
nabidka (i kdyz ty kritéria nespliiuje v mych ocich, tak jak by mélo na sto procent), tak nikdy
nic nesplituje na sto procent, vzdycky je nekde néjaky hacek. Tak jsem si rikala, no.. ona

méla prosté pravdu, méla jsem ji poslechnout, ale i to zIé je pro néco dobré. Clovék se uci
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cely Zivot“(E15). Pani Marie jako svou zkusSenost popisuje odvahu: ,, Mné to dalo strasné
hodné do Zivota, pretoze mam odvahu riesit nieco vitbec, mam viac chut’ do zivota aj ked
som unavena niekedy, nebo fakt uz vycerpana..(M14). Déle vzpomina také ziskanou
zkusenost v komunikaci: ,, Hlavné napriklad, ked nieco vybavujem sama, tak hlavné som sa
naucila komunikovat viacej. Komunikovat's druhymi lud'mi, lebo ja ked som bola napriklad
v reStauracii so sestrou, tak nie, ja som bola ticho a sestra komunikovala za mna. No a teraz
je to take, Ze aj ja otvorim usta a komunikujem, Ze hocikedy sa opytam prosté. Opytam sa
sice stokrat, aby ma neodbili, Ze to som sa taky naucila, aby ma nikdo neodbil hned. Teraz
uz proste viem aj sama si to obvolat, zavolam si taky som sa vyhybala aj majitelke bytu po
tom incidenté, ale ted’ uz nie. Normalne som ji vysveétlila situaciu a pochopila to“(M13).
S komunikaci se zlepsila také pani Petra: ,, Tak.. co jsem se naucila? .. no konecné si oblitavat
ty urady, které potrebuju, zZe uz nepotiebuju clovéka, ktery pujde se mnou a bude mi radit,
co mam Fict, takzZe jsem se naucila sama hodné komunikovat, vyjadrovat se a jinak k té
praktické strance..tieba kdyz jsme se bavily o tom zaméstnani, tak jsem se naucila sama si
udelat Zivotopis, nebo napsat motivacni dopis... No a hlavné musim rict, naucila jsem se
zodpoveédnosti.. kolikrat jste uz rikala, jak jsme se bavily i o téch termindch, Ze jsem kolilkrat

zapomnéla, kde co mam dojit a ted uz jsem se naucila si to fakt psat na lednicku.. “(P11).
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5.9 Navrh paradigmatického modelu
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Béhem vytvareni kategorii bylo hledano vzajemné provazani mezi kategoriemi a jejich

souvislosti.

Jako centralni kategorie byla zvolena pravé kategorie Hodnoceni sluzby, na kterou ptisobi
pricinné podminky. Za centralni kategorii je kontext v podob¢ kategorie Ocekavani, ktera

doplnuje klicovou kategorii.

Pricinné podminky byly stanoveny kategorii Vyznam sluzby, protoze v této kategorii Casto
zminovany piinos, jistota, pokrok, divéra ¢i podpora se odrazi v samotném hodnoceni

sluzby.

Intervenujici podminky byly shledany v kategorii Uskali a sebevnimdni, jelikoZ tuto
kategorii tvoii aspekty, které ovlivituji vyznam sluzby a jeji nasledné hodnoceni. Tyto
faktory tvoii pfedevsim pocity, které klienti na sobé vnimali. Byly mezi nimi obavy, radost

¢i strach a také prekazky, diky nimz byla ovliviiovana celkova spoluprace a viniméani klienta.

Strategii jednani jsou formulované na tiech urovnich a to na socidlné ekonomické pomoci,
socialné terapeutické pomoci a na péci o dite. Tyto tii oblasti ¢innosti TAS mohou ovlivnit

uskali 1 sebevnimani klient a ptispivaji k vyznamu sluzby a k jeho naslednému hodnoceni.

Nasledky téchto faktori mohou pak vyeskalovat v kategorii Odraz sluzby v Zivote klientil,
ktera zobrazuje osobnostni posun, ziskanou zkusenost ¢i zménu vnimani a pfistupu klientt

Terénni asistencni sluzby.

5.10 Shrnuti vyzkumu a diskuze

Interpretace dat zahrnuje odpovédi na vyzkumné otazky a vyzkumny cil. Hlavni vyzkumna
otazka byla stanovena: Jak vnimaji piinos Terénni asistencni sluzby jeji klienti? Vedlejsi
vyzkumné otazky se ptaly na to, jaka ocekévani méli klienti od Terénni asistencni sluzby a
ktera byla naplnéna, jaka ¢innost byla pro klienty Terénni asisten¢ni sluzby nejvice pfinosna

a jak se ¢innost Terénni asistencni sluzby odrazi v zivote klientt.

1. Jak vnimaji pfinos Terénni asisten¢ni sluzby jeji klienti?
Odpovéd’ na tuto hlavni vyzkumnou otazku pfindSime predevSim centralni kategorii
,Hodnoceni sluzby*“. Souvisejici kategorie je dale ,,Vyznam sluzby* a doplnujici kategorii

je ,,Uskali a sebevnimani‘.
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V kategorii hodnoceni sluzby klientky rozebiraly, jak sluzbu hodnoti, zda se jim povedlo to,
co chtély a zda by ji doporudily. Z odpovédi vychazi, ze by vSechny sluzbu doporucily a
nekteré tak jiz ucinily. Zaroven vSak poukazuji na problematiku toho, ze mnoho maminek
netusi, ze sluzba existuje. Odpovédi na hodnoceni sluzby byly velice kladné. Respondentky
zdaraziuji, ze se presveédcily, ze sluzba svou pomoci opravdu funguje a poméaha. Nejvice
byla zminovand pravé pomoc, kterd se projevila ve vSem, s ¢im se v zivoté potykaly.
V navaznosti na hodnoceni sluzby bylo otevieno také téma na hodnoceni spoluprace.
Odpoveédi respondentek prokazuji, ze se jim podatilo vSe, co si stanovily. Jedna z nich tika,
ze toho bylo vice, nez mélo. Odpovédi také vyzdvihuji dobré podminky sluzby, diky kterym
mohly klientky fesit svou situaci flexibiln€ a v ptirozeném prostedi, nebo v piipadé nemoci

po telefonu.

S pfinosem Terénni asistencni sluzby souvisi velmi uzce kategorie ,, Vyznam sluzby*“.
S respondentkami bylo probirano, jaky vyznam pro n¢ Terénni asistencni sluzba mé a co pro
né¢ znamend v osobnim Zzivoté. Odpovedi dokazuji, ze klientky vidi vyznam predevsim
v jistote, kterou jim sluzba poskytuje, v zodpovédnosti, ke které je sluzba vede, k pokroku,
ktery ud¢laly a v divéfe. V dalSich odpovédich se projevil vyznam sluzby v podpote, jez
klientky pocit'uji a v odvaze, kterd byla pfirovnavana k ptinosu sluzby. Pfinos respondentky
také vidi v tom, co se naucily a zdUraziuji, Ze bez sluzby by s ni¢im prospéSnym ke zlepseni

jejich situace nezacaly.

Kategorie ,,Uskali a sebevnimani“ je dopliiujici k vyzkumné otdzce Jak vnimaji piinos
Terénni asistencni sluzby jeji klienti. Tato kategorie vznikla na zdkladé jejich pociti,
vnimani a prekazek, které je b&hem spoluprace doprovazely. Respondentky popisuji své
zacatky, v nichzZ citily strach, obavy, odméfenost, zlost a natlak. Vyjma negativnich emoci
uvadi také radost a tlevu. Kategorie také zahrnuje odpovédi tykajici se prekdzek, které ve
spolupréci vyvstaly. Jedna z respondentek odpovédéla, ze nevnimd zadné prekazky. Dalsi

odpovédi zminovaly piekazky v interkulturnich rozdilech, v hledani bydleni a v péci o déti.

2. Jaka ocekavani méli klienti od Terénni asisten¢ni sluzby a ktera byla naplnéna?

Ocekavani klientl hraji vyznamnou roli v nastaveni spoluprace. Na tuto vyzkumnou otazku
odpovida bezpochybné kategorie ,, ocekavani “, kterd zahrnuje odpovedi klientl na to, jaka

ocekavani méli a zda byla naplnéna.
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VétSina respondentti se shoduje v tom, ze ofekavani neméli zadna. Vysvétluji, ze nebyli
zvykli na pomoc zvenci a netusili, Ze sluzba nabizi moznosti az v takovém rozmezi. Jedna
z respondentek pfiznala také obavy ze socidlni sluzby ztoho divodu, Ze méla mylné
predstavy, Ze bude pod dozorem. Rada odpovédi potvrzuje, e sluzba piedéila jejich

pfedstavy o spolupréci, Ze necekali az takovou pomoc a ze jsou se sluzbou spokojeni.

Pouze jedna z respondentek se svou odpovédi lisila. M¢la jasné predstavy o tom, co od
sluzby zada, konkrétné Ze se usadi, najde si bydleni a jeji Zivot se da od zdkladu dohromady,

coz také potvrdila, Ze se naplnilo.

3. Jaka ¢innost byla pro klienty Terénni asistencni sluZzby nejvice prinosna?

K této vyzkumné otazce se svazuji tfi kategorie. Jedna se o kategorie ,, Socidlné ekonomicka

pomoc“, ,,Socialné terapeuticka pomoc* a ,,pomoc s péci o dite “.

Socialné ekonomicka pomoc zahrnuje nejSirSi oblast ¢innosti. Spada pod ni nejen finan¢ni
pomoc, ale také feseni dluhové situace, podpora u soudu, pomoc s narokovanim socialnich

davek, podpora v pracovnim uplatnéni, nebo stabilizace bydleni.

Respondentky byly dotazovany na to, jaka Cinnost byla pro né nejpfinosnéjsi. V oblasti
socialn¢ ekonomické pomoci uvadi nejcastéji konkrétni finanéni pomoc, ktera se odvijela od
potravinové pomoci, ¢i z nadacnich dart. Je pfedpokladano, Ze finanéni pomoc byla
zdiiraznovana respondenty proto, jelikoz jim zajistila zdkladni Zivotni potieby, stabilizovala

rodinny rozpocet a mohly diky ni uhradit ndjem, $kolné a stravné nebo potraviny.

J 4

Oblast pomoci s péci o dit¢ byla nejméné zminovana. Zahrnuje rozvoj rodicovskych
kompetenci, podporu ve smysluplném traveni volného Casu s détmi ¢i podporu v zajiSténi
podminek pro piimétené vzdélavani déti. VSechny respondentky zmitiuji jako ptfinosnou
pouze jednu z ¢innosti a to — podporu v zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani déti,
ktera souvisela s pfihlasenim déti do zakladni ¢i matetské Skoly.

v

Jako nejprinosnéjsi ¢innost se ukazala socialn¢ terapeutickd pomoc, mezi jejiz Cinnosti
spada podpora, motivace klientli, poradenstvi, doprovodna pomoc, vyslechnuti a moznost
svetit se.

Casto zmifiovana byla pravé podpora klienti, ktera jim dodava silu v tom, Ze vi, na koho se
mohou obratit a v pfipadé problémi védi, komu zavolat a svéfit se. Jedna z respondentek
zdaraziuje, ze diky této podpofe se nehrouti ze svych problémi a ostatni uvadeji, Ze citi

vétsi klid, kdyz za nimi nékdo stoji a ,,kryje jim zada“.
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Déle respondentky uvadi jako pfinosné poradenstvi, diky némuz se dozvédély mnoho
moznosti ohledné nadaci, dluhového poradenstvi nebo naroku na socialni davky, které jim

pomohlo praveé v oblasti socialné ekonomické pomoci.

Respondentky ocenuji psychickou pomoc, vyslechnuti a moznost svéfit se. Jejich odpoveédi
dokazuji, ze se diky socialné terapeutické pomoci posouvaji dal, jsou psychicky vyrovnané
a motivované pracovat na zlepSeni své nepiiznivé situace.

wrwe

stabilitu klienta a jejich motivaci v plnéni dil¢ich cilti a dle vypovédi se socioekonomicka

pomoc odvijela od terapeutické, vysla jako nejpfinosnéjsi socialné terapeuticka pomoc.

7w v

4. Jak se ¢innost Terénni asisten¢ni sluzby odrazi v Zivoté klienti?

Odraz sluzby v Zivoté¢ klientil se orientoval pfedev§im na to, co se v jejich Zivoté zménilo a

co jim sluzba do Zivota dala.

Odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku zahrnuje kategorie ,,Odraz sluzby v zivoté¢ klientd®,

ktera se odviji od nékolika bodi.

Jednim z nich byl osobnostni posun klientek. Respondentky uvedly, Ze zmé&nily sviij pfistup
k povinnostem. Uznaly, Ze difive pfistupovaly ke svym povinnostem laxné a diky sluzbé se
staly zodpovédnéjSimi. Ziskaly tak nejen motivaci na budouci zmény ve svém Zivoté, ale
také ponauceni z mnoha chybnych kroki. Ciny, které délaly dfive, by udélaly nyni jinak,

nebo viibec, coz se odrazi ve zméné jejich prozivani.

Dale respondentky odpovidaji, Ze se zménil jejich piistup v udrzovani stabilniho piijmu a Ze
je sluzba psychicky vyrovnala. Jednou z respondentek bylo potvrzeno, Ze si jeji psychické
vyrovnanosti v§imlo také okoli. Dal§i zménu vidéla klientka, ktera se Casto stéhovala
v udrZeni svého nyn¢jsiho bydleni, pfijmu a v ptistupu ke svym détem, ktery se projevuje ve

vychove a v lepsi komunikaci s détmi.

V ramci odpovédi vyvstaly na povrch i ziskané zkuSenosti, které klientky diky sluzbé maji.
Casto uvadély ziskanou zkugenost s hledanim bydleni nebo s udrzenim stabilniho rodinného

rozpoctu.

Polovina respondentek také zdlraziuje, Ze ziskala zkuSenost v komunikaci, diky niz
zvladnou jednat v krizovych situacich, na Ufadech, ¢i s jinymi organy. Jedna z nich si

uvédomila také ziskanou zkuSenost v odvaze, ktera ji diive chybéla. Nyni je schopna fesit
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vétSinu problémil sama, neboji se ozvat a fict, kdyz se ji néco nelibi, nebo prosadit svij

nazor.
Diskuze

Vysledky piinesly, ze klienti Terénni asistencni sluzby si uvédomuji jeji piinos a vidi jej
predevsim v jistoté, kterou jim sluzba poskytuje, v zodpovednosti, ke které je sluzba vede,
k pokroku, ktery udé€laly a v davére. Prinos také vidi v podpofte, jez pocituji a v ziskanych

zkuSenostech.

Vétsina respondentll se shoduje, ze neméla zadnd ocekavani, ba naopak sluzba piedcila
jejich predstavy o spolupraci. Vyjimkou byla odpovéd’ posledni respondentky, ktera méla
jasnad ocekavani. Jako nejpfinosnéjsi ¢innost byla shledana socidlné terapeuticka pomoc.
Zavér vyzkumu prinesl odpovedi v ndvaznosti na odraz sluzby v Zivoté klientli. Z odpovédi
vyplynulo, Ze se sluzba odrazi v podobé ziskanych zkuSenosti, osobnostnim posunu a zmény

v piistupu a prozivani klientt.

Na podobné téma navazuje také dalsi vyzkum, zaméfeny na piinos terénni socialni prace
s rodinami pohledem pracovniki OSPOD. Trnova (2012) ve své diplomové préci uvadi, ze
pracovnici OSPOD shledavaji pifinos pfedevSim v Castém kontaktu s rodinami, v pfimé

pomoci, podpofe a vedeni ¢i doprovazeni pracovniki, coz potrvzuje vysledek nasi vedlejsi

vvvvv

S vyzkumem se shoduje také vyzkum Plevové (2010) na téma Terénni socidlni prace
s romskou populaci, jehoz vysledky prokazaly, ze velké procento obyvatel vyuziva sluzeb

terénnich socidlnich pracovniki a je s touto sluzbou spokojena.
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ZAVER

Diplomova prace se zamétovala na pfinos Terénni asistencni sluzby u socialné ohrozenych
rodin. Teoretickd Cast se zaméfovala na terénni socialni praci v jejim vymezeni, kontextu
zakona, vyvoj, specifika i na jeji vyhody a nevyhody. Prace se vénovala problematice
¢innosti se socialn¢ ohrozenou rodinou, v niz byla zminéna podoba socidlné ohrozené
rodiny, prostfedi, v némz se pohybuje a rizika ovliviiujici fungovani rodiny. Zavér teoretické
¢asti byl vénovan sluzbam pro rodiny s détmi, které navazaly na posledni oblast teoretické
¢asti a to na konkrétni predstaveni Terénni asistencni sluzby. V praktické ¢asti byly naplnény
stanovené cile pomoci polostrukturovanych rozhovoru s klienty Terénni asisten¢ni sluzby.
Tato ¢ast zjiSt'ovala pfinos Terénni asistencni sluzby pohledem klientt, jaka ocekavani méli
a kterd znich byla naplnéna, jakd cinnost Terénni asistencni sluzby byla pro né
nejpiinosnéjsi a jak se sluzba odrazi v jejich zivote. Cilem prace bylo zjistit, zda klienti vidi
pfinos v Terénni asistencni sluzbé. Vedlej$imi cily bylo zjistit, jaka ¢innost byla pro né
nejptinosnéjsi, jaka meli o¢ekavani a zda byla naplnéna. Poslednim vedlejSim cilem bylo
najit odpovéd’ na to, jak se ¢innost sluzby odrazi v jejich kazdodennim zivoté. Nastrojem
analyzy textu bylo oteviené kodovani a k vystupu vyzkumu vedly vysledky ze zakotvené
teorie. Respondenti svou odpovédi prokdzali, ze si piinos Terénni asistencni sluzby
uvédomuji. Vyznam sluzby vidi piedevSim v jistoté, kterou jim sluzba poskytuje,
v zodpovédnosti, ke které je sluzba vede, k pokroku, ktery udélaly a v davéfe. Piinos
respondentky také vidi v podpote, jeZ pocituji a v ziskanych zkuSenostech. Dale se vétSina
respondentli shoduje, ze neméla Zadna o¢ekavani, ba naopak sluzba ptedcila jejich predstavy
o spolupréci. Vyjimkou byla odpovéd’ posledni respondentky, kterd méla jasna ocekavani.
Posledni vyzkumna otazka pfinesla odpovédi v navaznosti na odraz sluzby v Zivoté klientt.
Vzhledem k tomu, Ze socidln¢ terapeutickd pomoc zapfticinila svymi ¢innostmi psychickou
stabilitu klientii a jejich motivaci v plnéni dil¢ich cil a dle vypovédi se socioekonomicka
pomoc odvijela od terapeutické, vySla jako nejpfinosnéjsi socidlné terapeutickd pomoc.
Z odpovédi vyplynulo, Ze se sluzba odrazi v podobé ziskanych zkuSenosti, osobnostnim
posunu a zmény Vv ptistupu a prozivani klientd. Vyzkumné cile se tedy podafilo naplnit.
Ptinos prace je shledavan ve zjisténi pfinosu Terénni asistencni sluzby, dale v cem vézi
uskali spoluprace a jak se sluzba odrazi v kazdodennim zivot¢ klientli, coz mize dopomoci

ke zkvalitnéni ¢innosti Terénni asistencni sluzby.
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PRILOHA PI: OTAZKY DO ROZHOVORU

1.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Jste klientem Terénni asisten¢ni sluzby, jak ji hodnotite, v ¢em vam nejvic pomohla?
Je néco, co vam ve sluzbé chybi?

Jaky vyznam ma pro vas sluzba?

V ¢em vam pomohla Terénni asistencni sluzba nejvice?

Co vam jesté pfindsi spoluprace s Terénni asistencni sluzbou?

Jak se vam spolupracuje s Terénni asisten¢ni sluzbou?

Jak se ¢innosti Terénni asisten¢ni sluzby odrazi ve vasem kazdodennim Zivoté?

Co se zménilo od doby, kdy jsme spolu zacali spolupracovat?

Jaké dalsi zmény pozorujete ve svém Zivot€ po vstupu do Terénni asisten¢ni sluzby?

. Jakym zptisobem vyuzivate ziskané zkuSenosti ze spoluprace?

Co pro vas spoluprace s Terénni asistenc¢ni sluzbou znamena ve vasem osobnim

Zivote?

Jaka byla vase o¢ekavani na zacatku spoluprace od Terénni asisten¢ni sluzby a jaka

ocekavani se splnila?
S jakymi prekazkami jste se potykala béhem spoluprace?

Doporucila byste Terénni asisten¢ni sluZzbu svému znamému a pokud ano, tak proc?



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU

Pani Jana je samozivitelka. Diive byla bez domova. Dlouhou dobu zila na azylovém domé.
Zije s dcerou v jednopokojovém byté. Je pracujici, ale ma ztizenou finan¢ni situaci
insolvenci. Otec ditéte je ve vykonu trestu a pani Jané nehradi vyzivné. Rodinny rozpocet
pani Jany €ini tfindct tisic korun na mésic, z néhoz musi uhradit ndjem, internet, obédy do

Skoly, MHD Kkartu, jidlo, telefon a dalsi pohledavky.

T: Pro zacatek bych se Vas zeptala, jestli souhlasite s tim, aby byl hovor nahravan. Nahravku
vyuZziju pouze pro piepis rozhovoru, abych Véas ted’ mohla pozorné€ poslouchat a potom ji

smazu.
J1: Jasné, to je v poradku. Ano, souhlasim.

T: Prvni otazka je tedy: Jste klientem Terénni asisten¢ni sluzby. Jak ji hodnotite? Myslim

tim, v ¢em vam nejvic pomohla?

J2: No.. ja bych to zhodnotila velice kladné. Jakoze opravdu super. Doporucila bych to kazdé
mamince, kterda ma problémy. Napriklad s financema.. jo, teda hlavné s financema takhle,
protoze jsem vyresila strasné spoustu véci, co se tykad alimentii, jo podpory u soudu, prosté
veSkeré tady tyto veci. Krouzky jo, Skolku, prosté cokoliv jsem potiebovala jo, tak jsem
viastné diky této terénni sluzbé jako méla. Prosté nevédéla jsem o ruznych nadacich, o
kterych vim diky té sluzbé. Proste opravdu jako jo, jsem strasné moc spokojend, hrozné nam
to pomohlo strasné moc, protoze narovinu receno nebyt vas, tak jsme v (tise zminéno) prdeli.
Jakoze ale hodne, protoze to fakt byla pomoc, Ze kolikrat clovek nemel ani (kdyz to reku

blbé) na maso jo a prosté strasné moc mi to pomohlo. Hodné.

T: Tak druha otdzka, kterou bych na vas méla: Jakou ¢innost jste nejvice uvitala pii feSeni
vasi tizivé situace? At uz to byl doprovod, poradenstvi, nebo feSeni té financni situace,

vzdélani téch déti a podobné. Co z toho jste nejvice uvitala?

J3: No ...poradenstvi, Ze jsem se dozvédela spoustu moznosti, které mam, o kterych jsem
nevedela a myslim, Ze o nich hodné matek nevi, Ze to by jako toto a finance samoziejmeé. To

je prosté jasné.

T: Je néco, co vam ve sluzbé chybi? Klidn¢ zkuste povzpominat, tieba jestli to bylo vice

aktivit, nebo motivacni sezeni, nebo si jen tak popovidat o téch problémech.

J4: Ja si myslim, Ze pro nékteré maminky a zezacatku jsem byla takova jako hromadka

nestesti, tak to povykladani si. Prosté vykecat se jo, Fict tady toto to. Maloktera mama miize,



Ze tomu décku to nesdélite jako samozivitelka jo a prosté toto a opravdu jakozZe vy ji tam
vyslechnete a rovnou pak poradite, Ze jako jo. Ze tenkrdt jsem si ...myslim pracovnice pied

vami, si ode mé vyslechla hodne..
T: Takze méla jste to tak, ze vam to chybélo v té sluzbe?

J5: Ne, ja jsem to prosté do ni nasypala jo a ona ja nevim, jako jestli myslela nebo nemyslela,
ale vyslechla si mé a poradila mi. Jo, Ze prosté cloveku se asi strasné moc ulevi. Hrozné
moc, Ze tieba by jste mohli ...ja nevim. Néjak ty maminky popohnat, nebo jim to dat najevo.
Prosté 7ict, ze muzou kdykoliv, cokoliv, Ze to se strasné ulevi psychicky té matce a fakt to
pomiize.

T: Tak dalsi otdzka je: Jaky vyznam ma pro vas sluzba? Co se tyce vaseho vnimani.

J6: No, dava mi to jistotu. Jistotu, Ze se mam na koho obratit, Zze mi nékdo pomiize. To urcité

ano.
T: Pak mam na vas otazku: V ¢em vam pomohla Terénni asisten¢ni sluzba nejvice?
J7: Psychicky a financné. Jako to jednoznacne.

T: A kdybyste méla fict jesté néco konkrétnéjsiho? Napiiklad kdy byla ta situace natolik

tiziva, ze jste si fekla, Ze ta finanéni pomoc vam opravdu pomohla.

J8: To bylo, kdyz byla skolka. Kdyz zacala Skolka, prosté to se jesté platilo skolné a stravné
a to bylo treba patnact set korun mésicné a pro mé to bylo jako..prosté ne. Tam byl strach,
Ze nedam dité do Skolky a védéla jsem, Ze bych to nedala. V té dobé viastné i babicka na tom
byla hodné, hodne Spatne, protoze se dlouhodobé lécila, takze ani ta by mi nepomohla a
prosté nedokazu si predstavit, Ze bych prosté tu malou v té Skolce nemohla mit. Jo a to

tenkrat viastné prisla pracovnice TAS a byl to dar z nebes a se vsim pomohla.

T: Jak se Vam spolupracuje s kli¢ovou pracovnici TAS, co se tyée zpusobu domluvy,
casovych moznosti, mista a podobné.

J9: No uplne bez problému. Ano, cokoliv kdykoliv, jakkoliv a aj Ze su kolikrat
prekvapena..prosté jakoze.... sama uz si pripadam, kdyz uz toho bylo jako moc, Ze jako
otravuju a treba vy jste jeste mi jako zavolala ,,jesté je tady tahle moznost a jesté toto“ a to

... Takze jako super, jo.

T: Tak to jsem rada, to je i pro m¢& dobra zpétna vazba.



eve

J10: Jo, ja jsem prosté vzdycky poloZzila ten telefon a rikam si s radosti ,,jezisi ty kraso*.

(sméje se)
T: Tak to rada slySim. Ob¢as mam obavy, jestli uz nejsem az moc otravna.

J11: Ne, ne, ne jakoze ne, ale jde o to, Ze ja jako matka si Fikam: ,,jezis kolik nas musite jako
téch klientek mit a at uz prosté neotravuju . Ze to si clovék da tak dohromady... a pak
telefondt od vas ,,jé pani Jano jeste mé napadlo...” a to a clovek proste tady sedi a jako
super. Ma radost. Je to strasné super. Je obdobi, kdy toho potrebuju strasné moc a pak je

obdobi kdy zas nic.
T: Ano, to tak byva v takovych vinach, to je v poradku.
J12: No..

T: Tak dal se vas zeptam: Jak se Cinnosti Terénni asistencni sluzby odraZzi ve vaSem
kazdodennim Zivoté? Je tim mySlené vlastné co se zménilo od doby, kdy jsme spolu zacali

spolupracovat?

J13: No, ja jsem se jako hodné vyrovnala. No, prave protoze vim, Ze jste tady, tak Ze vim, Ze
Jjakmile nastane néjaky problém, ktery ja bych nedokazala vyresit, tak prosté mam za kym jit
a miizu to prosté resit, takze jsem psychicky hrozné vyrovnand, tim padem se i vice dceri
venuju a to.. K tomu dopomohla aj ta zména zaméstnani a to.. , ale ze ¢lovek nevidi veci tak
strasné Cerné, Ze prosté vi, Ze tady nékdo je, kdo mu mizZe pomoct, Ze se hnedka nehroutim

pri kazdém ,,zaplatte, zaplatte “ tamto toto.. prosté ze to pomiize hrozné psychicky. Moc.
T: TakZe nejvic vnimate zménu v té vyrovnanosti?

J14: Ano, jo zZe nejsem prosté panikar a hned si nehazu maslu pri kazdé zapeklitosti. (sméje

se)
T: Jakym zptsobem vyuzivate ziskané zkuSenosti ze spoluprace? Co z toho jste se naucila?

J15: No, kdyz ma néjaka ..ted’ jsem zrovna prosté jako...protoze znam spoustu maminek
samozivitelek, tak ale zas..kdyz nechcou nechcou. Snazim se jim poradit, Ze jste tady a rict
jim, Ze vSecko je reSitelné.., ale musi chtit. Jsou tam maminky, které ...nevim.. by to fakt
potiebovaly, ale kdyz nechcou prosté, takze snazim se pomoct ostatnim. Ze jako jo, Ze tady

ta pomoc je a to.. ale.
T: Takze da se fict, Ze jste si z toho odnesla tu pomoc, kterou byste rada piedala dal.

J16: Ano, nékterym obzvlast.



T: Dalsi otazka je dost podobna, ale stejné se zeptam, protoze je mozné, ze piijdeme jesté na

néco.
J:17: Ano, jiste.
T: Co pro vas spoluprace s Terénni asistencni sluzbou znamena ve vaSem osobnim Zivoté?

J18: Ted odpovim asi podobné. Mné to prosté hrozné psychicky vyrovnalo. To je tak pro meé
nejvic protoze ja jsem fakt.ja jsem ..mné prisel problém a ja jsem se hned hroutila. Jo, to
okoli co mé znaji, tak prosté vi a vidi na mné to, zZe jsem uz v pohode. Jo, Ze aj prosté rodina,
ja jsem kazdou chvili brecela ségie do telefonu, prosté furt jsem se hroutila, sesypavala
kamaradce (ta co mi hodné pomahala s dcerou). Tak ja jsem byla fakt hromadka nestésti, jo

takze..

T: Tak da se fict, Ze ta spoluprace s TAS se odrazila ve vaSem osobnim Zivoté v ramci toho

okoli, jak vés vidélo, Ze jste se dala dokupy.
J19: Jo, to je pravda.

T: Jaké byly vase ocekavani na zacatku spoluprace od Terénni asisten¢ni sluzby a jaké
ocekavani se splnila?

J20: Neméla jsem viibec zadné ocekavani, protoZe jsem prosté tomu vitbec neverila. Jakoze
jo, nékdo mi chce pomoct, no tak jako dobry, tak to zkusim (sméje se), ale Ze to bude az
v takovém rozmezi proste.. to bych nerekla. Ja ani nevim, co jsem zacala délat jako prvni,
Jjestli to bylo néco asi s tatinkem od dcery nebo jo néco toto. Nebo jsem potrebovala poradit
néco k soudu... a pak se to rozjelo s tou Skolkou a vSecko. Neméla jsem moc velké ocekdvani.
T: Takze tikate, Ze to pfedcilo vase ocekavani?

J21: Jo, to urcite. To stoprocentné.

T: S jakymi pfekazkami jste se potykala béhem spoluprace? (Casové moznosti, péce o déti,
préce ...) Jaké prekdzky vyvstaly pfi té spolupraci? Co vam to zté¢Zovalo?

J22: Nic.. ja jsem neméla zadné prekazky, protoze prosté kdyz clovek chce zmenu, tak si
prekazky nehleda.

T: Myslim, ze uz jste to tady zminila, ale jesté se zeptam, jestli byste doporucila Terénni

asisten¢ni sluzbu svému znamému a jestli ano tak proc¢?



J23: Ano, ano.. no protoze je to pomoc, o kterou jsem se presvédcila, ze to opravdu funguje,
pomaha a mné jste pomohli opravdu strasné moc. Jo a doporucila a snazila jsem se aj

doporucit a uvidime.. tFeba se nékdo ozve.

Pani Eva je pracujici samozivitelka. Ma za sebou drogovou minulost. Minuly rok porodila
chlapecka, ktery ma vazné zdravotni problémy. Otec je nyni ve vykonu trestu. Pani Eva ma
slozitou i dluhovou situaci, na které stale pracujeme. Zije ve tfipokojovém byté s maminkou,
o kterou se finan¢né¢ stard, jelikoz jeji maminka nema narok na diichod. Na byt nema najemni
smlouvu. Majitel bytu ji odmita novou smlouvu vydat a nesouhlasi ani s narokovanim davek

na bydleni.

T: Pani Evo, chci se vas zeptat, jestli by vam nevadilo, kdybych si nd$ rozhovor nahrala.
Nahravku vyuZziju pouze na piepsani rozhovoru, abych vas ted’ mohla 1épe poslouchat a

potom ji hned smazu.
E1: Ne nevadilo, to je v pohodé.

T: Prvni otdzka je tedy: Jste klientem Terénni asistencni sluzby, jak ji hodnotite, v ¢em vam
nejvic pomohla? Myslim tim, jak hodnotite spolupraci, nastavené cile, dokazala jste to, co

jste chtéla?

E2: Viceméné se mi povedlo v§echno, co jsem chtéla. Hlavné diky vam, protoZe nebyt vas,
tak ja s tema papirama, s nicim nezacnu, protoze to je pro mé jedna velka neznama a ja tady
v tom ne, ze neumim, ale nechci prosté. Mé to tizi, mé to vadi to papirovani a tak a diky vam
Jjsem vyridila v podstaté vetsinu veci, ktery jsem potrebovala..no vlastné vsechny. Protoze
my jsme si daly néjaké cile Ze... a néjaké ty body a ty body jsme prosté splnily. Ted’ jsme méli
par bodu a jesté viastné neni konec unora a ty body jsou pokryté..no splnéné a to jenom diky

vam.
T: No.. v posledni dob¢ jste pravé zvladla vétSinu sama.

E3: No .., ale ty body podle kterych jsem jela, byly od vas, co jste mi zadala. Sama bych to

prosté posunula na vedlejsi kolej.
T: Tak dalsi otazka je teda: Jakou €innost od sluzby jste nejvice uvitala pii feSeni vasi tizivé
situace? Napftiklad doprovod, poradenstvi, feSeni finan¢ni situace..

vevr

poradenstvi, Ze vitbec néco takového je, ja jsem to nevédéla, takze tohle mé prekvapilo, Ze

mam vlastné vyrizeny i tohle... a potom tady ty s témi uredniky, jakoze ty dochazky k tém na



tu socidlku ze, na ten obor, kdyz jste s nima mluvila... takova ta celkova spoluprdce na téch

uradech. Je to super. Ja jsem jenom rada, Ze to slo tak rychle.
T: No a je tfeba néco, co vam ve sluzbé chybi?

E5: No mozna by nebylo spatné, nevim jestli... mozna asi za celou tu spolecnost néjak
sjednotit ty maminky a udélat néjaky..ja nevim.. krouzek nebo néjaky ten... hodinku dve toho
volného casu, ze by se prosté seskupil dohromady a tam by se reklo, jaké ony maji problémy
a tohle.. a popripadé se do toho...ja nevim.. zapojila i néjaka hra timto stylem.. protoze i to
cloveku dodava hodné zkusenosti, hodné prosté ponauceni a clovéek se pak neciti sam s tema

problémama, jakoze i ostatni maji takové problémy a je potieba je vyslechnout.

T: To je moc pékny napad. Urcité to v praci navrhnu. No a jaky vyznam ma pro vas ta sluzba?

Co pro vas znamena?

E6: Pro mé to znamena byt zodpovédnéjsi. Zodpovednost.. To je, to je hlavni, hlavni bod,
ktery ja vidim, zZe kdyz to neudelam tak jakoze.. kdyz neudélam dany ukol, ktery mam, tak se
na mé miize ten druhy divat proste tak, zZe ..Ze nechci...coz je..no to ja nechci, abych byla
v ostatnich ocich, jakoze jsem lina, nebo proste, Ze jsem flegmaticka..ne-e.. ja vidim tu

motivaci v tom, ze je tam ta snaha a vSechno jde, kdyz se chce.
T: V ¢em vam pomohla ta sluzba uplné nejvic?

E7: Po té socialni strance.. po socialni strance asi na bazi toho, zZe jsme resily ty urady a Ze
Jjsme je viastné vyresily, ikdyz jsme byly hodné, hodné dlouhou dobu na jednom miste, staly
jsme prosté.. ikdyz jsme se nemohly hnout ani tam ani tam, protozZe tu byl problém s tou
najemni smlouvou, Ze ja jak nemam tu smlouvu, tak i presto to Slo néjak udelat a hodné mi

to pomohlo.

T: Jak se vam spolupracuje s Terénni asistencni sluzbou? Jak se Vam dafi domlouvat se

s klicovou pracovnici TAS?

ES8: Ja moc.. ja nemdam rdda jako nové lidi v mém Zivote nebo takhle nebo znova pozndvat
nekoho nebo davat mu duvéru nebo cokoliv, ale kdyz jste mi rekla, Ze mozna nebudete mit
cas na mé.. , Ze mdte plnou kapacitu a mate toho uz hodné, tak jsem si rekla, Ze pokud nebudu
mit vas, tak ja nechci Zadnou jinou jakoze...., protoze ja jsem naprosto spokojena. Vsechno,
co jsme potiebovaly, tak jsme vyridily a vSechno $lo proste hladce, ikdyz to Feknu tak.. ano

Slo hladce a byly proste vysledky.



T: Jak se ¢innosti Terénni asisten¢ni sluzby odrazi ve vasem kazdodennim zivoté? - Co se

zménilo od doby, kdy jsme spolu zacali spolupracovat?

E9: No... zmenilo se hodné véci ...hlavné se zménil z mé strany pristup k vécem, protoze ja
Jjsem vsechno ne, Ze bych to brala laxné nebo tak...ale vsechno mélo cas. Ja jsem vsechno
posouvala dal a dal a vy jste mé nenechala prosté, abych ja néco posouvala, tudiz prosté mi
to nedalo a proste zbrchala jsem se, jak se Fika a snazila jsem se prosté na ten cas, na ktery

to bylo domluvené néco zaridit tak jsem se snaZila to mit.. jako to hlavné.
T: A kdybyste méla fict jesté néco konkrétniho, co se zménilo? Co vas napada?

E10: Zménilo se toho hodné, co se tyce v té hmotné oblasti.. jako kdyz jsme méli potize i
s tim jidlem nebo takhle, Ze jste byla ochotna a té lasky donesla ...donesla z té banky... jidlo,
tak nam to hodné pomohlo. Z toho clovék tyden/dva vyzije, pokud se uskromni. Takze to je

strasné jako po té financni strance pomoc.
T: Jaké zmény jesté pozorujete ve svém zivoté po vstupu do Terénni asistencni sluzby?

El11: Zodpovednéjsi pohled k vécem..jakoze ke spolupraci s kymkoliv jako ...prosté posledni
dva tri roky jsem se nikam nepohla a vlastné diky té spolecnosti a diky vam ja jsem se
prosté... jak to Fict slusné no.. to je jedno.. nakopala do zadku a donutila jsem se jit a hledat
treba ten podnajem, hledaly jsme ho spolu ja bych to sama zase posouvala dal a dal a furt
to ma cas a stale bydlime a stale je to takové jaké to je, ale to tak nejde dokola..bez smlouvy

on nas muze vyhodit ze dne na den a my neudélame viibec nic.

T: Jakym zplsobem vyuZzivate ziskané zkuSenosti ze spoluprace? Co z toho, co jste se

naucila s pomoci TAS vyuZivate a jak?

E12: Naucila jsem se, jak pristupovat k tem lidem na téch uradech, protoze to jsem nevédéla
a nechapala jsem, proc to nejde.. néco cokoliv a byla jsem odmérena a zla... bylo to tak,
protoze oni mi ... v mych ocich mi nechtéli vyjit vstric, ale pritom ono to neslo. Oni neméli
jak..to bylo hlavné tohle.. mam uplné jiny pohled na to a to jenom diky tady té spolecnosti,
protoze preci jenom je to...furt ne statni, ale je to furt prace s lidma ze ..a tady o tom to je..

ten pristup hlavné no.
T: Co pro vas spoluprace s Terénni asisten¢ni sluzbou znamena ve vasem osobnim Zivoté?

E13: V mém osobnim Zivote.. no znamend to tak jako pokrok..sileny pokrok v mém osobnim
Zivoté i celkove diivera. Viastné ja mam vuci vam duvéru a mam vici vam prosté pristup

takovy, ze pokud vam néco reknu, tak vim, Ze to reknu vam a nerikam to dalsim lidem, Ze



prosté vy mate ten... tu prisahu té mlcenlivosti, nebo jako se to vika a pokud vy byste to
nedodrzela, tak vy byste prisla o misto, ze samoziejmé... a tohle mé ja si myslim, ze ano, zZe
existuji i jiné pracovnice, které to maji dodrzovat ale nedélaji to treba, jak by mély, ale u vas
.. jako vy jste za mnou stdla, i kdyz jsem vam Fikala vSechno narovinu a vy jste to vzdycky
podala tak, aby to bylo pro tu socialku, aby to bylo tak, Ze oni to prijmou, i kdyz vam jsem
to rekla na plnou pusu a to je takové to, ze mi nekdo kryje ty zada, jak kdyby prosté, zZe ja si
v tomto nevidim do pusy a citim v tom tu oporu a jako kdyz bych méla néjaky velky probléem

a potiebovala si popovidat a svérit se, tak bych urcité védela, komu zavolam.

T: Jaké byla vase o¢ekavani na zacatku spoluprace od Terénni asistencni sluzby a jaké

ocekavani se splnila?

El4: Tak ocekavani... ocekavani jsem neméla zZadné. Ja jsem méla spise obavy. Obavy
z toho, ze preci jenom to je spoluprdce se socialni sluzbou ze.. a méla jsme obavy, Ze udelam
néco Spatné a mizu proste prijit o malého nebo tak a pritom vy jste ...ja jsem i kolikrat
udélala néco Spatné moznd... ja nevim .. mozna ani ne, ale vy jste mé za kazdou cenu
uklidnila a 7ikala jste, Ze to bude dobré, Ze to proste vymyslime a jede se dal, ze a vSechno
probihalo proste, jak melo. Takze ja si myslim, Ze mé ocekavani...ja jsem si myslela, Ze
puijdete za jedno se socialni sluzbou, ze proste jste tu od toho, Ze mé mate hlidat, ale ba
naopak, nebylo to hlidani, ale pokazdé, kdyz jste prisia, tak jsem méla za to, Ze jde prosté
pritel, jde si za mnou popovidat a jde mi pomoct vyresit néjaké problémy. Ocekavani jsem
fakt neméla, spis jsem byla prekvapena, Ze je to tak prosté fajn no...a to je viastné vase

poslani a to vy plnite opravdu na sto procent.

T: Moc dékuju. Pak je tady otazka: S jakymi prekdzkami jste se potykala béhem tady té

spoluprace?

E15: Mné napada tady to bydleni.. s tim jsme méli docela jakoze obtiz viibec néco sehnat
nebo néco... a taky vim, Ze prosté jsem méla dat na vas tehda tady s tim bytem, zZe kdyz tece
do bot, tak je lepsi vzit néco, nez nemit nic. Takze tohle mé taky ... to je prosté ponauceni pro
mé. Jako fakt pokud je to dobra nabidka (i kdyz ty kritéria nespliuje v mych ocich tak jak by
mélo na sto procent), tak nikdy nic nespliiuje na sto procent, vzdycky je nékde néjaky hacek.
Tak jsem si Fikala, no... ona méla proste pravdu, méla jsem ji poslechnout. Ale i to zlé je pro

neco dobré. Clovek se uci cely Zivot.

T: Doporucila byste Terénni asisten¢ni sluZzbu svému znamému? Pokud ano, tak proc?



E16: Urcité doporucila uz jenom skrze to, ze mam okolo sebe hodné... hodné jako maminek.
No a nejenom maminek, ale i rodin, co maji financni problémy, co jsou psychicky ..po
psychické strance celkem nevyrovnani a nedokazou s tim proste bojovat sami a vy jste
nazornym prikladem toho, jak kdyz si clovek mysli, Ze to nejde, tak vy ukazete cestu, jak to

jde a ze to jde.

T: Posledni otazku tady nemdm ani napsanou, ale doplnila bych ji ke konci, protoze mne

prave napadla. Pfehodnotila jste béhem nasi spoluprace néjak své zivotni hodnoty?

E17: Zivotni hodnoty.. no to se nedd rict, Ze Zivotni hodnoty, ale asi mam jiny pohled na
hodné véci, jakoze jinak premyslim nad vécma, protoze prosté vim, Ze mi kolikrat hodné veci
nestalo za to, ze jsem je vitbec délala, nebo ze jsem ztrdcela cas nad vecma, ktere byly proste
banalitou a nepodstatné a tady toto mé zmenilo hodné, jakozZe se vic priklanet k tomu, co

clovéka posune vys a dal, aby prosté nestdl na jednom miste.

Pani Marie je samozivitelka. M4 Ctyfi déti, z toho tfi v péci a jedno na Slovensku v péci otce.
Pani Marie pfiSla ze Slovenska. Nikdo z nich tady nemél zdravotni pojisténi, déti nebyly

ptihlaseny do Skolky a do $koly, nemé¢li bydleni ani z4dné socialni davky.

T: Pani Marie pro zacatek bych se vas zeptala, jestli vdm nebude vadit, kdyZ nas§ rozhovor
nahraju. Potfebuju vas ted’ pozorné poslouchat a proto je pro mne lepsi udélat audionahravku

k prepsani, nez zaznamenavat odpovédi béhem rozhovoru.
MI1: Ano, to mi nevadi.

Jste klientem Terénni asistencni sluzby, jak ji hodnotite a v ¢em vam nejvic pomohla? (jak

hodnotite spolupraci, nastavené cile, dokdzala jste to, co jste chtéla?)

M2: Ano spolupracujem s Terénnou asistencnou sluzbou a hodnotim ju velmi dobve ...no
v cem mi najviac pomohla, tak mi pomohla vybavit vsetky potrebné veci ohladom deti, taky
aj skoly a teraz budeme spolupracovat’ na skolke, pomohla mi prispevky vybavit ...je tam
toho ako hodné. Proste vybavili jsme viac nez sme mali.

T: Jakou ¢innost od sluzby jste nejvice uvitatala pti feSeni vasi tizivé situace?

M3: Vietko, vsetko protoze ja jako Slovenka ako cudzinka by som tu nevybavila vobec nic¢

sama. Takze mné to pomohlo vo vsetkom.

T: A kdyby jste to méla jesté vic specifikovat? Napada vas néco konkrétniho?



M4: Hlavné s tyma doprovodma, Ze proste kolkokrat by ma fakt ako...maji ostatni iny pristup
ked’ ste so mnou jako ked’ idem sama nékde. Tak ako ono sa to...ono clovéek vidi ten rozdiel

a pristup.

T: Takze v tom vidite n¢jakou vétsi podporu?

MS5: Ano ano.. a proste kvoli tem doprovodom sa aj vela veci vybavilo.
T: Je néco, co vam ve sluzb¢ chybi

MG6: Nie, ja som spokojend. Aj ked’ ja mam svoje muchy a je toho na mina hodné tak ale vidy
sa vieme nejako dohodnut. Zatial tam bolo vsetko, ¢o som potrebovala. Neviem.. a bolo tam
toho viac nez som cakala. Napriklad ty doucovatelky pre décka alebo tak.. takze proste mé

momentalné nic¢ nenapada.
T: Jaky vyznam pro vas ta sluzba ma?

M7: Jako znamena pre mna hodné pretoze ja som v Zivoté toto nezazZila, aby mi nékdo
pomohol. Takze ja som velmi rdada. Je to jiné..no samozrejme Ze...neviem. Je to podpora
velka podpora, pretoze clovek ked tu je z cudziny tak knému inak pristupuju ako

k normalnému ceskému obcanovi. Je to iné prosté. Je to lepsi rozhodné lepsi.
T: V ¢em vam pomohla sluzba nejvic?

MS: Hlavné po tej financné stranke hlavné ty financné dary..Vianoce..moje déti mali pekné
Vianoce hej. Takze ja som rada ako a prosté ve vsem, pretoze my chodime stdle spolu a
vlastné aj s tema sudama vypisovani papierov a to mi hodné pomohlo napriklad asi najviac
to vypisovani pretoZe ja som na to ...no antitalent. Ja som to davala vidy mamke a ta mi to
vypisala ale teraz ani ona nevedéla. Tu su iné zakony ako na Slovensku je tu strasné vela
rozdielov a ja som strasné rada aj ked niekedy nevnimam, tak ste mi pomohla vypisat' ty

papiere.
T: A napadd vés néco, co pomohlo pfimo vdm?

M9: Ano.. v ramci mna.. takého psychologa. Tak my si povykladame a mné to strasné
pomaha sa vykladat. Nebo nie, ze psycholog, ale spis ze mam taku kamaraddku, Ze prosté
sadneme na kavu kolkokrat a povykladame si, vypocujete ma, ja sa vyrozpravam ..ja som
zkusila aj toho psychologa, ale pak uz som tam nesla. A jako aj deti vas berii...hlavneé mala

ta si vas oblibila a stale sa pyta kedy dojdete, tak ji vravim at sa neboji Ze sa isto zas ukdzete.



T: Jak se vam spolupracuje s Terénni asistencni sluzbou? Jak se Vam daii domlouvat se

s klicovou pracovnici TAS? Myslim tim v rdmci i vaSich ¢asovych moznosti, nebo mista.

MI10: Jako ja som rada a aj to hodnotim za velmi dobré, lebo vidy sa néjako dohodneme.
Ked' je treba nieco vybavit, tak je jasné, ze pojdeme do mésta, ale jako myslim si, Ze je to

dobré, ze aj ked’ dojdete ku nam domov, zZe vidite jako to funguje u nas doma.
T: Jak se ¢innosti Terénni asistencni sluzby odrazi ve vasem kazdodennim zivot¢?

MI11: Zmeénilo se hodné veci. Zménil sa pristup k mojom détom.. aj to vyjadrovanie uz je insi,
snazim sa s nima inak rozpravat.. nejak slusnéjsie a snazim sa u nich vybudovat' aj ten
respekt..coz mi sice jeste nejde, ale pracujem na tom. Teraz toho bolo fakt na mina hodneé,

tak som aj kaslala na ty décka a na vsetko, ale uz je to dobré.
T: Jaké dalsi zmény pozorujete ve svém zivoté po vstupu do Terénni asistencni sluzby?

M12: Neviem...no tak déti maju vybavenou aj tu zdravotnu pojistovnu coz je uplné super,
coz som rada, Skolu maju taky.. teraz sa ide na skolku.. s exekucou ste mi pomohli, hned
som vam volala a hned’ jste nasedli na autobus a prisli, takze ja som rada. Hovorim, je to
iné. Ja som si nedala nikdy pomoct’ a kazdému kam idem tak mu hovorim, Ze.. ,,aha ty nemas
svoju terénnii asistentku? NevyuZivas to?“ Ze oni o tom ani nevedia vobec.. Ze aj jim
hovorim, Ze sa opytam, ¢i by mohly to taky vyuzit. Ja som rdda, Ze ja som to vyuzila a fakt

mi to pomohlo.. hodné.

T: Jakym zplsobem vyuzivate ziskané zkuSenosti ze spoluprace? Co z toho, co jste se

naucila s pomoci TAS vyuZivate a jak?

M13: Hlavné napriklad ked niéco vybavujem sama, tak hlavné som sa naucila komunikovat’
viacej. Komunikovat' s druhymi ludmi, lebo ja ked som bola napriklad v restauracii so
sestrou, tak nie, ja som bola ticho a sestra komunikovala za mna. No a teraz je to také, ze aj
Jja otvorim usta a komunikujem, Ze hocikedy sa opytam prosté. Opytam sa sice stokrat, aby
ma neodbili, Ze to som sa taky naucila, aby ma nikdo neodbil hned'. Teraz proste uz viem aj
sama si to obvolat, zavolam si, taky som sa vybybala aj majitelke bytu po tom incidenté, ale

ted’ uz nie. Normalne som ji vysvetlila situaciu a pochopila to.
T: Co pro vas spoluprace s Terénni asisten¢ni sluzbou znamena ve vasem osobnim Zivoté?

M14: No ako urcité tam bude ta odvaha.. Ze mam jako odvahu viibec néco.. jako vseobecné
hovorim a take to je, Ze .. no neviem ako sa to povie ale no prosté mi to vyhovuje tak ako to

je. Mné to dalo strasné hodné do Zivota, pretoze mam odvahu riesit nieco viibec, mam viac



chut do zZivota aj ked som unavena niekedy, nebo fakt uz vycerpand, ze uz mam nervy na
pochodu, ale to tak dva az tri dni prejde a pak mam zas chut nieco riesit’ a proste vybavovat’

véci a obstarat’ ty deti a do prace chodit s usmevom (no na brigadu).

T: Jaka byla vase ocCekavani na zacatku spoluprace od Terénni asistencni sluzby a jaké

ocekavani se splnila?

M15: Praveze ni¢ som necakala. Praveze ked' sme zacali, tak nic. Ja som tomu neverila,
pretoZe som to v Zivote nezazila a jeste ked som pozZadala o velaku pomoc, tak sa kazdy na
mna vykaslal. Takze ja som teraz v tejto dobé som nadspokojend, Ze ano, Ze ste clovek ktory
sa na mna nevykaslal. Prosté ktory fakt na tych uradov stdal za mitou a byl sa néjakym
zplisobem za mia a hlavné za deti. Predcilo to moje ocekdvanie, pretoze clovek, ktory moc
pomoci nema a vlastné pozada vela ludi o pomoc a nikdo mu nepomiize aj ked’ mamka mi
hodné pomahad, ale takto, zZe cudzi clovek, ktory vas nepozna a fakt vam pomdhd vybavovat
ty véci tak je to iné, ako ti kamaradi od kterych cakate alespon tu psychickiu podporu a

vykasli sa na vas.
T: S jakymi prekdzkami jste se potykala béhem spoluprace?

M16: Noo.. s mojou psychikou. S mojou psychikou, pretoze ked’ sme zacinali, tak sme toho
strasné vela vybavili. No a casom uz som ostala takd unavenad a ono uz na mna vsSechno tak
dolehlo, ze uz som prosté fakt vybehla a ako.. za co sa stdle ospravedliiujem, ale na mna to
uz vsetko tak dobehlo, zZe ja som nevédéla, ¢i ja som a uz vtedy stacil jeden zly pohlad nebo
néco a uz som vybuchla. Pre mna je to narocné uz v tej psychickej stranke, ked’ je na mné
toho moc, tak uz prosté musim dat pauzu. Jinak ja si nedam poradit, nedam si absolutné nic..
uzavrem sa do seba, ale nastésti to dopadlo dobre. Presné na to je to aj dobre, Ze sa da
dohodnut, Ze néjako ked aj vidite, Ze ja ked som vam minule povedala, Ze esté to musim
nechat tak, tak jako je to lepsi ked sa tam necha ty dva, ¢tyry dni pauza, pretoze pak uz je
nechut do vsetkého, zZe ked uz mam viacej starosti a viac veci, tak ako je to na clovéka vela
a doléha to uz po té psychickej stranke. Ne po fyzickej ale skor po tej psychickej, Ze ako esté

sa bojite ze sudov a je toho fakt.. jako toho hodné.. nebo aspon na mna toho bolo hodné.

T: No a jedna z poslednich otazek je, jestli byste doporucila Terénni asisten¢ni sluzbu svému

znamému a pokud ano tak pro¢?

M17: Ano aj som doporucila maminkam. Mné to pomohlo a verim, Ze by to pomohlo aj jim.
Vo vela vecach.. ktoré proste sme sa bavili, tak ty maminky prosté jako.. jednak nevédeéli o

tejto sluzbe a kolkovela maminek nevi o tej sluzbé.. s vela maminkami som sa rozpravala, Ze



ano pomohlo by im to ozaj, pretoze mam jako minimalné ctyri maminky, ktoré o tom ani

nevedely.

T: No a posledni otazka, ktera mé tak napada.. tak pfehodnotila jste néjaké véci v zivoté po

vstupu do nasi sluzby?

M18: No.. prace. Jako ja sa stale snazim najist tu prdacu inu, ale lepsSie platénu. A taky
bydleni, mné uz se nechce stehovat. Ja uz mam z toho neustdlého stahovanie také mindraky,
Ze neviem, ¢i by som to uz dala. No ja ano, ale deéti by ho uz nedali.. maju tu kamaradov a

svuj pokoj. Uz by som do toho nesla. TakzZe asi to som prehodnotila.

Pani Petra je samozivitelka. Zivi se piivydélkem v tklidovych sluzbach. Ma dvé déti
ptedskolniho véku, ztoho jedno mentalné postizené. Rodina se potykd s finan¢nimi
problémy. Pani Petra nemize najit zaméstnani, které by sjednotila se Skolkou déti a

s nadmérnou péci o postizenou dceru.

T: Pani Petro, nebude vam vadit, kdyZ si rozhovor nahraju? Je to kvtili tomu, abych ho mohla

zapsat a ted’ vas pozorn¢ poslouchat.
P1: Ano, nevadi, klidne nahravejte.

T: Prvni otazka teda je: Jste klientem Terénni asisten¢ni sluzby, jak ji hodnotite, v ¢em vam

nejvic pomohla?

P2: Ja si teda utribim néjak ty myslenky, protoze je toho celkem hodné. Tyjo.. kazdopadné
s ¢im mi bylo hodné pomozZeno, nebo spis nabidnuta pomoc tak to bylo v tom, co se tyce
obehavani uradii jo.. hlavné teda co jsem nevédeéla tak prispevek na bydleni takze prispevek
na péci a tady ty véci, to byla super pomoc pro mé. Potom treba taky ty financni dary od
nadace ze u toho jsem taky méla néjakou podporu z vasi strany, zZe prosté Slo to vyridit,
pomohlo to, takze uplné super. No a jesté takhle..ty nastavené cile..jako uplné nevim, jak
bych to rekla, ale nastavené cile.... jako kazdopadneé snazZime se pracovat jako na té praci,
nejak jako hledat nejaké zpuisoby nebo moznosti, takze to je super, Ze nestojime na jednom
bodu mrazu ted praci sice nemam, ale posouvame se stale dal, Ze vymyslime alespon tu
brigadu, nebo do budoucna to podnikdni na OSVC, coz je taky super do té budoucnosti, Ze
vim jaké moznosti tam jsou a tady tohleto.. no a co bylo uplné super, jak jste mi
zprostredkovala ten uklid u té pani z Vizovic. No a co se tyce té komunikace jakéhokoliv

problému, tak vim, zZe kdyz mam jakykoliv problém a nevim, jak si s nim poradit, nebo je to



pro mé takova zapeklita situace, tak vim, komu miizu zavolat a zeptat se a hlavné taky vim,
Ze mam ve vasi sluzbé takovou jako oporu, Ze prosté na nékteré véci neni c¢lovek sam a vim,

Ze se muzu o nekoho oprit, kdo mi jako pomiize, takze to je pro mé takova zachranna stanice.
T: Jakou ¢innost od sluzby jste nejvice uvitala pfi feseni vasi tizivé situace?

P3: Takhle.. co mé tehdy hodné pomohlo tak kdyz jsem zjistila, Ze dcera neni uplné
v pordadku. Tam byla tehdy opravdu velka pomoc jesté od vasi kolegyné, ktera mi poradila,
kam si musim zajit a co musim vyresit a resila to se mnou za pochodu, takze tam bylo opravdu
to poradenstvi, vse jsem se dozvédéla, na co mam narok a co je potreba. No a kdyz jsme se
dozvédéli, ze dcera ma prvni stupen mentalni retardace, tak nam tehdy pomohli i v té nadaci,
Ze nam prispéli na tu moji dceru a diky tomu jsem méla i lepsi tu financni situaci, Ze jsme

koupili backurky, batoh do skolky a podobné.
T: Je néco, co vam ve sluzbé chybi?

P4: No, tak premyslim jako co.. tyjo ja nevim, ja jsem jako spokojend, jako vyloZené ja bych
tam nic pridavat nemusela, protoze jako za mé super, jako akce taky u vas jsou, akorat jak
byla ta corona, tak to vim, Ze néjak extra neslo, ale minule jsme byli u vas na akci na téch
konikdch, coz si décka uzili a ja nemam asi Zadny dodatek, co by mi tam chybelo. Ja sama

za sebe jsem spokojend jo.. takze asi tak.
T: Jaky vyznam ma pro vas sluzba?

P5: Jaky vyznam? ...no jak jsem vikala pro mé to ma hlavné vyznam to, Ze tam mam urcitou
Jistotu, ze jako nemiizu si Fict: ,,stalo se mi to a to a mam néjakou situaci, kterou nevim jak
vyresit a nemdam s kym si promluvit, s kym o tom mluvit, s kym o tom jednat*“.. a podobné.
Takze pro mé opravdu, Ze miizu o tom s nekym oteviené komunikovat jo.. a sveérit se. Takze

pro mé tady tohleto je obrovské plus a je to hlavné teda ta jistota.
T: V ¢em vam pomohla TAS nejvice?

P6: Tak kdyz to vezmu, tak hodné jakoze reseny problém s tou dcerou.. ten prispévek na péci,
protoze to bylo porad ,,vyFidte toto a toto“ a ja jsem zuistala na to hledet proboha, kde co
mam mit tedka do toho ti doktori a papiry a litala jsem v tom jak Hurvinek. TakzZe jako toto

mi hodné pomohlo.

T: Jak se vam spolupracuje s Terénni asisten¢ni sluzbou? Jak se Vam daii domlouvat se

s klicovou pracovnici TAS?



P7: Co muizu vict zpiisob komunikace za mé jako super. Dycky jako, kdyz reknu, jsem v praci,
mam brigadu, tak co se tyce pracovniku, tak vidycky vyhovite jo.. i tem podminkam, jestli to
bude doma u ndas, nebo jestli mame k vam dojit a nebo hlavné je super, Ze se da domluvit i
na tu urcitou hodinu, ze jste takovi flexibilni, coz je pro ty rodice a hlavné pro me super, Ze
nemusim hnedka spéchat ze Skolky po ranu. Pro mé je to vic lepsi doma, je to takove
otevienéjsi a ja se tu vic citim v takove harmonii a klidu a ta atmosféra je takova jinaci, nez

nekde na chodbé na zidlicce, je to otevirenejsi vice doma.
T: Jak se ¢innosti Terénni asistencni sluzby odrazi ve vaSem kazdodennim Zivoté?

P8: Tyjo.. to je zajimava otdzka. Jako momentalné akorat, zZe se prehupuju z brigady na
brigadu, ale alespon néjaky prijem stale mam, zZe je diilezité, Ze nejsem doma a nic nedélam.
No a co je zména, tak Ze dité mi pujde do prvni tridy do zakladni Skoly a mam udélany zdpis,
coz byla pro mé obrovska pomoc, protoze ja jsem nevédela, kde co jak vyplnit a odevzdat,

takze to byla skvela pomoc... no tak to bylo zas néco nového, kde jsem se ted posunula.
T: No a napada vas jesté néco, co se zmenilo?

P9: No toto je takové tezké jako posoudit, protoze jd jsem v této sluzbé byla uz na Vsetiné a
viastné kdyz se mi mald narodila, tak jsem byla pod OSPODEM. Takze jako poradd jsem byla
pod néjakym dohledem. Ja bych sice ted vasi sluzbu nemusela mit, ale ja ji chci mit..jo
dobrovolné, protoze jako fakt Fikam, mné je jako dobie takhle s vama a uz jsem si aj jako
zvykla a jako uprimné mam strach, Ze kdybych vas ted’ka zrusila, tak by se mohla stat situace,
Ze se néco stane a proste uz bych to musela vyresit sama a tak. Takze tohle je pro mé jistota

zatim jeste, ale jinak.. jako to je tézko posouditelné.
T: Tak mé jesté napada, ze se vam hodné zmeénila ta situace s bydlenim.

P10: Ano, to je pravda. Jako kdybych to méla rict od zacatku, tak my jsme zacinali na
azylovém domeé, kdyz se dcera narodila. Tam jsem byla jeste pred porodem. Pak jsem se
stehovala do Karolinky a pak jsem skoncila zase na azylaku. No a stabilizovala se mi ta
situace, jak jsem se prestehovala tady do Zlina. To se jako uklidnilo, kdyz jsme zacali bydlet
tady, kdy uz viastné byvam tady jeden rok. Jako miizu Fict, Ze hlavné uz kdyz se s détma
vracime domui, tak vi, Ze doma je tady. Uz vidim, Ze od téch déti nepadaji otazky ,, kam jedeme
domii?“ a Ze uz vi, Ze bydlime tady. Ze vi, kde maji ten pokojicek, kde na né cekaji ty hracky
jo a podobné ..ze uz tady maji jako zakorenéné.. néjak.. no opravdu uz jsem ziskala ten byt
a byla to hrozna makacka a strasné jsem se z toho radovala, kdyz jsem vedéla, ze mame

moznost dlouhodobého prondjmu.



T: Jakym zplsobem vyuzivate ziskané zkuSenosti ze spoluprace? Co z toho, co jste se

naucila s pomoci TAS vyuzivate a jak?

Pll: Tak.. co jsem se naucila? ..no konecné si oblitavat ty urady, které potrebuju, ze uz
nepotrebuju ¢loveka, ktery piijde se mnou a bude mi radit, co mam vict, takze jsem se naucila
sama hodné komunikovat, vyjadrovat se a jinak k té praktické strance..treba kdyz jsme se
bavili o tom zameéstnani, tak jsem se naucila sama si udélat Zivotopis, nebo napsat motivacni
dopis..ten jsem se naucila krasné psat, takze i tady tohleto ohledné té prace. No a hlavné co
musim rict, naucila jsem se zodpovednosti. Fakt jako Ze vim, Ze nejen od vasi strany ale i od
lékarit a podobné a taky kolikrat jste uz vikala, jak jsme se bavili i o téch termindch, ze jsem
kolikrat zapomnéla, kde co mam dojit a ted uz jsem se naucila si to fakt psat na lednicku,
takze kolikrat uz vim, ze 11.3 mam dojit tam a tam. No a tim, jak jste mi zezacatku pomohla
a pripominala mi to v SMSkdch, tak jsem se to uz pak naucila si poznamendvat a taky trosku
i té zodpovédnosti, ze to clovek uz nelajda. Takze prosté vim, Ze se podivu a mam to a
nemusim se rozcilovat, co mélo byt to a to datum. TakzZe jako komunikace, zodpovédnost a
prosté fakt i ten motivacni dopis, zZivotopis, Ze jsem se sama naucila odepisovat na firmy..

takZe v tom je ten pokrok.
T: Co pro vas spoluprace s Terénni asistencni sluzbou znamena ve vasem osobnim zivote?

P12: Pro mé..jako ja kdyz to takhle reknu, jako nevim, jestli vylozené se da timto zpiisobem
odpovédet, ale ja to zkusim. Jako kolikrat prosté...jako podle mé..jsou tyto sluzby jako mdalo
ocenitelné, jako tak to reknu narovinu a jako ty pracovnice v socialnich sluzbach at je to
kdekoliv.. jo i v téech rodindch, Ze rodiny jsou riizného typu a tak, Ze musite mit minimalnée
nervy ze Zeleza a kolikrat se prosté zadrzet, abyste néco nerekli treba, co nemate, Ze opravdu
tam prosté clovek musi na to mit nejakou psychiku, takze to je takové.. a hlavné i ta flexibilita,

Ze to nemate obcas jako v téch rodinach uplné lehké.
T: A to néjak vnimate v tom vaSem osobnim zivote?

P13: Ne ja to beru tak, Ze ...jako v osobnim Zivoté.. jako teoreticky se to takhle da vict, Ze
prosté jako jste jako.. no ted’ jsem se do toho zamotala. No, jak bych to Fekla zkrdacené. Jde
o0 to, Ze si z vas clovek miize vzit priklad, Ze jste prosté pracujici jo a vSecko a Ze to vase
povolani je obcas ndarocné, ze kdybych treba ja do budoucnosti si chtéla hledat povolani, tak
bych urcité sla délat neco podobného co vy, protoze miluju déti, lidi, komunikaci jo a takze..
z vaseho hlediska, kdyz se na vas divam, tak bych si taky rada hledala néco takového. Ja

Jjsem si délala kurz socidlniho pracovnika, ale to bylo zase u starsich lidi. Tak bylo to jinaci,



ale néco takového bych hledala.. jednou treba do budoucnosti, bych to chtéla vyuzit ve svem

volném case jako dobrovolnik.

T: Jaka byla vase ocekavani na zacatku spoluprace od Terénni asistencni sluzby a jaké

ocekavani se splnila?

P14: No.. ocekavani bylo tehdy takove, ze konecné prosté nékde se zakorenim, ustalim se,
nebudu uz takova rozlétana, coz se podarilo, Ze opravdu je byt, opravdu jsem si nasla
nejakou tu praci, alespon docasnou, deéti mi chodi do té skolky, nestchujeme se, takze
opravdu vlastné komplet cely Zivot se mi dal dohromady a uz jako tak néjak v tom neplaveme,
Ze to mame néjak dokupy prosté fakt i to zazemi, skolku, povinnosti, vsecko a hlavné mame

i to své zdzemi, takze tak.
T: S jakymi prekdzkami jste se potykala béhem spoluprace?

P15: Tak jako vétsinou, jako to ma asi kazdy rodic, tak sem tam néjakad ta nemoc deti, ale to
byva bezné, takze nebrala bych to jako omezeni néjak téch cilii, Ze to bylo vzdycky docasne,
ale jako asi vylozené.. no jako mozna ta péce o déti, ale to je taky kazdodenni ¢innost, takze
kdyz se na to divam, tak tam velice nic nebylo, co by nam zabranovalo v té komunikaci a
vzdycky se nasSel néjaky ten zpiisob at to bylo pres telefon, nebo emailem, nebo néjaké
podklady na zaslani a podobné tak vzidycky se to dalo néjak vyresit, kdyz jsem méla déti

nemocné.
T: Doporucila byste Terénni asisten¢ni sluZzbu svému znamému, pokud ano tak proc¢?

P16: Jasné zZe ano, kdyz to reknu jako opravdu, Ze ja jsem jesté nebyla v tak tézké situaci,
jako byla treba néjaka jina rodina nebo tak, ale jako kdybych méla tu moznost znovu, tak
nevahdam ani minutu a znovu jdu do té spoluprace zrovna s vama, protoze jak rikam rodiné
to hodné pomuze a da a hlavné se hodné naucite béhem té spoluprace, takze za mé uplné

super.
T: Pfehodnotila jste néco, co jste vnimala pied sluzbou jinak a diky té sluzb¢ se to zménilo?

P17: Teoreticky by tu byla jedna véc, ale neda se Fict, Ze bych to uplné prehodnotila. Jak
Jjsme se bavili o tom Fidicském priikazu, tak jako chtéla bych, ale neni to jesté uplne, Ze bych
to tak citila, Ze mam porad z toho Fizeni strach. Jako chtela bych si ten Fidicdk udélat,
kdybych na to méla ty finance, ale ten strach tam jesté je. No a jinak prehodnotit.. no co jsem
zmeénila, tak hodné tu Setrnost, ze prosté fakt jako kdyz penize nejsou.. a ja jsem teda byla

vzdycky clovek, ktery chtél vSechno dokonalé a krasné a perfekini, ale naucila jsem se, Ze



kdyz je konec mesice, tak vim, Ze musim odlozit tu pétistovku, na kterou nesmim Sahnout.

Takze i ten zpiisob Setieni a néjakého omezeni. Takze to je jako pravda.

T: Tak ja dé€kuju moc za rozhovor a je to ode mé& vse.



