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ABSTRAKT

Praca je zamerand na prinos supervizie pre skvalitnenie kompetencii socialnych
pracovnikov v Specializovanych poradenskych centrach pre Zeny a deti zazivajice nasilie.
V teoretickej Casti priblizujeme ¢o formuje socidlneho pracovnika a jeho kompetencie a
venujeme sa krize. Uvadzame zoznam zakladnych pojmov z oblasti supervizie a mozné
rizikd, s ktorymi sa v priebehu supervizie stretavame. Zaverecna kapitola je zamerand na
ukotvenie supervizie v zdkone, na osobnost’ supervizora a tiez najcastejSie rizika, ktoré s

touto profesiou suvisia a ktorymi je mozné superviziou ucinne predchadzat’.

Prakticka Cast’ je zamerand na zmapovanie prinosu supervizie pre skvalitnenie kompetencii
o¢ami pracovnikov v socidlnych sluzbach, ktori sa venuju starostlivosti o Zeny a deti
zazivajuce nasilie. Kvalitativny pristup je pouZzity pri metdode analyzy zakotvenej tedrie.
Metodou zberu dat je rozhovor. V praktickej Casti predkladdme popis vykonaného

vyskumu a taktiez vysledky tohto vyskumu.

Klacové slova: supervizia, prinos, kompetencie, socidlny pracovnik, Specializované

poradenské centrum, nasilie

ABSTRACT

The work is focused on the contribution of supervision to the improvement of the
competences of a social workers in a specialized counseling centers for women and
children experiencing violence. In the theoretical part we describe what shapes the social
worker and his competences and we also deal with the crisis. We present a list of basic
concepts in the field of supervision and possible risks that we encounter during
supervision. The final chapter focuses on the anchoring of supervision in law, the
personality of the supervisor and also the most common risks associated with this

profession and which can be effectively prevented by supervision.

The practical part is focused on mapping the benefits of supervision to improve the
competences through the eyes of social workers who care for women and children
experiencing violence. The qualitative approach is used with the method of analysis of
grounded theory. The method of data collection is an interview. We present a description

of the research with the results of this research.



Keywords: supervision, contribution, competence, social worker, specialized counseling

center, violence



""Ptesto jsme v krizich vzdy znovu vystavovani vyzvé, volani zivota, abychom se nové
orientovali ve svych vnitfnich moznostech, abychom byli schopni kompetentnéji fesit své
vnéjsi problémy.””

Verena Kastova

Prohlasuji, Ze odevzdand verze bakaléaiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrand

do IS/STAG jsou totoZné.
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UvVOD

Téma supervizie ma zaujala uz pocas Stadia, kedy sme sa jej venovali po teoretickej
stranke. Vd’aka koronakrize a odportcani fakulty zvazit' dobrovol'nicku pracu pocas tohto
obdobia, som sa prihlasila do NO Progresfem v Poprade, ktord sa zaberd témou nésilia na
zenach. V tejto oragnizacii som nasledne vykonavala aj Studentsku prax. Vdaka tymto
okolnostiam a méjmu nadSeniu popri praci v zariadeni, mi bola poniknutd praca na plny
uvazok po dokonceni studia. Vd'aka nadobudnutym skusenostiam v praxi pocas tejto doby,
som si vSak kladla otdzku, ¢i budem schopna a dostatocne kompetentna pre vykonavanie
tejto profesie. Mala som obavy, ako zvladnem aplikovat’ nadobudnuté teoretické znalosti
do praxe, a zéroven, ¢i sa budem vediet’ vyhnut rizikam prace v tejto oblasti. Zaujimalo

ma, ¢i mi hlbsi vhl'ad do supervizie méze dat’ odpovede na moje otazky.

Psycholog je dobry vtedy, ak sdim navstevuje psychologa. Preto dava zmysel, Ze aj v inych
odvetviach je vyhodné mat” moznost’ prizvat’ si ku svojej praci ¢loveka, ktory vidi veci
z nadhl'adu. ""Pohl'ad z hora’” je priamym prekladom slova supervizia, teda latinsky super
videre. Nezriedka tento pojem evokuje kontrolu a dohlad, avSak ustrednym zaujmom
v socidlnej praci je zaujem o klienta. Supervizia sa v socidlnej praci zvicsa chape ako
poradenskd metdda vyuzivand pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesijnej €innosti,
respektive kompetencie socidlnych pracovnikov (Olah, Schavel et al., 2009, s. 127). Ona
vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast
zamestnancov v pomahajucich profesiach, priCom zarovenn slizi aj ako prostriedok

sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s 'ud'mi (Schavel, Tomka, 2010, s. 14).

V teoretickej Casti sa najskor zaoberame kompetenciami socidlneho pracovnika, zvladaniu
naro¢nych Zivotnych situdcii a krizy z dovodu navdznosti na Specializaciu skiimanych
poradenskych centier ale taktiez v zdvislosti na skuto¢nost, Zze sam pracovnik v
pomahajucich profesiach, ktory je dlhodobo vystaveny stresu a nadmernej zat'azi sa moze
ocitnut’ v krize a je ohrozeny vznikom syndromu vyhorenia. Nésledne popisujeme rozne
definicie supervizie, jej funkcie a ciele, druhy a typologie, ale taktieZ sa venujeme aj
rizikam, s ktorymi sa pocas procesu supervizie mozeme stretnit’. V d’alSej kapitole sa
zameriavame na superviziu v socialnych sluzbach, a to akym spdsobom je ukotvena
v zékone, popisujeme hlavné zameranie a sti€asné aktivity konkrétnych Specializovanych
poradenskych centier pre Zeny a deti zazivajlice nasilie, ktoré budu sti€astou vyskumu a

zérovenn spominame rizikd prace v pomahajucich profesiach. V poslednej kapitole sa
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zaoberame osobnostou supervizora. Tuto Strukturu sme vybrali ztoho dovodu, ze je

dolezitou sucastou porozumenia pre prakticka ¢ast’ diplomovej prace.

Nasim ciel'om praktickej Casti je zistit pomocou hlbkovych rozhovorov, ¢i ma supervizia
prinos pre skvalitnenie kompetencii socialnych  pracovnikov v konkrétnych
Specializovanych poradenskych centrach pre zeny a deti zazivajlce nasilie, aky ma prinos

a ¢o ho ovplyviiuje.

Praca by mohla byt’ prinosom minimalne pre socidlnych pracovnikov, ktori sa zucastnili
vyskumu préve vd’aka otdzkam, na zaklade ktorych si mohli uvedomit’ a zreflektovat’, ¢i
a aky prinos mé pre nich supervizia. Zarovenn by som odporucila precitat’ si tito pracu
vSetkym organizaciam alebo zariadeniam, ktoré sa na supervizii nezacastiuju, a priviedla
ich tak mozno k zamysleniu, ¢i im ich rozhodnutie stoji za ohrozenie, ktorému sa

dobrovol'ne vystavuju.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNY PRACOVNIK

1.1 Kompetencie socialneho pracovnika

Kompetencie kazdého socidlneho pracovnika pri rieSeni krizovych situdcii su vymedzené

naplnou prace, kde je definovany podrobny opis jeho pracovnych ¢innosti a ich obsah.

Proces nadobudania konkrétnych profesionalnych znakov (osobnych vlastnosti, zru¢nosti,
vedomosti) je mozné chapat’ ako profesionalizaciu socidlnych pracovnikov. Tie su
potrebné a nevyhnutné na odborny a profesionalny vykon prace socidlneho pracovnika s
klientom. Nadobudnutie profesiondlnych znakov je vnimané ako kone¢ny stav, vd’aka
ktorému socidlneho pracovnika mozeme oznacit ako profesionala. Zdokonalovanie
systému vzdeldvania socidlnych pracovnikov je jednoznacne zékladnou podmienkou
profesionalizacie (Hudecova, 2009). Zavisi vSak nie len na vlastnej iniciative socialnych
pracovnikov, ale aj na ich ochote rozsirovat’ si svoje odborné vedomosti a zru¢nosti pocas
ich celého obdobia vykonavania tejto naroc¢nej a dolezitej profesie. Aj ich pristup teda

urcuje mieru profesionality ich prace.

Kompetencie sa teda vztahuju aj k suboru spravania, ktorym musi ¢lovek disponovat, aby
svoju pracu vykonaval kompetentne. Napriek rozliénym nazorom jednotlivich autorov na
kompetencie sa vSak vicSina zhodne, Ze pojem kompetencia sa Uzko spaja prave s
kvalitnym, dobrym, Zelatelnym, vynikajicim alebo efektivhym vykonom. Existujuce
definicie moZno rozClenit na zdklade ich orientacie do troch zdkladnych kategorii:
definicie orientované na pracovnika: ,,schopnost a ochota plnit pracovné ulohy*
(Burgoyne,1998); ,,zakladné schopnosti a sposobilosti k dobrému vykonu prace*
(Furnham,1990); ,,vSetky k préci sa vzt'ahujuce osobnostné rysy, vedomosti, zrucnosti a
hodnoty, ktoré ¢loveka podnecuji k tomu, aby robil svoju pracu dobre* (Roberts, 1990);
»Zasadné charakteristiky ¢loveka, ktoré vedu k efektivnemu alebo vynikajucemu vykonu*
(Mansfield, 1999), definicie orientované na pracu: ,kompetencia ako schopnost’
vykonévat’ ¢innosti v zamestnani.“ (Nordhauga, Gronhauga, 1994), multidimenzionélne
definicie: ,,schopnost’ aplikovat vedomosti a porozumenie, praktické a kognitivne

schopnosti k dosiahnutiu vykonu pozadovaného Standardom* (MIcak, Z., 2005).

Z pohl'adu rozhodujucich pracovnych oblasti, v ktorych sa najviac uplatiiujii profesijné
kompetencie v socialnej praci, je mozné ich rozdelit’ na tri velké skupiny: kompetencie vo
vztahu ku klientom (jednotlivci, skupiny, komunity, spolocnost’), kompetencie vo vzt'ahu

k pracovnej organizacii a pracovnému timu, kompetencie vo vztahu k systému socialnych
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sluzieb. (Mlcak, 2005) My sa vtejto praci budeme zaoberat’ vsetkymi skupinami

kompetencii, a skimat’, aky prinos ma supervizia na ich skvalitnenie.

Ked’ze socialna praca je predovSetkym pracou s I'ud’'mi, jej najddlezitejSim faktorom je
osobnost” socialneho pracovnika. Socidlna praca ako profesia kumuluje viaceré profesiové
roly, o moézeme oznacit’ ako interdisciplinaritu osobnosti socidlneho pracovnika. Na
zédklade syntézy nazorov viacerych odbornikov, napr. Reznidek (1994), Matulayova
(1997), Ziakova (1998), ktori sa zaoberali $pecifikovanim role socidlneho pracovnika a
doplnenim o Specifikd socidlnej prace v naSich podmienkach, je mozné k zdkladnym
profesijnym roldm socialneho pracovnika zaradit’ rolu administratora, poradcu, terapeuta,
pedagodga, psychologa, manazéra a vedca. Kazdd z tychto roli si vyzaduje Specifické

profesijné kompetencie.

Kompetencie st dynamickym fenoménom, ktory sa meni s vyvojom spolocnosti, so
zavaddzanim novych technolégii a rastiicimi poziadavkami trhu. Z tohto dovodu sa
»dolezitost’ niektorych kompetencii postupne znizuje, vyznam inych naopak neo¢akavane a
dramaticky vzrasta a niekedy sa objavuji aj celkom nové kompetencie® (MI¢ak, 2005,
s.31). To si vyZaduje neustale prehodnocovanie jednotlivych kompetencii, pripadne ich
doplitat’ novymi, potrebnymi kompetenciami, ¢o vedie k snahe hladat, definovat a
rozvijat v Tudoch také kompetencie, ktoré s vhodné na rieSenie rdznych
nepredvidatel'nych problémov. Prave tieto kompetencie moézu vel'mi napomdct’ uspeSne sa
vyrovnat’ s rychlymi zmenami ¢i uz v praci, v osobnom alebo spolocenskom zivote. Takéto
kompetencie sa nazyvaju kI'icové kompetencie (Turek, 2003, s.7). ""KI'i€¢ové kompetencie
su také vedomosti, schopnosti a zru¢nosti, ktoré¢ vyustuji v kompetenciu, s pomocou
ktorej je mozné v danom okamziku zastavat’ velky pocet pozicii a funkcii, a ktoré su
vhodné k zvladaniu problémov celej rady vécSinou nepredvidatelne sa meniacich

poziadaviek v priebehu zivota® (Belz, Siegrist, 2001, s. 174).
Medzi kI'aicové kompetencie patria:
e _schopnost’ komunikovat’ a kooperovat — schopnost’ vedome komunikovat' a
aktivne tvorivym spdsobom prispievat’ v skupinovych procesoch,
e rieSit’ problémy a kreativita — schopnost” pozndvat’ problémy a zodpovedajucim
sposobom ich tvorivo riesit,

e samostatnost a vykonnost — schopnost samostatne planovat, realizovaat' a

kontrolovat’ priebeh prace a jej vysledky,
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e schopnost’ prijat zodpovednost — schopnost prijatt v primeranom ramci

spoluzodpovednost,

e schopnost’ premyslat’ a ucit’ sa — schopnost’ d’alej rozvijat’ proces vlastného ucenia

a mysliet’ v suvislostiach a systémovo,

e schopnost’ zdovodiiovat' a hodnotit — schopnost’ vecne posudzovat’ a kriticky
hodnotit’ vlastné, spolo¢né a cudzie spdsoby prace a vysledky.“ (Belz, Siegrist,

2001, s. 168)

Vyssie spomenuté kompetencie sa navzajom dopiiaju a prelinaju, o znamena, Ze nestoja
nezavisle vedl'a seba. Vedomosti a zrucnosti mézeme povazovat’ za zaklad kompetencie,
zatial’ ¢o postoje a hodnoty tvoria nadstavbovu cast’. Postoje a hodnoty su ovplyviiované
osobnost'ou konkrétneho jednotlivca, socidlnym prostredim, v ktorom zije a d’al§imi
podmieniujicimi vplyvmi.

Na zéklade definovania klI'aicovych kompetencii pre vysoké Skoly v odbore Socidlna praca
vyplyva, Ze Student by mal byt po absolvovani vysokoskolského vzdeldvania schopny
triedit’ informacie, vyberat’ si ich relevantne pre rozne témy, rovnako ako by si mal vyberat’
vhodné zdroje informécii. Tiez by po ziskani informéacii mal byt schopny ich zapracovat’ a
spojit’ s uz predtym nadobudnutymi znalostami a na ich zaklade vediet’ obh4jit’ svoj ndzor
aj spravanie. V tomto veku by teda uz clovek mal dokazat pripadné informacie o
dodlezitosti svojej psychohygieny a rizikach jej nedodrziavania reflektovat’ a na ich zaklade

svoje spravanie menit’ (Hudecova, 2010).
Pre ucely vyskumu sme vybrali tychto 6 kompetencii, ktoré st rozvetvené d’alej:

1. Schopnost’ rozvijat’ u¢inni komunikaciu

-poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie nazorov klientov

-prispdsobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam
-nadviazat’ kontakt, vytvorit atmosféru dovery, vhodne neverbalne komunikovat’
-motivovat’ k prekonavaniu prekazok v dosahovani vlastnych ciel'ov klientov
-rozoznavat’ zhodné a odliSné hl'adiska klientov a reSpektovat’ ich

-udrziavat’ vztah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnu spétnt vazbu

-ulah¢ovat’ komunikéciu medzi klientmi, organizéciami a SirSim spolocenstvom
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2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup

-viest’ klienta k porozumeniu dosledkov réznych rozhodnuti

-pomahat’ objasnovat’ ciele, zdroje, prekazky a navrhovat’ mozné rieSenia
-zbierat’ a spracovavat’ informdcie z r6znych zdrojov

-viest’ primerant dokumentaciu

-zvazovat spolu s klientmi a ich okolim r6zne moZznosti pésobenia

-rozoznavat rizikové faktory a stanovit’ hranice

-orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vdzbe na okolie
-orientovat sa v legislativnych, spolo¢enskych a organiza¢nych podmienkach

3. Podporovat’ a pomahat’ k sebestacnosti

-vediet’ poskytniit’ emocionalnu podporu

-poméhat’ 'ud’om rozoznavat’ ich silné stranky

-podporovat’ zru¢nosti a schopnosti klienta, ktoré posiliiuji sebestacnost’
-chapat’ odliSnosti mensin, prispievat’ k odstrafiovaniu diskriminécie a tlaku
-vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy

-vediet’ 'ud’om objasnit’ ich prava a sposoby ich uplatnenia

-pomahat’ klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich okolie

-pomahat’ klientom pri rozhodovani a uplatneni prav
-zvazovat’ pravo l'udi preberat’ na seba riziko poskodenia

4. Schopnost’ zasahovat’ a poskytovat’ sluzby

-pomahat’ zvladat’ konflikt, napitie a stres klientov a ich okolia

-poskytovat’ pomoc a sluzbu v sulade s dohodnutym postupom

-pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odputanie klienta pri ukonceni sluzieb
-poznat’ moZznosti a metddy poskytovania sluzieb a intervencie

-zapajat’ do programov, ktoré zlepSuju socidlne podmienky zivota l'udi

-pravidelne hodnotit’ meniacu sa situdciu a ucinnost’ postupu spolu s klientmi
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-organizovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb z réznych zdrojov
-aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie
-vytvarat’ priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptacie na fiu

5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizacie

-u¢inne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a inymi pracovnikmi

-vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time

-jednat’ v stlade s pravami klientov, pravidlami organizicie a etikou socialnej prace
-ziskavat’ spdtnl vizbu o organizicii a o vlastnej praci od klientov a kolegov
-podiel’at’ sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, zlepSovat’ jej kultiru
-poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuzivat' a chapat’ priority
-rozumiet’ Struktire organizicie, jej cielom, reflektovat’ pravidla a rezim

6. Schopnost’ odborne rast’

-dopliat’ svoje vedomosti a zruénosti v socialnej praci

-vyuzivat’ kontakty a vymenu skisenosti na semindroch a vzdelavacich akciach
-v spolupréci s druhymi kriticky hodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa ucit’
-identifikovat’ u seba aj u druhych negativne predsudky a prekondvat ich
-vediet’ si zorganizovat’ pracu a dosiahnut’ ciele v stanovenom case
-reflektovat’ vlastnil Groven stresu a zvladat’ ju

-posudit’ riziké spojené s rozhodovanim a prijimat’ za ne zodpovednost’
-vytvarat’ pracovné vztahy s jednotlivcami, organizaciami a odbornikmi
-vyuzivat’ prilezitosti k dosiahnutiu pozitivnych zmien a hl'adat’ nové rieSenia

-hl'adat’ teoretické stivislosti a mnohostrannost’ moznych rieseni (Hudecova, 2010).
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2 NAROCNE ZIVOTNE SITUACIE A KRIZA

ato kapitola priblizuje nie len situdciu klientov socialnych pracovnikov $pecializovaného
Tato kapitola priblizuje nie len sit klient Inych k ecial h
poradenského centra pre zeny a deti zazivajuce nésilie, ale aj situaciu, kedy sa socidlnym
pracovnikom nemusi darit’ dosahovat’ vytycené ciele a moézu byt pre svojich klientov

vzorom prave vd’aka vyuzitiu supervizie.

Vyzera, ze zufalstvo je vysoko nédkazlivé v porovnani s inymi silnymi emdciami, hlavne
v terapii s 'ud’'mi, ktori trpia viacerymi poruchami (Farran et al. 1995, Hanna 2002).
Napokon, v takychto momentoch krizy v praci slud'mi, mdézu supervizori prispiet
k pohode pracovnika aj klienta, ktora povedie k Gspechu v dosahovani stanovenych ciel'ov.
Kriza je bod zvratu, ktory moéze viest k vysledkom, ktoré nie su len negativne a

destruktivne, ale tiez k vysledkom, ktoré su prekvapivo pozitivne.

Mnoho Tl'udi v kritickych momentoch, Specidlne v krizovych situaciach, nedokazu uplatnit’
svoje bezné mentalne a vzt'ahové stratégie, hlavne po pociteni do¢asného naruSenia ich
emociondlnej rovnovahy. Mo6zu zazivat’ zmétok, uzkost’ a pocit katastrofy (Kaplan et al.
1991, Yerushalmi 2010). Prave vtedy, st vSak schopny nadviazat’ na ich osobné, skryté
zdroje a mudrost’, ktord im pomaha uspesne zvladnut’ takuto situaciu. V tychto pripadoch
dokazu spontanne zmobilizovat’ nové sposoby zmyslania o sebe a druhych a priradovat
uplne iné vyznamy mentalnemu nastaveniu, v ktorom sa aktudlne nachédzaji. Takymto
spdsobom sa rozsiria ich vhl'ady a vedomosti o sebe a o svete (Koch, 2000). Odstiipenie
od znamého, rutinného myslenia a hl'adanie novych $tylov uvazovania o klientoch a ich
mentalnom nastaveni, ktoré vedu k spontannym, kreativnym intervencidm, mézu prispiet’
nie len ich osobnostnému rastu ale moze posluzit’ aj ako model identifikacie pre klientov.
Aj vpripade, ked nedokézali uspiet’ v naplneni naplanovaného ciela, mo6zu podporit’
klientovu schopnost’ odpojit’ sa od rutinnych, problematickych vzorcov myslenia o nich
samych a o druhych. Podpori ich to hl'adat’ tiez nové, zaujimavé vzorce, aby neprepadli

zufalstvu, ktoré ohrozuje ich vyliecenie a ich osobntl pohodu.

Treba ale spomenut’ aj nastrahu, ktord sa mdze objavit’ vdaka tomuto pristupu, a to, Ze
moze sluzit’ ako obrana pred ponorenim sa do vel'mi bolestivych myslienok a predstav.
V horlivosti pracovnika citit' sa optimisticky ohl'adom klientov, mézu prehliadnut
potencidlne vhlady o zazitkoch klientov a terapeutickom procese. Myslim si preto, Ze
udrziavanie rovnovadhy medzi pozitivnymi a negativnymi emociami u pracovnika aj u

klienta je kI'aCové (Dupre, 2014).
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Kriza je odbornou verejnost'ou vSeobecne vnimana ako vyzva k existencidlnej zmene, ku
zmene kvality ¢i zmyslu zivota. Slepym miestom, ¢o sa tyka aplikacie do praxe zostava
hlavne praktickd vybavenost pracovnikov pomahajucich profesii, ktorych ulohou nie je

poskytovanie profesiondlnej krizovej pomoci, ale s osobami v krize sa Casto stretavaju.

Filozofovia chéapu krizu ako obdobie totadlneho rozpadu vsetkych hodnét a zmyslu Zivota.
V ich ponimani byva kriza vyzvou ku slobodnému hladaniu nového zmyslu Zivota,
odkryvanie autenticity a pravdy bytia. Filozofickd kriza byva oznacovana ako
"“existencialna’’, na poli pomadhajucich profesii sa Castejsie pouziva pojem “‘dusevna
kriza”". Poméhajici v praxi vicSinou neoznacuju krizu ako totdlny rozpad vSetkych
hodnét, aj ked’ slovné spojenie "‘ohrozenie existencie”” sa pouziva. V krize majl rizika aj
vyznamny pozitivny potencidl. Rozsah zmien vSak nutne nemusi byt v zmysle

nachddzania nového zmyslu zivota.

Je potrebné rozliSovat' (vzhl'adom k poskytovanej intervencii) akttnu psychicku krizu,
pripadne neodkladny ntidzovy stav, dlhodobt a chronickt krizu. Syndrom psychického
ohrozenia, ktory predchéddza dusevnému, ¢i somatickému ochoreniu, je potom zvlaStnym
rizikom spéjajicim sa ku krize, podobne ako posttraumatickd stresova porucha a iné javy

spadajuce do oblasti duSevnych poruach.

Kriza viak nie je porucha, ale prirodzena reakcia na tazku situaciu. Uskalim pomahajucej
praxe, ktorej chyba filozoficky pohlad, mdéZe byt prehliadanie existencidlnych vyziev
krizy. M6zeme zhrnut’, Ze kriza tizko stvisi s duchovnym stavom daného ¢loveka, avSak
spaja sa priamo s jeho psychosocidlnou zatazou, moznostami socialnej podpory a

zdravotnym stavom. Pohl'ady r6znych disciplin st teda viac ako Ziaduce:

2.1 Filozoficke zaklady vnimania krizy

Ponimanie existencialnej krizy vo filozofii vychadza z tretej fazy klasickej gréckej dramy,
v ktorej kriza znamena sud, rozhodnutie alebo rozhodnu chvil'u. Ide o prechodné Stadium,
v ktorom je extrémne vyostrené dejové napitie, premena vrcholi a chystd sa volba. S
krizou v gréckej drame, bola uzko spojend katarzia, teda ocistenie, oslobodenie,

uzdravenie, zbavenie viny (Cimrmannova, 2015).
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2.2 Kriza v psychologii

""Piesto jsme v krizich vzdy znovu vystavovani vyzvé, volani zivota, abychom se nové
orientovali ve svych vnitinich moznostech, abychom byli schopni kompetentné;ji fesit své

vnéjsi problémy.”” Verena Kastova
Zakladatel’ modelu krizovej reakcie G. Caplan uvadza tato definiciu:

""Kriza vznika, ked’ sa Clovek na ceste za dblezitymi Zivotnymi ciel'mi stretdva s takou
prekazkou, ktort v urCitom case nie je schopny prekonat’ obvyklymi metodami rieSenia

problémov”’. (s.21)

Kriza neprestala byt predmetom skumania ani v stcasnosti. Mdzeme ju chapat’ ako
"’subjektivne ohrozujucu situaciu s velkym dynamickym nabojom, potencialom k zmene a
zivotnému zreniu’". Nie je chorobou ani patologickym javom, ¢lovek sa s fiou behom
zivota obvykle stretava. Je prirodzenou sucastou zivota vSade tam, kde nie¢o vznika,
vyvija sa a rastie. Sprievodnym javom je vzdy ohrozenie istoty spojené s nebezpecim
stroskotania. Negativne dosledky krizového stavu mdze byt rozvoj dusevnej poruchy alebo
samovrazednych sklonov, pozitivne ale vyznamna prileZitost pre osobny rozvoj a

autenticku existenciu.

Psychologovia rozliSuji medzi krizou a traumou. Kriza je akakol'vek situdcia, ktort dany
¢lovek subjektivne vnima ako nezvladnutel'ni zndmymi prostriedkami. Mnoho inych osob,
by moZno danu situdciu bez vicSich problémov zvladlo. Trauma ma objektivne priciny
(vojna, povodne, znasilnenie), ktoré pramenia skor z vonkajsich okolnosti. Casto sa jedna o

priame ohrozenia zdravia alebo Zivota.

V psychoterapeutickej praxi sa moézeme stretntt’ s tzv. maskovanymi krizami. Prejavuju sa
napriklad v podobe pretrvavajucej nevysvetlite'nej tnavy, straty radosti zo Zivota alebo
psychosomatickych problémov. Existuje predpoklad, Ze krizy, ktoré nepriniesli ovocie v
zmysle rieSenia, posunu, transformacie (prvky procesu zrenia), st rieSené¢ ndhradnym
sposobom. Takéto ndhradné rieSenia stivisia potom s podhubim budtceho telesného alebo

dusevného ochorenia.

Weizsdcker nazyval kazdého chorého cloveka ““subjektom v krize”". Chorobu kladol do
suvislosti s naruSenou schopnost'ou dialogu, chybnym postojom starostlivosti o seba alebo

o druhych.
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2.3 Zvladanie narocnych Zivotnych situacii a krizy
Na ¢om zavisi, nakol’ko ¢lovek svoju krizu zvladne?

V modernej psychologii sa pre zvladanie zatazovych situdcii a krizy pouziva termin
coping. Na rozdiel od obrannych mechanizmov (itok, utek, ustrnutie, vytesnenie, popretie,
racionalizécia, regresia...), ktoré st nevedomé, vychadza coping zo snahy porozumiet
poziadavkam Zzivota a vedome na ne reagovat. Ako sa zvladnutd kriza spaja s
existencialnym zrenim, nezvladnuta kriza mdze vyustit’ vo vyrazne zniZzenu kvalitu Zivota
daného jedinca aj jeho rodiny. Medzi faktory ovplyviiujlice coping patria tzv. copingoveé
stratégie a osobnostné charakteristiky jedinca. Copingové stratégie sa vytvaraji od raného
detstva a upeviiuji sa socidlnym ucenim. "'Ide o pestru zmes geneticky podmienenych
pudovych, emocnych, skusenostnych, kognitivnych aj Strukturdlnych osobnostnych

aspektov, ktoré ako celok ovplyviiuju chovanie pri krize.

Lazarus s Folkmanovou formulovali dve zakladné copingové stratégie, ktoré su v
psycholdgii vSeobecne prijimané: zameranie na seba (koncentracia na vlastné emdocie,
redukcia neznesitelného napétia - aj inikom) a zameranie na problém (snaha posobit’ na
prostredie a rieSit’ situdciu, ktord nastala). Bonnano skumal pribehy l'udi, ktorych kriza
bola vyvolana umrtim blizkej osoby. Potencidl Cloveka zvladnut’ takto tazké situacie je
omnoho vyssi, ako sa vedci pdvodne domnievali. Predmetom mnohych vyskumov sa stali
konkrétne osobnostné charakteristiky dospelych, ktoré pomahaju k pozitivnemu vyusteniu

z krizy. Kf¥ivohlavy ich zhfna takto:

-reziliencia: subor predispozicii odolavat’ zat'aZi, nezlomnost’

-optimizmus a pozitivna efektivita: pozitivny vztah ku svetu, ku zvladdaniu a rieSeniu
zat'azovych situdcii

-kladné sebahodnotenie a sebaddvera: dovera vo vlastné schopnosti a aktivne
ovplyvilovanie tazkej situacie

-pocit zmysluplnosti naroc¢nej situdcie: suvisi so zivotnou motivaciou, pocitom zurocenia
vynalozeného usilia, chutou vyskusat' si vlastné schopnosti, vyvijat’ aktivitu, vedome

pracovat’ s vlastnymi emodciami
-zmysluplnost’ zivota: vnimanie poriadku sveta a bezpecie v nom, duchovny zivot
-socialna podpora

-zrozumitelnost’: vnimanie t'azkej situacie v kontexte, ako sucast’ poriadku sveta
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-svedomitost’: usilie dosahovat’ stanovenych cielov, dokoncovat’ ulohy
-zmysel pre humor: umoziuje nadhl'ad a uvolnenie
Zvladanie krizy ovplyviuju tieto d’alsie faktory:

-vek, pohlavie, zdravotny stav, rodinné pomery, materialna situacia, pritomnost’ nadeje,
svetondzor, ale aj kultirne a spolocenské vplyvy. Doélezitd je tiez kompetencia aktivne
menit’ situdciu s pomocou vlastnych moznosti, schopnosti tzv. interny locus of control
(zdroj na konci str.25) Prave schopnost’ niest’ zodpovednost’ za svoj Zivot hra vyrazna

pozitivnu ulohu v ndro¢nych situaciach.

Opakom je prezitie situacii, ktoré sa deju ako predmetom neznamych lotérii a nedostatku
zivotnych prilezitosti alebo talentu. Znakom dospelosti je schopnost’ realisticky nakladat’
so svojimi vrodenymi a ziskanymi vlastnostami. V praxi sa stava, Ze prave l'udia, ktori
nikdy nevynikali, lepSie zvlddaji narocné situécie. Tito 'udia sa v obycCajnosti svojich dni
naucili poziadat' o pomoc. Svoju prosbu neprezivaji ako zlyhanie seba samého, pretoze
nemusia prekonat’ iluzie o dokonalosti svojej osoby a prirodzene si vytvaraju stabilnu
socialnu podporu. Obvykle sa rozumie ako socidlne zazemie v zmysle rodiny, priatel'ov,
ale aj inStituciondlnej pomoci. Socidlna podpora ovplyvituje psychickti pohodu a zdravie

¢loveka, ¢im posobi na dopad nepriaznivych Zivotnych udalosti.

Beznadej je definovana ako ocakavanie naziaducich vysledkov, ktoré jedinec nebude
schopny zmenit' (Abramsonova, et al., 2001). Teoria beznadeje 0Uzko suvisi s tzv.
depresivnym atribu¢nym Stylom, ktory v psychélogii formuloval Selingman. Tento §tyl
znamena, Ze jedinec prisudzuje svoje zlyhanie vnutornym faktorom, v stresovej situdcii je
zranitelny, zniZuje sa jeho sebaucta a zvySuje sklon k depresii. Vzhl'adom k rieSeniu

rr

krizovych situacii je dolezité spomenut’ tedriu naucenej bezmocnosti: “’...pasivita a pocit
jedinca, Ze nie je schopny zvladat’ svoj vlastny Zivot, sa objavuju na zaklade neprijemnych
zazitkov a traum, ktoré sa jedinec netspeSne snazil zvladnut’. To ho nasledne priviedlo do
stavu depresie”” (Basteckd, Goldmann, 2001). Vplyvom obav a strachu sa zda narocna
situdcia omnoho neprehladnejSia a menej ovladatelnd, ako v skutocnosti je (Kiivohlavy,

2004).

Kvalifikovana pomoc vSak nespoiva v prevzati zodpovednosti pomdhajuceho alebo
inStitacie, ale mala by sa zakladat’ na posiliiovani autonémie klienta tak, aby si ¢o najskor

vedel pomdct’ sam. Preto je hlavnym cielom sluzieb socidlnej starostlivosti zvySovanie



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

sebestacnosti klienta (sluzby soc. starostlivosti podl'a Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych

sluzbéch).

Podobne je to v terapii tyranych oséb. V ich pripade patri nauend bezmocnost’ k
obvyklym mechanizmom, ktoré¢ plnia obrannu funkciu vzhl'adom k psychickemu prezitiu.
Naucend bezmocnost’ sa rozvija umerne k nelspeSnym pokusom rieSit' situdciu.
Nasledkom naucenej bezmocnosti sa dramaticky znizuje sebavedomie a nadej, ze sa da zo
zlozitej situacie vystupit (Sevéik, 2011).

Psychologické ponimanie naddeje a zmyslu zivota sa liSi od filozofického svojim

z i iSi ary. / avisi aj 1§ istupu k ¢loveku v kriz
ameranim na presnejsSie kont St suvisi aj odlinost’ prist k ¢lovek krize

(Spatenkova, et al., 2011).

Nesmieme zabudat’ ani na prinos nabozZenstva, pretoZe ciele ndbozenstva mozu byt’ blizke
psychoterapeutickym cielom (vnatorny pokoj, harmodnia, sebapoznanie). Jung dokonca

nazyval ndbozenstvo psychoterapeutickym systémom (Cimrmannova, 2015).
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3 SUPERVIZIA

3.1 Definicia supervizie

Supervizia je proces, na ktorom sa zcastiiuje tim, skupina pracovnikov alebo jednotlivci.
Taziskom procesu je reflektovanie profesijnych roli a &innosti spojenych s pracovnou
poziciou. Uplatiuje sa nayméd v povolaniach, ktoré su zamerané na pracu s 'ud'mi, a to
zdravotnictvo, socialne sluzby, riadenie l'udskych zdrojov a postupne aj v oblasti
vzdelavania. Rovnako superviziu mozno pouzit’ vzdy, ked’ je odbornik v priamom kontakte

s klientom. (Venglarova a kol., 2013, s.14)

Supervizia je metdda, vdaka ktorej pracovnik pochopi, o mu brani v porozumeni klienta a
¢o ho moéze ucinne ochranit’ pred syndréomom vyhorenia. Cielom supervizie je tiez
predchadzat’ riziku pred zasahmi, ktoré nie su v sulade s cielmi inStitucie. Supervizia
zahfia zlozky podpory a kontroly a méze sa zamerat’ na problémy, vzt'ahy alebo procesy.
Jednoducho sa zaobera faktormi, ktoré brania dobrému vykonu v danej profesii. (Bartlova,

2007, 5.7)

Tak, ako sa menila celkova Specificka kultara ,,dohliadania na pracu® v réznych regionoch,
meni sa aj chapanie pojmu supervizia v pomahajucich profesiach. Nazory na otdzku: Akd
forma supervizie pomoze konkrétnemu odbornikovi c¢o najlepsie vykonavat jeho prdacu,
vychédzali z mnohych teorii, ktoré sa v priebehu 20. storo€ia rozvinuli r6znymi spdsobmi.
Kazda krajina mala na vyznam supervizie tiez odlisSny pohl'ad. (Havrdova, Hajny et al.

2008, s.18)

Britské poradenské asociacia stanovila zédkladné pravidla supervizie a vo svojom prvom
dokumente v roku 1987 zdodraznila, Ze supervizia nie je len v prospech supervidovanych,
ale aj klientov. Ochrana zaujmov klienta je primarnym zmyslom supervizie. (Hawkins a

Shohet. 2004, s. 59)

Ziadny pracovnici po absolvovani prisluinej odbornej §koly, nie st vzdelani na trvalo. Ak
nechctl ustrniit’ a maju zdujem sledovat’ vyvoj vo svojom odbore, mali by pokracovat v
celozivotnom vzdeldvani. V pomahajucich profesiach, ktoré sa zameriavaju na pracu
priamo s l'ud'mi, sa vyzaduje iny pristup k uceniu, ako pontukaju klasické vzdelavacie
systétmy zamerané na ziskavanie teoretickych vedomosti. Ziskanie profesionalnej
sebadovery a kompetencie je pri praci s klientmi eSte dolezitejSie. V tejto stvislosti

existuje supervizia, ktord je zamerana na podporu profesionadlneho a osobného rozvoja
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pracovnikov. Ide o Specifické metddy ucenia sa v bezpeCnom prostredi, ktoré sa
zameriavaji na podporu pracovnikov, objasnovanie pripadov, hodnotenie doteraz
pouzivanych postupov a metdéd a odhalovanie nevedomych suvislosti, pocitov a emocii,

ktoré ovplyviiuju pracu s klientmi. (Bednarova, Pelech, 2003, s. 68)

Na to, ¢o supervizia je, o by mala alebo mohla byt’, sa ndzory aj u nas rozdeluju. Na
verejnosti sa v prvom rade traduje laicka predstava o jej kontrolnej funkcii. Jednoducho
povedané, v lepSom pripade mi supervizor povie, co robim zle, a navrhne, ako to moézem
urobit’ lepSie. V tom horSom bude moju pracu predovSetkym kontrolovat’, pripadne aj
sankcionovat’ nedostatky, a tym zaistovat’ maximalnu kvalitu mojej prace. (Simek, 2004, s.

13)

Vseobecnejsie je mozné superviziu chapat’ ako medzil'udsku interakciu, ktorej vSeobecnym
cielom je, aby sa supervizor stretaval so supervidovanym v snahe zlepSit schopnost’

supervidovaného pomahat’ 'ud’om. (Hess 1980 In Hawkins a Shohet, 2004, s. 59)

V zavere spomeniem niektoré discipliny, ktoré je niekedy tazké odlisit’ od supervizie. Su
to konzultacie, poradenstvo, ucenie, terapia a koucing. Konzultant je odbornikom na
konkrétnu problematiku a na poZiadanie sa podeli o svoje znalosti a zru¢nosti, pricom jeho
pomoc suvisi s konkrétnym problémom. Celkovy pracovny vykon vSak uz nie je oblast'ou
zdujmu konzultantov. Naopak, supervizia je systematickd Cinnost, ktora je riadend a
planovana tak, aby poméhala zamestnancom vykondvat’ ich profesijné role. Poradenstvo je
predovSetkym o poskytovani informacii, ktoré by mali sluzit' na rieSenie konkrétnej
situdcie. Za ucenie sa povazuje prenos vedomosti a zrucnosti najmé z ucitel'a na Ziaka,
kedy ucitelia koriguju obsah uciva. Na rozdiel od supervizie, ktord sa zameriava na
profesiondlny zivot, je terapia zacielend na osobnost. Nakoniec, koucCing, ktory je
najblizsie k supervizii, je opisany ako dlhodobé vedenie, vysvetl'ovanie a kontrola vykonu
zo strany Skolitel’a, ktory neustale informuje Skoleného pracovnika o hodnoteni jeho prace.
(Michkova, 2008, s. 9-12) Preto je potrebné neustale vymedzovat’ a definovat’ jej moznosti

aj hranice.

3.2 Funkcie a ciele supervizie

Cielom superviznej prace je zvySovanie profesionalnych kompetencii v pracovnych
vztahoch. To znamend zvySovanie kvality prace nie len jednotlivca, ale aj celej

organizacie. (Michkova, 2008, s. 11)
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e rozvoj profesionalizacie prostrednictvom ucenia a vzdelavania

e mat sa na koho obratit’ s tazkostami

e motivovat’ skiisenostami, chybami, ispechmi druhych

e zaistenie zmeny reflexie prace s klientom

e reflexia a spracovanie emoc¢nych a vzt'ahovych aspektov prace

e rozvoj osobnosti, posililovanie autonémie a sebavedomia

e vyrovnanie sa s pracovnym stresom, obrana proti vyhoreniu

e prispieva k naplneniu etickych pravidiel

e splnit’ oCakavania organizacie a odovzdavat kvalitnu pracu
(Bartlova, 2007, s. 18)

V odborne;j literatire sa uvadzaju tri hlavné funkcie supervizie: vzdelavacia, podporna a

riadiaca. Do urc€itej miery je v supervizii pritomna kazda z nich.

Ktora funkcia prevlada, zavisi od toho, ako supervizor postupuje a aka je jeho primarna

uloha.

Vzdelavacia funkcia supervizie sa zameriava na rozvoj zruc¢nosti, znalosti a schopnosti
pracovnika v jeho d’alSom profesijnom rozvoji. U¢i ho spravne reagovat’ na meniace sa
potreby klientov, pracoviska aj celej spolo¢nosti. Cielom ¢i stredom zadujmu je rozvoj

odbornosti. (Michkova, 2008, s. 18)

Podpornd (restorativna) funkcia supervizie je potrebnd pre pochopenie tazkosti
pracovnikov pri préaci s klientmi v naro¢nych situaciach. U¢i ich schopnosti reflektovat
emocie, porozumiet’ im a spravne s nimi zaobchadzat’. To je ddlezity moment pre pracu so
zatazou a stresom. Ak si emocie potlacené, prejavia sa neskor, no Casto necCakane a
nevhodne. Podporuje to k vzniku réznych problémov, vratane psychosomatickych
ochoreni. Podporna supervizia je tiez jednym zo zékladnych pilierov boja proti syndromu

vyhorenia. (Venglafova a kol., 2013, s. 26)

Riadiace funkcie (normativne) vykonavaju pri praci s 'udmi funkciu kontroly kvality.
Nedostato¢ny vycvik, mélo skusenosti, ale aj naSe I'udské zlyhania si vyzaduju potrebu
mat’ niekoho, kto ndm dokéze dat’ spitnu vézbu na nasu pracu. (Hawkins a Shohet, 2004, s.

60)
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V procese supervizie sa jednotlivé funkcie navzédjom kombinuju a to, ¢i je jedna funkcia
nadradend d’al$im, zavisi aj od prostredia, v ktorom sa vykonava. V superviznom kontrakte
ma zastupca organizacie moznost’ Specifikovat’, ¢i ma supervizia byt kombinaciou tychto

funkcii, alebo sa ma supervizor sustredit’ len na jednu z nich.

3.3 Druhy supervizie

Pri vytvédrani supervizneho vzt'ahu je dolezité¢ si v zmluve urcit, ¢o moze ponuknut
supervizor a ¢o naopak poZaduje supervidovany. Jednym z prvych krokov je vyber druhu
supervizie. Hlavné druhy supervizie si definované v kategoriach, ktoré prehladne

znézornuje nasledujuca tabulka:

e Vyukova supervizia - Supervizor zastava skor ulohu ucitela so zameranim na

vzdelavaciu funkciu. Poméha ac¢astnikom rozoberat’ ich priamu pracu s klientmi.

e Vycvikova supervizia - zdoraznena vzdeladvacia funkcia, vacsi doraz kladeny na
zruénosti. Supervizor ma riadiacu a normativhu rolu a sucasne preberd

zodpovednost’ za pracu s klientmi.

e Riadiaca (manazérska) supervizia - Supervizor je k supervidovanym skoér vo
vzt'ahu nadriadeny — podriadeny ako vo vztahu inStruktor — ucastnik. Kontrolna

rola prevazuje.

e Poradenskd supervizia - Supervizor nie je veducim ani inStruktorom
supervidovanych, ktori s nim konzultuji otdzky zo svojej prace s klientmi. Z toho

vyplyva potreba skusenych a kvalifikovanych pracovnikov pre tento typ supervizie.

(Hawkins a Shohet, 2004, str. 60)

3.4 Typologie supervizie

V praxi sa méZeme stretnit’ s rdznymi typmi supervizie. Zakladné rozdelenie, ktoré sa v
literature vyskytuje, je delenie na superviziu individudlnu, skupinovll a timovl. St
spominan¢ aj d’alSie modely alebo formy, ktoré budu popisané v zdverecnej Casti tejto

kapitoly.

3.4.1 Individualna supervizia

Spociva v osobnom kontakte, ktory zabezpeci individualny pristup supervizora k jednému

pracovnikovi. Pozornost” aj Cas supervizora je venovany iba tomuto pracovnikovi, aby sa
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mohli zaoberat' jeho profesiondlnym fungovanim a planovat dal$i rozvoj. Obvykla
Struktara individudlnej supervizie pozostava z reflexie z minulého obdobia, predloZenia
témy, ktord bude rieSena, prezentacie témy, formulovania, sebareflexie a sebahodnotenia
supervidované¢ho, pomenovania vystupu supervizie a zaverecného hodnotenia priebehu a
naplnenia ciela. Individudlna supervizia prebieha formou S$truktirovaného rozhovoru

medzi pracovnikom a supervizorom. (Michkova, 2008, s. 18)

3.4.2 Skupinova supervizia

Pri skupinovej supervizii je skupina supervidovanych pracovnikov s podobnymi potrebami
prepojend, takze nemusia pochadzat’ z jedného pracoviska. Vyhodou skupinovej supervizie
je hospodarne vyuzitie ¢asu, financii a odbornosti. Skupina poskytuje podpornu atmosféru,
kde sa novi pracovnici mozu podelit’ o svoje obavy pricom zistia, ze aj ostatni Celia
podobnym problémom. Supervidovani t'azia z reflexii kolegov, spétnej vizby a prispevkov
a supervizor ma moznost otestovat svoje emociondlne alebo intuitivne reakcie na

prispevky sledovanim, ¢i vSetci ¢lenovia skupiny reaguju rovnako.

Skupina ponuka SirSiu Skéalu Zivotnych skusenosti a viac moznosti vyuZitia ¢innostnych
technik. Ak supervidovani vo svojej praci vedu skupiny, maji moznost’ u€it’ sa z toho, ako

skupinu vedie supervizor. (Hawkins a Shohet, 2004, s. 60)

Skupinovej supervizie sa zicCastiiuje 3 — 12 0s0b, ktoré nie si voci sebe v pracovnom
vztahu. Ak sa idastnici vopred nepoznaju, je to povazované za vyhodu. Clenovia zdielaju
spolo¢né pracovné zdujmy (napr. zameranie na rovnakych klientov, rovnaku oblast’ prace
¢i Studijny odbor), nemaju vSak spolocnii pracovni Ulohu a nespajaju ich vztahy
podriadenosti a nadriadenosti. Tymto sa 1iSi od timovej supervizie. (Havrdova, Hajny et al.,

2008, s. 75)

3.4.3 Timova supervizia

Timova supervizia je vel'mi odlisnd od skupinovej supervizie. Témy moézu byt podobné,
ako napriklad kazuistickd supervizia, ale sposob, akym sa témy spracuvaju, zahfiia viac

spoluprace, sebapresadzovania a komunikéaciu medzi ¢lenmi.
V timovej supervizii sa stretavaji l'udia, ktori spolu pracujt, vytvaraja siet’ pracovnych i
priatel'skych vztahov a taktiez mimo skupiny maji mnoho spolo¢ného. Za vyhodu su

povazované finanéné aj Casové uUspory, ale za najcennejSie povazujeme vzajomné
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stretavanie: ¢lenovia timu mozu vyjadrovat’ svoje ndzory ¢i postoje k téme a sktisenosti si

medzi sebou odovzdavaji sami ucastnici. (Venglarova a kol., 2013, s. 54)
Tato forma supervizie je v socialnych sluzbach najviac vyuzivana. Zahtna vsetkych ¢lenov

pracovného kolektivu bez ohladu na ich poziciu, potreby alebo zodpovednost. Timova
supervizia méze obsahovat tieto témy: kto Co robi v time, aké s v time neformélne role,
prevladajica atmosféra v time, prehl'ad minulosti na pracovisku, tradicii a hodnot, ako sa
tim o seba stard, diskusia o priebehu konzultacie s klientom a spétna vézba alebo analyza

vzniku krizovej situdcie s klientmi a pod. (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 93-94)

Forma supervizie, v ktorej nie je pritomny supervizor, sa ¢asto oznacuju ako skupinova
intervizia alebo tiez peer-supervizia. Spravidla ju tvoria kolegovia ¢i spolupracovnici.
Dovodom méze byt nedostatok moznosti dohodnut si beznil superviziu za Ucasti
vyskoleného supervizora, potreba flexibilnych konzulticii ¢i vytvéaranie priestoru bez

autority. (Venglarova a kol., 2013, s. 14)

V pomahajucich profesiach sa Casto stdvaju pracovnikmi prave ti 'udia, ktori si sami presli
psychickou bolestou ¢i nedostatkom. Tieto vlastné zranenia moézu spdsobit, ze v
situdcidch, ktoré zrkadlia ich problémy, st bud’ slepi, alebo naopak precitliveni. Aby bola
praca s klientom v tychto pripadoch tspesna, je nutna reflexia vlastnych pocitov, aktivit a
reakcii na spravanie klienta — teda autosupervizie. (Havrdova, 1999 in Birtlova, 2007, s.

31)

Supervizia zamerand na konkrétny pripad, teda na pracu a vztah supervidovaného
s jednym konkrétnym klientom alebo skupinou klientov je oznacovana ako pripadova
supervizia. Pokial je supervizia zamerand na podporu profesiondlneho rastu

supervidovaného, hovorime o rozvojovej supervizii. (Michkova, 2008, s. 28)

3.5 Rizika v supervizii

K najcCastejSie uvadzanym uskalim v supervizii podla Kocourka (1995) patri otazka
nespracované¢ho prenosu a protiprenosu. Napriek tomu, Ze je supervidovany vyrazne
pouceny a predovsetkym skuseny, nevyhne sa nevedomych, ale aj vedomych prenosovych
prejavov voci supervizorovi. Tu moéze dochadzat’ k zastaveniu — uvedomeniu si a poznaniu
prenosovych prejavov supervidovaného. Supervizor moéze mat’ sklon podlahnut jeho
adoracii a obdivu a m6zu mu unikat’ tie skutocnosti, ktoré by mohli viest’ k ,,rozbitiu* tohto

»prijemného prostredia a atmosféry*. O €o viac si supervizor danej skuto¢nosti uvedomuje,
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o to lepSie so supervidovanym dokéze pracovat’ a stava sa skor jeho pomocnikom ako
prekazkou. Nebezpecenstvo sa modze objavit’ v okamihu, ked’ supervizor zaujima ulohu
uditel’a, kedy realizuje a naplina to, o je prirodzenou stiéast'ou supervizie. Popri klasickych
pedagogickych narokoch a problémoch sa méze objavit modus mocensko-autoritativneho
spravania. Vtedy supervizor neuci, ale riadi, poucuje, neposkytuje spitnu vizbu, ale
kritizuje. Nehl'ada spolo¢ne so supervidovanym rieSenia, ale predkladd dogmy. Stavia sa
do pozicie experta. Nie su tam dostato¢ne vyjasnené role. Rizikom sa moze stat’ princip
nacuvania. Je mozné pocuvat’ bez toho, aby supervizor do problematiky prenikol. V jeho
mysli mozu prebiechat’ iné deje, nez tie, ktoré by sa vztahovali k skutocnostiam
supervidovaného. VaznejSia je vSak tendencia opacného typu. Velké zaujatie so sebou
samym, ktor¢ vedie k tomu, Ze supervizor vlastne nepoctva, ale produkuje. Je to priestor,
kde sa realizuju vlastné narcistické ambicie supervizora. (Kocourek in Eis, 1995)
Nebezpecenstvom sa mdze stat’ nedodrzanie hranic. Je nutné vzdy v rdmci supervizneho
kontraktu vymedzovat a dodrziavat’ hranice medzi vSetkymi ucastnikmi supervizie.
Dalsim tskalim moZe byt nedostatoéna psychohygiena, zanedbavanie svojich potrieb,
nepomer vydaja a prijmu energie. Etika v supervizii vSeobecne suvisi s etickymi
pravidlami a konkrétnymi etickymi principmi, ktoré sa stdvaji sucast'ou etickych kodexov
tvoriacich pomyselny spojovaci most medzi etikou a legislativou. Cesky Intitat supervizie
prijal po prihlaseni do EAS (Eurdpska asociacia supervizie) aj jej eticky kodex. Tento
kodex sluzi ako nastroj na ochranu klienta a supervizora a odboru ako takého. Za zékladné
etické pravidla modzeme v supervizii povaZovat tieto: byt prospesny, neskodit,
nezneuzivat, nemanipulovat’, byt’ verny, byt’ spravodlivy, sebazlepSovanie — praca na sebe.
Uloha supervizora v etike je velmi naro¢na. Musi sledovat’ sam seba, aby sa v ramci
supervizie riadil etickymi pravidlami, a zaroveil je jeho povinnostou to isté sledovat’ u
svojich supervidovanych terapeutov a dokdzal ich na vyznam moralnych zasad upozornit’

(Svobodova, Valasek, 2002).
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4 SUPERVIZIAV SOCIALNYCH SLUZBACH

Pocit zmysluplného osobnostného rastu méze pracovnikov v socialnych sluzbach posilnit’
vich naroc¢nej praci. Zda sa, ze hlavna tuloha supervizorov je pomahat socidlnym
pracovnikom odpojit’ sa od svojich rutinnych postupov, metod a stylu myslenia a vytvarat
tak optimdlne podmienky, v ktorych je pracovnik schopny hl'adat’ nové, kreativne napady,

ako pristupovat’ ku svojim klientom a k ich vzajomnému vzt'ahu.

Niekedy problémy, ktoré sa poc€as pracovného procesu vyskytnud, spdsobuju u pracovnika
pocit, ze nemd dostatok nastrojov, aby mohol danému klientovi byt dostato¢ne
napomocny. Vtedy je narocné udrzat’ si naddej a optimizmus vzhl'adom k d’alSej podpore
klienta. Konkrétna pricina pracovnikovej beznadeje moze byt jasné zlyhanie dosiahnut
planované vystupy terapie (Menninger 1959, Snyder 2002, Cheavens et al. 2006). Problém,
ktory tato beznadej vytvara, nie je len zlyhanie udrzat’ si silu v boji za ciele klienta, ale tiez
potencidl prenosu beznddeje na klienta cez tzv. emocionalne nakazenie. Vyskumna
literatra ukazuje, Ze v emociondlnej ndkaze medzi dvoma I'ud’'mi, sa jeden ¢lovek dokaze

identifikovat’ s pocitmi toho druhého a dokéaze ich spostredkovane zazit’ (Dupre, 2015).

4.1 Ukotvenie v zakone

Kedze je supervizia povinna, jej legislativna uprava je v sucasnosti upravend zakonom ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Podl'a neho sa za celom zvySovania
profesionality prace v zariadeniach vykondvania opatreni socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately (detsky domov, detsky domov pre maloletych bez sprievodu, krizové
stredisko, resocializa¢né stredisko) vypractva a uskuto¢ituje program supervizie. Sti¢ast’ou

programu supervizie je aj spdsob zabezpecenia tohto programu (por. § 47, ods. 7).

Podobne aj zakon ¢. 448/2008 Z. z. priniesol na Slovensku déleziti legislativnu oporu pre
superviziu v zariadeniach socidlnych sluzieb. Podl'a neho poskytovatel’ socialnej sluzby je
povinny na ucel zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby
vypracovat’ a uskuto¢fiovat’ program supervizie (§ 9 ods. 10). Téato sa stala jednym zo

Standardov kvality poskytovania socialnej sluzby.

Vzhl'adom na inStitucie a organizacie poskytujuce socidlne sluzby uvedené v zékone €.
448/2008 Z. z. je uskutociovanie supervizie zdkonnou povinnostou. Vzhl'adom na druhy

socidlnych sluzieb su v zékone uvedené noclahdren, utulok, domov na pol ceste,
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nizkoprahové denné centrum, zariadenie nidzového byvania, zariadenie podporovaného
byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, rehabilitacné stredisko
domov socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny stacionar, opatrovatel'ska
sluzba, monitorovanie a signalizadcia potreby pomoci, krizovd pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunika¢nych technoldgii, odlahcovacia sluzba, pomoc pri
zabezpeCeni opatrovnickych prav a povinnosti, poskytovanie socidlnej sluzby v

integracnom centre.

Ak sa v tychto zariadeniach nerealizuje supervizia, nejde len o poruSovanie zakona.
Socialnym pracovnikom nie je umoznené pouzivanie jedného z najdolezitejSich néstrojov
profesijného rastu, celozivotného vzdelavania a zvySuje sa riziko vzniku syndromu
vyhorenia. Koneénym désledkom méze prist k poSkodzovaniu klientov a celkovému

znizovaniu kvality poskytovanej sluzby.

4.2 Specializované poradenské centrum pre Zeny a deti zaZivajice

nasilie
4.2.1 OZ Pomoc rodine, Michalovce (SR)

0OZ POMOC RODINE (OZ PR) sa od svojho vzniku (8.8.2000 registrovanim na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky) venuje pomoci a podpore Zien zaZivajucich
nasilie v partnerskych vztahoch. V roku 1999 vytvorili samotné Zeny prva otvorent
svojpomocnu podpornu skupinu ,,Nie si sama*, ktora sa od tej doby az doposial’ stretava
pravidelne raz tyzdenne. Hlavnym poslanim sa stalo pomahat’ tym, ktori v rodinach trpia
najviac - Zzeny zazivajuce nasilie v partnerskych vztahoch a ich deti ako sekundarne obete
nasilia. Podpora a ochrana sa poskytuje kazdej Zene zazivajucej nasilie. Podpora a ochrana
sa poskytuje bezplatne a dlhodobo, bez ¢asového obmedzenia. Adresa poradenského centra
je utajena. Informacie o Zene (ani o tom, ¢i je v starostlivosti naSho poradenského centra)
sa neposkytuju bez jej suhlasu tretim osobam, verejnym a Statnym institiciam.

Juzny dolny Zemplin je najvychodnejsi region a je jednym s rozlohou najvacsich regionov
Slovenska. Z cca 241 680 obyvatelov regionu (k 31.12.2020) tvoria polovicu (cca 120

840) osoby zenského pohlavia, ktoré¢ su v désledku rodovej a mocenskej nerovnosti

najcastejsie obet’ami nasilia. V celom regione je takychto zien cca 30 210 (25%).

Ich sticasné aktivity sa zameriavaji na poskytovanie Specializovanej podpory a ochrany
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reagujic na potreby zien zazivajuci nasilie v partnerskych vztahoch. Poradenské centrum
pre zeny zazivajuce nasilie v partnerskych vzt'ahoch je Specializovanym druhom podpory a
ochrany, nakolko poskytuji celi Skdlu podpory a ochrany (informacie, poradenstvo,
prakticku pomoc, sprevadzanie na sudy, pravnu pomoc, proaktivnu podporu, vyhl'addvaciu
¢innost’ a mnoho inych). Komplexna potreba a ochrana vychadza z potrieb zien. Hlavnym
cielom podpory a ochrany Zien je bezpecie, posilnenie, prekonanie izolacie a spoloc¢enska

zmena.
Ich zdmerom je:

e podnecovat’ obcianske aktivity pri presadzovani ludskych prav s dérazom na

podporu a skvalitnenie zivota rodin a ich Clenov (v radmci nich prav zZien a deti)

e podielat’ sa na zvySovani informovanosti verejnosti o negativnych socidlno-

patologickych javoch a moznostiach ich prevencie

e posiliovat’ a rozSirovat’ nulovi toleranciu nésilia v medzil'udskych vztahoch,
podporovat’ rovnopravne postavenie muzov a zien (v rodine a spolo¢nosti), rozvijat’

toleranciu k r6znorodosti a spolupracu medzi pohlaviami

e prispievat k zdravému Zivotnému Stylu, podpore funk¢énosti rodin a

plnohodnotného Zivota

4.2.2 OZ Hana, SpiSska Nova Ves (SR)

HANA je obcianske zdruZenie, ktorého hlavnym cielom je pdsobit v oblasti ndsilia
pachan¢ho na Zenach. Veria v idealny stav — nulovl toleranciu nasilia pachaného na
Zenach.

V ramci svojej Cinnosti sa venuji viacerym aktivitdm. Prioritnou c¢innostou je
poskytovanie Specifickych sluzieb Zendm zaZzivajucim nésilie. Pésobia v oblasti eliminécie
a prevencie nasilia pachané¢ho na zenach a ich det'och. Snazia sa vybudovat’ spolupracu s
domaécimi/zahranicnymi organizaciami pdsobiacimi v problematike a nadvdzujeme multi-
inStituciondlnu spoluprdcu s relevantnymi Stdtnymi/verejnymi inStiticiami s cielom

poskytovat’ Zendm zazivajicim nasilie, o najkomplexnejSiu pomoc.
Poslanim OZ HANA je:
e bezpecie, ochrana a posilnenie Zien

e obhajoba prav zien
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e spolocenskd zmena

HANA prevadzkuje Krizovu linku a Poradenské centrum, ktoré poskytuje Specializované

sluzby pre zeny zazivajlce nasilie a ich deti.

Krizova linka predstavuje sposob prvého kontaktu. Sluzi Zendm, ktoré si nie su isté, Ci
zazivaju nasilie, zenam, ktoré zazivaju/zazivali nasilie a tiez tretim osobam (rodina,
priatelia/priatel’ky, institicie a pod.). Krizova linka je dostupnéd v pondelok — piatok v Case

od 9.00 — 17.00 hodiny.

Poradenské centrum poskytuje bezplatné zakladné a Specializované socialne, pravne a
psychologické poradenstvo Zendm zazivajucim ndsilie zo strany sucasného/byvalého
partnera/manzela.
Pri praci sa riadia odporucaniami pre podporné sluzby a tiez minimalnymi Standardami
Rady Eurdpy. Nasilie vnimaju ako porusovanie ludskych prav a trestny ¢in. Nasilie
pachané na Zenach neospravedliuju a zodpovednost’ pripisuju tomu, kto ho pacha.

e prioritou je bezpecie a ochrana Zien.

e cielom je posilnenie Zien aby mohli samé rozhodovat’ o svojich Zivotoch. Zeny

vnimaji ako expertky na svoje Zivoty a preto im poskytuju pomoc, podporu a

priestor, kde mézu hovorit’ o svojej skisenosti s nasilim a robit’ rozhodnutia.
e reSpektuji Zeny pri ich rozhodnutiach a pristupuji k nim s uctou.

e pri poskytovani sluzieb zohl'adiiuju potreby, ndzory Zien a snazia sa aby sluzby,

ktoré im poskytujt, o najlepsie reflektovali a reagovali na ich potreby.

e Snazia sa aby ich sluzby boli dostupné pre vSetky Zeny, dlhodobé — poskytované
tak dlho ako to Zeny potrebuju a bezplatné.

e dodveruju tomu, ¢o im Zeny hovoria a zachovavame ich anonymitu a dovernost’
informaécii.
e Sluzby poradenského centra st riadené demokraticky teda pracovnicky a tiez Zeny

st ucastné na rozhodovacich procesoch.

e Informuju Zeny o ich pravach — l'udskych pravach a sluzbéach, na ktoré maji nérok.
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e Snazia sa o zvySovanie povedomia komunity, prevenciu a nadviazanie spoluprace s
inymi relevantnymi institiciami v meste SpiSska Nova Ves, ktoré sa podiel'aju na

koordinovanej pomoci Zendm zazivajicim nasilie a ich detom.

4.3 Rizika prace v pomahajucich profesiach

Prave supervizia je jednym zucinnych, aj ked’ nedocenovanych nastrojov prevencie
syndromu vyhorenia. Mnoho pracovnikov ma voci nej uréité predsudky, ktoré podporuju
negativisticky postoj. Pravda je vSak taka, ze ti, ktori superviznu podporu aktivne
vyuzivaju, byvaji v rieSeni pracovnych problémov omnoho uspe$nejsi. Pracovnici, ktori
vyuzivaju superviziu pravidelne, maju lepSie rozvinutu sebareflexiu, ktora pomaha ku
v€asnej identifikacii nastupujicich symptomov syndrému vyhorenia. Vdaka tomu moézu
ucinnejSie kontrolovat’ svoje vlastné chovanie tak, aby ich klienti neboli ohrozeni

(Vavrova, 2012).

4.3.1 Syndrom vyhorenia

Syndrém vznika vtedy, ked’ je pracovnik v poméhajucich profesiach dlhodobo vystaveny
stresu a nadmernej zat'azi, ktora nemusi mat’ Ziadny stvis s objemom pridelenej prace. Ak
ma problémy s organizaciou svojho ¢asu, alebo nechce poZziadat’ o pomoc kolegov, moze
subjektivne vnimat’ pracu ako nezvladatelnu. Ide o jeho vnutorny pocit, vd’aka ktorému
zafina o sebe pochybovat’ a kladie si otdzku, ¢i je vObec schopny svoju pracu dobre
vykonavat. LCudia vystaveni zatazi v socidlne emocnej sfére, trpia chronickym stresom
najcastejSie. Syndrom vyhorenia sa zvycajne nedostavi necakane, ale jedinec uz dlhsiu
dobu vykazuje urcité symptomy. Je to proces, ktory pred samotnym vyhorenim ma

niekol’ko faz.

Prva faza sa obvykle oznacuje ako nadSenie. Vyznacuje sa vysokymi oCakavaniami od
tych, ktorym tento ¢lovek pomaha a z pohl'adu inych sa az privel'mi angazuje. V pripade,
7e sa vytyGené ciele nedari naplhat’ a vysoka miera angaZovanosti neprinasa chcené
vysledky, dochddza ku stagndcii. Stagnécia je druhou fazou popisovaného syndromu a
byva spdjand s rozCarovanim. Po stagnécii nastupuje faza frustracie, kedy sa pracovnik
zacina spravat’ negativne ku svojim klientom a ich blizkym a prestava vidiet' zmysel vo
svojej praci. Postupnym vyvojom frustradcia prechadza k apatii. Jedinec zacina byt
l'ahostajny nie len ku svojej praci, ale aj k tym, ktorym pomdha. Prestava mu zalezat na

klientoch aj na spolupracovnikoch. Poslednou fazou je samotné vyhorenie. Je mozné, ze sa
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podari zamestnanca uspeSne a vhodne podporit’ vo fazi stagnécie, ktord méze byt len
docasna. V tejto fazi je ndpomocna pre jedinca supervizia a d’alSie vzdelavacie akcie, ktoré
ho moézu vhodnym spoésobom znovu motivovat. Vo fazi frustracie a apatie je mozné
s nastupujucim syndrémom vyhorenia eSte ispeSne pracovat, je vSak potrebné mysliet’ na
systematicki  kontinudlnu podporu. Naprick mnohym snahdm Standardizovanych
dotaznikov, ktoré sa snazia prejavy syndromu vyhorenia s vd¢Sou ¢i mensou presnostou
merat’, medzi uvadzanymi fdzami syndromu vyhorenia neexistuju presné hranice. Takyto
¢lovek straca nadsenie, pracovné nasadenie, zodpovednost’, za¢ina byt’ k praci I'ahostajny,
az negativisticky. Zaujima neziadlice postoje k sebe samému, k organizicii, v ktorej
pracuje, ku spoloénosti a k Zivotu vobec. Casto unika do fantazie a moze mat’ problém sa

na pracu sustredit’ (Vavrova, 2012).
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5 SUPERVIZOR

5.1 Osobnost’ supervizora

Kvalita supervizie do znaCnej miery suvisi s kvalifikovanym supervizorom, jeho
vlastnostami, zru¢nostami, vzdelanim, je o jeho vedomostiach a skusenostiach. Autori a
odbornici réznych psychoterapeutickych smerov vytvorili mnoho idedlnych modelov
osobnosti supervizora. Carifio a Hess (1987, s. 244) cituji rdozne zdroje v suvislosti s
idedlnymi vlastnostami supervizora, ktoré povazuju za podobné vlastnostiam idedlneho
psychoterapeuta, iba inak uplatnené. K tymto vlastnostiam patri empatia, porozumenie,
bezpodmieneéné kladné prijatie, kongruencia, Uprimnost’, vrelost a sebaodhal'ovanie,
flexibilita, z&ujem, pozornost, investovanie, zvedavost, a otvorenost. (In Hawkins,
Shohet, 2004, s. 51) Junkova (1995) povazuje za ,ziaduce vlastnosti, schopnosti a
zru€nosti  supervizora predovSetkym umenie nacuvat’ sebe 1 druhym, schopnost’
sebareflexie, skusenost a odbornu erudiciu, trpezlivost, otvorenost a toleranciu i
pedagogické schopnosti. Supervizor by mal byt predovsetkym citlivym odbornikom na
detailnti analyzu procesu terapie, jej premenlivosti a jedine¢nosti, analyzu vztahov medzi
ucastnikmi tohto procesu.“(In Eis, 1995, s. 47) Vyhnalkova (1995) zaoberajuca sa
transak¢nou analyzou zdoraziuje ,,ego stav dospelého* , ktory v supervizorovi evokuje ego
stav dospelého v terapeutovi alebo supervidovanom na zéklade dohodnutého kontraktu. (In
Eis, 1995) Eis (1995) povazuje za zékladnu otdzku kvality supervizora jeho zrelost' a
zivotné postoje. Tieto zivotné postoje su predpokladom porozumenia a moézu byt
dolezitym ¢lankom medzi supervizorom a supervidovanym. Hawkins a Shohet (2004) vo
svojej publikacii stavaju supervizora do niekol'kych roli podl'a urcitych kritérii a z pohl'adu

roznych autorov.

Supervizor vo svojej tlohe musi dosiahnut’ mnoho funkcii, ku ktorym patri: poradca
poskytujuci podporu, pedagdg pomahajuci supervidovanému ucit’ sa a rozvijat, manazér so
zodpovednost'ou ako k ¢innosti supervidovaného, tak voci klientovi, manazér ¢i konzultant
so zodpovednostou voéi organizacii, ktora za superviziu plati. DalSou zarukou pre
uspesnost’ supervizie je podl'a Svobodovej a Valaska (2002) supervizorova zodpovednost.
Supervizor je zodpovedny za nasledujice aspekty spoluprace: zaistuje, aby sa proces
zaoberal potrebami klientov v ramci Standardov dobrej praxe a etického kodexu, zaist'uje
spravne ¢asové rozvrhnutie sedenia v zaujme a podl'a potrieb terapeuta, respektive klienta,

pokial’ sa ich zauymy v danej chvili liSia , zaistuje dodrziavanie hranic, ako medzi klientmi
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a terapeutom, tak medzi supervidovanym terapeutom a supervizorom, zaistuje rovnovahu
pouzivanych metod, cielené zameranie na urcité témy, informuje terapeuta o tom, aké
metody pouziva, zaistuje, Ze supervizia je zamerand na potreby supervidovaného a
reSpektuje jeho Styl uCenia a podobne, poskytuje kvalitni spatnii vizbu a zaist'uje
vytvorenie prilezitosti pre spolo¢nu ,reviziu“ priebehu supervizie. Ddlezitou otazkou
tykajiicou sa optimdlnymi kritériami pre vykonéavanie profesie supervizora je otdzka veku.
V ankete, ktora vysla v zborniku, respondenti pozaduji najmenej 10 rokov uspesnej praxe
po vycviku, d’al§i pamétaju na hornu hranicu z obavy z rigidity zmien v starobe. Dolna
hranica sa pohybuje medzi 35 az 40 rokmi, za optimdlnu je povazovand pitdesiatka,

hornym limitom je vek okolo 65 (Simok in Eis, 1995, s.11).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIA VYSKUMU

Prakticka Cast’ tejto diplomovej prace je zamerana na vyskum skiimanej problematiky. Na
zaCiatku stretnutia vyjadrili respondenti suhlas, aby bol z celého vyskumu zriadeny
videozaznam. Ten bol pre =zaistenie anonymity ucastnikov oznaceny vzdy kodom

respondenta.

6.1 Ciel vyskumu

Cielom diplomovej prace je na zadklade vyskumu popisat’, ¢i ucast’ na supervizii ma dosah
na skvalitnenie kompetencii socidlnych pracovnikov, ktori sa venuju téme nasilia, a
vymedzit’ hranice prinosu supervizie. Ako bolo poukdzané v teoretickej Casti, tieto kritéria
moézu Casto ovplyvnit’ uspesnost’ pri spolupraci s klientkami, ale aj spokojnost’ a zdravie
samotného socidlneho pracovnika. Prave preto je potrebné, aby si socidlny pracovnici
uvedomovali prinos supervizie, nie len pre ich klientov ale aj pre nich samotnych.

6.1.1 Ciastocny ciel’

Zistit', Co ovplyviuje pozitivny prinos supervizie pre skvalitiovanie kompetencii.

Zistit', co ovplyviuje negativny (Ziadny) prinos supervizie pre skvalithovanie kompetencii.

Zistit, ¢o neovplyviiuje prinos supervizie pre skvalithovanie kompetencii.

6.2 Vyskumny problém

Hlavnym vyskumnym problémom je vymedzenie prinosu supervizie pre skvalitnenie
kompetencii socidlnych pracovnikov v Specializovanom poradenskom centre pre Zeny a
deti zaZivajlce nasilie.

6.3 Vyskumné otazky

Vo vyskume skvalitiiovania kompetencii socidlnych pracovnikov boli sformulované

nasledujuce vyskumné otazky:

VOI1: Ako sa da charakterizovat’ vymedzenie prinosu supervizie?
VO02: Co ovplyviiuje pozitivne vnimanie prinosu supervizie?

VO3: Co ovplyviiuje negativne vnimanie — Ziadny prinos supervizie?

VO4: Co neovplyviiuje vnimanie prinosu supervizie?
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6.4 Vyskumna stratégia a pristup

Za vyskumnu stratégiu tejto prace, ktorda ma za ciel vymedzit' prinos supervizie pre
skvalitnenie kompetencii socidlnych pracovnikov, sme vybrali kvalitativny vyskum. Pri
zhodnocovani, aky druh vyskumu pouZzijeme, sme zneistili, pretoze nazov nabada k
zvoleniu kvantitativneho vyskumu, avsak tym, ze vyskum mal byt vykondvany vo
vybranom zariadeni, kde su len dve socialne pracovnic¢ky tento vyber nebol mozny. Pri
aplikovani kvantitativneho vyskumu by bolo potrebné okolo 100 respodnetov a viac. No
po zmapovani tychto Specializovanych poradenskych centier pre zeny a deti zazivajice
nasilie v ramci Slovenska, sme z dovodu nizkeho poctu takychto zariadeni vyhodnotili, Ze
dostupnejsia bude moznost’ kvalitativneho vyskumu formou rozhovoru, pri zapojeni dvoch

alebo troch takychto zariadeni.

6.5 Charakteristika vyskumnej vzorky a vyskumného suboru

Vyskum sa zameriava na socidlnych pracovnikov v Specializovanom poradenskom centre
pre Zeny a deti zaZivajlce nésilie. Socidlny pracovnici su zeny vo vekovom rozmedzi 29 az

62 rokov s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim.

K vyberu vyskumnej vzorky sme pouzili metddu zamerného alebo ucelového vyberu.
Kontaktovali sme vSetky Specializované poradenské centra pre zeny a deti zaZivajuce
nasilie na Slovensku a pytali sme sa na sktsenosti so superviziou v ich zariadeni. Z toho
sme potom vybrali dve zariadenia, ktoré boli ochotné zapojit’ sa do vyskumu, v ktorych
sme vyskum realizovali. Vyskumnym stborom st teda socidlny pracovnici pracujici

v $pecializovanom poradenskom centre pre Zeny a deti zaZivajlce nasilie.

Dalej uvadzame podrobnejsie Gidaje k jednotlivym osobam vo vyzkumnej vzorke.
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Respondent 1

Zena, 29 rokov. Vystudovala: Socialna praca
Organizacia: OZ Hana, Spisska Nova Ves, SR
Pocet rokov v supervizii: 3

Skusenost’ s timovou superviziou.

Respondent 2

Zena, 44 rokov. Vystudovala: Socialna praca
Organizacia: OZ Hana, Spisskd Nova Ves, SR
Pocet rokov v supervizii: 7

Skusenost’ s timovou a individualnou superviziou.

Respondent 3

Zena, 62 rokov. Vystudovala: Socidlna praca, Psychologia, Absolvovala

psychoterapeutické vycviky, vycvik v Balintovskych skupinach, Supervizorka
Organizacia: OZ Pomoc rodine, Michalovce, SR

Pocet rokov v supervizii: 10+

Skusenost’ s individuélnou, timovou aj skupinovou superviziou.
Respondent 4

Zena, 39 rokov. Vystudovala: Socidlna praca

Organizacia: OZ Pomoc rodine, Michalovce, SR

Pocet rokov v supervizii: 2+4

Skusenost’ s individuélnou a timovou superviziou.

Respondent 5

Zena, 54 rokov. Vystudovala: Socidlna praca

Organizacia: OZ Pomoc rodine, Michalovce, SR

Pocet rokov v supervizii: 16+5

Skusenost’ s individudlnou, timovou aj skupinovou superviziou.
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6.6 Technika zberu dat

Pre tento vyskum sme ako techniku pre zber dat zvolili rozhovor pomocou navodu. Navod
k rozhovoru predstavuje zoznam otdzok alebo tém, ktoré je vhodné v rdmci rozhovoru
prebrat’. Déava volnost prispdsobovat’ formulédcie otdzok na zdklade danej situdcie.
Zaroven umoziiuje uskutocnit’ rozhovory s niekolkymi l'ud'mi StruktirovanejsSie, o
ul’ahcuje ich nasledné porovnavanie (Hendl, 2012). Rozhovory st vykonané so socidlnymi
pracovnikmi z dvoch zariadeni. Priebeh rozhovorov je nahrdvany na videozaznam, ked'ze
tieto rozhovory boli uskutocnené online cez platformu Microsoft Teams. Po skonceni
rozhovoru boli doplnené niektoré informécie o rozhovore, napriklad ako dlho trval ¢i

pocity a nadobudnuté informdcie zo samotného rozhovoru.

Najprv sme respondentom na zaciatku rozhovoru vysvetlili, ¢im sa zaoberdme v
diplomovej praci. Vysvetlili sme smerovanie nasSich otazok predovsetkym k zisteniu toho,
ako oni sami vnimaju témy, o ktorych budeme hovorit’. Pytali sme sa spociatku vSeobecne
a nasledne uz na konkrétne kompetencie, ktoré sme zvolila pre tento vyskum. Vysvetlili
sme, ze otazky, ktoré budeme klast’, sluzia ako odrazovy mostik do oblasti skiimania, a ze
mozu hovorit’ o tom, ¢o sami pokladaju za dolezité. Ak ich odpovede neboli dostatone
jasné, reagovali sme otdzkami smerujucimi na upresnenie alebo rozvijanie danej odpovede.
Jednotlivé rozhovory sa konali v mesiacoch marec a april 2022 v online priestore, po
predchadzajicom dohovore s respondentmi. Rozhovory trvali v rozmedzi 25-35 mindt,
najkrat$i z rozhovorov trval 25 minut a najdlhsi 1 hodinu, 10 minat. DiZka rozhovoru bola
ovplyvnena tym, v akej miere skimana osoba odpovedala na otazky. Rozhovory boli so
stthlasom sktimanych osdb nahrdvané a neskor prepisané. Doslovné prepisy obstaranych

rozhovorov su v prilohe diplomovej préce.

6.7 Sposob spracovania dat

Data boli spracované technikou analyzy zakotvenej teorie, teda otvorenym kodovanim,

nasledne kddovanim axidlnym a nakoniec selektivnym kodovanim v programe Atlas.ti.
Analyzu dat sme zacali opakovanym a dokladnym prepisom jednotlivych rozhovorov a

naslednym precitanim. V programe sme si postupne vyznacovali a kodovali vyznamné
vyroky na d’alSie spracovanie. Bolo vytvorenych 61 kdédov, ktoré sme nésledne vytriedili

do 4 hlavnych skupin.
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Obrazok 1 Praca v programe Atlas.ti
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Kédovanie sme robili pomocou troch zékladnych prvkov zakotvenej tedrie — tvorbu
konceptov, kategorii a propozicii. Koncepty (teoretické pojmy) su zdkladnymi jednotkami
analyzy, pretoze tedria sa navrhuje pomocou konceptualizacie dat, nie priamo z dat. Len
porovnavanim udalosti a pomenovavanim podobnych udalosti rovnakym oznacenim
vyskumnik méze zhromazd’ovat’ zékladné jednotky teérie. Dalej sme vytvarali kategorie,
ktoré si na abstraktnejSej urovni ako koncepty. Su generované rovnakym analytickym
procesom porovnavania, aby sa ukazali podobnosti a rozdiely a predstavuji ""zakladné
kamene’” vznikajucej teorie. Ked’ze zakotvend teodria nie je generovand a priori a nasledne
testovand, ale je skor odvodzovand v procese skimania javu, vznikli prepozicie (Hendl,

2012).

6.8 Vyhodnotenie dat

Pri tvorbe skupin (kategorii) sme brali na zretel vyskumné otazky, ktoré ndm pomohli

v orientdcii na ciel’ vyskumu.

VOI1: Ako sa da charakterizovat’ vymedzenie prinosu supervizie pre skvalitnenie

kompetencii?
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Tabulka 1 Skiimané kompetencie a vnimanie prinosu respondentov

R1 R2 R3 R4 R5
1. Schopnost’ rozvijat’ i¢innti komunikaciu
poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie nazorov klientov v v v
prisposobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam
nadviazat’ kontakt, vytvorit’ atmosféru dovery, vhodne neverbalne komunikovat’ v v v 4
motivovat’ k prekondvaniu prekazok v dosahovani vlastnych ciel'ov klientov v v v v
rozoznavat’ zhodné a odlisné hladiska klientov a respektovat’ ich v v v v v
udrziavat’ vzt'ah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnu spétni vizbu v v v v v
ulahovat’ komunikéciu medzi klientmi, organizaciami a $ir§im spologenstvom v v v v
2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup
viest’ klienta k porozumeniu dosledkov réznych rozhodnuti v v v v 4
pomahat’ objasiiovat’ ciele, zdroje, prekdzky a navrhovat’ mozné rieSenia v v v v v
zbierat’ a spracovavat’ informacie z réznych zdrojov v v v
viest’ primeranl dokumenticiu v v
zvazovat’ spolu s klientmi a ich okolim rézne moznosti pdsobenia v v v v
rozoznavat’ rizikové faktory a stanovit’ hranice v v v v v
orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vizbe na okolie v v v v v
orientovat’ sa v legislativnych, spolo¢enskych a organiza¢nych podmienkach v v
3. Podporovat’ a pomahat’ k sebestacnosti
vediet’ poskytniit’ emocionalnu podporu v v 4 v 4
poméhat’ 'udom rozoznavat’ ich silné stranky v v v v v
podporovat’ zruénosti a schopnosti klienta, ktoré posiliuju sebestacnost’ v v v
chéapat’ odliSnosti mensin, prispievat’ k odstrafiovaniu diskrimindcie a utlaku v v v
vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy v v v
vediet’ l'udom objasnit’ ich prava a sposoby ich uplatnenia v v v
pomahat’ klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich okolie v v v v
pomahat’ klientom pri rozhodovani a uplatneni prav v v v v
zvazovat’ pravo l'udi preberat’ na seba riziko poskodenia v v v v
4. Schopnost’ zasahovat’ a poskytovat sluzby
pomahat’ zvladat’ konflikt, napétie a stres klientov a ich okolia v v v v
poskytovat’ pomoc a sluwzbu v sulade s dohodnutym postupom v v v
pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odputanie klienta pri ukonceni sluzieb v v
poznat’ moznosti a metody poskytovania shuzieb a intervencie v v v
zapdjat’ do programov, ktoré zlepSuji socidlne podmienky zivota l'udi v
pravidelne hodnotit’ meniacu sa situdciu a G¢innost’ postupu spolu s klientmi v v
organizovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb z roznych zdrojov v v v
aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie v v
vytvarat’ priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptacie na fiu v v v
5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizacie
ucinne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a inymi pracovnikmi v v v v v
vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time v v v v v
jednat’ v sulade s pravami klientov, pravidlami organizicie a etikou socidlnej prace v v
ziskavat’ spatni vizbu o organizacii a o vlastnej praci od klientov a kolegov v v v v v
podiel’at’ sa na kritickom hodnoteni prace organizicie, zlepSovat’ jej kultiru v v v v
poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuzivat’ a chapat’ priority v v
rozumiet’ Struktire organizacie, jej cielom, reflektovat’ pravidld a rezim v v v
6. Schopnost’ odborne rast’
dopliat’ svoje vedomosti a zrunosti v socidlnej praci v v v v
vyuzivat’ kontakty a vymenu skiisenosti na seminaroch a vzdelavacich akciach v v
v spolupraci s druhymi kriticky hodnotit’ viastny rozvoj a d’alej sa ucit’ v v v v v
identifikovat’ u seba aj u druhych negativne predsudky a prekonavat’ ich v v v v
vediet’ si zorganizovat’ pracu a dosiahnut’ ciele v stanovenom Case v v v v
reflektovat’ vlastni Giroven stresu a zvladat’ ju v v v v v
posudit’ rizika spojené s rozhodovanim a prijimat’ za ne zodpovednost’ v v v v v
vytvarat’ pracovné vztahy s jednotlivcami, organiziciami a odbornikmi v v
vywzivat’ prileZitosti k dosiahnutiu pozitivnych zmien a hl'adat’ nové rie$enia v v v v
hl'adat’ teoretické stvislosti a mnohostrannost’ moznych rieSeni v v v v
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Podl'a odpovedi, ktoré sme ziskali a vlozili do prehl'adnej tabulky sa ukézalo, ze vo
vicsine pripadov bola supervizia pre skvalitnenie kompetencii socidlnych pracovnikov

prinosna. Otazkou vSak d’alej bolo, ¢o ovplyviiuje rozdielne vnimanie prinosu supervizie

respondentov na skimané kompetencie.

Obrazok 2 Vymedzenie prinosu supervizie

[ | [@pmetetic : [0 nedostatsk supervizory |
: \ Toam| [ Ll
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kvalita prace s ] | i ¥ -
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I dihodoba praca
o) == :
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o E; g limity S
[[Bodeiis | [[©rew |
¢ / i [[Owie |5 [[© pomec pri zaciatioch |
{ [ skisenost odborncey
potvrdenie sebarozvoj i : — =
| I ballntovska skupina
==y
I pravidelnost

- is part of 3

Vymedzenie prinosu pre skvalitnenie kompetencii, ktoré sme skumali spociva
v uvedomeni, ¢o mohlo ovplyviiovat’ pozitivny prinos a ¢o naopak negativny, teda ziadny
prinos. V prvom rade sme zistili, Ze napriek opacnému predpokladu, st témy supervizie
prinasané s cielom riesit’ aktualne problémy v ramci pripadu pre hl'adanie novych rieseni.
Ukézalo sa teda, ze skvalitiovanie kompetencii nie je hlavnym cielom supervizie, ale je

vedPajsi vysledok. (R2: ""Ja hovorim, Ze to je fakt rozne na tej supervizii a zZe fakt tam
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riesime komplexné probléemy, ktoré sa objavuju v tom case, hej Ze to nie je také Ze teraz by
sme riesili iba toto.”” R3: "'Aj ta komunikacia, aj tie dalsie kompetencie, lebo nemyslim si,
Ze to bolo vyslovene, Ze teraz mam tuto kompetenciu na mysli, a toto potrebujem rozvijat,
ale v ramci toho pripadu, ktory sa predkladal a pri hladani riesenia, tak sa vidy vlastne
prislo aj na to, zZe aké kompetencie tam vyuzivam.'" R4: "'...pribehy tych klientok, to bolo
na to zamerané, v podstate, zZe ako keby mat ten iny pohlad, nadhlad ako pomaoct tej
klientke lepsie. Nie, ako neprinasali sme nejaké nase kompetencie, alebo ja sama za seba.””
R5: "...mame tak vela pripadov a tak tazké, Ze skor na to sa tak zameriavame, hej? Skor
takeé, ja neviem, vyriesit to a potom doslova jak sa hovori, Ze umyt sa, alebo to zo seba dat
dole, aby sme to nenosili domov, lebo zaciatky boli tazke. Som to velmi velmi prezivala.””
RI1: "..témy, ktoré sa objavuju, a ktoré mi nie su uplne blizke, alebo sa necitim uplne
komfortne v tych témach. Alebo mam aj nejaky problém, vnimam so sebou v tychto

témach.”’)

Vyplynulo ale, ze v désledku prace v téme nésila respondentky nepovazovali superviziu
ako jedinu, ktord im pomadha skvalithovat’ kompetencie, a ak by mala byt jedinym
nastrojom, urcite nie je dostatocna. (R5: "'Nie, ja si myslim, Ze stdale treba sa vzdelavat.”’
R2: "'..neviem povedat ci to je len superviziou alebo to je celkové aj tym Ze tuna aj
pracujeme aj timovou pracou aj s kolegynami a kolegami lebo to musi byt jedno s druhym.
Samo to len supervizia nerobi zdazraky Ale hej je to nastroj ktory pomaha k tomuto a
minimalne k tomu aby sme sa zastavili a zamysleli nad niektorymi svojimi spravaniami
alebo nejakymi postupmi ¢i pristupom ale nepovedala by som, Ze to je len o supervizii. Nie.
Samotna supervizia len o tom by to podla mna to nestaci.”” R4: "'...myslim si, Ze tie vycviky
su dolezité aj mimo superviziu, Ze by som to nepomenovala tak, Ze iba supervizia je
dostatocnd, urcite to vzdelavanie, tie rozne ako keby workshopy a prehlbovanie si tych
vedomosti a zrucnosti aj v ramci ako keby nasSej cielovej skupiny by bolo len a len

prinosné. Cize neuzavrela by som to, Ze len supervizia a dost.”’)
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VO2: Co ovplyviiuje pozitivne vnimanie prinosu supervizie?
Niz8ie su vysvetlené kody, ktoré som povazovala za najvhodnejSie pre formovanie

pozitivneho vnimania prinosu supervizie pre skvalitnenie kompetencii.

Obrazok 3 Pozitivny prinos
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V prvom rade je potrebné, aby sa supervizia naozaj organizovala.

Vel'mi dolezitym bodom pre zabezpecenie (pozitivneho) prinosu supervizie sa ukazalo, Ze
je pravidelnost’ supervizie. (R1: ""...hodnotim to fakt pozitivne, Ze mame tieto supervizie
pravidelné.”” R3: ""Urcite. Ja si myslim, Ze nemohla by som robit tak dlhi dobu tu terapiu
s tymi mojimi klientkami, keby som nemala tu pravidelnu superviziu, ktord jednak

motivuje, jednak odhaluje tie moje slepé skvrny, jednak pomaha lepsie sa napdjat’ na tu

klientku, takZe urcite aj vdaka supervizii.”” R3: "'...to su stabilné clenky, ktoré roky sa

stretavaju a keby to nebolo uzitocné, tak jednoducho by to nefungovalo. Takze tym, Ze je to
velmi prinosné pre kazdu z nas, tak ta skupina naozaj, ja neviem, desat’ rokov, mozno aj
viac, hej, pravidelne kazdy mesiac.”” R4: "'Hej tak, tym Ze viastne aj tie stretnutie neni taka
ze pravidelnost fixna, tak podla moznosti, cize skusali sme to vlastne prindsat, ano.”” R4:

"..uz postupom casu vlastne a tymi, ked ratame tie posledné roky a pravidelnost
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supervizie tak viastne v tomto nam to pomohlo.”” "'Urcite hej, Ze superviziu je dolezité mat
pravidelne a dbat na to, lebo naozaj vtedy clovek viastne rastie a zdokonaluje sa aj v tej
svojej odbornosti, takze som rada za to, Ze aspon kolko sme absolvovali, tak sme

absolvovali, ale je to dolezité, ano.”’)

Skuto¢ny prinos mdézeme zhodnotit’ pri uskuto€neni supervizie minimalne raz za dva az tri
mesiace, a teda ze nepravidelnost’ nie je prinosna. (R4: "'Na zaciatku tym, Ze pred tym ta
supervizia nebola uplne na zaciatku v tejto organizacii sporadicky, tak tam to bol taky
deficit ako to zvlddnut' a ako s tym nalozit, ale uz postupom casu vlastne a tymi, ked
ratame tie posledné roky a pravidelnost supervizie tak vlastne v tomto nam to pomohlo.”’
""Tak, urcite pomohla, len mam pocit ja ako keby, Ze som stdle, nie Ze stdle, ale tym, Ze to
je kratko, alebo nepravidelne, Ze samozrejme je co zlepSovat, je co zdokonalovat.
Nechcem povedat, ze lebo nie sme na zaciatku, ale urcite pomohla supervizia k tomu, a je
dolezitd.”’)

Pozitivne vnimanie prinosu supervizie pre skvalitnenie kompetencii vel'mi zalezalo na
vyspelosti a pristupe samotného socialneho pracovnika. Dalsou dolezitou suéastou je
samozrejme pristup organizicie a jej vedenia. (R2: ""...zase to suvisi aj s tou pracou na
sebe a s tymi vycvikmi, ktoré Clovek absolvuje. Samozrejme aj organizacii ktorej
pracuje.”” R3: ""..kazdy ten socidlny pracovnik by si to mal zobrat’ sam z vlastné¢ho, ze
musim tam ist, pretoze je to sucast’ rastu mojej profesionality.”” "~"To je moje také
neutichajiice, alebo nestarnica schopnost’ ucit' sa a byt zvedava. Tak toto je také
najsilnej$ie u mna.”'No si predstavte, Ze za celych tych, neviem, dlhé roky, ja sa sama
¢udujem sebe, ale ja som rovnako Zhava ako som bola na zaciatku.”” R2: ""...myslim si, Ze
to je o organizacii, v ktorej pracujem, ze vlastne aj ta organizacia ma svoje postupy a vie to

pekne zosuladit’.”’, R5: ""Ja mam 54 rokov, ja sa uz teSim do déchodku.”")

Vdaka pristupu mohol nastat’ posun a teda vnimanie réznych vyhod, ktoré supervizia so
sebou prinasa. NajopakovanejSie pojmy, ktoré respondentky uviedli ako najvicsie vyhody

supervizie boli:
Respondent 1

Hranice, komunikacia, ukotvenie v teorii, skiisenosti odborni¢ky, iny pohl'ad
s 5 5 Yy, My p

Respondent 2

Sebareflexia, hranice, asertivita, po¢uvanie
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Respondent 3

Myty, hranice, inSpiracia, pohl'ad druhych

Respondent 4

.....

Respondent 5

Spétna vdzba, vyrozpravanie, ukotvenie v teorii v zaciatkoch, potvrdenie

Spomeniem len par - jednou z vyhod sa ukazalo, Ze je ukotvenie sa v teorii (R/: ""...tému,
ktoru neriesim tak casto ako napriklad sexualizované nasilie na detoch a podobne, takeé tie
temy, v ktorych sa necitim uplne komfortne.”” R3: "'Vdcsinou to boli téemy, ktoré som ja
potrebovala pochopit' vo vztahu k tym klientkam, lebo vdcsinou prichadzali tie klientky, uz

boli mimo ohrozenia, tzn. riesili si dosledky preZitého nasilia.”’)

Témy, ktoré socidlne pracovnicky prinasali na superviziu bolo rieSenie komplexnych tém a
hlavne pocit bezpecia. (R1: "'Vsetko dohromady na tej supervizii. Je tam bezpecny
priestor, kde mézem rozpravat' o tom, co sa deje jednak vo vztahu ku klientkam, jednak v
tej teoretickej rovine, jednak ziskavam dalSie informdcie a jednak tam riesim seba alebo

ako ja sa citim pri tom vsetkom."’)
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Obrazok 4 Vyhody supervizie podl'a respondentov
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Z pohl'adu vyskumu bolo pozitivne, ak sme naSli prinos supervizie pre skvalitnenie
kompetencii. No pozitivny prinos supervizie ako takej z pohl'adu respondentov bolo prave
to, Ze supervizia sa nezameriava na kompetencie, ale ma Siroké zameranie (RI:
""Hovorim, to je takd, fakt ma Siroké zameranie, nie je u nds supervizia len Ze sa venujeme
kolektivu alebo iba Ze poradenstvu, to je fakt taky bezpecny priestor, kde mozem otvorit
vSetky témy, ktoré potrebujem prekonzultovat.”’, R3: "'Ta supervizia je podla mna z
kazdého ohladu velmi uzitocna. Ja si myslim, Ze bez supervizie sa nedad kvalitne
pracovat.”” ""Ano, urcite. Sticastou kazdej supervizie je aj nastavovat tie ramce, hej? Ze ¢o
viastne potrebujem pre tych klientov, ¢o pre seba, ¢o pre kolegov, hej? Cize urcite. Td
supervizia vie reflektovat’ vsetko. Viest k tomu, aby sme reflektovali vsetko. ') ariesi aj

Specifické témy, ktoré su potrebné pre socidlneho pracovnika, ktory sa zaoberd témou

nasilia. (R5: ""...ked’ som tu zacala pracovat tak som vela musela s tou svojou akoze
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supervizorkou pracovat, ze by som vedela co mam robit a tak dalej a na co si mam davat
pozor a vlastne potom aj s fiou som to, jak by som povedala, rozkuskovala...”’, "'Tu mate
viac ¢asu a aj tie emocie su silnejsie, takze ano, pomohlo.”” R3: ""...boli to zo zaciatku
takeé temy, ktoré dost suviseli s mytami, ktoré este mala som aj ja na zaciatku, velmi tazko
som vedela pochopit, preco, ked’ uz ta zena dostane pomoc a je scitlivend a zvedomenad, ze
o co vlastne ide, Ze napriek tomu nema dostatok sily odist’ od toho nasilného muza, takze
toto bola pre mia dost taka téma, ktoru som rozoberala na tej supervizii a neskor bolo, ma
zaujimali aj velakrat to boli muzi, ktori mali znaky poruchy osobnosti, a tam zas pouzivali
velmi také rafinované sposoby nasilia a vytvarania alebo udrzZiavania zavislosti Zeny na

sebe, tak aj toto bola taka téma, ktoru som potrebovala rozobrat na tej supervizii.”’, R1:

"...tému o ktorej ktoru neriesim tak casto ako napriklad sexualizované nasilie na detoch a

podobne, také tie témy, v ktorych sa necitim uplne komfortne.”’)

VO3: Co ovplyviiuje negativne vnimanie — Ziadny prinos?

Niz8ie st vysvetlené kody, ktoré som povazovala za najvhodnejSie pre formovanie

negativneho vnimania prinosu supervizie (zZiadny prinos) pre skvalitiovanie kompetencii.
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V prvom rade je potrebné, aby sa supervizia naozaj organizovala, nie len fiktivne
z dovodu, Ze je povinna a stanovend v zakone. Napriek tomu, Ze povinnost supervizie
moje respondentky vnimali ako vyhodu, niektoré organizacie to za vyhodu neoznacuju.
Skor naopak. V tomto pripade je teda zjavné, ze supervizia nemoze mat Ziadny prinos
(R3: "...viem si predstavit, Ze kvoli tomu, Ze je to v zdkone, tak povinne idu na nejaku
superviziu a je im to na figu. No, tak tych lutujem, hej? Lebo to by tak sa nemalo diat. To
mi je luto.”’)

Zistili sme, Ze ak nie je realizovand, je to z dovodu nedostatku supervizorov, hlavne
Specificky zameranych na tému nasilia a tém, ktoré suvisia s danou klientelou. (R3:
"...individudlna supervizia je velmi tazko realizovatelna pokial’ nema clovek dostatok v

okoli tych supervizorov.”’)

Dal$ou moznostou, pre¢o supervizia nebola vnimana ako prinosna pre skvalitiiovanie
kompetencii bolo jednoducho ztoho dovodu, Ze nevznikla potreba dané¢ kompetencie
skvalitiiovat. (R2: ""Toto myslim Ze nie nejako lebo ani nebola potreba, nevznikla, takze
nie, nie.”’, R3: ""To ani nepouzivame. To, co by mohlo ohrozit nds, tak to vobec ani
nepouzivame, takze ani supervizia mi v tom nepomoze, pretoze urcite by mi tiez povedali,
Ze nie, do toho sa neda takto zapojit, hej? Sme poradcovia, nie sme bodyguardi.”’, R4:
""Toto by som povedala, zZe ani nie. Asi sme sa tomuto dajako nevenovali, alebo...toto nie,

tuto kompetenciu nie.”’)

Napriek tomu, Ze pre respondentky bolo naro¢né vymedzit’ v ¢om bola supervizia prinosna
a v ¢om nie, (R2: ""Nebolo to len o tom. Ale mne sa to hrozne tazko oddeluje, lebo podla
mna je to jedno s druhym uzko suvisi.”’, ""Urcite aj supervizia Ale nie len supervizia.”’)
vysledkom bolo uvedomenie, Ze mnoho kompetencii mali zvladnutych uzZ pred Gcastou na
supervizii. Tymto sa otvoril priestor pre zistenie, kde inde mimo supervizie vnimaja
prinos pre skvalithovanie kompetencii. Povedala by som, Ze sa tym taktiez vysvetluju
rozdiely v ur€eni prinosu konkrétnych skiimanych kompetencii. Formovanie kompetencii
mohli ovplyvnit’ osobnostné charakteristiky, ktoré som oznacila ako prirodzene vzité,
(R1: "'To si myslim, Ze sme na supervizii neriesili. To nam bolo také prirodzené.”” R3: "'Da
sa povedat, Ze uz som bola vybavend, takze uz som nepotrebovala supervizie na
zdokonalovanie tohto. Tejto kompetencie.”” R5: "'Ja na to nepotrebujem superviziu. To
bud’ mate v sebe, alebo nie.”” RI1: "'...neviem ¢i vdaka supervizii, lebo to som mala uz
prirodzene také vzité, Ze proste viem z praxe, Ze ako komunikovat' a ako prisposobit

komunikaciu veku klientky a jej narodnosti napriklad...”’) vychova v rodine, (R5: ""Nie, to
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mdate ako ste vychovana a v akom, kde Zijete a aké mdte nastavenie. No proste to vam do

hlavy nenatlcu.”’)

ukotvenie v organizacii, (" 'Nie. To sme zrejme nemuseli ani priniest, viete, neni to preto,
Ze by sa, mozno, Ze sa to riesi, ale my to nepotrebujeme riesit' tym, Ze my to mame velmi
Jjasne organizacne uchopené.”’) $kola, prax, (R5: ““ono to ked pracujete 30 rokov v tej
sfere da sa povedat, kde su zakony a tak dalej a to musite poznat, mate Skolu, hej,

vyStudovanu.”’)

vyeviky (R1: ""Hmm, premyslam, celkom neviem, Ze ktoré veci som riesila na supervizii,
ale toto asi tiez v ramci interného vycviku som sa toto naucila. " R5: "'...skor mi vela dalo
rozne, ja neviem, tréningy, na ktoré chodime ale mame stretnutia v bezpecnej zenskej sieti.
Skor tam.”’) alebo praca na sebe. (R2: ""Hm, Asi pomohla ale zase by som to nedavala len
na tu na gro tej supervizie ale aj tej vlastnej prdci so sebou.”’) To viedlo k roznym
potrebam pre prinasanie tém do supervizie. (R2:""...zase to suvisi aj s tou pracou na sebe a
s tymi vycvikmi, ktoré clovek absolvuje. Samozrejme aj o organizacii, v ktorej pracuje.

Mala som tu moznost, aj mam ale ako...Ano, ale neni to len zase o tej supervizii.”’)

VO4: Co neovplyviiuje vnimanie prinosu supervizie?

V naSom vyskume boli robené rozhovory so Sirokym rozptylom vekovej kategoérie a
rozneho vzdelania. StarSia socidlna pracovnicka so vzdelanim supervizora mala menej
kladnych odpovedi ako omnoho mladsia kolegyna s menej ro€nou skusenost’ou v ti€asti na
supervizii, takZe vek ani pocet rokov supervizie neovplyviiuji vnimanie prinosu

supervizie pre skvalitiovanie kompetencii.
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7 ZAVER PRAKTICKEJ CASTI

V praktickej casti sme si kladli otazky ako mézeme vymedzit prinos supervizie pre
skvalitnenie kompetencii socidlnych pracovnikov. Ma supervizia prinos pre skvalitnenie
kompetencii v konkrétnych Specializovanych poradenskych centrach pre Zeny a deti
zazivajuce nasilie? Ak ano, nasSim zamerom bolo zistit' aky, a taktiez ¢o ho ovplyviuje
alebo naopak neovplyviiuje. Myslime si, Ze najdenim vhodnej a kvalitnej vyskumne;j
vzorky, sa ndm podarilo odpovedat’ na tieto otazky. Analyzou celého skimaného textu
(doslovnou transkripciou) v programe Atlas.ti bol vygenerovany nasledujici obrazok,
ktory odhalil najpouzivaniejSie slova. Najviac opakovanym slovom je ""ano’’, ¢o taktiez

potvrdzuje pozitivny prinos supervizie.

Obrazok 6 Najpouzivanejsie slova v rozhovoroch
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Z vypovedi respondentov vyplyva, Ze supervizia ma mnozstvo vyhod a vnimaji pozitivny
prinos, no pri kazdej skiimanej kompetencii bolo vnimanie prinosu kazdého responedenta
odlisné. Zistili sme, Ze tuto odliSnost’ spdsobuje vyvoj urcitych kompetencii mimo
supervizie. Touto pracou sme potvrdili, Ze supervizia ma pozitivny prinos nie len vd’aka

vzdelavacej, podpornej a riadiacej funkcii a ako prevencia pred syndromom vyhorenia, ale
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taktiez moze podporit’ ku dlhodobej praci v tejto oblasti s rovnakym nad$enim ako na

zaCiatku.

Domnievame sa, ze odpovede boli ovplyvnené typmi supervizie, ktorych sa respondenti
zucastnili, osobnostou ich supervizora a tiez sme pozorovali, Ze odpovede mnohokrat
sklzli do roviny ""¢o by supervizia mala priniest’” na rozdiel od skiimaného "'v om

konkrétne mala supervizia prinos pre daného socidlneho pracovnika”".

7.1 Slabé stranky vyskumu

Vnimame slabé stranky vyskumu, ktor¢ sa objavili v procese. Jednou z nich je, Ze sa nam
nepodarilo pri kazdom rozhovore ist’ naozaj do hibky. V mnohych pripadoch sme mohli
odpovede respondentov viac rozvijat. To sme vSak zhodnotili aZ po ukonceni zberu dat.
Pri¢inou mohlo byt, Ze kontakt s respondentmi bol Casovo obmedzeny a jednorazovy
z dovodu ich pracovného vypitia. Ak by sme mali moznost’ vo vyskume d’alej pokracovat,
uréite by sme viac apelovali na rozvijanie a rozsirenie odpovedi. Pri vyhodnocovani dat
nam taktiez chybal rozhovor s organizaciami, ktoré sa rozhodli superviziu neuskutocnovat’.
Tieto informécie by mohli zrejme celt pracu aj jej vysledky obohatit’. Podl'a naSho nazoru,

nam zostava cely rad vyziev pre d’alSie skimanie danej problematiky.
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ZAVER

V diplomovej praci sme sa venovali téme supervizie, konkrétne prinosu supervizie pre
skvalitnenie kompetencii socidlnych pracovnikov v Specializovanom poradenskom centre

pre Zeny a deti zazivajlce nasilie.

V teoretickej Casti sme uviedli zakladné informacie o kompetenciach socialneho
pracovnika, priblizenie témy naro¢nych Zivotnych situacii a krizy z dévodu, ze tak ako sa
nachddza v krize klientela skimanych socidlnych pracovnikov, méze sa v nej ocitnut’ aj
sdm socialny pracovnik. V d’al$ej kapitole sme sa venovali samotnej supervizii. Zamerali
sme sa na teoretické vychodiska supervizie, tak aj na rizikd spojené s priecbehom v praxi. V
teoretickej Casti naSej prace sme vychadzali z poznatkov a publikacii mnohych uznavanych
autorov. Nasledovala kapitola, ktora sa tykala supervizii v socidlnych sluzbach, kde ste sa
mohli zozndmit' sukotvenim v zakone. Této kapitola bola venovand konkrétnym
Specializovanym poradenskym centram pre Zeny a deti zazivajuce nasilie. Zaoberali sme sa
ich hlavnym zdmerom a suCasnymi aktivitami, ale taktiez sme spomenuli aj najCastejSie
riziko prace, s ktorym sa pracovnici v pomahajucich profesidch najcastejSie stretavaji a
musia mu celit. V zadvere sme sa zamerali na osobnost supervizora. Aké optimalne
vlastnosti by mal mat’ podl'a réznych autorov, aké naroky by mal supervizor spiiat’. Prave

osobnost’ supervizora zaist'uje u¢innost’ a ispech procesu supervizie.

Praktickd cast’ naSej prace je zamerand na kvalitativny vyskum, ktory bol vykonany a
nasledne vyhodnoteny na zdklade online rozhovorov v dvoch Specializovanych
poradenskych centrach. Pre tcely vyskumu boli otazky rozdelené na 6 kategérii r6znych
kompetencii, ktoré sluzili pre zistenie pohladu socidlnych pracovnikov na prinos
supervizie pre skvalitnenie tychto kompetencii. Ciel'om bolo porozumiet’ nie len tomu, ¢i
respondenti vnimaju prinos supervizie pre skvalitnenie kompetencii, ale hlavne
vymedzeniu aky ma prinos. Ako zodpovedajicu metodolégiu som zvolila kvalitativnu
vyskumnt stratégiu a metédu analyzy som pouzila zakotvenu teériu. Metdédou rozhovoru
pomocou ndvodu som ziskala data od piatich respondentov, ktori su socidlnymi
pracovnikmi v Specializovanych poradenskych centrach pre Zeny a deti zaZivajuce nasilie.
V rozhovoroch sme sledovali, Co ovplyviiuje vnimanie pozitivneho prinosu supervizie a ¢o
ovplyviiuje vznik vnimania negativneho (ziadneho) prinosu supervizie pre skvalitnenie
kompetencii respondentov. Praktickd cast’ obsahuje detailné vyhodnotenie spracovania
ziskanych dat, kde odpoveddme na stanovené vyskumné otazky. Pre vymedzenie prinosu

supervizie ndm pomohlo zistenie, ze napriek opacnému predpokladu, st témy supervizie
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prindsané s cielom riesit’ aktudlne problémy v ramci pripadu pre hl'adanie novych rieseni.
Ukazalo sa teda, ze skvalitiovanie kompetencii nie je hlavnym cielom supervizie, ale je
vedlajsi vysledok. Zaroven vyplynulo, ze v dosledku prace v téme nasila respondentky
nepovazovali superviziu ako jedinu, ktord im pomaha skvalitiovat’ kompetencie, a ak by
mala byt jedinym nastrojom rozvoja, urCite nie je dostatocnd. V prvom rade je vSak
potrebné, aby sa supervizia organizovala, ¢o napriek uzédkoneniu bohuzial nie je

samozrejmost'ou v kazdej organizacii alebo zariadeni.

Vel'mi dolezitym bodom pre zabezpecenie (pozitivneho) prinosu supervizie sa ukazalo, ze
je pravidelnost’ supervizie. Zalezalo zaroven na vyspelosti a pristupe samotného sociadlneho
pracovnika a samozrejme dolezity je pristup organizacie a jej vedenia. Vd’aka pristupu
mohol nastat’ posun ateda vnimanie roznych vyhod, ktoré supervizia so sebou prindsa.
Z pohl'adu vyskumu bolo pozitivne, ak sme naSli prinos supervizie pre skvalitnenie
kompetencii. No pozitivny prinos supervizie ako takej z pohl'adu respondentov bolo prave
to, Ze supervizia sa nezameriava na kompetencie, ale ma Siroké zameranie arieSi aj
Specifické témy, ktoré su potrebné pre socidlneho pracovnika, ktory sa zaoberd témou
nasilia.

Zistili sme, ze ak nie je realizovand, ma negativny (Ziadny) prinos. Jednym z dévodov
mozZe byt aj nedostatok supervizorov, hlavne Specificky zameranych na tému nasilia a tém,
ktoré stivisia s danou klientelou. Dal§ou moznostou, pre¢o supervizia nebola vnimana ako
prinosna pre skvalithovanie kompetencii bolo jednoducho z toho dévodu, Ze nevznikla
potreba dané kompetencie skvalitiovat. Mnoho kompetencii mali respondenti zvladnuté
uz mimo supervizie. Konkrétne uvadzali rodinu, organizaciu, Skolu, prax, vycviky a praca

na sebe, ktoré ich ovplyvnili viac.

Na konci kapitoly je zaverecné zhrnutie vysledkov vyskumu a ich stru¢ny popis spolu

s priznanymi slabymi strdnkami vyskumu.

7.2 Odporucenie

Odporticame, aby sa supervizie konali v inom prostredi ako sa pracovnici nachadzaji
v beznych pracovnych dnoch. Dévodom je vdaka zmenou prostredia zatraktivnenie

supervizie pre zadavatel'ov zakaziek na superviziu, ¢im by sa mohlo zapojit’ viac zariadeni
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a organizacii a zvysil by sa tak celkovy prinos supervizie. Prispelo by to taktiez k celkove;j
psychohygiene socialnych pracovnikov, ktori nepochybne potrebuju. Dalou moznostou
by mohlo byt zjednodusSenie vyhl'adavania vhodného supervizora pre danti problematiku.
Zistili sme, ze zoznam akreditovanych supervizorov, ktory je uvedeny na strankach
minsterstva prace socialnych veci a rodiny SR nie je aktudlny a nie je jednoznacné, akym
témam sa uvedeny supervizor venuje. Pracovnikom pomahajucich profesii, ktory sa s
osobami v krize Casto stretavaja, by som odporucila, aby nezabudali aj na pozitivny aspekt
prezitia narocnych Zivotnych situécii, ktoré mézu pomoct klientkdm pre vyuzitie krizy vo
svoj prospech. Taktiez aby socidlny pracovnici nezabudali, ze kriza je akakol'vek situacia,
ktort dany ¢lovek subjektivne vnima ako nezvladnutel'nu znamymi prostriedkami a mnoho
inych os6b, by mozno dant situdciu bez vicsich problémov zvladlo. Preto ak sa budu sami
citit, Ze nezvladdaju vysoké pracovné nasadenie, ktoré si urcili, aby sa neporovnavali
s inymi pracovnikmi a nevahali poziadat o pomoc. V pripade, ze uz takyto pracovnik
vyuziva timovi alebo skupinovi superviziu, aby nevéhal poziadat o individualnu
superviziu, kde sa supervizor moZe venovat prinesenej téme viac do hibky. Pokial’ dojde k
posunu v oblasti supervizie pre pracovnikov v socidlnych sluzbidch smerom k lepSiemu,
bude supervizia pre pracovnikov v socidlnych sluzbach naozaj kvalitnym ndastrojom

vzdelavania seba samého a bude plnit’ taktiez funkciu pravej podpory.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU C.1

Organizacia: OZ Hana, Spisskd Nova Ves, SR
Pocet rokov v supervizii: 3

Dobre super, takZze nahravame. Dobre, takZe eSte raz teda, eSte raz vas prosim, td
superviziu mavate ako ¢asto?

Mame pravidelne v intervale raz mesacne v rozsahu dvoch hodin.
A kol’ko vas je pracovnifok, ktoré sa ziucastiiuju tejto supervizie?

Momentalne za poradenské centrum sme dve pracovni¢ky, ktoré pracujeme v
poradenskom centre a zaroven chodievame na ti superviziu. Cize vsetky pracovnic¢ky, ked’
to mozem zhrnlt'.

A mate to teda ponaté ako skupinovia Ze alebo vlastne ako timovu, Ze ste tam iba vy
alebo je tam aj niekto z nejakého iného zariadenia?

Nie, nie, sme tam iba my v ramci nasho poradenského centra a sme spolu na supervizii,
takZe je to akoby skupinova.

CiZe nikdy nemavate individudlne?

Mame moznost individudlne, ale zatial’ to nebolo nejak potrebné, takze stale to bolo takto,
Ze sme spolu na supervizii.

A ako dlho uz mate tito superviziu alebo ako dlho sa vy uz zapajate?

No, od kedy Hana funguje.

Aha, ¢iZe vy ste od zaciatku Hany tam?

Nie, ja som tu treti rok teraz, ale pokial’ viem, superviziu maju kolegyne od zaciatku.
CiZe vy sa vlastne ziastiiujete konkrétne uz tretim rokom kazdy mesiac.

Ahm.

Super, dobre. A aké témy najcastejSie sa u vas na tej supervizii rozoberaju?

NajcCastejSie samozrejme témy spolocné alebo vyplyvajice z naSej prace so zenami
zazivajlice nasilie a hlavne také témy, ktoré sa objavuju, a ktoré mi nie s uplne blizke,
alebo sa necitim uplne komfortne v tych témach. Alebo mam aj nejaky problém, vnimam
so sebou v tychto témach.

Vedeli by ste aj konkrétnejSie povedat’, Ze aky problém?

Tak, neviem teraz asi ni¢ konkrétne mi nenapadne ale napriklad ak ide o nejaka tému o
ktorej ktor nerieSim tak Casto ako napriklad sexualizované nésilie na detoch a podobne,
také tie témy, v ktorych sa necitim uplne komfortne.

CiZe vy vlastne ako keby otvarate tému aby ste sa nejakym spdsobom teoreticky
ukotvili a v tej téme a o tom diskutujete a vlastne ziskavate nejaky nadhlad ako keby
také spolo¢né Stidium by som to povedala alebo skor ak som to dobre pochopila
alebo skor riesSite seba a svoj pristup k tomu klientovi alebo akym sposobom?

Aj, aj. Jedno aj druhé.Vsetko dohromady na tej supervizii. Je tam bezpecny priestor, kde
mdzem rozpravat’ o tom, ¢o sa deje jednak vo vztahu ku klientkam, jednak v tej teoretickej
rovine, jednak ziskavam d’alSie informdcie a jednak tam rieSim seba alebo ako ja sa citim
pri tom vsetkom.



Pamiitate si napriklad aké boli vase nejaké prvé témy, co sa tyka napriklad vaSich
kompetencii? Spominate si, Ze ste na zaciatku rieSili nieCo ¢o uZ mozno teraz tak
nerieSite alebo nepytajte sa, lebo uZ je vam to jasné? Co sa tyka, myslim teda vaSich
kompetencii, ¢iZe vaSej nejakej schopnosti komunikovat’ alebo orientovat’ sa,
planovat’, podporovat’ a tak podobne. Ci vlastne v ramci tych kompetencii, ¢o si
spomeniete na nieco ¢o na zaciatku ste teda riesili a teraz uz nie.

Samozrejme, ze spociatku tie témy boli odlisSné ako teraz uz po tych rokoch, ktoré
pracujem v poradenskom centre, tie ktoré boli zamerané na fungovanie na podporu seba aj
na podporu v kolektive, ¢ize boli to in¢ témy ako teraz. Teraz mam pocit, Ze tie témy uz su
trochu rozvinutejSie,ktoré rieSime na supervizii za tie tri roky.

Ano, ano. CiZe mojim akoby zimerom je dostat’ sa konkrétne ku nejakej
kompetencii, ktorti vy vnimate Ze vd’aka supervizii ste sa za tie roky zlepsili. CiZe
moja otazka smeruje na to Ze ¢i by ste mi vedeli povedat’ jednu kompetenciu
napriklad ktoru vnimate, Ze naozaj v tej supervizii vim pomohla.

Tak napriklad v komunikacii alebo v ur€ovani si hranic pri poradenstve.
A komunikaciu myslite s klientom alebo v kolektive v praci alebo celkovo?

Aj, aj. Hovorim, to je takd, fakt ma Siroké zameranie, nie je u nas supervizia len ze sa
venujeme kolektivu alebo iba ze poradenstvu, to je fakt taky bezpe¢ny priestor, kde mézem
otvorit’ vietky témy, ktoré potrebujem prekonzultovat’.

Dobre, takZe komunikacia a tie hranice. Napada vas eSte jedna téma ktora naozaj, Ze
viete, Ze supervizia to bola ktora vim pomohla.

No neviem, neviem teraz ma tak narychlo ni¢ konkrétne nenapadne.

(zvuky z vonku - Dobre. Dajte mi sekundicku, ja som za chvil'u tu a budeme pokracovat’.)

Dobre takZe ja mam vybratych Sest’ kompetencii, ktoré by som sa teda vas pytala s
tym Ze ked’ si teraz nespominate, tak mozZno, Ze si spomeniete, Ze niektora z tychto,
ktoré spomeniem, by tieZ mohli byt’ Ze vam ta supervizia pomohla.

TakZe 1. kompetencia je

1. Schopnost’ rozvijat’ wi¢inni_komunikiciu CiZe to ste uZ aj spomenuli, ja som sa
naschval pytala najprv teda vas, Ze aby ste vy vypichli nejaké tie hlavné, ktoré vas
automaticky napadli

poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie nazorov klientov, CiZze ja vam to takto
budem, eSte podkapitoly tej jednej kompetencie a vy mi prosim povedzte, Ze ktoré
ano, Ze ktoré vnimate, Ze vim pomohla supervizia a ktoré eSte mozno nie. Dajme to
tak. Dobre?

Dobre.

Cize ¢o sa tyka tej komunikacie tak, poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie
nazorov klientov

Ano.

prisposobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam

Eh, akoze su také niektoré, napriklad toto mi pride také, Ze neviem ¢i vdaka supervizii,
lebo to som mala uz prirodzene také vzité, Ze proste viem z praxe, ze ako komunikovat’ a



ako prisposobit’ komunikaciu veku klientky a jej narodnosti napriklad, ¢ize neviem teda,
aka by mala byt na to odpoved'.

Presne taka, aka davate, CiZe povedat’, Ze si myslite, Ze to nie je vlastne vd’aka
supervizii, ale Ze uz to je zo Skoly alebo vd’aka vasSim osobnostnym predpokladom, ste
uz mali tito kompetenciu zvladnuti. TakZe d’akujem.

nadviazat’ kontakt, vytvorit’ atmosféru dovery, vhodne neverbalne komunikovat’

Hej, ahm.

CiZe to moZe byt’ tou superviziou?
MozZe byt'.

Dobre.

motivovat’ k prekonavaniu prekazok v dosahovani vlastnvch ciel'ov klientov

To je také rozne lebo fakt, pri tychto veciach sme sa jednak ucili aj na supervizii sme sa
toho mozno nejak dotkli ale aj v rdmci poradenstva som sa tieto veci prave ucila, takze hej
, moze byt’, ze aj na supervizii.

Dobre, tak skor mozno skiste, Ze ¢o vnimate tak vicSinovo, Ze naozaj, Ze ak to tak
vnimate, Ze supervizia vas v tom nejakym spésobom posunula, tak vtedy, to by bolo
super.

Tak toto nie, to je skor v rdmci interného vycviku.

rozoznavat’ zhodné a odli$né hl'adiska klientov a reSpektovat’ ich

r

Ano.

CiZe na supervizii?

Ahm.

udrziavat vztah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnu spitnu vizbu
Ano.

ulahéovat’ komunikdciu medzi klientmi, organizaciami a SirSim spoloCenstvom

He;.

2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup

viest’ klienta k porozumeniu dosledkov roznych rozhodnuti

r

Ano.
pomahat’ objastiovat’ ciele, zdroje, prekdzky a navrhovat’ mozné rie$enia

Ahm.

zbierat’ a spracovavat informacie z réznych zdrojov

Toto asi nie.

viest’ primerant dokumenticiu

To tiez nie.

zvazovat’ spolu s klientmi a ich okolim r6zne moznosti pdsobenia

To tiez asi skor v ramci interného vycviku sme takéto veci mali.



rozoznavat’ rizikové faktory a stanovit’ hranice

Hej. Hlavne tie hranice boli u mia také problematickeé.
orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vézbe na okolie

He;j.

orientovat’ sa v legislativnych, spolocenskych a organizaénvch podmienkach

Nie, to bolo tiez v rdmci interného vycviku.

3. Podporovat’ a pomahat’ k sebesta¢nosti

vediet’ poskytnut’ emociondlnu podporu
Ano.

pomahat’ 'ud’om rozoznavat’ ich silné stranky

Premys§lam ¢i aj toto bola téma, ktort sme riesili na supervizii, ale méze to byt’ aj v rdmci
niecoho iného.

podporovat’ zru¢nosti a schopnosti klienta, ktoré posilfiuju sebesta¢nost’

He;j.

chapat’ odliSnosti mensin, prispievat’ k odstraiiovaniu diskriminacie a utlaku

To nie, lebo v tom som mala jasno.

vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy

ESte raz m6zem poprosit’ otazku?
Ano, jasne...(zopakované)

Hmm, premyslam, celkom neviem, Ze ktoré veci som rieSila na supervizii, ale toto asi tiez
v ramci interného vycviku som sa toto naucila.

vediet’ 'ud’om objasnit’ ich prava a sposoby ich uplatnenia

TieZ na internom vycviku.

pomahat’ klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich okolie

To je téma supervizie.

pomahat’ klientom pri rozhodovani a uplatneni prav

To nie.
zvazovat’ pravo l'udi preberat’ na seba riziko poskodenia

Ahm.

V supervizii, hej?
Ano.
Dobre, super, tak mame d’alSiu kompetenciu, ktora je

4. Schopnost’ zasahovat’ a poskytovat’ sluzby

pomdhat’ zvladat’ konflikt, napétie a stres klientov a ich okolia
Ano.

poskytovat’ pomoc a sluzbu v silade s dohodnutym postupom




Nie.

pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odputanie klienta pri ukonéeni sluzieb

To tiez asi som nerie$ila na supervizii, si myslim.
b
poznat’ moznosti a metddy poskytovania sluzieb a intervencie

Nie.

zapajat’ do programov, ktoré zlepSuju socidlne podmienky zivota l'udi

To tiez asi nie, to bolo v ramci interného vycviku.
pravidelne hodnotit’ meniacu sa situaciu a ué¢innost’ postupu spolu s klientmi

Nie.

organizovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb z r6znych zdrojov

Ci som riesila ako organizovat’ tie postupy s klientom? Takto?

Ano, ze Ci ste to riesili vlastne na supervizii a ¢i tdto kompetencia vam pomohla, teda ¢i
vam supervizia pomohla zlepsit’ tito kompetenciu.

Hej, hej, hej. Toto ano.

aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie

To tiez by som povedala, ze skor v rdmci interného vycviku ako na supervizii.

vytvarat’ priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptacie na fu

Nie. Nemali sme to na supervizii, skor v rdmci interného vycviku.

5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizacie

ucinne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a inymi pracovnikmi
Ano.

vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time
Ahm. Ano.

jednat’ v sulade s pravami klientov, pravidlami organizacie a etikou socialnej prace

To si myslim, Ze sme na supervizii neriesili. To ndm bolo také prirodzené.

ziskavat’ spatnu vizbu o organizacii a o vlastnej praci od klientov a kolegov

Teda ¢i som na supervizii ziskavala spatnt viazbu od kolegov ano, ale od klientov nie, ¢ize
oni neboli sti¢ast’'ou supervizie.

To nemyslim, ale ¢i v rdmci supervizie, ako keby, teda vd’aka supervizii ¢i ste sa naucili
lepSie ziskavat’ spitnu vizbu od klientov.

Hej, moze byt
podiel’at’ sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, zlepSovat’ jej kultaru
Ahm. Ano.

poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuzivat a chipat priority

Hej, ale to tiez si myslim, Ze nie na supervizii sme riesili.

rozumiet’ Struktire organizacie, jej ciel’om, reflektovat’ pravidla a rezim




Ano, to tieZ bolo mimo supervizie.
Super, dobre. A poslednd kompetencia je

6. Schopnost’ odborne rast’

doplnat’ svoje vedomosti a zru¢nosti v socidlnej praci

Myslim, Ze skor nie.

vyuzivat kontakty a vymenu skusenosti na semindroch a vzdelavacich akciach

Este raz m6zem poprosit™?

Jasné. (zopakované)

Ale ¢o to ma spolo¢né so superviziou, nerozumiem celkom.

No, to je, ze ¢i napriklad na tej supervizii ste sa bavili o tom ako vyuzit tieto kontakty.
Aha, to nie, to tieZ v rdmci organizacie sme to rieSili skor.

v spolupraci s druhymi kriticky hodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa ucit’

Ano.

identifikovat’ u seba aj u druhych negativne predsudky a prekonavat’ ich

Negativne predsudky voci klientom/klientkam, alebo vo vSeobecnosti?
Ano, to je jedno, vo vieobecnosti, lebo to je vlastne...

Myslim, Ze hej.

Cize to ste tiez riesili na supervizii.

vediet’ si zorganizovat’ pracu a dosiahnut’ ciele v stanovenom ¢ase

r

Ano.

reflektovat’ vlastna Groven stresu a zvladat’ ju

r

Ano.
posudit’ rizikd spojené s rozhodovanim a prijimat’ za ne zodpovednost’
Ahm. Ano.

vytvéarat’ pracovné vztahy s jednotlivcami, organizdciami a odbornikmi

Este raz m6zem poprosit™?

(zopakovang¢)

Ako myslite to, ¢i sme riesili na supervizii?
Ano.

Tak to asi nie. To skor individuélne.

vyuzivat prilezitosti k dosiahnutiu pozitivnhych zmien a hl'adat’ nové rieSenia

r

Ano.
hl'adat’ teoretické suvislosti a mnohostrannost’ moznych rieSeni
Ahm. Ano.




Ja som teda vel’mi rada, som ve’mi vd’ana za tieto vase odpovede. A eSte tak
zhodnotim, Ze z tychto Siestich, vedeli by ste z toho vypichnit’ jednu kompetenciu
ktoru vnimate Ze naozaj ta supervizia doposial’ bola pre vas najviac prospesna? teda
otazka je Ci teda naozaj to stihlasi s tym, o ste povedali pred tym.

Ano, sthlasi, myslim, ze he;j.

TakZe to som chcela vediet’, Ze ¢i aj po precitani tych ostatnych, ¢i ste nahodou
nezmenili to vnimanie toho, k comu vam to pomohlo.

Akoze hej. Ja hovorim, ze to je fakt rézne na tej supervizii a ze fakt tam rieSime
komplexné problémy, ktoré sa objavuju v tom case, hej Ze to nie je také Zze teraz by sme
riesili iba toto. Teraz iba komunikéciu a teraz iba toto. To je fakt komplexné rieSenie toho,
¢o potrebujeme hlavne ako pracovnicky pracujice so Zenami zazivajice nasilie. A
hodnotim to fakt pozitivne, Ze mame tieto supervizie pravidelné. Vela krat je nieco, na ¢o
by som ani sama neprisla a tam mi to ddva taky iny obraz, taky iny pohl'ad na tu situéciu,
iné skusenosti odbornicky supervizorky jednak kolegyne, ¢ize je to fakt super.

Super, to som rada, Ze ste to povedali. A eSte sa spytam-supervizorku mate pocas
vasho absolvovania supervizie stale rovnaku, alebo aj sa menila.

Stale rovnaku supervizorku mame.

A teda hodnotite tii supervizorku akym spdsobom. Ze teda, asi si myslim, Ze dobre,
ked’ hovorite, Ze citite sa bezpecne, to bolo asi také vel’mi délezité ¢o ste povedali.

Urcite hej. Hej, hej, hej. Aj to vnimam v ramci kolektivu aj v rdmci svojich osobnych veci,
Ze toto je bezpecné miesto, kde mo6Zeme otvorit’ vSetky veci.

Dakujem.



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU C.2

Organizacia: OZ Hana, Spisskd Nova Ves, SR
Pocet rokov v supervizii: 7

Uz sedem rokov sa ziucastiujete supervizie? Ano

Teraz taka otazka, Ze pamiitate si aké boli vase nejaké prvé témy ktoré ste v tych
superviziach rieSili ¢o sa tyka teda nejakych vaSich kompetencii hlavne? Viete si
spomenut’? No, kompetencie. No ano vlastne bolo tam hlavne praca so sebareflexiou
vlastne na tom je vicSina aj tych superviznych stretnuti zamerand a aby sme dostavali
odstup od toho Ze &o je nase aby sme vedeli pekne odliit’ Co je to moje Co je klientkine a
aby nevstupovali moje osobné a nejaké zaujatosti do do tej prace takze hlavne praca so
sebareflexiou tam aspoti ja som mala takuto skasenost’. Ano.

Ahm, super, to je ve’mi dobré, d’akujem a Teda viete povedat’ Ze v postupe tych
rokov Ze viete povedat’ Ze Ze vd’aka tejto supervizii ste tiito kompetenciu si zlepsili?

neviem povedat’ ¢i to je len superviziou alebo to je celkové aj tym Ze tuna aj pracujeme aj
timovou pracou aj s kolegynami a kolegami lebo to musi byt’ jedno s druhym. Samo to len
supervizia nerobi zazraky Ale hej je to ndstroj ktory pomdaha k tomuto a minimélne k tomu
aby sme sa zastavili a zamysleli nad niektorymi svojimi spravaniami alebo nejakymi
postupmi ¢i pristupom ale nepovedala by som, Ze to je len o supervizii. Nie. Samotna
supervizia len o tom by to podl’a mia to nestaci.

Ano, dobre, samozrejme. Super. Dobre. Teraz ja mam vlastne Sest’ kompetencii,
ktoré by som vam teda precitala a bola by som rada keby mi odpovedate na to, Ze ¢i
tato kompetencia u vas mohla byt zlepSena aj vd’aka supervizii.

Prva kompetencia je

1. Schopnost’ rozvijat’ a¢innu komunikaciu

poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie nazorov klientov, takZe otazka je, ¢i
vnimate, Ze supervizia mohla prispiet’ k tomu, aby ste si zlepsili tuto kompetenciu.

Ano, prispela aj prispieva. CiZe vy méZete kPudne povedat’, Ze ak mate pocit Ze ste to
mali uZ predtym tito kompetenciu alebo Ze to bolo napriklad zo Skoly alebo je to
dané vaSimi osobnostnymi predpokladmi takZe kl'udne to povedzte takto. A ak teda
vnimate Ze vic¢Sina mohla ta supervizia, tak potom povedzte prosim superviziu.

Aha, dobre no. viac-menej toto je to sucast'ou aj vlastne tych superviznych stretnuti lebo aj
o tom ako komunikujeme s tou klientkou, tak vSak to sa potom méZe menit’ v celkovom v
celkovej praci aj vysledku. Ale boli to urcite aj vycviky a praca. Nebolo to len o supervizie
Hej Ahm. CiZe konkrétne toto by ste povedali Ze skor ste to uZ ziskali predtym ako ste
sa zucastnili supervizie?

Myslim Ze ano ale supervizia to velmi ve'mi podporuje a posililuje presne to aj taku
nepoviem, Ze asertivitu, ale takéto empatické chdpanie, vnimanie tych klientiek, poctvanie
aktivne a, Ale 4no Nebolo to len o tom Ale mne sa to hrozne t'azko oddel'uje Lebo podla
mna je to jedno s druhym uzko stvisi.

Ano presne.

Prepadte ... prehibit’ a posiliovat’ tieto navyky a tieto, tento typ prace s klientkou.



Ano, ano, presne s vami sihlasim, Ze to je taka slabsia stranka tohto vyskumu, ale aj
tak by som bola rada, keby sa vieme aspon zamysliet’ nad tym Ze ¢i ta supervizia vim
to trosSku lepSie MoZno objasnila alebo trosku viac pridala fokus na ti kompetenciu
ako predtym.

Ano, ano, moézme to takto uzavriet’. Ano.

prisposobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam

Toto som v supervizii nerieSila takto. Nie.
nadviazat’ kontakt, vytvorit’ atmosféru dovery, vhodne neverbalne komunikovat’
Nie.

motivovat’ k prekondvaniu prekazok v dosahovani vlastnvych ciel'ov klientov

No v tom supervizia uréite zohrava svoju rolu. Ano, 4no. Aj ked’ nie presne takto. Ale 4no
Dobre, dakujem.

rozoznavat’ zhodné a odli$né hl'adiska klientov a reSpektovat’ ich

Ano to je o tom ¢o sme na zaciatku hovorili ze vediet’ rozliSovat’ a toto najviac akoze
podl’a mna posiliiuje supervizia. Aspoil miia osobne. Neviem to v§eobecne.

udrziavat’ vzt'ah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnua spétnti vizbu

Na toto uplne neviem povedat’ lebo to tiez urcite aj supervizii ked’ si spominam pri praci so
zdrojmi vonkaj$imi s klientmi ale neni to len o supervizii Ale supervizia to podporuje tiez
pri tych pripadoch kde klienti, Ze ktoré sme mali alebo klientky.

ul’ahCovat’ komunikéciu medzi klientmi, organizaciami a $irSim spolo¢enstvom

Toto nie. to takuto skiisenost’ nemam. Nie.

2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup

viest’ klienta k porozumeniu dosledkov roznych rozhodnuti

Ahm. Ano, 4no.
TakZe v tom vam supervizia pomohla?

Ano.

pomahat’ objasniovat’ ciele, zdroje, prekdzky a navrhovat’ mozné rieSenia

Urcite aj supervizia Ale nie len supervizia.

zbierat’ a spracovavat’ informacie z réznych zdrojov

Nie supervizia

viest’ primeranu dokumentaciu

Toto tiez, to je pomimo. Toto supervizia v tomto smere som..., nie.

zvazovat' spolu s klientmi a ich okolim r6zne moznosti posobenia

Nerozumiem otazke, Ze akého posobenia? Asi ¢o sa tyka tych rieSeni...asi moZnosti
rieSenia tej situacie by som povedala. No, tak to supervizia ano. To ako vlastne riesi ta
svoju situdciu ta klientka. A s tym vlastne spojena ta orientdcia a schopnost’ planovania
postupu. Postupu toho riesenia s tou klientkou? Ano ano 4no ano, lebo vlastne vietko je to
o tej kompetencii orientovat’ sa a planovat’ a to si ako keby také podkategorie, ktoré s tym
vlastne stvisia.



Je to tiez tak, ale myslim si, Ze to je o organizicii, v ktorej pracujem, Ze vlastne aj ta
organizéacia ma svoje postupy a vie to pekne zostladit’.

Ahm.

Ze vlastne aj tuna pracujem podl'a uréitych postupov alebo tandardov kvality a vlastne pri
praci s klientkami s tymito hodnotami pristupujeme pri praci s nimi a ano, supervizia to vie
posilnit’, ale neni to len postavené na tej supervizii.

Ano, super, super.

rozoznavat’ rizikové faktory a stanovit’ hranice

No, supervizia to tiez pomaha urcite riesit’ tie hranice a Ano ano poméha Hej he;j.
Ahm.
Ze Nie len supervizia ale aj supervizia to 4no na superviznych stretnutiach.

orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vizbe na okolie

Tak ked’ vlastne prindSame klientky a ich situécie alebo to ¢o chcem riesit’, tak ja vacSinou
ked’ prindSam tak svoj to ¢o ja vnimam ako za problém pri praci s klientkou A ano tym ze
ja porozumiem tomu ¢o ja robim, porozumiem potom aj tej klientke viacej a jej potrebam.
tak mozno to tak povedat’ no. V tej praci ani nie smerom ku nej, ale v tej supervizii
pracujem ja zamerané na seba, o ja robim, akoze ¢i ja dobre vnimam tie potreby tej
klientky. Ci to nie su, to nie je o mojich potrebach, ktoré mi tam vstupuju. A treba ich
posunut’ nabok.

orientovat’ sa v legislativnych, spoloCenskvch a organizaénych podmienkach

Nie, toto urdite nie, supervizia neries$i podl’a mna.
s , Sup p

3. Podporovat’ a pomahat’ k sebesta¢nosti

vediet’ poskytniit’ emocionalnu podporu

Ano, hlavne Individualna ano.

Individualna supervizia myslite? Ano, ale to je asi jedno, supervizia, hovorime vSeobecne
o supervizii. Ano, ale tak je dobré ak to spomeniete, vSetko konkrétnejsie je vzdy lepsie.

pomahat’ 'ud’'om rozoznavat’ ich silné stranky

No pomohla, Ale zase neni to len, no ale ked’ sa pytate konkrétne ze ¢i mi pomohla tak ano
supervizia mi tieZ tomu pomohla aj poméha.

podporovat’ zru¢nosti a schopnosti klienta, ktoré posilfiuju sebesta¢nost’

Asi hej, ale to su zase také poprepajané No tazko sa na to tak, lebo my mame fakt aj tie
vycviky aj ten Specificky pristup Zendm zazivajice ndsilie, ktoré sa ..v naSich
organizaciach v ktorych pracujeme, vychadzaji z hodnot organizacii Zenskych a st vel'mi
silné postavené postojovo aj ako to mame a myslim si, Ze aj z toho vychadza dost’ vela,
takze neviem povedat’, ze ako ale mala by asi aj supervizia pomahat’ aj pomaha. Ale mam
s tym sklsenost’ aj inde. Z organizacii.

CiZe vnimate to viac z tych organizécii ako z tej supervizie?
Aj jedno aj druhé. Neviem to oddelit’.

chapat’ odliSnosti mensin, prispievat’ k odstrafiovaniu diskriminacie a utlaku

Nie toto sme dako neriesili. Nie.



vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy

Tak heslom zenskych organizicii je, Ze poskytujeme poradenstvo a Ze Stojime na strane
zeny. To na to nepotrebujeme superviziu ale supervizia to mala posiliiovat’ ale takto to
mame uz aj organizacia to tak ma dané. A pre mna je to také, pre vSetky organizacie, ze
mame stat’ na strane klientky/ klienta, pripadne jeho zaujmov ako proste ja ho tam
zastupujem ale to asi zavisi od roznych organizicii, ako to maji nastavené a ako ho
zastupuja, neviem.

Ano 4no len skér moja otazka je dana tym Ze kaZdy pracovnik je v podstate aj ina
osobnost’ a kazdy pracovnik, to ma inak nastavené aj ked’ samozrejme sa moZe riadit’
presne tymto nariadenim ale kaZzdy to ma v inej miere a moéZe niekomu ta supervizia
pomdéct’ zlepSit' tiuto kompetenciu a niekto moZe byt na tom tak, Ze naozaj ta
supervizia mu v tom uzZ v podstate nepomoéze pretoZe to mal na vysokej urovni Takze
skor tak to je ako keby sme robili otazka Ze ako to mate vy konkrétne.

Asi mi v tom takto supervizia nejako zvlast nepomohla.

vediet’ 'ud’om objasnit’ ich prava a sposoby ich uplatnenia

Fuha, ani neviem to asi je z prace viac mi vyplyva. vediet povedat aké maju prava, no
prava viac-mene;j.

pomdhat’ klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich okolie

Nie, nestretla som sa takto s tym.

pomahat’ klientom pri rozhodovani a uplatneni prav

Myslim Ze hej, ked’ rieSime Tak to 4no ta supervizia hovorim Ze posiliiuje hej tie veci ze
taky objektivnejsi nahl'ad na situaciu toho klienta na taku takt vysSiu sebareflexiu v tom
aké st potreby tej klientky tak myslim Ze ano.

zvazovat’ pravo l'udi preberat na seba riziko poSkodenia

Ta tomuto celkom nerozumiem, Ze ¢o sa tym mysli.

Je to o preberani zodpovednosti na seba. Ze vlastne chapu dosledky svojich akcii a
rozhodnuti.

Ahm. Fu, neviem sa k tomu vyjadrit, poviem pravdu. Neviem ako

4. Schopnost’ zasahovat’ a poskytovat’ sluzby

pomahat’ zvladat’ konflikt, napétie a stres klientov a ich okolia

Myslim ze nie, ze to skor vycvikom ked’ madme nejaké klientky ktoré maju traumu alebo
nejaké posttraumatické, takéto konflikty ani nie. Asi vycvikmi viac.

poskytovat’ pomoc a sluzbu v sulade s dohodnutym postupom

Nie. Tie postupy my mame jasné v organizacii.

pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odputanie klienta pri ukonceni sluzieb

No, supervizia v tom &no, ano Hej. Ale je to zase také V ramci hodndt organizacie mame
urcité také Standardy ako ukoncujeme spolupracu ale zaroven aby sme si udrzali hranice a
neprekraCovali ani svoje ani klientkine, ale zaroven aj na superviziu sme parkrat prinasali
také, Ze s tym ukonCovanim a pomohla mi aj aj supervizia. To viac pochopit’ a vediet’ to
uchopit’ citlivo a pri tom reSpektujtc.



Super, super. Lebo presne vnimam to, ako hovorite, Ze moZe to byt ukotvené v
organizacii alebo nejako teoreticky Ale zase druha vec je ta aplikacia konkrétna a
teda Ze to Ze kazdy pracovnik to ma v podstate Mo6Ze to mat’ inak.

r

Ano.

Ci vam pomohlo poznat’ moznosti a metddy poskytovania sluzieb a intervencie

Ci mi supervizia pomohla?
Ahm.

Takto sme to neriesili lebo tym Ze to organizacne mame dané, Tak toto sme neriesili skor
hovorim to tie hranice a iné témy v praci v ramci prace s klientkami. Toto nie konkrétne.

zapajat’ do programov, ktoré zlep$uju socialne podmienky Zivota 'udi
Nie.

pravidelne hodnotit’ meniacu sa situaciu a uéinnost’ postupu spolu s klientmi

Viete Co, to zase mame tak vnutri organizicie oSetrené a velmi je to jasne dané,
zaStrukturované A dost’ toho prehodnocujeme Takze k tomu supervizia ako Mala by to asi
pomoct, ale my to v rdmci organizacie oSetrujeme.

Dobre, ¢ize vaim konkrétne teda nie.

Nie. To sme zrejme nemuseli ani priniest, viete, neni to preto, Zze by sa, mozno, Ze sa to
riesi, ale my to nepotrebujeme rieSit' tym, Ze my to mame velmi jasne organizacne
uchopené.

Preto hovorim Ze kPudne odpovedajte konkrétne za vas

aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie

Jak sa to mysli Ze ..¢1 vam supervizia pomohla aktivne celit’ takémuto spravaniu, alebo uz
ste to mali tito kompetenciu zvladnuti mimo supervizie.

ze ked’ ja som bola konfliktna alebo...?

Nie, nie. Aktivne celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta, ¢iZze napriklad
niekoho ¢o sa tyka niekoho z rodinnych prislusnikov klienta hej Ze ohrozoval ten rodinny
prisluSnik klienta a vy ste boli napriklad pritomna a ¢i ste aktivne €elili tomuto spravaniu a
¢1 vam supervizia pomohla celit’ takému spravaniu.

Tak tym, Ze my so Zenami pracujeme, tak tu nie. Nie, nie. Nestretla som sa s tym.

vytvarat’ priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptéicie na fu

Asi nie.

5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizacie

udinne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a invmi pracovnikmi

Ale ano supervizia v tom pomaha, hej, je podporna.

vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time

Hm, Asi pomohla ale zase by som to neddvala len na ti na gro tej supervizie ale aj tej
vlastnej praci so sebou.

jednat’ v sulade s pravami klientov, pravidlami organizacie a etikou socidlnej prace




Ci mi supervizia pomohla este raz v com? (zopakované¢) Celkom tomu..nerozumiem ze ¢i
mi dovolila...

Ci vam to pomohlo jednat’ s pravidlami a etikou...jednat’ v sulade. Alebo & ste s tym
nemali ani problém a tym padom ste to v supervizii ani neriesili.

Viete Co, nie, neriesili sme to. Toto je zase suCastou organizacie ako urcité veci oSetrit’. to
ma organizicia...to je v rdmci organizacie.

ziskavat’ spatnu vizbu o organizacii a o vlastnej praci od klientov a kolegov

Asi aj hej. Asi aj ano.

podiel’at’ sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, zlepSovat’ jej kultaru

Toto myslim Ze nie nejako lebo ani nebola potreba, nevznikla, takze nie, nie.

poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuzivat a chapat’ priority

Tak supervizia méze tomu pomoct’. Ano.
A vam?
Viete Co, asi hej v minulosti. Asi ano.

rozumiet’ Struktire organizacie, jej ciel'om, reflektovat’ pravidla a rezim

Toto nie, lebo v tych organizaciach ¢o som robila aj robim takto vraj maji vel'mi jasne, na
to akoZe supervizia v tom nejako nepomohla zvlastne.

6. Schopnost’ odborne rast’

doplnat’ svoje vedomosti a zruénosti v socialnej praci

Myslim Ze 4no

vyuzivat’ kontakty a vymenu skusenosti na seminaroch a vzdelavacich akciach

Toto nie, dobre.

v spolupraci s druhymi kriticky hodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa uéit’

Ano ta individuélne viace;.

identifikovat’ u seba aj u druhych negativne predsudky a prekonavat’ ich

Teraz ani neviem spomenut’ ale takto to vyzerd. Pomahala, zase to stvisi aj s tou pracou na
sebe a s tymi vycvikmi, ktoré ¢lovek absolvuje. Samozrejme aj organizacii ktorej pracuje
Mala som ti moZnost’ aj mam, ale ako...Ano &no...ale neni to len zase o tej supervizii.

vediet’ si zorganizovat’ pracu a dosiahnut’ ciele v stanovenom ¢ase

To asi nie.

reflektovat’ vlastna troven stresu a zvladat ju

To ano, to ano.

posudit’ rizika spojené s rozhodovanim a prijimat’ za ne zodpovednost’

Hej, individualna ano.

vytvarat’ pracovné vztahy s jednotlivcami, organizaciami a odbornikmi

Myslim, Ze hej.

vyuzivat prilezitosti k dosiahnutiu pozitivhych zmien a hl'adat’ nové rieSenia




Ako ¢i mi to pomohlo vyuzivat’ prilezitosti k dosiahnutiu pozitivnych zmien a hl'adat’ nové
rieSenia? Tak ako zase to neviem vylucit’ ale neviem to povedat’ ¢i to je alebo neviem sa k
tomu vyjadrit’.

hl'adat’ teoretické stivislosti a mnohostrannost’ moznych rie$eni

A toto nie.
dobre, dakujem vel’mi pekne, difam, Ze som vas moc nevycerpala.

Nie, nie, dakujem.A eSte teraz posledniu otiazku sa opytam, Ze ked’ ste mali skisenost’
aj s tou individualnou aj so skupinovou a tak vedeli by ste povedat’, Ze ktora mala na
vas nejaky vacsi dosah? Pretoze ja som viac introvert, viem, ze takto sa viem viac otvorit,
urcite individudlna supervizia, hej? To je taka ta praca aj so sebou. A ¢o hovorim ze aj s
tymi vecami. Ano, ale individudlna je predsa len individudlnej§i pristup, hej, a v
skupinovej to nemate. Akoze tam je to viac o tom ziskat iny uhol pohl'adu. Méze byt
mozno obohacujica v tom, Ze inak sa uplne pozriet’ na veci, z viacerych pristupov, v tom
kontakte v time. Predsa len, moze to tiez vel'mi zblizit’ I'udi.



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU (.3

Organizacia: OZ Pomoc rodine, Michalovce, SR
Pocet rokov v supervizii: 10+

A ako Casto a ako dlho sa zc¢astnujete supervizie?

Ako dlho a ako casto. No, ja ako poradkyia mam skupinovu superviziu uz asi 10 rokov,
mozno viac. Mame vychodoslovenskt superviznu skupinu, kde sa stretdvame poradkyne,
psychologické poradkyne z TrebiSov, Michalovce, Humenné, KoSice a eSte jedna kolegyna
z Revucej, takze asi takych desat’ ¢leniek. A je to pravidelne kazdy mesiac vzdy na inom
mieste ¢ize bud je to u mia alebo potom cez, alebo u kolegynky v Michalovciach alebo
cestujeme do Humenného alebo do TrebiSova a je to pravidelne uz vopred dohodnuté na
cely rok a je to celodenné supervizne stretnutie skupinové. Tak toto je jedna forma, to je
supervizia mnia samotnej, mojej prace. A potom ja robim ako garant v naSej organizacii,
robim aj superviziu pre tvoje kolegyne, a to nie je zase pravidelne, je to podla potreby a
priblizne, ¢o ja viem, tak raz alebo dvakrat v mesiaci a to je od zaciatku existencie tejto
nasej organizdcie. Sice nie celkom od zaciatku, lebo my sme vznikli v roku 2000. No, a
tiez uz je to asi desat’ rokov, pretoZe tam tie personalne zlozenie toho naSho timu bolo
rozne a posledné dva tri roky sme Styri, takze ja robim svojim trom kolegyniam superviziu.
Ako garant. Tak.

Takze vy ste zaroven aj supervizor? alebo...

Ano, som supervizor a garant. A ked'ze som sucasne $tatutar, ale som aj poradkyfa, ale
som dost’ oddelena od tych kolegyn, oni st na inom poschodi, takze, ako naozaj je to aj
nevyhnutné. Potrebujem vediet’ ¢o sa tam robi, aké maju pripady. Sice mi Casto posialeju
pripady, pretoZze ony su tie také zachytné socidlne pracovniCky, ktoré prijimaju nové
klientky, u mna je to menej Casto, a pokial’ potrebuju naSe klientky taku Specialnejsiu,
dlhodobejsiu pracu na traume, alebo na tych dosledkoch toho prezit¢ho nasilia, tak ich
objednavaji ku mne. Stane sa, Ze aj ku mne pridu nové klientky, ale tie vdcSinou tieZ
zoberiem na tu takl vstupni konzultaciu ku svojim kolegynkdm, kde robia tie také
zakladné socidlne kony v ramci toho Specializovaného socialneho poradenstva, a to je ako
anamnesticky rozhovor, odhad nebezpecia, tie rizikové faktory, zdroje a tak proste tie veci,
ktoré potrebujeme vediet’ hned’ na ivod pri novom pripade. No a eSte okrem toho od
prvého novembra je nase centrum ako intervencné centrum, takze tam pribudli eSte d’alSie
ulohy, pretoze tie nové klientky st zahlasované aj policajnym zborom pretoZze je to
vyplyvajice zo zakona, Ze pokial’ ide o nahlasenie incidentu nasilia, tak tam je privolana
hliadka, tak oni maji povinnost’ oznamit’ nam udaje o tej klientke a my zas kontaktujeme
ta klientku, aby jej mohla byt poskytnutd komplexna pomoc, takze, este je to také...od
novembra. Dalsie tlohy mame. Tak. Asi tolko.

Aha, super, dakujem vel'mi pekne za vysvetlenie. A Co sa tyka supervizie, mate aj
individudlne alebo iba tieto skupinové a timové.

Pokial' potrebujti, lebo niekedy sa ndjdu aj tazSie pripady, takZe niekedy kolegynky
potrebuju konzultovat' samé, a vtedy sa mi ohlésia a ja si ich prizvem, teda musim si
objednat’, lebo vSetku pracu si musime objednavat’, lebo toho je dost’ vela. Takze si ju
objednam a mame aj individualnu superviziu.

Aha, dobre, ¢ize mate skusenost’ s tymto, aj vaSe pracovnicky maju skiisenost’.

Ano, ano.

Dobre, teraz sa budem pytat’ na vas konkrétne, na prinos supervizie pre vas. Ci si pamatate,
na zaciatku vasej profesie, aké ste vy prinasali témy do supervizie a ¢i by ste to vedeli
porovnat, teda samozrejme, s tym, ¢o prindsate mozno teraz.



No, ja si myslim, ze v priebehu praxe, viete ja uz mam, ja uz som, ako by som to povedala,
stard sova a v praxi som, ja neviem, asi 50 rokov, ¢ize je to vel'mi t'azké hovorit’ o celej tej
praxi, ale zoberiem, ze som pre tito organizaciu od toho roku 2002, ja som Statutarka a
zakladala som toto zdruzenie, a od zaCiatku sme sa venovali vyslovene zenam, ktoré
zazivali nasilie v domacom prostredi, hej, Ze s intimnym partnerom, a keby som vynala len
toto, lebo vlastne superviziou som sa stretla eSte vo svojej pdvodnej praci, ja som
pracovala v centre poradensko-psychologickych sluzieb, a eSte pred tym, to bola
manzelskd a predmanzelskd poradna, ktoru som tiez v naSom okrese zakladala, ¢ize my,
ako tento systém cpps a pred tym manzelské poradne sme mali vel'mi dobri Uroven
vzdelavania celozivotného, takze tam som sa aj vyskolila v supervizii, takze mam niekol’ko
takych kurzov, tak by som to mohla povedat, ako tréner, ako supervizorka, a okrem toho
som bola, mala som o to zaujem, takZze som bola aj v balintovskej superviznej skupine
tréningovej v Bratislave, tam som chodievala a vlastne som bola supervidovana jednak ako
supervizorka s takymi odbornikmi, dobrymi, najlep$imi odbornikmi a viedla nas Maria
Rode z Nemecka, takze, myslim, Ze mam ako supervizorka vel'mi dobré skusenosti, aj ako
trénerka, teda ako supervizorka a samozrejme zuc¢astiiovala som sa, ako predkladala som
pripady, no a tie pripady boli, zalezali od tej praxe moje a od tych sktsenosti, tak ked’ to
zoberiem pracu s tymi zenami zazivajucimi nasilie, tak boli to zo zaciatku také témy, ktoré
dost’ stiviseli s mytami, ktoré eSte mala som aj ja na zaciatku, velmi tazko som vedela
pochopit, preco, ked uz ta zena dostane pomoc a je scitlivena a zvedomena, ze o co
vlastne ide, Ze napriek tomu nema dostatok sily odist’ od toho nasilného muza, takze toto
bola pre mna dost’ takd téma, ktort som rozoberala na tej supervizii a neskér bolo, ma
zaujimali aj vel'akrat to boli muZi, ktori mali znaky poruchy osobnosti, a tam zas pouzivali
vel'mi také rafinované spdsoby nasilia a vytvarania alebo udrZiavania zavislosti Zeny na
sebe, tak aj toto bola takd téma, ktord som potrebovala rozobrat’ na tej supervizii. A
samozrejme vzdy to bolo centrum tej supervizie bolo o mne, aby som vedela lepSie chapat’
¢o robim v tej svojej praci, aby som si uvedomila, aké vSelijaké moje osobné nevyrieSené
veci by mohli skomplikovat’ moju pracu s klientkami. TakZe vZdy to bolo vlastne o mne.
Vyborne. Ked’ ste zacali tato tému, Ze to bolo teda o vas, tak vedeli by ste povedat’ o sa
tyka kompetencii, priklad ¢i ste riesili schopnost’ rozvijat’ u¢innt komunikéciu, alebo nieco
v tomto zmysle, alebo skor planovanie postupov, alebo podporovat’ a pomahat k
sebestacnosti, alebo nieo z kompetencii pracovnika, alebo to boli témy.

Vécsinou to boli témy, ktoré som ja potrebovala pochopit’ vo vztahu k tym klientkam, lebo
vacsinou prichadzali tie klientky, uz boli mimo ohrozenia, tzn. riesili si dosledky preZitého
nasilia. Takze tam aj ked’ bola t4 u¢inna Casto aj aktudlna, pretoze aj ked’ i§lo o Zeny ktoré
mali deti s tymi nésilnikmi, tak po odchode z toho nasilného prostredia sa nekoncilo to
nasile, lebo bud’ teda nasledoval stalking alebo také to trestanie cez deti, takze ti muzi sa
snazili mat’ pod kontrolou tie zeny hlavne cez tie deti a cez kontakt s nimi, takze bola
nevyhnutnd ta komunikéacia s nasilnikom, aj ked my stadle hovorime, ze najlepSie je
odstrihnut’ sa Gplne od toho muza, ale v pripade, Ze iSlo o spolo¢né deti, tak sa to nedalo,
pretoze nas sudny systém neakceptuje to, Ze deti boli druhotné obete tohoto nasilia, takze
mdze cez tie deti nasilie pokracovat’, to nase sudy neakceptuju, a preto nikdy, nepaméitam
sa, ze by toto akceptovali, a Ze by nejak upravili ten styk otca s det'mi na taka bud’ nizSiu
uroven, alebo docasne prerusili, pretoZe v nasej spolo¢nosti je takd mdda, Ze ten muz musi
mat’ kontakt s detmi 50/50 a ked’ sa neda striedava starostlivost’, tak musi to byt vel'mi
Casté, a samozrejme, ze ti muzi, ktori chcli mat’ ti zenu pod kontrolou, tak to zneuzivaju a
snazia sa byt na krku tej Zeny Co najCastejSie, takze ano, t4& komunikacia bola aj je stale
predmetom. A je to tazké pretoze s nésilnikom sa vel'mi tazko dohaduje, hej? To, najmé
ked ma eSte nejaktt poruchu, bud’ asocidlnu alebo narcisticki, tak je vel'mi tazka
komunikacia, nejaké dohadovanie kompromisov, takze &no, bolo to aj predmetom



supervizie. Aj ta komunikacia, aj tie d’alSie kompetencie, lebo nemyslim si, Ze to bolo
vyslovene, Ze teraz mam tito kompetenciu na mysli, a toto potrebujem rozvijat, ale v
ramci toho pripadu, ktory sa predkladal a pri hI'adani rieSenia, tak sa vzdy vlastne prislo aj
na to, e aké kompetencie tam vyuzivam, hej? Ze &i je to nosné pre tie moje klientky a pre
mna. TakZe ano, aj bolo predmetom aj tie kompetencie. Urcite.

Dobre, dakujem velmi pekne. Ja mém teraz pripravenych 6 konkrétnych kompetencii,
ktoré sa eSte rozvetvuji na nejaké podkompetencie. Ja by som vam teda postupne tieto
kompetencie menovala, a od vas by som chcela poprosit, ze ¢i by ste vedeli nejakym
sposobom rozdelit’, ze ktoré tieto kompetencie vam pomohla skvalitnit’ vyslovene teda
supervizia, viem, Ze je to naro¢né nejakym sposobom to rozdelit, ale ¢i by ste si teda
spomenuli, Ze tieto kompetencie boli témou vasej supervizie. Dalo by sa to takto?

Ano.

Mozete povedat, Ze ano, supervizia vam pomohla a kl'udne mozete povedat, Ze nie,
myslite si, Zze toto vam pomohlo napriklad va$ uz, vase osobnostné nejaké predpoklady,
alebo uz ste vstupovali do prace s vasimi skusenostami z vasho vlastného Zzivota s
rozvinutou touto kompetenciou, alebo to bolo zo Skoly alebo z vycviku, takze kl'udne to
mozete takto rozdelit.

Takze prva kompetencia je

1. Schopnost’ rozvijat’ a¢innu komunikaciu

poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie nazorov klientov. Ano, to si myslim, Ze
som bola dobre vybavena aj z rodiny, aj v priebehu §tadia aj potom vo vycvikoch. Ja som z
piatich deti, takze tam to bolo nevyhnutné trénovat’ ti efektivnu komunikaciu, ale to taka
zvedomenie, uvedomenie si, co vSetko hralo rolu, tak urcite to bolo aj s pomocou tych
vycvikov, ktoré som mala. Ja mam vycvik inakSie v dynamickej a systemickej terapii, v
systemickom pristupe k terapii.

Takze mo6zme povedat, Ze supervizia vam v tomto moc nepomohla, nejako extra.

D4 sa povedat’, Ze uz som bola vybavena, takze uz som nepotrebovala supervizie na
zdokonal'ovanie tohto. Tejto kompetencie.

Dobre, vyborne. Takze d’alSia bude, Ze
prisposobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam

To bolo tak isto. Mala som to ako keby s "~“materskym mliekom”’, pretoZze som mala
mladSieho aj starSieho surodenca, takZe ten prvy tréning bol v rodine a potom samozrejme
na vysokej Skole a aj v priebehu vycviku. Lebo ten dynamicky zahfnal ako intenzivnu
préacu v skupine, hej, takZe ano. To nepotrebovala som tak vel'mi.

nadviazat’ kontakt, vytvorit’ atmosféru dovery, vhodne neverbalne komunikovat’

No toto sa u¢im asi cely zivot, pretoze jasné, zZe tie klientky st vel'mi pestré, ale uz aj pred
tym, lebo viete, ja ako manzelska poradkyiia som pred tymi 20 rokmi robila aj parova
napriklad terapiu, €o ja si myslim, Ze je najnarocnejsia terapia, kde musim nie len G¢innt
komunikaciu a nadvdzovanie kontaktu, ale aj vediet’ vyvazovat, aby som nestratila ani
jedného ani druhého klienta, takze 4no, v priebehu praxe som sa to ucila a u¢im sa defacto
stale, pretoze mat napriklad pod kontrolou, alebo uvedomovat’ si ako pdsobim ja, aké tie
neverbalne signaly mézem déavat’, ako niekedy aj teraz ma prekvapi, nejaka reakcia klienta,



alebo jeho interpretdcia mojich prejavov. Takze ano, Clovek sa uci v priebehu celého
Zivota.

A teda ta supervizia vam v tomto tieZ pomohla, alebo ani nie.

Myslim, Ze v ramci supervizie sa rozoberalo aj to, ako aktualne sa spravam, aké neverbélne
pouzivam tie vyrazy takze urcite aj v tom to bolo. Aj v tomto pomaha supervizia.

Dobre. Dalsie je
motivovat’ k prekonavaniu prekazok v dosahovani vlastnych ciel’ov klientov

No urdite je to sucast’ kazdodennej prace s tymi klientkami, pretoze jasne Ze, my mame
takzvané straniace poradenstvo, ¢ize nespochybniujem ju a hl'addm jej zdroje a u¢im ju k
seba...,k svojpomoci. Cize ona musi klientka sama postupne uvedomovat’ tie ciele, ktoré
su pre fiu dosiahnutel'né a ja musim dévat’ pozor, aby som nevnucovala nieco, €o eSte nie je
schopnd, na Co nie je pripravena, takze také postupné vytyCovanie malych krokov, vel’kych
krokov, podl’a toho, ako té klientka je schopna tie kroky robit’.

A supervizia myslite, Ze vam prispela k zlepSeniu tej motivacie?

Ja si myslim, Ze, ako motivovat’ klientku urc¢ite najma v tej takej skupinovej, kde sa kazdy
vyjadruje, kazdy tcastnik vyjadruje k tomu a urcite tam sa prinasaju vzdy také podnety ako
to posobi na nich a ako by sa dalo eSte inak, trebars v balintovskej skupine na zaver st
vzdy, ta Stvrtd faza je napady, ¢o by som robila ja na mieste toho terapeuta, tak tam st vela
krat tie motivy ¢loveka ako by bolo eSte treba ...ta klientku, ¢o by sa dalo eSte urobit.
Urcite pomaha t4 supervizia k tomu, hej.

Dobre, d’akujem. Dalia je
rozoznavat’ zhodné a odliSné hl’adiska klientov a reSpektovat’ ich
pomohla vdm v tomto konkrétne supervizia?

Ur¢ite, urdite. Cloveka sa nemdze tplne vystupit' zo svojho ja a vzdy tam s, aj ked’ som
trénovand v tom vidiet' vel'a moznosti a vel'a pohl'adov a napriek tomu, moze sa stat’, Ze
nevidim prave to, ¢o ta klientka signalizuje a v tej supervizii sa vzdy otvaraju nové
mozZnosti, takZe urcite. T4 supervizia je podl'a mna z kazdého ohl'adu vel'mi uzito¢na. Ja si
myslim, Ze bez supervizie sa ned4 kvalitne pracovat’.

Ano, sthlasim a aj sa teSim do pracovného nasadenia, s tym, ze viem, Ze budem mat
superviziu vdaka vasim slovam taktiez. Ale eSte to takto troSku skonkrétnim, Ze ja sa moc
nepytam na to, Zze vSeobecne i supervizia tomu pomaha, ale ze ¢i vam konkrétne v tomto
teda supervizia pomohla.

Ano, 4no, mdézem potvrdit. PretoZe zazila som od individualnej cez aj tie $pecializované v
rdznych pristupoch, takZze nepamitam si, Ze by som z niektorej supervizie odchadzala Ze,
hmm, bolo to na ni¢. To nebolo. To vzdy si hovorim wau a zase som nakupila, hej? Cize
urcite, kazda supervizia je nesmierne prinosna.

Dobre. Dalia kompetencia je ¢ vam pomohla supervizia konkrétne zlepsit’. ..



udrziavat’ vzt'ah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnu spéitnu vizbu

No urdite, tak je to sucast’ supervizie, lebo ja si myslim, Ze to také najdolezitejsie je nie len
rozSirovat’ repertodr moznych intervencii do prace s klientkou, ale aj hlavne uvedomovat’
si, ¢o robim. Pretoze pokial’ sa tvarim na expertku a nedostato¢ne reSpektujem tu klientku a
jej moznosti, no tak napacham viac Skody jak 0zitku, takze urcite je, ja si myslim, Ze kazda
Cast’ sa pri dobre supervizii rozvija. Urcite.

Dobre, d’alej ¢i konkrétne vam pomohla supervizia zlepSovat’
uPah¢ovat’ komunikéaciu medzi klientmi, organizaciami a Sir§im spolo¢enstvom

No. Tak ako hovorim, Ze naSa spolo¢nost’ je vel'mi nedokonald a tieto klientky casto
prichadzaju s potrebou pomoci a vela krat sa stane, ako ked’ mé policia Ze “‘pomahat’ a
chrénit’”"a potom c¢lovek zisti, Ze nepoméha a nechrani, tak to klientky ¢asto oakavaju, ze
uz ked’ pridu k nam, tak uz bude dobre, lebo sa zverim do rik nejakych odbornikov. No a
to tak nefunguje, hej? Dozvedia sa, Ze nestaci sa zverit’ do rik odbornikov, Ze musia samé,
ze proste to, ¢o musia urobit, to si musia vySlapat samé a ze sa budu stretdvat s
nepochopenim v spolognosti. Aj na toto ich pripravujeme, hej? Ze vlastne ich
konfrontujeme s tiroviiou sucasnej spolo¢nosti a zrealiiujeme tie ocakéavania. Toto je vel'mi
dolezité. Vel'mi. A v tom aj supervizia pomaha, lebo ja si pamétam zo zaliatku, Ze ja som
mala taku predstavu, wau, to by sa dalo, toto by sa dalo, a teraz uz viem, zZe aj ked’ mi
napadaju pri klientke vel'mi G¢inné spdsoby, postupy, ako by si mala pomoct’, viem, zZe to
nemdzem interpretovat’ a poradit’. To neprichadza do tivahy. VZdy to musim prisposobit’
na akej Girovni a kam aZz dogla t4 klientka a ¢o ona potrebuje a ¢o ju ohrozuje, hej? Cize to,
aby som bola citliva na to, ¢o potrebuje tad moja klientka na to je Gzasna ta supervizia. Ak
aj mam niekde slept Skvrnu tak, vdcSinou to vie odhalit’, aby som neubliZzovala. A ono je
pravda, e daji najavo tym, Ze nepridu. Ano? Ked sa stane, Z¢ mi nepride na termin
klientka, tak hned’ si prehrdvam ti poslednti konzultaciu, ¢i sa nemohlo stat, aby som ju
nie¢im odradila, lebo pokial’ nejdem spolu s tou klientkou, tak jednoducho strati doveru a
nepride. TakZe oni su takou najlepSou, takym tym citlivym..vycitim podla toho, ¢i chcu
chodit’. A ak chct chodit’ bez toho, aby som ich ja vyzyvala, alebo sami sa pytaju tak to
viem, Ze im je uZitocné a ze prispieva to k tomu, aby mohli efektivnejSie alebo pokojnejsie
zvladat’ tie svoje tazkosti.

Dakujem velmi pekne. Teraz d’alsia kompetencia

2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup

Ci vam supervizia pomohla zlepsit, ako viest’ klienta k porozumeniu désledkov
roznych rozhodnuti

Urcite, tak isto. Tak ako hovorite, ze je tazko oddel'ovat’ jednotlivé tie sucasti tej prace s
klientkami, tak urcite tam aj toto je vel'mi doleZzité. Jasne, ze sa, trebars v tej Stvrtej faze
balintovskej skupiny, tam sa naozaj ako prezentuje u kazdého ked je tam 10 c¢lenov
skupiny, tak 10 napadov na to, ako by sa dalo uchopit’ tie veci, ktoré sa deju medzi mnou a
klientkou. TakZe je tam velmi vela inSpiracie a nemusim to zobrat, ale méze ma to
osviezit’ a si poviem, aha, na toto som uplne zabudla. Takze urcite. InakSie by ma to
nenapadlo. A ti kolegovia mi to proste povedia, hej?

Dobre, d’akujem. Potom d’alsia: Ci vam supervizia zlepsila kompetenciu



pomahat’ objasnovat’ ciele, zdroje, prekazky a navrhovat’ mozné rieSenia

Urcite. Ja si myslim, Zze nemohla by som robit’ tak dlhu dobu ta terapiu s tymi mojimi
klientkami, keby som nemala tu pravidelnu superviziu, ktora jednak motivuje, jednak
odhal'uje tie moje slepé Skvrny, jednak pomaha lepsie sa napajat’ na ta klientku, takze
urcite aj vd’aka supervizii. Preto hovorim, Ze ma byt povinna, alebo mé byt’ ¢o najcastejsia.
Jasne, ze ten terapeut by mal mat’ aj vlastnu a toto nemam, lebo nemame dostatok tych
terapeutov ale tak isto ta individualna supervizia je velmi tazko realizovatel'na pokial’
nema ¢lovek dostatok v okoli tych supervizorov, ale ta skupinova sa da vzdy zariadit’ a ja
si myslim, ze nech je to akakol'vek forma supervizie, vzdy je uzitotna a mala by byt
povinnd. V tom zmysle, ze kazdy ten terapeut by si to mal zobrat’ sam z vlastného, ze
musim tam ist, pretoze je to sucast’ rastu mojej profesionality.

Ano, sthlasim s vami. Dobre. DalSia je teda ¢i vam supervizia pomohla
zbierat’ a spracovavat’ informacie z ré6znych zdrojov

No. Urcite, lebo opét’, lebo ked robime pravidelne ti mesacnt superviziu skupinovu, tak
nie je to vzdy forma tej balintovky, mé to rézne formy, ale t4 balintoidnd sa mi paci
najviac, pretoze tam naozaj dé sa v tych fazach uz vo forme, ta druhd faza st otazky. Cize
uz samotné otdzky od kolegov, ktori sa pytaji ""a €o jej otec, a aka je reakcia matky’’, hej?
Cize vlastne také tie informécie, ktoré trebars miia ani nenapadli, ze mozu byt dolezité tak,
uz v tych otdzkach, v tych fantdziach alebo v tom, ¢o by som robila ja tak vlastne su
mne, pretoze ja nie som dolezita v tejto praci s klientom, tak klientka si to musi uvedomit,
ale prave vd’aka tej supervizii méze ma napadnut’, Ze pred oslovenim, pytanim sa aj na
tieto napriklad zdroje, alebo tie také udaje ktoré mohli sposobit’ urcité formovanie postojov
tej klientky sa mohli vytvarat pomocou blizkych osdb, na ktorych som nemusela mysliet’.
No a ked’ sa ¢lovek nepyta, tak t4 klientka to nemusi povedat’, hej? TakZe ano, urcite aj tie
informacie o inych l'ud’och z okolia klientky st ddlezité a vel'a krat, prvy krat ma napadnu
aZ na tej supervizii. takZe urcite pomaha.

Dobre, d’akujem vel'mi pekne. Ci vdm supervizia pomohla zlepsit’
viest’ primerani dokumentaciu

Ono vzdy tam idem s tym, Ze mam nejaky konkrétny pripad, s ktorym sa chcem podelit’, s
ktorym chcem aby ma supervidovali, tak vacSinou si donesiem aj ti kartu, tie zdznamy
moje, a aj ked’ nestdva sa, ze by som ho pozerala, ale tym, Ze myslim na to, Ze to budem
prezentovat’, tak vlastne si uvedomujem, ze je dobré mat poriadok v tych spisoch, dobre
napisané zdznamy z tych konzulticii, aj ti takd chronoldgiu, takZe 4no. Ked’ sa to takto
zoberie, tak ano. Ked’ viem, Ze potrebujem superviziu, tak si ddm zalezat’ na tom vedeni
tych zdznamov, hej? Takze pomaha.

Zaujimavé. Dobre, d’akujem vel'mi pekne. Potom d’alej, ¢1 vam supervizia pomohla lepsie
zvaZovat’ spolu s klientmi a ich okolim rézne moZnosti posobenia

No, ano. Urcite. Pretoze vlastne rozsiruje ten diapazém tych roznych moznosti, jednak ¢o
sa tyka interpretacie toho, ¢o sa tam moze diat’ a jednak to, ¢o sa s tym da robit’, ako to
pochopit’ a ¢o sa s tym da robit. A aj ked’ to nehovorim klientke, pretoze ja pracujem s
tym, aby ona sama si vytvarala tie moZznosti, ktoré ona ma a ja ju len inSpirujem a vediem



pri tom, tak to, Ze ja viem aj iné moznosti, ja si myslim, Zze mi pomaha davat’ aj také
cielenejSie otazky, aby si to ta klientka uvedomila. Takze &no.

Dobre, d’'akujem, potom d’alSia je ¢i vam supervizia pomohla zlepsit’
rozoznavat’ rizikové faktory a stanovit’ hranice

Ano, urgite. Lebo prave takéto pripady beriem na superviziu, hej? To st vlastne pripady, v
ktorych mam nejaku neistotu, nejaké pochybnosti, nejaké obavy a jednak ta supervizia ako
keby rozmeni na drobné to, ¢o ja pocitujem ako nieCo hrozivé, trebars, a tym, ze sa to
rozanalyzuje, tym, ze mam tie pohl'ady inych, tych ostatnych ucastnikov, tak sa vela krat
aj rozplynt tie obavy. Takze jednak uvedomit’ si, o vSetko to ten pripad obsahuje a jasné,
ze dajme trebars etické hranice, hej? Teda ¢o mézem a o nemozem, lebo niekedy su to
pripady, kedy z l'udského hladiska ten terapeut reaguje a uvedomi si to, ze je to taka
situacia, kedy ako ¢lovek by som urcite reagovala, ale ako terapeut mézem? Tak takéto
veci nesiem na superviziu, a jasné, ze mi to pomdze si to ujasnit, ze kde si tie moje
hranice a kde su tie také limity, hej? Terapeutické, etické, hej? Takze ano, supervizia je
vel'mi uzito¢na.

Dakujem vel'mi pekne. DalSie je ¢i vam supervizia pomohla zlep§it
orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vizbe na okolie

No, to sa musi vzdy brat’ do tivahy. Napriklad ked’ je klientka z prostredia, ktoré ja vel'mi
nepoznam, a ked’ méZem v supervizii o tom hovorit’ a ked’ dostanem spitné vizby, tak
samozrejme, ze si lepSie uvedomim, Ze kde su limity trebars tej klientky, ze na o moze
narazit’ a kam ju nemdm inSpirovat’, aby iSla, pretoZze by mohla narazit, lebo je to oblast’,
ktora je, ma svoje Specifikd. Ked’ zoberieme napriklad romsku klientku, a vela krat tam
tdpem, lebo nie som expert, neviem vela o tejto komunite, takze, alebo napriklad
ukrajinky, alebo také nejaké $pecifika, kde je alkoholizmus. CiZe je vela oblasti v ktorych
nie som taky expert, aby som si trafla rozumiet’ tplne vSetkému a vtedy mi vel'mi vel'mi
pomaha ta supervizia. Lebo vzdy sa najde niekto, kto ma lepsie alebo citlivejSie udaje,
leps$i ponor do toho problému, takZe, dno, ta supervizia byva velkou inSpiraciou aj
odkryvanim tych takych, tych moznosti okolitej spolo¢nosti, alebo rizika, hej? Takze
urcite.

Dobre, dakujem vel'mi pekne. Potom d’alSia je ¢i vam supervizia pomohla zlepSit’
orientovat’ sa v legislativnych, spolo¢enskych a organizaénych podmienkach

Ano, si predstavte, Ze hej, pretoZe v tych ndpadoch na riesenie, hej, je vela krat celkom
praktické napady na rieSeniea aj trebars s odkazom na to, Ze tam cesta nevedie, lebo tam to
neumoziuje zékon, hej? Tak urcite. Lebo tym, Ze nie sme pravnici, ked” si myslim, ze v
priebehu mojej prace som urcite ako rozsirila to povedomie pravnicke vlastné, hej? Ale aj
tak, nie som pravnik, takZe mat’ moznost’ pocut’ viac kolegov, ktori majp viac skusenosti a
vedia mi povedat’ kde st tam tie limity pravne, tak je to vel'mi uzitocné. Vlastne supervizia
je na vsetko uzito¢na.

Préave zistujem, ze celkom dost’ zalezi aj od vasho pristupu.

Ano.



Lebo ja uz som vlastne robila viacej rozhovorov a nie kazdy v tom vidi ten potencial, ako
teda napriklad vy, takze ...

Asi nezazili také supervizie ako mame my. Tak, to by ste musela prist na ti nasu
skupinovu superviziu, aby ste videli priamo, ako to vel'mi pomdha, hej? Lebo médme tam
vlastne, to su stabilné Clenky, ktoré roky sa stretdvaji a keby to nebolo uzitocné, tak
jednoducho by to nefungovalo. Takze tym, Ze je to vel'mi prinosné pre kazdu z nas, tak ta
skupina naozaj, ja neviem, desat’ rokov, mozno aj viac, hej, pravidelne kazdy mesiac,
dokonca cez lockdowny sme mali takéto zoomové online supervizie, hej. Takze mi je 'ito
tych, ktori zazili nejaké formalne. Lebo viem si predstavit, ze kvoli tomu, ze je to v
zakone, tak povinne idu na nejaka superviziu a je im to na figu. No, tak tych l'utujem, hej?
Lebo to by tak sa nemalo diat. To mi je I'ito.

No, mne tiez. Hmm. Ak by sme sa mohli teda posunut’, aby som vas dlho nezdrziavala a
zaroven aby sme to stihli, takze d’alSia kompetencia, tretia bude

3. Podporovat’ a pomahat’ k sebestacnosti

A konrétne tam je, ¢i vdm supervizia pomohla zlepsit’ ako vediet’ poskytnut’ emocionalnu
podporu

No urdite, lebo ta emociondlna podpora je vlastne taky zaklad pre to, aby t4 klientka
ziskala ti doveru a aby sa ku mne mohla vratit’ dokial’ neuchopi celkom ti svoju situciu
sama. TakZe t& emocnd podpora je vel'mi dolezitd. A jasné, ze nemdzem to robit’ tak ako,
7e pladem s fou, alebo ju poudujem a tvarim sa mravokarne. Cize naudit’ sa primerane
emocne podporit’ tu klientku je dost’ velké umenie, no a jasné, ze bez tej spétnej vizby,
ktort dostdvam v supervizii by to neslo.

Vyborne, dakujem vel'mi pekne. Potom d’al$ia je teda ¢i vam supervizia pomohla zlepSit’
pomahat’ 'ud’om rozoznavat’ ich silné stranky

No, opét’ jako, hned’ mi vyskocia tie skiisenosti z prezentovania toho pripadu, kde uz bud’ v
tych otazkach v tej balintovskej skupine, alebo v tych fantaziach je, ale spominam si, Ze
ked’ som chodila na systemicky vycvik, tak tam ktort nepouzivam casto kvoli tomu, Ze
nemam reflexny tim, hej? Ten reflexny tim to je taky zaklad v tom systemickom pristupe a
tam sme Casto pri tej supervizii vlastne pouzivali v tom reflexnom time prave vypichovanie
a zdoraziiovanie tych silnych stranok a vtedy to pocuje aj ta samotna klientka, takZe moja
tazba je, mat’ reflexny tim, aby mohol tie silné stranky vediet’ eSte viac posiliovat, hej?
Lebo ked’ ho, ked’ ja tie silné stranky posiliiujem sama, tak je to menej nez ako ked’ d’alsi
traja experti v o¢iach tej klientky by sa vyjadrovali o tom, ako to vSetko zvladla, napriek
tomu, Ze mala také tazké podmienky, hej? TakzZe je to, ano, je to uZasné. Samozrejme, Ze
sa to d4, a samozrejme, ze je to vel'mi uzitocné. Hej, Takze aj na toto je uzitocna.

podporovat’ zru€nosti a schopnosti klienta, ktoré posiliiuji sebesta¢nost’
Ano
chapat’ odliSnosti menSin, prispievat’ k odstrafiovaniu diskriminacie a utlaku

To je tazkd téma, ale jasne, Ze aj tam to pomaha. Mozno, Ze o to ddlezitejSie je mat
superviziu, pokial’ pracujem s takymito klientami, pravdaZze.



vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy

No, toto je takd otdzka, ktora, mame sice straniace poradenstvo, ale nemo6zme vystupovat’
ako obhajcovia, hej? To ako nezapada do toho obrazu nasej pomoci. Takze, ano, pokial’ je
to napriklad, ze pracujeme SPO a je treba vysvetlit, Ze ¢o tej klientke pomaha a ¢o nie, tak
isteze, aj ta4 supervizia, lebo tam si to presne ujasnime. Toto mdézme povedat’ a toto
nemozme povedat’. Takze dno. Aby sme to nezdrziavali, tak &no.

Dobre, zaujimavé, d’akujem.
Ci vam supervizia pomohla zlepit
vediet’ Pud’om objasnit’ ich prava a sposoby ich uplatnenia

Ano, ved’ toto robim stéle a na tej supervizii pokial mam pochybnost, neistotu, tak prave
to tam mdzem vycistit, ujasnit’. Ano.

pomahat’ klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich
okolie

Ano, ano.

pomahat’ klientom pri rozhodovani a uplatneni prav
Ano.

zvaZzovat’ pravo Pudi preberat’ na seba riziko poSkodenia
Ano.

4. Schopnost’ zasahovat’ a poskytovat’ sluzby

pomahat’ zvladat’ konflikt, napitie a stres klientov a ich okolia

Ano.

poskytovat’ pomoc a sluzbu v siillade s dohodnutym postupom

Ano.

pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odputanie klienta pri ukonceni sluzieb

To é&no, lebo st také klientky, ktoré vytvoria akusi zavislost’ a vediet urobit’ ten zavere¢ny
proces taky, aby nebola poskodend t4 klientka, aby postupne sa odputala, je to ddlezité a
niekedy fakt pomodze ten nazor kolegov, ako by sa to dalo ¢o najviac bezbolestnejsie.

poznat’ moZnosti a metédy poskytovania sluZieb a intervencie

No ano, Sak tam je okrem tej praci na sebe samej, tak tam je aj rozSirovanie toho Co sa
deje, od kial’ mo6zem d’alSie poznatky ziskavat’, takze urcite je to aj o tom.

zapajat’ do programov, ktoré zlepsuju socialne podmienky Zivota Pudi



No urcite sa tam aj o tomto debatuje, pokial’ je tam ta moznost’, tak ti kolegovia prinasaji
aj také podnety, hej? Také inspiracie, "'ved’ predsa by sa dalo aj toto urobit’, aj toto”". Ano.
Musim povedat’, ze ano.

pravidelne hodnotit’ meniacu sa situdciu a iéinnost’ postupu spolu s klientmi
Ano, ved’ to je sucast’ toho, tej supervizie.
organizovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb z ré6znych zdrojov

Tomu rozumiem tak, ze trebars potrebuje ta klientka aj spolupracovat’ s SPO, s policiou.
Pisat’ nejaké staznosti, alebo nejaké navrhy a ja jej pri tom pomaham a tie napady Co eSte
by sa dalo pomdct, tak ano. Ked’ to prinesiem ten pripad na superviziu, tak urcite aj v
tomto pomdze.

aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie

To znamend, Ze by som sa musela ja postavit’ a nieo urobit’. No u nas je zaklad bezpecie.
Bezpetie klientky, ale aj moje vlastné. Cize aktivne v zmysle fyzického zapojenia do
nejakej ochrany klientky, to nie. To ani nepouzivame. To, ¢o by mohlo ohrozit’ nas, tak to
vobec ani nepouzivame, takZe ani supervizia mi v tom nepomdze, pretoze urcite by mi tiez
povedali, ze nie, do toho sa neda takto zapojit, hej? Sme poradcovia, nie sme bodyguardi.

vytvarat’ priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptacie na fnu

No tak, ja si myslim, Ze to je to prostredie, ktoré¢ ja musim vytvorit. TakZe t4 moja
kancelaria je wau, hej? Pridu tu a citia sa dobre. Tak toto je dblezité, aby bolo v tej mojej
pracovni vSetko, o podnieti ten taky pocit klientky, Ze tu je v bezpeci a ze moze sa plne
zverit. Tak ano, ale €i to urobi supervizia? No, d4 sa povedat’, Ze okrajovo, lebo ked tu
mame tu skupinovi superviziu u mna, no tak vidia kolegynky, takze vedia aj to posudit’, a
vedia povedat’, Ze mohla by som to tak, alebo tak. Ale priamo asi nie.

5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizacie

ucinne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a inymi pracovnikmi

No tym, Ze sa mi rozSiruje ta schopnost’ vcitit' sa, empatia, to pochopenie pre klientelu aj
systém prace, tak urcite, Ze lepSie chapem aj svoje kolegyne, hej? A tym padom, tak okrem
toho, Ze ich aj vediem supervizne, ale ¢o sa tyka mojej vlastnej supervizie tak, ja si
myslim, Ze aj ked’ to neni Specialne cielené na to, ale vo vSeobecnosti celkove. Tym ¢im mi
prispieva ta supervizia tak tym urcite aj prispieva k tomu, aby som lepSie chépala aj to
okolie, alebo tych, tie moje kolegynky.

vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time
Ano. ked” budete aj hovorit s mojimi kolegynkami, moznozZe aj buda vediet’ vyjadrit, Ze
niektoré veci proste nerobime a je to nie preto, Ze by sa nedalo, ale preto, Ze kazdy ¢lovek

musi v ramci tej svojej praxe postupne rozvijat’ tie svoje kompetencie a schopnosti a nie
kazdy mé rovnaky postoj vobec ku prehlbovaniu profesionality, hej? Takze, tak.

jednat’ v siillade s pravami klientov, pravidlami organizacie a etikou socialnej prace



Ano, uréite. Sticastou kazdej supervizie je aj nastavovat tie ramce, hej? Ze ¢o vlastne
potrebujem pre tych klientov, ¢o pre seba, co pre kolegov, hej? Cize urcite. Ta supervizia
vie reflektovat’ vSetko. Viest’ k tomu, aby sme reflektovali vsetko.

ziskavat’ spitni vizbu o organizacii a o vlastnej praci od klientov a kolegov

No, ja si myslim, Ze ano, Je sice pravda, Ze prednostne sa tam prebera to, Co prinaSam ja
ako predkladatel’ tej, toho pripadu, ale vela krat sa vlastne otvori t4 otdzka. A ¢o kolegyne
a ako su reSpektované tie prava tej klientky, urcite je to sucast’ toho.

podielat’ sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, zlepSovat’ jej kultiru

To je podobne, ako ta predchadzajuca otdzka, Ze nevnucujem, nedirigujem, aj ked’ som ako
Statutar a garant a supervizor, necham tych ludi rast’ tak, ako oni potrebuju. Ja
nepotrebujem ich donucovat, kontrolovat. Toto nie je sufast mojej prace a to ani s
klientom, ani s kolegynami. Takze kazda je na nejakej inej trovni a mézem ponukat’, alebo
napriklad si hovorim, Ze vel'mi by to bolo uZito¢né ako ja madm ti pravidelnu superviziu
kazdy mesiac, by to bolo uzitocné aj pre moje kolegyne, ale ehm, nechavam ich, aby si to
vyziadali sami. Vedia, ze mézu poziadat’, ale nevnucujem to.

poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuzivat’ a chapat’ priority

No tak, tam je, ako neviem, ¢i to ma stvis ako so superviziou, ale ked uz som ako
supervizorka, tak sa tam urcite vzdy dostane aj téma tej spoluprace v ramci organizacie.
Tak, ano. Ked’ som v roli supervizorky, tak urcite sa riesi aj tato otazka.

rozumiet’ Struktire organizacie, jej ciel’om, reflektovat’ pravidla a rezim

Tam ja by som povedala, Ze ano, ked’ som v tej roli supervizorky a garantky a rozumiem
tomu, viem, Ze tam mam vel’a eSte rezerv, hej lebo tam sa mi bije ta, alebo hl'adanie toho
spravneho pomeru tej direktivity a nejakej takej empatie a reSpektovania tych ich potrieb,
takze vel'a krat by som chcela byt” d’alej, alebo viac, ale pokial’ tam necitim ti odozvu, tak
netlacim.

6. Schopnost’ odborne rast’

dopliat’ svoje vedomosti a zruc¢nosti v socialnej praci

No si predstavte, ze za celych tych, neviem, dlhé roky, ja sa sama ¢udujem sebe, ale ja som
rovnako zhava ako som bola na zaciatku. Nemam to eSte zreflektované o to sposobilo, ale
ja som proste ¢lovek, ktory ma rad svoju pracu. Nemohla by som byt tak dlho tu, keby
som to nemilovala. A jasné, ze si davam pozor, aby som nebola viac nadSena ako ten, s
ktorym pracujem, hej? To je jasné, ale proste ma tesi, pokial’ co i len malicky krocik
urobime, no tak to je, miia to napliiia, takZe 4no, som velmi §tastna, e mozem toto robit.
Urcite.

vyuzivat’ kontakty a vymenu skusenosti na seminaroch a vzdelavacich akciach

No, ked’ som bola mladsia, tak toho bolo viac. Aj tie, to dvojro¢né obdobie toho covidu, to
bolo tazké, pretoze mne tieto online kontakty uz tak celkom nekonvenuju, hej? Cize ja
mam radSej taky zivy, face-to-face kontakt. A to je jedna vec. A jednak, uz aj s vekom ako
keby utlmujem, snazim sa reSpektovat’ svoje vlastné fyzické sily, takze je to troSicku



klesajuci ten, uz nie som, kedysi som bola do vecera v praci, pretoze som mala sily a
bavilo ma to, a 'udia to potrebovali a teraz sa snazim to troSicka tlmit, pretoze tie fyzické
sily mi ubudaju. Ale dusevné nie, takze dokial’ budem vladat’ robit’, tak budem robit’, lebo
ma to bavi.

A supervizia vam v tom pomohla, alebo nie?

Urcite. Pretoze ja si myslim, Ze mnohi l'udia, ktori nemaju superviziu, tak st ohrozeni tym,
ze zostanu ako keby v tom takom uzSom pohl'ade a ze mozu ziskat’ taky ten pohlad, ze su
neviem aky, najmudrej$i, a to nikdy nie je pravda, hej? Lebo nie my sme mudri, ale musia
byt ti l'udia, s ktorymi pracuji/pracujeme stale mudrejsi, hej? Oni maju hladat’ ti spravnu
a lepsiu cestu zivotom.

v spolupraci s druhymi kriticky hodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa u¢it’

Ano, viete, ked” maju tie rozne podnety, lebo na tych superviziach sa spomenie, e ta kniha
aby som bud’ siahla po tej knihe, o ktorej som sa dopocula, alebo sa informovala o tom, ze
¢i by som nemohla ist’ na, no uz teraz nechodim hej, uz mam pocit, Ze uz by som bola
prilis stard v kazdej spolo¢nosti, takze uz nejak nechodim tak aktivne, ale stale Studujem,
hej? To je moje také neutichajice, alebo nestarnica schopnost’ ucit’ sa a byt zvedava. Tak
toto je také najsilnejSie u mna, hej? Takze ano, aj supervizia to podnecuje, alebo udrziava
tu zvedavost'.



PRILOHA P IV: PREPIS ROZHOVORU C.4

Organizacia: OZ Pomoc rodine, Michalovce, SR
Pocet rokov v supervizii: 2+4

Rozhovory su koncipované tak, Zze by mali trvat’ maximalne pol hodinku a samozrejme ak
mate k tomu Co viac povedat’ tak to trvad potom dlhSie a potom sa teda postvaju tie nase
rozhovory, ktoré sme si uz naplanovali. Takze, ja sa vdm budem v podstate pytat’ na Sest’
kompetencii a pod tymi kompetenciami je ako keby takych viacej podkompetencii, ktoré
sa s tym vlastne spajaji. Mojou otazkou teda bude, ze ¢i viete vyclenit’, ktora z tychto
kompetencii vdm pomohla skvalitnit’ hlavne supervizia. PretoZe je moznost’ teda, Ze uz ti
kompetenciu ste mali zvladnuti na zaklade vasich osobnostnych predpokladov alebo na
zaklade vasich Zivotnych vlastnych sklisenosti, na zdklade Skoly, praxe, inych vycvikov,
takze mojou otazkou bude skor to, ¢i vam vyslovene supervizia pomohla s tou danou
kompetenciou. Takze kl'udne moézete povedat’ teda, ze nie, Ze to uz ste mali zvladnuté
niekde inde, alebo teda, ze 4no, ze naozaj vnimate prinos tej supervizie. ESte teda na
zacCiatok sa teda opytam, ze ako dlho a Ako Casto sa zlcastiiujete supervizie. To znamena,
ze ked’ ste pracovali este niekde pred tym, tak, Ze Ci ste aj tam mali superviziu, ¢ize ide mi
o vaSu konkrétnu osobu, aby som vedela, Ze ako dlho sa uz zucastiiujete tej supervizie.

Tak ja vlastne tuna v Pomoc rodine pracujem 12 rokov, predtym som pracovala v inej
organizacii ako socidlna poradkyiia, mozno necely rok, a tam sme nemali superviziu, ¢ize
tam som to neabsolvovala, A tuna to bolo také s prestdvkami tak isto. Aj ked’ som tu 12
rokov, ale to bolo moZno na zaciatku prvé dva roky a potom sme nemadvali superviziu a
teraz mozno posledné roky, ako nejakeé tri, Styri roky mame pravidelnt superviziu raz za tri
mesiace, alebo raz za dva mesiace, kedy ako to vyjde, lebo vlastne pani doktorka
HargaSova nam robi ti superviziu, takZze podl'a ako keby moznosti. Takze tak, raz za tri
alebo dva mesiace, kedy ako a hodina az dve. Mame skupinovu, tak mame aj dve hodinky,
ked’ je taka, Ze individudlna, tak to je taka hodinova, bezna supervizia.

Ked’ hovorite ze mate skupinovlli znamena to Ze mate tam l'udi aj z nejakych inych
organizacii alebo iba v ramci vasho timu?

V ramci nasho. V ramci naSej organizécie len v podstate.

Dobre v poriadku. Otazka je, ¢i si pamadtate, aké boli vase prvé témy, ktoré ste prindsali do
supervizie? A teda ¢i vidite nejaky posun od toho Casu, Ze Ci tie témy teda st iné teraz a
konkrétne ¢&i by ste vedeli povedat’ hlavne &o sa tyka tych kompetencii. Ci ste prinasali
nejaké témy ohl'adom vasich kompetencii a zlepSovania samej seba.

Tak vécSinou vlastne sme prinasali tie, ako keby pribehy tych klientok, to bolo na to
zamerané, v podstate, ze ako keby mat ten iny pohl'ad, nadhl'ad ako pomoct’ tej klientke
lepsie. Nie, ako neprinasali sme nejaké nase kompetencie, alebo ja sama za seba, hej? Ze
by som priniesla Gosi nové. Mam pocit, e ako keby to je rovnako, hej? Ze to, o bolo pred
tym, ¢o sme prinasali pred tym, tie vlastne pribehy alebo to rieSenie pripadu, tak je to aj
teraz takto.

Cize napriklad v ramci toho pripadu vy potom neriesite Ze ako by som napriklad ja mal
lepSie komunikovat’ alebo ako by som ja mala lepSie planovat’ alebo takéto nejaké vase
schopnosti, zlepSovanie sa?



Teraz vlastne uz posledné obdobie by som povedala, ze mozno taky rok, vlastne
zameriavame sa ano aj na to, ze vlastne ako ten prinos by mal byt kvalitnejsi, by mal byt
¢o by sa dalo zlepsit’ ako tej osobe lepSie pomoct’ alebo mozno sko to nastavit’ tak, aby
jednoducho to bolo uc¢inné, aby to bolo zabezpecené to ¢o od nas potrebuje Co najlepsie.

Dobre, d’akuje, Teraz by som konkrétne povedala tych 6 kompetencii A tie podbody A vy
mi teda prosim povedzte ze ¢i vnimate hlavne ten prinos tej supervizie ¢o sa tyka tychto
kompetencii. Alebo teda nie. Takze prva kompetencia je

1. Schopnost’ rozvijat’ u¢innt komunikaciu

Ci vam supervizia pomohla zlepsit poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie
nazorov klientov

Toto v podstate aj ano. Ked si spomeniem ako to bolo volakedy a ako to je vlastne
posledné obdobie tak nam v tom pomohla ta supervizia naozaj sa bavit o tom, ze ako
komunikovat’, ako dat’ ten priestor, to skor ano.

prisposobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam

Toto by som povedala, Ze ani nie. Asi sme sa tomuto dajako nevenovali, alebo...toto nie,
tato kompetenciu nie.

nadviazat’ kontakt, vytvorit’ atmosféru dovery, vhodne neverbalne komunikovat’

V tomto pomohla supervizia na to sa pripravit. Vlastne naucit’ sa to a zmenit’ ten pristup. V
tomto ano.

motivovat’ k prekonavaniu prekazZok v dosahovani vlastnych ciel’ov klientov

V tomto tak isto pomohla ta supervizia. Ze ako ich motivovat’, ako vlastne. Na to, to bolo
prinosné. O tom sme sa bavili vlastne, €iZe toto bolo také napomocné, ano.

rozoznavat’ zhodné a odliSné hl’adiska klientov a reSpektovat’ ich
V tomto tak isto pomohla t4 supervizia. V tychto veciach, ano.
udrziavat’ vzt’ah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnu spéitnu vizbu

Ano, hej, aj v tomto bola napomocna vlastne ta supervizia. Ako pracovat’ vlastne s tym
klientom a udrzat’ si ten vztah a aj to jeho okolie, lebo my pracujeme vlastne, no ak je na
to priestor, a potreba tak aj s tou rodinou a s okolim. Tym, Zze mame ciel'ovu skupinu aka
mame, takze v rdmci ako keby ohranicenia, ale v tomto bola ndpomocna supervizia.

ulPahcovat’ komunikaciu medzi klientmi, organiziciami a Sir§Sim spolo¢enstvom

Toto tiez. Tiez bola ndpomocnd vlastne. Pri tom sme sa naucili, ze ako vlastne
komunikovat s okolim a mozno udrziavat ti multi-inStituciondlnu spolupracu a
fungovanie.

2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup




viest’ klienta k porozumeniu désledkov réznych rozhodnuti
To by som povedala, Ze na tom sa eSte pracuje. Ze to neni, Ze ndm uplne, Ze ndm ta
supervizia v tomto pomohla, skor si myslim, zZe na tom este pracujeme, hej ako, Ze to nie je

uplne tak, ako by to malo byt’, takze asi skor este nie.

Dobre. Ale uz ste prinasSali tato tému vlastne do supervizie? Ked ste hovorili, Ze na tom
pracujete.

Hej tak, tym ze vlastne aj tie stretnutie neni taka ze pravidelnost’ fixna, tak podl’a moznosti,
¢ize skusali sme to vlastne prinasat’, ano.

pomahat’ objasiiovat’ ciele, zdroje, prekazky a navrhovat’ mozné rieSenia

Toto v podstate ano, tomu sme sa venovali, prechddzali sme, ¢ize aj na to bola prinosna
vlastne supervizia.

zbierat’ a spracovavat’ informacie z ré6znych zdrojov

Ano. Toto tak isto vlastne, hej. Ze sme sa bavili o tom, Ze kde, ¢o aké informacie a akym
spdsobom.

viest’ primerant dokumentaciu

Tak, nasmerovalo nas to k tomu vlastne. Ze by sme to robili ako keby kvalitne, prehl'adne,
¢iZe &no.

zvaZzovat’ spolu s klientmi a ich okolim rézne moZnosti posobenia

Ano. Tiez ano.

rozoznavat’ rizikové faktory a stanovit’ hranice

Hej, Toto urcite ano. To bolo ddleZité a potrebné a vlastne toto ndm pomohlo k tomu.
orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vizbe na okolie
V tomto tieZ bola vlastne napomocna. V ramci supervizie. Ano.

orientovat’ sa v legislativnych, spolo¢enskych a organizaénych podmienkach
Toto ani vel'mi ani nie, ked’ tak premyslam. Toto vel'mi nie.

A v ramci ¢oho, myslite teda, ze v ramci samostidia alebo v ramci Skoly, vycvikov?

Skor to boli také tréningy a spolo¢né také workshopy a seminare a vlastne tie stretavky. To
k tomu ako keby pomohlo viac.

3. Podporovat’ a pomahat’ k sebesta¢nosti

vediet’ poskytnut’ emocionalnu podporu



Tak &no, lebo v nasej problematike toto je velmi podstatné a dolezité. Vlastne v tomto
zenam pomahat’ a sprevadzat’ ich a nasou tllohou je pomoct’ k svojpomoci, takze supervizia
v tomto bola prinosna. V tejto podpore vlastne.

pomahat’ 'ud’om rozoznavat’ ich silné stranky

Ano, pomohlo to.

podporovat’ zru¢nosti a schopnosti klienta, ktoré posiliiuji sebestacnost’

Toto asi nie Uplne, ako keby 100%-ne. To je aj na tom ako keby, na tom ehm opakovanom
stretnuti a viac hlbSie rozobera ten pripad a CastejSie stretavat’ vlastne toho klienta a u nas
to je bud’ st, ze st také pravidelné alebo raz za cCas pridu, Cize tam aj tie zrucnosti a
kompetencie, tam by som povedala, Ze skor nie.

chapat’ odliSnosti menSin, prispievat’ k odstranovaniu diskriminacie a atlaku

V tomto &no, lebo my vlastne aj hovorime o tom, Zze mame byt, teda nediskriminovat’ a
neviktimizovat’ opakovane jednoducho tych klientov alebo klientky c¢ize aj ako keby
zameranie z akého prostredia vychadzaju takze v tomto to bolo napomocné.

vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy
Ano, urtite 4no.

vediet’ 'ud’om objasnit’ ich prava a spésoby ich uplatnenia

To tiez. Urcite to bolo, &no, pomohlo nam to.

pomahat’ klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich
okolie

Tak kontrolu nad spravanim? Ano. To tak isto bolo napomocné a prinosné, lebo v ramci
bezpecia Zeny je dolezité, hej, aby vedela vlastne tie stratégie prezitia, ked’ je v nasilnom
vzt'ahu, alebo odchadza, ¢ize k tomuto bola ndpomocna ta kompetencia nasa.

pomahat’ klientom pri rozhodovani a uplatneni prav

Ano, aj v tomto ndm to pomohlo. Aby sa vedeli seba zastat’, aby jednoducho vedeli, &o je
ich tlohou a na ¢o maju pravo a tak d’alej, takze, to ano.

zvazovat’ pravo Pudi preberat’ na seba riziko poskodenia

Hej, aj v tomto to bolo ndpomocné. Aby vedeli co mdze nastat’, coho sa mo6zu obavat, na
¢o si dat’ pozor, takze v tomto to bolo tiez prinosné.

4. Schopnost’ zasahovat’ a poskytovat’ sluzby

pomahat’ zvladat’ konflikt, napitie a stres klientov a ich okolia

Uz tym postupom ¢asu ano, by som povedala, ze hej, ze to pomohlo. Lebo na zaciatku to,
ano. Na zaciatku tym, Ze pred tym t4 supervizia nebola Uplne na zaciatku v tejto
organizacii sporadicky, tak tam to bol taky deficit ako to zvladnut’ a ako s tym nalozit’, ale



uz postupom casu vlastne a tymi, ked’ ratame tie posledné roky a pravidelnost’ supervizie
tak vlastne v tomto ndm to pomohlo. Takze ano.

poskytovat’ pomoc a sluzbu v siillade s dohodnutym postupom

Hej, to urcite ano. Nejaké pravidla, zasady, jednoducho hovorit’ o tom, prechadzat’ to, ¢ize
toto pomohlo k tomu, aby pravidlé boli nastavené a fungovanie, ano.

pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odputanie klienta pri ukonceni sluZieb

Tu som si nie celkom ista, lebo vlastne aj ked’ pozerame na ta ciel'ova skupinu, ktora my
mame, tak ako hovorim, Ze niektora pride jeden, dva krat a viac vlastne nepride, ale ak su
dlhodobé, tak stale ako keby, su dlhodobé, hej, ¢ize st nasimi klientkami, ako keby chcem
povedat, Ze ten proces ukonCenia my sme eSte ako keby nenastavili, alebo nebol
zrealizovany, lebo tie Zeny aspon za ten Cas o som tu, tak su stile v procese, Cize stale
sme ako keby v tom priebehu ale neni to koniec, takze toto sme, ja to nemam ako keby
nejako zazité, uz odprezentované. Takze toto nie.

poznat’ moZnosti a metédy poskytovania sluZieb a intervencie

V tomto ano. V tomto vlastne to bolo také napomocné. Co mézme, ako modzme, kolko
moézme, vlastne aku sluzbu poskytnut’, takze v tomto ano.

zapajat’ do programov, ktoré zlepSuju socidlne podmienky Zivota Pudi

Toto ani nie. Jednak to ani neaplikujeme, nerealizujeme to CiZe toto, nad tym sme sa
nejako, keby, toto sme neriesili nejakym spoésobom. CiZe toto skor nie.

pravidelne hodnotit’ meniacu sa situdciu a acinnost’ postupu spolu s klientmi

Ano v tomto ano, lebo je to dblezité prehodnocovat’ tie veci, akd je situdcia teraz, akd bola,
v ramci aj tych stratégii prezitia moZzno, CiZze tito kompetencia bola. Ano, U¢innad a
potrebna.

organizovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb z réznych zdrojov

Ano. Ano, toto ndm pomohlo vel'mi.

aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie

Ano, aj v tomto to bolo napomocné. To pomohlo, ako vyhodnotit tie rizika a vlastne toho
klienta nedostat’ do tazkosti, teda nie klienta ale klientku do tazkosti, vlastne do
problémov. CiZe ano.

vytvarat’ priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptacie na fnu

Ano, v tomto taktiez ano. Délezité je vlastne hovorit aj s tou klientkou o tom &o ju aka,
ako to zvladne, aké st jej moZnosti, takZe toto nam tak isto pomohlo, si myslim.

5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizacie

ucinne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a inymi pracovnikmi



Ano toto bolo prinosné a ndpomocné, Ze sme sa to naucili, ze sme to zefektivnili, takze to
ano.

vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time

Tak &no, aj toto mi pomohlo vlastne kde som, ¢o je moja uloha, ¢o je mojim poslanim, ako
keby ¢o je moja pozicia, ¢ize tomu to pomohlo taktiez. Si to uvedomit’, uchopit’.

jednat’ v sulade s pravami klientov, pravidlami organizacie a etikou socialnej prace
Ano, urcite ano, pomohlo to.
ziskavat’ spitni vizbu o organizacii a o vlastnej praci od klientov a kolegov

Ano, tak to potom pomohlo k tomu, pravdaze. Aké su reakcie, aké su ako keby odpovede
na to, ¢o sme zrealizovali, ako sme zrealizovali, takze ano.

podielat’ sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, zlepSovat’ jej kultiru

Ano, toto bolo prinosné uréite, tak ti spitnii vizbu. Aj mozno negativnu, alebo ta kritiku
¢o zlepsit, ako zlepsit, ako pozmenit’ vlastne ten pristup, takze toto nam tak isto pomohlo.

poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuZzivat’ a chapat’ priority

Ano, aj to bolo ndpomocné, urcite. Vediet,, aké st nase limity, aké si nase moznosti, kde
sa vieme vlastne obratit’, ¢o vieme vyuzit', takZe ano. V tomto tiez.

rozumiet’ Strukture organizacie, jej ciel’om, reflektovat’ pravidla a rezim
Ano. Tuto to bolo napomocné tak isto. Presne si to rozstrukturalizovat’, kto, kde, ¢o, aka je
organizacna Struktura, aké su kompetencie, respektive ulohy kazdej jednej z nés, CiZe ano,

pomohlo to.

6. Schopnost’ odborne rast’

dopliiat’ svoje vedomosti a zruc¢nosti v socialnej praci

Tak, ur¢ite pomohla, len mam pocit ja ako keby, Ze som stale, nie ze stale, ale tym, Ze to je
kratko, alebo nepravidelne, Ze samozrejme je ¢o zlepSovat, je o zdokonal'ovat’. Nechcem
povedat’, Ze lebo nie sme na zaciatku, ale urcite pomohla supervizia k tomu, a je dolezita.
Urcite hej, Ze superviziu je dolezité mat pravidelne a dbat’ na to, lebo naozaj vtedy ¢lovek
vlastne rastie a zdokonal'uje sa aj v tej svojej odbornosti, takze som rada za to, ze aspon
kol’ko sme absolvovali, tak sme absolvovali, ale je to dolezité, ano.

vyuzivat’ kontakty a vymenu skisenosti na seminaroch a vzdelavacich akciach

Ano, aj to pomohlo.

v spolupraci s druhymi Kkriticky hodnotit’ vlastny rozvoj a d’alej sa uéit’

No, na to to je urcite urcené, ja si myslim, Ze to tiez pomohlo. V ¢om byt lepSia, v ¢om

ina¢ mozno postupovat’ alebo zmenit' ten nadhl’ad a ten postoj, Cize ta kritika je vel'mi
prinosna. Ano.



identifikovat’ u seba aj u druhych negativne predsudky a prekonavat’ ich

Toto pomohlo ur¢ite. Vidiet' naozaj to, mozno ten pohl'ad, alebo to spravanie, alebo t ako
keby prednes toho druhého, alebo tej druhej a takisto aj moje to vnimanie, hej, Ze ako to
ma ¢lovek nastavené, takze urcite to k tomu pomohlo.

vediet’ si zorganizovat’ pracu a dosiahnut’ ciele v stanovenom case
Ano, urcite ano. Pomohlo mi to.
reflektovat’ vlastnu uroven stresu a zvladat’ ju

Pomohlo, aj ked’ si myslim, Ze este to nie je 100%-ne, ako by som povedala, ze nie sme v
cieli, ale pomohlo to vlastne ta kompetencia. Cize bolo to ndpomocné by som povedala
skor &4no ano.

posudit’ rizika spojené s rozhodovanim a prijimat’ za ne zodpovednost’

Ano, to uréite pomohlo vlastne prehodnotit, ¢o je ohrozujiice, ¢o je poskodzujiice, ¢o je
naopak prospesné, takze ano, pomohlo.

vytvarat’ pracovné vzt’ahy s jednotlivcami, organizaciami a odbornikmi
Ano, uréite ano. Na taku spolupracu, na také vytvaranie tych vztahov, uréite ano.
vyuzivat’ prileZitosti k dosiahnutiu pozitivnych zmien a hP’adat’ nové rieSenia
Ano, aj to. To bolo napomocné, prinosné. Uréite 4no.

hPadat’ teoretické suvislosti a mnohostrannost’ moznych rieSeni

To é&no. Tiez.

Uz je je vlastne poslednd, takze ak mate eSte nieCo Co by ste chceli dodat’ k prinosu
supervizie k vaSim kompetencidm, tak budem rada.

Tak uz by som asi ni¢ nedoplnila za seba ni¢ mi tak nenapada ale lebo boli to také
rozsiahle aj otazky aj informadcie. Urcite je prinosnd. Na vlastne na pozerat’ sa na tie veci Ze
naozaj zhora pomoct’ lepSie tej klietke a tak ¢iZe supervizia sama o sebe je urcite doleZzita,
tak ja uz by som ni¢ ani nedodala d’alej k tomu.

ESte dam posledntl otazku Ze ¢i si myslite, Ze to moZe nahradzat’ aj nejaké d’alSie vycviky,
ze napriklad Ze ¢i uz necitite vd’aka tomu Ze mate superviziu zucastiiovat’ sa nejakych
dalsich vycvikov alebo kurzov a podobne. Ci si myslite, Ze ta supervizia je dostatoéna aj
na to. Ja myslim si ze tie vycviky su dolezit¢ aj mimo ako superviziu ze by som to
nepomenovala tak, ze iba supervizia je dostatocnd, urcite to vzdelavanie, tie r6zne ako
keby workshopy a prehlbovanie si tych vedomosti a zru€nosti aj v ramci ako keby nasej
cielovej skupiny by bolo len a len prinosné. Cize neuzavrela by som to, Ze len supervizia a
dost’. Vyborne. Dakujem vam vel'mi pekne za vasu ochotu za va§ ¢as velmi si to vazim a
to je teda odo mia vSetko.

Dakujem pekne aj ja za moznost’ za tento priestor a drzim palce aj ja pri vyhodnoteni.



PRILOHA P V: PREPIS ROZHOVORU C.5

Organizacia: OZ Pomoc rodine, Michalovce, SR
Pocet rokov v supervizii: 21

Na trade sme supervizie nemali, skor sme mali nejaké tréningy, sme chodili na pracovné
stretnutia a tam sme hrali nejaké roly a tak rozumiete ma. Skor také oddychové. Na
uradoch sa nerobia supervizie.

Aha, dobre vediet’.

Na urade prace som pracovala 16 rokov a tu v Pomoc pre rodinu asi 5 rokov. Takze asi
takych 21 rokov.

Ale s tym, Ze na tom urade ste hovorili, Ze ste nemali superviziu.

Nebola to supervizia ale nejaké tréningy, alebo nieco, by som to nazvala Skolenia. alebo
ale tam sme vicSinou mali psychologické stretnutia a tak d’alej. Ono tam bolo, sme
rozpravali o tom, ako sa spravat’ ku klientovi, ku klientke, co mame ocakévat’, akych
mame klientov, rozne hry a tak sme hrali, rozumiete. Ono to je nieCo také, len sa to tak
nevolalo doslova.

A prinasali ste konkrétne vy nejaké témy teda?
Ano, rozpravali sme o vietkom moznom.

Dobre, takZe by sme to mohli povedat, Ze by to mohla byt supervizia, ked’ze to viete
porovnat’ s tym, Ze teraz mate supervizie.

Ano, ano.
Aha, dobre, ¢ize 21 rokov.

Este sa spytam, vy ste to mali ako skupinovu superviziu? CiZe mali ste tam aj nejakych
pracovnikov mimo vasho timu, alebo to bola vyslovene len vas tim.

Aj mimo. My sme sa stretavali va¢Sinou takto Ze nebol to len nés trad prace, boli to trady
prace napriklad Michalovce, KoSice a neviem, Banska Bystrica, podl'a toho o ¢o islo a plus
tam bola psychologicka alebo nejaké trénerka nieco také.

Dobre. A zucastnili ste sa niekedy aj individuélnej supervizie?
Ano, tu uZ o pracujem, tak tu 5 rokov uz individualna.
A teraz v tomto zariadeni alebo teda v tejto organizacii mate ako Casto tieto supervizie?

Raz za dva tri mesiace podl'a toho kol'ko prace a ako ma psychologi¢ka moznost’ sa nam
venovat’.

Takze mate to so psychologickou, ktora je supervizorka alebo iba so psychologickou?

Ano, supervizorka asi aj je. Nepytam sa, nebabrem do toho.



Dobre, rozumiem, v poriadku. TakZe ja sa opytam. Pamaétate si aké boli vaSe prvé témy
ktoré ste prinasali do supervizie? Co sa tyka vasich konkrétnych kompetencii?

Co sa tyka uz tej individudlnej, tu u nas?

Moze byt, mdze byt aj ta predchadzajuca skupinova, zélezi na tom, asi na vasej osobnosti,
ako ste otvorend pred skupinou rozoberat’ vlastni osobnost’, by som povedala.

Uz nepamédtam ale sme rozoberali, si pamétam, ze ¢o s nami robila a ja som to nezvladla ,
mi vravela, ze mam ti zabu, ako mi sedi zaba, Ze nemdézem o tom rozpravat, tazko ako
nieco. To bolo v KoSiciach a tu témy ked’ mame s naSou supervizorkou vacsinou si dame o
¢om budeme rozpravat, ¢o budeme rozoberat’, €o je priorita, o presunieme na neskor ale
vagsinou ide o pripady nasich zien. Ci sme dobre postupovali, ako sme mali postupovat,
ako sa ma to dotklo, ako som to ustdla, a tak d’alej. Aky mam z toho pocit a tak.

V tej individudlnej teda rieSite nejaké vase zlepSovanie kompetencii?
No tak ano, ano.
A viete povedat’ konkrétne, ze ¢o boli mozno témy kedysi a ¢o mate teraz?

No, hlavne zo zaciatku, ked’ som zacala tu pracovat’, tak to bol vlastne prvy taky kontakt
profesionalny pod&iarkujem s tyranymi Zenami. Cize v tom mi vel'mi nasa supervizorka
pomohla. Lebo ako sa spravat, co vlastne si v§imat, neviem, ako to prezivat’, hej? Lebo to
je tazka téma. Cize to boli také zaGiatky. Chodila som aj na na¢uvy potom sme to
rozobrali, robila som aj rozhovor pred fiou s tou doty¢nou, a potom sme to rozobrali ¢i som
to dobre viedla, alebo nie, kde som mala sa viac pytat’, kde som mala zabrzdit’ a tak d’ale;j,
Ze skor takto.

Dobre, tak ja zacnem s tymito Siestimi kompetenciami, ktoré mam pripravené a od vas by
som poprosila, keby ste mi povedali, lebo tych Sest’ kompetencii bude mat’ nejaké podbody
a otdzka na vas bude, Ze ¢i vnimate, Ze vam supervizia v tom vyslovene pomohla. Cize
mierim tym tam, Ze mohli ste ti kompetenciu mat’ skvalitnentl, alebo kvalitni uz pred tym
ako ste ju priniesli na superviziu, ¢iZze modze to byt dané vaSimi osobnostnymi
vlastnost’ami, alebo to moze byt’ vaSimi osobnymi zivotnymi skisenost’ami, kedy ste tto
kompetenciu uz proste zvladli, alebo zo skoly, z vycvikov, odniekial’ inokadial’ a teda od
vas budem chciet’, aby ste mi teda povedali, Ze ¢i vnimate naozaj prinos supervizie, alebo
teda td kompetencia bola zvladnuté niekde inde. MdzZe byt™?

No, sktisim.

1. Schopnost’ rozvijat’ u¢inni komunikaciu

Ci vam supervizia pomohla lepsic poskytovat’ primerany priestor pre vyjadrenie
nazorov klientov alebo ste to vedeli pred tym uz automaticky

Kedze pracujem dlho, 30 rokov s 'ud’'mi, tak si myslim, Ze skor ma potvrdila v tom, Ze ta
komunikdcia je spravna.

prisposobit’ komunikaciu veku klienta, jeho individualite a podmienkam

To som tiez myslim Ze vedela, ako ma potvrdilo, Ze zatial’ mi to ide.



nadviazat’ kontakt, vytvorit’ atmosféru dovery, vhodne neverbalne komunikovat’

Toto mi pomohla, lebo ked’Ze hovorim, ze to je nové, bolo to pre miia nové pred 5-timi
rokmi praca s tyranymi zenami, tak toto mi, ano, pomohlo.

motivovat’ k prekonavaniu prekazok v dosahovani vlastnych ciel’ov klientov

Pomaha mi to, lebo ja som skor taky akény ¢lovek, ¢ize troska ma brzdi. Ze mi to poméha,
troska ma to brzdi, lebo ja som také skor barikddova, hej? Ze proste §la by som a riesila by
som to a neda sa to stale, hej? Cize toto mi pomohlo.

rozoznavat’ zhodné a odliSné hl’adiska klientov a reSpektovat’ ich

Ano. Hovorim, to som sa uéila a to mi poméha vlastne ako sa k tomu postavit’.
udrziavat’ vzt'ah s klientom a jeho okolim a poskytovat’ vhodnu spitnu vizbu
Ano. To sa vlastne viaZe na to, o som povedala pred tym.

uPah¢ovat’ komunikaciu medzi klientmi, organizaciami a Sir§im spolo¢enstvom

Poméha, len to tu v nasej republike to ide vel'mi tazko. Ako hl'adame ako komunikovat,
aby sme mohli na jednej Grovni komunikovat’' ja neviem s organmi, ¢i s iradom prace
klientkami, hej? Cize skor to hl'adanie spravnej komunikacie. Tak. Jak sa hovori aby aj vlk
bol syty aj ovca cela.

2. Schopnost’ orientovat’ sa a planovat’ postup

viest’ klienta k porozumeniu dosledkov ré6znych rozhodnuti
Ano.
pomahat’ objasiiovat’ ciele, zdroje, prekazky a navrhovat’ mozné rieSenia

Ano a poviem aj preo. Lebo ta pani, o mi robi superviziu, bola moja supervizorka, ked
som nastupila do tej prace. Cize ma viedla zo za¢iatku. Rozumiete mi. CiZe ano.

zbierat’ a spracovavat’ informacie z roznych zdrojov

Neviem sa k tomu nejako extra vyjadrit’ ¢i ano, alebo nie, lebo bez supervizie jednoducho
ak chcete pracovat’ v tej téme, musite sa aj samovzdelavat’, hej? A prist na to, kde ¢o
potrebujete. Tak k tomu neviem povedat’ ¢i ano, alebo nie.

viest’ primerani dokumentaciu

Znovu, asi tak jak ta predosla, pretoze ked’Ze som robila 16 rokov na Urade prace a potom
aj na socialke, tak td dokumentacia musela byt, Ze ako sa hovori perfektnd, ¢ize skor by
som povedala, Ze tu som ja zaviedla dokumentéciu.

zvazovat’ spolu s klientmi a ich okolim r6zne moznosti posobenia

Ano. Toto ano.



rozoznavat’ rizikové faktory a stanovit’ hranice

Toto ano, ano, lebo hovorim to som sa musela jak sa hovori, ze naucit, hej? Cize aj
rozpravat’ o tom, ¢i som dobre urobila, ¢i nie, ¢i som t pani neohrozila a tak d’alej. Cize
ano.

orientovat’ sa v potrebach a moznostiach klientov a ich rodin vo vizbe na okolie

Znovu hovorim, ze to tazko sa mi k tomu nejak tak, lebo vlastne to bola taka...ked som tu
zacala pracovat’ tak som vela musela s tou svojou akoze supervizorkou pracovat’, ze by
som vedela ¢o mam robit a tak d’alej a na ¢o si mdm davat’ pozor a vlastne potom aj s fiou
som to, jak by som povedala, rozktskovala, hej? Cize asi ano. Neviem, lebo to tazko sa mi
tak vyjadruje.

orientovat’ sa v legislativnych, spolo¢enskych a organiza¢nych podmienkach
Rozmyslam silno. Poméha mi to. Tak. Ci pomohlo neviem, poméha mi to.

3. Podporovat’ a pomahat’ k sebesta¢nosti

vediet’ poskytnut’ emocionalnu podporu

Ano, ano. Lebo na urade som skor bola také jak sa hovori uradnicka a viete, nemate Casu
uradnici, to nemate ¢asu sa tam venovat’, to vam hovorim dopredu. Ale tu to je iné. Tu
mate viac ¢asu a aj tie emocie su silnejsie, takze dno, pomohlo.

pomahat’ 'ud’om rozoznavat’ ich silné stranky
Ano.
podporovat’ zru¢nosti a schopnosti klienta, ktoré posiliiuju sebesta¢nost’

Neviem, akosi som to predtym vedela. To dajak neviem ¢i mi to pomohlo, ¢i sme ako
nejak. To si myslim, Ze...dajte ano.

chapat’ odliSnosti menSin, prispievat’ k odstranovaniu diskriminacie a utlaku
Asi ano.

vystupovat’ v zaujme klientov, obhajovat’ ich opravnené zaujmy

Ano, 4no, to ano. Ked’ze som povedala, ze som taky buri¢sky typ, takZe ano.
vediet’ Pud’om objasnit’ ich prava a spésoby ich uplatnenia

Neviem, viete, ono to ked’ pracujete 30 rokov v tej sfére da sa povedat’, kde st zdkony a
tak d’alej a to musite poznat,, mate Skolu, hej, vyStudovanu. Skér ma to dajak podporilo, ze
idem tym spravnym smerom abo tak nejak, hej? Ze neprisla som jak laii, hej? Neviem &i
ma rozumiete.

pomahat’ klientom vyvijat’ kontrolu nad spravanim, ktoré ohrozuje ich alebo ich
okolie



Ano, znovu poviem, Ze to je presne to, ze teraz som v tej individualnej a ked’Ze pracujem s
takou cielovou skupinou, ¢o pracujem, bola pre mia nova pred 5-timi rokmi, ¢ize mi
pomaha toto ano, td supervizia. Aby som to pochopila a neurobila nieco zI¢, alebo
rozumiete ma.

pomahat’ klientom pri rozhodovani a uplatneni prav

Toto ta jak predtym som odpovedala, Ze...md6zem povedat’ len ano a nie?

Mozete povedat’ Cokol'vek.

Jaj, utvrdilo ma v tom, ze idem spravnym smerom.

zvazovat’ pravo Pudi preberat’ na seba riziko poskodenia

Teraz nerozumiem tomu. Tak rozpravame o tom, tak asi ano.

4. Schopnost’ zasahovat’ a poskytovat’ sluzby

pomahat’ zvladat’ konflikt, napitie a stres klientov a ich okolia

Ano, lebo napriklad ¢o sa tyka tej supervizie, ¢o sme mali jako z Gradu prace, tak tam sme
rieSili ako zvladat’ konflikt, a tak d’alej, hej, to vel'a sme. Lebo viete, na Urade prace su
konflikty a konflikty medzi klientelou a pracovnickami a tu tieZ vlastne, ako pristupovat’ k
zene, ktord je tyrana, hej? Lebo kazdy ma nejaku inl predstavu a si mysli, Ze proste
jednoducho to musi byt zbity ¢lovek, ale 4ano pomohlo mi to, lebo jak sa hovori ¢lovek sa
uci cely zivot.

poskytovat’ pomoc a sluzbu v sulade s dohodnutym postupom
Ano, toto ano.
pripravit’ vhodné podmienky pre spravne odpitanie klienta pri ukondeni sluZieb

Fu. Neviem, mame dlhodobé¢ klientky, ktoré si povedia dost’ a nepridu, hej, koniec, bodka,
¢ize skor o tom rozpravame. Tak. Skor o tom rozpravame, ze ¢o sa udialo a tak.

poznat’ moZnosti a metédy poskytovania sluzieb a intervencie

V tomto pri tejto ciel'ovej skupine dno. Znova sa budem opakovat’, Ze ak mate Skolu a mate
z toho Statnice a s tym pracujete tak stdle s tym zijete proste a stile sa vzdelavate, hej?
Musite ovladat’. A ¢i to ovladate automaticky, alebo nejako l'udsky, empaticky, to uz je na
vas.

zapajat’ do programov, ktoré zlepsSuju socialne podmienky Zivota Pudi

Nevie, to my asi dajak...to neviem tak. Asi s tym nepracujem, abo Co. Proste k tomu sa
neviem vyjadrit’.

pravidelne hodnotit’ meniacu sa situdciu a iéinnost’ postupu spolu s klientmi

Ano, lebo to vlastne, viete, my mame také, Ze ak je nejaky problém, alebo nejaky pripad,
tak komunikujeme medzi sebou, hej? Psychologicka, pravnicka, socidlna pracovnicka, ¢ize



hl'addme tie spravne kroky, aby sme nieCo nezanedbali alebo nieCo nepokazili. Cize skor
tam, jak na tej supervizii. Tam to uz len dame jak reprizu a rozprdvame o tom, ze ¢o sme
dosiahli, ¢i dobre sme zvolili, alebo tak.

organizovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb z ré6znych zdrojov

To je kompetencia, da sa povedat’ pani Bamburakovej. CiZze ona s tym robi. Skor o tom
rozpravame, hej? Ze by na supervizii dajako tomu, neviem. Ja aspon nie.

aktivne Celit’ spravaniu, ktoré vytvara riziko a ohrozuje klienta alebo okolie

Tak ano, znovu hovorim, ze to musime mat’ pod kontrolou a musime o tom rozpravat.
Lebo tam su velké rizika pri nasich klientkach.

A ta supervizia vam v tom pomohla?

Takto. Ked’ mame superviziu, tak vlastne bud’ rozprdvame o pripade, o ktorom uz je
porieSeny a hl'addme, ¢i dobre sme a o by som ind¢ urobila, alebo nie som si istd, ¢i je to
spravne a tak d’alej, alebo ide o pripad, ked’ jednoducho treba sa poradit’, ze ¢o s tym. A da
sa povedat’, ze to so supervizorkou, hej, preberame. Cize dajme tomu, ze ano, no.

vytvarat’ priaznivé okolnosti pre prijatie sluzby a adaptacie na fiu

Ta to takd otazka, ze neznam. Ta dajce ano.

5. Schopnost’ prispievat’ k praci organizacie

we

ucinne komunikovat’ a spolupracovat’ s kolegami a inymi pracovnikmi
Ano, toto ano.
vediet’ najst’ vlastné miesto a reflektovat’ vlastny prinos pri praci v time

To skér také zadiatky boli. Tam mi to vtedy poméhalo. Ci ked’ som sa bavila so
supervizorkou, ¢i mam dobry pohl'ad na to, ¢i dobry postoj som zaujala a tak d’alej. Tak zo
zacCiatku ano, ze mi to pomahalo.

jednat’ v siillade s pravami klientov, pravidlami organizacie a etikou socialnej prace
Ano, to je normalne si myslim.
ziskavat’ spitni vizbu o organizacii a o vlastnej praci od klientov a kolegov

No tak, supervizorka, ked’ mi povedala, Ze 4no, ze mi dala spiatnt vdzbu, Ze to bolo oke;,
alebo Ze nebolo to treba nejak tak, tak ano. Pomohlo mi to.

podielat’ sa na kritickom hodnoteni prace organizacie, zlepSovat’ jej kultiiru
Ano. Co ja viem, asi hej.
poznat’ dostupné zdroje organizacie, efektivne ich vyuzivat’ a chapat’ priority

Nie. To také sa nedozvedame. Aspori ja nie.



rozumiet’ Strukture organizacie, jej cielom, reflektovat’ pravidla a rezim
Ano, na zaciatku sme sa o tom bavili, ano.

6. Schopnost’ odborne rast’

dopliiat’ svoje vedomosti a zrucnosti v socidlnej praci

Co je viem ako, budem sa mozno opakovat, Ze zo zaciatku, ked’ som nastupila a to bolo
nieCo pre mna nové, tak, okej, dno, pomahalo. Ale skor mi vela dalo rozne, ja neviem,
tréningy, na ktoré chodime ale mame stretnutia v bezpecnej zenskej sieti. Skor tam. Tak.

vyuzivat’ kontakty a vymenu skusenosti na seminaroch a vzdelavacich akciach

Ci mi supervizia pomohla byt’ odvaznejsia na tych seminaroch?

r

Ano.
Ja som odvéZna aj bez toho. TakZe nie.

Skor by som povedala, ze ked” som.. tak zo zaciatku nebudete neviem co rozpravat,
neviete kde ste, hej, ked’ ste nova v tej praci, ale po ¢ase ako skor tou praxou ¢lovek nabera
ti odvahu, ked’ vie o om moze rozpravat’ a o ma rozpravat, no.

v spoluprici s druhymi kriticky hodnetit’ vlastny rozvoej a d’alej sa ucit’
Ano. Aj.
identifikovat’ u seba aj u druhych negativne predsudky a prekonavat’ ich

Ja na to nepotrebujem superviziu. To bud’ mate v sebe, alebo nie. Si myslim. Podl'a toho,
aky ste empaticky a ako vnimate okolie a aké mate skdsenosti a tak. Si myslim, ze zalezi.
Clovek moze chodit’ na superviziu a ked’ to v sebe nema ti rolu alebo ja neviem, socialna
pracovni¢ka musi Zit’ pre to, si myslim. Nie len o §kole a robit’ pracu, ale zit pre to. Cize
musi mat’ tu, nenormalny balik empatie. Musi sa vediet’ vzit' do problému toho cloveka,
hej? A ked’ to v sebe nemd, mdze mat’ supervizie kol'’ko chcete. To je moj nazor.

A Co sa tyka tych predsudkov, tak tam si myslite, Ze to je spojené s tou empatiou?

Predsudky? Tak tie boli, st a budu, kdekol'vek a za akychkol'vek, to nikdy, proste to je uz
historicky dané a to s vami ide. Ja som pracovala aj s romskou komunitou, hej? Ci na trade
prace alebo na Specialnej Skole. Doteraz romovia chodia ku mne a proste zdravia a neviem
%o, ale vedela som im rovno povedat’ jednym slovom. Ze nedala som ich na piedestél. Stale
som hovorila, Ze tak ako maji prava ale maju aj povinnosti. Cize skor tak rovne som ich
brala. Nie, Ze teraz budem kazdého kamenovat’, kto bude mat’ iny nadzor. O tom sme my
I'udia. Nem6zme byt rovnaki, lebo to by sme boli jak z dracika, hracky, hej? Takze tak.

TakZe v tomto formovani tych predsudkov vam supervizia nepomohla.

Nie, to mate ako ste vychovana a v akom, kde Zijete a aké mate nastavenie. No proste to
vam do hlavy nenatl¢u. M§j nazor to je.

vediet’ si zorganizovat’ pracu a dosiahnut’ ciele v stanovenom case



Toto ano. Kazda pomoc, ktora vas usmerni, je dobra.
reflektovat’ vlastnu drovei stresu a zvladat’ ju

Som aj stresmen, hej? Cize mam problémy so stresom, vraj mam vysoky, alebo nizky,
teraz som zabudla. Ale ked sa vyrozpravam, tak troka sa uvolnim. Ze tak, jak
vydychnem. Neviem, ¢i mi rozumiete. Skor pracovat’ s tym stresom, ze nebrat’ si vSetko.
Lebo ja som takd, ze taky magnet. VSetko si tak dam tu (ukdzala na svoje brucho a
hrudnik) a potom boli dusa, a potom t4 zaba mi tu sedi. No, takze tak.

TakZe t4 supervizia vdm pomohla v tom, sa v tom orientovat’.

Ano, sa vyrozpravat’ ano, ale viete, skor tak by som to, Ze nie, Ze ta supervizia, ze teraz
hohoo zvladam stres, nie. Skor by som povedala, ze ked’ k nieComu takému dojde a ked’ sa
idem vyrozpravat’, tak mi to pomoze. Neviem, ¢i rozumiete.

posudit’ rizika spojené s rozhodovanim a prijimat’ za ne zodpovednost’

No éno. Jasné, to je dané, proste jednoducho vieme kde uz prekro¢ime nieco, kde uz je
riziko a musime to riziko vediet’ spracovat’ a vediet’ to vyhodnotit’. Takze ano.

vytvarat’ pracovné vzt’ahy s jednotliveami, organizaciami a odbornikmi
9

Co ja viem, my zatial’ sme tu tak, Ze si povieme to rovno proste. Ziadna kamuflaz, nic.
SnaZzime sa radSej to povedat’, bez toho, aby sme to iSli cez tretiu osobu. TakZe asi nie.
Neviem.

vyuzivat’ prileZitosti k dosiahnutiu pozitivnych zmien a hPadat’ nové rieSenia
Ano, to ano.
hPadat’ teoretické sivislosti a mnohostrannost’ moznych rieSeni

Dajte ano. (smiech)

A toto konkrétne ste neriesili v supervizii?

Viete, ako by som to povedala, mame tak vela pripadov a tak tazkeé, Ze skor na to sa tak
zameriavame, hej? Skor také, ja neviem, vyriesit’ to a potom doslova jak sa hovori, ze
umyt’ sa, alebo to zo seba dat’ dole, aby sme to nenosili domov, lebo zaciatky boli tazké.
Som to vel'mi vel'mi prezivala, tak jak, to bude moZno smiesne, ale tak jak som pred tym
otvarala kazdy obrazok kde bol tyrany psik atd’ a som si povedala dost. Hej? Lebo ma to
len ni¢i. Tak ako radSej to prejdem. Neviem, ¢i mi rozumiete. Musela som sa troska obrnit’
voci tej nespravodlivosti a tomu zlu, ¢o je vo svete. Takze tak.

A v tom vam teda supervizia pomohla?

Co ja viem, asi az tak hlboko sme nesli.

Nie? Ani na tych individualnych?

Viete, ako by som to povedala. Ale mdzete povedat’ aj ano, lebo i§li sme v niektorych
veciach aj do hibky. Ci stikromnych, ¢i pracovnych. MézZete dat’ ano.

Tak, to je odo mna z tychto kompetencii vSetko, eSte sa vas opytam, ak by ste chceli nieco
doplnit’, ¢o vas mozno napadlo pocas toho?

Asi mi ni¢ také nenapadlo, €o ja viem? Ja mam 54 rokov, ja sa uz tesim do dochodku. Ale
mam rada l'udi aj pracujem rada s 'ud'mi ¢ize to stale tak bolo, proste, neviem ¢i by som



vydrzala do dochodku, ale hoc nedviham tazké tovary alebo neprekladaim panely ale
psychicky to vel'mi ni¢i. Na psychiku je to vel'mi t'azka praca. A ak to robite to, ¢o chcete a
ked’ to chcete robit’. Takze tak. TakZze takéa supervizia vo Vysokych Tatrach, alebo niekde
na Kube by pomohla. Viete, ze by aj tak telo aj dusa. Nie len rozpravat, ale predychavat.
Napriklad to, ¢o bolo, ked” sme chodili z Gradu prace a to bolo vicSinou ozaj také, ze ja
neviem Stary Smokovec, Nové Mesto n Vahom, &iZe aj zmena prostredia a tyzdenna. Cize
&lovek si tak aj oddychol, neviem. Ze nie len, Ze rozpravaj a toto a to musis a ako sa citite,
proste aj to od 16 do 19 pomohlo, po tom sedeni. Neviem ¢i ma rozumiete.

Takze také by mohli byt’ supervizie. Navrhnite.

Cize myslite viac teda sa ststredit’ aj na iné oblasti psychohygieny pre socialneho
pracovnika v ramci supervizie.

Ano.

Keby si predstavite, ze mate iba superviziu, myslite si ze by to stacilo?

Nie, ja si myslim, ze stale treba sa vzdelavat’



