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ABSTRAKT

Tématem této bakalarska prace je deinstitucionalizace socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.
Teoretickd Cast se zabyva socidlnimi sluzbami, které se zamétuji na osoby se zdravotnim
postizenim. Snazi se ve velmi koncentrované form¢ popsat i historii socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim, vyvoj v celé Ceské republice a poté se zaméfuje na
Zlinsky kraj. V praktick¢ casti jsme se zajimali o to, jaké maji povédomi o
deinstitucionalizaci, transformaci a obecn€ o socidlnich sluzbach studenti koncicich
ro¢nikli vybranych stfednich Skol. Metodou dotaznikového Setfeni jsme zjistovali také
jejich nazor a postoj k postizenym lidem, jak by se postavili k ur¢itym situacim, ptipadné

kde vyhledali pomoc pro zdravotné postizeného jedince.

Kli¢ova slova:

Deinstitucionalizace, socialni sluzby, transformace socidlnich sluzeb, osoby se zdravotnim

postiZzenim, domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

ABSTRACT

The deinstitucionalization of social services is the topic of this bachelor thesis. The
teoretical part is interested in social services which are focusing on people with disabilities,
describes history and development of social services in the Czech republic and then in
Zlin Region too. In the practical part of bachelor thesis we are insterested in knowledges of
final year students of secondary schools about deinstitutionalization, transformation and
social services in general. We found out their opinion and attitude to the people with
disabilities, their attitude to the concrete situation, where they would seek help and so on.

We used to the research questionnaire.

Keywords:

Deinstitutionalization, social services, transformation of social services, persons with

disabilities, home for the disabled.
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UvVOD

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb je velmi rozsahl¢, ale taky aktualni téma, které je
potieba stale posouvat dale. Ve své praci se zabyvam pouze socidlnimi sluzbami, které
jsou poskytovany osobam se zdravotnim postizenim. Ale v globdlu se toto
»odustaviliovani“ tykd i sluzeb pro seniory a osob s dusevnimi poruchami, které ale

v soucasné dob¢ nejsou zatim pojaty koncepcné naptic¢ celou republikou.

Cely proces transformace ale neni jen o ruseni ,,klasickych* pobytovych sluzeb jakou jsou
zejména Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se také o novy piistup a
mysleni vSech zaméstnancii pobytovych a jinych socidlnich sluzeb, o velkou podporu
ambulantnich, a terénnich sluzeb, které mohou a musi pomoci vSem lidem (rodina,
kamaradi, pratel¢), ktefi chtéji poméhat lidem se zdravotnim handicapem fungovat

v bézném prostiedi a také o vytvareni dostupného bydleni.

Transformace socidlnich sluzeb je velmi dlouhy a stale nekoncici proces, ktery je velmi
financné ndkladny, a také vyzaduje kooperaci jak klientl, zaméstnancii ve sluzbach, tak
také podporu zfizovatell vSech organizaci. Bohuzel zatim neni opora v novém zakoné o

socialnich sluzbach, ktery by byl ndpomocen v nékterych situacich.

Tak, jak uvadi Tomes (2011) podpora a péce o zdravotné postizené a jejich zrovnopravnéni
se zdravymi obcCany je jednim ze sté€Zejnich ukoll socialni politiky. Dlvodem je

skutecnost, ze 10 % populace tvoii osoby se zdravotnim postiZzenim.

Téma této prace propojuje jak moji praci, tak aktualni situaci v mém bydlisti. Pracuji na
krajském ufadé na socidlnim odboru a v soucasné dobé Krajsky ufad Zlinského kraje jako
zfizovatel realizuje pfestavbu budovy v blizkosti mého bydlisté na nové zatfizeni Domov

pro osoby se zdravotnim postiZenim komunitniho typu.

V teoretické Casti se snazim alespont v koncentrované podobé popsat jak celkovou situaci
,Deinstitucionalizace® socialnich sluzeb v rédmci naSeho statu, tak probihajici proces
transformace ve Zlinském kraji. Bohuzel, u historického vyvoje tstavni péce neni mnoho
zdrojt, kde by se dal vysledovat ptesny priitbéh a mapovani téchto ustavi ve Zlinském
kraji. JelikoZ se mé téma zaméfuje na Zlinsky kraj, podrobnégji se vénuji vSem zafizenim

v kraji, kterych se transformace pobytovych sluzeb uzce tyka.

Jaké je povédomi o deinstitucionalizaci a celkova informovanost o socialnich sluzbach

mezi mladymi lidmi je cilem této prace, coz jsem se snazila zjistit v praktické casti, a to za
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pomoci dotazniku, ktery jsem nechala vyplnit studenty maturitnich ro¢nikti ¢tyf $kol

v mém okoli.

Na deinstitucionalizaci se Ize divat z n€kolika uhli pohledu, a to jak ze strany statu
(Ministerstvo prace a socialnich véci), tak ze strany zfizovatell jednotlivych sluzeb (kraje,
mésta, neziskové organizace), ze strany samotnych uzivatelii sluzeb, jejich rodin a pratel,
tak 1 ze strany ostatnich obcant, kterych se toto téma na prvni pohled téméf netyka. Ale
bézna vefejnost by mela byt do tohoto dlouhodobého procesu zapojena. Mala
informovanost mezi ,,béznymi‘“ obCany je Castym zdrojem Sifeni dezinformaci a tvorbou
prostoru pro konflikty mezi komunitou osob se zdravotnim postizenim a lidmi z jejich

okoli.

Musime proto obruSovat vzniklé tfeci plochy a pomahat vyvracet nékteré zazité stereotypy
z minulosti. Pomdhat, kdyZ to situace vyzaduje, ale také respektovat vSechny lidi bez

rozdilu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ USTAVNI PECE

Ustavni péce pro nemocné a sociadln¢ handicapované mé pohnutou historii. V jednotlivych
etapach spolecenského vyvoje se internace lidi odehravala v uzkém sepéti s politickou a

ekonomickou situaci a kulturni trovni té které doby. (Miihlpachr, 2001)

Prvobytné pospolna spolecnost neznala zadnou =z forem institucionalni péce. Ve
spolecnosti s abstraktnim ndbozenskym nazorem vznikalo u lidi magické mysleni, jehoz
dominantou byl afekt strachu pfed nadpfirozenymi silami, kterym bylo pfisuzovano

vyvolani nemoci. (Miihlpachr, 2001)

V obdobich prvnich civilizaci (Egypt, Cina, Mezopotamie, Indie) se prvni internaéni
instituci stal chrdm. Na osobnostni a zdravotni abnormity bylo nahlizeno jako na nedilnou
soucast spole€nosti. S postizenym bylo zachazeno jako s pravoplatnymi ¢leny spolecnosti.

(Miihlpachr, 2001)

Ve stfedoveku bylo mocenské postaveni cirkve, kterd prosazovala démonickou koncepci
vzniku duSevni nemoci. Posedlost d’ablem se stala ideologickou zbrani a fyzicka likvidace
postizenych byla jediny moZzny zplsob feSeni problému. (Miihlpachr, 2001)

vvvvv

vynalez 17. stoleti. (Miihlpachr, 2001)

Novoveka struktura piejala charakter internacnich budov, na pocatku 19. stoleti vSak ostie
kritizuje polyfunkénost téchto zafizeni. 19. stoleti je stoletim specializace ustavnich

zafizeni. (Miihlpachr, 2001)

Diky novému pohledu na mentélni retardaci vznikaji v priabéhu 19. stoleti tstavy pro
mentéalné retardované ve Francii, Rakousku, Velké Britanii. OSetfovatelskéd péce je v nich

spojena s vychovou a vzdélavaci ¢innosti. (Glosova, 2006)

1.1 V Ceské republice

Ceské zemé se dockali prvni instituce v roce 1871. Jejim zfizovatelem byl Spolek pani sv.
Anny a prvnim feditelem se stal 1ékat a pedagog Karel Slavoj Amerling. Chovanci se
predevSim ucili rozumét vécem a lidem nachazejicim se v jejich blizkosti a ucili se

v ¢innostech podporujicich jejich autonomii. (Cerna, 2008)

Po vzniku Ceskoslovenské republiky v fijnu 1918 je ustavni péée dale rozsifovana, tstavy

zUstavaji vSak 1 nadéale zafizenimi soukromymi, pfevazné spravovanymi charitativnimi
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teholnimi fady. V roce 1939 bylo v Cechach 9 Gistavil pro mentalnd postizené a na Moravé
11 ustavii. Ustavy plnily ukoly socialné zdravotni a pedagogické. (Bartoniova, Bazalova,

Pipekova, 2007)

Za 2. svétoveé valky doslo k systematickému vyvrazd’ovani dusevné nemocnych. Odhaduje

se, ze bylo povrazdéno az 250.000 postizenych. (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007)

Vydéanim zékona 95/1948 Sb. o jednotném Skolstvi piebral péc¢i o postizené stat, ¢imz se
odstranil charitativni charakter téchto =zarizeni a dalSi zakon ¢. 68/1951 Sb., o
dobrovolnych organizacich a sdruzenich umoznil zabaveni majetku téchto sdruzeni, a tim 1
jejich likvidaci. Nové vznikld statni ustavni zafizeni pro mentdlné postizené byla
umistovana mimo velkd mésta a zfizovana ve starych, nevyhovujicich budovach. A
protoze se ziidka stavalo, ze by se o osobu s mentalnim postizenim starala rodina, byly
ustavy vzdy plné obsazeny. Velka a pfeplnénd zafizeni omezovala klientovo soukromi,
prevazovala v nich kolektivni péce, a tim byla potlaCovana osobnost jedince. Klienti byli
hromadné zbavovani zpusobilosti k pravnim ukontim a vychovné vzdélavaci Cinnost se

realizovala pouze v Ustavnich prostiedi. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007)

1.2 Zlinsky kraj

Vyvoj ustavni péce pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji zcela kopiruje

vyvoj v ramci naseho statu.

Nejlépe zmapovana je historie socidlnich sluZeb pro lidi se zdravotnim postiZenim v okrese
Uherské Hradisté. Nejen v minulosti, ale také v souc¢asné dob¢, je zde nejvice pobytovych
sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Pocatky socialnich sluZzeb na Velehradé
spadaji do zacatku 13. stoleti, kdy zde byl zaloZen prvni cisterciacky klaster na Moravé.
Ttebaze klaster proSel v pribéhu staleti mnoha pohromami a v dobé vlady Josefa II. museli
cisterciaci odejit, byl na Velehradé poloZen zaklad charitativni pée o nemocné a
postizené. Historie socialni péfe na Velehrad¢ je spojena se zalozenim a plsobenim
Kongregace sester sv. Cyrila a Metod&je. V roce 1927 zde vznikl Ustav pro mentélné
postizené. V roce 1952 byl prestechovan do Krnova. (Historie socialni péce na Velehradé,

2013)

Povalecna historie zaznamenala 1. 2. 1962 vznik Okresni spravy ustavi socialni péce a
nasledné od 1. 7. 1974 Okresni ustav socialnich sluzeb Uherské Hradisté se sidlem

Velehrad, pod ktery spadal Ustav socialni péde pro dospélé Velehrad Vicentinum (382



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

lazek) a Ustav socialni péée pro mlade? Velehrad-Stojanov (150 ltzek). V roce 1980
vznikl Ustav socialni pé¢e pro mladez-tydenni pobyt Medlovice pro mentalné postiZzenou

mladez (30 laizek). (10 let OUSS UH, 1984)

V roce 1989 mél USP Stojanov 240 lizek a Vincentinum 382 ltzek (patiil jesté v roce
1990 k nejvétsim republice). USP Vincentinum vzniklo vroce 1952 a byli do ngj
pfemisténi uzivatelé zruSeného Vincentina v Praze na Bievnoveé. Znacnou ¢éast chovanct
tvorili lidé vzdé€lani, se somatickymi vadami, ktefi pro své télesné indispozice nenasli
uplatnéni v bézném Zzivoté. V pribéhu let se postupné pfijimali chovanci nejen
s handicapem télesnym, ale i mentdlnim, s vadami psychickymi a kombinovanymi.

(Historie socialni péce na Velehrad¢, 2013)

Po roce 1989 se prostory Stojanova postupné navracely cirkvi. Z piivodnich 240 svéfencii
se snizovala kapacita diky stéhovani do nové vzniklych USP v Kunovicich — Bé&linka, USP

Uhersky Brod a Medlovice. (Historie socialni pé¢e na Velehrad¢, 2013)
V roce 2003 ptevzal Zlinsky kraj od statu:

e Od Okresniho ufadu Kroméfiz organizacni slozku statu Okresni Ustav socidlnich
sluzeb Krométiz, ktery zahrnoval feditelstvi a 13 zafizeni. Ke dni pfevzeti byla
zfizovaci listinou upravena forma organizace na piispévkovou organizaci a nazev

na Socialni sluzby Krométiz, ptispévkova organizace.

e Od Okresniho tfadu Uherské Hradisté ptispévkovou organizaci Okresni ustav
socidlnich sluzeb Uherské HradiSté, ktery zahrnoval feditelstvi a 18 zafizeni.
Ztizovaci listinou novy zfizovatel nésledné upravil nadzev na Socidlni sluzby
Uherské Hradiste, ptispévkova organizace (doposud nejvétsi organizace v Ceské

republice poskytujici socidlni sluzby).

e Od Okresniho ufadu Vsetin ptispévkovou organizaci Okresni Ustav socialnich
sluzeb Vsetin, ktery zahrnoval feditelstvi a 12 zatfizeni. Novy nazev organizace byl

zfizovaci listinou upraven na Socidlni sluzby Vsetin, ptispévkova organizace.
e Od Okresniho tfadu Zlin — 13 pfispévkovych organizaci.

V soucasné dobé je Zlinsky kraj zfizovatelem 12 ptispévkovych organizaci.
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2 TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE SOCIALNICH
SLUZEB

Pojem deinstitucionalizace znamend piechod od ustavni péce k rodinné ¢i komunitni, je
vyusténim spolecenskych zmén postavenych na ochran¢ lidskych prav a obrazem toho, jak

se tyto zmény projevuji v socidlnich sluzbach. (MPSV, 2013)

Pojem transformace socialnich sluzeb pfedstavuje proces zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce

v béznych Zivotnich podminkach.

Podle Matouska (2013) je deinstitucionalizace nékdy chapana jako uplatnéni ,,principu
4D demedicinalizace, tj. potlaceni biologického redukcionismu pfi feSeni potizi starych
lidi a osob s handicapem; deprofesionalizace, tj. ti¢ast neformalnich poskytovatell na
zajisténi pomoci a podpory; desektorizace, tj. komplexni pohled na situaci ¢loveéka a
propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb; a kone¢né samotna deinstitucionalizace chapana

jako odklon od ustavni péce.

V Evropé se setkdvame s riznym pojetim podpory a péce o zdravotné postizené osoby.

Pojeti se odliSuji v mife vefejné podpory a ve formé& vetejné péce. (Tomes, 2011)

V obdobi pfed rokem 1989 situace v Ceskych socialnich sluzbach odpovidala realité
centralné fizeného socialistického statu a zobrazovala mimo jiné stav ochrany lidskych
prav klienti socidlnich sluzeb v kontextu tvrdé instituciondlniho modelu poskytovani
socialnich sluzeb. V socialistickém systému chybéla odpovédnost, nebyly ziejmé
kompetence Ucastnikli procesu poskytovéani ,,vetfejnych socialnich sluzeb* (statu, kraji,
okrestl, obci, ustavli ¢i domovll) a neexistoval systém rozvoje dovednosti a znalosti
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Systém socidlnich sluzeb do roku 1989 vytvarel
z klientli socialnich sluZeb jakési neurcité kategorie svéfenci, obyvatel, ubytovanych, ¢i
osob, jejichz zivot se nachdzi v rozporu se zdjmy socialistické ,reality*. Tim se zcela
zfetelné posilovala instituciondlni povaha zejména tzv. ustavniho modelu, jenz stavél
obyvatele ustavil do role svéfencil, o néz je treba pecovat, a na které je nutné celozivotné
pusobit prostiednictvim vychovnych, vzdélavacich, pracovnich ¢i jinych programii.

(Matousek, 2007)

Institucionalni model poskytovanych socidlnich sluzeb byl navic podtrzen skutecnosti, Ze
pfedchazejici politické uspotadani zastiralo existenci cehokoli, nebo spise kohokoli, kdo by

mél ,,n¢jaké postizeni nebo socidlni problémy*. Tento pfistup vSak velmi casto dostaval do
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nefesitelnych situaci nejbliz§i rodinné piislusniky lidi s postizenim, zejména pak rodice.
Spolec¢nost povazovala za bézné a jediné ,,spravné a normalni* umistit takové dité ¢i osobu

do ustavu. (Matousek, 2007)

Proces transformace, resp. deinstitucionalizace byl v CR zahajen v podstaté ihned po roce
1989. Nejvetsi potize piineslo zavadéni zmén zejména v pobytovych sluzbach, kde byly

transformacéni zmény blokovany mnoha okolnostmi. (Matousek, 2007)
Nejvyznamné&j$im kritériem kvality sluzeb, bohuzel, nebyvala kvalita Zivota uzivatelt.

Proces deinstitucionalizace byl vyrazn¢ ovlivnén aplikaci principli ochrany lidskych prav

do socialnich sluzeb. (Matousek, 2007)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim (DOZP)

Jsou v soucasné dob& nejcastéj$i pobytovou socidlni sluzbou vyuZivanou osobami se
zdravotnim postizenim. Jejich cilovou skupinou jsou zejména dospélé osoby, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu mentalniho ¢i kombinovaného postizeni (kombinace
mentélniho, télesného nebo smyslového postizeni) a s ohledem na jejich zdravotni stav i
funkéni schopnosti nelze zajiStovat jejich Zivotni potteby v domacich podminkéch

s pomoci rodiny nebo terénnich socidlnich sluzeb. (Matousek, 2013)

Jsou nejcastéji zfizovany kraji, obcemi nebo neziskovymi organizacemi. Poskytuji
ucelenou pé€i o klienty s postizenim. Domovy nabizeji soubor sluzeb, které maji
podporovat sobéstacnost ¢loveka a zajistit mu podminky pro jeho diistojny, aktivni Zivot.
Obsah, forma, intenzita i rozsah poskytovanych sluzeb maji vychazet z individualnich
potieb klienta s deklarovanym cilem napomahat lidem s postizenim k zachovéni

samostatnosti a nezavislosti v nejvyssi mozné mire. (Matousek, 2013)
Chranéné bydleni

Je také pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilovou skupinou uzivateli
jsou dospélé osoby s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, které¢ vyzaduji nizkou ¢i

sttedni miru podpory. (Matousek, 2013)
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2.1 Strategické ukotveni deinstitucionalizace a transformace

Podpora zivota v pfirozeném prostiedi a transformace pobytovych socialnich sluzeb je

ukotvena v klicovych strategickych dokumentech:
e Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2021-2027 pro Ceskou republiku;
e Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025;
e Strategie socidlniho zaclenovani 2021-2030

e Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na

obdobi 2021-2025.

2.2 Aktualni situace v CR

Vétsina dospélych osob se zdravotni postizenim zacala vyuzivat sluzby instituciondlni péce
pred mnoha lety zdivodu absence jinych feSeni, tj. nedostupnosti terénnich a
ambulantnich sluzeb, nedostateénych néstrojii pro umoznéni ¢i podporu neformalni péce.
Deinstitucionalizace je naro¢ny proces, a to jak finan¢né, tak procesné, nebot’ jde pro

vSechny aktéry, ptimé i neptimé, o zdsadni zménu.

Probihajici proces transformace pfindsi lidsky pozitivni zkuSenosti a také sniZeni kapacity
domovti pro osoby se zdravotnim postizenim v obdobi od r. 2007 do r. 2020 o 5007 luzek,
coz je 30 % pokles. Tento trend stale pokracuje, ale bohuzel ne dostate¢né rychlym

tempem.

Mezi negativni dopady procesu vSak muze patfit extrémni tlak nékterych aktéri na
deinstitucionalizaci 100 % veSkerych kapacit zafizeni, nerespektovani opakované
projevené vile a prani stavajicich klientli, nevhodné zvoleny proces prace s klientem,

odmitnuti nastaveni postupnych procesii u konkrétnich klientt apod. (APSSCR, r. 2020)

V roce 2020 provedl vetejny ochrance prav (Ombudsman, 2020) vyzkum v DOZP v celé
Ceské republice. Vyzkumu se z(¢astnilo 156 domovil pro osoby se zdravotnim postizenim
coz je 76 % zpoctu zapsanych v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb. VétSina

domovt stale poctem svych klientll a uzptisobenim odpovida spise tistavnimu typu sluzby:

a) Domovy s kapacitou do 20 klientd pfedstavuji pouze necelou pétinu (19 %)
z celkového poctu. Témér tretinu domovl pak piedstavuji ty s kapacitou vice nez

76 klientu.
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b) Stale existuji domovy, ve kterych ziji klienti pouze jednoho pohlavi (12 domovt, tj.

8 %) nebo jedno pohlavi vyrazné¢ pievazuje.

c) Nejcastéji (47 %) se v domovech stile objevuje €lenéni na oddéleni, tedy clenéni
odpovidajici spiSe zdravotnickym sluzbam bez ptizplisobeni prostiedi podminkam

bézné domacnosti.

d) Vétsina domovii ma stale vicelizkové pokoje. V 70 domovech jsou pokoje
dvojlizkové (45 %), déle pak jsou v domovech pokoje tfilizkové (28 %),
ctytliizkove (16 %), pétilizkove (5 %), vyjimecné i Sesti a sedmiltizkové.

Jen 13 % klientti v produktivnim veéku (18 az 65 let) maji zaméstnani, pfiCemz témet

polovina domovi (46 %) nemé zadné klienty, ktefi by byli zaméstnani.

2.3 Transformace ve Zlinském kraji

Projekt ,, Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve

Zlinském kraji probiha od 10/2016 do 06/2022 — Operacni program Zameéstnanost.

Projekt je zaméfen na podporu 11 domovi pro osoby se ZP ve Zlinském kraji ve
zpracovani a implementaci transformacnich plani, které povedou k postupnému vytvareni
socialnich sluzeb komunitniho typu a opusténi nevyhovujicich prostor. Obsahem projektu

je také vznik a podpora provozu novych sluzeb Chranéného bydleni. (KUZK, 2022)

K datu 28. 2. 2022 bylo ve Zlinském kraji 17 zatizeni poskytujicich socidlni sluzbu Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim v kapacité 682 lizek, viz ptiloZzena tabulka. 14 DOZP
jsou ptispévkovymi organizacemi, které zfidil Zlinsky kraj. Sluzba je dostupnd pro osoby
s riznymi typy zdravotniho postiZeni, napf. osoby s kombinovanym postiZenim, osoby
s mentalnim postizenim, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, ale také pro osoby

s télesnym €1 zdravotnim postiZenim.

Jak vyplyva ztabulky viz niZe, od roku 2015 poklesl pocet lizek o 30 %, a to diky
probihajici transformaci zatizeni. Tento pokles kapacity DOZP byl z n¢kolika davodi.
Zejména se jednd o ziizovani novych kapacit CHB (k 28. 2. 2022 bylo evidovano 283
lizek), pfirozenym ubytkem (Umrti), a také vétsi podporou rodin klienti rodinnych
prislusniki zdravotné postizenych. V nékterych zatizenich je také pozastaven piijem

novych klientd.
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Velkym problémem ve Zlinském kraji je ,,Zavazek udrzitelnosti socidlnich sluzeb
plynouci z diive provedenych investic. Tento zavazek (bfemeno) je na vétSin€ nemovitosti,
které¢ vlastni Zlinsky kraj a vyplyva z néj, ze objekt bude slouzit k i¢elim ustavni socialni
sluzby (péce). Do uplynuti vétSiny téchto zadvazka zbyva cca 20 let u kazdé nemovitosti.
To zatim znemoznuje zménit druh poskytovanych sluzeb, ptfipadné dany objekt zcela
opustit.

V nékterych zatizenich je jiz v soucCasné dob¢ ukonceno snizovani kapacity zafizeni
DOZP, a to z diivodu dosazeni kapacity odpovidajici pobytové sluzbé komunitniho typu.
Podpora komunitnich pobytovych sluzeb je jednim ze strategickych cilti Zlinského kraje.
Tento typ sluzby zajisti péci o lidi s vysokou mirou zavislosti, u kterych je nutna potieba
pobytovych sluzeb. Tyto osoby vyuziji celodenni provoz sluzby, a je jim umoZnéno

zachovani vazeb s komunitou, ve kter¢ zili a setrvani v lokalité, ke které maji vztah.

Tabulka 1 Vyvoj poctu lazek v DOZP

snizeni
kapacity
Nazev zafizeni k31.12.2015 k 28.2.22 2015-2022
1| DOZP Javornik, Chvaléov 114 74 -35%
2 | DOZP Kvasice 26 21 -19%
3| DOZP Kunovice - Cihlarska 76 49 -36 %
4 | DOZP Kunovice - Na Bélince 61 43 -30 %
5| DOZP Medlovice 35 16 -54 %
6 | DOZP Staré Mésto 64 49 -23%
7 | DOZP Uhersky Brod 50 24 -52%
8 | DOZP Velehrad - Buchlovska 123 61 -50 %
9 | DOZP Velehrad - Vincentinum 50 38 -24 %
10 | DOZP Zborovice 95 50 -47 %
11| DOZP Zasova 95 18 -81 %
12 | Centrum bydleni pro osoby se ZP VM 18 18 0%
13 | Domov na Dubicku 47 39 -17%
14 | Soc. sluZzby pro osoby se ZP Frystak 28 24 -14 %
15 | DGm Nadéje Otrokovice 35 35 0
16 | DUm Nadéje Nedasov 15 15 0
17 | DOZP Barborka 140 108 -23%
Pocet celkovych luzek 1072 682 -30%

Zdroj dat: Registr poskytovatelll socialnich sluzeb
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Jak ukazuje tabulka, viz nize, stoupa v zafizenich DOZP procento klientd, ktefi maji
pfiznan piispévek na péci ve 3. nebo 4. stupni. Coz prokazuje, ze v téchto zafizeni

zustavaji klienti s nejvyssi potfebou podpory.

Tabulka 2 Vyvoj poctu klientdt DOZP ve 3. nebo 4. stupni PnP

Procento klientd, ktefi maji 3. nebo 4. stupen pfispévku na péci

Nazev zafizeni 2011 (2012|2013 {2014 | 2015|2016 {2017 | 2018

1| DOZP Javornik, Chvaléov 59 58 56 54 58 57 56 59
2 | DOZP Kvasice 73| 84| 96| 93| 89| 92| 96| 96
3| DOZP Kunovice - Cihlarska 74| 69| 70| 67| 70| 70| 74| 75
4 | DOZP Kunovice - Na Bélince 82| 79| 76| 77| 76| 77| 77| 88
5| DOZP Medlovice 98| 100| 100| 97| 100| 100| 100| 100
6 | DOZP Staré Mésto 82| 76| 74| 76| 77| 80| 86| 83
7 | DOZP Uhersky Brod 92| 89| 89| 86| 86| 84| 85| 89
8 | DOZP Velehrad - Buchlovska 52| ©51 50 47| 50| 50| 52| 661
9 | DOZP Velehrad - Vincentinum 38 35 34| 40 38 35 50 56
10| DOZP Zborovice 31| 36| 36| 37| 47| 48| 49| 68
11 | DOZP Zasova 50| 50| 52| 55| 56| 100| 100| 100
12 | Centrum bydleni pro osoby se ZP VM 87| 84| 84| 90
13 | Domov na Dubicku 62| 53 58| 64| 63| 70| 77| 77
14 | Soc. sluZzby pro osoby se ZP Frystak 86| 80| 89| 93 93| 93| 91| 93
15 | DGm Nadéje Otrokovice 74| 80| 79| 80| 78| 77| 82| 82
16 | Dm Nadéje Nedasov 71| 82| 73| 73 84| 88| 80| 90
17 | DOZP Barborka 41| 52| 56| 67| 70| 68| 66| 68
Primérny pocet osob se 3. a 4. stupném 67| 67| 68| 69| 72| 75| 77| 81

Zdroj dat: Zpravy o hospodateni jednotlivych organizaci. Registr poskytovateli soc. sl.

Tabulka s vyvojem primérné kapacity ukazuje, ze Zlinsky kraj od zavedeni projektu
Transformace lehce ptedhani, co se tyka snizovani kapacity DOZP, vyvoj transformace

v ramci celého statu.
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Vyvoj priimérné kapacity DOZP CRxZK
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Graf 1 Vyvoj primémé kapacity DOZP CR x ZK v letech 2007-2020 (Zdroj: CSU)

Vyvoj kapacit DOZP a CHB 2007-2020 v CR
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Graf 2 Vyvoj kapacit DOZP a CHB v letech 2007-2020 (Zdroj: CSU)
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Porovnani primérné kapacity DOZP v krajich mezi roky 2015
a 2020
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Graf 3 Porovnani primérmé kapacity DOZP v krajich mezi roky 2015 a 2020 (Zdroj: CSU)
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2.4 Rizika procesu transformace z pohledu krajskych uradu

7o~

V roce 2019 byly osloveny krajské ufady, aby napsaly dle vlastnich zkuSenosti rizika, se
kterymi se setkavaji pii procesu transformace socialnich sluzeb. Mezi nejcastéjSi okruh

rizik patii:

legislativni a administrativni bariéry,

- nedostatek kvalifikovaného personalu,

- problematické zajisténi a vyuziti nemovitosti,

- nevyhovujici spoluprace s opatrovniky a rodinnymi piislusniky,
- nedostate¢né financovani socidlnich sluzeb komunitniho typu,

- nedostate¢na informovanost laické 1 odborné vetfejnosti. (MPSV, 2019)

2.5 Deinstitucionalizace pro vSechny?

MozZnost Zit ve svém domacim a pfirozeném prostiedi, v komunitnim bydleni, by m¢l mit

kazdy (vyjimku mohou tvofit osoby s t¢Zkym kombinovanym postizenim ¢i onemocnénim
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vyzadujicim intenzivni oSetfovatelskou a Iékatfskou péci, SirSi zdravotnické vybaveni a
dostupnost riznych odbornosti, tj. zejména kviili divodim zdravotnim, nikoliv socidlnim).
Zéasadnim problémem je nedostatek predevsim lidskych, ale také finan¢nich zdroju. Jde o
nedostatek finan¢nich zdroji jakékoliv zemé, jeji vlady, a také drtivé vétSiny rodin
financné zabezpecit a zajistit persondlné kvalitni a bezpecnou péci vSem lidem v jejich

pfirozeném prostiedi, a to ve vSech zivotnich situacich. (APSSCR, r. 2020)

Deinstitucionalizace je tedy zasadni smér, avSak jde o cil, kterého nebude a nemtize byt ve
100 % ptipadi dosazeno. Jde o cil, které¢ho chce dosahnout asi kazdy z nas. (APSSCR, r.
2020)

Rada lidi vak doma Zit nemiize, resp. neni redlné jim za kazdych okolnosti a vzdy umoznit
péci v domacim prostiedi, a to zejména z téchto divodi: nefunkénost vlastni rodiny,
absence vhodnych ptibuznych ¢i jinych blizkych osob, z ditvodu nedostatku finan¢nich
zdrojii na zajisténi potiebné péce, rapidniho zhorSeni jejich zdravotniho stavu apod.

(APSSCR, r. 2020)

Samoziejmé vSak neni mozné z divodu limitd k dosaZzeni uplného cile rezignovat na
zasadni usilovani, tedy co nejvice se k tomuto cili pfiblizovat a podpofit lidi v setrvani
v jejich pfirozeném socidlnim prostifedi, popf. umoznit jim institucionalni péci opoustét,
pokud je to moZné a pokud si to v dany moment pieji. (APSSCR, r. 2020)

Podpora Zivota v domacim prostiedi, a tim 1 podpora neformalnich pecujicich, samotnych

pfijemci péce a socialnich sluzeb komunitniho typu tak musi zlstavat prioritou socialni

politiky kazdé zemé. (APSSCR, r. 2020)
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3 TYPY SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM A JEJICH DOSTUPNOST VE ZLINSKEM KRAJI

Sluzby socidlni péce napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoznit jim
v nejvyssim mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni. Kazdy mé pravo na
poskytovani socialnich sluzeb a socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi. (§38 Zakon

¢. 108/2006 Sb.)

3.1 Typy socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim ve
Zlinském Kkraji

Do cilové skupiny (osoby se zdravotnim postizenim) spadaji osoby s mentdlnim, fyzickym,

chronickym duSevnim nebo smyslovym postizenim, postizenim kombinovanym, psychicky

nemocné osoby, osoby s chronickou poruchou — vcetné demence, rodice a déti

s postizenim, osoby s psychosomatickymi poruchami a rodinni pfislusnici dlouhodobé¢

pedujici o blizkou osobu se zdravotnim postizenim. Radi se zde také osoby s poruchou

autistického spektra, osoby s organickym postizenim vyvolanym poskozenim mozku

v disledku urazu a déti zdravotnim postiZenim ve véku od 0 do 18 let.

Z moznych typt socidlnich sluzeb, které jsou uvedeny v zakoné o socialnich sluzbéach se
v ramci Zlinského kraje nevyskytuji Privodcovské a predcitatelské sluzby. Ostatni sluzby
jsou vice ¢i méné vtomto uzemi zastoupeny, a to bud jako pobytové, terénni nebo

ambulantni.
Jedna se o tyto sluzby:
e Pecovatelska sluzba (terénni nebo ambulantni sluzba)
e Osobni asistence (terénni sluzba)
e (Odlehc¢ovaci sluzby (terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba)
e Podpora samostatného bydleni
e Centrum socidlnich sluzeb

e Denni stacionare
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e Tydenni stacionafe

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Chranéna bydleni

e Ranna péce

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e Socialn¢ terapeutické dilny

Ptesny popis jednotlivych sluzeb se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb.

3.2 Dostupnost socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji

Pobytové sluzby jako je Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Chranéné bydleni
jsou, jak je patrno z tabulky viz. niZe, velmi nerovnomérné rozprostfeny v ramci Zlinského
kraje. Zde vznika problém pii vzniku potieby umisténi cloveéka se zdravotnim postizenim.
Velké vzdalenost od rodiny, rodinnych piislusnikt, kamaradt a blizkého okoli zpisobuje

klientim problém s adaptaci na nové prostiedi.

VSe je vlastné pozlstatek historického vyvoje Gstavnich sluzeb ve Zlinském kraji, kdy bylo
nejveétsi seskupeni pobytovych socidlnich sluzeb na Uherskohradist’sku. Bohuzel, nové
kapacity Chranénych bydleni kopiruji tento vzor a jen v minimalni mife jsou rozprostfeny

v ramci celého kraje tak, aby v piipad€ potteby mohl eventualni zdjemce byt pobliz svého

bydlists.
Pokryti pobytovych sluzeb pro osoby se zdrav. postizenim ZK
dle ORP k 28. 2. 2022
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Graf 4 Pokryti pobytovych sluzeb dle ORP (Zdroj: KUZK)
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Co se tyka saturace terénnich a ambulantnich sluzeb je na tom ve Zlinském kraji 1épe. Ale
stale je téchto sluzeb nedostatek, a to jak z diivodu finan¢ni narocnosti, tak z diivodl

nedostatku kvalifikovanych pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Jak vyplyvéa z dokumentu ,,Koncepce vyvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji 2020-
2030 ma byt nejvetsi diraz kladen na podporu sluzeb pro vSechny osoby s jakymkoliv
handicapem ¢i druhem zdravotniho postizeni, které odpovidaji specifickym potfebdm a
jsou poskytovany v co nejpiirozenéjSim prostredi téchto osob. Velmi diilezita je dostupnost

chranéného bydleni a zajisténi podpory pii samostatném bydleni.

Presnéjsi prehled o vyvoji dostupnosti jednotlivych sluzeb v ramci Zlinského kraje si
muzeme ud¢lat z ptilohy P 1. a P II., kde méame ,,Mapu dostupnosti socialnich sluzeb na
uzemi Zlinského kraje pro terénni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (rok 2021 a
rok 2018) a také pro ambulantni a pobytové sluzby (rok 2021 a rok 2018). Mé&fitko na

map¢ znaci pocet socidlnich sluzeb na konkrétnim uzemi kraje.

Mezi hlavni opatieni, které z tohoto dokumentu plynou, patii posileni ambulantni a terénni

pé&e a podpora transformace Ustavnich zafizeni pobytovych sluzeb. (KUZK, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDMET, CIiLE A METODOLOGIE VYZKUMU

Mym predmétem vyzkumu v této bakalaiské praci je zjistit stav povédomi o procesu
deinstitucionalizace socialnich sluzeb a obecné povédomi o socidlnich sluzbach u student
v poslednich ro¢nicich stiednich skol. Toto téma je v soucasné dobé vysoce aktualni, a také
velmi Siroké. Transformace socialnich sluzeb je stale pokracujici proces. Cili na lepsi
dostupnost a kvalitu v poskytovani socidlnich sluzeb, kde hlavni roli hraje klient.
V moderni dobé by nemélo byt piili§ prostoru pro ustavni péci. Zaclenovani zdravotné
postizenych spoluobCanti napravuje chyby historie. Je tieba se snazit o narovnani
podminek pro lidi s handicapem. Postizeni rozliSujeme télesné, mentalni a kombinované.
Samoziejmosti by mélo byt pfistupovat ke kazdému klientovi individualné. Zaclenéni
zdravotné postizenych spoluobcanli by mélo byt samoziejmosti a volné prostupovat do

nasi spolecnosti.

Rozhodla jsem se proto oslovit studenty v maturitnich ro¢nicich vybranych Skol a zjistit

jejich povédomi o socidlnich sluzbéch a lidech se zdravotnim postizenim obecné.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit stav povédomi o procesu deinstitucionalizace socialnich sluzeb a
o povédomi o socidlnich sluzbach u studentil konc¢icich ro¢niki ndmi vybranych stfednich

Skol.
Hlavni cil tedy zni:

- Zjistit, jaké je povédomi, védomosti a postoje o socidlnich sluzbach u studenti

poslednich ro¢niki sttednich skol.
Dil¢i cile jsou:
e Zjistit, jak4 je schopnost pfijmout obfana se zdravotnim postiZenim jako svého

kolegu.

o Zjistit, jak velké je povédomi u stfedoSkolskych studentl, na jakou instituci se

obratit v pfipad¢ potieby socidlni sluzby.

e Zjistit, jaky druh socialni sluzby studenti nejvice znaji.
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e Zjistit, jaka je tolerance vyskytu socialni sluzby napt. Chranéného bydleni v tésné

blizkosti bydlisté.

4.2 Vyzkumné otazky

Dle vyzkumnych cili, které jsou uvedeny vyse, jsem formulovala hlavni vyzkumnou

otazku takto:

- Jaké je povédomi, védomosti a postoje o socidlnich sluzbach u studentli poslednich

ro¢niku stiednich $kol?

Diléi vyzkumné otazky:
e 1. Jak4 je schopnost pfijmout ob&ana se zdravotnim postiZzenim jako svého kolegu?

HI1: Pfedpokladame, Ze ve vét§i mife jsou schopni pfijmout postizeného obcana
jako svého kolegu studenti stfednich Skol se zdravotnickym ¢i socidlnim

zaméfenim nez studenti studujici stfedni Skolu se vSeobecnym zamétenim.

e 2. Jak velké je povédomi u stfedoskolskych studentli, na jakou instituci se obratit

v piipad¢ potieby socidlni sluzby?

e 3. Jaky druh socidlni sluZby studenti nejvice znaji?

e 4. Jakéd je tolerance vyskytu socialni sluzby napi. Chranéného bydleni v tésné

blizkosti bydlist&?

H2: Ptedpoklddame, Ze tolerance k vyskytu socidlni sluzby v tésné blizkosti

bydlisté je stejna u vSech studentli bez ohledu na typ stfedni Skoly.
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4.3 Technika sbéru dat

Ke sbéru dat jsem zvolila kvantitativni metodu, a to dotaznik. Dotaznik je hojné vyuzivana
technika sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu zejména pro moznost osloveni velkého poctu
osob a relativné snadného sbéru dat. Mél by spliiovat zékladni pozadavky na dobré méteni,
a to validitu, reliabilitu a prakti¢nost. (Chraska, 2007) Pro velké mnozstvi respondentt je

vyhodou také malé ¢asova naro¢nost a samoziejmé anonymita.

Dotaznik jsem zvolila polostruktovany, sestavajici se jak ze standardizovanych otéazek,
kterych byla vétsina, tak i otevienych otazek. Soucasti dotazniku byly také polytomické
otazky, tj. moznost uvést vice odpovédi. Jedna se o tzv. Likertovu $kalu, tj. Ze respondenti
neodpovidaji pouze ANO ¢i NE, ale maji moZnost se vyjadfit napf. ,,spiSe ano®, ,,spiSe ne*
apod. Celkem studenti odpovidali na 15 otdzek. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Na

zaver studenti napsali pouze typ stfedni skoly, kde studuji a datum.
Dotazniky byly vytistény v papirové podob¢ a studenti jej vypliiovali rucné.

Jesté pfed samotnou realizaci vyzkumného Setfeni jsem provedla tzv. pfedvyzkum. Chtéla
jsem zjistit, zda jsou otazky uvedené v dotazniku pro studenty srozumitelné, davaji jim
smysl a v neposledni fad¢, kolik jim vyplnéni dotazniku zabere ¢asu. Uvédomovala jsem
si, ze v naro¢né ,,covidové™ dobé, kdy byla z velké ¢asti vyuka online, by i1 kvili zvysené
nemocnosti a obecné velkému skluzu v probirdni uciva, nebylo vhodné, aby studenti
vypliovali piili§ casové naro¢ny dotaznik. Pfedvyzkumu se zucastnilo pét studentl
maturitniho ro¢niku. V ramci jejich pfipominek jsem mirné poupravila a doplnila otazku €.

5. Dalsi korekce jiz nebyly potieba.

4.4 Vyzkumny soubor

Zamgfila jsme se na studenty 4. ro¢niki mnou vybranych stiednich Skol ve Zling a blizkém

okoli.

Dotaznikového Setfeni se zcastnili studenti celkem ze Ctyt stiednich Skol. Jednalo se o
Gymnazium Zlin, Lesni ¢tvrt, Stfedni zdravotnickou Skolu, Stfedni Skolu pedagogickou a

socialni a Stredni Skolu odévni a sluzeb. Celkem dotaznik vyplnilo 137 studentd.

Situace byla ztiZzena probihajici epidemii Covid-19. Dotazniky byly do Skol dopraveny

osobn¢ vzdy po domluvé s kompetentni osobou na dané skole. Na Stfedni zdravotnické
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Skole bylo vyplnovani dotazniku nejdiive projedndno na Radé skoly a dotaznik jsem
doplnila také priivodnim osobnim dopisem, kde jsem studentiim vysvétlila divod vyplnéni
dotazniku s podékovanim. Dopis byl studentim piecten pied zahdjenim vyplhovani
dotazniku. Na Stfedni zdravotnické Skole se vyzkumu zicastnili dvé maturitni tfidy. Na

ostatnich Skoléach se vzdy jednalo o jednu maturitni tfidu.
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5 ANALYZA A INTEPRETACE ZISKANYCH DAT

Vyzkumné Setieni probihalo od 1. 12. 2021 do 25. 1. 2022. Genderové zastoupeni bylo 114

zen a 23 muzu.

Vybér skol byl pro mij vyzkum klicovy. Chtéla jsem se zaméfit jak na Skoly se
zdravotnickym ¢i socidlnim vzdélanim, tak na Skolu se vSeobecnym vzdélanim —
gymnazium a v neposledni fadé jsem chtéla mit ve vyzkumu i stiedni Skolu s odbornym,
ale ne zdravotnickym ¢i socidlnim zaméfenim. Bohuzel, jsem neziskala data od studentt

z Obchodni akademie ve Zling.

Dotaznik je =zahdjen otazkou, zda respondenti vibec vé&di, co znamend pojem
,deinstitucionalizace socialnich sluzeb®. V ptipad¢€, ze respondenti na otazku odpovédéli
NE, pfesunuji se k otazce ¢. 3. Pokud jejich odpovéd’ zni ANO, URCITE ANO ¢&i SPISE
ANO, v otazce ¢. 2 by méli napsat, co si pod pojmem deinstitucionalizace predstavuji.
Z prilozeného grafu vyplyva, ze vice nez 66 % dotazanych studentti odpovédélo na otazku
spiSe ne ¢i rozhodn€ ne. Z toho plyne, ze povédomi o pojmu deinstitucionalizace neni

mezi studenty velké. VétSina studentil se proto presunula k otdzce €. 3.

Pouze 9 % dotazanych uvedlo, Ze vi (¢i spiSe vi), co pojem deinstitucionalizace znamena.
OvsSem v otazce €. 2, se ukazalo, ze ne vSichni studenti odpovédéli spravne. Velmi Casto

povazuji deinstitucionalizaci za pfevod socidlnich sluzeb do soukromé sféry.

Vite, co znamena deinstitucionalizace socidlnich sluzeb?
0%

9%

34%

32%

= urcité ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne m nevim

Graf 5 Znalost pojmu deinstitucionalizace
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V otazce ¢. 3 si méli respondenti predstavit, ze by v jejich tésném sousedstvi mélo
vzniknout Chranéné bydleni. M¢li uvést, zda by jim to vadilo. V otdzce je v zavorce
vysvétleno, co Chranéné bydleni znamena. 83 % dotazanych by Chranéné bydleni
v sousedstvi nevadilo. Pouze 9 % respondentil se vyjadiilo, Ze by jim spiSe vadilo. Nikdo

se nevyjadiil zcela zamitavé.

Vadilo by vam CHB v sousedstvi?

0%

45% 38%

= yréité ano = spiSe ano spise ne rozhodné ne = nevim

Graf 6 Tolerance CHB v sousedstvi

Otazka ¢. 4 se zabyvala zkratkou DOZP. Respondenti méli uvést, co zkratka znamena. Jak
je vidét z grafu nize, o zkratce DOZP nemaji studenti téméi zadné povédomi. Mala ¢ast jak

kladnych odpovédi se ukazala nespravnou.

Vite, co znamena zkratka DOZP?

" ano ®ne

Graf 7 Znalost zkratky DOZP
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Otazka ¢. 5 byla polytomickd. Respondenti méli zatrhnout druh socialni sluzby, popf.
socialnich sluzeb, které znaji ze svého okoli. Dle ocekavani témer vSichni studenti uvedli,
ze znaji Domov pro seniory. Dale se jejich odpovédi jiz liSily. Studenti ze Stfedni
zdravotnické Skoly hromadné uvadéli, Ze znaji denni stacionaf. Denni staciondf, ktery je
soucasti Socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichZz zfizovatelem je

Zlinsky kraj, je soucasti budovy Stfedni zdravotnické Skoly.

Vyberte, ktery druh socialnich sluzeb znate ve svém okoli
(dle cetnosti)

Chranéné dilny

Tydenni stacionar

Denni staciondr

Chranéné bydleni

Domov pro osoby se zvlastnim rezimem

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro seniory

o

20 40 60 80 100 120 140
Graf 8 Druh socialni sluzby, kterou studenti znaji ze svého okoli
V otézce €. 6 se respondenti zamysleli nad tim, zda je pokryti socidlnimi sluzbami v jejich

okoli dostate¢né. Polovina oslovenych ma za to, ze pokryti socidlnimi sluzbami je

dostateéné.

Jsou socialni sluzby ve vasem okoli dostatecné?

murcité ano = spiSe ano = spiSe ne rozhodné ne ® nevim

Graf 9 Pokryti socidlnich sluzeb
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V otézce €. 7 jsem se zajimala o to, zda se ve Skole v ramci vyuky respondenti zaobiraji
situaci lidi se zdravotnim postizenim ¢i socidlnimi sluzbami obecné. V grafu mame
uvedeny vysledky dle typu Skoly. Zde se ukazalo, Ze studenti gymnazia a stfedni Skoly

odévni a sluzeb, nejsou tak moc seznamovani ve vyuce se socidlnimi sluzbami.

Informace o socidlnich sluzbach z vyuky (dle typu Skoly)

O+S B e ——

| P }'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H nevim rozhodné ne M spiSe ne MspiSeano M urcité ano

Graf 10 Informovanost studentii o socialnich sluzbach z vyuky

Otazka ¢. 8 zjistovala, jestli maji respondenti zdravotné postizeného Clovéka ve svém
okoli. Dle grafu miZeme konstatovat, Ze 36 % respondenti ma v rodiné¢ ¢i ve svém

blizkém okoli ¢lovéka se zdravotnim postiZzenim.

Mate ve své rodiné nebo blizkém okoli ¢lovéka se ZP?

®ano mne

Graf 11 Clovek se ZP v roding nebo okoli



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

U otazky ¢. 9 jsem se zajimala o néazor, zda je podle respondentti spravné zaclenovat
¢lovéka se zdravotnim postizenim do bézného zivota. Z dotazniku bohuzel vyplyva, ze ¢ast
respondentll, ktefi v otdzce €. 8 odpoveédéli ANO, tzn. ze maji ve své rodiné ¢i ve svém
okoli osobu se zdravotnim postizenim, odpovidali na otazku &. 9 SPISE NE. Domnivam se,

ze je to z diivodu typu postizeni u osoby, kterou osobné znaji.
91 % oslovenych se vSak vyjadiilo pro zaclenovani do bézného zivota.

Je spravné zaclenovat osobu se ZP do bézného zZivota?

5% 0% 4%

murcité ano m= spiSe ano = spiSe ne rozhodné ne =® nevim

Graf 12 Nazor na zaclefiovani osoby se zdravotnim postiZenim

Otazka €. 10 byla velmi zajimava. Respondenti méli uvést, zda by jim vadil zdravotné
postizeny spoluobcan jako kolega na pracovisti. 69 % dotdzanych se vyjadrilo, Ze kolega

se zdravotnim postizenim by jim nevadil.

Souhlasili byste s kolegou, ktery ma zdravotni postizeni?

m yréité ano ® spiSe ano = spiSe ne rozhodné ne = nevim

Graf Nazor na kolegu, ktery ma zdravotni postizeni
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U otazky €. 11 se méli respondenti vyjadfit, zda védi, kam by se v ptipad¢ potieby zajisténi
socialni sluzby méli obratit. Vysledek Setfeni u této otazky byl nejednoznacény, jak vidime

z ptilozeného grafu.

Vite kam se obratit pro sprostredkovani SS?

m yréité ano mspiSe ano = spiSe ne rozhodné ne m nevim

Graf 13 Povédomi o moznosti feSeni socialnich sluzeb

Jako navazujici je otazka €. 12 nabizejici pfipadné instituce, kam se obratit v piipadé
potieby socidlni sluzby. Respondenti m¢li za ukol oznacit pouze jednu instituci. Spektrum
nabizenych instituci bylo vybrano viceméné rovnomérné. Nejméné respondentli by se

obratilo na Utad prace.

Kam se obratite v pfipadé potreby socialnich sluzeb?

jiné

obecni Ufad/magistrat
prakticky lékar

krajsky urad

Urad prace

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graf 14 Kde by fesili potfebu socidlnich sluzeb
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Posledni tfi otazky dotazniku se zaméfuji na samotnou osobu respondenta. Otazka ¢. 13
zjistuje, zda je respondent muz ¢i Zena. S ohledem na obsah dotazniku si nemyslim, Ze na

odpovédi ma vliv druh pohlavi.

Pohlavi

mmuZ = Zena

Graf 15 Pohlavi respondenta

V otézce €. 14 méli respondenti zaskrtnout nazev skoly, kterou studuji.

Typ Skoly respondenta

= Gymnazium Stfedni zdravotnicka skola

= Stredni Skola odévni a sluzeb m Stredni Skola pedagogicka a socialni
Graf 16 Typ Skoly respondenta
V posledni otazce €. 15 méli respondenti zatrhnout jejich dals$i zaméteni pii pfipadném

studiu na vysoké Skole. M¢li na vybér ze Sesti riznych smért, piipadné si mohli doplnit

jiny smér studia. Néktefi studenti zatrhli vice moznosti, jini naopak nezatrhli Zadnou.
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Zadny z respondentii neuvedl moznost, Ze by chtél studovat vysokou $kolu zaméfenou na
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Graf 17 Smér budouciho studia

Testovani hypotézy H1

U testovani hypotézy H1 jsem se zabyvala mirou tolerance studenti vzhledem k osobé se
zdravotnim postizenim. Zajimala jsem se o to, zda by respondentim vadil zdravotné
postizeny kolegy na pracovisti. K ovéfeni této hypotézy jsem vyuzila otdzku z dotazniku €.

10.
Nejprve jsem si definovala nasledujici hypotézu H1:
e 1. Jak4 je schopnost pfijmout ob&ana se zdravotnim postiZzenim jako svého kolegu?

HI1: Ptedpokladame, Ze ve vétsi mife jsou schopni pfijmout postizeného obcana
jako svého kolegu studenti stfednich Skol se zdravotnickym ¢i socidlnim

zamétfenim neZ studenti studujici stiedni Skolu se vSeobecnym zamétenim.
Nasledn¢ jsem si formulovala statistické hypotézy:

Hlo: Pfedpokladame, Ze studenti stiednich Skol se zdravotnickym ¢i socialnim
zamétfenim jsou schopni stejnou mérou piijmout postizeného obcana jako svého

kolegu jako studenti stfedni §koly se vSeobecnym zamétenim.
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Hl1a: Pfedpokladame, ze ve vétsi mife jsou schopni piijmout postizeného obCana
jako svého kolegu studenti stfednich Skol se zdravotnickym ¢&i socidlnim

zamétenim nez studenti studujici stiedni Skolu se vSeobecnym zamétenim.

Tabulka 3 Vypocet Chi — kvadratu hypotézy H1

Souhlasili byste s kolegou, ktery
ma zdravotni postizeni?

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne
nevim
TOTAL

urcité ano
spiSe ano
spise ne
rozhodné ne

nevim

kriticka hodnota p

kritickd hodnota Chi-kvadrtatu

G+0aS P+Z TOTAL

19 24 43

28 24 52

8 15 23

1 2 3

4 12 16

60 77 137
G+0a$S P+Z
18,832 | 24,168 0,0015| 0,0012
22,774 | 29,226 1,1994 | 0,9346
10,073 | 12,927 0,4266 | 0,3324
1,314 1,686 0,0750| 0,0584
7,007 8,993 1,2906 | 1,0057

K ovéfeni hypotézy jsem pouzila test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni
tabulku. Hodnotu testového kritéria chi-kvadrat jsem stanovila x> = 5,325, kriticka
hodnota 9,4877, hladina vyznamnosti 0,05. 5,325 je mens$i nez 9,4877. Z toho
plyne, Ze na zdkladé vysledku nemiizeme zamitnout nulovou hypotézu Hlo.
Ptedpoklad, ze ve vétsi mife jsou schopni pfijmout postizeného ob¢ana jako svého
kolegu studenti stfednich Skol se zdravotnickym ¢i socidlnim zaméfenim, nez

studenti studujici stiedni Skolu se v§eobecnym zaméfenim se nepotvrdil.

Testovani hypotézy H2:

U testovani hypotézy H2 jsem si chtéla ovéfit, jaka je tolerance vyskytu socialni sluzby

typu Chranéného bydleni v tésné blizkosti bydlist€¢ studentid. K ovéfeni nasledujici

hypotézy jsem pouzila otazku €. 3 z dotazniku.

Definovala jsem nasledujici hypotézu H2:
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e 2. Jakd je tolerance vyskytu socialni sluzby napt. Chranéného bydleni v tésné

blizkosti bydliste?

H2: Ptedpoklddame, ze tolerance k vyskytu socidlni sluzby v tésné blizkosti

bydliste je stejna u vSech studenti bez ohledu na typ stiedni Skoly.

Statistické hypotézy jsem formulovala nasledovné:

Hlo: Predpokladame, ze tolerance k vyskytu socidlni sluzby v tésné blizkosti

bydlisté je stejna u vSech studentli bez ohledu na typ stfedni Skoly.

Hla: Pfedpokladdme, Ze tolerance k vyskytu socidlni sluzby v tésné blizkosti
bydlist¢ je u studentl studujicich stfedni Skolu se zdravotnickym ¢i socidlnim

zaméfenim vyS$i nez u studentd studujicich stfedni Skolu se vSeobecnym

zameienim.
Tabulka 4 Vypocet Chi — kvadratu hypotézy H2
Vadilo by Vam CHB v sousedstvi? G+0aS P+Z | TOTAL
urcité ano 1 0 1
spiSe ano 4 8 12
spiSe ne 24 28 52
rozhodné ne 27 35 62
nevim 4 6 10
TOTAL 60 77 137
G+0aS P+Z
urcité ano 0,438 | 0,562 0,7213 | 0,5620
spiSe ano 5,255| 6,745 0,2999| 0,2337
spise ne 22,774 | 29,226 0,0660 | 0,0515
rozhodné ne 27,153 | 34,847 0,0009 | 0,0007
nevim 4,380| 5,620 0,0329 | 0,0256
kriticka hodnota p 0,7368 _
kriticka hodnota Chi-kvadrtatu 9,4877

K ovéteni hypotézy jsem opét pouzila test nezdvislosti chi-kvadrat pro
kontingenc¢ni tabulku. Vypocitala jsem, Ze hodnota testového kritéria chi-kvadrat
x* = 1,994, kritickou hodnotu jsme stanovili na 9,4877 a hladinu vyznamnosti na

0,05. 1,9945 je mensi nez 9,4877. Na zédklad¢ vysledku jsem mohla hypotézu H2
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potvrdit. To znamend, Ze tolerance k vyskytu socidlni sluzby v tésné blizkosti

bydliste je stejna u vSech studenti bez ohledu na typ stfedni Skoly.
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ZAVER

Transformace socialnich sluzeb se jiz desatym rokem snazi pfeménit 1éta zavedenou praxi
a zvyky, a to zejména v pobytovych sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim.
Ctyficet let totalitnich rezimu v naSem staté bohuzel zpasobilo, Ze vefejnost jesté i dnes
stale Casto nevi, jak se chovat k osobam, které maji néjaky zdravotni hendikep, Ci se
odliSuji svym chovanim od svého okoli. Lidé Casto ani netusi, v jakych podminkach jesté
dnes v 21. stoleti musi néktefi lidé zejména s mentalni retardaci zit. Jak nemohou né¢kdy
rozhodovat ani o malickostech, které se tykaji jejich kazdodenniho zivota v Gstavnim
zafizeni.

Zlinsky kraj je velmi specificky v oblasti pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jak uvadim v teoretické casti, je vétSina domovil pro osoby se zdravotnim
postizenim situovana historicky na iizemi okresu Uherské Hradisté. To Casto zplsobuje pii
umisténi klienta do pobytové sluzbu odlouceni jak od rodiny, tak i blizkych pratel a
kamaradu, vytrhava takového €loveéka z jeho béZného okoli, na které byl 1éta zvykly. Jak
také uvadim, je ptfi pfechodu pobytovych zafizeni z ustavniho do komunitniho rezimu
problém s budovami, ve kterych se sluzby nachézeji. Vétsina budov je nevyhovujici, ale
z minulosti je na nich bfemeno udrZitelnosti, tudizZ povinnosti, aby v nich byla na jesté
tteba 20 let pobytova socialni sluzba. Zlinsky kraj musi zlepSit podminky v pobytovych
sluzbach, ale také zhustit a posilit ambulantni a terénni sluzby, aby klienti nemuseli témét
,Vyuzit“ umisténi do nekterého DOZP a mohli zistat ve svém ptirozeném prostiedi i1 tieba
po umrti svych rodict, ¢i lidi, ktefi jim poskytovali potfebnou péci. Jak v teoretické Casti
uvadim, Zlinsky kraj aktivné pracuje na pireméné pobytovych sluZzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, kde je zfizovatelem sluzby. SniZuje pocty klienti, ktefi zlistavaji

v DOZP pomoci nove budovanych chranénych bydleni.

Proto jsem se rozhodla zjistit povédomi nejen o deinstitucionalizaci, ale také o socialnich

sluzbach jako takovych, které noveé vznikaji po celém Zlinském kraji.

Dotaznikovou formou jsem se snazila dostat k informacim o tom, jak vnima mlada
populace nejen celkovy stav socidlnich sluzeb ve svém okoli, ale 1 tieba zda by pfijali za
kolegu osobu se zdravotnim postizenim, ¢i zda by respektovali umisténi komunitniho ¢i

chranéného bydleni v okoli svého bydliste.

O pojmu deinstitucionalizace mezi zkoumanym vzorkem neni vice méné témétr zadné

povédomi. Je nutné proto Castéji pii vyuce zminovat stdvajici problém s pretrvavajici
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ustavni péci. Ohledné tolerance ¢i inkluze osob se zdravotnim postizenim potvrdil muj
vyzkum, ze mladi 1idé jiz nemaji ,,pohled” na osoby s hendikepem ovlivnén vychovou
z dob totalitniho rezimu. Velmi kladné odpovidali, jak na moznost pracovat s osobou se
zdravotnim postizenim, tak na mozné umisténi chranéného bydleni ve svém blizkém okoli.
Snad jiz nikdy nenastane doba, kdy lidé s jakymkoliv hendikepem budou zavirani pied

re¢

okolnim svétem do ustavii, aby byli skryti pfed zraky ,,normalni* vefejnosti.

Casto se stava, ze ziizovatel ma jak prostory, tak finance na provoz komunitniho bydlen,
ale po zjisténi blizkého okoli, Ze se chysta provoz takové sluzby, je vSe zastaveno nebo

dokonce zruseno. Dobré informovanost zabranuje Sifeni dezinformacnich teorii.

Doufam, ze moje préce pfisp&je k tomu, ze zaci a studenti budou o této problematice vice
informovéani v hodindch estetické vychovy, obcanské nauky ¢i v zdkladech spolecenskych

véd.
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CSU  Cesky statisticky uiad
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G Gymnazium

CHB Chranéné bydleni
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O Stfedni Skola odévni a sluzeb

OUSS Okresni ustav socialnich sluZzeb
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ZP  Zdravotni postizeni
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PRILOHA P I: MAPA DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB ZK —
AMBULANTNI A POBYTOVA FORMA
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Kapacita pobytové 85L - cluster: DZR 26 - 80, Meni. kdlspomcl. DZR 61 +,DZP 1 -50, D2P 51 - 120

[ - 10k
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Kapacita pobytové SSL - cluster: DZP 1- 25 DZF 28 - 50, DZP 51 - 80, DZP 80 - 120, DZP 121 +, DZR 26 - 80, DZR 81 - 80, Neni k dispozici

1 i I




PRILOHA P II: MAPA DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB ZK —
TERENNI FORMA
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dotaznik
pro studenty 4. ro¢niku SS

1. Vite, co znamena deinstitucionalizace socialnich sluzeb?

a.

©o a0 o

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne
nevim

2. Pokud jste na pfedchazejici otdzku odpovédeli ,,urcité ano* nebo ,,spiSe ano*,
struéné popiste, co si pod pojmem ,,deinstitucionalizace* predstavujete.

3. Predstavte si, Ze by ve VaSem tésném sousedstvi mélo vzniknout Chranéné bydleni
pro obCany se zdravotnim postiZzenim (tj. bydleni v byté pro jednoho ¢i vice klientd,
kteti se dle svych moznosti podileji na vedeni domécnosti pod dohledem socidlniho
pracovnika). Vadilo by vam to?

a.

oo

urcité ano
spise ano
spiSe ne
rozhodné ne
nevim

4. Vite, co znamena zkratka ,DOZP*?

a.
b.

ano (uved’te)
ne

5. Zatrhnéte, ktery druh socialni sluzby znate ve svém okoli.

a.

o a0 o

Domov pro seniory

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov pro osoby se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni

Denni stacionat

Tydenni stacionar

Chranéné dilny



6. Myslite si, ze socialni sluzby ve Vasem okoli jsou dostate¢né (tj. dostate¢né
pokryvaji potfeby vsech, kteti socidlni sluzbu jakéhokoli druhu potiebuji)?

a.

©o a0 o

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné€ ne
nevim

7. Mate néjaké informace o socialnich sluzbach z vyuky ve Skole? Resili jste ve vyuce
situaci lidi se zdravotnim postizenim?

a.

© oo

urcité ano
spise ano
spiSe ne
rozhodné€ ne
nevim

8. Mate v roding, pfip. blizkém okoli ¢lovéka se zdravotnim postizenim?

a.
b.

ano
ne

9. Myslite si, Ze je spravné zaclenovat cloveka se zdravotnim postizenim do bézného

zivota?
a.

oo

urcité ano
spise ano
spise ne
rozhodné ne
nevim

10. Souhlasili byste s tim, aby ¢lovék se zdravotnim postiZenim pracoval napt. jako
Vas kolega v kancelafi?

o o o

urcité ano
spise ano
spiSe ne
rozhodné ne
nevim



11. VEédeli byste, na koho se obratit v pfipad¢, ze byste chtéli zprosttedkovat néjakou
socialni sluzbu?
a. urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne

©o a0 o

nevim

12. Na jakou instituci byste se obratili v ptipadé, Ze byste chtéli zprostiedkovat socialni
sluzbu.
a. urad prace

b. krajsky urad
c. prakticky Iékar
d. obecni Gifad/magistrat
e. jiné (uvedte)
13. Jste:
a. muz
b. Zena

14. Jakou stfedni Skolu navstévujete?
a. Gymnazium
Stfedni zdravotnické Skola
Stiedni Skola odévni a sluzeb
Obchodni akademie
Stfedni Skola pedagogicka a socialni

°o a0

15. Mate zajem pokraGovat ve studiu na VS? Pokud ano, zatrhnéte piipadné zaméfeni.
a. humanitni védy

b. pedagogické védy
c. ekonomie

d. pravo

e. lékarstvi

f. technické zaméteni
g. jiné

Datum:



PRILOHA P IV: PRUVODNI DOPIS PRO STUDENTY STREDNI
ZDRAVOTNICKE SKOLY PRED VYPLNENIM DOTAZNIKU

‘Vazeni a mili studenti,

jmenuji se Pavla Voracova a jsem studentkou 3. ro¢niku kombinovaného studia
na Univerzité Tomase Bati, obor Socialni pedagogika.

Jako téma své bakalafské prace jsem si vybrala Deinstitucionalizaci socidlnich
sluZeb ve Zlinském kraji. Jako soucast prace je také dotaznik cileny na studenty
4. ro¢nikd stfednich Skol. Cilem je zjistit, jaké povédomi maji maturanti obecné
o socidlnich sluzbach.

S laskavym svolenim vedeni Vasi Skoly Vas oslovuji a prosim, zda byste mohli
dotazniky vyplnit. Jedna se o 15 otdzek, u vétSiny je pétiskalova stupnice
odpovédi, nékteré otdzky jsou oteviené. Dotaznik je anonymni, pouze na konci
napiSete datum. Kromé Vas jsem oslovila také studenty Stredni Skoly
pedagogické a socidlni, Gymnazia, Obchodni akademie a Stfedni Skoly odévni a
sluzeb.

Moc Vam dékuji za pomoc a pieji Vam hladky pribéh posledniho ro¢niku skoly a
Uspésné zvladnuti maturity!

Dékuji



