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ABSTRAKT

Prace se analyticky zabyva aktualnim stavem komunikace Magistratu mésta Zlina s obCany
prostiednictvim chytrych mobilnich telefonl, moznosti vyfizovani agendy skrze tato

zafizeni a v rdmci prizkumu také ndzorem obcanti na aktualné pouzivané nastroje.

Kli¢ova slova: mobilni aplikace, responzivni web design, webde, webdesign, smartphony,
mobilni zafizeni, vefejna sprava, elektronicka vefejna sprava, digitalizace, titady obecni,

urady méstské, komunikace

ABSTRACT

The thesis analytically deals with the current state of communication of the Municipality of
Zlin with citizens via smart mobile phones, the possibility of handling the agenda through

these devices and the opinion of citizens on the currently used tools.

Keywords: mobile applications, responsive web design, web design, smartphones, mobile
device, public administration, electronic government, digitization, local authorities,

municipal offices, history of communication, civil rights
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UvVOD

Cilem prace je zhodnoceni vyuziti potencialu chytrych mobilnich telefoni a s nimi
spojenych forem komunikace a vyfizovani potiebné agendy mezi statutdrnim méstem Zlin a
jeho obcany. Kromé stavajiciho stavu modernich nastroji (a ochoty magistratu zavadét
dal$i) je posuzovana také ochota béznych lidi tyto nové moznosti vyuzivat. Na zaklad¢

ziskanych dat jsou doporuéeny kroky pro zlepseni zjisténého stavu.

The aim of the thesis is to evaluate the use of the potential of smart mobile phones and the
associated forms of communication and handling of the necessary agenda between the
statutory city of Zlin and its citizens. In addition to the current state of modern tools (and the
willingness of the municipality to introduce others), the willingness of ordinary people to
use these new possibilities is also assessed. On the basis of the data obtained, steps are

recommended to improve the observed situation.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE V RAMCI VEREJNE SPRAVY

Jak nastinuje Heger (2012), obcan v rtiznych vztazich vaci statu nebo obecni samosprave
nabyva ruznych pozic a v jeho zivoté se prolina soukroma a vetejna sféra stejné jako rtizné
druhy komunikace. Na turovni obci, mést ¢i regionl jsou piitom vztahy politické,
ekonomické a organizac¢ni odlisné. Nejde pouze o rozdily z pohledu kvantity (velikost
spravovaného uzemi, mnozstvi obCanu, velikosti Gfadu), ale i 0 kvalitativni odli$nosti.
Zejména ty, jenz Se tykaji vymezeni pravomoci, finanénich a materialnich zdroji nebo
vztahi mezi spravnimi ufady a obcCany. Sem pravé zapadaji i zpusoby vzajemné

komunikace, které se uplatiuji v kaZdodennim Zivoté.

Na zakladé obecnich ¢i regiondlnich specifik je proto potfeba rozhodnout nejen o rozdeleni
politické moci, ale i o vymezit hranice pro komunikaci. Piedstavitelé vefejné spravy tedy
musi systémov¢ stanovit pocet a velikost spravnich urovni ¢i dal$ich mensich oblasti. Nejde
pfitom pouze o racionalni fizeni a vladnuti bez konflikt, ale mimo jiné také pravé o

skloubeni riznych komunikacnich kanalt a specifickych socidlnich siti.

1.1 Spravni kultura

Dobfe nastaveny systém internich pravomoci, kompetenci a také komunikac¢nich styld uvnitt
ufadu i smérem navenek je pro efektivni fungovani nezbytny. ,,Spravni kultura (podobné
jako kvalita spravy nebo dobra sprava) by méla byt posuzovana ze dvou aspektl: z hlediska
garance svobod obc¢ant zakotvenych v ustavé a v zakonech, ale také na zékladé zvyklosti a
nepsanych pravidel, ktera plati ve vztazich mezi obCany a spravnimi ufady, do nichz se
promitaji interni vztahy uvnitf afadu. Spravni kultura vyjadiuje nejen obsah a zaméieni
spravnich procest, ale piedevsim kvalitu spravniho procesu, jehoz soucasti je také zpusob
komunikace uvniti ufadu a vztah ke klientim afadu. Kvalitnéjsi spravni kultura vykazuje
vys§i miru konzistence a kontinuity urcitého spravniho prostfedi, ptfedstavuje ,,vladu
zakona" a pravidel, pfirozenou autoritu spravy, nikoli vrtkavou vladu politikii a Gfednika
nad obcany. Jestlize jsou pravidla dodrZzovand vétSinou obfant a lehce vynutitelna,
komunikace probiha hladce. Potom neni tfeba vénovat pfili§ energie spravnim sporim a

kolizim se zakonem, a o to vice je mozné soustfedit se na vécné problémy.* (Heger, 2012)
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1.2 Informacni systémy

Pfevaznou c¢ast agendy urfadi a samosprav tvoii neustdle zpracovavani ziskanych dat.
V tomto ohledu velky pokrok zapficinil pfichod pocitac¢t a vzajemné propojenych systému.
,Racionalita vefejné spravy byva spojovana s budovanim informacnich systéma. Informace
jsou tedy organizovany jako data, ktera maji pro vefejnou spravu urcitou hodnotu. Datum,
tedy to, co je dano, je organizovanou informaci a normalizovanou bazi rozhodovani. Idealni

komunikaci ve vefejné sprave je prenos dat. V éfe automatizace lze téz definovat data jako

informace vhodné pro pocitace.* (Pomahac, 1999)

Ukladani podkladt (a idealné€ 1 jejich bezpecné zalohovani na vice mistech) ve formé
elektronickych dokumentl je také v ramci vedeni statu ¢i samosprav velmi dilezité pro

ptipadnou zpétnou kontrolu jednotlivych spravnich tikont a politickych rozhodnuti.

1.3 Komunikace s obéanem

Heger (2012, s.150) spravné upozoriiuje, Zze pro efektivni, systematicky a dlouhodobé
kvalitni styk s obCany si musi Gfad vytvofit vlastni komunikacni strategii. Ta by m¢éla
vychdzet z dohody mezi vedenim ufadu a politickymi piedstaviteli dané samospravy,
nicmén¢ je vhodné mit dokument pfipraveny s cili pro ¢asovy tsek piesahujici jedno volebni
obdobi. Existence a kvalita komunika¢ni strategie ovliviluje na jedné stran¢ vystupovani
ufadu a na stran¢ druhé ocekavani verejnosti. Pii vytvareni tohoto dokumentu by pfitom

nem¢eli chybét pravé 1 obcané.

Strategie musi nutné¢ zohlednovat i1 technické a komunikac¢ni prostfedky, které ma urad
k dispozici. Muze jit o vlastni periodika ¢i prostor ve vetejnych médiich, sluzby tiskového
mluv¢iho nebo online nastroje v ¢ele s webovymi strankami, mobilnimi aplikacemi a Gty

na socialnich sitich.

,»Odbornici na marketing a medidlni komunikaci doporucuji organizacim puasobicim v
soukromém sektoru i ve vetejné sprave, aby provadély audit svého komunikaéniho piisobeni.
V praxi byva totiz velky rozdil mezi adresatem, s nimz bychom méli komunikovat, a
skute¢nym adresatem, mezi tim, jaky obsah bychom méli sdélit, a tim, co skute¢né sdélujeme
a jak je naSe sdéleni pochopeno, jaké metody a formy komunikace bychom méli pouZit a jak
s publikem komunikujeme ve skute¢nosti. Jde tedy o tii aspekty: ureni adresata, obsah

sdéleni a formu sdéleni.” (Heger, 2012, s.152)
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1.4 Online prostor a nastup nové techniky

Ackoli mnoho publikaci (zejména téch starSich, napf. zminovana Hegerova kniha
Komunikace ve vefejné spravé z roku 2012), polemizuje také nad diive velmi dulezitou
tematikou fyzického setkavani, komunikace tvaii v tvar a také riznych druzich prostorovych
zOn pro setkavani, masivni nastup digitalizace a snadna dostupnost mobilnich zafizeni a

internetového ptipojeni vyznam téchto aspektti komunikace razantné snizila.

Jak jiz vroce 2000 spravné popsal Lukds (s.20-24), diky internetu zacaly nastupovat
systémy, které umoziiuji profesionalni vyhledavani a Sifeni informaci nejen v sitich
organizace, ale také mimo né. Utad je diky online pfipojeni schopny uspokojovat potieby
zaméstnancl 1 vefejnosti. RozliSuje se pfitom tzv. tvrdd a mékka komponenta, kdy prvni
jmenovana slouzi potiebam ufadu a druhou vefejné vyuzivaji uzivatelé (obcan¢), pticemz ji
ma tfad pod kontrolou.

Ped deseti roky se uz kriticky pfemyslelo také nad tim, ze nové technické nastroje nejenze
umoziuji ob¢anim komunikovat s afadem a jeho zaméstnanci rozlicnymi zpusoby, které si
doty¢ny voli dle vlastnich preferenci, ale soucasné¢ ptredstavuji velké zvySeni narokii na
know-how ufedniki, ktefi se museji nabizenym praktikam piizptsobit. Nova technika a
snadny pfistup k podkladim se také v rukou obc¢anti staly efektivnimi nastroji pro kontrolu

a porizovani zdznamu pro zpétnou vazbu ¢i feSeni spora.

., VEétsi informovanost vefejnosti klade nové naroky na politiky i ufedniky, ktefi museji
pocitat s tim, Ze obcané jsou obeznameni s piedpisy a dokumenty, jejichz znalost byvala v
minulosti pouze doménou ufadu. Pii prosazovani svych zajmu vnaSeji klienti do
komunika¢nich kanalti ufadu témata, ktera piekraCuji uzky horizont dany formalnimi
pravidly organizace, a ofekavaji od vetejné spravy vice kreativity a iniciativy. Nova doba
klade nové nastrahy. Utednik nebo politik mize byt pii osobnim jednani s ob&anem
neéekané konfrontovdn se zdznamovou technikou zabudovanou do mobilniho telefonu,
vyslovena informace miize byt ihned ovéfena na internetu z klientova notebooku. Ufednici
u piepazek nebo v jednotlivych kancelatich otevienych pro veifejnost v trednich hodinach

netusi, jaky klient je navstivi a jaky typ komunikace nastoli.* (Heger, 2012, s.162)
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1.5 Obecna rizika elektronické komunikace

Prvnim problémem, ktery mize pfi nahrazeni osobniho kontaktu elektronickou komunikaci
nastat (pomineme-li moznosti zivych hlasovych hovort ¢i videohovorl), je snizeni
schopnosti odhalit z textu bez mimiky, zmén v tonu hlasu nebo gestikulace presny zamér

¢lov€ka ,,na druhém konci®.

Dalsi riziko ptedstavuje velmi snadna moznost ziskané informace upravovat ¢i vytrhavat
z kontextu, nebo bez dovoleni poskytovat dal§im osobam. Heger (2012, s.164) se spravné
obaval, Ze v dobé¢ elektronickych médi jsou informace na jednu stranu snadno produkovany
a stejn¢ tak distribuovany, obsah sdéleni ale muze byt také jednotlivymi ucastniky
komunikace pozménén ¢i bez védomi autora sdilen dalsim pfijemcim. Mimo jiné se tim
komplikuje potvrzeni pivodu informace a je tak tieba mit tato rizika velmi rychlé a snadno

zneuzitelné elektronické komunikace na paméti.

Klouch, Basta a kolektiv (2019, s.13, 40, 59) rovnéZ upozoriiuji, ze ¢im vice budeme na
informac¢nich a komunikac¢nich technologiich (ICT) zéavisli a ¢im vice dat o nés tyto
technologie budou sbirat a sdilet, tim se staneme zranitelnéjSimi. ,,Pokud chceme v soucasné
spolecnosti Zit a vyuzivat jeji benefity, neni mozné se od ICT oprostit a rozhodné nema smysl
tyto technologie pfestat vyuzivat. Informacni a komunikacéni technologie jsou oborem, ktery
vénovana takova pozornost jako napfiklad tomu, jaky bude design vyrobkil, kapacita
ulozného prostoru, moznosti telekomunikace s dal§imi zafizenimi aj... Kybernetickou
bezpecnost nelze v soucasné dobé ani podcenovat ani bagatelizovat. Je to oblast, ktera je pro
fadu organizaci, ale i jedincii samotnych klicova, a proto by méla byt feSena dlouhodobé a

systematicky.
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Dle naSeho nazoru je nezbytné, aby lidé, ktefi uzivaji ICT a rozhodli se pro interakci

v kyberprostoru (Klouch, Basta a kol., 2019, s.40):

- pochopili alespon zdkladni principy a pravidla, ktera se vztahuji ke kybernetické

bezpecnosti,

- porozuméli alesponi zakladnim funkcim pocitacovych systému (napt. PC, notebook,

mobil, smart TV aj.), které k této interakci pouzivaji,

- zanalyzovali si aplikace, které k této interakci pouZivaji, a pfipadné, pokud jim

¢innost téchto aplikaci ¢i jejich smluvni podminky nevyhovuji, aplikace nevyuzivali,
- vzdélavali se v oblasti kybernetické bezpecnosti.

V ramci kyberbezpe¢nosti je potfeba uvazovat nejen o pozadovanych pienaSenych
informacich, ale také o udajich, které uzivatel vstupem do systému vice ¢i mén¢ védome
poskytuje. V takovém piipad¢ tato data podléhaji zakonim a vyhlaskam o zpracovani a
ochrané osobnich udajii, nicméné jejich kvalita a schopni vynucovat jejich dodrzovani neni

podle experttl v CR na pfili§ dobré urovni.

,Dominantnim problémem je zruSeni sankci pro vefejny sektor podle Obecného natizeni
(GDPR) v sank¢nich ustanovenich zdkona o zpracovani osobnich udaji, které Parlament s
podporou Ministerstva vnitra schvalil v roce 2019. Doslo tak prakticky ke zhrouceni, resp.
nenastartovani celé oblasti ochrany osobnich udajii. Uady nerespektuji své povéfence pro
ochranu osobnich udajl, obchazeji je anebo jejich povinné nezavislou ¢innost protipravné
podvazuji riznymi formami natlaku. Zejména pii urychlené tvorb¢ legislativy i vnitinich
piedpist se neuplatiiuji zasady ochrany osobnich idajii. Oblast ochrany osobnich udaji je
ve vefejné spravé mnohdy pojimana jako nadbytecnd administrativa, které nikdo nerozumi,
resp. si ji predstavuje jako libovolné technokraticky posunovatelné a plastické kritérium,
nikoli jako pevnou bariéru zakladnich obCanskych svobod. O odstranéni téchto systémovych

a zcela zasadnich problémi se vlada nezasazuje.” ([Ne]digitalni Cesko, 2021, s.15)
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2 DIGITALIZACE VEREJNE SPRAVY

Digitalizaci se nejen v ramci vefejné spravy, ale naptiklad i v primyslu, sluzbach ¢i u
soukromych aktivit rozumi proces, pii kterém jsou diive manudlné provadéné tkony
svéfovany automatizovanym strojim ¢i systémiim, obecné vypocetni technice. Soucasné
S touto zménou jsou do digitalni podoby prevadéna také ziskand data a vznika snaha jejich

dalsi sbér taktéz provadét automatizované bez minimalni nutnosti manualniho zésahu.

2.1 Informacni spoleCnost

Digitalizace je v sirsim globalnim méfitku nazyvana starS$im obecnéj§im nazvem
minformaéni spole¢nost. Ta je podle Zlatusky (1998) charakterizovana podstatnym
vyuzivanim digitdlniho zpracovdvani, uchovdvani a pfenosu informaci, pfiCemz ze
zpracovani informaci se stadva vyznamna ekonomicka aktivita. Ta prostupuje tradi¢nimi
ekonomickymi €1 spolecenskymi aktivitami a vytvaii aplné nové ptileZitosti a ¢innosti, které

vyraznym zpusobem ovliviiuji charakter spolecnosti.

Velkou vyhodou zpracovani, uklddani a ¢teni takovych dat je jejich unifikace. Jak ZlatuSka
podotkl jiz v roce 1998, spole¢né se zanedbatelnou cenu jeji distribuce je unifikace pri¢inou
toho, Ze tradicni hierarchické byrokratické¢ struktury jsou nahrazovany efektivnéji
fungujicimi strukturami "adhokratickymi". Ty dokéazi pruznéji reagovat na zménu prostiedi.

Vv W

Pred témeér Ctvrtstoletim se také podatilo spravné predpoveédét, ze nove nastupujici trendy
mohou zasahnout do sféry komunikace s obcany. V seznamu nékolika oc¢ekavanych
nasledka digitalizace neboli pfechodu do informacni spole¢nosti Zlatuska uvedl, ze nové
prilezitosti mohou zesilit demokracii, protoze oteviou vétsi mnozstvi komunikacnich kanalt
vytvatrenych efektivnéji nez dnes a zlepsi tok informaci a komunikaci mezi misty vladnuti

¢i rozhodovani a obcany.

2.2 Digitalizace na uradech a ve statnich systémech

Poslanim digitalizace je nejen zefektivnéni procesu sbéru a ukladdani dat, ale v neposledni
fad¢ také zprostredkovani mnohem snazsSiho pfistupu k nim. Soucasné jsou uspeésné
eliminovany lidské chyby, pficemZ ¢lovék ¢i stroj maji ke zpracovanym datim a také

naprogramovanym procestim ¢i sluzbd&m mnohem kratsi cestu.
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Jak spravné popisuje &lanek Co je to digitalizace a pro¢ ji CR potiebuje? na serveru
Ujezd.net, digitalizovany proces neni proces, ve kterém pracovnikovi tfadu date misto
papirového formuléfe pocita¢ a nechate jej to samé zapisovat do PDF. Digitalizovany proces
naopak nutnost onoho pocitace s PDF a tfednika s mizernou pfidanou hodnotou zcela
anuluje. Dtive nezbytnou lidskou silu pak v takové situaci nahradi cela sit’ programem

fizenych procest, které pocet interakci s clovékem snizuji na minimum.

Obcan tedy naptiklad vlozi podnét a podklady do datové schranky, systém obsah ovéii a
pozadovany ukon potvrdi. Usp&sné &i netispésné provedeni pak zadavatel vidi na své strand

ptisluSného portalu.

Digitalizace je ve vyspélém svété zcela piirozené se vyvijeci zalezitosti, a méla by byt v
mnoha pfipadech naprosto samoziejma. Jednim z nejvyznamnéjSich benefita digitalizace je
vyrazna uspora casu, lidskych zdroji, energie, pohonnych hmot, Setrnost vii¢i Zivotnimu
prostiedi 1 ispora hardwaru a softwaru, ktery by v nedigitalizovaném procesu ovladali lidé.
Na jednom konci je sofistikovany systém plny obrovského mnozstvi nashromazdénych dat
a schopny poskytnout okamzité odpovédi Ci ikony, na opacné stran¢ pak obcan, kterému na
vyfizeni fady nalezitosti z domova (nebo pravé z chytrého mobilniho telefonu odkudkoli na

svete a v témét jakoukoli chvili) postaci jen internetové pripojeni.

2.3 ,,Digitalni Cesko* jako vladni koncepce (2018 - 2021)

Na tizemi Ceské republiky patii mezi hybatele systematického rozvoje digitalizace nékolik
ministerstev, zejména pak Ministerstvo obchodu a priimyslu a Ministerstvo vnitra. Aktualné
platnym dokumentem, pokud nebude nahrazen novou verzi z pera obménéné politické
garnitury na obou resortech, je koncepce Digitalni Cesko. Ta vznikla v roce 2018 a posledni

verze je platnd pro rok 2021.

[ kdyZ nejsou uvedené zaméry a projekty vzdy Uizce provazany s fungovanim obecnich tradii
¢i magistratu, tedy ani slokalnimi projekty feSenymi se specifickymi pozadavky a

parametry, je dobré znat jejich znéni a cile pro dokresleni obecné situace v CR.

,V ramci programu Digitalni Cesko bylo na Ministerstvu vnitra podpofeno celkem 8
projekt. Finan¢ni prostfedky pfidélené na zékladé strategického ukotveni v Digitalnim
Cesku umoznily Ministerstvu vnitra zadit pracovat na zasmluvnéni novych funkcionalit
Portalu verejné spravy a Portalu obCana, jako naptiklad Gipravy a rozvoj transakéni ¢asti PVS

(Portalu obc¢ana), upravy a rozvoj informacni ¢asti PVS, tedy zivotnich udalosti a situaci a
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priprava na zobrazovani dat z katalogu sluzeb, upravy a rozvoj design systému ¢i vyvoj
mobilni aplikace pro poskytovani sluzeb Portalu obCana. Dale zacaly prace na implementaci
katalogu sluzeb dle zdkona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby. V souvislosti s
katalogem sluzeb bude nadéle rozvijen cely Registr prav a povinnosti. Finan¢ni prostfedky
budou vyuzity i pro generacni a technologickou obménu CzechPOINT. I tato aktivita je ve

fazi architektonického navrhu a ptipravy smluvniho zajisténi.

V oblasti podpory konektivity a infrastruktury digitdlni ekonomiky a spolecnosti je prioritou
zajisténi podminek pro budovani siti elektronickych komunikaci velmi vysoké kapacity nové
generace a efektivni rozvoj mobilnich telekomunikacnich siti s ohledem na konkurencni
prostiedi na trhu pti postupném odstraniovani bariér a piekazek uvedenych v Akénim planu

2.0. (Druzilla a tym, 2021)

Struéna ¢asova osa projektu
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2.4 Oteviena data

Diky principu tzv. otevienych dat maji obcané, vétsi zdjmové skupiny, firmy ¢i jiné
samospravni organy k dispozici podklady, které byly dfive za béznych okolnosti vyuzivany
pouze pro interni ucely. Jelikoz ale nejsou tato data ve velké spousté ptipadi tajna (a navic
byla nashromazdéna za pouziti vefejnych penéz), nabizi se jejich sekundarni ¢i alternativni

vyuziti ve prospéch vetejnosti.

»Radnice 1 dalsi instituce, nejen statni, disponuji velkym mnoZstvim dat, ktera zatim
vyuZzivaji jen pro svoji interni potfebu nebo jednordzové projekty. Zptistupnéni téchto dat
otevira velké moznosti pro jejich vyuziti v dalSich projektech. Iniciativy jako Oteviena data
nebo OpenData.cz se snazi piimét instituce k zvetejiovani maximélniho mozného mnozstvi
dat. Vlada CR se v ramci projektu Partnerstvi pro oteviené vladnuti zavazala k podpoie
zvetejiovani dat a otevieni fady datovych zdroji ministerstev a vefejné spravy. Zajimava
data naptiklad zvetejituje mésto Praha na svych strankach. Kromé prehledné prezentace v
mapach a grafech jsou vSechna vstupni data volné dostupni. Snadno tak zjistite hladiny
hluku a kvalitu ovzdusi v okoli svého bydlisté, jaka je v okoli kriminalita, kde jsou parkovaci
zony, pamatky a dalsi informace. Pro nékoho mohou byt zajimava data Ministerstva financi
a pro spotiebitele pak vysledky kontrol Ceské obchodni inspekce. Uziteénym projektem
Krajskych hygienickych stanic je projekt Koupaci vody, ktery piehledné zobrazuje
informace o méfenich kvality vody na koupani. Dal§ich podobnych projekta Ize zcela jisté

najit vice.“ (Informace o obci, ve které ziji, 2022)

Jak definuje server worldbank.com (Open Data Essentials, 2019), oteviena data museji

spliiovat dva nasledujici rozméry:

- Data musi byt prdvné oteviena, coz znamend, ze musi byt umisténa ve vefejném

prostoru nebo za liberalnich podminek pouziti s minimalnimi omezenimi.

- Data musi byt technicky oteviend, coz znamend, ze musi byt zvefejnéna v
elektronickych formatech, které jsou strojové ¢itelné a nechranéné, aby k nim mohl
kdokoli ptistupovat a pouzivat je pomoci béZnych, volné dostupnych softwarovych
nastroji. Data musi byt také vefejné dostupnd a piistupnd na vetejném serveru bez
omezeni heslem nebo firewallem. Aby bylo mozné oteviena data sndze najit, vétSina

organizaci vytvaii a spravuje katalogy otevienych dat.
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2.5 Statistiky

Pro tuto i nékolik dalSich podkapitol dobfe poslouzi nékolik statistik a grafii z Cerstvé
analyzy Informaéni spolegnost v &islech 2022 od Ceského telekomunikaéniho ufadu, ktera

mapuje vztah Cechii k IT technologiim za rok 2021 a porovnava je i s roky minulymi.

re¢

Hned ze statistik pouZivani internetu v CR je patrné, Ze se ,,napojeni“ spole¢nosti na sit’
neustale posouva kupiedu. Za cca deset let vzrostl pocet uzivatelti internetu o dvacet procent
a v tuto chvili je piipojeno osm z deseti obyvatel Ceska. U lidi ve véku od 16 do 54 let je
konektivita téméf stoprocentni.

%

2010 2015 2021
Celkem (16 let a starsi) 61,8 75,7 82,7
muzi 65,8 77.9 84,4
Zeny 58,1 73,5 81,1
Vékova skupina
16-24 let 92,3 97,0 99,3
25-34 let 83,1 95,4 98,6
35-44 let 79,7 93,9 97,9
45-54 let 65,8 86,7 96,5
55-64 let 421 68,0 84,0
65 a vice let 13,2 28,4 427
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 25,0 49,2 76,8
stfedni bez maturity 54,2 78,1 90,1
stfedni s maturitou a vy33i odborné 83,6 95,0 98,2
vysokoskolské 95,8 99,4 99,6

Obrazek 2 - Osoby v Cesku pouZivajici internet

Z porovnavaciho grafu, ktery zohlednuje ¢asovy odstup a soucasné vek uzivatelt, je mimo

jiné jasn€ patrna i velkd zména u lidi nad 55 i nad 65 let.

2010 m 2021

Celkem muzi  Zeny 16—24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazek 3 - Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
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Statistika vyjadiujici pocet lidi, ktefi pouzivaji internet v ramci jednani s vetejnou spravou,
ukazuje, ze aktualn¢ této moznosti vyuzivaji témét dvé tretiny obyvatel. NejCastéjsi
aktivitou je vyhledavani informaci, nasleduje vypliovani formuléait (pti¢emz neni
zapocitano vyplnéni S¢itani lidu, domu a byt z roku 2021).

Yo

z toho:
Celkem : s daléi.mi.
s ufady  vefejnymi
institucemi*
Celkem (16 let a starsi) 63,2 46,4 51,7
Aktivity na webovych strankach
vyhledavani informaci 53,5 41,6 38,8
stahovani formulaft 28,5 21,2 15,5
online vyplnéni a odeslani formulari** 48,0 23,4 39,0
Pohlavi
muzi 61,3 46,3 471
Zeny 64,9 46,5 56,0
Vékova skupina
16-24 let 78,1 35,8 72,6
25-34 let 77,3 63,1 62,4
35-44 let 78,5 61,9 63,2
45-54 let 73,0 57,3 56,7
55-64 let 62,9 47,3 51,9
65 a vice let 28,9 19,5 23,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
* Zahrnuje vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni &i vefejné knihovny.

Obrézek 4 - Osoby v Cesku vyuZivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou; 2021

Grafické zobrazeni ziskanych dat opét zaujme aktivitou lidi nad 65 let. Z celkového poctu
senioru vyfizuje agendu na internetu jen 30 % z nich, nicméné na vefejnou spravu se pies

internet obraci tém¢t dvé tietiny téch, ktefi maji piipojeni.

% osob celkem m % osob pouZivajicich internet
° xR = N =25 °
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Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrézek 5 - Vyuziti internetu pii jednani s vefejnou spravou podle pohlavi a véku; 2021

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
** nezahrnuje online vypinéni formulare pro S¢itani lidu, domu a byt

Obrézek 6 - Online vyplnéni formuléit prostiednictvim stranek vetejné spravy podle

pohlavi a véku
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Srovnani zemi Evropské unie a porovnani s primérem V této oblasti prozrazuje, ze Cesko
je v online jednani s vetfejnou spravou nad prumérem. A to 0 celych deset procentnich
bodii. Primér srazi naptiklad Rumunsko s Bulharskem, nahoru ho naopak tdhnou zejména

severské staty v Gele se Svédskem.

Svédsko
Finsko
Nizozemsko
Estonsko
Francie
Lucembursko
Lotyssko
Rakousko
Madarsko
Belgie
Slovinsko
Spané&lsko
Cesko
Malta
Litva
EU27
Kypr
Slovensko
Recko
Némecko
Portugalsko
Polsko
Chorvatsko
Italie* 29%
Bulharsko 27%
Rumunsko 15%

Obrazek 7 - Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU vyuZzivajici internet pii jednani s

vetejnou spravou; 2021

Celosvétova data dodava napiiklad server DataReportal.com (Digital Around The World,
2022), ktery tvrdi, ze na planeté Zemi je 5,32 unikatnich majitelti mobilniho telefoni. To
odpovida 67 procentim populace. Celkem 92 miliontt novych uZzivateltt mobilu piibylo za
posledni rok (rist ¢ini 1,7 % ro¢né€). Do mobilni sité se aktualné pfipojuje témef 8,5

miliardy zatizeni (kromé IoT prvki).
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3 CHYTRE MOBILNI TELEFONY

Jak vysvétluje Vokac (2012), ,,smartphone neboli chytry telefon je piistroj, ktery je vybaven
n¢kterym z otevienych operacnich systémil. Tyto systémy umozinuji vyvojaiim piipravovat
pokrocilé aplikace, které si svou funkcionalitou v nicem nezadaji s t€émi z klasickych
pocitacii. Narozdil od obycejnych telefontl, které zvladnou instalaci Java aplikaci, mohou
byt programy pro smartphony pokrocilejsi i z toho diivodu, ze diky vyvojaiskym néstrojim
umoziuji vyuzit nékteré specifické vlastnosti systému a ptimo spolupracovat s hardwarem

telefonu.

V dnesni dobé je velkou casti spolecnosti pojem ,,Smartphone* synonymem plochého
zafizeni s dotykovym displejem, ale to neni podminkou. V rdmci pokroku se dokonce
vyrobci snazi jit za hranice bézné ploché obrazovky a vyvijeji konstrukce s ohebnymi,
vysouvacimi ¢i rolovacimi displeji. Spolecnym prvkem vSech chytrych telefoni je nicméné

moznost instalaci dodatec¢nych aplikaci, které rozsifuji moznosti pouziti ptistroje.

3.1 Konstrukéni vyvoj

Shodou okolnosti ubéhne letos (2022) tficet let od piedstaveni prvniho mobilu, ktery byl
nazyvan chytrym telefonem. Slo o model IMB Simon Personal Communicator (SPC) a
Z dnes$niho hlediska Slo o velmi velké a nevzhledné zafizeni, které ovSem umoziovalo
posilat a pfijimat e-maily i faxy, spravovat udélost v kalendari nebo kontakty v pokrocilém

adresari. A mélo dotykovy displej s prediktivni softwarovou klavesnici.

Obrazek 8 - IMB Simon Personal Communicator (SPC)
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Od t¢ doby se n¢kolik let celkové rozméry telefonii zmensovaly, nastoupily dokonalejsi a
barevnéjsi displeje a do mobill také zamifil internet. OvSem pouze v omezené podobé

v wo

Vv ramci graficky ofezanych prohlizect ¢i pouhych databézi.

Velky zlom nastal po patnacti letech, v roce 2007. ,.Byl to rok, kdy Steve Jobs a tym
Macworld odhalili Gplné prvni iPhone. Nejen, ze se jednalo o nejelegantnéjsi zafizeni s
dotykovou obrazovkou, které se dostalo na trh. Bylo to také prvni zafizeni, které nabizelo
plnou, nezfedénou verzi internetu. Uplné prvni iPhone dal spotiebitelim moZnost prochazet

web stejné jako na stolnim pocitaci.* (Tocci, 2019)

Obrazek 9 — Steve Jobs a prvni iPhone

Od uvedeni tohoto prelomového telefonu se svét smartphont po konstrukéni strance prilis
neménil. Pfibyl nespocéet novych vyrobcti a znacek, nicméné designové se nikdo na dlouhou
dobu neodvazil odchylit. A ti, ktefi se nechtéli novym trendiim ptizpisobit a stale véfili
V popularitu ,,tlac¢itkovych* telefonli s pevnou fyzickou klavesnici (napt. spole¢nosti Nokia
¢i BlackBerry), na to té¢Zce doplatili. Tlacitkové mobily nevymiely, ale stoji na iplném okraji
zajmu.

Zbytek svéta mezi tim dokazal zdokonalovat a zvétSovat displej, zmenSovat ramecky kolem

néj, zrychlovat procesory, zvétSovat operacni i ulozné paméti a pod ,.kapotu* telefont davat
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dalsi a dalsi vice ¢i méné praktické vychytavky v Cele s extrémné kvalitnimi foto objektivy.

Zakladnim prvkem pro ovladani a vstiebavani informaci ovSem ziistal disple;.

Mimo nastup internetu je to pravé vyvoj mobilni obrazovky, ktery zptisobil boom v zajmu o
feSeni online zaleZitosti z chytrych telefont. Ukony, které se diive provadély na stolnich
pocitacich a jesté diive u okynka s papiry v ruce, Ize v dnesni dobé provadét bezprostiredné
po vytazeni mobilu z kapsy, aniz by nutné trp€la pohodlnost. Ackoli se ménil naptiklad 1
vykon mobilnich pfistroji nebo kapacita baterii, prim hral v tomto ohledu rozhodné displej,

na kterém je najedou vidét vSe témér stejné jako na PC.

,,Prvni generace displejii smartphonti méla velikost mezi tfemi a Ctyfmi palci. Jejich rozliSeni
bylo pomérné nizké a pixely byly pro lidské oko jasné¢ viditelné. Napiiklad prvni generace
1Phonit méla rozliSeni 480 x 320 pixeld. Vyrobci pomérné rychle zvysili hustoty pixelt.
Béhem néekolika let se zdvojnasobily, takZe displeje s HD a pozdé&ji 1 Full-HD rozliSenim se
na trhu objevovaly jiz od roku 2010. Dnes si miZete koupit smartphony s rozlisenim 4K a
hustotou pixelil pfes 800 ppi. Paralelné s vyssi hustotou pixell se zvétsila 1 velikost displeje.
Soucasné modely jsou vybaveny displeji s thloptickou od 5 do 6,5 palce nebo vice. Zvlasté

velké smartphony jsou také znamé jako phablety.* (tesa.com, 2020)

3.2 Nadvlada dvou operacnich systémii

Ackoli se v minulosti ve svété chytrych mobilnich telefonti objevovalo vice opera¢nich
systému, napf. Symbian od spole¢nosti Nokia nebo Windows Phone (diive Windows
Mobile) od firmy Microsoft, v soucasné dobé maji téméf stoprocentni dominanci systémy
Android, vyvijeny jako open-source projekt spole¢nosti Google, a i0S, ktery pro své vlastni

telefony vyviji spole¢nost Apple.

078% 0'E% 0N 0%
oo o o o e
15.6% 15.8%

Market share

2014 2015 2016 27 2018 2019* 2022* 2023

@ Android @ i0S Windows Phone @ Other

Obrazek 10 — Podil jednotlivych operacnich systémi na trhu S chytrymi mobilnimi telefony
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Zatimco prostiedi i10S je na miru §ité pouze telefonim znacky Apple, systém Android si
mohou diky open-source zdrojim modifikovat vyrobci z velké ¢asti dle vlastnich potieb.
Mezi nejvétsi vyrobce Android telefond aktualné patii Samsung, Xiaomi ¢i Huawei a do

popiedi se probojovava nékolik dalich znacek, prevazné ¢inskych.

3.3 Statistiky

Souhrnna statisticka data ukazuji, Ze alesponn né&jaky mobilni telefon ma opravdu drtiva
vétsina Cechii. Nejnizsi procento uzivatelti mobili je ve vékové hranici nad 65 let, nicméné
i zde jde o velmi vysokou hodnotu presahujici 96 %. Zajimava je také korelace mezi

vzdélanim a vlastnictvim mobilniho telefonu.

%
chytry telefon  tlacitkovy

gl (smartphone)  telefon
Celkem (16 let a starsi) 98,8 76,6 23,2
muzi 98,8 77,3 22,6
Zeny 98,7 76,0 23,8
Vékova skupina
16-24 let 99,5 99,2 0,4
25-34 let 99,8 97,9 25
35-44 let 99,7 96,0 5.2
45-54 let 99,4 91,0 9,2
55-64 let 99,4 734 28,1
65 a vice let 96,2 30,0 67,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 95,6 70,7 25,3
stfedni bez maturity 99,7 83,8 17,1
stfedni s maturitou a vy$3i odborné 99,8 947 6,5
vysokoSkolské 100,0 96,5 4.7

Obréazek 11 - Osoby v Cesku pouZivajici mobilni telefon; 2021

V grafickém zobrazeni predeslych dat je znatelna zejména nadvlada tlacitkovych telefont u

veékové kategorie nad 65 let.

tlacitkovy telefon  m chytry telefon (smartphone)

2 2
& &

Celkem muZi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazek 12 - PouZzivani jednotlivych typti mobilniho telefonu podle pohlavi a véku; 2021
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V nésledujicim prehledu jde vidét rostouci zajem o internetové piipojeni v mobilnim
telefonu, které je zptisobeno nejen obecnymi potiebami uzivateld, ale také
zkvalitnfiovanim mobilnich siti, vybavou telefoni a praveé i novymi moznostmi tkont,

které se daji pies tato zafizeni provadét.

Za poslednich zhruba Sest let se procentualni podil telefont s pfipojenim K internetu vice
nez zdvojnasobil, pficemz giganticky skok zaznamenaly hlavné mobily v rukou starsich
lidi. Ve vékové hranici 45-54 let §lo v uvedenych rocich o narust o témé&f Sedesat

procentnich bodil.

2010 2015 2021
Celkem (16 let a starsi) 4,0 37,0 72,1
muzi 54 41,7 73,3
Zeny 2,7 32,5 71,0
Vékova skupina
16-24 let 9,7 771 98,3
25-34 let 6,2 68,0 96,8
35-44 let 5,2 48,6 94,0
45-54 let 2,7 28,1 86,3
55-64 let 0,9 14,2 65,8
65 a vice let 0,4 3.1 21,8
Dosazené vzdélani (2564 let)
zakladni - 15,5 65,0
stfedni bez maturity 1,5 27,9 77,2
stfedni s maturitou a vy33i odborné 54 43,4 91,7
vysokoskolskée 8,9 68,3 96,1

Obréazek 13 - Osoby v Cesku pouZivajici internet na mobilnim telefonu

3.4 Obsah prizpiisobeny telefonnim displejim

Extrémni nértst popularity a také snadna dostupnost chytrych telefonii, ze kterych se da
pfistupovat na témét jakoukoli stranku internetu, vytvorily tlak na tvlirce obsahu a
provozovatele webovych stranek a aplikaci. Veskeré zobrazované prvky museji byt v dnesni
dobé schopné ptizplisobit se riznym velikostem displejti, jinak o n¢ pfestane mit piijemce
zajem a odchazi jinam. Web active24.cz (2020) pak konkrétné pro webové stranky popisuje
nasledujici tfi moznosti Gprav do stavu, aby se zobrazovaly v dostate¢né kvalité na
obrazovkach stémét libovolnymi rozméry, rozliSenim a pomérem stran. Zminénym
mobilnim aplikacim a responzivnim / mobilnim webtim jsou pak vénovany nasledujici dvé

samostatné kapitoly.
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,Pokud chcete, aby se lidem vaSe stranky dobie zobrazovaly i v mobilnim telefonu nebo

tabletu, mate v zdsad¢ tii moznosti, jak toho docilit:

Mobilni aplikace — mlzete vyvinout mobilni aplikaci, prostfednictvim které budou
lidé ptistupovat k obsahu vasich stranek. Pfipravte se ale na to, ze malokdo si ji do
telefonu stahne. Konkurence je v tomto ohledu velika a musite nabidnout vyraznou

ptidanou hodnotu, abyste byli pro ¢tenatfe ¢i zakazniky zajimavi z dlouhodobého
hlediska.

Nova verze webu — miiZete také vytvofit zcela novou verzi ptizpisobenou mobilnim

zafizenim. Pfipravte se ale na to, Ze za takové feSeni také hodné zaplatite.

Responzivni web — tfeti moZnosti je vytvofeni responzivniho webu, ktery se
flexibilné ptizplsobi zafizeni, ve kterém je prave prohlizen. Poskytovatelé nabizejici
tvorbu webovych strdnek nebo prondjem e-shopu uz dnes bézné pracuji s
responzivnim designem, takZe pfizplsobeny vzhled ziskate uZz automaticky v

zakladu.” (Responzivni web: jak vypada a pro¢ ho mit, 2020)
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4 MOBILNI APLIKACE

Sdruzeni CZ.NIC na svém webu Jak na Internet (???) spravné popisuje, jakou vyhodu chytré
mobilni telefony predstavuji, kdyz jsou v nich vyuzivany specializované aplikace s uc¢elem

poskytovat vetejnosti nahlizeni do dat ¢i naopak reportovani riznych situaci.

,Denné chodime kolem rozsypanych popelnic, rozbitych lavic¢ek, posprejovanych budov,
kanal s chybé&jicim krytem, vymoli na silnici, vyvraceného zabradli. Nikomu by nemélo
byt lhostejné, jaké je jeho okoli nebo kde ¢iha n¢jaké nebezpeci. A pro napravu staci malo.
UZ nemusite dochazet na radnici a tam pfislusnou zavadu ¢i problém nahlasit. Diky chytrym
telefonlim mohou obc¢ané prostfednictvim aplikaci snadno zasilat pfipominky na nedostatky
ve svém okoli. Radnice menSich mést a obci vétSinou vyuZivaji nékterou z jiZ pripravenych
a osveédcenych mobilnich aplikaci... Velka mésta maji 1 svoje vlastni aplikace... Tyto
specializované aplikace maji vétSinou rozsifenou funkcionalitu o riizné informacni kanaly,
moznosti komunikace se zastupci meésta, turistického privodce nebo zasilani fotografii.
Vyhodou mobilni aplikace v chytrém telefonu je vyuziti GPS pro automatické zaznamenani
soufadnic pro dané hladseni a moznost pofidit fotograficky nebo zvukovy zdznam problému.*

(Informace o obci, ve které ziji, 2022)

4.1 Paralelni vyvoj pro Android a iOS

Jak bylo o nékolik kapitol diive zminéno, celosvétovému trhu s chytrymi mobilnimi telefony
drtivé vladnou pouze dva operacni systémy — Android a iOS. Oba maji diky svym
vlastnostem rtizné vyhody 1 nevyhody, nicméné¢ pro ptipadné uzivatele a stejné tak i vyvojaie
je zasadni informaci, Ze kvili odlisné softwarové struktuie neni mozné pro iOS a Android

vytvofit univerzalni aplikace.

Pti vyvoji je tedy bézné potieba pocitat se dvéma vétvemi, pficemz se da obecné fici, ze diky
Uzavienosti a uréeni pro uzky seznam zatizeni je jednodussi vytvéret a spravovat aplikace
pro i0S. Vyvoj aplikaci pro Android je komplikovangjsi z divodu velkého mnozstvi jeho

softwarovych variaci i cilovych zafizeni.

Vytvorené aplikace jsou distribuovany prostfednictvim nasledujicich tii cest:
- Obchod Google Play (oficialni databaze aplikaci pro Android)
- App Store (oficialni databaze aplikaci pro iOS)

- Alternativni weby S moznosti Stahovat aplikace
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4.2 Nékolik p¥ikladi ze samospravy v CR

SEZNAM

Nalezeno 195 zavad

24.9.2018 23:36

Popis: Vypadeny obrubnik

63

Adresa: Lerchova 343/63, Stranice, 602
00 Brno-Bmo-stfed, Cesko

Vranov Moravsky kras
oy q Whiedat podle ulice, méstské Eastl
esk
3 T Ochoz B
146
:
Brmo 0 nivd

ms
m
7] m 23.9.201819:39
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i Prace kfiz. s ul.Bar.
Modice Adresa: Sobésicka 161, 638 00
Brno-sever-Lesnd, Cesko
" Q @
Rajhrad
kni Kounice 23.9.201819:37
Popis: Drolici se krajnice vozovky v
Google kiizovatce ulic Barv.

Obrazek 14 - Briiaci pro Brno — HlaSeni zdvad z mobilniho telefonu.
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Obrazek 16 - Moje DPO — Aplikace Dopravniho podniku Ostrava.
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5 RESPONZIVNI/ MOBILNI WEBOVE STRANKY

Jak jiz bylo zminéno, a jak dokazuji takeé statistické priizkumy, v moderni dob¢ je stale vice
kladen tlak na pfizpisobovani zobrazovaného obsahu na mensi displeje. Pohodlného
zobrazeni se da, kromé& zhotoveni mobilni aplikace, docilit také pievedeni stavajicich

webovych stranek do dynamického formatu.

V ramci tzv. responzivity je web schopny dle potieby preskupovat ¢i modifikovat své prvky
podle toho, na jak velké obrazovce se ma zobrazit. Dal§i moZnosti je tvorba paralelni mobilni
verze webu, ktera, napiiklad na subdoméné typu m.web.cz, obsahuje data v designové
predélané a zjednodusené podobé. Takovy mobilni web pak vibec nemusi odpovidat
vzhledu webu desktopového (nékdy dokonce ptipomina spise pravé mobilni aplikaci), diky

¢emuz vznika prostor pro alternativni designové uspotradani.

»Za responzivni miizeme oznacit takové webové stranky, které jsou navrzeny a realizovany
s ohledem na pouzitelnost a piizpusobitelnost riznym rozliSenim v riiznych zatizenich.
Pojem Responzivni web design ptedstavil jiz v kvétnu 2010 americky programator Ethan
Marcotte na blogu A LIST Apart. V dnesni dob¢ je tento zpisob stylovani webovych
projekti zcela bézny. Responzivita nabyla na svém vyznamu v roce 2014, kdy spolecnost
Google oznamila, ze jde naproti uzivatelim a ve vysledcich vyhledavani zvyhodni

optimalizované weby pro mobilni zafizeni.* (Kubik, 2021)

5.1 Technické zasady responzivniho webu

- Siika objektii v procentech — u responzivniho designu se nezapisuje $itka objektt v
pixelech, ale v procentech. Tento krok je logicky vzhledem k tomu, ze web neni
urceny pro konkrétni rozliseni, ale ma se piizptsobit rozliSeni koncového zafizeni.
Sika vnéjiiho okraje webu se uréi procentem z celkové itky prohlizede a viechny
vnofené elementy pak maji procentudlni Sifku rodi¢ovského elementu, ve kterém se
nachazeji.

- Rozlozeni elementl na strance — kazd4d webova stranka se skladd z blokl. V prvni
urovni se jedné o hlavicku, t€lo a pati€ku. Tyto pak dale obsahuji napt. hlavni menu
nabidku, pfepina¢ jazyka, hlavni obsahovy blok, postranni panel atd. Rozmisténi
téchto blokii musi reagovat na rozliSeni prohlizece. Typicky bloky, které jsou na
pocitaci zobrazeny vedle sebe se na mobilnim telefonu zobrazi pod sebou. Uzivatel

tak nemusel web posouvat do stran, ale jen nahoru a dolt, jak je zvykli.
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- Velikost obrazki — obrazky jsou z pohledu riznych zatizeni s riizn¢ kvalitnim
pfipojenim k internetu problematické. Na pocitaci s rychlym pfipojenim budete chtit
zobrazit obrazek ve vysokém rozliSeni. Naopak, na mobilnim telefonu s horSim
pfipojenim a datovym limitem budete vyzadovat zobrazeni maly obrazki. Tento
obrazek musi byt zmensen jiz na serveru, aby nedochazelo k nadmérnému pienosu

dat. V praxi se pak pouzivaji riizné velikosti obrazku s popisem rozliseni a prohlize¢

st jednoduse sdm vybere, ktery obrazek ze serveru stdhne.

- Ovladdani webovych stranek — ac¢ tento faktor Uplné nespadd do kategorie
responzivniho designu, mlze se na u¢innosti webovych stranek projevit nejvice. At
se jedna a nemoznost ovladat n¢které prvky webu na dotykovém zatizeni nebo o
problematickém stisknuti tlacitka z divodu jeho malé velkosti. V obou piipadech se
jedna o hrubé chyby zptsobujici odliv zdkaznikli ke konkurenci. Tento neSvar je

feSitelny v celku jednoduse, pouZzitim nativnich ovladacich prvkd.

(Responzivni design webu — €0 je a jak funguje, 2021)

5.2 Hlavni vyhody responzivnich webii:
- Webov¢ stranky a jejich obsah je zcela pristupny a ¢itelny pro vSechny navstévniky.

- Responzivni webové stranky se v idealnim piipadé ptizplisobi kazdému zafizeni a
neni nutné vytvaret a udrzovat paralelni verze. Udrzuji se pouze jednotlivé styly,

které definuji jednotlivé verze.

- Responzivni web je pohodIn€jsi pro uzivatele ze zatfizeni s mensim rozliSenim a

muzou si tak informace dohledat snaz.
- Pocet uzivateld mobilniho internetu roste.

- NiZz8i potizovaci cena oproti vyvoji mobilni verze webu nebo nékolika paralelnich

verzi.

- Automatickd adaptace responzivniho webu i na zafizeni, kterd pii jeho vyvoji

neexistovala. V ptipadé nestandardnich formatl postaci Giprava styli pro nové verze.
- Moznost okamzité zavolat na telefonni ¢islo (Click to call).
- Splnénim standarda se vyhnete penalizacim ve vyhledavacich.

(Kubik, 2021)
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6 SOCIALNI SITE

Socialnimi sitémi se mysli virtualni online prostor, ve kterém mohou uzivatelé (nejen osobni
profily, ale naptiklad i firemni nebo pravé obecni stranky) sdilet sviij obsah s ostatnimi
uzivateli. Kromé bézné pasivni konzumace obsahu, ktery mohou tvofit texty, obrazky, videa
a dalsi formaty ¢i jejich kombinace, je zakladnim prvkem socialnich siti také interakce ve
formé ,,lajkovani“ (palce, srdicka, hvézdicky), komentovani a sdileni do svého vlastniho

prostoru s dal§imi spfiznénymi uzivateli.

»Socialni sit’ je misto na Internetu, kde mizeme s ostatnimi lidmi sdilet informace,
fotografie, videa ¢i své pocity. Diky témto sitim se lidé mohou né€emu piiucit, mohou si
navzajem pomoci, mohou se vyslechnout nebo se také seznamit. Jedna se o virtudlni prostor,
kde spolu komunikuji dva nebo vice uzivatelll Internetu. Kazda socialni sit’ pozaduje pied
pouzitim zalozeni takzvaného profilu. Jedna se o registraci na urcité internetové strance, na
nami vybrané socialni siti. Prvni socialni sit’ se objevila jiz v roce 1997. Jednalo se o projekt
Sixdegrees.com, ktery tehdy nabizel moznost vytvofit si profil a propojit se s ptrateli. Sluzba
sice sviij provoz ukoncila v roce 2001, ale pravé funkce tohoto projektu definovaly zaklad,
ktery maji socialni sit¢ dodnes spole¢ny. Dle odhadi existuje zhruba 200 socidlnich siti,

které vyuziva az 46 % celosvétové populace.* (Nebojte se internetu — Socialni site, 2022)

6.1 Vyhody komunikace pres socialni sité

Obecnou vyhodou socidlnich siti je okamzita propojitelnost mezi jednotlivymi uzivateli a
moznost bezprostiedné predat velkému mnozstvi pfijemct sviij obsah nebo nazor. V ramci
vetfejné spravy jsou socialni sit¢ skvélym nastrojem primarné pro informovani obyvatel o

zajimavych aktualitach a lze je rovnéz vyuzit pro ziskavani zpétné vazby.

V kombinaci s webovymi strankami nebo napiiklad tisténymi magaziny nebo nasténkami
mohou socidlni sité plnit tlohu dopliujiciho kanédlu informaci, ktery mize mit uplné jinou
cilovou skupinu nez pravé klasické webové stranky. Plati to zejména u mladych lidi.

Pouzivani socialnich siti ma ale i1 sva uskali.
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6.2 Nastrahy komunikace skrze socialni sité

Z hlediska bézného uzivatele (tvirce a konzumenta obsahu) je jednim z negativnich aspektt
vétsiny socialnich siti fizeni obsahu prostfednictvim specialnich algoritmii. S ohledem na
velké mnozstvi vyprodukovaného obsahu v kratkém case a vysoky pocet potencialnich
piijemct tyto algoritmy nezobrazuji veskery obsah v§em potencialnim piijemctim, ale pouze

maly zlomek. Jde o cca 5 - 10 %.

,Organicky dosah byl roku 2020 na celém svété pramémeé 5,2 % z poctu sledujicich.
Organicky dosah ptitom udava pocet lidi, kterym se piispévek zobrazil bez placené reklamy.
To znamena, Ze ptispévek stranky, kterda ma 1 000 sledujicich, vidélo jen okolo 50 z nich.
Realita je z nasi vlastni zkuSenosti v Cesku o néco pfiznivéjsi a piispévky primérnd
zasahnou okolo 10 % sledujicich. Ani to ale neni Zadna slava. Pokud s Facebookem teprve

zaCinate a mate 100 sledujicich, vas prispévek se dostane jen k 10 z nich.*“ (Malenakova,

2021)

Tento princip stoji za velkou ¢asti piijmd provozovatelii socialnich siti, nebot’ nuti tvirce
obsahu za jeho doruceni vétsimu mnozstvi piijemct platit. Zakladni argument, Ze by si jinak

vSechen potencialni obsah nezvladl uzivatel skute¢né prohlédnout, je ovSem spravny.

V piipad¢ komunikace tfadu ¢i podobné instituce se miize stat pfitomnost algoritmu velmi
nepiijemnou piekazkou, pokud si jeho princip tviirce obsahu neuvédomuje. Prikladem miize
byt neuvazené zveiejnéni kriticky dilezité informace v domnéni, Zze se dostane ke vSem
potencialnim piijemctim, coz se ale z logiky véci nestane. Je potfeba myslet na to, Ze socialni

sit¢ v zadném piipadé nemohou nahradit Gfedni desku nebo umisténi souborti na web.

Kromé téchto obsahové-technickych nastrah existuji na sitich jesté i obecné potencilni
problémy z hlediska bezpeénosti, ochrany soukromi nebo psychického zdravi, nicméné ty
nejsou ve vztahu stranka ufadu — bézny uzivatel Gplné relevantni. Z dalSich béznych
negativnich aspektt socidlnich siti ale sohledem na komunikaci ufadu zminme hlavné
moznost uzivatell reagovat v podstaté bez zabran (v ramci platnych zakoni) a to i
z anonymnich ¢i falesnych profilii. Z tohoto pohledu se muze stat komunikace na sitich

nepfijemnym bojem s vice ¢i méné opravnénymi kritiky.
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6.3 Nejpouzivanéjsi socialni sité
Z ptehledu nejpouzivanéjsich socialnich siti je zifejmé, Zze prvenstvi patfi americkému

Facebooku, ktery je na této pozici uz dlouhé roky. Na druhém misté je video portal YouTube,

ktery se v opravdovou socialni sit’ pietransformoval v nékolika poslednich letech.

Na tfetim a ¢tvrtém misté jsou sluzby WhatsApp a Instagram, ob¢ patiici pod firmu Meta
Platforms Inc. (diive Facebook Inc.), pfi¢emZ prvni jmenovana je ¢asto povazovana spise za
pouhy chatovaci néstroj. To plati také o Facebook Messengeru ¢i Telegramu. Pata a Sesta

%

pticka patii ¢inskym gigantim WeChat a TikTok.

,» VEtsina nejlépe hodnocenych socialnich siti s vice nez 100 miliony uzivatelii pochazi ze
Spojenych statt, ale sluzby jako ¢inské socialni sit¢ WeChat, QQ nebo aplikace pro sdileni
videi Douyin si diky mistnimu kontextu a obsahu ziskaly ve svych regionech oblibu.
Popularita Douyin vedla k tomu, Ze platforma vydala mezinarodni verzi své sit¢: malou
aplikaci s nazvem TikTok.*“ (Most popular social networks worldwide as of January 2022,

ranked by number of monthly active users, 2022)

Facebook 2,910
YouTube

WhatsApp*
Instagram

Weixin /| WeChat
TikTok

Facebook Messenger*
Douyin**

QQ

Sina Weibo

Kuaishou

Snapchat

Telegram

Pinterest

Reddit*

Quora*

Obrézek 21 - Nejpouzivanéjsi socialni sité svéta — biezen 2022



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

7 METODOLOGIE PRACE

V nasledujici praktické ¢asti jsou shrnuty vysledky dvou samostatnych postupti pro ziskani
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky a splnéni cile vyzkumu. V prvni ¢asti je analyza

stavajiciho stavu, v druhé pak kvantitativni marketingovy vyzkum.

7.1 Analyza

V ramci analyzy bylo zhodnoceno, jaké konkrétni nastroje (mobilni aplikace, sluzby ¢i
weby) pro pouziti v chytrych mobilnich telefonech Magistrat mésta Zlin pii komunikaci s
obCany vyuziva. Soucasti je také posouzeni, zda jsou nastroje vyuzivany v maximalni mife
(zda jsou vyuzity vSechny nabizené funkce) a jaké ptipadné varianty technického feseni byly

jeste pro dané oblasti zvazovany.

7.2 Marketingovy vyzkum

Kvantitativnim vyzkumem bylo zjisténo, zda obcané mésta Zlin o nabizenych moznostech
vyuziti chytrych mobilnich telefonti pro komunikaci s ufedniky ¢i vedenim mésta a také
nahliZzeni do systému viibec védi, které ptipadné pouzivaji a jak jim vyhovuji. Prostor byl

také pro navrhy na zlepSeni adresované magistratu.

7.2.1 Vyzkumné otazky

VOI1: Jaké komunikacni ¢i informacni nastroje uréené pro chytré mobilni telefony vyuziva

Magistrat mésta Zlin pii komunikaci s obcany?

VO2: Jak ob¢ané vnimaji nabizenou paletu néstroji pro chytré mobilni telefony?

7.2.2 Respondenti

Objektem zkoumani byla mnozina lidi v po¢tu 80 respondenti. Zakladni podminkou
pochopitelné bylo, aby respondenti b&ézné pouzivali chytry mobilni telefon a bydleli ve Zling
(¢i do mésta dojizdéli za praci ¢i studiem atd.). S ohledem na dané téma a zdjem zjistit
preference rtizné starych obcanti byla nastavena pouze spodni vékova hranice 15 let. Od té
muzeme piedpokladat prinik zkuSenosti pfi pouzivani chytrého telefonu a zajmu o
vytizovani agendy pies magistrat ¢i hledani informaci z mésta. Dalsi geografické, socialni

¢i zajmové aspekty nebyly pro vyzkum piilis dilezité a nebylo potieba je tedy zohlednovat.
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7.2.3 Sbér dat

Zvolenou metodou pro ziskani dat byl v tomto ptipad¢ kvantitativni vyzkum zalozeny na
voln¢ distribuovatelném (s pfihlédnutim ke zminénym pozadavkiim) online formulati. Jeho
distribuce mezi respondenty probihala béznym sdilenim na internetu (Facebook skupiny

obcanii mésta Zlin, soukromé zpravy...) bez investic do placené reklamy.

Casova dotace: 5 hodin prace na vytvofeni dotazniku, 7 dni na sesbirani odpovédi od

zminénych 100 respondentd a 5 dni na zpracovani vysledkd.

7.2.4 Faze
e 1. -2 den: tvorba dotazniku
e 3. —10. den: souvisla distribuce dotazniku respondentiim a sbér dat

e 11.-—16. den: analyza dat a interpretace vysledki
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ANALYZA STAVACIHO STAVU

Magistrat mésta Zlina v tuto chvili v oblasti komunikace s ob¢any prosttednictvim chytrych
mobilnich telefonl vyuziva vlastni webové stranky (vCetné portalu pro formulafe),
implementovany Portal obcana, pronajaté sluzby v rdmci aplikace Mobilni rozhlas a socidlni

sit¢ Facebook, Instagram a YouTube.

V nasledujicich kapitolach je posouzena kvalita uvedenych prvk komunikace ¢i moznosti
vyfizeni potfebné agendy skrze mobilni telefony a nasledné také interpretovan vyzkum

provedeny mezi obCany mésta.

8.1 Dlouhodobé cile magistratu

Sprava a dalsi vyvoj uvedenych nastroji aktualné podléha politickému vedeni, které bylo
zvoleno na roky 2018 — 2022. Soucasny stav a piipadné dalsi plany tedy miizeme posuzovat

v kontrastu s programovym prohlasenim souc¢asného vedeni mésta.
8.1.1 Programové prohlaseni koalice (2018 - 2022)

M. ROZVOJ IT A KOMUNIKACE

Budeme pokracovat v digitalizaci ufadu a tim i zvySovat informovanost obCanli a zajem o
déni ve mésté. Vytvofime nové webové stranky mésta a méstskych organizaci. Rozsitime

dostupnost WiFi sité ve méste.

N. SMART CITY

Budeme napliovat principy Smart City ve vSech oblastech spravy, provozu a investic mésta.
Ptipravime aplikace pro chod mésta a dostupnéjsi komunikaci s obCany, kulturnimi a

sportovnimi institucemi a roz§ifime informacni systémy.

(Programové prohlaseni Rady mésta Zlina, 2018)
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8.2 Webové stranky

Ze ziskanych dat od Magistratu mésta Zlina vychazi, ze mobilni ptistupy (tablet + telefon)

na web zlin.eu ¢ini nezanedbatelnou Cast.
V obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2021 byly statistiky navstévnosti webovych stranek dle
rozliSeni zafizeni nasledujici:

- Desktop (stolni PC) - 351 111 navstév

- Tablet - 13 758 navstév

- Mobil - 277 690 navstév
V obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2021 byly statistiky navstévnosti Portalu ob¢ana dle rozliseni
zatizeni nasledujici:

- Desktop (stolni PC) — 21 348 navstév

- Tablet — 1692 navstév

- Mobil - 551 navstév

Ty QFICIALNI STRANKY . = 9
Elm. N TR Az (REONDESKA  KONTAKTY

Hiavni meny | Obsah

ADIVANOY ISTVO

AKTUALNE

§  prvninovinku — expozice
damand, Zelv a africkych

Obrazek 22 — Standardni desktopova verze stranek zlin.eu
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8.2.1 Mobilni verze webu

Webové stranky zlin.eu jsou pro zobrazovani na mensich displejich vyhotoveny v mobilni
verzi, tedy alternativni varianté §ité pfimo na miru telefontim ¢i tabletim. Ta je umisténa na

adrese m.zlin.eu a vhodné zatizeni je na ni automaticky ptfesmérovano.

Ackoli nejde pfimo o responzivni verzi webovych stranek, kterd by pro mensi displeje
pieskupovala prvky z té desktopové, vzhled obou webl je velmi podobny, coz plati i
polozkach. To je pro orientaci na strankach velmi dobra zprava. Pokud na né nékdo zavita
stiidavé z mobilu/tabletu a z pocitace, nemusi pracné patrat po jinych tlacitkaich menu nebo

kategoriich.

Zvlastni pochvalu si urcité zaslouzi dva ptidruzené portaly. Jednim z nich je Portal obcana
a druhym portal pro interaktivni formulare. I kdyz neni potencidl obou téchto sluzeb vyuzity
na maximum, vétsina nejpotiebnéjsich tkoni se pres né da provést i Z mobilniho telefonu.

Zejména moznost vypliiovani nékterych formulait je velmi piijemna.

I kdyz jsou webové stranky mésta Zlina v rekonstrukci, respektive se jiz vytvareji nové,

jejich soucasna podoba se neda oznacit za nevyhovujici ¢i né¢jak matouci.

8.3 Aplikace Mobilni rozhlas

Stejné jako spousta dal$ich mésta a obci v CR i Zlin sazi na ovétenou sluzbu Mobilni rozhlas
(dnes jiz Munipolis). Ta je dostupna jak z webové stranky zlin.munipolis.cz, tak i ve formé
stejnojmenné aplikace pro chytré telefony. Jeji vzhled je dilem tfeti strany a magistrat ma

moznost dopliiovat pouze obsah a zapinat jednotlivé funkce i kategorie.

Prostiedi nabizi Sirokou Skalu praktickych informaci, které jsou zde strukturovany dokonce
o néco Iépe nez na aktualnim méstském webu. Hlavni karta Aktuality obsahem koresponduje
s aktualitami na hlavnim webu, coZz je dobra zprava pro uzivatele, ktefi jsou zvykli pouZzivat

primarné prostfedi Munipolis.

Z nasledujicich karet stoji za zminku naptiklad moznost piimé platby parkovného, které se
provadi na strance tieti strany MPLA, ptehledné vyhledavani kontaktl s pottebnymi odkazy,
vyplnéné tipy na zajimava mista na vylety, odkazy na socialni sit¢ a moznost interaktivniho

listovani v méstském zpravodaji (Magazin Zlin).

Zvlastni pozornost si pak zaslouzi karta pro hlaseni zavad, ktera umoziuje obéaniim (a diky
moznosti propojit si libovolny ucet s danym méstem dokonce nejen jim) jednoduse vyfotit a

poslat podnét na urad.
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Je zde, samoziejmé, také moznost volby pro notifikovani o rtiznych udalostech ve méste.
Jde o funkci, ktera je od poc¢atku vyvoje aplikace jejim hlavnim tahakem. Proto také ptivodni

nazev Mobilni rozhlas. D4 se fici, ze tuto sluzbu vyuziva mésto Zlin velmi dobfe.

8.4 Komunikace na socialnich sitich

Jak bylo zminéno, magistrat se snazi s obany komunikovat skrze socialni sit¢ Facebook,
Instagram a YouTube. Zadna ztéchto tii siti neumoZiiuje vétsi upravu vzhledu ¢&i

zobrazovanych prvki, takZe na magistratu lezi pouze plnéni obsahu.

Jak se dalo oc¢ekavat, nejaktivnéjsi komunikace probiha na Facebooku, kam je jednoduse
mozné publikovat vice typti obsahu. Cetnost aktualit iplné nekoresponduje s poétem aktualit
na hlavnim webu, ale to se ani ned4 ocekavat. Perioda publikovani ptispévki je dostatecna.
Profil mésta se také snazi odpovidat na komentafe obc¢anil, coz jisté pifispiva k dobrému

pocitu, ze nejde pouze o jednosmérnou komunikaci.

Na Instagramu mésta se objevuji jak ptispévky informujici o déni ve mésté, tak 1 sdilené
fotografie, které ve mésté zachytili fotografové. Piispévky na Instagramu a Facebooku
nejsou totozné, takze je profil veden zcela samostatné. Diky tomu je na jednu stranu

cvwr

publikaci obcCas provést.

Na YouTube za¢alo mésto publikovat videa teprve nékdy v minulém roce, nicméné obsahuje
na jeho kanalu opravdu hodn¢ a da se fici, ze S ptiléhavym nazvem Zlin TV skute¢né tvoii
jakysi televizni kanal. Piehravani YouTube videi na mobilnich zafizenich je velmi popularni

¢innost, takze je skv¢lé, ze zde ma mésto vlastni obsah.
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9 KVANTITATIVNI VYZKUM

Obyvatelim mésta Zlina bylo polozeno nékolik otazek, které se tykaji pouzivani mobilnich
telefontl, preferenci v oblasti komunikace s Gfady a konkrétniho zhodnoceni jiz zavedenych

nastrojii ve mésté Zlin.

Vék |_|:| Kopirovat

80 odpovedi

@ méné nez 18 let
@ 12-25st

0 26-35 st

® 36-45et

® 46-55et

@ 56- 65 Ist

® 66 let a vice

Odpovédi na formular nejCastéji poskytli lidé ve véku od 26. do 45 let.

Jake mate nejvyssi dosazene vzdelani? ID kopirovat

@ Zakladni vzdélani

@ Stiedni vzdélani bez maturity
@ Stfedni vzdélani s maturitou
@ VyiSi odoorné vzdélani

@ VysokoSkolske vzdélani

78 odpovedi

Nejvetsi zastoupeni maji stiedoskolaci s maturitou, tésné nasledovani vysokoskolaky.
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K jakym uvedenym ucelim (kromé volani a psani zprav) bézné vyuzivate chytry |_|:| Kopirovat
mebilni telefon?

79 odpovédi

Prochazeni ¢i publikovani cbsahu
na socidlnich sitich (Facebook, .
Chatovani skrze online nastroje

B4 (81 %)

(\WhatsApp, Signal, Messenger...) 75 (94,9 %)

Fotografovani a nataceni 68 (86,1 %)

Poslech hudby i podcasta,
sledovani video obsahu 58 (734 %)
Hrani her 41 (51,9 %)
Navstévovani webovych stranek
. . T2 (91,1 %
(zpravodajstvi, blogy, zabava, ... @1, )
0 20 40 60 80

Témetr vSichni respondenti vyuzivaji mobil k chatovani, drtiva vétSina pak pravé i

k prochazeni webu.

Kolik hodin denné byste rekli, ze chytry mobilni telefon k uvedenym aktivitam |_|:| Kopirovat
dohromady pouzivate?

79 odpovédi

@ Maximalné jednu
® Jednu az ti

O Tri az pét

@ Vice nez pét

Vice nez polovina oslovenych Zlinani pouziva mobil k vybranym aktivitim jednu az tii

hodiny denné.
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Pokud je zarucena totozna funkénost a spolehlivost, jakym zpusobem radéji |_|:| Kopirovat
vyfesite komunikaci s institucemi (Urady, banky, posta, skola...) ¢i nahlizeni do

jejich systému?

79 odpovédi

@ Csobné "u okynka”

® Na poditadi
@ V chytrém mobilnim telefonu

Preferovanou formou komunikace s ufady a vyfizovani agendy je vice nez z poloviny skrze

pocitac, vice nez tretina by volila mobilni telefon.

Jak moc je pro vas dllezité, aby méla dana instituce své systémy &i sluzby |_|:| Kopirovat
pfipravene pro uzivatele chytrych mobilnich telefond?

79 cdpovédi

@ Velmi dileZité

@ Piijemné
@ Vibec to nepotfebuji

Ptipravenost systémt na mobilni telefony povazuje 60 % respondentl za piijjemné. Tietina

za velmi dulezité.

Jak casto navstévujete webove stranky mésta Zlina www.zlin.eu? IO kopirovat

79 odpovédi

@ Maximalné jednou ¢i dvakrat za mésic
@ Jednou za tyden &i dva

@ Mekolikrat za tyden

@ Denné

Navstévnost stranek neni prili§ vysoka.
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Z jakeho zarizeni web ¢astéji navitévujete? I0 kopirovat

79 odpovédi

@ Mobilniho (telefon, tablat)
@ Desktopového (stolni poéitaé, notebook)
@ Bude to asi 50/50

Pomér navstév webovych stranek mésta je velmi vyrovnany, cemuz odpovidaji také diive

uvedena data uradu.

Jak hodnotite mobilni verzi webu www.zlin.eu? |_|:| Kopirovat

79 odpovédi

40

36 (45,6 %)

30

20
20(25,3 %)
17 (21,5 %)

10

Hodnoceni mobilni verze webu je pramérné.

Jakeé ukony na webu bézné provadite? |_|:| Kopirovat

79 odpovédi

Vyfizovani agendy (komunikac. ..
Clenl novinek 54 (68,4 %)

Hledani kontaltd 52 (65,8 %)
Prohlizeni dokumentd
Objednavkovy systém na vyfiz .
Bankovnictvi
Mechodim na nej ;)
Zadné, nikdy tam nechodim :D

60

Mezi Uplné€ nejcastéjsi ukony patii ¢teni novinek a hledani kontaktu.
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Vite o tom, ze obyvatele Zlina mohou vyuzZivat aplikaci Mobilni rozhlas? |_|:| Kopirovat

79 odpovédi

@ ANO
@ NE

Vétsina respondentd nevi o provozu aplikace Mobilni rozhlas ve Zling.

K jakym ucelim? |_|:| Kopirovat

38 odpovedi

Informace o krizovych situacich 25 (65,8 %)

Prochazeni novinek 22 (57.9 %)
Vkladani podnétl &i zavad
Hledani kontalkti
Informace o Parkovani
Tipy ma wylety

Nepouzivam

Ti, ktefi aplikaci vyuzivaji, tak ¢ini hlavné kvili krizovym situacim, novinkam a hlaseni

zavad.

Na kterych sitich sledujete komunikaci magistratu? IO kopirovat

79 odpovédi

Facebook 42 (53,2 %)

Instagram

YouTube (Zlin TV)

Vilbec nesleduiji 37 (46,8 %)

0 10 20 30 40 50

Ze socialnich siti mésta sleduji respondenti hlavné Facebook.
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ZAVER
Z analyzy vyplynulo, ze Magistrait mésta Zlina vhodné vyuZzivad nabizenych moZznosti
komunikace s obc¢any prostiednictvim mobilnich telefont. Pro tato zafizeni jsou vhodné

uzptisobeny webové stranky mésta, které navic obsahuji interaktivni prvky, které lze pres

mobil pohodIné pouzivat.

Velmi dobrou cestou je vyuziti sluzby Mobilni rozhlas (Munipolis), ktera mésto nenuti
vyvijet vlastni feSeni a ptfitom muze skrze dalsi kanaly poskytovat ob¢anim stejné funkce
jako na webu. Ne 1 dalsi, naptiklad moZnost hlaSeni zavad nebo okamzité upozoriiovani na

razné situace.

Komunikace na socialnich sitich se d4 oznacit za kvalitni a standardni. Jsou zvoleny spravné
sit€ pro rizné typy obsahu (texty, fotky i videa) a sprava vSech profili je vedena na vysoké

urovni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé v mnoha ohledech skute¢né mobilni telefony vyuzivaji, nékdy
i upfednostnuji. Na méstské webové stranky nicméné piili§ casto nechodi. Mezi
dodate¢nymi odpovéd'mi, co dal§iho by mohlo byt v tomto ohledu ve mésté zavedeno,

zaznivalo napiiklad placeni mobilem / kartou ve vozech MHD.
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