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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o sluzb¢ terénni socidlni prace pro rodiny s détmi, u které byl
kladen diraz na pohled klient této sluzby. Teoreticka ¢ast se nejprve zabyva socidlnimi
sluzbami, jejich rozdélenim a definuje zékladni pojmy jako je socidlni pracovnik a sluzbu
vénujici se rodindm s détmi. Nasledn¢ se vénujeme rodinam s détmi, na které tato sluzba
cili. V zéavéru teoretické ¢asti jsou pifiblizeny metody prace a zékladni ¢innosti. Prakticka
¢ast se soustfedi na hodnoceni spokojenosti se sluzbou terénni socidlni prace pro rodiny s
détmi z pohledu klientd. Smiseny vyzkum umoznil dotaznikové hodnoceni zakladnich
¢innosti a nasledné byl ziskan konkrétni pohled od klienti za pomoci polostrukturovaného

rozhovoru.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, terénni socialni prace, socidlni pracovnik, rodina s détmi,

metody prace, smiSeny vyzkum

ABSTRACT

The Master thesis focuses on service of field social work for families with children, where
the focus was on the perspective of the clients of this service. The theoretical part first
deals with social services, their division and defines basic terms such as social worker and
service dedicated to families with children. It then looks at the families with children
targeted by the service. At the end of the theoretical part, the methods of work and basic
activities are presented. The practical part focuses on the evaluation of satisfaction with the
service of field social work for families with children from the perspective of clients. The
mixed-methods research allowed for a questionnaire evaluation of the basic activities and

then a specific perspective was obtained from the clients using a semi-structured interview.

Keywords: social services, field social work, social worker, family with children, working

methods, mixed research
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UvVOD

Sluzba terénni socialni prace pro rodiny s détmi spadd pod sluzby socidlni prevence. Cilem
preventivnich sluzeb je posilit motivaci rodiny, a zdroven poskytnout pomoc a podporu pfi
feSeni naro¢nych zivotnich situaci. Sluzba témto znevyhodnénym rodinam poskytuje rtizné
druhy pomoci. Snaha pomoci témto socialné vylou¢enym klientim vede k dlouhodobé nebo
trvalé marginalizaci, kdy si klienti nedokazi pomoci sami. Pracovni podminky jsou kritickeé,
zejména pro osoby ze socialn¢ znevyhodnénych oblasti. Sluzba, ktera s rodinou pracuje, se
snazi pochopit situaci a diagnostikovat problém (Bickova, 2011). V biologickém a socialné
historickém kontextu se rodinny systém rozklada spolecné v prostoru a ¢ase. Na druhou stranu
jsou tyto systémy adaptivni, coz znamend, Ze se vyvijeji a méni v reakci na vnéjsi i vnitini
podnéty (Sobotkova, 2007). Pracovni techniky a metody sluzby zaméfené na rodinu jsou

orientovany na rozvoj motivace, vzdélavani a sebevzdélavani. Aktivity miii jak na déti, tak na

rodiCe a zahrnuji naptiklad doprovazeni, aktiviza¢ni techniky apod.

Cilem diplomové préce je zjistit, jaky maji klienti pohled na sluzbu terénni socialni prace

pro rodiny s détmi, a na tomto zaklad¢ popsat, jaka je jejich spokojenost.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka
¢ast je strukturovana do tfi kapitol, v nichZ popisujeme stéZejni pojmy, které se poji k
tomuto tématu. V prvni kapitole se zabyvame socialnimi sluzbami s diirazem na socialné
preventivni program, tj. socialn¢ aktivizaéni sluzbu. Déle popisujeme pomahajici profese a
objastiujeme specifika socidlni prace a socidlni pedagogiky. Ve druhé kapitole se
zam¢efujeme na rodinu s détmi. Zde uvedeme terminologii, kterd se k rodin€ vztahuje,
vysvétlime, jakd je rodina jako klient socialni sluzby, a co zna¢i pojem sanace rodiny. Ve

treti kapitole se vénujeme metodam socialni prace s rodinou a zdkladnim ¢innostem.

V praktické ¢asti si klademe za cil zjistit, zdali klienti terénni socialni sluzby pro rodiny s
détmi jsou se sluzbou spokojeni a také jsme se zaméfili na jejich hodnoceni. V této Casti
prace realizujeme smiSeny vyzkum, kdy kombinujeme kvantitativni vyzkum
dotaznikového Setfeni urcené klientim sluzby, kde hodnoti zdkladni cinnosti, s
kvalitativnim vyzkumem spocivajicim v polostrukturovaném rozhovoru taktéz vénované
klientim sluzby, abychom pronikly hloub¢ji do jejich pohledu na sluzbu a do hodnoceni
zékladnich c¢innosti, které jsou stézejnim prvkem pii spolupraci mezi rodinou, tedy

klientem, a socialni pracovnikem, tedy sluzbou terénni socialni prace pro rodiny s détmi.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 SOCIALNI SLUZBY

Prvni kapitolu, budeme vénovat socidlnim sluzbam a jejich vymezeni. Nasledné, si
rozebereme jiz konkrétni sluzbu, a to socidln¢ aktivizacni sluzbu, definujeme pomahajici

profese a vysvétlime pojeti socialniho pracovnika a socialniho pedagoga.

Sociélni sluzba je ¢innost nebo kombinace Cinnosti, kterou poskytuji pomahajici profese
osobam ohrozenym, nebo osobam v zdvazné socidlni situaci. Cilem socidlni sluzby je
pomoci lidem zaclenit se do spolecnosti a zabranit socidlnimu vylouceni. Tyto vlastnosti
jsou charakteristickymi znaky socidlnich sluzeb, které je odliSuji od ostatnich vefejnych
sluZzeb. Zaméfeni, obsah 1 specifické cile sluzeb se lisi, protoze prace v nich vykondvana
reaguje na ruznorodé neptiznivé socidlni situace. Socialni sluzby se odliSuji podle formy
jejich poskytovani. Mize byt poskytovana ve zdravotnickych zatizenich, v zafizeni
socialnich sluzeb v domécnosti ¢i v jiném pfirozeném prostiedi, ve kterém se klienti
nachdzeji. Déle se sluzby ¢leni podle klientil, na které je dana sluzba cili, tedy na toho,
komu jsou sluzby urceny (MPSV, 2015). Socidlni sluZzby jsou specializované ¢innosti,
které pomdhaji jedinci fesit jeho mnohdy nepiiznivou socidlni situaci. Napomahaji k tomu,
aby se tato osoba, v co nejvetsi mife zapojila do bézného Zivota. Sluzby tedy napomahaji,
ale nepfebiraji odpovédnost za osud nebo za Zivotni rozhodnuti klienta. Poméhani vede k
podpofe samostatnosti ¢loveka tak, aby byla chranéna jeho vlastni distojnost (Vrtiskova,
2009). Sluzby funguji ve prospéch ptimé prace s klienty a jejich rodinami. Socialni sluzby

jsou definovéany v zdkon¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (Matousek, 2008).

Sluzby umoziuji poskytnuti odborné pomoci v urgentnich situacich nebo napomahaji
rozvijet schopnosti a dovednosti klientll. Pravni Uprava reguluje podminky pro poskytovani

socialnich sluzeb v odpovidajici kvalit¢ (MPSV, 2015).

Podle zakona o sociélnich sluzbach (§ 32 zakon ¢. 108/2006 Sb.) sociélni sluzby zahrnuyji:
a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,

¢) sluzby socialni prevence

Organizace, které poskytuji jednu nebo vice socidlnich sluzeb a spliuji pozadavky zakona, se
nazyvaji poskytovatelé socidlnich sluzeb. Zakon upravuje poskytovani urcitych sluzeb, které
jsou v souladu s nim registrovany a nabizeny. Zakon o socidlnich sluzbach nepovazuje sluzbu

za socialni, pokud nejsou splnény piedpoklady pro registraci. V dusledku toho
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nemohou subjekty statni a krajské spravy, které dohlizeji na kvalitu socialnich sluzeb,
garantovat jejich kvalitu. Poskytovani socidlnich sluzeb s sebou nese splnéni zakonnych
podminek pro registraci sluzby a néasledné poskytovani sluzby v souladu s ni, ale také
splnéni urc¢itych podminek, které musi byt splnény pro registraci sluzby (MPSV, 2015).
Poskytovatelem sluzeb mtzou byt Ufady statni spravy ¢i samospravy nebo neziskové
organizace, které spolufinancuji a kontroluji ¢innost sluzeb. Jsou to tedy poskytovatelé
sluzeb, kteti provozuji statni ¢i nestatni socialni sluzby (Matousek, 2008).

Pti poskytovani socialnich sluzeb jsou provadény cinnosti, které maji uzivatele sluzeb
chrénit pfed nepfiznivou socidlni situaci nebo jim pomahat tuto situaci zvladat a
ptekonavat. V duasledku toho, Cinnosti provadéné pii poskytovani socidlnich sluzeb bud’
chrani, nebo umoziuji uzivatelim sluzeb vyhnout se socidlnimu vylou¢eni. Komplexnost
téchto ¢innosti, stejné jako jejich presna podoba, se 1isi v zavislosti na druhu socialni

sluzby, zptisobu poskytovani, skupiné osob, na které dand sluzba cili a dalSich faktorech.
Zakon rozlisuje celkem 13 zékladnich ¢innosti poskytovanych socidlnimi sluzbami:

a) pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, popripade prenocovani,

e) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

g) zakladni socialni poradenstvi,

h) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

i) socialné terapeutické cinnosti,

J) pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti,
k) telefonicka krizova pomoc,

) nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, nacvik sobéstacnosti a dalsich

cinnosti vedoucich k socialnimu zacleneni

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti (§ 35

zakona ¢. 108/2006 Sb.).
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Aby byla zajisténa kvalita socidlnich sluzeb, musi dodrzovat fadu zdkonnych pozadavku.
Soucasna pravni uprava poskytovani socidlnich sluzeb ma zajistit a garantovat kvalitu
sluzeb, kterou zakon vyzaduje. Toho se dosahuje ptfedevsim prostiednictvim zakonnych
povinnosti poskytovatele a kritérii standardi kvality socidlnich sluzeb. Zakladni
dokumenty nebo metodiky konkrétnich organizaci také vymezuji, kdo je za kvalitu
socialnich sluzeb odpovédny.

Dulezitym regulacnim prostiedkem, ktery zajistuje, aby byly socidlni sluzby poskytovany
v souladu se standardy kvality, je inspekce poskytovani socidlnich sluzeb.

Kvalitu socialnich sluzeb ovliviiuje také volba uzivatelll socidlnich sluzeb, kteti podporuji
kvalitu sluzby tim, Ze se rozhodnou ji vyuzivat. Nékteré sluzby jsou nabizeny ve spolupraci
s klientem na zdkladé¢ smlouvy mezi nim a poskytovatelem socidlni sluzby. Smluvné
dohodnuté sluzby, jsou nasledné poskytovany v rozsahu a zplisobem, na kterém se obé¢
strany zvolily. Diky tomu, se musi poskytovand sluzba vykonavat v takové kvalitg, ve které

je sjednana (Malik, 2014).

1.1 Sluzby socidlni prevence

Sluzby socidlni prevence zabranuji socidlnimu vylouceni a zaméfuji se na piedchdzeni
nebo feSeni velmi rGznorodych nepfiznivych socidlnich situaci. Mezi uZivatele sluzeb
socialni prevence pfislusi Siroky okruh osob v nepfiznivé socialni situaci. Tyto osoby se
vypofadavaji s velmi odliSnymi Zivotnimi situacemi. V nepfiznivé situaci se mohou
ocitnout z riiznych divodl, napt. Spatné Zivotni névyky, zplsob Zivota, ktery vede ke
konfliktim, nebo znevyhodnéné prostiedi. Sluzby socialni prevence chrani jejich uZivatele
pted vznikem nepfiznivé socidlni situace nebo jim ji poméhaji pfekonat a chrani spolecnost
pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi (MPSV, 2015). Tyto sluzby jsou
nakombinovany tak, aby co nejefektnéji pomohly lidem, ktefi pomoc potiebuji. Sluzby
pobytové, jsou spojeny s ubytovanim klienta v zafizenich socidlnich sluzeb. Do
ambulantnich sluzeb jedinec dochdzi, terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, ve

kterém cClovek zije (Vrtiskova, 2009).

Sluzby socialni prevence jsou poskytovany bezplatn€, mezi né spadaji sluzby, jako jsou napf.
rana péce, telefonicka krizova pomoc, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi ¢i seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy nebo nizkoprahova zatfizeni. Déle sem

patii sluzby, kter¢ jsou rovné€z poskytovany bezplatné, s vyjimkou stravy nebo
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ubytovani, napt. azylové domy, domy na pul cesty, sluzby nasledné péce, socidlné
terapeutické dilny ¢i nizkoprahova denni centra, rovnéz to mohou byt nocleharny (MPSV,

2015).

Jak jsme jiz zminili, sluzby socidlni prevence se snazi zabranit socialnimu vylouceni. Tento
pojem oznacuje komplexné nepodminénou ucast jednotlivce, skupiny nebo komunity v
socialnim zivote€ spole¢nosti, tzv. chatrny ptistup k institucim, vzdélani, zdravi

a zadkladnim potiebam (Matousek, 2008). V kontextu Ceské republiky, je socialni
vylouceni proces, pfi kterém, jsou lidé marginalizovani a maji omezeny pfistup ke zdrojim
(Skarupska, 2016). Tato situace nastava tehdy, kdy se osoba ocitne mimo bézny zivot
spoleCnosti a nema moznost se zapojit zpét. Odlisné duvody, napt. ekonomické, socidlni,
kulturni, trestné, zapficinuji vyclenéni téchto osob. Ptiiny vylouceni se mohou projevovat
v ruznych oblastech zivota, napf. v bydleni, ve vzdélani, v pracovnim uplatnéni, v
bezpec¢nosti, v dusevnim zdravi nebo v kontaktu se socidlnim prostfedim. Neptiznivé
socialni prostiedi v zivoté jedince je povazovano za pricinu socialniho vylouceni a
nasledné obtizné socidlniho zaclenéni. Osoba ohrozena socidlnim vyloucenim, se ocita v
neptiznivé socidlni situaci. Je poskozena jeji schopnost uspokojovat zékladni potieby, zit v
béZzném prostiedi zpisobem, ktery spolecnost povazuje za obvykly. Socidlni sluzby,
mohou osob¢ ohroZené timto jevem pomoci za poskytnuti sluzeb. Osoba miize vyhledat

pomoc nebo podporu, kterd je nejvhodnéjsi vzhledem k povaze nepiiznivé situace a

odpovida jejim konkrétnim pozadavkim (MPSV, 2015).

V disledku toho, jsou sluzby socidlni prevence dulezitym nastrojem pro ohrozené osoby.
Dalsim rysem, ktery provazi socialni vylouceni, je termin kultura chudoby. Tento pojem je
specificky konceptudlni model, ktery popisuje subkulturu zdpadni spolecnosti, jez ma
viastni strukturu, vnitini logiku a vlastni zpiisob Zivota, preddavany v rodinnych liniich z
generace na generaci. Lewis, autor tohoto vyzkumu, dale uvadi nékolik desitek prvkii,
které definuji kulturu chudoby. Ty rozdé€lil do Ctyt samotnych kategorii. Prvni z nich, je
vztah mezi subkulturou a vétSinovou spole¢nosti, druhou je charakteristika chudinskeé
komunity, tfeti je charakter rodiny (napf. sexudlni Zivot zacind velmi brzy, siatky jsou
vzacné, vétSina part zije pouze v partnerstvi, rodina je soustiedéna kolem matky, vztah
matky k détem je racionalni s minimem lasky a ochrany, détstvi je velmi kratké) a Ctvrtou

je postoj takto vyloucenych osob (Lewis in Skarupska, 2016, s. 92).

Nizké pifijmy, nezamé&stnanost, nekvalifikovana prace, nizké uspory a nedostate¢na financni

gramotnost jsou ekonomické znaky kultury chudoby. Kultura chudoby se projevuje
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preplnénymi komunitami, nedostatkem soukromi, pitim alkoholu a nasilim. Nejistota,
neduveéra a neptatelstvi tvoii psychologicky rozmér kultury chudoby. Tyto postoje a ideély

omezuji vyhlidky lidi na Gspéch a vytlacuji je na okraj spolec¢nosti. (Soukup, 2011).

Zivot v piitomnosti je dal§im typickym znakem kultury chudoby. Lidé neplanuji, ale Ziji
pritomnosti. Pokud dostanou meési¢ni davky, utrati je okamzité a podle svych aktudlnich
z4jmli a potieb. Netouzi po zmeéng, protoze jsou zavisli na systému a nemysli do
budoucnosti. Maji nizké verbalni schopnosti, nechapou mnoho myslenek a maji omezené

vyjadfovaci schopnosti (Skarupska, 2016).

Pokud, bychom méli shrnout komplexné piedstavené pojmy, tak socidlni vylouceni je
samostatnou subkulturou moderni civilizace, kterd je definovana kulturou chudoby, jenz se

odrazejici v ekonomické, kulturni, socidlni, symbolické, politické a geografické dimenzi.

1.2 Socialné aktivizacni sluzby

V nasi diplomové praci se zaméfujeme na socialné aktivizacni sluzby. Ty jsou obsaZeny v
zékoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jsou fazeny do sluZeb socidlni prevence.
Socidlné aktivizacni sluZzbu navrhnou rodindm, jako formu pomoci nejcastéji pracovnici
socialné pravni ochrany déti, ktefi s rodinou spolupracuji a védi podrobnosti rodinné
situace. Kazd4 rodina je individudlni a musi se s ni tak 1 pracovat (Kahankova, 2005).
Cilovou skupinou socialné aktivizacnich sluZeb jsou tedy klienti, tj. jednotlivei a rodiny.
Cilem této sluzby je, aby klient dokazal ptekonat obtiznou zivotni situaci, dokazal se
rozvijet a dokazal socidlné komunikovat. Nastrojem je depistdZz (hledani ¢i navazani
spoluprace v terénu) a socidlni poradenstvi a pomoc v terénu. Sluzba miize ¢asove plisobit
jako jednorazové podani informaci, tedy kratkodoba intervence (2-3 meésice), také jako
dlouhodoba podpora a pomoc (1 rok a vice). Jeji naplni prace je, jak jsme jiz uvedli,
depistaz, ale také nasledné navozovani kontaktl, socidlni poradenstvi, poskytovani socialni

pomoci, doprovazeni a zprostfedkovani informaci (Juri¢kova a kol., 2013).

1.2.1 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripade ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokdzou sami bez pomoci prekonat a u kterého

existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje (§ 65 zakona €. 108/2006 Sb.). Tato sluzba se nabizi
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rodindm s détmi do 18 let jako pomoc pii zvladani dopadi dlouhodobé ¢i kratkodobé
krizové situace rodiny (Vrtiskova, 2009). V ramci sluzby, mohou byt poskytnuty 1 dalsi
¢innosti. Sluzba, miize byt poskytovéana v terénni form¢ nebo v ambulantnim prostiedi a je

poskytovana bezplatn¢.

Pfi préaci s rodinami je potieba brat v uvahu nejen pfani a zajmy rodiny, ale predev§im
z4jmy ditéte, které se v této rodin¢ nachdzi, pticemz tyto zdjmy nemusi byt ve shod¢.
Odpovédnost za dit€¢ vSak nalezi rodictm, nikoli statu ¢i poskytovateli sluzby. V tomto
pfipad¢ je vztah poskytovatele a rodiny zaloZzeny na vzijemné divéie, ve které, by se
nemély objevit prvky kontroly. Pfi spolupraci s rodinami mtze byt zdsah do rodi¢ovskych
prav krajnim feSenim. V praxi vstupuje poskytovatel socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi do pfirozeného prostiedi, nejcastéji do domacnosti rodiny, a kombinuje se zde role
profesiondla a tzv. navstévnika rodiny, kdy je udrZeni hranice mezi pomdhajicim
odbornikem a rodinou sloZzité. Porozumét této situaci byva slozité predevSim pro déti.
Poméha, kdyz si pracovnik s klientem vyjasni vlastni podminky spoluprace. Avsak prace v
pfirozeném prostiedi rodiny umoznuje pracovnikovi 1épe vnimat rodinu jako celek a je

schopen zachytit cely kontext rodinné jednotky (Ned€lnikova a kol., 2008).

1.3 Pomahajici profese

Tato profese vznika v souvislosti se sniZzujici se funkci rodiny a za pomoci systémi socialni
podpory. Cilem je poskytovani podpory klientim. Emoc¢ni zatizeni pomahajicich profesi je
vysoké zvlaste, pokud pracuji s klienty, u nichZ je minimélni odezva, nebo s klienty, kteti
se chovaji nepfijatelné a nemordlné. Tato profese klade silné naroky na fyzickou a
psychickou zdatnost, inteligenci, komunikacni schopnosti, empatii a diveru klientu
(Matousek, 2008, s. 140).

Pomahajici profese je obecné oznaceni pro zaméstnani, které se zamétfuje na pomoc
druhym. Pojeti poméhajicich profesi zahrnuje mnoho oborii, nalezi tam I€kaiské obory,

obory psychologické, pedagogické a obory socialni prace (MPSV, 2015).

1.3.1 Socialni pracovnik

Sociélni pracovnik je vyskoleny profesional, ktery pracuje v socidlnich sluzbach, a jehoz
povinnosti je ptfispivat ke smyslu a cili socidlni prace, jimz je ochrana a rozvoj socialnich

jistot klientd. Tyto specializované ¢innosti jsou vykonavany v ramci odborné zptisobilosti
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socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik pfi své praci vyuziva metody socidlni prace i
informace z jinych oborti, jako je sociologie, pravo a psychologie (MPSV, 2015).

V praxi vykonava socidlni pracovnik celou fadu Cinnosti a metod, které se prolinaji a
dopliiuji. Pii Cinnosti plni urcité role pozadované v pracovni néaplni. Profese socialniho
pracovnika obsahuje mnoho vzajemné se prolinajicich roli. Muze to byt role poméhajiciho,
role zprostfedkovatele, role ucitele socialniho pfizptisobeni, role poradce ¢i role manazera.
Socidlni pracovnik mize zastdvat také roli tzv. Cinitele socidlnich zmén, angazuje se v
feSeni rozsahlejsich socidlnich problému a legislativnich normach (Vrtiskova, 2009).
Predpokladem pro vykon profese socidlniho pracovnika je svépravmost, bezithonnost,

zdravotni zpusobilost a odbornd zpiisobilost odpovidajici pozZadavkiim stanovenym

zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (MPSV, 2015, s. 97).

Tyto pozadavky jsou kladeny na vzdélani. Védomosti pro vykon této profese mize socialni

pracovnik ziskat v nasledujicim vzdélani:

a) vyssi odborné vzdeélani akreditovaného programu, ktery se ziskava v oborech
zameérenych na socialni prdci, socidalni pedagogiku, socialné pravni cinnosti, charitni

nebo socidlni cinnosti a humanitarni praci,

b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakalarskych ¢i magisterskych studijnich
programech zamérenych na socidlni prdci, socialni pedagogiku, socialni politiku,

socialni péci nebo specialni pedagogiku,

¢) absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v oblastech, které jsme uvedli v casti

a) b). Tento kurz musi byt v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe v délce trvani nejméné

5 let (Matel, 2019, s. 93).

Druhou profesi, kterou sem mizeme zafadit, je profese pracovnika v socidlnich sluzbach.
Tento kvalifikovany pracovnik poskytuje uZivatelim socialnich sluzeb pfimou péci, a to
bud’ ve formé¢ ambulantni, pobytové (péce o klienty v zafizenich socialnich sluzeb) nebo
pecovatelské (péce o klienty v jejich domdacnosti). Poskytuje nepedagogické vzdelavaci
aktivity, zamétené predevsSim na rozvoj a upeviovani zékladnich hygienickych, socidlnich
a pracovnich navykt. DalSi konkrétni Cinnosti, jako je zakladni socidlni poradenstvi,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, jsou provadény pod dohledem socialniho

pracovnika.
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Pracovnik v socialnich sluzbach vyuziva v pracovnich postupech komunika¢ni dovednosti a
zaStituje ochranu prav uzivatelti socidlnich sluzeb. Snazi se pomoci pfi feSeni nouzovych a
krizovych situaci, poskytuje pomoc klientovi v pé¢i o vlastni osobu, zna metodické postupy
pro poskytovani socidlnich sluzeb a pracuje na osobnich cilech uzivateld (MPSV, 2015).
Predpoklad pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach je odborna zptisobilost, ktera

odpovida pozadavkiim vymezenym v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tyto odborné pozadavky jsou kladeny na vzdélani. Védomosti pro vykon této profese
muze pracovnik ziskat v nasledujicim vzdélani:
a) stiedni vzdelani s vyucnym listem ¢i stiedni vzdelani s maturitni zkouskou, absolvovani

akreditovaného kvalifikacniho kurzu v rozsahu minimalné 150 vyukovych hodin.

Pod vedenim socidlniho pracovnika zajiSt'uje socidlni pomoc, provadi depistaz, poskytuje
pomoc v ramci socidlnich kontaktl. Dale mize vykondvat pouze navstévni ¢innosti v
domécnosti nebo v pfirozeném prostiedi klienta dané sluzby. Je tedy v pfimém styku s
osobami, kterym pomahé zajistit komplexni péci o jejich domécnost, zajistuje socidlni

pomoc (Matel, 2019, s. 85).

1.3.2 Terénni socialni pracovnik

Pracuje s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami v pfirozeném prostiedi. V nejlepsim ptipadé
muze ovlivnit rizikové chovani, tzv. rizikovy zivotni styl klientti (Matousek, 2008). Pro vykon
povolani terénniho socialniho pracovnika, musi pracovnik spliiovat stejna kritéria jako socialni
pracovnik, tedy dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Ve vykonu profese se terénni pracovnik odliSuje od
socialniho pracovnika v misté¢ vykonu prace. Tato prace se provadi v terénu, tj. v pfirozeném
prostfedi klienta. Souhrn vSech vztahti a souvisejiciho prostiedi, v némz se Clovék bézné
nachdzi, se oznacuje jako prirozené prostiedi. To zahrnuje klientovu nejblizsi rodinu a socialni
vazby. Taktéz domécnost a socidlni vazby k dal$im lidem, s nimiz sdili domacnost a rovnéz
oblasti, kde se obvykle odehravaji klientovy socialni aktivity.

Jak jiz bylo feCeno, terénni socialni pracovnik poskytuje pomoc terénni formou, tj. takovym
zptusobem, kdy tuto formu miize uzivatel vyuzivat ve své domacnosti v piirozeném prostredi.
Tato terénni forma je poskytovana v ramci socialniho poradenstvi, socidlni péce nebo socialni
prevence (MPSV, 2015). Ulohou terénnich pracovnikt v rodinach s détmi je napoméhat hledat

zpisob, snazit se fesSit problémy, doprovazet klienty a vést je k feSeni.
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Terénni socialni prace je urcena hlavné tém rodindm, které maji snahu zlepSit svoji
neptiznivou zivotni situaci (Jurickova a kol., 2013).

Kompetence terénniho pracovnika je soubor ¢innosti, ktery se v nékterych ohledech 1isi od
¢innosti terénniho socialniho pracovnika. Podle organizacni struktury poskytovatele, je 1ze
rozdéelit do urovné, piimé prace s uzivateli a neptimych cinnosti ve prospéch uzivateli.
Terénni pracovnici, také vykonavaji ¢innosti nezbytné pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

a konzultuji jejich praci s terénnimi socidlnimi pracovniky (Elichova, 2017).

1.4 Socialni pracovnik socialni pedagog

Kdyz bychom m¢li vysvétlit pojeti socidlni prace a socidlni pedagogiky, tak miizeme fict,
ze je ruzné, a to predevSim v pivodu obort. Z historie vidime, Ze oba obory prosly
pozoruhodnym vyvojem. Za to, co jim zUstava spolecné, miizeme povazovat narlstajici
pokrok z hlediska praxe a teorie, zesileny zdjem o studijni obor a profesionalizaci.

Kofeny socialni pedagogiky u nds sahaji az ke G. A. Lindnerovi. Dnes jiz socialni
pedagogika nasla své jasné zazemi, a to jako samostatny védni obor. Tato disciplina se
zabyva patologickym charakterem, marginalnimi skupinami, casti populace ohrozenych ve
svém rozvoji, potencialné deviantné jednajicich, ale také na vytvafeni soulad mezi
potiebami jedince a spolecnosti, na utvareni optimalniho zpiisobu Zivota v dané
spolecnosti (Kraus, 2016, s.58).

Zaklady socidlni prace bychom nalezli v souvislosti se jménem A. Masarykové. Avsak jako

védni disciplina nebo jako obor socidlni prace neexistovala, a zacala se rozvijet az po r. 1990.

Kazda jednotliva védni disciplina m4 svd vymezi. Tato vymezeni, bychom mohli
charakterizovat jako paradigmata socidlni prace a socidlni pedagogiky. Paradigmata
socialni prace se v pribéhu vyvoje oboru ménila. Nejprve disciplina méla paradigma
charitativni, to obsahovalo v podstaté praci misionafskou. Ddle kontext zdravotni, ve
kterém byla snaha poznat prostiedi klienta a na zakladé toho nabidnout vhodnou formu
pomoci. Nasledné plisobit na klientka v rdmci jeho osobnosti a tim se pasobit i1 preventivni
formou. Naopak od vnitinich problému se paradigma zaméfuje na vnéjsi okolnosti, jako
jsou socialni a ekonomické poméry. Posledni paradigma obsahuje podobu vztahu klient vs
sluzba, a objevuji se zde 1 podoby konkurence (Kappl in Kraus, 2016).

Skarupska (2016) si klade otazku, zda miZe byt socialni pedagogika srovnatelna se socidlni

praci. Odpovéd’ zni ne, i pres podobnost zaméfeni. Socialni pedagog je ¢lovek, ktery pracuje
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na pomezi pedagogiky, pedagogickych véd. Kompetence a techniky vyuzivané k dosazeni

cile, by m¢ly byt hlavnim rozdilem mezi obéma profesemi.

Cilem socialni prace podle autori DuBois a Miley je takovy vysledek, ktery zajisti, aby
klient pomoc od sociadlniho pracovnika jiz nepotieboval a aby byl schopen zdolavat své
problémy sam, 1épe feCeno, jim predchéazel. Podle autorii ma moderni socidlni prace
nasmérovat klienty k feSeni svych problémi, zesilovat lidské dovednosti tak, aby osoby
zvladly svij zivot 1épe vést a fungovat v ném.

Aby socidlni prace naplnila své cile, pracuje s funkci:

a) poradenskou — ta obsahuje pomoc pfi feseni problémi u klientt,
b) Fizeni zdroji — propojeni struktury mezi uzivatelem a formalnimi ¢i neformalnimi zdroji,
¢) wychovne vzdélavaci — utvareni socialnich dovednosti (DuBois, Miley, 2018, s. 42).

Paradigma sociadlni pedagogiky bychom mohli charakterizovat podobné, jako to bylo
u socidlni prace. Na pocatku byl koncept charitativni, poradensky, terapeuticky, ale
pfedevSim edukativni neboli vychovné vzdélavaci. Socidlni pedagogika dospéla az k
multiparadigmaticnosti, to znamena, ze je to obor transdisciplinarniho charakteru, jenz
zkouma, jakou ma roli prosttedi ve vychové jedince (Kraus, 2001, s. 9).

Zajimavy pohled na paradigma obou disciplin mizeme sledovat ve funkci pedagogicke
funkce, (zde je snaha o spravny rozvoj osobnosti a zkvalitnéni zivota jedince), profylaktické
funkce, (pfedchdzi ur¢itému deviantnimu chovéni), kompenzacni funkce neboli sniZeni
bariér, které plynou z nevhodného prostiedi, korekcni funkce, tam spadaji ¢innosti v jistych
zatfizenich, jako jsou vézeni Ci ustavy. Tutorialni funkce, ma za kol pomahat lidem na
okraji spoleCnosti. Strukturalni funkce jsou procesy, jenz ovliviiuji podminky pro zivot v
oblasti pracovni, distributivni funkce, zahrnuje praci s uprchliky a pfist¢hovalci (Huppertz,
Schinzler in Kraus, 2016, s. 62).

Muzeme tedy vidét, Ze nekterd paradigmata se jak v socialni praci, tak v socidlni pedagogice
opakuji. Miizeme je sumarizovat jako poradenské, reedukacni, terapeutické a strukturalni.
Avsak paradigma, které je stézejni pro socidlni pedagogiku, je edukativni neboli vychovné
vzdélavaci. Abychom objasnili celkové pojeti socialni prace a socidlni pedagogiky, mizeme
tict, Ze jejich vyvoj nam teprve ukaze, jakymi sméry se budou ubirat, jelikoZ oba obory maji
podobné funkce, paradigmata si ale presto zachovavaji svoji samostatnost. Avsak odliSnosti
mezi disciplinami miizeme pozorovat v teoretické roviné. Rozdil miZeme vnimat v

definovani situace. Socidlni prace se snazi neptiznivou situaci vyftesit a socialni
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pedagogika se zaméfuje na prevenci. Dalsi odliSnost je v ramci cilové skupiny. Socialni
pedagogika cili na celou populaci a snazi se o spravné nasmérovani, oproti tomu socialni
prace pracuje pouze s urcitou situaci, kterd je vymezena jako socidln¢ problémova. Dalsi
diferenci u socialni pedagogiky mizeme pozorovat pii stylu socidlni vychovy. Zde se
pedagogika snazi o proces zamérného formovani osobnosti a zdravého Zivotni stylu.
Nicméné socidlni prace se soustfedi na zménu jednani u osob a nefesi dosazeni zmény
osobnosti (Janebova, Bartakova in Kraus, 2016). Nepochybné, se tedy obé discipliny
caste¢né prekryvaji, a to v oblasti prvotni i nasledné prevence.

Socialni pedagogika, tedy profese socialniho pedagoga, prozatim nespada pod legislativni
ukotveni, ale ¢astecné je vyvazena tim, ze absolventi najdou uplatnéni v oborech spadajicich
pod zakon o pedagogickych pracovnicich (zakon ¢. 563/2004 Sb.) ¢i v oblastech socialni prace
spadajicich pod zakon o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) (Kraus, 2016).
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2 RODINA S DETMI

Druhou kapitolou charakterizujeme pojeti rodiny a upiesnime definice, které se k rodiné
poji. Specifikujeme klienty sluzby, tedy rodinu s détmi, na které cili naSe diplomova préace.
Rozebereme, jak vypada prace s rodinou a jaké jsou cile. Do této kapitoly, jsme zaradili i

pojem sanace rodiny, ten oznacuje podporu pii fungovani rodiny.

Z pohledu socialni prace miizeme chapat rodinu, bud jako socialni prostredi klienta, se
kterym socialni pracovnik pracuje, nebo povazujeme rodinu za primarniho klienta (Matel,
2019, s. 19). Rodinu bychom mohli definovat jako zdkladni socialni skupinu. Je spojend s
vylucnosti svych vztahii, souzitim, sdilenim pritomnosti, spolecnymi aktivitami ale i
ocekavanim a planovanim spolecné budoucnosti (Matéjcek, 1998, s. 43). Hledisko socialni
prace uvadi, ze se poprvé na pocatku 20.stoleti, zacala vyucovat metoda domacich navstév.
Také se doporucovala soucasnd metoda rozhovoru s obéma rodici, aby bylo mozné ziskat
uplny obraz problémi rodiny (Matousek, 2003).

Viégnerova (2012) uvadi, Ze kazda rodina je individualni a specificka v tom, jaké kvality a
porozuméni maji ve svém vztahu rodice, a tim vzajemné vytvareji hodnoty rodiny. Levicka
(in Matel, 2019) konstatuje, Ze socialni prace s rodinou zahrnuje soubézné vSechny Cleny
dané rodiny. Pokud tedy pomdhame ¢i feSime problém s jednim ¢lenem rodiny, délame to
v kontextu celku. Dale mtizeme fict, Ze rodina je uchopena jako ptijemce podpory v

Je tfeba dodat, Ze se hodnoty rodinné politiky kombinuji a modifikuji s dal§imi prvky, a to
pfedevsim s historickymi a kulturnimi faktory, také se zazitymi tradicemi a spolecenskou
vyznamnosti. To vSe se michd v zavislosti na tom, jaké lohy a sméry ve vychové ocekava
od rodin stat (Vancura, 2007). Na rozdil od ¢eského pojeti, Americkd asociace socidlni
pracovnikii definovala rodinu jako spojeni dvou ¢i vice lidi, ktefi se pokladaji za rodinu a
pojmou na sebe odpovédnost a zdvazky pro zdravy rodinny zivot (Barker, 2013).

Tato posledni definice vSak nenechavé prostor pro obraz riznorodych rodin, ktery vidime v
soucasnosti. Kromé tradi¢nich rodin se miizeme setkat i s neuplnymi rodinami, adopcemi
¢1 partnerstvim. V mezindrodnim kontextu Ceské republiky nedefinuje Zadny zédkon rodinu
jako takovou, pouze obCansky zakonik predstavuje pojem manzelstvi. Manzelstvi je trvaly
svazek muze a Zemy vznikly zpusobem, ktery stanovi tento zakon. Hlavnim ucelem
manzelstvi je zalozZeni rodiny, Fadnd vychova déti a vzdjemna podpora a pomoc (§ 655

zakona ¢. 89/2012 Sb.).
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Za vhodnou rodinnou oporu miizeme povazovat sluzby, jejichz zdmérem je, aby Clenové
navzajem napliovali své potfeby s ohledem na z4jmy ostatnich, a tak jednali 1 v odliSném
prostiedi mimo rodinu. Podpora rodiny v této rozsahlé koncepci nesleduje jen blaho ditéte,
ale zabyva se 1 tim, jak se chovaji dospéli a jak vnimaji oboustranné vztahy. Podpora
rodiny se zabyva nejen fungovanim rodiny, ale i rodinnym spojenim. Rodina se nespoléha
jen na oporu profesionalnich zdroji, do kterych muzeme ftadit slozky socidlnich
pracovnikii, psychologii, pediatri, pedagogii, oSetfovatell, ale spoléhd se 1 na SirSi
komponenty vetejnosti, napf. kamarady nebo sousedy. Od poloviny 20. stoleti je jednou z
ucelnych skupin rodiny také podpora rodin s vice problémy (Chloupkova, 2013).
Problémy, kvili kterym dochédzi do rodin socidlni pracovnik, jsou vétSinou problémy s
vychovou déti, pracovni potize ¢i celkové rodinné problémy. Posouzeni funkénosti rodiny
zad4a mnohdy dlouhodoby ptimy kontakt s rodinou, také zalezi na dovednosti posouzeni od

pracovnika. V prvni fad€ se dba na zajmy ditéte, aby mohlo vyrilstat ve funk¢ni roding.

Tento zajem je uveden v zakoné¢ €. 359/1999 Sb., o socialné¢ pravni ochrané¢ déti, ktery
stanovuje, ze prednim hlediskem socialné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana
rodicovstvi a rodiny a vzdajemné pravo rodici a deti na rodicovskou vychovu a péci. Pritom se
prihlizi i k sirsimu socialnimu prostredi ditéte (§ 5 zékona ¢. 359/199 Sb.). Pro hodnoceni
rodinné situace nasloucha pracovnik vSem c¢lentim rodiny a vnima celou rodinnou situaci. M¢l
by se umét vcitit do jejich situace a poskytnout jim pocit divéry. Pokud by pracovnik zhodnotil
rodinu jako problémovou, musi znat ukazatele funkci rodiny. Jako spolupracujici pracovnik

v rodin¢ by m¢l rozeznat ukazatele funkci rodiny, t€émi jsou:

a) uspokojeni zékladnich potieb (teplo, jidlo, oblecCeni, bezpeci, hygiena),

b) pomér domécnosti z hlediska potreb piislusnikil rodiny,

¢) kulturni a hodnotové zaméfeni rodiny,

d) zvladani rodicovského systému (vztah s ditétem, disciplina, zajem),

e) vyvoj déti (hodnoceni emocnich a socidlnich vztaht, Skolni vysledky a postoj ke studiu),

f) funkcnost manzelstvi nebo partnerstvi (dlouhodobé konflikty v paru, zptisoby feSeni,

emocni stabilita),
g) vztah k institucim (Gfady, pracovni poméry, Skoly),

h) wvztah k dalSim ptibuznym ¢i socidlnimu okoli,
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1) zameéstnani rodict (pracovni moralka),
j) rodinny komunikacni styl (nadavky, hadky) (Matousek, 2003).

Hranice socialni prace s rodinou a ostatnich urovni intervenci socialni prace neni pfilis
ziejmé. Socidlni praci s rodinou muzeme chapat také jako soucast skupinové prace
(Kahankova, 2005). Socialni sluzby primarné zachovavaji nebo obnovuji funkce rodiny v
jejim piirozeném prostiedi a udrzuji dit€¢ v podminkach funk¢éni rodiny, nejlépe biologické.
Rodinné souziti mize také (kromé podpory) vytvaret i stres ¢i stresové situace. DneSni
spoleCnost se orientuje spiSe na osobni uspokojeni, osobni rozvoj a osobni uspéch. Kviili
rozdilnym z&jmim jednotlivcl zijicich v rodin¢ je vzdjemnd harmonizace nelehkym
ukolem. Konflikty z4jml v rodin€ pomadahaji a podporuji feSit také socidlni sluzby

(Matousek, 2003).

2.1 Specifika klienta sluzby terénni socialni prace pro rodiny s détmi

Klientem terénni socidlni prace pro rodiny s détmi je jedinec, ktery je svym zplsobem
jedine¢ny, individualni. Socialni pracovnik pracuje s jedincem, ten se stava klientem
(nikoliv pacientem socidlnich sluzeb). Dals§i oznaceni pro klienta socidlnich sluzeb je
uzivatel sluzby, tuto terminologii mizeme najit v mezinarodnim kontextu. V tomto ptipade
je uZzivatelem jedinec, se kterym se pracuje. Vyraz klient méa navozovat pocit svobodného
nositele lidskych prav (Matel, 2019).

Specifika, které ptivedla klienty do terénni socidlni prace pro rodiny s détmi, miize byt
mnoho. Jsou to formy znevyhodnéni, chudoby, nizké socialni trovné, snizené socialni
schopnosti rodict nebo déti, socialni izolace, socidlni fungovani, tyrani, zanedbavani ¢i
formy ohrozujici zdravy vyvoj ditéte. Tyto rodiny obvykle spadaji pod oddéleni socialné
pravni ochrany dé€ti a pracovnici nabizeji sluzbu terénni socidlni prace pro rodiny s détmi
jako jednu z moZznosti podpory rodin (Kahankové, 2005). Klienti sluzeb jsou rozd¢leni do
nasledujicich kategorii:

a) tyrané, zneuzivané deti a mladez,

b) déti a mladez se skolnimi a vyvojovymi problémy,
¢) deéti a dospivajici Zijici mimo rodinu,

d) rodice, kteri ignoruji své déti nebo o né nepecuji,

e) rozvedené pary a jejich déti,
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f) partneri, kteri se rozchazeji a jejich deti,

g) neuplné rodiny, v nichz nefunguji nékteré rodinné funkce (Broulikova, Kuchatova,

2002, s. 15).

Banks (2016) rozliSuje negativni a pozitivni vyznam sebeurceni klienta. V negativnim
vyznamu jde o to, umoznit klientovi jednat podle vlastniho vybéru. V pozitivnim smyslu,
jde o vytvoreni takovych podminek, za kterych se klient citi vice sebeurcujici, tudiz
dosahne stavu, ve kterém bude moci vidét dosazitelné moznosti. Klient sluzby ma mit tedy
pravo na respektovani a vlastni sebeurCeni. Tato osoba ma mit kontrolu nad vlastnim
zivotem a rozhodovat o ném do takové miry, do jaké mu to umozni psychické a fyzickeé
schopnosti (veék, zdravotni stav ¢i druh postizeni) (Matel, 2019). Socialni pracovnik
podporuje své klienty a vede je k odpovédnosti za vlastni rozhodnuti, ale 1 k praktickému
realizovani. Pokud je klient nedobrovolny, pracovnik za téchto okolnosti informuje o
moznostech spolupréce, ale 1 o alternativach v podobé¢ jinych forem pomoci (Thomson,
2007). Klienty sluzby si tedy miZeme rozdélit i podle dobrovolnosti. Je to dobrovolny
klient, ktery je aktivni ve spolupraci, nedobrovolny klient ¢asto pomoc od sluzby odmita. U
téchto klienti je dulezité nastaveni pravidel a prioritni je jejich motivace (Gabura, 2013).

Klienty, mizeme také charakterizovat podle urcitého druhu chovani. Na tyto specifika poté
navazuje socialni pracovnik, tudiz, se od n€j vyzaduje individualni postup pfi praci s kazdym
klientem. Klient, ktery je v odporu, pouziva toto chovani jako ochranu pted zasahem do jeho
zivota. Socialni pracovnik by mél takového klienta umét motivovat a zapojit jej do spolecnych
rozhodovacich procest. Dalsim typem je klient vyuzivajici manipulativni chovani, spolupraci
otoCi ve sviij necisty prospeéch a také miize manipulovat pracovnikem ve snaze délat se lepSim,
povySovat se. V tomto piipadé musi socidlni pracovnik nastavit jasnad pravidla spoluprace a
uzivat asertivniho jednani. Klient s agresivnim chovanim pouzivd prvky projevi agrese, ke
kterym patii nadavky, vyhrozovani a napadani. Socidlni pracovnik by mél umét s timto
klientem pracovat tak, aby byl na mozné projevy agrese pripraven a nechal klienta v této
situaci klienta tzv. vyventilovat. Ml¢enlivy klient byva z pravidla pifi prvnich kontaktech s
pracovnikem tichy, ukazuje se tim jeho nejistota, obavy ¢i nediivéra. Pii poznavani klienta by
m¢él pracovnik rozpoznat rizné druhy mlceni na zéklad€¢ verbalnich a neverbalnich projevi.
Klient mze mit projevy deprese, ta se objevuje po ztraté¢ nékoho dilezitého, nebo jako projev
psychické nemoci. Socidlni pracovnik by mél tyto pfiznaky identifikovat a piipadné
kontaktovat psychiatra a spolupracovat s nim. Poslednim druhem chovani u klientd mtzou byt

sebevrazedné projevy. Zde je spoluprace
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s psychiatrem vyzadovana, aby mohly byt klientovy suicidalni projevy rozpoznany (Matel,
2019).

Do specifik prace s klientem bychom méli zaradit 1 dilezitou teorii od Carl R. Rogerse. Tato
teorie se orientuje na klienta. Rogers tvrdi, Ze pro uspéSnou praci s klientem je dilezity také
pohled samotného klienta, tzv. na to, jak on vnima vztah mezi nim a socialnim pracovnikem.
Zam¢ril se na vztah pomahajiciho a klienta. Ve své teorii se opira o pojmy kongruence

a opravdovost, které by mély pfedstavovat shodu mezi prozitky u klienta a sebepojetim.
Tento proces probiha na zékladé novych zkuSenosti v osobnosti klienta. Pracovnik, jedna v
souladu s timto prozivanim a vystupuje jako skutecnd osoba. Dal§im pojmem

je bezpodminecna pozitivni zpétna vazba, oznacuje proces, kdy socialni pracovnik piijme
klienta bez hodnoceni jeho chovani ¢i postoji, tim se vytvari vzajemny pocit bezpeci a
daveéry. Akceptovat druhého nutné neznamena davat mu ve vS§em za pravdu, ale vnimat jej
jako n€koho, kdo potiebuje pomoc. Tato zdkladni vztahova lidska potieba je v zivoté
klientd postraddana. Poslednim pojmem z této teorie je empatie. V tomto pojeti znamena
snahu o to, aby pracovnik chapal situaci klienta a vid€l ji z jeho pohledu, tzv. pochopeni
vztahu a postoji, o kterych klient hovofi. Uplatnit tuto teorii miizou profesionalové, kteti

pracuji s lidmi napf. socidlni pracovnici (Vrtiskova, 2009, s. 81).

2.1.1 Strukturovana prace s klientem

Jednani se zajemcem o sluzbu je jednim ze Standardd kvality socidlnich sluzeb. Toto
kritérium tikd, ze poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje (vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.). Pisemné zpracovand vnitini pravidla, znamenaji, ze kazda sluzba ma
zpracovanou svoji vlastni metodiku, podle které se fidi pracovnici a provozovani sluzby
jako takové. Zajemce o sluzbu je potencialni klient dané sluzby. Tento klient v§ak musi
splilovat kritéria a spadat do cilové skupiny sluzby, aby mu mohla v budoucnu byt sluzba
poskytovana (Chloupkova, 2013). Jednd se o jedince, ktery se pod vlivem vng&jSich a
vnitinich podminek dostal do situace, kterou neni schopen zvladnout sém. Pokud bychom
méli specifikovat vnitini vlivy, jsou to pfiiny zdravotniho postiZeni, pfi¢iny nahlych
poruch nebo pficiny socialniho ptivodu ¢i etnické odliSnosti. Druhy vlivem mohou byt
vnéjsi podminky, coz je krize, spoleCenské stradani, civiliza¢ni Cinitelé a nedostatky ve

funkcich zékladni spoleCenské skupiny, tj. rodiny (VrtiSkova, 2009).
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Prace s rodinou je strukturovana do navazujicich kroka. Nejprve se jednd o navazéani
kontaktu se zdjemcem o sluzbu. Poté se formuluje zakazka za pomoci smlouvy a
predstaveni sluzby, (co od ni mlize zajemce cekat). Nasledné se mapuje situace klienta a
planuje se pribéh sluzby. Spolupraci klienta a pracovnika bychom mohli charakterizovat
jako realizaci planu, tj. prace na individualnim plénu, cilech a krocich. Po splnéni ur¢enych
krokt se vyhodnocuji vysledky spoluprace ¢i se spoluprace ukoncuje.

K prvnimu kontaktu pracovnika s potencidlnim klientem socialni sluzby mize dojit za
predpokladu, Ze zajemce o sluzbu sam kontaktuje pracovnika ¢i danou sluzbu, sluzba je
doporucena n€kym zndmym, sluzba je doporucena jinou instituci nebo pracovnik aktivné
kontaktuje cilovou skupinu v lokalité nabizené sluzby.

Pracovnik, ktery hovofi s jednotlivcem, jenz ma o sluzbu zajem, poskytuje sluzbu a
formuluje nabidky, které obsahuji zdkladni informace o sluzbé a o jistych moznostech
spoluprace. Kromé toho, pracovnik motivuje a efektivné informuje zdjemce o vsech
povinnostech vyplyvajicich ze spoluprace. MiZze mit pro zdjemce k dispozici shrnuti

podminek sluzby (Ned¢lnikova a kol., 2008).

Jsou oteviené:
zajem o sluzbu, — planovani cilti a _» individudlni planovani
spolecné¢ potieby, spoluprace pribéhu sluzby
vhodna cilova
skupina
MOZHOS,tl « snaha o spolupraci
spoluprace
} f
Jsou uzaviené: vyjasnéni si diivodu,
nema zajem o — diskuse
sluzbu, odmita,
nevhodna cilova
skupina —» . o
spoluprace neni navazana

Tabulka 1: MoZnosti spoluprace s klientem

(vlastni zpracovani dle Ned¢lnikova a kol., 2008, s. 32)
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Pokud jsou oteviené moznosti ke spolupraci se zajemcem o sluzbu, tak se uzavira smlouva
o poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle techto pravidel poskytovatel postupuje
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Sluzba jako poskytoval, je povinna vysvétlit klientovi obsah
smlouvy tak, aby rozumél obsahu a ucelu této smlouvy. Ve smlouvé byvaji oznaceny i
vypovédni divody.

Socidlni Setfeni v domacnosti funguje jako prvotni socidlni prace s klientem. Diskuse a
ziskané informace jsou podkladem pro individudlni planovani. Tyto informace jsou
uzitecné zejména pro klicového pracovnikovi (Chloupkové, 2013). Mapovani situace
klienta slouzi jako ucel ke zjisténi potieb a rovnéz slouzi z4jmim rodiny. Dochazi také k
objasiiovani, jak ze strany klienta, tak pracovnika. Objasiiovani nabizené sluzby je dulezité,
jelikoZ zajemce nemusi védet, co muze chtit, a casto ma zkreslené pfedstavy o moznostech
sluzby ¢i pracovnika. Pracovnik a klient by se pfi mapovani situace méli domluvit a
navrhnout individudlni plan klienta, kroky a cile k naplnéni tohoto pldnu (Nedélnikova a
kol.).

Dal8im dtlezitym krokem pii praci s klientem je individudlni pldnovéani pribéhu sluzby.
Poskytovatel, tedy socialni sluzba, podle Standardi kvality pldnuje spolecné s osobou
priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby a spolecné s
osobou priibézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile (vyhlaska €. 505/2006 Sb.).
To znamena, Ze sluzba reaguje na potfeby klienta, na zédklad€¢ obdobi, kterym si klient
prochazi (Chloupkova, 2013). Individualni plan usiluje o dosaZeni urcitych zmén a smétuje
k tomu, aby si klient osvojil specifické dovednosti potfebné pro bézny Zivot za pomoci,
(napf. nacviku ¢innosti). Na utvareni tohoto planu spolupracuje vzdy pracovnik s klientem.
Kazda cast planu je tvofena mensimi cili, coZ jsou postupné kroky, podle kterych se bude
postupovat. Cile mohou byt kratkodobé a dlouhodobé. Pii kazdém planovani je stanovena
doba, po niz probéhne hodnoceni toho, jak se dafi cile napliovat. Klienti mohou dosdhnout
cile za pomoci a podpory ze strany pracovnika a za pouziti riznych technik, (napt. za
pomoci nacviku, zlepSeni sociadlnich dovednosti, hospodafeni a rozhovoru) (Matousek,
2005). Individudlni plén je proces, ktery je bud’ kontinudlni, tedy Ze se dé€je souvisle v ¢ase,

nebo strukturovany, postupuje se v urcitych krocich (Bickové a kol., 2011).
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2.1.2 Cile klienta

Cilem socialni prace je pomadhat jedincim a socidlnimu systému, aby zlepSovali své
socialni fungovani a ménili podminky tak, aby ochranili jednotlivce a systémy pted
piekazkami ve fungovani (Sheafor, Horejsi, 2000). Stanovit cile socialni prace bychom
mohli ve tfech oblastech, a to v oblasti sebeurceni, svépomoci a podpory osobnosti a v
oblasti zmény spolecenskych podminek socidlnich problému. Orientace na lidské a pravni

aspekty (Matel, 2019).

Cilem je podle Standardu kvality socialnich sluzeb nabidnout osobam v obtizné socialni
situaci pfistup k mistnim organizacim, které poskytuji sluzby tzv. §ité na miru. Tyto
organizace, jsou bezpecné a kompetentni, udrzuji a buduji socializovany zivot klientd, kteti
sluzeb vyuzivaji. Cile sluzeb zdaraznuji hodnotu ptirozeného prostredi, jako zadouciho
misto pro zivot osob v obtiznych situacich, s dirazem na prava klientdi a jejich lidskou

dustojnost, stejné jako na profesionalitu poskytovanych sluzeb.

Uzivatel ve spolupraci s pracovnikem vytvoii ur€ité cile, ve kterych by méla spoluprace
probihat. Pravo piizptsobit sluzbu vlastnim potfebam, pozadavkiim a preferencim klienta,
znamena zaméfit socialni sluzbu na dosaZeni osobnich cili klienta. Individudlni cil v
kontextu socidlnich sluzeb je to, ¢eho mize klient dosdhnout uvnitf socialni sluzby.
Pracovnici zarucuji, Ze se pti dosahovani téchto cili zvySuje socialni kompetence

a schopnosti klienta, pficemz vyuzivaji zdroje, které¢ jsou v komunité k dispozici, nebo

které mohou jinak napomoci k dosazeni stanovenych cila.

Pracovnik a uZivatel vzajemné reflektuji nad tim, zda jejich spoluprace smctfuje k
definovanym cilim, pii planovani forem spoluprace. V pribéhu poskytovani sluzby, je
kladen diiraz na svobodu rozhodovani uzivatele a na podporu jeho aktivit. V zavislosti na
svych zkuSenostech a druhu ¢innosti mize pracovnik s uZivatelem spolupracovat na
dosaZeni téchto cili v rizné mife (Nedélnikova a kol.). Pokud sluzba ve spolupraci s

klientem sméfuje k t€émto cilim, byvaji tyto urCité ¢innosti ozna¢ovany jako sanace rodiny.

2.1.3 Sanace rodiny

Pro oporu rodin, které maji jisté problémy, se zpravidla uziva termin sanace rodiny, ktery
oznacuje napomoc a uzdraveni (Matousek, 2014). Podpora rodiny ¢i sanace rodiny jsou
postupy, které podporuji fungovani rodiny (Matousek, 2008).

Sanace rodiny sméiuje k obnoveni funkci rodiny v domacnosti klientli za pomoci odborného

pracovnika. Pojem sanace oznacuje socialni praci s ohroZzenymi rodinami, ve kterych jsou
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znevyhodnéné déti. Ty jsou mnohdy socidlné vyloucené a objevuje se zde mnoho
svizelnych problému. Vnitini ohrozeni rodiny mizeme spatfit uvnitf rodiny. Rodina
nedokaze fesit problémy plynouci z neptiznivé situace vlastnimi silami. V potaz musime
brat i vnéj$i ohrozeni rodiny. Toto ohrozeni vznikne tehdy, neni-li rodina schopna zajistit
napf. materialni potieby, finan¢ni zabezpeceni, stalou praci, nebo se potyka s fyzickym c¢i
psychickym onemocnénim nekterého ¢lena rodiny (Knausova, 2011).

Sanace rodiny je jednou ze slozek aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cilem je snaha o piedejiti, zpomaleni
nebo odstranéni diivodi k ohrozeni ditéte. Soucasné je tieba poskytovat rodicim i détem

oporu, aby jejich rodina zlstala i nadale kompletni (Bechynova, 2007, s. 170).

Nejvétsim problémem klientli pfi sanaci rodin je zanedbavani déti. To vysoce koreluje s
nizkym vzdélanim, s chudobou a Spatnym socidlnim postavenim. Mohou se také objevovat
dalsi zésadni problémy, a témi jsou: rodina v hmotné nouzi nebo nevhodné bytové
podminky. Obtizn¢ fesitelnym problémem ohrozenych rodin je nezaméstnanost. Ta miize
byt dlouhodoba nebo muize mit rodina problém si zaméstnani udrzet. U klienti sluzby
muzeme pozorovat také nedostatek finan¢nich prostfedkti, dluhli, z ¢ehoz prameni
neschopnost platit bydleni, stravu atd. Problémem je také jejich neinformovanost a
soucasné lehkd manipulovatelnost. Spornym je také zplsob traveni volného ¢asu rodin.
Déti Casto prebiraji od dospélych ¢lenti rodiny patologické chovani, (napf. kufactvi,
neschopnost pracovat, kradeze ¢i hadky) (Knausova, 2011).

V pftipadé rizikovych faktori rodiny mlize hrat roli 1 to, Ze jeden z rodich Zil v détstvi v
dysfunkéni roding, cast Zivota prozil v zafizeni pro vykon Ustavni vychovy. Daéle také
mohlo byt nékteré z déti odebrano mimo rodinu ¢i byl udélen souhlas k adopci. Ptipadné,
mohla nastat situace, ze matka v téhotenstvi ¢i v kojeneckém véku ditéte uzivala drogy,
alkohol. V pfipad¢ rizikového faktoru prostfedi, ve kterém rodina zije (tzv. pfirozené
prostfedi), je tfeba citlivé hledat kompromis mezi zivotem v této lokalit¢ a socidlnim
vyrovnanim, které ohrozuji dité, a smétfovat jednotlivé kroky k sanaci. Bez poskytovatele
aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi, miZe byt sanace rodiny ndro¢nd. Instituce, které
maji zdkonné opravnéni poskytovat socidlni sluzbu, mohou vybrat kvalitniho nestatniho
poskytovatele sluzeb. Vysledky spoluprice v ramci feSeni narocnych situaci, jsou

bezpochyby nejlepsimi ukazateli (Bechynova, 2007).
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3 METODY SOCIALNI PRACE S RODINOU

Ve tieti kapitole predstavime metody socidlni préace, a to piedev§im metody, zaméfené na
praci s rodinou. Nasledn¢, se budeme vénovat zdkladnim cinnostem, na které navazuje
prakticka cast.

Dle Matouska se metody socialni prace oznacuji jako specifické postupy socidlnich
pracovnikit definované cilem nebo cilovou skupinou. Urcité metody mohou byt také
rozdeleny podle cilovych skupin, a to jako prace s jednotlivcem, prace s rodinou nebo
mensi skupinou a prace se spolecnosti (2008, s. 100). V rozsifeném pojeti znamend pojem
metoda soubor postupil, zdsad a krokli, pomoci kterych se dosahuje stanoveného cile
(Tokarova, 2007). Metody pfi socidlni praci oznacuji tedy dlouhodobou ¢innost, tj. postup
pracovnika s klientem od prvniho setkani az po ukonc¢eni spoluprace. Oproti metoddm jsou
techniky konkrétnéjsi a jsou pouzivany k dosazeni pfedem vymezeného cile (Matel, 2019).
Mezi nejcastéji pouzivané metody pfii socidlni praci jsou dle Bechyiové:

a) formalni a motivacni rozhovory,

b) pozorovani v obvyklém prostredi,

¢) ndcvik rodicovskych a socialnich dovednosti,
d) videotrénink interakci VTI,

e) socialné terapeutickeé sluzby,

f) navaznost na dalsi sluzby (2007, s. 173).

Rozhovor je zdkladni metoda pouZzivana pii socidlni praci. Rozhovorem se informace ziskavaji,
predavaji a za pomoci rozhovoru se da navodit zména psychického stavu ¢i chovani. Rozhovor
by mél mit svoji vécnou stranku a také stranku emocni. Anamnesticky rozhovor je takovy,
kterym se zjistuji zakladni udaje o klientovi. Diagnosticky rozhovor, se mnohdy muze
piekryvat s anamnestickym rozhovorem a pii tomto druhu rozhovoru se pracovnik zajima o
klientovy problémy a obtiZe, doptava se na délku trvani a podrobnosti. Explorativni rozhovor,
je zaméfeny na urcitou oblast, kterou klient s pracovnikem probird. Vyuziva se aZ po orientaci
v zékladni problematice u klienta a na sdélené informace poté navazuje. Rozhovor je doba, pii
které pracovnik aktivné nasloucha klientovi (VrtiSkova, 2009, s. 129). Rozhovor s rodinou by
mél byt zaméfen na urc€ité cile. Pfi komunikaci by mél pracovnik dbat na rodinnou hierarchii.
Proto, rozhovor zac¢ina u rodi¢t a u vysvétleni jejich pohledu. Pracovnik, by mél rodic¢e ocenit

za takové véci, které pro déti udélali spravne.
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Navrhy ze strany pracovnika se prokonzultuji s klientem a spolecné pak vyberou
nejptijatelnéjsi feseni, aby dosahli cile.

Socidlné terapeuticka Cinnost s sebou nese motivaci klienta a ptistupy, které se mohou menit v
pribéhu situace a moznosti klienta. Pracovnik poskytuje informace a rady, které prednasi
klientovi objektivné a srozumiteln¢ s ohledem na jeho moznosti. Také povzbuzuje klientovu
sebedtvéru a ujistuje jej. Konfrontace je obtizny pfistup, ktery si maze dovolit pracovnik, jenz
ma s klientem vytvoieny dlouhodoby vztah zaloZeny na divére a respektu. Tato metoda se
pouziva pouze v piipadé, pokud klient trpi silnym sebeklamem a je neschopny ustoupit ¢i vidét
véci jinak. Pracovnik se na zaklad¢ toho, snazi o zménu perspektivy a dava klientovi moznost

vidét situace z jeho pohledu a nové formuluje problém ¢i situaci (Vrtiskova, 2009).

3.1 Zakladni ¢innosti socialni prace s rodinou

Zakladni cCinnosti, které mulze sluzba pii socidlni praci s rodinou poskytovat:
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych

zdjmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. (§ 65 zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Prvni ze zakladnich ¢innosti socidlni prace s rodinou je zprostiedkovani kontaktu se
socialnim prostredim. V praxi tato ¢innost spoc¢iva v tom, Ze socidlni pracovnik pomaha a
podporuje klienta v orientaci v socidlnim prostfedi a v socidlni interakci. Podpora a
asistence pfi této ¢innosti miZze znamenat, Ze pracovnik pomaha klientovi pfi kontaktu s
navaznymi sluzbami, doprovazi klienta do instituci (napt. Skola, zaméstnani, 1ékar),
pomaha klientovi pfi vyhleddvani a porozuméni potiebnych informaci, napomaha pfti
obnoveni nebo zlepSeni kontaktu s pfibuznymi nebo klientovi pomahé v jeho zdjmovych,
vzdélavacich a volno€asovych aktivitich. Do této Cinnosti patii také nacvik, ktery lze
definovat jako pomoc a podporu pii osvojovani riznych dovednosti, chovani a jednani v
socialnich situacich a komunikaci.

Mezi Cinnosti, které ptispivaji k socidlnimu zaclenéni, patti ndcvik dovednosti, zviddani
sebeobsluhy a zlepseni socialnich dovednosti. Pti praci s rodinami muze tento ndcvik
zahrnovat péci o domécnost (napt. uklid, ndkupy, vafeni), pé¢i o déti (napt. vzdélavani a
postupy, které prispivaji k dobré péci o déti), a dovednosti v jednani s ufady (napf.
vyplilovani formuléafi, jednani s ufedniky, porozuméni uiednim dopisim, jednani se

soudy). Cilem této aktivity je, aby pracovnik poskytl klientovi podporu pii reagovani na
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dulezita uredni sdéleni, (napt. pracovnik pomaha klientovi, jak reagovat na soudni vyzvy,
jak postupovat pfi dohodé, jak shromazd’ovat podklady, navrhy k soudu) a spolecné
sepisuji zakladni pozadavky pro navrhy k soudu.

Déle muze pracovnik reflektovat pracovni postupy a doprovdzet klienta na jednani (na
ufadech, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ve Skolach a pii jednani o bydleni).
Pomaha a podporuje klienta pti jednani s Gfedniky a jeho pfitomnost pomaha klientovi v
obtiznych situacich. Poméha pfi piipravé a nacviku pisemnych zprav za ptitomnosti klienta
a pii vypliovani dalezitych formulara.

Mezi dalsi zakladni ¢innosti poskytované v rdmci socialni prace s rodinami patii vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni cinnosti. Pracovnik pracuje s klientem v terénu, aby mu pomohl
zlepsit jeho motorické, psychické a socidlni dovednosti. Také poméha klientliim s vychovou
a péci o déti. Podporuje a napomaha pii zlepSovani rodinnych i partnerskych vztaha.
Poméha a podporuje rodinu také pii vedeni domdacnosti a hospodateni s financemi. Cilem
této aktivity je pomoc a podpora klienta pii posilovani jeho vzd€lavaciho pusobeni,
ziskavani zkuSenosti a obnoveni socidlnich schopnosti. Tyto c¢innosti jsou kromé
odborného vedeni pracovnika podporovany partnerstvim pedagogicko-psychologického

poradenstvi nebo psychoterapie (Ned€lnikova a kol., 2008, s. 149-151).

Souhrnné¢ zakladni ¢innosti vychazeji ze zakona 108/2006 Sb., a jsou rozepsany takto:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni éinnosti (viz. ptiloha P III).

a) cinnosti zahrnujici prdci a vzdélavani s détmi,

b) cinnosti spojené s pracovnim vzdélavanim dospélych,

¢) trénink a posilovani motorickych, psychologickych a socidlnich schopnosti ditéte,

d) zajisteni radného vzdelavani ditéte poskytnutim potirebnych podminek a podpory.

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (viz. ptiloha P III).
a) doprovod déti do Skoly a ze Skoly, do vzdélavacich zarizeni, k lékari a na volnocasové

aktivity.

socidlné terapeutické Cinnosti (viz. ptiloha P III).
a) socioterapeutické cinnosti, které prispivaji k rozvoji nebo udrieni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti, jenz podporuji socialni zaclenéni osob. Provadeni

individualnich planu atd.
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pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pvi obstardavdani osobnich zdaleZitosti

(viz. ptiloha P III).

a) podpora kazdodennich cinnosti. Zahrnuje pomoc a podporu pri zvladani financni
stability, zaméstnani, bydleni, vychova a péce o déti, a dalsich individualnich

pozadavkii (TSR Charita, 2006).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V nasem vyzkumu chceme zjistit, jakéa je spokojenost klientl se sluzbou terénni socialni
prace pro rodiny s détmi. Sluzba terénni socialni prace pro rodiny s détmi (dale jen ,,TSR*)

a jeji ¢innosti se fidi podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Ke zvySovani kvalit poskytované sluzby, patii také kritéria, kterd prokazuji, jak se dana
sluzba vyviji nebo zlepsuje. TSR ma stejné, jako dalsi socidlni sluzby, popsano v metodice,
jak zjistuje spokojenost klientd. Zpétnd vazba od zaméstnanci muze byt dobrym
ukazatelem, jak zjistit, co v rdmci sluzby zlepSovat. Vybornym néstrojem pro zkvalitnéni
vykonavanych &innosti, je hodnoceni sluzby z pohledu klientii (Camsky, 2008). Klienti,
kteti sluzbu TSR vyuzivaji, védi o kvalitach sluzby nejvice, mohou také ucinit hodnoceni
tykajici se pozice jejich pracovnika ¢i vykonavanych c¢innosti, vyhodnotit vzajemnou

komunikaci a uéinit pokroky pro ve spolupraci. (Camsky, 2008).

Proto je pro nas vyzkum nejvice dulezity pohled a hodnoceni ze strany klienti TSR. Mezi
klienty, tedy rodiny s détmi, a pracovnikem, zastupujicim sluzbu TSR vznika vztah, ktery je
predevsim zalozeny na divéfe, spolupraci na cilech a ochran€ prav. Terénni socialni prace s
rodinou probihd pfedev§im pii navstévé domacnosti, v pfirozeném prostiedi klienta. Vstup
pracovnika do rodiny, je jakousi kombinaci role profesionala a role pomahajiciho. Pracovnik
navstévuje klientovu domacnost, aby si vytvofili vzdjemnou diveéru. V pfirozeném prostiedi,
pracovnikem diskutuji o tématech, kterd jsou pro né¢ dulezitd, a po téchto rozhovorech si
pracovnik s klientem sestavi plan, na kterém budou spoleéné pracovat. Klienti s vétsi

pravdépodobnosti pfijmou rady pracovnika, kterému duavétuji, coz je dilezitym znakem

vzéajemné spoluprace. (Berg in Nedélnikova a kol., 2008).

Provoz sluzby lze chapat jako oblast spoluprice mezi klientem a pracovnikem. Mezi
nejcastéji probirané nameéty patii projevy sociokulturniho znevyhodnéni, sociédlni izolace a

interakce s ufady nebo jinymi organizacemi (Nedélnikova a kol., 2008).

A proto jsme se v naSem vyzkumu zamétili na spokojenost klientd v rdmci spoluprace se
sluZbou terénni socialni prace pro rodiny s détmi, kterd sméfuje pomoc a podporu v ramci

rozmanitych témat, které poté prechazeji na ¢innosti v terénu.
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4.1 CILE VYZKUMU

Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace je zjistit, jaka je spokojenost klientli se
sluzbou terénni socialni prace pro rodiny s détmi. Dale chceme zjistit, jaka je spokojenost u
klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a pracovné vychovnou ¢innosti s détmi.
Dalsim cilem je odhalit, jaké je spokojenost u klientli terénni socialni prace pro rodiny s
détmi a pracovné vychovnou c¢innosti s dospélymi. DalSim cilem je také zjistit, jaka je
spokojenost u klient terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi zajiStujici
podporu dovednosti u ditéte. Dale chceme vyzkoumat, jak jsou klienti terénni socialni
prace pro rodiny s détmi spokojeni s ¢innostmi zajiStujicimi podminky pro volnocasové
aktivity. DalSim cilem je zhodnotit, spokojenost u klientil terénni socidlni prace pro rodinu
s détmi a Cinnostmi zajiStujici podporu rodic¢lh pii doprovazeni déti do instituci. Dale
chceme zjistit, jakd je spokojenost u klientil terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a
socioterapeutickymi ¢innostmi. Déle je tieba vyzkoumat jaka je spokojenost klientl terénni
socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi zajiStujicimi pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti. Také chceme zjistit, jaka je spokojenost u klientl terénni socialni prace pro
rodiny s détmi a ¢innostmi zajiStujicimi pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou. A nakonec chceme zjistit, jakym zplisobem pomohly klientim terénni socialni

préce pro rodiny s détmi nejcastéji realizované ¢innosti.

4.2 VYZKUMNE CILE A OTAZKY

Hlavni vyzkumny cil: Cilem vyzkumu je zjistit, jaka je spokojenost klientl se sluzbou

terénni socialni prace pro rodiny s détmi.

Diléi vyzkumné cile: Na zékladé¢ hlavniho vyzkumného cile byly déle vybrany dilci

vyzkumneé cile:

1. Zjistit, jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a pracovné

vychovnou ¢innosti s détmi

2. Zjistit, jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a pracovné

vychovnou ¢innosti s dospélymi.

3. Zjistit, jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a Cinnostmi

zajiStujici podporu dovednosti u ditéte.
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4. Zjistit, jaka je spokojenost klientti terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajistujici podminky pro pifimérené vzdélavani.

5. Zjistit, jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajiStujici podminky pro volnocasové aktivity.

6. Zjistit, jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodinu s détmi a ¢innostmi
zajistujici podporu rodici pti doprovazeni déti.

7. Zjistit, jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a
socioterapeutickymi ¢innostmi.

8. Zjistit, jaka je spokojenost klientii terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajist'ujici pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

9. Zjistit, jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajiStujici pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

10. Zjistit, jakym zpiisobem pomohly klientlim terénni socialni prace pro rodiny s détmi
nejcastéji realizované ¢innosti.

Na zakladé hlavniho vyzkumného cile stanovujeme hlavni vyzkumnou otazku: Jaka je

spokojenost klientil se sluzbou terénni socialni prace pro rodiny s détmi?

Diléi vyzkumné otazky: Z hlavni vyzkumné otazky byly dale realizovany dil¢i vyzkumné

otazky:

1. Jaka je spokojenost klientil terénni socialni prace pro rodiny s détmi a pracovné
vychovnou ¢innosti s détmi?

2. Jaka je spokojenost klienti terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a pracovné
vychovnou ¢innosti s dospélymi?

3. Jaka je spokojenost klientli terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zaji$t'ujicimi podporu dovednosti u ditéte?

4. Jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajiStujicimi podminky pro pfiméfené vzdélavani?

5. Jaka je spokojenost klientti terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi

zajistujicimi podminky pro volnocasové aktivity?

6. Jaka je spokojenost klientli terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi

zajiStujici podporu rodict pii doprovazeni déti?
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7. Jakd je spokojenost klientd terénni socidlni prace pro rodiny s détmi

a socioterapeutickymi ¢innostmi?

8. Jaka je spokojenost klientl terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajiStujicimi pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti?
9. Jaka je spokojenost klientli terénni socidlni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi

zajiStujicimi pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou?

10. Jakym zptsobem pomohly klientiim terénni socialni prace pro rodiny s détmi nejcasté;ji

realizované ¢innosti?

4.3 DRUH VYZKUMU

Vybrané metody pro zjiStovani spokojenosti klientli se sluzbou, by mély zajistovat
kompletni pohled do vzajemné spoluprace. Proto musime zvolit n¢kolik pfistupt, které
nam umozni nahlédnout do problematiky vice sméry.

Pro zpracovani praktické casti diplomové prace jsme zvolili smiSeny vyzkum. Kombinaci
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, tedy obou pfistupli, ndm vznikd smiSeny vyzkum

v jednom vyzkumu. Ten uréitym zptisobem spojuje kvalitativni a kvantitativni postupy, stavi
na synergii kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu s cilem porozumét danému jevu lépe, nez
pfi vyuziti pouze kvalitativniho ¢i kvantitativniho vyzkumu. SmiSend metodologie umoziuje
pojimat vyzkum jako vicetiroviiovy, dovoluje vyuzit vétsi Sifi vyzkumnych metod, stavi na
odlisnosti pohledt informantti i zdroji, zvySuje duveéryhodnost vyzkumnych zakonceni ke
které vychazeji z kvantitativniho nebo jen z kvalitativniho stanoviska,

nemaji dostate¢né kompaktni a tvarné tempo a zpravidla méni vysledné zjisténi. K
adekvatnimu objasnovani urcitych procest v prosttedi je potfebna kombinace obou metod
vyzkumu, kvalitativni 1 kvantitativni, ty vedou k jednotnému pohledu na zkoumany jev
(Mares, 2015).

V urcitych typech smiSeného vyzkumu se k tvodu do problematiky a nasledné analyze pouziva
metoda strukturovaného dotazniku. V rdmci statistického Setfeni se potom provede dodate¢né
hloubkové dotazovani, tedy rozhovor s ucastniky vyzkumu. Tato kombinace vyzkumu se
nazyva michani metod (Hendl, 2005). Tuto kombinaci, jsme vyuzili v souladu s vyzkumnym
problémem a cili, které se zaméiuji na spokojenost klientli se sluzbou terénni socidlni prace pro
rodiny s détmi. Pro ziskani dat v kvantitativni oblasti bylo pouzito dotaznikového Setieni, které

nam umozinuje pracovat s vétSim poctem respondenttll. Pred
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vyplnénim, byli klienti informovani o jeho anonymit¢ a dotaznik byl pojat metodou tuzka-
papir.

Ziskani dat v kvalitativni oblasti bylo realizovano pomoci polostrukturovaného rozhovoru,
ktery nam umoznil osobni kontakt s klienty terénni sluzby pro rodiny s détmi. Rozhovory

byly také zcela anonymni a zaznamenavaly se na diktafon.

4.4 VYZKUMNY SOUBOR

Zikladni soubor

Nasim zékladnim vyzkumnym souborem jsou klienti sluzby terénni socialni sluzby pro
rodiny s détmi. Tato sluzba spadd do socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Je
poskytovana rodin€ s ditétem do v&ku 18 let, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e sami nedokdzou bez pomoci
prekonat, a u které¢ho existuji dal$i rizika ohroZeni vyvoje (zékon €. 108/2006 Sb.).

Ve vyzkumném souboru se zaméiujeme predevSim na rodiny s détmi nebo na jejich
nejbliz§i piibuzné. Sluzbu vyuzivaji kompletni rodiny nebo samozivitelé s détmi

nejriznéjsiho véku od novorozenct po mladistvé.

Vybérovy soubor

Vybérovym souborem, jsou klienti sluzby terénni socialni prace pro rodiny s détmi ve
Zlinském kraji. Prvotni vyzkum formou dotazniku, prob¢hl na celkovém vzorku 32 klientd.
Navratnost byla 100 %. Navazujici vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru
prob&hl na vzorku 6 klientl. Tento vybér byl zdmérny, jelikoz se jednalo o klienty, ktefi jiz

dotaznik z prvniho vyzkumného Setfeni vyplnili.

Zpisob vybéru

Po domluvé s vedoucim sluzby jsme se v nasem vyzkumu ucelové zaméfili na klienty,
ktefi se sluzbou spolupracuji del§i dobu, abychom dosahli plnohodnotnégjSich vysledk.
Zkoumame spokojenost s Cinnostmi sluzby TSR, tudiz, nam rozsahlej$i miru hodnoceni
¢innosti mohou poskytnout respondenti, ktefi jsou klienty sluzby vice nez 6 mésicu.
Zamérny vybér vyzkumného souboru, vyzaduje rozsahlé znalosti o zékladnim souboru. Jde
nam tedy o vybér vzorku, ke kterému patii vlastnici urcitych atribut, a sledujeme urcity

vyvoj nebo stav (Kutnohorska, 2009).
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4.5 VYZKUMNA TECHNIKA

Diky kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, jsme zvolili vyzkumnou

techniku dotaznik, ktery ma vlastni zpracovani a polostrukturovany rozhovor.

Kvantitativni ¢ast: Autorsky dotaznik, se sklada ze tii ¢asti, ma celkem 14 polozek a je

strukturovan nasledovne¢:

1. Polozky dotazujici se na demografické udaje: pohlavi, vék (2 polozky),

2. Numericka skéla dotazujici se na hodnoceni pomoci od sluzby (1 polozka),

3. Numericka skala dotazujici se na spokojenost s ¢innostmi sluzby (11 polozek).

Konkrétni struktura dotazniku a jeho jednotlivé polozky se skladaji z uzavienych a
Skalovych polozek. Prvni jsme se dotazovali na demografické udaje respondenti, pro které
jsme pouzili prvni dvé polozky, konkrétné na pohlavi a vék. Na tyto polozky se ptdme
proto, abychom mohli u vyhodnocenych vysledki zjistit, zdali demografické udaje néjak
ovliviiuji spokojenost respondentd. Za druhé jsme se dotazovali na Skalu celkového
hodnoceni pomoci od sluzby. Pomoc od sluzby se napiiklad objevuje v krizovych
momentech zivota, nebo klienty chrani pfed socialnim vyloucenim. A za tfeti jsme se

dotazovali na $kalu spokojenosti s ¢innostmi sluzby.

Do tfeti ¢asti dotazniku byly pouzity zdkladni €innosti sluzby a respondenti za pomoci
Skaly, hodnotili realizovanou ¢innost. Numericka Skala ma posoudit danou vlastnost tim, Ze
respondent oznaci jedno z tady ¢isel, u kterych jsou popisy (Chraska, 2016). Klientim, byl
uveden pokyn, aby hodnotili jen ty ¢innosti, na kterych se svym pracovnikem spolupracuji
nebo spolupracovali. Po konzultaci s vedoucim sluzby, byly tyto zdkladni c¢innosti
pfepracovany do praktickych ukédzek na zéklad€ individudlnich plant, kvili autentickému
hodnoceni ze strany klientd. Kompletni rozpis zakladnich €innosti sluzby, jsme vloZili do

pftiloh (viz. Ptiloha P III).

Zakladni Cinnost A.2., tedy pracovné vychovna cinnost s dospélymi, je jako jedina
rozpracovana do tfech podkategorii. Z divodu rozsahlého pisobeni ¢innosti, které sebou
nesou ruzné druhy pomoci a podpory. Opét, jsme vychazeli z individualnich plana

respondentl, abychom zajistili udaje, se kterymi se mohou v podkategoriich ztotoznit.
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Pro vetsi prehlednost pokladanych otdzek vkladame tabulku z dotazniku, kde klienti
hodnotili pfepracované zakladni ¢innosti na zdkladné jejich individudlnich planti. Tabulka

popisuje dané oblasti, které reprezentuji zdkladni Cinnosti sluzby ve skalovych polozkach:

A.l.
-Tvofeni s détmi (malovani, sttihani, lepeni)
-Zapojeni déti pii pomoci v domacnosti
A.2. a)
-Pomoc rodicim s vychovou déti a zlepseni vztaht v rodiné
A.2.b)
-Pomoc s hospodafenim v domacnosti
A2.¢)
-Pomoc s finanénim hospodatenim a financni gramotnosti
A.3.
-Pomoc se zlepsenim dovednosti u déti
(jemna a hruba motorika, logopedie)
A4,
-Pomoc détem s predskolni a Skolni ptipravou
A.S.
-Pomoc s vyhledavanim krouzkii pro déti
-Hrani her
B.1.
-Doprovod déti do $kol ve vyjimeénych pripadech
C.1.
-Individualni planovani
-Vzajemna spoluprace na cilech a krocich
D.1.
-Poskytnuti doprovodu na trady, k 1ékafi a do Skoly
-Pomoc pfi jednani s uredniky
-Pomoc s vyplnénim formulari a podavani zadosti
D.2.
-Pomoc s pfechodem déti zpét do rodiny
-Navazovani kontaktu s rodinnymi pfislusniky

Tabulka 2: Praktické ¢innosti sluzby

Kvalitativni ¢ast: polostrukturovany rozhovor vychazi ze seznamu piedem pfipravenych
otazek, jez je nutno zodpoveédet, pri¢emz potradi, v némz jsou otazky kladeny, nemusi byt
striktné dodrzeno. Vyzkumnik mé v pribéhu rozhovoru navic prostor pro doptani se, i pro
pfizplisobeni znéni otazky v zavislosti na aktualni situaci (Hendl, 2005). V rozhovorech,

vvvvv

vyhodnoceni vysledkl z dotaznikového Setieni. Na tyto ti1 vyselektované ¢innosti jsme se
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poté doptavali v polostrukturovaném rozhovoru a zajimalo nas, jakym konkrétnim
zpusobem respondentlim tato ¢innost pomohla. Pii rozhovorech, jsme se chtéli dostat do
hloubky zkoumani a nechat klienty hovofit vlastnimi slovy. Rozhovorti probéhlo celkem
Sest, a 1 kviili ndslednému zachovani anonymity, jsme vytvoftili tabulku, pod kterou budou

tito respondenti oznaCovani:

Rozhovor Pohlavi / Vék Znaceni v textu Vzdélani
Rozhovor ¢&.1 Zena /26 R1 vyudena
Rozhovor ¢&. 2 Zena /43 R2 zékladni
Rozhovor ¢. 3 Zena /28 R3 vyucena
Rozhovor ¢. 4 Zena /26 R4 stfedr.li i

maturitou
Rozhovor ¢. 5 Zena /34 RS vyucena
Rozhovor ¢. 6 Zena /45 R6 vyucena

Tabulka 3: Ugastnici rozhovort

4.6 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Kvantitativni ¢ast

Jako prvni jsme analyzovali demografické otdzky, pohlavi a vék respondentii. Tyto
polozky jsme vyhodnocovali za pomoci ¢arkovaci metody. Druhou poloZzku v dotazniku,
dotazujici se na vek, jsme vyhodnotili a rozdélili do ptehlednych kategoriich dle véku od
18 do 45 let. VSechna ziskana data byla pievedena do tabulky v programu Microsoft Office
Excel 365. Skalovité polozky dotazujici se na &innosti, jsme si rozdélili a za pomoci
¢arkovaci metody jsme ziskali daje z kazdého dotazniku. S poloZkami v dotazniku A.2. a)
b) c¢) jsme pracovali nasledovné: kazda polozka se tykd té samé Cinnosti (pracovné
vychovna ¢innost s dospélymi), ale jelikoz je tato ¢innost velmi obsahld, jejim rozdélenim
jsme ziskali moZnost proniknout do hodnoceni ve vétsi intenzité. Tyto podkategorie
¢innosti, jsme kvili analyze dat nechali v kone¢ném rozboru samostatné.

Udaje jsme vlozili do tabulky a za pomoci nominalniho méfeni (pramér, absolutni a relativni

Cetnost) jsme posoudili spokojenost s ¢innostmi sluzby terénni socialni prace pro rodiny
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s détmi z pohledu klientd. Pro ukazku z kvantitativni ¢asti, je dotaznik vlozen do pfilohy
(viz. ptiloha P I).

Polostrukturovany rozhovor

V druhé ¢asti jsme se zabyvali analyzou ziskanych dat z polostrukturovaného rozhovoru od
respondentii. Sest rozhovorti jsme nahrali na diktafon a poté jsme za pomoci transkripce
vyhodnocovali ziskana data. Transkripci rozhovori mizeme popsat jako proces, ve kterém
dochazi k prevodu mluvného slova nebo skupinové diskuse do podoby pisemné.

Metoda analyzy dat je pouzité oteviené kodovani (Hendl, 2005). Oteviené kodovani je
technika analyzy dat, ktera byla vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie
(Strauss, Corbinova in Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 212).

Po zakddovani jsme vSechny kody vypsali do kategorii a nasledné k sob¢ seradili ty kody,
které spolu souvisely. Vytvofili jsme tak celkem 4 kategorie, které, jsme rovnéz vlozili do
tabulky pro lepsi piehlednost.

Zvolili jsme postup otevieného kodovani. Svaticek a Sedova (2014, s. 211) popisuji
oteviené kodovani nasledovné: Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou
udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je
text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové

pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.

Otazky z rozhovoru jsou vloZeny do pfilohy (viz. pfiloha P II). Jakmile jsme ziskali
vSechna data, uskutecnili jsme analyzu naseho smiSeného vyzkumu a zodpovédéli jsme
nasi hlavni vyzkumnou otazku VO: Jaka je spokojenost klientii se sluzbou terénni socialni

prace pro rodiny s détmi?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

5 ANALYZA DAT

Data, které jsme ziskali z dotaznikového Setfeni byla analyzovana za pomoci nominalniho
meéfeni. Toto méfeni se vyuzivd v pedagogickych vyzkumech, kde se data ziskavaji z
dotaznikii. U nomindlniho méfeni budeme vyuZzivat uspotfaddani dat do tabulek cetnosti.

Uttidéni téchto dat probihalo za pomoci ¢arkovaci metody (Chréska, 2007).

Pro vypocty ziskanych dat, jsme pouzili program Microsoft Excel pro Microsoft 365.
Udaje ziskané polostrukturovanym rozhovorem s klienty byly analyzovany za pomoci
otevien¢ho kodovani, kdy se analyzovany text rozdéli na kategorie podle vyznamového

celku a nasledné se kazdé vzniklé kategorii piidéli kod (Svatidek, Sedova, 2014).

Pro piehlednost analyzovanych dat jsme dal$i kapitoly rozdé€lily na kvantitativni a
kvalitativni ¢4st.

5.1 Analyza dat kvantitativniho vyzkumu

Pro vyhodnoceni dotazniku jsme nejprve za pomoci ¢arkovaci metody sestavili tabulky
cetnosti. Doplnili jsme tyto tabulky také o relativni ¢etnost, kde se ukazuje podil Cetnosti a
celkové cetnosti. RovnéZ jsme z celkového poctu odpovédi na danou polozku vyhodnotili,

kolik respondentli z celkového poctu na otazku zodpovédélo.

Nejprve jsme vyhodnocovali demografické tdaje o respondentech jako byl vék a pohlavi:

Polozka Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeny 31 96,9 %
Muzi 1 3,1 %

) 32 100 %

Tabulka 4: Pohlavi

Polozka Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
18-25 let 5 15,6 %
26-35 let 10 31,2 %
36-45 let 14 43,8 %
46 a vice 3 9,4 %

X 32 100 %

Tabulka 5: Vék
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Vysledky demografickych dat ukazuji, Ze ve sluzbé prevazuji zeny a to z 96,9 %. Z tohoto
poctu je nejvice zen ve veéku 36-46 let.
Pokrac¢ovali jsme vyhodnocovanim dat se $kalovou polozkou, ktera se ptala respondentd na

celkové hodnoceni pomoci od sluzby TSR.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Sluzba mi naprosto 32 100 %
pomohla
Sluzba mi spiSe pomohla 0 0%
Nevim, zdali mi sluzba 0 0%
pomohla
Sluzba mi spiSe 0 0%
nepomohla
Sluzba mi naprosto 0 0%
nepomohla
X 32 100 %

Tabulka 6: Hodnoceni pomoci

Dale jsme vyhodnocovali zakladni ¢innosti sluZby a spokojenost z pohledu klientt. Tyto

otazky byly hlavni polozky v dotazniku a byly také pfedmétem naseho zkoumani.

Cinnost A.1.: Tvoreni s détmi (malovani, stfihani, lepeni). Zapojeni déti pii pomoci v

domacnosti
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Naprosto spokojen 18 90 %
SpiSe spokojen 2 10 %

Nevim 0 0%

SpiSe nespokojen 0 0%

Naprosto nespokojen 0 0%
x 20 100 %

Tabulka 7: Cinnost A.1.
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Klienti, ktefi odpovédéli na Cinnost A.l., se sluzbou TSR spolupracovali. Z celkového
poctu odpovédi, na tuto otazku odpovédelo 62,5 %. Z tohoto poctu klienti uvedli, Ze jsou z

90 % naprosto spokojeni s touto ¢innosti.

Cinnost A.2. a): Pomoc rodi¢im s vychovou déti a zlepSeni vztahii v rodiné

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 26 96,3 %
SpiSe spokojen 1 3,7%
Nevim 0 0%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
X 27 100 %

Tabulka 8: Cinnost A.2. a)

Cinnost A.2. b): Pomoc rodi¢iim s hospodarenim v domacnosti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 17 85 %
SpiSe spokojen 3 15 %
Nevim 0 4,7 %
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
x 20 100 %

Tabulka 9: Cinnost A.2. b)

Cinnost A.2. ¢): Pomoc s finan¢nim hospodarenim a finan¢ni gramotnosti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 20 95 %
SpiSe spokojen 0 0%
Nevim 1 5%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
x 21 100 %

Tabulka 10: Cinnost A.2. c)
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Jelikoz, je Cinnost A.2. rozd€lena na tii podotazky, rozhodli jsme se analyzovat a zapsat
celkova vyslednd data z této ¢innosti do tabulky:

A2a) A.2b) A2c) )y

Absolutni Cetnost |27 20 21 68

Tabulka 11: Cetnost A.2.

Nasledné jsme procenta odpovéedi z celkového poctu rozdélili na podkategorie:

A2 a) A.2 D) A2c¢)

Primér v % 39,7 % 29,4 % 30,9 %
Tabulka 12: Primér A.2.

Abychom zjistili, jak jsou klienti s touto ¢innosti spokojeni, musime zjistit primérnou
odpovéd’ na Skalovitou otdzku, kterd hodnoti spokojenost s danou ¢innosti. Primér z
hodnot odpovédi jsme vypocitali tak, Ze jsme secetli celkovy pocet odpovédi v téchto

otazkach, coz bylo 68 odpovédi.

A2a) A2D) A2c)
Naprosto spokojen | 38,2 % 25% 29,4 %
v %
Spise spokojenv % | 1,5 % 4,4 % 0%
Nevim v % 0% 0% 1,5 %

Tabulka 13: Hodnoceni A.2.

Pokud chceme ziskat kompletni data z této otazky, musime nejprve urcit primérnou
odpovéd’ na jednotlivou podotazku. Na prvni podotazku A.2. a) ndm odpoveédelo 84,4 %
respondentl. Na druhou podotazku A.2. b) odpovédélo 62,5 % a na tieti podotazku A.2. c)
65,6 % dotazovanych. Z tohoto poctu klienti a hodnot ndm vyslo, ze klienti jsou s Cinnosti

A.2. naprosto spokojeni, a to z 92,6 %.

Cinnost A.3.: Pomoc se zlep$enim dovednosti u déti (jemna a hruba motorika,
logopedie)
Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Naprosto spokojen 14 73,7 %
SpiSe spokojen 5 26,3 %
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Nevim 0 0%

SpiSe nespokojen 0 0%

Naprosto nespokojen 0 0%
py 19 100 %

Tabulka 14: Cinnost A.3.
Cinnost A.3. se sluzbou TSR vykovavalo celkem 59,4 % z celkového poétu odpovédi.

Z tohoto poctu klienti uvedli, Ze jsou z 73,7 % naprosto spokojeni s touto ¢innosti.

Cinnost A.4.: Pomoc s piedskolni a §kolni pFipravou

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 12 92,3 %
SpiSe spokojen 1 7,7 %
Nevim 0 0%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
x 13 100 %

Tabulka 15: Cinnost A 4.
Pokud vezmeme v potaz, Ze ze vSech odpovédi na tuto otazku odpoveédeli klienti, ktefi tuto
¢innost A.4. se sluzbou TSR vykovavali, tak odpovédélo celkem 40,6 %. Z tohoto poctu

klienti uvedli, ze jsou z 92,3 % naprosto spokojeni s touto ¢innosti.
J p POKOJ

Cinnost A.5.: Pomoc s vyhledavanim krouzkii pro déti. Hrani her

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 10 83,3 %
SpiSe spokojen 2 16,6 %
Nevim 0 0%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
X 12 100 %

Tabulka 16: Cinnost A.5.
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Na tuto otazku odpovédéli klienti, ktefi tuto Cinnost A.5. se sluzbou TSR vykovavali,
odpovédélo tak celkem 37,5 %. Z tohoto poctu klienti uvedli, Ze jsou z 83,3 % naprosto

spokojeni s touto ¢innosti.

Cinnost B.1.: Doprovod déti do $kol ve vyjimeénych p¥ipadech

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 3 100 %
SpiSe spokojen 0 0%
Nevim 0 0%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
X 3 100 %

Tabulka 17: Cinnost B.1.
Pokud vezmeme v potaz, ze ze vSech odpovedi na tuto otazku odpovedéli klienti, ktefi tuto
¢innost B.1. se sluzbou TSR vykovéavali, tak celkem odpovédélo 9,4 %. Z tohoto poctu

klienti uvedli, ze jsou ve 100 % spokojeni s touto ¢innosti.

Cinnost C.1.: Individualni planovani. Vzidjemna spoluprace na cilech a krocich

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 18 90 %
Spise spokojen 2 10 %
Nevim 0 0%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
X 20 100 %

Tabulka 18: Cinnost C.1.
Klientt sluzby TSR odpovédelo na ¢innost C.1. celkem 62,5 %. Z tohoto poctu klienti

uvedli, ze jsou z 90 % naprosto spokojeni s touto ¢innosti.
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Cinnost D.1.: Poskytnuti doprovodu na aiady, k 1ékafi, do §koly. Pomoc pfi jednani s

uredniky. Pomoc s vyplnénim formulari a podavanim Zadosti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 27 96,4 %
SpiSe spokojen 1 3,6 %
Nevim 0 0%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
x 28 100 %

Tabulka 19: Cinnost D.1.
Pokud vezmeme v potaz, ze ze vSech odpovédi na tuto otazku odpovedéli klienti, ktefi tuto
¢innost D.1. se sluzbou TSR vykovavali, tak celkem odpovédélo 87,5 %. Z tohoto poctu

klienti uvedli, Ze jsou z 96,4 % naprosto spokojeni s touto ¢innosti.

Cinnost D.2.: Pomoc s pfechodem déti zpét do rodiny. Navazovani kontaktu

s rodinnymi prislu$niky

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Naprosto spokojen 4 100 %
Spise spokojen 0 0 %
Nevim 0 0%
SpiSe nespokojen 0 0%
Naprosto nespokojen 0 0%
X 4 100 %

Tabulka 20: Cinnost D.2.
12,5 % respondentli odpovédélo, Ze na Cinnosti D.2. spolupracovali se sluzbou TSR.

Z tohoto poctu klienti uvedli, Ze jsou z 100 % naprosto spokojeni s touto ¢innosti.
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Na zavér analyzy dat jsme pro piehlednost ¢innosti a jejich odpovédi vytvoftili tabulku.

Cinnosti, které klienti sluzby TSR ozna¢ili nejéasté&ji a jejich hodnocenti:

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Naprosto
spokojen
Cinnost D.1. 28 15 % 96,4 %
Cinnost A.2. a) 27 14,4 % 96,3 %
Cinnost A.2. ¢) 21 11,2 % 95 %
Cinnost A.2. b) 20 10,7 % 85 %
Cinnost C.1. 20 10,7 % 90 %
Cinnost A.1. 20 10,7 % 90 %
Cinnost A.3. 19 10,2 % 73,7 %
Cinnost A.4. 13 7% 92,3 %
Cinnost A.5. 12 6,4 % 83,3 %
Cinnost D.2. 4 2,1 % 100 %
Cinnost B.1. 3 1,6 % 100 %
Celkovy pocet 187 100 %

odpovédi X

Tabulka 21: Ptehled hodnocenych ¢innosti
Primérné z 32 klientd oznacil klient sluzby TSR 5-6 ¢innosti, na kterych se sluzbou TSR
spolupracuje. Tento primér nam taktéz ukazuje, ze s Cinnostmi sluzby je naprosto
spokojeno 68 % respondentli. Z vyhodnocenych dat naSeho vyzkumného Setfeni miizeme
fict, Ze nejCastéji hodnocena ¢innost D. 1. je také zaroven nejlépe hodnocena. Tedy ¢innost
zajiStujici poskytnuti doprovodu na ufady, k lékati, do Skoly. Dale pomoc pii jednani s

ufedniky, pomoc s vyplnénim formulafi a podavani zadosti
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5.2 Analyza dat kvalitativniho vyzkumu

Pro vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovorti, jsme pouzili tzv. transkripci rozhovorti.
Nami zaznamenanych Sest rozhovori jsme pievedli do pisemné podoby a za pomoci
otevieného kodovani, jsme vypovédim, které nam respondenti poskytli, pfifadili jednotlivé
kody.

Nasledné jsme z téchto koda zformovali ¢tyii vyznamove podobné kategorie:

Kategorie Kody Priklady z rozhovoru
Hodnoceni kvalita * no, jd si myslim ze v mém pripadé super
pomoc * docela mi to dost pomohlo
* tak ja jsem spokojena
* velmi velky prinos pro nas
* wurcité bych doporucila
*  velmi kladna
*  hodné prospésné
* podrzel a poradil
Doprovazeni | poskytnuti * wridili davky
doprovodu * byli jsme na urade
vyfizovani * abych nesla Spatne
nalezitosti
* doprovod k lékari
instituce * do skolky
* banka
*  Satnik
* pojistovna
* posta
*  byla u soudu
Vychova déti  prace s ditétem * jak mam se synem pracovat
pHiprava do skoly * prechod na nocnik

* co miize uz jist
zlepSeni dovednosti .o .
» predskolni priprava
* logopedie
* jemnou a hrubou motoriku

* co by bylo potreba zlepsit
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e deti v riiznorodém véku

* dostat bliz aby se mi svérila

Pomoc informace e s ruznyma trasama

a podpora “oSeni véci ve Skol
14 *w O °
vedeni rodici reSeni veci ve Skolce

. *  potravinova pomoc
feSeni

* wypocitat dluh

* informace

*  hledani léekari

* ndrocna situace

* péstounskd péce

» problematicka témata

* vypsat prihlasku

* napsat na soud

*  Zzajistit testy

* poradna ve Zliné

»  prihlasky do skoly

Tabulka 22: Analyza rozhovort

Prvni kategorie Hodnoceni pojedndva o tom, jak respondenti, tj. klienti sluzby TSR, popisuji
vlastnimi slovy pomoc od této sluzby. Pro tuto kategorii jsme zvolili kddy: kvalita a pomoc. R1
sdélila nasledujici: ja si myslim ze v mém pripadé super, docela mi to dost pomohlo.

R2 uvedla, ze je: spokojend, velmi spokojena.

R3 tekla, Ze hodnoti pomoc od sluzby TSR jako: velmi velky prinos pro nas, velka pomoc.
R4 nam uvedla, ze by: doporucila tuhletu sluzbu, protoze je velmi kladna.

R5 komentovala pomoc: jsem spokojend, protoze mi moc pomohla, hlavné kdyz jsem ji
nejvic potrebovala.

R6 odpovéedéla na otazku takto: Ano, ja myslim, Ze mi pomohla.

Respondenti se tedy shodli na kladném hodnoceni pomoci od sluzby TSR, néktefi uvedli
diavod kladného hodnoceni. R6 uvedla: Pomohla mi, hlavne po porodu a odchodu z domu
jsem s détma nevedela co délat.

Odpovéd’ R3 je témét podobnd. velkd pomoc to je hlavné s tou hyperaktivitou u dcery.
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R1 uvedla, uz vice divodl, kde sama vidi pomoc od sluzby nejvice: pomohlo, co se tyce
nejakého doprovodu dité k lékarim, Feseni ruznych davek a uradech, soudy.

Zaveéry: Z rozhovora s respondenty jsme se dozvédéli, ze pomoc od sluzby hodnoti velmi
kladnég, berou ji i1 jako urcity druh pomoci, kdyz ji nejvice potiebuji. Nékteii uvedli, proc¢

pomoc od sluzby takto hodnoti a rovnéz uvedli, kde vidi nejvétsi pomoc.

Druhd kategorie Doprovazeni pojednavd o tom, jak respondenti, tj. klienti sluzby TSR
popisuji vlastnimi slovy cinnosti této sluzby. Pro tuto kategorii jsme zvolili kody:
poskytnuti doprovodu, vyfizovani néalezitosti a instituce.

R1 ném sdélila nasledujici: na doprovodech jsme postupné vyridili davky. Taktéz uvedla:
doprovod k lékari, tam mi to taky hodné pomohlo, a doprovody do Skolky, tam je hodné
velka podpora.

R2 uvedla: doprovody na urady, banka, satnik, posta, pojistovna.

R4 nam uvedla, ze pracovnice pti doprovodech: pomohla na uradech, kam mam jit, kde se
mdm obracet na co a tak dale.

RS5 komentovala doprovody jako: velka pomoc na uradech a také na soud, semnou
pracovnice byla u soudu.

R6 odpovédéla na hodnoceni doprovodu: §la semnou na urad a potom jsme obchdzely
postu a dalsi, protoze toho chtéli po mé kvuli vyrizeni hrozné moc, kdyby tam semnou
nebyla pani, nevédeéla bych kam ji,t co tam vikat ani co po mé vSechno chcou. Potom jsme
taky vyrizovaly azyldk a jeste jsme musely spolu jet pro potvrzeni od lékare.

Respondenti uvedli, Ze pfi doprovazeni od sluzby TSR nejcastéji chodi na urady, kde jim
pracovnik poméha s vytizenim. RS podotyka Ze: ja mnohdy nevédéla co po mé pani chce,
ale pracovnice mé to vysvetlila. R4 ptiznéva: tak jsem byla z téch papiri mimo, bylo jich
trochu moc, takze vlastné tady ta sluzba mé pomohla zorientovat se. S doprovazenim uzce
souvisi 1 vyfizovani nalezitosti na titadech a dal$ich institucich.

R1 jako pomoc s vyfizovanim nélezitosti vidi, ze ji sluzba TSR: pomohla s riuznyma
formularema vypsat, nasmerovala mé tim spravnym smerem, kam jit, jak to mam resit, jak
to mam podat, co mi hodné pomohlo, protoze bych to asi sama nezvladla ale s dopomoci
terénni pracovnici je to lepsi.

R2: No na uradech s vypsanim néjakych formulari, vlastné s komunikaci s tim urednikem
na uradu prdce, s vyrizeni néjakych véci na uradu prdce, mestském urade i v bance a tak.

R4 doplnila: vyplnit papiry, pomohla mi na uradech.
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R5 uvedla: pracovnice mé to vysvétlila a pomohla mi se sehnanim dalsich papiri, co bylo
potreba.

R6 pfii vytizovani nalezitosti: jsme spolu vyplnily papiry, bylo jich hrozné moc, protoze mam

t7i déti a za kazdé se to musi vypsat zvlast. Respondent jest¢ podotyka: byla jsem rdada, zZe
tohle nemusim delat sama. Déle: byly jsme ve Skolce, no a tam jsme podavaly prihlasku,
protoze byla dcera predskolak, no a u starsi jsme byly na zapisu.

Zaveéry: Dozveédéli jsme se, Ze jednou z nejcastéjSich Cinnosti sluzby jsou doprovody.
Ptedevsim doprovody na ufady, kde respondenti popsali pomoc a pribéh s doprovazenim.
Uvedli, Ze je tato ¢innost velmi prospé$nd. Ptispiva k tomu také pfitomnost pracovnika v
riiznych institucich a jeho podpora pii vyfizovani. Cinnost sluzby, kterou uvedli
respondenti, je cinnost, pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti. Zahrnuje také

doprovody, o kterych tyto vypovéedi respondentli vypovidaji.

Tteti kategorie je Vychova déti, jak respondenti, tj. klienti sluzby TSR, popisuji vlastnimi
slovy ¢innosti této sluzby. Pro tuto kategorii jsme zvolili kody: prace s ditétem, ptiprava do
Skoly a zlepSeni dovednosti.

R1 uvedla, Ze vidi: jak mam se synem pracovat, protoze on ma vlastné postizeni to ADHD,
potom s mladsim synem jsme resili prechod na nocnik, mluvily jsme o potravindch, co
miuiZe uz jist.

R2 odpovédéla: pracovnik mi pomohl ohledné informaci, jak co délat a rFesit osobni véci.
R3 zdiiraznila vice kategorii, ve kterych shledava ¢innosti, které pomahaji s vychovou
ditéte. Uvedla: Jemna hruba motorika, predskolni priprava a pomoc s vychovou
hyperaktivniho ditéte. Dale v predskolni pripravé probiha pomoc s pracovnimi listy, néjaké
doplnovani, néjaké vybarvovani a vykreslovani. Déla z papiru takové kulicky na tu jemnou
a hrubou motoriku, to delame. A logopedie, ucime se mluvit za pomoci knizek a pracovnich
listii, které pracovnice nosi.

R4: no to je viastne ta, Ze komunikujeme spolu co by bylo potreba zlepsit, kde mame vice
zabrat. Resili jsme pirechod déti do nasi rodiny. Mdam déti v riznorodém véku, jakoze jinak
vekove, takze abych vse vykonavala radné tak jak mam a sluzba mi pomaha s podporou pri
zvladani.

RS nam tekla, ze: resili, jak viastné resit s dcerou problémy, které byly u otce. Jak se k ni a jeji
sestre dostat bliz aby se mi sverila. Taktéz uvedla: Jelikoz moc nevim, co se ve Skole uci, tak
pracovnice nam pomaha porozumeét tomu, co se dcera uci, pomahda nam s pripravou do Skoly.

Prinese k nam néjaké pracovni listy, které potom spolecné vypliujeme. Vim, zZe ji
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to pomdaha, protoze ja ji takto pomoc sama nedokazu dat. Délame i spolecné ukoly do
Skoly, vzdycky ji to s pracovnici prekontrolujeme.

R6 na cinnosti ohledné vychovy déti odpovédéla: Poradila mi, co s dcerou, tam jsme
museli jit na ocni a ve Skolce vyridit papiry pro tu poradnu ve Zline. Pomohla mi i zajistit
logopeda. Také: s ucenim, protoze starsi dcera vychazi Skolu a ty jeji testy jsou pro me
samotnou narocnée.

Zaveéry: U této kategorie jsme zjistovali, jak respondenti vidi pomoc s vychovou déti. Bylo
uvedeno mnoho pozitivnich piikladii i reakci na tuto ¢innost. Podle respondentt sluzba
TSR pomahd nejen pii vychové déti, ale také pti predskolni ¢i Skolni pfiprave. Vhodné
doporucuje riazné postupy a pracuje s détmi na rozvijeni schopnosti. Tuto kategorii popsali
vSichni respondenti. V odpovédich od respondentl vidime, Ze zde byly uvedeny piiklady
¢innosti sluzby TSR. Jednak €innost pracovné vychovna s détmi, ktera je charakteristicka
¢innostmi s détmi, dale ¢innosti, které se zaméetuji na podminky pro pfimétrené vzdélavani,

a také ¢innosti, které slouzi na podporu dovednosti u ditéte.

Ctvrta kategorie Pomoc a podpora oznaluje, jak respondenti, tj. klienti sluzby TSR,
popisuji vlastnimi slovy pomoc a podporu od sluzby. Pro tuto kategorii, jsme zvolili kddy:
informace, vedeni rodic¢t a feSeni.

R1 sdélila, ze pomoc a podporu vidi: jak s objednanim, tak s nasmérovanim, kde vlastné jsou ti
lékari. Pani mi pomohla i s riuznyma trasama, abych védéla, kde to vlastné je, abych nesla
Spatné. Daéle také vidi podporu: mam nemocného syna, ma asistentku ve skolce, jezdime riizné
po doktorech, kam se synem musim dochazet, takze jsme resili tyhle veci spolecné ve Skolce.
Pomoc vidi také v feSeni: Exekuce a dluhy, tam jsme vlastné zjistili konkrétne, tam meé pani
pomahala napsat na soud, kolik dluhii viastné mam, coz jsem ja vlastne vitbec nevedéla, spolu
Jjsme to sepsaly, poslaly to tam. Mé potom viastné prisel vypis, vidéla jsem teda kde, co dluzim,
a zjistovali jsme, jak se to da 7esit i pres dluhovou poradnu ale jelikoz jsem na rodicaku tak to
ted’ nemiizu platit, protoze nemam z ceho. Podporu financni situace resime pres potravinovou
pomoc, pani mé kazdy tyden tuto pomoc zaridi, ja si to vilastné vyzvednu, a to nam taky hodné
pomiize, protoze mam tri deti a jsem samozivitelka. O téchto potravindch jsem ani nevédela,
kdybych nezacala spolupracovat se sluzbou

R2 vidi pomoc a podporu v obdobné situaci, jako ptfedchozi respondent: exekuce, no,
pracovnik mi pomohl vypocitat mij dluh a momentalné jej splacet nemiizu, protoze nemam

Zadny prijem, mam syna, ktery jesté nechodi do skolky, a ja nemam Zadnou praci.
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R3 uvedl: No to je spis, takova podpora treba s lékari hledani novych informaci. Nejvic
pomaha hledani lékari, novych informaci a podpory ve zvladani ndarocné situace, to byl
naposledy pohveb tchana.

R4 odpovedél: kdyz se bézné setkavame, kdyz potrebuju nejakym zpiisobem pomoc tak je
sluzba ochotnd pomoct, tieba co se tyce deti, informace ohledné lékare, vychovy a tak dale.
R5 uvadi ze: nam pomohla prekonat to, jak ony mély strach, a poradila, co a jak mam
delat. R6: No hlavné mé rekla hodné informaci, o tom, jak véci funguji i jak se maji. Dale
vidi pomoc a podporu: snazili se ji pomoci ve vybéru skoly.

Zavéry: Tato kategorie je zaméfena na pomoc a podporu ze strany TSR pro klienty. Ti
uvedli mnoho divodi, ve kterych spatfuji pomoc. Miizeme zpozorovat, ze se zde prolinaji i
¢innosti sluzby. Naptiklad R1 a R2 uvedli pomoc s exekucemi, tedy finan¢ni gramotnosti,

ktera spada pod pracovné vychovné ¢innosti s dospélymi.
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6 INTERPRETACE DAT

Na zaklad¢ provedené analyzy dat odpovidame na stanovené vyzkumné otazky. Vzhledem
ke smiSenému vyzkumu s pfevahou kvantitativniho pfistupu, budeme postupné odpovidat
na otazky, které mu nalezi. Dale pro zachyceni Uplnosti naseho vyzkumu zodpovime i
otazku, ktera se tyka kvalitativniho pfistupu, a zkompletujeme oba postupy v zodpovézeni

hlavni vyzkumné otazky.

Jaka je spokojenost klientii terénni socialni prace pro rodiny s détmi a pracovné

vychovnou ¢innosti s détmi?

Data, kterd byla zjiSténa pii vyzkumu, ndm ukazuji, Ze vétSina respondentli, ktera
odpovédéla na otdzku, jak hodnoti Cinnost A.l., tedy Cinnost zabyvajici se pracovné
vychovnou ¢innosti s détmi, je z 90 % naprosto spokojena, (18 odpovédi z celkového poctu
32 respondentl). Pouze 2, tedy 10 % odpovédeli spiSe spokojen. Tato €innost spociva v
realizaci nacvikovych a rozvojovych ¢innosti s détmi, zamétenych na rozvoj schopnosti a

dovednosti ditéte, a to za aktivni G€asti rodici (viz. priloha P III).

Na otazku DVOI. mlizZzeme odpovédét, Ze klientd, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali je 62,5 % a z tohoto poctu je 90 % naprosto spokojeno s ¢innosti pracovné

vychovna ¢innost s détmi.

Jaka je spokojenost klientii terénni socialni prace pro rodiny s détmi a pracovné

vychovnou ¢innosti s dospélymi?

Tato ¢innost A.2., kterd jako jedind byla rozdélena na tfi podotazky, skryva rtizné moznosti
¢innosti a pro zajisténi presnych dat musela byt zkoumana po jednotlivych kategoriich. Tyto
skupiny ovéfovali pomoc rodictim s vychovou déti a zlepseni vztahti v rodin€, pomoc rodi¢im
s hospodafenim v domdacnosti a pomoc s finanénim hospodafenim a finan¢ni gramotnosti.
Provedenym vyzkumem byla zjisténa data z kazdé kategorie zvlast. Data z kategorie pomoc
rodi¢im s vychovou déti a zlepSeni vztahli v rodiné respondenti hodnotili z 96,3 % jako
naprosto spokojen, coz bylo 26 odpovédi z celkového poctu 32 respondentti. Pouze 1, tedy 3,7
% odpovédal spise spokojen. Udaje z kategorie pomoc rodi¢tim s hospodafenim v domacnosti
respondenti hodnotili z 85 % jako naprosto spokojen, coZ bylo 17 odpovédi z celkového poctu
32 respondenti a 15 % tedy 3 respondenti, odpoveédéli spise spokojen. Posledni rozdélenou

kategorii byla pomoc s finan¢nim hospodatfenim a finan¢ni
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gramotnosti. Data ukazuji, ze z95 % jsou naprosto spokojen, coz bylo 20 odpovédi
z celkového poctu 32 respondentii. V tomto prfipadé zadny respondent neodpoveédel, ze je

spiSe spokojen, ale pouze 1 odpovédel nevim, coz je 5 %.

Absolutni ¢etnost odpovédi na otazky nam ukazuje, ze celkovy pocet odpovédi ve vSech
ttech kategoriich je 62. Prumérné odpovédelo v prvni kategorii 84,4 % ve druhé 62,5 % a
ve tieti 65,6 %. Kategorie, ve kterych byla odpoveéd’ naprosto spokojen, v prvni 38,2 % v
druhé 25 % a ve tieti 29,4 %. Celkové z vyslednych dat vidime, ze prvni kategorie pomoc
rodi¢lm s vychovou déti a zlepSeni vztahti v rodiné je respondenty hodnocena nejcastéji.
Cinnost pracovné vychovna s dospélymi, naptiklad podpora a nacvik rodicovského

chovani je pospana (viz. ptiloha P III).

Na otazku DVO2. mizeme odpoveédét, ze klientl, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali je vétSina z celkového poctu respondentii. Nejvétsi pocet hlasi dostala
kategorie pomoc rodi¢iim s vychovou déti a zlepSeni vztahii v rodiné, kterd ma i v poctu

hlast nej¢astéjs$i odpoveéd’ naprosto spokojen, a to z 96,3 %.

Jaka je spokojenost klientii terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi

zajiStujicimi podporu dovednosti u ditéte?

Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze vétSina respondentd, ktera odpovedéla na otazku,
jak hodnoti ¢innost A.3., tedy ¢innosti zajist'ujici podporu dovednosti u ditéte, je ze 73,7 %
naprosto spokojeno, coz bylo 14 odpovédi z celkového poctu 32 respondentil. Z celkového
poctu odpovédi na tuto otazku coz bylo 19, odpovédélo 5, tedy 26,3 % spiSe spokojen.
Pocet 19 odpovédi na tuto otdzku, vyselektoval klienty, kteti spolupracuji se sluzbou na
této Cinnosti, ktera se snazi o cvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich

schopnosti a dovednosti ditéte (viz. ptiloha P III).

Na otazku DVO3. mizeme odpovédét, ze klientl, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali, je 59,4 % a z tohoto poctu je 73,7 % naprosto spokojeno s ¢innostmi

zajiStujicimi podporu dovednosti u ditéte.
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Jaka je spokojenost klientu terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajistujicimi podminky pro primérené vzdélavani?

Cinnost zaji$tujici podminky pro pfiméfené vzdélani A.4. hodnotili respondenti naprosto
spokojen z 92,3 %, takto odpovédélo 12 respondentli z celkového poctu 32. Pouze 1,
odpovédél spise spokojen, coz je 7,7 %. Celkovy pocet 13 odpovédi na tuto otazku, vybral
klienty, ktefi spolupracuji se sluzbou na této ¢innosti, ktera spociva v nacviku poskytovani
pomoci a podpory ze strany rodi¢t détem pii predskolni a Skolni ptipravé (viz. ptiloha P

1ID).

Na otazku DVO4. mizeme odpoveédét, ze klientl, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali je 40,6 % a z tohoto poctu je 92,3 % naprosto spokojeno s ¢innostmi

zajistujicimi podporu podminek pro pfimétené vzdélavani u ditéte.

Jaka je spokojenost klientii terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi

zajiStujicimi podminky pro volnocasové aktivity?

Z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, Ze vétSina respondentl, kterd odpovédela na otazku, jak
hodnoti ¢innost A.5., tedy Ccinnosti zajiStujici podminky pro volnocasové aktivity,
odpovédéli z 83,3 % naprosto spokojen, coz bylo 10 odpovédi z celkového poctu 32
respondentli. Pouze 2 respondenti, tedy 16,6 %, uvedli spiSe spokojen. Celkovy pocet 12
odpovédi na tuto otazku, vybral klienty, kteti spolupracuji se sluzbou na této ¢innosti, ktera
spociva v informovani o vyznamu volnocasovych aktivit pro rozvoj ditéte (viz. ptiloha P

).

Na otazku DVOS. muzeme odpovédét, ze klientl, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali, je 37,5 % a z tohoto poctu je 83,3 % naprosto spokojeno s ¢innostmi

zajiStujicimi podminky pro volno€asové aktivity.

Jaka je spokojenost klienta terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajist'ujicimi podporu rodic¢i pri doprovazeni déti?

Cinnost zajistujici podporu rodi¢t pii doprovazeni déti B.1., hodnotili respondenti naprosto
spokojen vel00 %. Takto odpoveédeli 3 respondenti z celkového poctu 32. Na tuto ¢innost

odpovédéli pouze 3 respondenti, jelikoz ¢innost vybrali ti klienti, ktefi spolupracuji se
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sluzbou na této Cinnosti a ta spo¢ivd v doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k

1ékafti, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét (viz. ptiloha P III).

Na otazku DVO6. miizeme odpoveédet, ze podle vyslednych dat tuto ¢innost vyuzilo pouze
9.4 % respondentd. Jsou vSak ze 100 % naprosto spokojeni s ¢innostmi zajiStujicimi

podporu rodict pii doprovazeni déti.

Jaka je spokojenost klientii terénni socialni prace pro rodiny s détmi a

socioterapeutickymi ¢innostmi?

Tato ¢innost C.1, kterd se zamétuje na socioterapeutické ¢innosti byla hodnocena z 90 %
jako naprosto spokojen, takto odpovédélo 18 respondentd z celkového poctu 32. Pouze 2,
coz je 10 % odpovédéli spiSe spokojen. Tato Cinnost s celkovym poctem odpovédi 20,
vychazi z individualniho pldnu a jsou zde mozné metody prace s uzivateli, jako jsou

krizové intervence a ptipadové konference (viz. ptiloha P III).

Na otazku DVO7. mizeme odpoveédét, ze klientl, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali je 62,5 % a z tohoto poctu je 90 % naprosto spokojeno s

socioterapeutickymi ¢innostmi.

Jaka je spokojenost klientii terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi
zajiStujicimi pomoc pri vytizovani béZnych zaleZitosti?

Z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, Ze vétSina respondentll, kterda odpoveédéla na otazku, jak
hodnoti ¢innost D.1., tedy ¢innosti zajist'ujici pomoc pii vyfizovani béznych zéleZitosti je z
96,4 % naprosto spokojen, coz bylo 27 odpovédi z celkového poctu 32 respondentii. Pouze
1 respondent, tedy 3,6 % uvedl spiSe spokojen. Celkovy pocet 28 odpovédi na tuto otazku
vybrali klienty, ktefi spolupracuji se sluzbou na této Cinnosti, ta spo¢ivd v pomoci a
podpofe pii vyfizovani zélezitosti spojenych s finanénim zabezpeCenim, zaméstnanim,
bydlenim, s vychovou a péci o dit€ a pomoci a podporou pii vyfizovani dalSich zalezitosti
dle individudln€¢ urcenych potteb. Poskytovani této CcCinnosti zahrnuje minimalné
vyhleddvani a poskytovani informaci a konzultaci souvisejicich s nepfiznivou socidlni
situaci uzivatele. Provadéni ukont (napf. Cinnosti telefonické, e-mailové, osobni jednani,
pisemna komunikace, doprovod uzivatele na jednani) spolu s uzivatelem zamétenych na

zlepseni neptiznivé situace (viz. ptiloha P III).
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Na otazku DVOS. muzeme odpovédét, ze klienth, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali je 87,5 % a z tohoto poctu je 96,4 % naprosto spokojeno s ¢innostmi
zajistujicimi pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Tato ¢innost D.1., je tedy v poctu

vvvvvv

vetSina naprosto spokojena.

Jaka je spokojenost klientii terénni socialni prace pro rodiny s détmi a ¢innostmi

zajiSt'ujicimi pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou?

Tato Cinnost D.2., kterd se zaméfuje na Cinnosti zajiStujici pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinnou, byla hodnocena ze 100 % jako naprosto spokojen, takto
odpovédéli 4 respondenti z celkového poctu 32. Tato Cinnost s celkovym poctem odpovédi
4 se zabyva umisténim ditéte v tstavni vychové, pripadné pokud o dit€ pecuje jina fyzicka

osoba nez biologicky rodi¢ (viz. ptiloha P III).

Na otazku DVO9. mizeme odpoveédét, ze klientl, ktefi na této Cinnosti se sluzbou TSR
spolupracovali je 12,5 % a z tohoto poctu je 100 % naprosto spokojeno s ¢innostmi

zajiStujicimi pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

Jakym zpiisobem pomohly klientiim terénni socialni prace pro rodiny s détmi

nejcastéji realizované ¢innosti?

Na tuto otazku odpovime za pomoci vyhodnocenych dat z rozhovorii, kde jsme se ptali na
nejcastéjsi realizované ¢innosti, na kterych klienti se sluzbou TSR spolupracuji. Odpoveéd’
na tuto otazku byla jiz do urCité miry sepsana v interpretaci dat. V zajmu piehlednosti tyto
data shrneme niZe.

Pti otevieném kodovani jsme vyhodnotili dvé ¢innosti, které se také staly kategoriemi pro
oteviené kddovani. Je to doprovazeni a vychova déti. S témi kody souvisi Cinnosti D.1.,
tedy Cinnostmi zajiStujici pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti. Dale kody, které
slouzi v kontextu jako vychova déti. Tam spada A.1., pracovné vychovna Cinnost s détmi,
dale A.3., ¢innost zajistujici podporu dovednosti u ditéte a také A.4., Cinnost zajist'ujici
podminky pro pfimétené vzdélavani. Tento vybér Cinnosti zakoncuje kompletni ¢innost
A.2., pracovn¢ vychovna ¢innost s dospelymi.

Zpisoby, kterym dand cinnost pomohla respondentim se shoduji v mnoha oblastech.

Tyto oblasti pro vétsi prehlednost vyjmenujeme a okomentujeme.
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Nejvice respondenti pojednavali o kategorii doprovazeni. Do této Cinnosti se nejvice
promitaji ufady a vytizeni davek. Respondenti uvadéji, ze sluzba TSR pomaha s vypsanim
formuléit pro ufady, a vidi také podporu v pfitomnosti pracovnika, ktery je doprovazi.
Dalsi kategorii, ve které se klienti jednomysln¢ shodli ve zptisobu pomoci je vychova déti.
V tomto kontextu jsou si respondenti védomi nedostatkli schopnosti u déti a chtéji je vice
rozvijet za pomoci sluzby TSR. Podotykaji, Ze jsou radi za pomoc, jak s ditétem pracovat a
jak jeho schopnosti rozvijet. S tim souvisi ptedSkolni i $kolni pfiprava. Od respondentek se
dozvidame, ze se nejvice osveédcily pracovni listy a ptiprava, kterou pracovnik do rodiny
pfindsi a taktéZ pomoc s piipravou do Skoly za pfitomnosti rodica.

Kategorie pomoc a podpora v sob¢ skryva cinnosti, které jsou zaméfeny na praci
s dospélymi. Vybeér téchto ¢innosti je opravdu riznorody, avSak mizeme spatfit i podobnosti
mezi respondenty. Napiiklad respondentky uvedly pomoc s feSenim dluhi a exekucemi.
Dale podporu pii soudech a soudnich fizenich. Pfi pomoci ve vyhledadvani informaci uvedl
kazdy respondent néco jiného, avSak jadro véci zlstava stejné, ze respondenti piijimaji
informace a rady, které jim sluzba TSR poskytuje.

Na zékladé¢ dil¢ich vyzkumnych otdzek miZzeme odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku.
Spokojenost klientli se sluzbou terénni socialni prace pro rodiny s détmi (TSR) je
hodnocena velice kladn€¢ u vétSiny Cinnosti této sluzby. V celkové analyze dat prevazuje
hodnoceni naprosto spokojen, a to s kazdou ¢innosti sluzby. Toto kladné hodnoceni
spokojenosti mlZeme spatfit 1 v rozhovorech, které vypovidaji o spokojenosti jak s
¢innostmi, tak celkové s pomoci od sluzby. Respondenti uvadi, Ze jejich spokojenost je ve
vSech ptipadech vypovédi pozitivni. Také uvadéji, Ze jim sluzba velmi pomohla a je pro né
pfinosem. Celkové kladné hodnoceni jak z dotaznikd, tak rozhovorti vypovida, Ze je sluzba

hodnocena velmi pfizniveé a spokojenost klientl je viditelna.
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7 DISKUSE

Po provedeném vyzkumném Setieni jsme ve spojitosti s Cinnostmi sluzby terénni socidlni
prace pro rodiny s détmi zjistili, Ze ¢innosti, které sluzba vykonava, jsou potiebné a
zaddouci pro klienty, a navic velice dobfe ohodnoceny z jejich pohledu. Avsak v
kvantitativni ¢asti vyzkumu, konkrétn¢ v rozhovorech, mizeme pozorovat jevy, které se
vyskytuji u klienta sluzby TSR. V teoretické casti diplomové prace jsme definovali pojem
socialni vylouceni a kulturu chudoby. V kontextu s vyzkumem muizeme zminit studii, ktera
analyzuje kulturu chudoby jako priivodni jev socidlniho vylouceni. Tento pojem je
specifickym znakem pro rodiny s détmi ohrozené socidlnim vylouc¢enim, a to mlize mit za
nasledek specifické chovani a rysy. Kulturni, socidlni vyloucenost se odrazi v normach,
ritualech, jazyce, postojich, hodnotach, rodinné struktufe a identité. Takto zijici lidé maji
omezené kognitivni funkce. Dité¢ v takové rodin€ neni schopno vyuzit veskery kognitivni
potencial vzhledem ke svému okoli. Jazyk je jednoduchy, déti ¢asto nerozumi slovim.
Pokud je jazyk jiny nebo odlisny od vétSinové populace, je jiné i mysSleni, je tedy zaméfené
na pritomnost, ndzory jsou jednoduché a praktické, vedouci k pteziti, bez vhledu do SirSich
souvislosti (Skarupska, 2016).

K tomuto vyzkumu bychom chtéli ptifadit Bernsteinovu teorii o verbalnim kodu a slovni
zasobé, struktuie vypovédi v omezeném jazykovém projevu. Tvrdil, ze jazykové
schopnosti lidi se 1i8i v zavislosti na jejich socidlnim postaveni. Svymi studiemi prokézal,
ze rozdily v jazykovém vyvoji u déti souviseji s jejich rodinnym prostiedim. Tento autor
jiz pted 40 lety konstatoval, Ze existuje "jazykova bariéra" u déti z rliznych rodinnych
prostfedi. Tyto déti nemayji stejné jazykové schopnosti a to, miize byt také zptisobeno jejich
bezprostfednim sociokulturnim prostfedim, které jim poskytlo nedostate¢ny nebo
nevhodny druh komunika¢niho koédu. Omezeny jazykovy kod ma charakter Castého
pouzivani spojovacich vyrazl (napf. omezené pouzivani ptidavnych jmen a ptislovce), dale
ma omezené mnozstvi verbalnich znaki pro sdéleni osobnich reakei, pfani a ndzorti; velké
mnozstvi vyrazi zdlraziujicich pfedchozi poznamku mluvciho, napf. ano, vite apod.
Objevuje se zde vyskyt kratkych, jednoduchych vét a vyskyt opakovanych slov.

Autor tvrdi, ze niz§i socidlni vrstvy hovoii omezenym jazykovym koédem. Jazyk u
omezeného kodu je chudy a omezeny. Ve svém vyzkumu se zaméfil na socialni prislusnost
rodin a vzdélani matky, jelikoz ta obvykle travi s ditétem nejvice Casu, nejvice s nim

komunikuje a v rdmci primarni socializace dité nejvice ovlivni. Z hlediska vzdélani se
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zékladni Skolni dochazka a vyuceni stalo znamkou toho, ze rodina pochazi z nizSich
spolecenskych vrstev (Bernstein in Knausova, 2012).

Tyto studie zde uvadime proto, jelikoz pfi analyze rozhovorii jsme zaznamenali omezené
vypoveédi respondentii. Tento jev mlze zpisobovat omezeny jazykovy kod, ktery popsal autor
Bernstein. AvSak omezeny jazykovy kod neni jediny Cinitel, ktery zplsobuje zkraceny
jazykovy projev a vyjadiovani. Uroveri vzdélani mtize ovlivnit kognitivni vyjadfovani,

soucasn¢ i socialni prostiedi klientd. Vzdélani klientl (viz Tabulka 2: Ucastnici rozhovoru).

vvvvvv

vvvvvv

doprovody klientt. Tato ¢innost je zaméfena na pomoc s vyfizovanim potiebnych zalezitosti na
ufadech jakéhokoliv druhu. Chtéli bychom doporucit pro praxi vice Skoleni pracovniki v této
oblasti, (napf. v oblasti statnich socidlnich davek a hmotné nouze), jez jsou nejcastéjSimi
davkami, které pomahaji proti socidlnimu vylouceni. Také kvalitn&j$i piiprava ze strany
pracovnika, (napf. povédomi o vSech vhodnych davkach pro klienty, potiebné formulare k
vypsani zadosti a podklady pro ziskani davky). Z vyzkumu nam vyplynulo, ze celkové 87,5 %
klientd bylo doprovézeno sluzbou TSR. AvSak musime pfedeslat, ze naSe vyzkumné Setfeni
bylo pouze z pohledu klientl, nikoliv ze strany pracovniku sluzby TSR. Limitem této prace
muze byt to, Ze se nesoustiedi na pohled pracovnika, ktery s rodinou spolupracuje. Tento
pohled by byl velmi pfinosny, nezaménitelny a vétime, ze by bylo vhodné v podobném
vyzkumu dale pokracovat a obohatit jej. Poslednim limitem vyzkumu, mohlo byt nepochopeni
pozadavkli ze stran klientl, tudiz mohl nastat komunika¢ni Sum v rozhovorech ¢i

nedorozumeéni v dotazniku.
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ZAVER

Diplomova prace pojednéavala o sluzbé terénni socidlni prace pro rodiny s détmi, a to z
pohledu klientt této sluzby. Socidln¢ aktivizacni sluzby jsou obsazeny v zdkoné

¢. 108/2006 Sb., a jsou primarnim zdrojem prevence proti socialni vylouceni. Cilem je
pomoc a podpora ve zvladani ndro¢né situace a rozvijeni socialni dovednosti. Je kladen
diraz na individualitu a na vzdjemnou spolupraci mezi klientem a pracovnikem. Pomoc
témto rodindm s détmi je stale aktudlni, jelikoz Zivotni podminky se neustale méni, a proto
tato preventivni sluzba pomahé zvladat situace, se kterymi si rodina neumi nebo nemuze

sama poradit.

Teoreticka ¢ast, byla ¢lenéna na tfi kapitoly. Prvni kapitola socidlni sluzby, byla vénovana
rozdé¢leni sluzeb jako takovych, poté se zaméfila konkrétn€ na socialné aktivizaéni sluzbu a
na pomahajici profese. Také bylo uvedeno pojeti socidlniho pracovnika a socialniho
pedagoga. Druh4, stézejni kapitola, byla zaméfena na rodinu s détmi. Byly popsany
definice rodin a specifika klientt, spolupracujici se sluzbou. Tteti, taktéz dulezita kapitola,
se zaobirala metodami a postupy prace i konkrétni formy spoluprace mezi rodinou s détmi

a jejich pracovnikem.

Praktickd cast, predstavila smiSeny vyzkum, ve kterém byl kladen vétSi diraz na
kvantitativni vyzkumnou ¢ast v€nované dotaznikovému Setfeni realizovaného s klienty
sluzby. Kvalitativni ¢ast spocivala v hloubkovém polostrukturovaném rozhovoru, taktéz s
klienty sluzby. V dotaznikovém Setfeni, jsme se zaméfili na hodnoceni zakladnich ¢innosti
z pohledu klientli a polostrukturovany rozhovor, nam slouzil ke konkrétnimu objasnéni
téchto ¢innosti. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak jsou klienti se sluzbou terénni
socialni prace pro rodiny s détmi spokojeni. Na zéklad¢ ziskanych dat mizeme uvést, Ze

hlavni vyzkumny cil 1 dil¢i vyzkumné cile se podatilo naplnit.

Diplomové prace pfinasi objektivni pohled na sluzbu terénni socidlni prace pro rodiny s
détmi, jelikoz byla zaméfena na nazor klientli. Tato preventivni sluzba, je dle ziskanych dat
velice potfebna a vétSina klientii se shoduje na jeji diilezitosti. Ovéftili, jsme tedy nutnost

této sluzby, jako podporu pro rodiny, které potiebuji néjakym zpisobem pomoci.
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apod. apodobné

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
napt. naptiklad

t. to jest

TSR Terénni sluzba pro rodiny s détmi

tzv.  tak zvany
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SEZNAM PRILOH
Piiloha P I: Dotaznik
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Ptiloha P III: Zakladni ¢innosti sluzby TSR



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Terénni socidlni prace pro rodinu s détmi z pohledu klientt
Dobry den, rdda bych Vs poprosila o nékolik minut svého ¢asu k vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, ktery je zcela anonymni (nikde nebude zvetejnén).

Jmenuji se Tereza Tomcalova a studuji na UTB obor Socialni pedagogika. Ma diplomova prace
nese nazev Terénni socialni prace pro rodiny s détmi z pohledu klientt, a proto Zzddam o vyplnéni
dotazniku Vas, klienty terénni socialni sluzby pro rodiny s détmi. Predem dé€kuji za vyplnéni a pieji
krasny den.

1. Pohlavi:
2. Vék:

a) muz
napiste ............e..ee.

3. Jak hodnotite pomoc od sluzby terénni socialni prace pro rodinu s détmi?

Skala: Sluzba mi naprosto pomohla 1-2—3—4-5 SluZba mi naprosto nepomohla

Sluzba mi ) Nevim, zdali ) Sluzba mi
Sluzba mi spise ) Sluzba mi spise
naprosto mi sluzba naprosto
pomohla nepomohla

pomohla pomohla nepomohla
Jak hodnotite
poskytovanou 1 2 3 4 5
sluzbu?

4. Jak hodnotite vasi spokojenost s ¢innostmi, se kterymi vaim pomaha terénni socialni prace pro
rodinu s détmi?

(Krouzkujte $kalu jen u téch ¢innosti, které se svym pracovnikem vyuzivate)

Skala: Naprosto spokojen 1-2—3-4—5 Naprosto nespokojen

Naprosto
spokojen

Spise
spokojen

Nevim

Spise
nespokojen

Naprosto
nespokojen

A1l

-Tvoteni s détmi
(malovani, stfihani,
lepenti)

-Zapojeni déti pii

pomoci v domacnosti

A.2.a)

-Pomoc rodi¢tim
s vychovou déti a
zlepSeni vztahti
v rodiné

A.2.b)
-Pomoc s

hospodatenim
v domacnosti

A.2.¢)
-Pomoc s finan¢nim
hospodatenim a

finan¢ni gramotnosti




Naprosto
spokojen

Spise
spokojen

Nevim

Spise
nespokojen

Naprosto
nespokojen

A. 3.

-Pomoc se zlepSenim
dovednosti u déti
(jemna a hruba
motorika, logopedie)

A. 4.

-Pomoc détem

s predskolni a Skolni
piipravou

A. 5.

-Pomoc

s vyhledavanim
krouzki pro déti
-Hrani her

B. 1.

-Doprovod déti do
skol ve vyjime¢nych
ptipadech

C. 1.

-Individualni
planovani

-Vzajemna spoluprace
na cilech a krocich

D. 1.

-Poskytnuti
doprovodu na trady,
k 1ékati a do skoly
-Pomoc pfi jednani

s uredniky

-Pomoc s vyplnénim
formulaiti a podavani
zadosti

D. 2.

-Pomoc s pfechodem
déti zpét do rodiny
-Navazovani kontaktu
s rodinnymi
piislusniky




PRILOHA P II: OTAZKY DO ROZHOVORU

1. Jak byste zhodnotil/ zhodnotila pomoc od sluzby terénni socidlni prace pro rodinu s
détmi?

2. Na kterych tfech zakladnich ¢innostech jste spolupracoval/ spolupracovala se sluzbou
nejcastéji?

3. Jakym konkrétnim zptisobem vam pomohla nabizena ¢innost, kterou jste oznacila za
nejcastejsi?

4. Jakym konkrétnim zplisobem vam pomohla nabizena ¢innost, kterou jste oznacila za
nejcastejsi?

5. Jakym konkrétnim zpisobem vam pomohla nabizena ¢innost, kterou jste oznacila za

nejcastejsi?



PRILOHA P I1I: ZAKLADNI CINNOSTI TSR

ZAKLADNI CINNOSTI SOCIALNI SLUZBY RODINY S DETMI

4

a. vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti

(1) pracovné vychovnd cinnost s détmi

dodavatel disponuje zakladnim materialnim vybavenim pro pracovné vychovnou cinnost s
detmi s ohledem na jejich vék a rozumové schopnosti

realizace nacvikovych a rozvojovych cinnosti s détmi, za aktivni ucasti rodicii’, zamérenych
na rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte. Pracovnici postupné vedou uzZivatele k
samostatnému vykonavani téchto cinnosti s detmi.

vedeni rodicii k zapojovani déti do pracovnich cinnosti v domdcnosti

motivace rodicu k pravidelnému provadeni nacvikovych a rozvojovych cinnosti s détmi

(2) pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napriklad podpora a nacvik rodicovského chovani
véetné vedeni hospodareni a udrzovani domdacnosti, podpora a ndcvik socialnich kompetenci v
Jjednani na uradech, Skoldach, Skolskych zarizenich; pritom alespon 70 % téchto cinnosti je
zajistovano formou terénni sluzby

podpora a ndcvik rodicovského chovani v oblasti vedeni hospodareni, udrzovani
domacnosti, vychovy a péce o dité, komunikace s ditétem, planovani rezimu dne a v dalSich
oblastech dle individudlné urcenych potieb?2 uZivatele

podpora a pomoc pri péci o viastni osobu

prevence nezadouciho chovani dospélych

podpora a nacvik socidalnich kompetenci v jednani na uradech, skoldach, se
zameéstnavatelem a v jednani s dal§imi fyzickymi a pravnickymi osobami dle individuadlné
urcenych potreb uzivatele

(3) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte

realizace cinnosti s détmi za aktivni ucasti rodicii, zameérenych na rozvoj jemné a hrubé
motoriky, Fecovych schopnosti a mysleni. Cilem je naucit rodice samostatné vykonavat tyto
cinnosti s détmi.

vedeni rodicu k prevenci nezadouctho chovani a jednani u déti

motivace rodicu, aby déti vedli k cinnostem podporujicim schopnost samostatného
fungovani ve spolecnosti, dodrzovani spolecenskych pravidel, zvliadani stresovych situaci,
pFijeti zodpovédnosti

(4) zajisteni podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani

nacvik poskytovani pomoci a podpory ze strany rodici détem pri (pred)skolni priprave
motivace rodicii k zajisteni pravidelné skolni dochazky déti a dohledu nad jejim
dodrzovdanim

pomoc a podpora pri zajisteni vhodnych podminek (véetné materialnich) souvisejicich se
vzdelavanim ditéte

poskytovani poradenstvi v oblasti vzdélavani ditéte

podpora uzivatele v komunikaci se skolou

(5) zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity

informovani o vyznamu volnocasovych aktivit pro rozvoj ditéte

poskytnuti poradenstvi zaméreného na moznosti traveni volného casu déti, rodiny ¢i rodice
motivace rodicut k vyuzivani volnocasovych aktivit détmi, rodinou ¢i rodici
zprostredkovani kontaktit na organizace poskytujici volnocasové aktivity

pomoc s vybérem a zajisténim vhodné volnocasové aktivity pro dité, rodinu i rodice




b. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
doprovazeni déti do skoly, skolského zarizeni, k lékari, na zajmové aktivity a doprovazeni zpéet
* pomoc a podpora rodiciim pri zajisténi doprovodu s cilem osvojeni navykii i dovednosti rodicii i
deti nezbytnych k samostatnému zvladnuti aktivit
vedeni rodicu, aby dle veku a schopnosti dité ucili samostatnému dochdzeni do Skoly a na
zdjmove aktivity
ve vyjimecnych oditvodnenych pripadech (napr. nahlé onemocnéni, uraz rodice) lze zajistit
doprovod deti bez ucasti rodici

¢. socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob
* pripadova prace
o vychazi z individualniho planu
o obsahuje minimalne:
—  motivaci uzivatele ke zméné a reSeni nepriznivé situace a
pomoc a podporu uzZivatele v FesSeni nepriznivé situace
*  mozné metody prace s uzivateli:
o Pripadova setkani/konference
o zakladni krizova intervence
o Videotrénink interakci
o Prace se skupinou

d. pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmii a pii obstardavdni osobnich zdleZitosti:
(1) pomoc pri vyFizovani béznych zaleZitosti
* pomoc a podpora pri vyrizovani zaleZitosti spojenych s financnim zabezpecenim,
zameéstnanim, bydlenim, s vychovou a péci o dité a pomoc a podpora pri vyrizovani dalsich
zalezitosti dle individudlné urcenych potieb. Poskytovani ¢innosti zahrnuje minimalné:
o Vyhledavani a poskytovani informaci a konzultaci souvisejicich s nepriznivou socialni
situaci uzivatele
o Provadeni ukonii (napv. telefonické, e-mailové, osobni jednani, pisemna komunikace,
doprovod uzZivatele na jednani) spolu s uzivatelem zamérenych na zlepsSeni nepriznivé
situace
aktivity: Poskytnuti zdakladniho pracovniho poradenstvi pro nezaméstnané uzivatele sluzby;
poskytnuti zakladniho dluhového poradenstvi pro uZivatele, kteri nezviadaji splacet své zavazky,
mediace v rodinnych vztazich pro uzivatele, kteri nezvladaji vyresit své spory viastnimi silami a maji
zdjem o jejich FeSeni mimosoudni cestou za pomoci kvalifikovaného medidatora

(2) pomoc p7i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob
* podpora pri navazovani a udrzovani kontaktii s rodinnymi prislusniky a jinymi blizkymi
osobami
v pripadé umisteni ditéte v ustavni vychoveé, ¢i pokud o dité pecuje jind fyzickd osoba nez
biologicky rodic:
* podpora kontaktii uZivatele s ditétem

motivace a vedeni uzivatele k vytvoreni podminek pro navstévu ditéte v rodiné, potazmo
navrat ditéte do rodiny

podpora uzivatele pii zapojeni se do socialniho a kulturniho Zivota spolecnosti
(TSR, Charita, 2006, interni zdroj).



