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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméciena na oblast vzdélavani soucCasnych a budoucich
programatortt CNC stroju, které bude podpoteno dotaci ze strukturalnich fondt EU. Cilem
prace je analyza soucasné urovné kvalifikace vybranych zaméstnanct dané firmy,
vypracovani zadosti o dotaci na vzdé¢lavaci projekt POVEZ 1I a piiprava realizace
vzdélavaciho kurzu pro programatory CNC strojui, jakozto i vyhodnoceni projektovych
nakladii a jeho rizik. Oc¢ekédvanymi pfinosy jsou sniZzeni zmetkovitosti a zvySeni kvality
obrabénych vyrobki diky vyssi kvalifikaci pracovnikii a zdroven minimalizace finan¢niho

zatizeni firmy diky ziskané dotaci.

Klicova slova: vzdélavani zaméstnancti, strukturdlni fondy, dotace, zadost, projektové

fizeni, programator CNC

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the field of education of current and future CNC machine
programmers, which will be supported by subsidies from the EU structural funds. The aim
of the work is to analyze the current level of qualifications of selected employees of the
company, prepare an application for a grant for the educational project POVEZ II and
prepare the implementation of a training course for CNC machine programmers, as well as
evaluation of project costs and risks. The expected benefits are a reduction in scrap and
increase in the quality of machined products due to higher qualification of employees and at

the same time minimization of the company’s financial burden due to the obtained subsidy.

Keywords: employee education, structural funds, grant, request, project management, CNC

programmer
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva piipravou a realizaci projektu na vzdélavani zaméestnanct
ve specifickém oboru, ktery bude podpofen financemi ze strukturdlnich fondi Evropské
unie. Tento projekt bude vypracovan na zdkladé ziskanych teoretickych i praktickych

poznatki z oblasti vzdélavani zaméstnanct, dotaci a projektového fizeni.

Prvni kapitola se bude vénovat teorii o firemnim vzdélavani, které je dllezitou soucasti péce
o zaméstnance. Pomaha jim rozsifovat obecny piehled a prohlubovat specifické znalosti a
dovednosti, které potiebuji k vykonu svého druhu prace. Diky vzdélavani si pracovnici
zvySuji svou kvalifikaci, coz nasledn¢ napomaha i1 ke zvySeni kvality vyrabénych vyrobkl
¢1 poskytovanych sluzeb. Pracovnici jsou pii podavani lepSich vykont i1 Iépe financné

ohodnoceni, coz ma za nésledek naptiklad snizeni fluktuace zaméstnancti v podniku.

Druhé kapitola se zaméfi na problematiku v oblasti strukturdlnich fondd Evropské unie.
Z téchto fondi mohou firmy Cerpat finanéni zdroje na podporu svych investi¢nich ¢i
vzdélavacich projektti. Témito projekty jsou naptiklad tspory energii, technologie, ICT a
sdilen¢ sluzby, inovace, potencial, vybudovani Skoliciho stfediska a vzdélavaci aktivity.
Mnoho firem mé problémy s financovanim specifickych vzdélavacich aktivit, jelikoz pravé
diky specifi¢nosti je jsou ndklady na vzdélavani vysoké, nemluvé o nutnosti potizeni novych
licenci k programim ¢i vzniklym prostojim v praci kvili probihajicimu Skoleni. Diky

ziskanym dotacim se tak firmy mohou Iépe rozvijet, aniz by je to finan¢né pftilis zatizilo.

Tteti kapitola se bude zabyvat projektovym managementem, ktery spojuje dvé ptedchozi
témata. Projektovy management neboli projektové fizeni je zapotiebi k tomu, aby dana
vzdélavaci aktivita probéhla spravné a aby se ve vypracovani zadosti o poskytnuti dotace na
danou vzdélavaci aktivitu neobjevily zadné chyby, které by mohly zpiisobit, ze tato zZadost
bude zamitnuta a k poskytnuti dotace nakonec nedojde. Soucésti kapitoly bude i popis

nékolika analytickych metod, které se tykaji projektového managementu.

Ve ctvrté kapitole bude piedstavena vybrand firma, ve které se ma uskutecnit specificka
vzdélavaci aktivita, a ve které ma byt vypracovana zadost o poskytnuti dotace. Bude stru¢né
popsan jeji profil a historie a systém rozvoje jejich zaméstnancii. Firma ma zkuSenosti s jiz
probéhlymi vzdélavacimi aktivitami podporovanymi dotacemi. V navaznosti na zminéna

realizovana Skoleni bude predstaven i plan vzdélavani do budoucna.

Je dilezité sledovat vyvoj konkurenc¢nich podniki, tedy jak se vyviji jejich vyrobkové

portfolio ¢i pouzivané technologie, které souvisi s Grovni kvalifikace jejich pracovniki.
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Odbeératelé si kladou ¢im dél tim vyssi naroky na kvalitu provadénych praci, konkrétné na
CNC strojich, a odbornost personalu, ktery tyto prace provadi. Pro vyrovnani se konkurenci
a zaroven vyhoveéni potfebam zékazniki je nutno zvySovat troven vzdélani pracovnika ve
specifickych oborech, z toho diivodu bude v paté kapitole proveden audit soucasného stavu
softwaru na programovani CNC stroji. Neméné¢ diilezita je i analyza jiz zrealizovanych
dotacnich projektd v oblasti vzdélavani zameéstnancii, které povede ke zhodnoceni

zkuSenosti takovymi projekty.

V Sesté kapitole bude piedstaven dotacni projekt POVEZ 11 (Podpora odborného vzdélavani
zameéstnanct 1), v jehoz rdmci budou upiesnény vzdélavaci aktivity, které budou ve vybrané
firmé probihat. V rdmci vybéru dodavatele vzdélavaci aktivity bude proveden prizkum trhu.
Stanovi se hlavni cile projektu a bude urCena cilovd skupina zaméstnancti vhodnych
k proSkoleni. Bude stanoven ¢asovy harmonogram, popsan postup vypracovani zadosti o
poskytnuti dotace. V dal$im kroku bude provedena finan¢ni a rizikova analyza a nasledné

sestavena SWOT matice.

Nakonec budou shrnuty o¢ekavané piinosy projektu. Vysledkem projektu budou proskoleni
zamestnanci. Jejich vysoka uroven kvalifikace jim pomize Iépe ovladat program a odvadét
tak lepsi vykony, diky nimz se podnik opét mize drzet o krok dopfedu pfed konkurenci.
Zaroven bude projekt podpoifen dotacemi a firma tak miize usetiené zdroje vyuzit na jiné,

nemén¢ dilezité ucely.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni vzdélavaciho kurzu pro programatory CNC
stroji ve vybrané firm¢, ktery je zaméien na pokrocilou praci v systému EdgeCAM, a
piiprava vypracovani zadosti o dotaci na tento kurz poskytovanou Utadem prace CR pod

zastitou Evropského socidlniho fondu.

Teoretickd Cast je zpracovana formou literarni resSerSe, ktera zkouma tfi hlavni oblasti
tykajici se zvolen¢ho tématu. Jednd se o firemni vzd€lavani, strukturalni fondy Evropské

unie se zamétenim na projekt POVEZ II a projektové fizeni

Pro zpracovani praktické casti byly pouzity metody pozorovani, dotazniky, metoda

vazen¢ho souctu, Saatyho metoda pii multikriterialnim rozhodovani a matice rizik.

Data pottebna pro analytickou i1 projektovou cast byla ziskdna zinternich i1 vefejné
dostupnych zdroji vybrané firmy, dale pak z informacniho systému spolecnosti Helios
Orange a také z vefejné dostupnych dat z Utadu prace CR. Pro zji§téni vzdélavacich potieb
vybranych zaméstnancti firmy byl vyuzit dotaznik. Veskeré vytvorené tabulky a schémata

pievedena do obrazku byla vytvofena pomoci MS Word.

Zaveér prace je zameten na zhodnoceni ptinost projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Tato kapitola se vénuje teoretickym poznatklim v oblasti vzdélavani zaméstnanct. Je zde
uvedena definice vzdélavani, co je jeho ucelem a jakymi zpiisoby se 1ze vzdélavat. Dale jsou
uvedeny rizné formy a metody vzdélavani a systematicky pfistup ke vzdélavani

zaméstnancu.

,wUcCenim i vzdélavanim se rozsiruje potencial cloveka - vznikaji nebo se rozvijeji lidskeé

zdroje* (Plaminek, 2014, s. 18).

wFiremni vzdeélavani je hledani a nasledné odstranovani rozdilu mezi tim, ,,co je“, a tim,

,,co je zadouci*. (Bartonikova, 2010, s. 11).

Zamg¢stnanci jsou vzdélavani za icelem systematického utvareni, prohlubovani a rozsifovani
jejich znalosti, schopnosti a dovednosti k tomu, aby mohli pfi vykonavani sjednané prace
dosahovat vykonu, ktery je po nich pozadovan. Zaméstnanci jsou systematickym
vzdélavanim pfipravovani na neustdle ménici se podminky a pozadavky pracovnich mist i
organizace jako takové. Tim, Ze zaméstnanci budou pfipraveni na zmény a zaroven schopni
a motivovani proménit zménu v piilezitost, zajistuji firm¢, Zze bude dostatecné

konkurenceschopna. (Sikyt, 2014, s. 138).

Podle Noeho (2018, s. 8) existuje fada riznych zptsobd, jak se v organizaci vzdélavat. Tyto
zplsoby jsou znazornény na obrazku 1 zvenéi kruhu. Skoleni je planovanym usilim
spolecnosti usnadnit osvojovani si kompetenci, znalosti, dovednosti a chovani, ktera
souviseji s praci zaméstnanci a nasledné jejich uplatnéni v kazdodennich c¢innostech.
Rozvoj je podobny jako Skoleni, ale vice se zaméfuje na budoucnost. Tyka se formalniho
Skoleni, pracovnich zkuSenosti, vztahli, dovednosti a schopnosti, které zaméstnanciim
pomohou k piipraveé do budouci pracovni pozice. Forméalni Skoleni a rozvoj zahrnuje Skolici
a rozvojové programy a kurzy vyvijené a organizované spolecnosti. Pro zaméstnance jsou

povinné.

Jak Noe (2018, s. 8) dale uvadi, pro rozvoj lidského kapitalu je dilezité i neformélni uceni,
které vychazi z iniciativy samotného zaméstnance, ktery je pii u¢eni motivovan zameérem
rozvijet se. Probiha mimo formalni vzdélavaci prostfedi a zaméstnanec si sam zvoli jeho

zpusob, dobu trvani ¢i hloubku dle potieby.
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Formélini vzdélavéani a
rozvoj zam&stnancti

Uteni se
- lidské zdroje

DosaZeni obchodnich cilé

Obrazek 1 Podnikatelska role vzdelavani a rozvoje (Noe, 2018, s. 7, vlastni zpracovani)

1.1 Formy vzdélavani

Podle Sikyte (2014, s. 125) odborné vzdélavani zaméstnanct v organizaci sestava ze:

zaskoleni (adaptace na nové pracovisté a orientace v ném): pokud do organizace
nastoupi novy zameéstnanec, piipadné je v organizaci pfefazen na jinou pracovni
pozici, je potieba, aby si k vykonu nové prace osvojil nové znalosti a dovednosti.

Naptiklad mzdova ucetni se musi naucit pracovat v dochazkovém systému.

doskolovani (prohlubovéani kvalifikace v daném oboru): aby zaméstnanec mohl dal
uspesné vykonavat sjednanou praci, musi si postupné osvojovat nové znalosti a
dovednosti s tim, jak se méni pozadavky na jeho souc¢asné pracovni pozici. Napiiklad
mzdova ucetni si prabézné zjistuje informace o zménéch a novinkich v zakoniku

prace.

preskolovani (rekvalifikace): aby zaméstnanec mohl vykonavat jinou nez souc¢asnou
praci, musi si osvojit nové znalosti a dovednosti. Naptiklad mzdovou ucetni mize
propusténi z divodu nadbyte¢nosti motivovat k rekvalifikaci v oblasti dani a

zahdjeni vlastniho podnikéni.

rozvoj (rozsifovani kvalifikace): aby zaméstnanec byl uplatnitelny v organizaci i

mimo ni, osvojuje si nové znalosti a dovednosti nad ramec toho, co od n¢j vyzaduje
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1.2 Systematicky pristup k vzdélavani zaméstnanci

Rozvoj zaméstnancti musi byt podle Azulaye (2012, s. 1) zdmérnou, planovanou a
uvédomeélou praxi. Nelze ocekavat, ze bude uspésny, pokud se k nému bude pfistupovat

nahodile.

Folwarczna (2010, s. 35) s poukdzanim na praxi uvadi, ze dobfe organizované systematické
vzdélavani a rozvoj je velmi efektivni. Systém je celek, ktery se sklada z ¢asti, které se
prubézné navzajem ovliviluji a pfitom zajistuji fungovani celku (systému). V tomto pojeti
struktura rozvoje ptfedstavuje model, ktery znazoriiuje vzéjemné vztahy mezi zasadnimi
systémovymi komponenty. Tento model piedstavuje cyklus vzijemné se ovlivijicich
¢innosti. Cyklus se neustale opakuje, vychazi ze zasad rozvojové politiky podniku a sleduje
cile rozvojové strategie.
Cyklus mé nasledujici Ctyfi faze:

1. Identifikace vzdélavaci potieby,

2. sestaveni planu a rozpoctu,

3. realizace vzdé€lavaci aktivity,
4. vyhodnoceni celého procesu a promitnuti vysledkii do dalsiho projektu (Folwarczna,
2010, s. 35).
1.2.1 Identifikace potreby

Dle Folwarczné (2010, s. 35) se identifikace potieb zaklada na analyze potieb vzdelavani a
rozvoje. Termin analyza potifeb vzdélavani je terminem, ktery se pouzival diive, dnes jej
zname jako analyzu potieb rozvoje.

Folwarczna (2010, s. 35) popisuje tii druhy informaci pouzivanych v praxi:

Informace o organizaci a trhu

- vnitini - cile organizace a jeji strategie, firemni kultura, zptsoby vedeni lidi, etika,

zapisy z porad, vysledky dotaznikli ohledné spokojenosti zaméstnancii;

- vn&jsi - vyvoj na trhu, nové trendy v daném podnikatelském odvétvi a v oblasti
vzdélavani a rozvoje lidi, situace na trhu prace, prizkum konkurence, aktuality

v legislativé a technologiich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Informace o pracovnich mistech a funkcich - analyzy, které vychazeji z popisti pracovnich

mist a funkci, ze schopnosti pracovnikll a pozadavki na né.

Informace o jednotlivych pracovnicich - zaznamenana hodnoceni pracovnikli a jejich
pozadavky, evidence o uskutecnénych vzdélavacich aktivitdch, kvalifikacni struktura

pracovniki aj.

1.2.2 Plinovani a rozpoctovani

Po Uspé&sné identifikaci potieb vzdélavani je zpracovan plan vzdélavani, ktery podle Sikyie

(2016, s. 140) zahrnuje:

cil vzd€lavani a cilovou skupinu pracovnikl (vyplyvajici ze zjisténych potieb),

metody a zplsoby vzdélavani, instituci zabezpecujici vzdélavaci aktivitu (muize ji

byt externi firma nebo zaméstnavatel),
- lektora vzdélavani (externi nebo interni),
- misto vzdélavani (na pracovisti nebo mimo ngj),
- Cas vzdélavani (v pracovni dob€ nebo mimo ni, v rozmezi hodin az dni),

- pozadavky na technické a materidlni vybaveni, které souvisi se vzdéldvanim

(materialy pro studium, vypocetni technika aj.),
- metody vyhodnocovani vysledkii vzdéldvani (napf. monitorovani priabéhu
vzdélavaci aktivity, vysledky vystupnich testl),

- naklady na vzdélavani (dle poctu pracovnikli a metody vzdélavani, vzdélavaci

instituci atd.).

1.2.3 Realizace vzdélavani

V souladu s planem vzdélavani Sikyt (2014, s. 127) doporuduje dohodnuti podminek
realizace s firmou, kterd bude pracovniky vzdé¢lavat, informovani vybranych ucastnikl
Skoleni, ptipadné zajisténi dopravy, ubytovani a stravy.

Pro uspésnou realizaci vzdélavani je dilezité zvolit spravnou metodu. Existuje nékolik

riznych metod vzdélavani:

Assessment/development centrum je podle Pechové a Sisové (2014, s. 9) systematicky
vybérovy nastroj, ktery na zékladé zhodnoceni aktudlnich schopnosti zaméstnanct urcuje

jejich budouci profesiondlni rozvoj.
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Coaching je podle resersi Cipra (2015, s. 18) vztah rozvoje, ktery poméha klientovi ucinit
konkrétni kroky za ucelem dosaZeni jeho vize, cile ¢i pfani. Jde o procesy zkoumani a

sebeobjevovani k budovani uvédoméni klienta a ptijeti jeho zodpovédnosti. Diky coachingu

Counselling ¢ili konzultace je dalsi z metod vzdélavani na pracovisti. Dle aktudlni potieby
studujicich konzultant poskytuje konzultace a podle aktudlniho pribéhu vzdélavaci akce ¢i

programu (Konzultovani (Counselling), © 2015).

Mentoring je neformdlnim vztahem ¢i rovnocennym partnerstvim mezi mentorem a
mentorovanym. Neni tolik strukturovany a neni zde vyZadovana zadné kvalifikace. Mentor
je osoba, kterd mé zkuSenosti v ur€ité oblasti, a tyto pfeddva mentorovanému (Nicova, ©

2021).

Prednasky znamenaji verbalni prezentaci urcité problematiky. Vhodné jsou zejména, pokud
je potieba ptredat velké mnozstvi informaci velkym. Neni zde vSak ¢astd vzajemna interakce
prednasejiciho § ucastniky z dlivodu nedostatku casu. Pfednasky jsou orientovany hlavné na
zdokonalovani védomosti. Pokud jsou pouzity moderni multimedialni prostfedky, mohou
byt ptfednasSky velice napadité, ale nejsou prilis efektivni, co se ty¢e uchovani informaci

(Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 113).

Piipadové studie (kazuistika) je celkovy proces ¢i postup, ktery slouzi pro zpracovani

ruznych charakteristik konkrétniho pfipadu (Chrastina, 2019, s. 19).

Rotace prace je posloupné kratkodobé piisobeni na nékolika pracovnich pozicich ¢i riznych
utvarech organizace (Kocianova, 2010, s. 171). Pracovnik tak ziska komplexni piehled o

fungovani organizace jako celku.

Sebevzdélavani je takové vzdélavani, kdy se Clovek vzdelava sam, jak uz napovida nazev.
Sam si stanovi cile, kterych chce pii vzdélavani dosahnout, vybira si obsah uciva a voli pro
n¢j nejvhodnéjsi formy a metody vyuky. Cely proces si organizuje a vyhodnocuje

(Zvirotsky, 2020, s. 190).

Seminaf jsou forma referatu a diskuse mezi ucastniky na predem zndmé téma. Mohou si
mezi sebou vyménovat nazory ¢i napady. Mohou tak rozvijet své myslenky a maji zde
okamzitou zpétnou vazbu. Cim leps$i je védomostni uroven ucastnikii, tim je lepsi kvalita

uceni (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 113).
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Skupinova diskuse je metoda zaméfend na vzdélavani skupin. Mize probihat jak se
Skolitelem, tak i bez n&j. Skolitel, pokud je pfitomen, vystupuje jako rovnocenny vii&i
ucastniklim. Jeho tkolem je povzbudit v ostatnich chut’ ucit se feSit problémy spolecné.
V ptipadé, ze se diskuse pfili§ odchyli od tématu, zastava pak roli moderatora. Pti diskuzi se
dopliiuji znalosti v tématu, které je rozebirano. Ugastnici vzdélavaci aktivity se navzajem

poznavaji (Armstrong, 2015, s. 139).

Pii Workshopu se shromazd’uji a diskutuji informace z vice disciplin. Tyto maji iniciovat
kreativni mySleni a pomoci odhalit dosud nepoznana mista. Je dulezité, aby se ucastnici
workshopu vzijemné obohacovali o myslenky, které jsou podstatné ke tvofeni rtiznych
scénafi. K dosazeni takového cile je nutné, aby ucastniky workshopu tvofila diverzifikovana
skupina vysoce aktivnich a zvédavych lidi, ktefi jsou otevieni novym myslenkam (Fotr a

Soucek, 2019, s. 104).

1.2.4 Vyhodnoceni procesu

Jezkova (2021, s. 108) uvadi, ze vyhodnocovani vzdélavacich aktivit je findlni a souhrnnou
¢asti celého vzdéelavaciho cyklu. V této posledni fazi se ziskavaji informace, zpétné vazby o

realizovaném vzdélavani a zhodnoti se jeho Gcinky.
Podle Langera (2016, s. 120) mize hodnoceni mit dvé podoby:

- formativni hodnoceni: vzdélavaci aktivita je pribézné vyhodnocovana (na pocatku,
v pritbéhu, ke konci). Vyhodou je moznost zmény obsahu Skoleni a tim lepsi naplnéni
ocekavani ucastnikd.

- sumativni hodnoceni: vzdélavaci aktivita je hodnocena na jejim konci, kdy dojde

ke shrnuti hodnoticich kritérii. Teprve v dalSich realizovanych kurzech je mozno

aplikovat napravna opatieni.
Langer (2016, s. 120) také zmifiuje oblasti hodnoceni stojici v centru zajmu:

- ucastnici kurzu: hodnoti se jejich uspéSnost pii vzdelavaci aktivité, iroven noveé
ziskanych znalosti, dovednosti a ndvyki. K hodnoceni Ize vyuzit riizné pisemné testy

¢i praktické zkousky.

- lektor kurzu: zde je hodnocena troven prace lektora, jak komunikuje s ucastniky
kurzu, zda zvolil vhodnou formu a metodu pro danou vzdélavaci aktivitu a ucebni

materialy. K hodnoceni 1ze vyuzit dotazniky, rozhovory, certifikaty kvality apod.
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- vlastni Kurz: pfedmétem hodnoceni je obsahova a formdlni stranka vzdélavaci

aktivity, jak je aktudlni ¢i jaky ma pro Gcastniky pfinos.

- vzdélavaci instituce: hodnoti se vybaveni a troven vyukovych prostor, jak je

zajisténo obcerstveni pro UcCastniky, strava, ubytovani atd.
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2 STRUKTURALNI FONDY EU

Poté, co Ceska republika v roce 2004 vstoupila do Evropské unie, staly se strukturalni fondy
EU vyznamnym zdrojem prostfedkl pro rozvoj podnikani. Cilem tohoto dulezitého néstroje
evropské politiky hospodaiské a socidlni soudruznosti je snizit nerovnost v hospodaiské
vyspélosti Clenskych stati a regionil. V praxi se jednd o redistribuci vetfejnych financi na

mezinarodni arovni (Ochrana, Pavel a Vitek, 2010, s. 235).

Z téchto fondl Ize spolufinancovat naptiklad piimé investice do vytvafeni novych
pracovnich pftilezitosti, poradenstvi ¢i certifikace pro malé firmy, zakladni hospodatskou

infrastrukturu ¢i vzdé€lavani a zdravotnictvi apod. (Synek, 2011, s. 171).

Dle Ochrany, Pavla a Vitka (2010, s. 235) se strukturalni fondy skladaji ze dvou, kterymi
jsou Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) a Evropsky socialni fond (ESF).

»Cilem ERDF je pomahat pri zmirfiovani rozdilii v urovni rozvoje evropskych regionii
a zlepsit Zivotni podminky v nejvice znevyhodnénych regionech. Zvlastni pozornost je
vénovana regionum, které jsou zavazné a trvale znevyhodnény prirodnimi nebo
demografickymi podminkami, jako jsou napriklad nejsevernéjsi regiony, které maji velmi
nizkou hustotu osidleni, a ostrovni, preshranicni a horské regiony™ (Evropsky fond pro

regionalni rozvoj, © 2022).

2.1 Evropsky socialni fond

ESF ma dlouholetou historii v podporach aktivit v oblastech rozvoje lidskych zdroji a
zaméstnanosti. Fond se zaméfuje na neinvestiéni projekty, kterymi mohou byt napf.
rekvalifikovani osob bez zaméstnani, zvlastni programy pro zdravotné postizené osoby, déti
a dospivajici, etnické menSiny a jiné skupiny obyvatel, kter¢ jsou néjak znevyhodnény. Dale
vytvafeni inovativnich vzdé¢lavacich programli pro zaméstnance ¢i rozvoj vzdélavacich

programt (Informace o fondech, © 2022).

ESF je (Evropsky socidlni fond, © 2022) zasadni finan¢ni nastroj umoznujici realizovat
Evropskou strategii zaméstnanosti. M4 za tkol rozvijet a snizovat nezameéstnanost,
podporovat osoby v socidlnim zacleflovani a rovné pftilezitosti, pfiCemz se zaméfuje na

rozvoj trhu prace a lidskych zdroju.
Evropsky socialni fond si klade tyto cile:

- pomahat lidem bez zaméstnani vstoupit na trh prace
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- zajistit vS§em rovné piilezitosti pfi vstupu na trh prace

- pomoci osobam ze znevyhodnénych socidlnich skupin vstoupit na trh prace a
socialn¢ je zacClenit

- podporovat celozivotni vzdélavani

- rozvijet kvalifikovanou a ptizplisobivou pracovni silu

- zavadét moderni zptsoby podnikani a organizace prace

- zlepsit zendm pfiistup a zvysit jejich tcast na trhu prace

- bojovat s diskriminaci a veSkerymi nerovnostmi, které souviseji strhem prace

(Evropsky socialni fond, © 2022)

2.2 Operacni program zaméstnanost

Prostfednictvim operaénich programii v ESF jsou dle ESF CR (Evropsky socialni fond, ©
2022) rozdélovany podpory z fondi EU. Tyto programy jsou rozdéleny do programovych
obdobi. V poslednim programovém obdobi 2014-2020 se na lidské zdroje a zaméstnanost

zamétuje OP zaméstnanost, ktery fidi Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Operacni program pokryva tyto problematiky: podpora zaméstnanosti, rovné piilezitosti pro
zeny a muze, adaptabilita zaméstnavatelii a zaméstnanci, dal$i vzdé€lavéani, socidlni
zaclenovani a boj s chudobou, zefektivnéni vetejné spravy a vetejnych sluzeb a podpora
mezinarodni spoluprace a socialnich inovaci v oblasti zamé&stnanosti, socidlni zaclenovani a

vefejna sprava (MPSV, 2021, s. 5).

V novém programovém obdobi, které trva od roku 2021 do roku 2027, je zafazen Operacni
program Zaméstnanost plus (OPZ+), ktery ma navazovat na ptredchozi OP Zameéstnanost.
V soucasné dobé je OPZ+ ve schvalovacim fizeni a jeho schvaleni ze strany Evropské

komise je o¢ekdvano v 1. pololeti roku 2022.

2.3 Projekt POVEZ II

»~Projekt Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (dale jen POVEZ II) je
spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR a realizovin
Uradem price Ceské republiky (ddle jen UP CR) na zdkladé Vyzvy ¢ 021 z Operacniho
programu Zaméstnanost (dale jen OPZ), a to v obdobi od 1. 12. 2015 do 31. 12. 2022.

Hlavnim cilem projektu je pomoci zaméstnavateliim v odborném vzdélavani stavajicich i



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

nové prijimanych zaméstnancii, stejné jako osobam samostatné vydelecné c¢innym (dale jen
., OSVC*) tak, aby mohli pruzné reagovat na meénici se situaci a podminky na trhu* (Utad

prace CR, 2020, s. 3).

2.3.1 Princip a pfFinos projektu

Diky projektu POVEZ II maji vybrani zaméstnavatelé a OSVC moznost ziskat finanéni

piispévky na:

1. vzdélavani nebo rekvalifikaci svych zaméstnancii (mohou byt i1 potencidlni
zaméstnanci a OSVC). Vzdélavani mize byt jak obecné, tak i specifické (pokud je

dobte odiivodnéno), musi vSak vzdy jit o vzdélavani odborné;
2. mzdy internich lektort zajist'ujicich interni vzdélavani;

3. mzdové naklady zaméstnancti po celou dobu trvani jejich ucasti na vzdélavaci
aktivité. UcCast zaméstnance na Skoleni je podle zakoniku prace povazovana za vykon

prace (Utad prace CR, 2020, s. 3).

2.3.2 Ugastnici projektu

Podle UP CR (2020, s. 4) jsou opravnéni zadatelé v projektu zaméstnavatelé, OSVC a
nestatni neziskové organizace. Na finan¢ni podporu z projektu maji narok OSVC,
zaméstnanci vetné potencidlnich a pracovnici organizacnich slozek zahrani¢ni pravnické
osoby. Naopak na piispévek narok nemaji Skoly a Skolské zatizeni a jejich pracovnici, obce,
kraje, svazky obci, vefejnd sprdva a mistni samosprdva, organizacni slozky statu a
organizacni slozky uzemnich samospravnych celkd, instituce sluzeb zaméstnanosti,
znevyhodnéné osoby (které jsou cilovou skupinou OPZ), profesni a podnikatelska sdruzeni,
piispévkové organizace tzemnich samospravnych celki. Piispévek nelze poskytnout ani
zaméstnavateldm a OSVC, kteii jsou jiz pifjemci finanéni podpory na stejny tudel. Déle se
jedna o ty, ktefi maji naptiklad danové nedoplatky, jsou v likvidaci, Zadaji o podporu na

vzdélavani pro zaméstnance, ktefi pracuji pouze na DPP atd.

2.3.3 Podminky ziskani prispévku

Strnadova zmiiuje (2019, s. 7), Ze neni uplné jednoduché byt piijemcem dotace. Ten musi
pii realizaci finan¢né podporované aktivity dodrzovat spoustu povinnosti a podminek, které

mu stanovil poskytovatel dotace, pticemz je kontrolovan fadou organti.
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Jak UP CR dale uvadi (2020, s. 7), k ziskani finanéni podpory z projektu je nutno splnit pét

podminek:

1.

234

Projekt je realizovan Utadem prace CR. Finanéni podpora je nenarokova a o tom,
zda bude piispévek poskytnut, rozhoduje pfislusna Krajska pobotka UP CR.
Poskytovani ptispévku se fidi pravidly ESF a veSkeré dokumenty musi byt vedeny

v ¢eském jazyce.

Jednoznac¢né a dikladné vyplnéni zadosti o poskytnuti ptispévku je nutné k tomu,

aby byla objektivné posouzena.

Prispévek se poskytuje v rezimu vetejné podpory ,,de minimis“ anebo na zéklad¢
,blokové vyjimky®“. V pfipadé rezimu de minimis muze zameéstnavatel ziskat
prispévek na uhradu mzdovych nakladi a vzdélavaci aktivity, za posledni tfi ucetni
obdobi vSak nesmi piesdhnout castku 200 tis. EUR. V piipad¢ vycCerpani lze zazadat
o blokovou vyjimku, ale neni mozné &erpat oba rezimy naraz. Zadatel musi k zadosti
o prispévek prilozit Cestné prohlaSeni o vysi dosud poskytnuté podpory v rezimu de

minimis. Tyto informace 1ze nalézt v Centralnim registru podpor de minimis.

Zadatel se 15 % podili na ptispévku na uhradu vzd&lavaci aktivity, neplati to viak
pro piispévky na mzdy. UP CR zkontroluje predlozené doklady a na jejich zakladé
provede vypocet skute¢ného naroku na finanéni ptispévek.

Po uzavieni dohody s UP CR mohou byt piispévky poskytovany nejdéle 18 mésica,
nejpozdéeji do 30. 9. 2022. Po vydani Vyrozuméni o schvaleni Zadosti o piispévek
v projektu POVEZ II musi byt zahajena vzdélavaci aktivita nejpozdéji do 6 mésici.

Pted uzavienim dohody nelze zah4jit proces vzdélavani.

Podani zadosti

Zadatel o piispévek na vzdélavaci aktivitu z projektu POVEZ II by se mél pii podavani

vvvvvv

odstavcich.

Zadost je podavana elektronicky na webovych strankach http://povez.uradprace.cz. Zde

zadatel vyplni a odesle zadost pomoci elektronického formuléie, ktery bude v online aplikaci

uloZzen v PDF formatu. Tento formuladi pak Zadatel i s pozadovanymi piilohami zadosti

doru¢i na piislusnou krajskou pobocku UP CR nebo krajskou poboc¢kou delegované

kontaktni pracoviité. Zadost miize byt podana v listinné podobé nebo elektronicky
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prostfednictvim datové schranky Zadatele. Zadatel tak musi uéinit nejpozd&ji do sedmi
kalendéinich dnii od odeslani zadosti z online aplikace (Utad prace CR, 2020, s. 9). Piilohy,

jako je napf. potvrzeni o bezdluznosti, si mize UP zajistit sam.

Dle UP CR (2020, s. 9) zadatel nebo jeho statutarni zastupce musi podepsat zadost, ktera je
v pisemné podobé¢. Stejné tak to plati i u podpisu dohody. Za jeden kalendaini rok 1ze zazadat
dohromady az o 6 milionti K&. Zadatel musi zadost piedlozit na piisluném pracovisti
krajské pobocky UP, které je mu uréeno podle jeho provozovny. Zadosti pak podava na
kazdou vzdélavaci aktivitu zvlast. Pokud zaméstnavatel podavd zddost na vzdélavani
zamé&stnancl, mize pozadat i o pfispévek na thradu mzdovych nakladid. Je dilezité, aby
zameéstnanec, ktery se ma ucastnit vzdélavaci aktivity, byl v pracovnim poméru v organizaci
zadatele nejpozdéji v den predloZzeni dokladi k vybéru dodavatele. Lze vzdé€lavat i
potencialni zaméstnance, ale musi k tomu byt dolozeny pracovni smlouvy, v nichz je datum

nastupu nejpozdéji den pied podanim vyaétovani vzdélavaci aktivity na UP CR.

Vzdélavani musi byt ve smyslu prohlubovani kvalifikace pracovnikl dle zdkoniku prace.
Nelze, aby se vzdé€lavaci aktivity ucastnil pracovnik, ktery ma neschopenku, Cerpa
dovolenou (i matetskou) ¢i ma pracovni volno. Zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené se
mohou t&astnit, ale neni zde narok na poskytnuti mzdového piispévku. (Uiad prace CR,

2020, s. 11).

UP CR také uvadi (2020, s. 11), Ze k zadosti je nutno piilozit prizkum trhu, kterym Zadatel
zjiStuje a posuzuje cenové nabidky dodavatelti, kde se po cenové kalkulaci zjisti
piedpokladané cena za vzdélavaci aktivitu. Tato se pak uvadi do zadosti a UP CR ji miiZze

béhem hodnoceni jesté upravovat.

Po tom, co zadatel predlozi kompletni Zadost (v€etné pozadovanych piiloh), pfislusné
pracovisté UP CR Zadost posoudi a piedlozi hodnotici komisi, kterd ji bud’to schvali, schvali
s podminkou nebo zamitne. V ptipad¢, ze zddost nebude bez chyby a kompletni do tfi mésicii

od jejiho podani, dojde k jejimu zamitnuti (Ufad prace CR, 2020, s. 11).

2.3.5 Cinnosti po schvaleni Zadosti, realizace

Jakmile UP CR (2020, s. 12) zadost schvali, tak od n&j zadatel obdrzi Vyrozuméni, po némz
zadatel vybere poskytovatele vzdélavaci aktivity (v zavislosti na schvalené vysi prispevku).
V Zadosti jsou uvedeny specifikace, dle kterych je vzdélavaci aktivita poptadvana. Jak jiz bylo
zminéno vyse, Skoleni musi zacit nejpozdé€ji do Sesti mésicli ode dne, kdy bylo vydano

Vyrozuméni. Vzdélavaci aktivita je vazana dohodou a tato dohoda se uzavira na kazdou
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vzdélavaci aktivitu zvlast. Dohodu 1ze ménit pisemnym a ¢islovanym dodatkem a pouze po

dobu trvani vzdélavaci aktivity.

Vzdélavaci aktivita je podle informaci UP CR (2020, s. 13) realizovana externim
dodavatelem nebo internim lektorem. V piipad¢ externiho dodavatele musi zadatel zadat
vetejnou zakazku, kterd odpovida specifikaci uvedené ve schvalené Zadosti. Nesmi byt tedy
stanoven napf. nizsi poéet hodin, nez je uveden v zadosti. Pokud se tak stane, UP nemusi
kvali zjisténému rozporu dohodu uzaviit ¢i od ni mize odstoupit. Zaméstnavateli je pak
Utadem prace uhrazeno 85 % z ceny vitézné nabidky na vzd&lavani. Nez dojde k podpisu
dohody, musi Zadatel piedlozit veSkerou dokumentaci, ktera prokazuje vybér vzdélavaciho
institutu. Tyto dokumenty by mél Zadatel predlozit na UP pied zahajenim $koleni s jistou
gasovou rezervou, ktera je blize specifikovana v materidlech UP. Zaroveii musi vzdélavaci
institut predlozit vypis z obchodniho ¢i zivnostenského rejstiiku, akreditaci a certifikaty
lektorti. Interni lektor musi téz mit poZadovanou kvalifikaci v dané oblasti. Co se tyce ¢asu,
Skoleni mize byt realizovano i mimo pracovni dobu, pokud budou splnény podminky dané
zakonikem prace. Zaméstnanci, kteti se budou Skoleni ti¢astnit, musi mit vyplnén vstupni
dotaznik dostupny na strankach UP, a to nejpozdé&ji v den jejich nastupu na $koleni.
V piipad¢ skoleni internim lektorem je vzd¢lavaci aktivita hrazena jako ptispévek na mzdu
dané¢ho lektora a jeji vyuctovani probiha kazdy mésic podle vykazu. Mzdové vykazy musi
podavat i zaméstnavatel v ptipadé Skoleni externim dodavatelem. Po ukonceni Skoleni se na
UP piedklada Vyuétovani vzdélavaci aktivity, kterym Zadatel prokazuje uznatelnost
nakladi, které v projektu vynalozil. Toto vyuctovani doklada spolecné s fakturou za skoleni

véetné dokladu o uhrazeni.

2.3.6 Pravidla poskytovani prispévku

V projektu mohou byt uhrazeny mzdové néklady a naklady na vzdélavaci aktivity, pokud

jsou dodrzena stanovena pravidla.

Hrazeny jsou dle UP CR (2020, s. 17) takové mzdové naklady, které byly za dobu uéasti
pracovnika na Skoleni skute¢né vyplaceny, a to véetné odvodi na socialni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi. Ke mzdovym nakladiim zde nepatii Zadné odmeény, pohyblivé slozky ani
priplatky za ptfesCasy, protoze nijak nesouvisi s danou vzdélavaci aktivitou.

Za zpusobilé mzdové naklady se povazuji takové, které vzniknou za dobu tucasti

zaméstnance na vzdélavaci aktivité, a to az do vySe 100 % mzdovych nakladu, které skute¢né

vznikly za dobu ucasti zaméstnance na vzdélavaci aktivité, maximalné do vyse 198 K¢ za
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hodinu, kterd se ndsobi délkou ucasti pracovnika na vzdélavaci aktivit¢ a soucasn¢ do
maximalni vyse 33 000 K¢ za mésic a jednoho pracovnika. Pocitd se hruba mzda ocisténa

od veskerych piiplatki (Utad prace CR, 2020, s. 17).

Aby mohly byt vzdélavaci aktivity uhrazeny piispévkem v rezimu de minimis ¢i blokové

vyjimky, musi se zam¢tovat na nésledujici oblasti:

- dalsi profesni vzdélavani, ve kterém je kladen diraz na odborné vzdélavani se

zaméfenim na zvySovani, rozsifovani, prohlubovani, udrzovani ¢i zménu kvalifikace

- odborné jazykové kurzy, které¢ by mély souviset s vykonavanou s pracovni ¢innosti,

zaméstnance ¢i potencidlniho zaméstnance v ramci firmy

- dalsi profesni vzdélavani v neakreditovanych vzdé€lavacich programech, pokud to

vyzaduje zaméstnavatel (Utad prace CR, 2020, s. 19).

Skoleni musi probihat prezen¢ni nebo online formou. Zaméstnanec musi mit na vzdélavaci
aktivit¢ minimalni Gcast 80 %, musi Gspésné absolvovat jeho nové ziskanych dovednosti a

znalosti.

2.3.7 Publicita

Zadatel je ve spolupraci s UP CR (2020, s. 23) povinen dodrZovat publicitu projektu pfi jeho
realizaci, a to dle Pravidel OPZ. Zaméstnanci by v ramci publicity méli byt informovani o
tom, Ze byli do projektu zatazeni. Publicita OPZ by méla byt zajisténa na prezencnich
listinach, zadavaci dokumentaci aj. Faktura publicitu obsahovat nemusi, ale mél by na ni byt
text: ,,Vzdélavaci aktivita byla spolufinancovéna z prostredkii projektu POVEZ 11, reg. ¢.
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053 z OPZ*. V neposledni fad¢ by méla byt viditelné

oznacena mistnost, ve které probiha vzdélavaci aktivita.
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3 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Nedilnou soucasti realizace vzdélavacich aktivit pii vyuziti dotaci je 1 projektové fizeni
neboli projektovy management. V piipadé, ze projekt nebude spravné fizen, muze v jeho
zorganizovat, dokoncit ¢i na ngj ziskat dotace, pokud se jednd o projekt financovany ze
strukturdlnich fondi EU. Podle Dolezala a kol. (2012, s. 35), by m¢l projekt byt hlavné
srozumitelny, jednoznacny a méfitelny. Jeho Gspéch ¢i netspéch je posuzovan kritérii
uspéchu projektu, kterymi jsou tvrda kritéria uspéchu, mékka kritéria uspéchu, kritéria

neuspésnosti a finanéni kritéria.

Dolezal a kol. (2012, s. 36) uvadi, ze tvrdymi kritérii ispéchu mohou byt napt. funkénost
projektu, splnéni pozadavki zédkaznika, je dodrzena planovana kvalita i cena vysledného

produktu, navratnost investic, vliv na zivotni prostiedi.

Mekkymi kritérii uspéchu jsou pak podle Dolezala a kol. (2012, s. 36) vyfesené konflikty

dotcenych stran, kvalifikovand obsluha, motivovany projektovy tym atd.

Mezi kritéria netispéSnosti Dolezal a kol. (2012, s. 36) tfadi nedodrzené terminy a vyse
nakladl, nedostate¢na kvalita vysledného produktu, nespokojeny klient, nemoznost umistit

produkt na trhu.

Financ¢ni kritéria se dle Dolezala a kol. (2012, s. 36) daji hodnotit jesté pied zahajenim

projektu a pomoci nich se Ize rozhodnout, zda bude projekt zah4jen ¢i ne. Jedna se o:
- ROI (navratnost investic),
- NPV (Cista souc¢asna hodnota),
- IRR (vnitini vynosova mira),
- bod zvratu.

Kritéria pomoci uvedenych finan¢nich ukazateld jsou vhodnad spiSe pro hodnoceni
investi¢nich projekti. Pro zhodnoceni, zda zahdjit vzdélavaci projekt, by bylo vhodnéjsi

pouziti ukazateli, jako je likvidita, rentabilita, stabilita, celkova zadluzenost firmy apod.

3.1 Zivotni cyklus projektu

Projekt ma podle Robertse (2011, s. 7) zacatek, prostfedek a konec, vSechny tyto faze jsou
z raznych divodii néjak dilezité. Nez viibec dojde k zahéjeni projektu, je tieba vénovat Cas

ke zvazovani, do jakych ptilezitosti by mohla firma vynalozit své finance (vCetné projektit).
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Po ukonceni projektu by si pak firma méla klast otazky, do jaké miry byly realizovany
oc¢ekavané ptinosy daného projektu. Tedy i tyto faze ,,pred” a ,,po* tvoii zivotni cyklus

projektu.

Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy a pocet
Jjsou urceny potrebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana. Jak vyplhva
z této definice, pocet a pojmenovani jednotlivych Zivotnich fazi projektu jsou zpravidla

podrizeny typu a rozsahu projektu a potrebam jeho rizeni* (Svozilova, 2016, s. 38).

Myslenka

Vstupy Projektovy tym Vyrazeni realizacnich

PIné zapojeni zdrojl projektu zdrojl projektu

v v v v

Faze Zahajeni Stredni faze Ukonéeni
4 4|s 4 4 T 4

. Definice Plan Akceptace

sztt{py predmétu o

fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uziti

Vystupy - . .

projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Obrazek 2 Typicke rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu (Svozilova, 2016, s. 38)

Podle Picy (2016, s. 27) ma zivotni cyklus projektu nasledujici faze:

1. Zahjgjeni - jsou definovéany zakladni potfeby projektu z hlediska jeho rozsahu, zdrojt,
nakladli a harmonogramu. Je také jmenovéan projektovy manazer, definovany
prislusné ukoly v projektu a v piipadée vétsich projektil je sestavena zakladaci listina
neboli projektova charta.

2. Planovani a pfiprava - definice podrobnych plana pro fizeni konkrétnich oblasti

(rozsah projektu, potifebny Cas, naklady, zdroje, kvalita apod.). Je vydéan plan fizeni

projektu.
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3. Realizace - v této fazi dochazi k realizaci projektu v souladu s rozhodnutimi, ktera

byla u€inéna v zahajovaci a ptipravné fazi.

4. Monitorovani a kontrola - probihd soucasné s fazi realizace. Méfi se vykonnost
projektu, hodnoti se zjisténé hodnoty a posuzuje se ptijeti zmen.
5. Ukonceni - projekt je formalné uzavien. Ocekava se splnéni administrativnich tikold,

kapitalizace ziskanych znalosti, ukon¢eni uvoliiovani zdroja atd.

3.2 Analytické metody v projektovém rizeni

Aby mohlo byt posouzeno, zda je projekt vibec proveditelny, je nutné zvolit spravné
analytické metody. Pro vzdé€lavaci aktivitu lze vyuzit naptiklad SWOT analyzu projektu a
analyzu vzdélavacich potteb.

3.2.1 SWOT analyza

SWOT je oblibenou strategickou analyzou a ramcem pro rozvoj strategie. Pojem SWOT je

sloZen z téchto Casti:
- silné stranky (interni faktory)
- slabé stranky (interni faktory)
- prilezitosti (externi faktory)
- hrozby (externi faktory)

Tabulka 1 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

SWOT FAKTORY
Z
E SILNE STRANKY SLABE STRANKY
. Z
>
ol
=
>

PRILEZITOSTI HROZBY

EXTERNI
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SWOT existuje jiz n¢kolik dekad a da se povazovat za nejrozsitenéjsi pouzivany strategicky
nastroj moderni doby. Pouziva se v primyslu, komerci i charitativnich a dobrovolnickych

organizacich (Alan Sarsby, 2016, s. 3).

Technika byla vymyslena mezi 60. a 70. lety 20. stoleti na Stanfordské univerzité. Méla za
cil provadét strategickd hodnoceni podnikani nebo podnikatelskych projektl za Gcelem
usnadnéni rozhodnuti s velkym dopadem, zamétena na dosazeni cild (Stefano Calicchio, ©

2020, s. 5).
SWOT analyza ma mnoho vyhod, z nichz nékterymi jsou:
- je snadno pochopitelna - jednoduchy diagram a Zadna matematika

- je aplikovatelna na riznych urovnich organizace - na jednotlivce, tym, obchodni

jednotku ¢i divizi a korporatni strategii

- je aplikovatelnd v rozdilnych hloubkéach - lehka uprava pro jednodussi podminky

nebo vysoce detailni Setfeni pro vétsi nebo komplexni problémy
- je vysoce vizudlni a jednoduse vysvétlitelnd (Alan Sarsby, 2016, s. 3)
Ma vsak také své nevyhody, jako napiiklad:
- pouziti nekvalitnich dat v¢etné anekdot, z doslechu a zobecnéné faktory

- pouziti dat, kterd jsou zkreslena vnimanim, pfesvédCenim, typy osobnosti a

preferencemi

- neoddé€leni analytickych prvkll od sbirani dat, jejich hodnoceni a nasledné

rozhodovani

- ignorovani zakladnich principli, coz vede k pfifazeni faktoru do nespravné oblasti

analyzy, coz ma za nasledek vytvoteni chybné strategie (Alan Sarsby, 2016, s. 4)

3.2.2 Analyza vzdélavacich potieb

,wPotreby vzdélavani se bézné urcuji na zaklade obecné predstavy, co by pracovnici na
urcitych pozicich v organizaci vykonavajici urcitou praci, méli znat a umet* (Jezkova Petr,

2021, s. 103).

Jak uvadi Bartonikova (2010, s. 119), potieba vzdélavat pracovniky vychazi nesouladu mezi
tim, co dany pracovnik znd a umi a tim, co po ném pozaduje jeho pracovni misto a

organizace.
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Analyza potieb vzdélavani spociva v tom, ze se sbiraji informace o soufasném stavu
znalosti, dovednosti, schopnosti zaméstnanci a porovnavaji se s pozadovanou urovni.
Vysledkem takové analyzy jsou zjisténé mezery ve vykonnosti, jez je nutno odstranit. Z
analyzy vzdé¢lavacich potteb pak vychazi vhodny navrh vzd€lavaciho programu. (Armstrong

a Taylor, 2020, s. 392).

Bartoiikova (nedatovano, s. 2) rozliSuje tfi hlavni typy analyzy vzdélavacich potieb, ktera
firmé¢ z Casového hlediska velmi pomuze jesté diive, nez s analyzou zacne. Firma obvykle
nema dostate¢né financni zdroje ani ¢as na provadéni takové analyzy skrz cely podnik. Je
tedy ukolem top managementu, aby zmensila oblasti, které mohou byt podrobené potencialni

analyze. V souvislosti s uvedenym existuji tfi typy analyz:
- komplexni analyza
- analyza klicovych otazek
- analyza zaméfend na problémy

Komplexni analyza: podle Bartonikové (nedatovadno, s. 2) tato analyza zkouma veskeré
aspekty firmy, tedy 1 vykonavané profese, coz nasledné vede k vytvoreni podrobného
seznamu vSech ukola a dil¢ich ukoll, ze kterych se tyto profese skladaji (v€etné znalosti a
dovednosti) napfi¢ celym podnikem. Jelikoz je tato metoda ¢asové i finanéné naro¢nd, mél

by si podnik stanovit kritéria, jejichz splnénim mutize byt takova analyza realizovana.

Analyza kli¢ovych otazek: ,Jak uz napovida nazev, jde v tomto druhu analyzy predevsim o
identifikaci a podrobné zkoumani klicovych resp. zakladnich otdzek tykajicich se dané
pozice. Tento pristup se vyuziva napr. u manazerskych pozic, kde napln prdce sestava
z mnoha ukolii, z nichz ne vSechny jsou stejnou mirou podstatné pro vyslednou efektivitu
vykonu* (Buckley & Caple, 2004 cit. podle Bartonkova, nedatovano, s. 3). Analyzu lze
vyuzit i takovych profesi, kde dochazi ke zméné zaméteni, a proto je tieba stanovit nové

ukoly a identifikovat nové potifebné znalosti a dovednosti ¢i standardy vykonnosti.

Analyza zaméfena na problémy: dle Bartonikové (nedatovéano, s. 4) si podnik diky této
analyze roz§ifuje reaktivni ptistup ke vzdélavani. Reaktivni pfistup se zamétuje na to, jakého
vykonu je potieba dosdhnout v dané profesi. Muze se jednat o kvalitu vyrabénych vyrobkt
¢1 poskytovanych sluzeb, rychlost prace, pocet zmetka ¢i reklamaci, stiznosti zakaznikt

apod.
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V ramci reaktivniho pfistupu ke vzdélavani Ize ke stanoveni potfeb vzdélavani vyuzit
napiiklad popis funkéniho ¢i pracovniho mista, coz je dokument, ve kterém jsou pfesné
specifikovana kritéria, kterd konkrétni pracovnik musi na dané pozici spliiovat. Popis
funk¢niho mista by mél vychazet ze zdkladu, ktery udava Narodni soustava povolani a v ni
Centralni databaze kompetenci (© 2017), coz jsou veiejné piistupné online databaze, které
spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Narodni soustava povolani je katalog
s popisem povolani a Centralni databdze kompetenci slouzi k popisu pozadavki na
pracovnika. Pokud dany pracovnik tyto pozadavky spliiuje, 1ze ke zjisténi konkrétnich potieb

vyuzit i jinych metod, jako jsou napftiklad rizné dotazniky ¢i rozhovory s pracovniky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI FIRMY PHARMIX, S.R.O.

Pro praktickou cast diplomové prace jsem si zvolila firmu PHARMIX, s.r.o., kterd ma své

vvvvv

4.1 Profil a historie

Podnik PHARMIX, s.r.0. byla zalozen 29. 2. 2000 a stal se tak nastupcem spoleCnosti
PHARMING a.s. Praha. V oboru strojirenstvi se tak drzi vice nez tficet let. Vyrobou a
dodéavkami strojii a zafizeni do potravinaiského, farmaceutického a chemického primyslu
se tak pravem fadi mezi nejvyznamnéjsSi dodavatele a vyrobce. Hlavni Cinnosti firmy je
vyroba strojii a zafizeni z nerezové a uslechtilé oceli na zakézku. Jedna se o zasobniky,
tlakové nadoby a procesni tanky raznych velikosti, reaktory, fluidni suSarny, Snekové
dopravniky, odstiedivky a dalsi. Kvalita a technicka uroven vyrobkt odpovida evropskym a
svétovym normam (PHARMIX, s.r.0., © 2021).

Ptedmét podnikani dle ¢iselného vymezeni CZ-NACE vymezuje nasledujici tabulka.
Tabulka 2 Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE (MFCR, ©2022, vlastni
zpracovani)

Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE
28990: | Vyroba ostatnich strojli pro specialni tcely j. n.
25110: | Vyroba kovovych konstrukci a jejich dila
28390: | Vyroba strojii na vyrobu potravin, napojli a zpracovani
43220: ‘InlllAsn,t‘e;l‘ace vody, odpadu, plynu, topeni a klimatizace
46: | Velkoobchod, krom¢é motorovych vozidel
47: | Maloobchod, krom¢ motorovych vozidel

471: | Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

72: | Vyzkum a vyvoj

Firma mé deviti¢lennou konstrukéni kanceléf, ktera je vybavena modernimi programy pro
tvorbu 3D modelt (SolidWorks, Autodesk Inventor a VariCAD) a zkuSenym tymem
konstruktér, ktefi se snazi vyhovét vSem pozadavkiim zdkaznika. Do tradi¢niho sortimentu
strojii a zafizeni vlastni konstrukce a vyvoje patii vertikdlni homogenizatory. PHARMIX,
s.r.0. se fadi mezi historicky prvni vyrobce téchto strojii. Co se ty€e navrhovani a konstrukce

riznych michacich ustroji, tak v této oblasti spolecnost dlouhodobé spolupracuje s firmou
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TECHMIX s.r.o., jejiz specializaci je vyvijeni a zkouSeni michadel. Od roku 2014
PHARMIX vlastni vét§inovy podil v této spolecnosti (PHARMIX, s.r.0., 2021, s. 7).

Spolecnost je zaméfena predevSim na export, ktery tvoii vice nez 60 % jeji produkce. Sva
zafizeni dodavd vyznamnym zikaznikim v oblasti farmacie, potravinaistvi a chemii jak
v Ceské republice, tak i v Némecku, Rakousku, zemich vychodni Evropy, Nizozemi,
Svycarsku a Italii. Rada homogenizatorii byla dodana i do Severni a Jizni Ameriky, Ciny,

SAE a dalSich zemi. (PHARMIX, s.r.0., 2021, s. 7).

4.2 Strategie v oblasti kvality

Kvalitu vyrobkll je potieba neustdle aktivné zlepSovat, a to za ucelem zvySeni uzitnych
vlastnosti vyrobkii, zlepseni vSech procesti ve spolecnosti a zvySeni spokojenosti zakazniki.
Efektivni vyroba a prodej zarucuje pfiméfenou miru zisku pro zajisténi dalSiho rozvoje
spoleCnosti a uspokojeni zdjmu jak zaméstnanctll, tak manazerti a spole¢niki. Aby firma
mohla systematicky sledovat, vyhodnocovat a zlepSovat kvalitu veskerych ¢innosti, musi
mit dobfe fungujici systém managementu kvality, ktery vedouci pracovnici zajist'uji formou
Skoleni zameéstnancli, poskytovanim optimalnich pracovnich podminek a uplatiovanim
ucinnych néstroji fizeni.

Spole¢nost PHARMIX, s.r.o. v roce 2005 zavedla integrovany systém fizeni kvality, ktery
se sklada ze:

- Systému managementu kvality (norma CSN ISO 9001:2016)

- Systému environmentalniho managementu (norma CSN EN ISO 14001:2016)

- Systému pro fizeni jakosti pfi tavném svafovani kovovych materialti dle normy CSN

EN ISO 3834-2:2006
- (PHARMIX, s.r.0., 2021, s.9).
Spolecnost dle Vyro¢ni zpravy z r. 2020 (2021, s. 9) dale vlastni tyto certifikaty:
- Certifikat TUV SUD 9001+3834-2
- Certifikat TUV SUD 14001
- Vyroba tlakovych nadob dle PED (tlakové nadoby do 100 bart)
- Certifikdt Modul H/H1

- Certifikat vyjimecnosti
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- Vyroba zatizeni do prostfedi s nebezpe¢im vybuchu

- Certifikat FTZU

4.3 Systém rozvoje lidskych zdroju

Dlouhodobym cilem spole¢nosti je zvySeni konkurenceschopnosti. K naplnéni tohoto cile je
nezbytné neustalé komplexni vzdélavani zaméstnancli na vSech Grovnich a ve vSech fazich
pracovniho zZivota zaméstnance. Vzd¢lavani pracovnikil vychazi ze stanoveni pozadavkl na
pripravu, vyplyvajicich z personalniho planovani, které se opird o potieby organizace a
zabezpeceni legislativnich pozadavki. Vybudovani moderniho Skoliciho stfediska na
prelomu let 2017-2018 pfispelo ke zvySeni efektivity jednotlivych Skoleni a ke snizovani

provoznich nakladi. (PHARMIX, s.r.0., 2022, s. 1).

Spolecnost pro kazdy rok sestavuje vlastni plany vzdélavani zaméstnanct. Piiprava a
nasledné vzdélavani je zajistovana diferencované podle jednotlivych kategorii a podle fidici

urovne.
Zvysovani kvalifikace zaméstnanct probiha v nasledujicich krocich:

1. Identifikace potieb tykajicich se odborné zptlisobilosti pracovnikt, kteti provadéji
¢innosti ovliviwjici kvalitu. Zakladem pro identifikaci potieb je popis funkéniho
mista, v némzZ je uvedeno, co by dany pracovnik mél umét. Dotazovanim pracovniki
a sledovanim jejich prace ve zkusebnim obdobi (pokud se jedna o nové zaméstnance)
je pak zjisténa jejich soucasna uroven, kterd se porovna s PFM. Ptipadné vzniklé

nedostatky predstavuji potfeby vzdélavani;
2. Vlastni realizace diferencované piipravy pracovniki;

3. Hodnoceni efektivnosti, dokladovani a kontrola vysledkti ptipravy. Hodnoceni
probiha formou zpétné vazby - zaméstnanci vypliuji dotaznik spokojenosti s danym
Skolenim, jehoz soucasti je 1 kritické ohodnoceni sebe sama. Ziskani certifikatu o
vzdélani je také jednim zkritérii. S urcitym casovym odstupem je efektivnost
vzdélavani hodnocena pomoci kritérii, ktera jsou stanovena v zavislosti na konkrétni
profesi. U programatorii, konstruktéri a vyrobnich délnika to mize byt napt. pocet
neshod a reklamaci a nédklady na jejich opravu, plnéni terminti, spokojenost
zékaznikl, Setfeni materidlem (méné vzniklého odpadu), rychlost prace apod.
V oblasti BOZP jsou hodnoticimi kritérii dopad na Zivotni prostfedi, vysledky
z pravidelnych GEMBA walkt (kontrola dodrzovani 5S na pracovistich) nebo pocet
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pracovnich trazi. Na ekonomickém useku se sleduje vySe rezijnich nakladd,

spotieba energie, kancelaiskych potieb apod.;

4. UdrZovani odpovidajicich zdznamu o vzdélani, praktickych zkusenostech, vycviku a

kvalifikaci (PHARMIX, s.r.o0., 2016, s. 16).
Ptiprava a vzdélavani se provadi ve dvou zékladnich rovinach:

- jako cyklicky, pravideln¢ se opakujici program vzdélavani a vycvik (Skoleni fidici
referentskych vozidel, svarecského personalu, BZOP a PO, v oblasti SMJ/EMS;
zajisStované bud vlastnimi pracovniky a lektory nebo prostfednictvim

specializovanych organizaci a komisi);

- jako nepravidelny, podle aktualnich potieb pfizpisobeny program vzdélavani a
vycviku, ktery vychdzi z nutnosti seznamit zaméstnance s aktualnimi legislativnimi
zménami, zajistit realizaci zaveéra hodnoceni, pfipravovanymi zménami v organizaci;
zajiStované pomoci Skoleni, seminaft, porad apod., na kterych se provadi vzdélavaci

¢innosti pro zamestnance organizace (PHARMIX, s.r.o0., 2016, s. 16).

Vyhodnoceni a kontrola vzdélavani zaméstnanct je provadéna na urovni ekonomického a
personalniho fteditele. Projektovy manazer tuto oblast hodnoceni zanaSi do pravidelné
zpravy o stavu SMJ/EMS v terminu 1x ro¢né. EPR kontroluje a eviduje na zakladé
prokazatelnych dokladi (osvédceni, vysvédceni, certifikaty, prikazy apod.) platnost
kvalifika¢nich ptedpokladi.. Eviduje rovnéz ucast na ptislusném druhu vzdélavaci aktivity
(napt. dle prezencni listiny). Déle kontroluje rozsah (dle zaznamu o Skoleni, prezenc¢ni
listiny) uroven a kvalitu absolvované vzd€lavaci aktivity. Tuto kontrolu provadi zejména
sledovanim a vyhodnocovanim vykoni zaméstnance a kvalitou jim odvadéné prace. Ziskané
poznatky nasledné uplatiiujic pti provadéni pravidelného hodnoceni pracovnika a stanoveni

dalSich tikoll pro jeho rozvoj a zvySovani kvalifikacni Grovné.

4.4 ZKkuSenosti s projekty v oblasti vzdélavani zaméstnanci

Spolec¢nost velmi dbd na vzd€lavani a rozvoj svych zaméstnanct. Ti vlastni mnoho
certifikatii a osvédCeni z riznych oblasti. Kazdym rokem je zrealizovano velké mnoZstvi
Skoleni zaméstnancii. Analyze zrealizovanych vzdélavacich projektt pro vyhodnoceni
jejich Gspésnosti a tim padem i pravdépodobnosti Gspésnosti budoucich projektd se bude

podrobnéji vénovat kapitola 5.4.
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Historicky velkym projektem vzdélavani je projekt ,,Komplexni vzdélavaci proces
zaméstnancl firmy PHARMIX, s.r.0.“, ktery byl dokoncen vroce 2011. Tento projekt
obsahoval kurzy na miru v oblastech osobni dovednosti, manazersky dohled, Skoleni
v oboru, legislativa) a byl financovan dotaci z EU (program OPLZZ Adaptabilita) ve vysi
2,6 mil. K¢. Dalsim velkym projektem byl POVEZ 1I zroku 2015, ktery byl dotovan
z programu MPSV ve vysi necelych 850 tis. K¢ a byl zaméfen na Skoleni vedoucich provozu,

Skoleni novych technologii a trendti ve vyvoji a konstrukci (PHARMIX, s.r.0., 2016, s. 15).

V roce 2018 bylo ve spolecnosti vybudovano Skolici stiedisko a od té¢ doby v ném v ramci
programu MONITORING probihaji od roku 2018 veskeré vzdélavaci aktivity. Program je
rozd&len do péti etap a potrva az do roku 2023. Skoli se internimi lektory v oblastech
metrologie, §tihlé vyroby, logistiky, manipulace a skladovani. V ptipad¢ Skoleni externimi
dodavateli se jedna napiiklad o projekt ,,Vzdélavanim k vysSi konkurenceschopnosti

zaméstnancti spole¢nosti PHARMIX, s.r.0.“ neboli VYZVA 043 ukonéeny v r. 2019.

V obdobi 2020-2021 byl realizovéan projekt VYZVA 097. Tento projekt je obdobou projektu
VYZVA 043 a podporuje aktivity, jako je profesni vzdélavani zaméstnancti zaméfené na
odborné 1 klicové kompetence, vzdélavani v oblasti IT, jazykl, manazerskych dovednosti a
jinych odbornych dovednosti. V tomto konkrétnim projektu se proSkolilo celkem 24
zaméstnancl a témata byla zaméfena predevSim na komunikaci: Asertivni jednani, Efektivni

komunikace, Komunikace v obtiznych situacich, Konfliktni situace.

V roce 2021 nabidla Okresni Hospodarska komora Krométiz spole¢nosti PHARMIX, s.r.o.
spolupraci na projektu ,,Vzdélavani zaméstnancii ¢lenskych firem ve spolupraci s OHK
Kroméiiz*, neboli projektu VYZVA 110 OPZ. Realizace tohoto projektu je se 100% dotaci
v rezimu de minimis. V ramci projektu prob¢hlo v prosinci 2021 Obecné IT Skoleni — MS

Excel, kterého se ztcastnilo celkem 19 zaméstnancul.

Kromé vyse uvedeného v roce 2021 i pies piekazku v podobé pandemie COVID 19, kdy
byla firma zasaZena nejvice, probéhly vzdélavaci aktivity zaméfené jednak na periodicka
prezkouseni povinna ze zédkona (svareci, vazaci, fidici, jefabnici, obsluhy vysokozdviznych
vozikil), tak na vyuku anglického jazyka a problematiky v oblasti zdkoniku préace, dani a

vykazovani statistiky Intrastat.

V Tab. 3 je uveden pocet Skoleni a proskolenych v jednotlivych letech a vycisleni nakladi
na vzdélavaci aktivity za poslednich pét let, vyjadieno v tis. K&. Nejsou zde zapocitany

mzdové naklady.
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Tabulka 3 Vy¢isleni nékladii vzdélavacich aktivit v letech 2017 - 2021 (vlastni zpracovani)

Rok 2017 | 2018 2019 | 2020 2021
Pocet skoleni 22 23 16 16 14
Pocet proskolenych zaméstnancti 66 83 74 74 52
VynaloZené ¢astky v tis. K¢
:‘E Periodické prezkouseni zaméstnanct 61 147 67 223 67
§ Vyuka anglického jazyka 0 29 99 63 35
é Skoleni v dotagnich projektech 432 627 40 107 94
’é Ostatni vzdélavaci aktivity 59 417 13 31 12
> Niaklady na vzdélavani celkem 552 | 1220 219 424 208

Dle uvedenych dat firma ze svych prostfedkii nenavratné vynaklada v primeéru 265 tisic
korun rocné na vzdelavani zaméstnanct. V pifipadé, Ze budeme uvazovat i vzdélavaci
aktivity podpofené dotacemi, vychazi naklady na vzdélavani v priméru 525 tisic korun
ro¢né, coz predstavuje 0,5 % z celkovych primérnych ro€nich nékladii za sledované obdobi.
Na jednoho proskoleného zaméstnance jsou to primérné rocni naklady ve vysi 7,5 tis. K¢.
Z uvedenych cisel také vyplyva, ze moznost ziskani dotace na Skoleni firmu motivuje

k organizaci vice vzdélavacich aktivit (zde nejsou brana v tvahu omezeni kvili pandemii).

4.4.1 Planované projekty

Pro zajisténi vSech vzdélavacich aktivit spole¢nosti PHARMIX, s.r.0. jsou do planu na rok

2022 zakomponovany tyto vzdélavaci aktivity:

- Vyuka anglického jazyka: navazuje na vyuku v pfedchozich letech, kdy bylo
vytvoieno pét tyma s riznou Urovni znalosti. Zacatecnici se uci zakladiim bézné

konverzace a pokroc¢ili probiraji odborna témata z oblasti podnikatelského prostiedi;

- MONITORING 4: pokracovani programu navazujiciho na vybudovani Skoliciho
stiediska, ktery trva az do roku 2023;

- Vzdélavani zaméstnancu clenskych firem OHK Kroméfiz: pokracuje v ramci

dohody uzaviené s OHK Krométiz vr. 2021. Jednd se o riznorodé vzdélavaci

aktivity (IT, zdkonik prace, DPH, periodicka pieSkoleni vazac a jefabnikt aj.).

Nové bude také zatazen projekt ,,Podpora odborného vzdelavani zaméstnanct 11 (POVEZ

IT), jehoz cilem je rozSifeni znalosti programatort CNC strojii v programech CAD
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SpaceClaim a CAM Edgecam jak po teoretické, tak po praktické strance, které povede ke
zlepSeni kvality a vykonnosti zaméstnanct i danych vyrobnich zatizeni. Realizace projektu
je se 100% dotaci v rezimu de minimis. Rozhodnuti realizovat pravé toto vzdélavani je blize

specifikovano v kapitole 5 a 6.2.1.

4.5 Strategie budouciho vyvoje

Strategii firmy je dle jejiho podnikatelského zaméru (2016, s. 11) zajistovani kvalitativniho
vyrobniho programu, tedy vyroba slozitych nerezovych zatizeni zejména pro potravinaisky
a farmaceuticky primysl. Jedna se ptedev§im o vyrobu michacich zafizeni, fluidnich
susaren, odstfedivek apod. Zakladem podnikatelské strategie spolecnosti je vyrabét a
dodavat stroje a zatizeni zakaznikiim v perfektni kvalité, v terminu a poskytovat zakaznikiim
dokonaly servis. Dilezita je schopnost reagovat na specifické potieby zakazniki, zejména
inovacemi produktd podle konkrétnich zadani. Spolecnost je pfipravena konstruovat a
vyrabét prototypy novych =zafizeni. Dosahovani zékladnich strategickych cild je
prizpisobena organizac¢ni struktura spolec¢nosti. Mezi obchodnim oddé€lenim, konstrukéni
kancelafi a vyrobou jsou nastaveny funk¢ni informacni kandly a zpétné vazby tak, aby
proces vyroby probihal hladce. Diiraz je rovnéz kladen na vysokou kontrolu kvality vyrobki

pted expedici.

Cilem spolec¢nosti v ramci podnikatelského zaméru (2016, s. 11) je udrzeni a zlepSovani
image podniku. Zakladnim prostiedkem strategie k naplnéni cile je tedy napliovani potieb
zakaznikl. Tyto potieby spolecnost pravidelné zjistuje prostfednictvim marketingovych
prazkumt a prizkumii spokojenosti. Ty jsou dlouhodobé¢ identifikovany nésledovné:

- Pomér ceny a kvality

- Flexibilita vyroby a schopnost ptizpiisobeni se

- Plnéni terminti dodavek

- Rychly zaruéni a pozarucni servis
Pro naplnéni téchto potieb se firma soustfedi na rozvijeni ndsledujicich oblasti:

1. Kvalitni strojovy park a kvalitni zdzemi pro vyrobu:

o lepsi stroje umozni piesnéjsi a kvalitnéj$i vyrobu

o lep$i a modernéjsi stroje umozni vyrabét vyrobky na miru, slozit&jsi tvary a

zpracovani nestandardnich materialt
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o kvalitni stroje jsou méné poruchové a vyroba na nich je rychlejsi, coZ umozni

1épe plnit terminy
2. Kvalifikovany personal:

o kvalifikovanéjsi délnici vyrab&ji kvalitnéjsi a pifesnéjsi  vyrobky,
kvalifikovani inzenyii vytvareji lepsi navrhy

o kvalifikovani pracovnici mohou vyrabét presné¢ podle piani zdkaznika,
projektanti 1épe rozpoznaji technicky problém a navrhnou feSeni, schopni a
zruéni soustruznici jsou schopni takové vyrobky vyrobit, pfipadné

naprogramovat stroje
o kvalifikovani pracovnici vyrabé&ji rychleji a méné zmetki

o kvalitni servisni technici jsou schopni provést zadsah operativné, rychle a
efektivné k plné spokojenosti zakaznika tak, aby ne€innosti stroje na stran¢

zakaznika vznikla co nejmensi ztrata.

Vyhodnocovéani stanovenych cild pak probiha jednou ro¢né pii hodnoceni roku
managementem firmy. Sledu;ji se ukazatele jako terminy dodévek, pocet neshod a reklamaci,

spokojenost zakaznikl na zaklad¢ zaslanych dotaznikl apod.

StéZejnim prvkem podnikatelské strategie je rovnéz péce o zaméstnance, ktefi jsou zakladem
fungovani spole¢nosti. Podminky pro praci, motiva¢ni programy i nadstandardni vyhody
spolu s osobnim piistupem vytvaii pracovni kolektiv, schopny kvalitné¢ komunikovat,

kooperovat a fesit problémy.

Jak vyplyvé z Personalistiky spolecnosti (2022, s. 4), na profesionalnim ptistupu si velmi
zaklada, a proto vyzaduje od svych zaméstnanci jak znalosti ve zmifovanych
problematikach, tak i jejich praktické zkuSenosti, které dokazou ziskat jen diky kvalitnimu
skoleni v daném odvétvi. Tyto schopnosti jsou velmi potfebné pro vyvoj spolecnosti, ktery
by m¢l vést k jejimu lepSimu postaveni na trhu, posileni konkurenceschopnosti a celkovému
zvySeni ziskovosti nasi spolecnosti. V disledku ristu spolecnosti se predpoklada vytvoreni

novych pracovnich mist, ¢imz pfispéje k podpoie zaméstnanosti lidi ve Zlinském kraji.

Z diavodu rostoucich pozadavkli na zaméstnance je nutné nalézat a formovat specifické
dovednosti. Soucasna doba casto pozaduje specifické znalosti 1 okrajovych oblasti.
Vzdélavani zaméstnanci je tedy zcela zésadni pro dalsi existenci spole¢nosti na trhu préce.

Rostouci pozadavky a naroky zékaznikii mize spolecnost uspokojit pravé pomoci spusténi
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vzdélavaci aktivity, kterd zaméstnance seznami s novymi technologiemi a procesy, pfi

kterych mohou plné€ vyuzivat nové ziskané védomosti.
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5 ZJISTENI SOUCASNEHO STAVU PODNIKU

V ramci zjistovani souc¢asného stavu podniku bude zhodnocena troven konkurence, kterou
firma PHARMIX dlouhodob¢ sleduje. Vysoce moderni technologie i1 kvalifikace personalu
ma vliv na kvalitu programovani a obrabéni vyrobki, cozZ je v daném oboru konkurenéni
vyhodou. I kdyZ nelze mozné zjistit iroven kvalifikace zaméstnanct konkurenénich firem,
je mozné ji alesponn odhadnout na zakladé dlouhodobého pozorovani. Dale jsou uvedeni
klicovi odbératelg, jejichz pozadavkim se PHARMIX snazi vyhovét. Naroky zékazniki se
neustdle zvysuji, a to jak na kvalitu, tak na Cas vyroby, coz vyvolava potiebu zvySovani

kvalifikace pracovnikil, aby bylo mozné témto pozadavkiim vyhovét.

Spole¢nost PHARMIX se dlouhodobé potyka s nedostatkem kvalifikovanych CNC
programatorti, s ¢imZ souvisi omezené vyuzivani programu EdgeCAM, které je Castym
pfedmétem debat na firemnich poradach. Aby si spolecnost udrzela své silné stranky, jakymi
jsou napiiklad odbornost a vysoka femeslna tiroven, dobré postaveni na trhu, dobra povést a
dobré vztahy, je potieba se zaméfit pravé na tuto oblast. ZvySeni kvalifikace programatora
a jejich poctu povede k lepSimu vyuziti daného softwaru pro programovani vyroby na CNC
strojich a nasledn¢ i ke zlepSeni terminti dodavek vyrobkl. Spolecnost timto i zamezi
konkrétnim hrozbam, zejména ztraté kliCovych zdkaznikii a poSkozeni dobrého jména
v disledku castych reklamaci. Diky proskoleni klicovych zaméstnancti 1ze 1 zamezit jejich
odchodu ze spolecnosti, jelikoz vyssi kvalifikace jim zajisti lepsi pracovni podminky 1
platové ohodnoceni. Ke zjisténi soucasné urovné kvalifikace programator a miry vyuzivani

programu poslouzi audit programu EdgeCAM.

5.1 Charakteristika konkurence

Produkei spolecnosti PHARMIX, s.r.0. je zakdzkova vyroba s vysokou pfidanou hodnotou.
Jedna se tedy o velmi specifickou a technologicky naro¢nou vyrobu, konkurence je z toho
divodu pomérné malo. Mezi nejvyznamnéjsi konkurenty patii nasledujici spolecnosti:

Pacovské strojirny, a.s. (© 2022) se drzi jiz stoleté tradice Ceské strojirenské vyroby
s vyznamnym podilem na zahrani¢nich trzich, v oblasti vyroby nerezovych a médénych
nadrzi a dodavky komplexnich technologickych celkli pro farmaceuticky, potravinaisky a
chemicky primysl, energetiku, zemédélstvi, pivovary a minipivovary. V poslednich letech
PHARMIX s Pacovskymi strojirnami ptilezitostn¢€ spolupracuje pii zakdzkach pro jednoho
z kli¢ovych zékazniki. Z toho plyne hrozba, Ze pokud se firma kvalitativné nezlepsi, mize

tento konkurent postupné prevzit celé portfolio zakazek.
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MIX, spol. s r.o. je brnénska firma, kterd dodava technologicka zatizeni se zaméfenim na
farmaceuticky, potravinarsky a chemicky primysl a stavebnictvi. Specializuje se na michaci
ustroji, kterd dodavd samostatné nebo jako soucdst nadrzi. Dale je firma dodavatelem
kombinovanych homogenizatorii, manipulacnich a transportnich sloup, plosin a Snekovych
dopravnikti (MIX, spol. sr.0., © 2021). PHARMIX zde nevidi velkou hrozbu, ale jejich

vyvoj je tieba neustale sledovat.

MIX TECHNOLOGIE s.r.o. (© 2022) se jiz 27 let zabyva vyrobou, prodejem novych
michacich zafizeni horizontdlniho i vertikalniho typu pro michéani sypkych smési. Déle
projektuje, vyrabi a dodava nadrze s michadly podle pfani zakaznika. Repasuje a prodava
star§i michaci stroje a jina zafizeni v odvétvi potravinarském, chemickém, farmaceutickém.
Provadi také kompletni dodavky prosévacich stroji, Snekovych dopravnikii, zdsobniki aj.
Vzhledem ktomu, Ze firma vyrabi vertikdlni homogenizatory, které¢ jsou tradi¢nim
sortimentem firmy PHARMIX, musi si tato hlidat kvalitu i rychlost dodavek, aby si udrzela

stavajici klientelu.

VSK Pardubice s.r.o. byla zalozena roku 1992. Zpocatku pracovala pouze jako konstrukcni
kancelar zaméfena na konstrukci a vyvoj aparati (tlakové nadoby vcetné pevnostnich
vypoctil), laboratornich, poloprovoznich a provoznich =zatizeni pro chemicky a
farmaceuticky primysl. Konstruktérska ¢innost se postupné rozsifila i na dalsi oblasti, jako
je konstrukce dopravnich zafizeni pro sypké materidly (Snekové dopravniky), ocelové
konstrukce, inZenyrska Cinnost pii vystavbé technologickych linek, revize vyhrazenych
tlakovych zatizeni (VSK Pardubice s.r.o., © 2022). PHARMIX vyvoj této firmy sleduje a

zatim se neni ¢eho obavat, nicméng jsou obezietni.

5.2 Charakteristika odbératela

Syntegon Technology/Hiittlin (Némecko) je piednim svétovym poskytovatelem
procesnich a balicich technologii. Ve farmaceutickém a potravinaiském pramyslu se
pohybuje jiz vice nez 50 let. Jeho portfolio zahrnuje nékolik desitek firem, které charakterem
svych ¢innosti pIn€ vyhovuji profilu optimalnich zdkaznika spole¢nosti PHARMIX. Je jejim
klicovym odbératelem. V ramci dlouhodobé planované akvizice byla spole¢nost
BOSCH/Hiittlin vroce 2018 prodana a pfejmenovana na Syntegon Technology. Tato
akvizice neméla na dlouhodobou spolupraci s firmou Hiittlin Zadny podstatny vliv ani jiné
dopady. V roce 2021 se Syntegon podilel na celkovych trzbach 56 %. Zejména tento
odbératel ma velky zdjem na realizaci vzdélavaciho projektu (PHARMIX, s.r.0., 2021, s. 2).
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SULTRADE Praha s.r.o. (CR) je kli¢ovou firmou na trhu v oblasti separaénich technologii
s celosvétovou pusobnosti. Provadi vyvoj a dodavku nédhradnich dili pro konkurencni
vyrobce odstfedivek za piiznivéjsi ceny a poskytuje servis rozsahlé tfadé uzivatell
odstfedivek od raznych vyrobcl zcelého svéta. Je nejvyznamnéjSim tuzemskym
zakaznikem spole¢nosti PHARMIX, ktera pro néj dlouhodobé vyrabi fadu odstiedivek
(vCetné nejvetSich vyrabénych typt) a ptibuznych dilti. Pravé tento odbératel vyuziva sluzeb
zminénych Pacovskych strojiren, a proto je velmi dilezité udrzet si vysoky standard, co se

kvality obrabénych vyrobki tyce (PHARMIX, s.r.o0., 2021, s. 2).

Powder Systems Ltd. (Spojené kralovstvi) je svétovym dodavatelem zafizeni pro
farmaceuticky primysl. PHARMIX pro ni vyrabi filtracni a miskové susarny, procesni filtry,
specialni zafizeni a ndhradni dily. Pfi vyrobé pouziva materidl s vysokou jakosti, ktera je
v 80 % tvofena niklovymi slitinami fady Alloy C22 (Hastelloy). Zakézky pro spole¢nost
PSL jsou tvofeny velmi slozitymi a casové (pfedevSim na technicko-technologickou
piipravu vyroby) naro¢nymi aparaty, které zna¢né kapacitné zatézuji vSechna oddéleni firmy
PHARMIX. Jedna se vSak o zna¢né referencni a sofistikovany segment dodavanych zatizeni
s vyznamnym potencidlem pro budovani dobrého jména a znacky PHARMIX, nejen proto,
ze pusobi jako subdodavatel pro jednu z nejvétsich farmaceutickych firem na svété Pfizer, u

které je kvalita dodavanych zatizeni velmi dtlezita (PHARMIX, s.r.0., 2021, s. 3).

A. FOETH B. V. (Nizozemi) je jiz fadu let obchodné technickym zastoupenim spole¢nosti
PHARMIX v oblasti dodavek a prodeje vertikalnich homogenizatort fady HV pro Nizozemi
a Némecko. V roce 2019 byla firma A. Foeth v ramci akvizice prodana novym majiteliim.
Vr. 2020 byly dohodnuty nové podminky spoluprace a rozSifeni teritoria obchodniho
zastoupeni spolec¢nosti PHARMIX na celou Evropu, proto je nutné, aby firma zistavala stale

kvalitnim dodavatelem (PHARMIX, s.r.0., 2021, s. 3).

5.3 Audit softwaru na CNC programovani

Jak bylo uvedeno na zacatku 5. kapitoly, vedeni firmy rozhodlo, ze PHARMIX potiebuje
zvysit kvalifikaci programatori CNC stroju. Spole¢né s ptivodnim dodavatelem softwaru na
CNC programovani byl proveden audit ke zjiSténi jeho soucasného stavu (NEXNET, ©
2021). Audit byl proveden formou konzultaci s programatory CNC stroji a jejich
dotazovanim. Programatoii pouzivaji ve firm¢ software EdgeCAM standardnim zpiisobem,

diky némuz jsou bez problému schopni vytvofit numerické (NC) kody pro obrabéni dilci.
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Provedenim auditu byly zjiStény nasledujici nedostatky:

- pro programatory je k dispozici pouze jedna licence a musi se pfi praci v EdgeCAM

stfidat

- v programu nejsou k dispozici 3D modely pro vSechny obrabéné dily, programatoti

si je sami vytvaii v jiném softwaru
- nutnost upravy geometrie dilti v 3D modelech
- nejsou pouzivany 3D modely upinact umoznujici predchazeni kolizim na stroji
- po vygenerovani NC kédu z EdgeCAM je nutny ,,rucni* zdsah do programu

- nékteré instrukce jsou opakované vkladany do vyrobnich postupl pies nékolik
kliknuti, coZ zpomaluje praci (1ze zrychlit pouzivanim maker)

- databaze nastroji neni zcela zpracovana a programatoii nevyuzivaji veskeré
moznosti, které program nabizi, také chybi sdileni databaze mezi jednotlivymi
pocitaci (kazdy uzivatel ma svou databézi néstroji)

- nastroje nemaji pfifazeny fezné podminky pfes modul ,,Technologicky asistent™,
ktery umoziuje definici feznych podminek pro rizné obrabéné materialy.

- je omezeno pouzivani funkce ,,Automatické rozpoznavani utvara“ pro rychlejsi

oznacovani geometrie pro obrabéni v konkrétnim cyklu

- nékteré casti dil programuje obsluha stroje a programator dodava jen nezbytné

podklady

Uvedené nedostatky budou shrnuty do SWOT matice jako jedna ze slabych stranek pod
pojmem ,omezen¢ vyuzivani programu®. I pfes tyto zjiSténé nedostatky jsou vSak
programatofi schopni naprogramovat téméft jakykoliv dil a jsou schopni si vytvoftit 3D model
v jiném programu. VSichni programatofi maji jednotné sdilené sitové ulozisté projektii a
prostiednictvim datové sité prendseji hotové programy do strojii. Také pouzivaji aktualni
dostupnou verzi programu EdgeCAM.

Z provedeného auditu vzeslo (NEXNET, © 2021) n¢kolik doporuceni:

- rozsifeni licence pro vice programatort;

- Skoleni v programu EdgeCAM v rozsahu alespon péti Skolicich dni;

- definovat fezné podminky jednotlivych nastroji v modulu ,,Technologicky asistent®;
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- doplnéni vSech na dilné pouzivanych nastroji (vcetné feznych podminek) do

databaze nastroji;
- doplnéni katalogového oznaceni dle vyrobce u kazdého nastroje v databazi;

- vyuzivani modulu ,,Spravce zakazek®, ktery poskytuje piehled zhotovenych
programl s informacemi o pouzitych néstrojich, strojnich c¢asech a dalSich

technologickych tdajich;
- vyuzivani programovani pomoci strategii a maker v maximalni mire.
Nasledné skoleni v programu by mélo byt zaméieno hlavné na tyto ¢innosti:

- tvorba strategii pro automatické programovani typickych ttvart (otvory, kapsy,
nalitky, dutiny) a pfeddefinovani ,,Automatické rozpoznavani utvari“ a editace

rozpoznanych utvaru;
- tvorba maker a strategii pro frézovani;
- zjednoduseni zakladani novych obrabécich postupti;
- doladéni postprocesort;

- vlozeni a polohovani drzakl néstroji v databazi, vytvoreni parametrickych upinact

ve ,,Spravci upinek*;

- zakladani zakazek ve ,,Spravci zakazek® a prace s Dynamickymi zakazkovymi listy
- ptehled zakazek, vypis pouzitého natadi a setfizovaci udaje, casy cykll, obrazky pro

sefizeni na stroji a zpiisob upnuti, poznamky k technologii (NEXNET, © 2021).

5.4 Analyza zrealizovanych vzdélavacich projektu

V kapitole 4.4. byly zminény vzdélavaci aktivity realizované v minulych letech, které byly
podpotfeny dotacemi. Analyza vzdélavacich aktivit realizovanych za poslednich pét let
napomuze ke zhodnoceni, jaka bude uspésnost ziskani finan¢ni podpory na chystany projekt.
Cilem je také prevence chyb dopusténych na predchozich projektech. Tab. 4 ptedstavuje

souhrn nékladt na vzdélavaci projekty.
Pro hodnoceni celkové uspésnosti jednotlivych projekt byla zvolena nasledujici kritéria:

1. Splnéni cile projektu, tedy ziskani/rozSifeni odbornych znalosti a dovednosti,

zvySeni kvalifikace zaméstnancii, coZ je podstatou vzdélavacich aktivit;
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2. Ziskani dotace, nebot’ dotacni projekt je realizovan za ucelem ziskat zpét vétSinu

vynalozenych finanénich prostredki;

3. Procento uhrady z celkovych nakladi z dotace, pficemz standardni pfispévek na

uhradu nakladl na vzdélavaci aktivitu a mzdové a administrativni ndklady ¢ini 85 %.

Tabulka 4 Zhodnoceni uspésnosti vzdélavacich projektt (vlastni zpracovéni)

Nazev projektu 1.POVEZII 2.POVEZII | 3.VYZVA | 4.VYZVA

(kvalita) (technicka 043 097
dokumentace)

Obdobi realizace 2017 2017 | 2017-2019 2019 - 2021

Pocet navrzenych 9 14 65 72

zaméstnanct k tcasti

Pocet proskolenych 7 12 65 72

zameéstnancu

Néklady na vzdélavaci 87200 135 600 876 450 201 000

aktivitu

Néklady na vzdélavaci 14 786 11300 13 484 2792

aktivitu a 1 zamé&stnance

Mzdové/administrativni 87 820 56316 940 358 1438512

naklady

Celkové naklady 175 020 191916 1 868 936 1639512

projektu

Vyse obdrzené dotace 145 469 155110 1 544 287 1393 585

% predpokladané vyse 85 % 85 % 85 % 85 %

dotace

Bylo dosaZeno cile Ano Ano Ano Ano

Byla ziskana dotace Ano Ano Ano Ano

% thrady celkovych 83 % 81 % 83 % 85 %

nakladi z dotace

Projekt & 1: POVEZ 11 (kvalita)

Cely nazev vzdélavaci aktivity je ,,Odborny rozvoj pracovnikl spole¢nosti PHARMIX, s.r.0.
v oblasti  kvality*. Projekt byl  realizovan  pod  registracnim  Cislem
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053 a cislem zakazky 1335. Jeho cilem bylo zvysit a
prohloubit kvalifikaci vybranych pracovnikl v oblasti kvality a tim eliminaci poctu chyb ve

vyrobe¢.
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Vzdélavaci aktivitu zrealizoval externi dodavatel CE-PA, spol. sr.0., ktery byl vybran
v ramci vybérového fizeni a nabidl Skoleni za 87 200,- K¢ bez DPH. Z deviti navrzenych
zaméstnanct jich sedm uspé$né absolvovalo kurz a dva zaméstnanci kurz nedokoncili

z duvodu ukonéeni PP ve firmé.

Dne 5. 9. 2017 byla firmé PHARMIX poskytnuta podpora v rezimu de minimis ve vysi
145 468,88 K¢&. Z toho na vzdélavaci aktivitu 57 648,88 K¢ a na mzdové nahrady 87 820,-
K¢, coz ¢ini 83 % z celkové vynaloZenych nakladl. Realizovany projekt se tak i pfes niz$i
nez puvodné zamysleny pocet zaméestnancti navrzenych ke Skoleni da hodnotit jako pomérné
uspésny.

Projekt ¢. 2: POVEZ II (technicka dokumentace)

Cely néazev vzdélavaci aktivity je ,,Odborné Skoleni zaméfené na praci s technickou
dokumentaci pro vyrobu“. Projekt byl zrealizovan pod registratnim Ccislem CZ.
03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053 a cislem zakéazky 1335. Cilem $koleni bylo prohloubit
znalosti zaméstnancli v oblasti prace s technickou dokumentaci a upravovani dat pro

zadavani vstupnich informaci do programu VariCAD.

Vzdélavaci aktivita byla zrealizovana dodavatelem CE-PA, spol. s r.o0., ktery byl vybran
v ramci vyberového fizeni a nabidl skoleni za cenu 135 600,- K& bez DPH. Ze ctrnacti
navrzenych zaméstnancii jich dvanact spésné absolvovalo kurz a dva zaméstnanci kurz

nedokon¢ili z duvodu ukonéeni PP ve firmé.

Dne 5. 9. 2017 byla firmé¢ PHARMIX poskytnuta podpora v rezimu de minimis ve vysi
155 110,28 K¢&. Z toho na vzdélavaci aktivitu 98 794,28 K¢ a na mzdové ndhrady 56 316,-
K¢&. Z piivodné ocekavaného ptispévku ve vysi 235 260,- K¢ firma obdrzela (kvtli ukonceni
PP zaméstnanct a netplné ti¢asti n€kolika dalSich) o 80.149,72 K¢ méné. Celkové tak firma
obdrzela 81 % z vynaloZenych nakladl. Realizovany projekt se tedy da vyhodnotit jako

celkem uspésny.
Projekt. &. 4: VYZVA 043

Projekt je zaregistrovan pod ¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0003791 s nazvem
,»Vzdelavanim k vyssi konkurenceschopnosti®. Cilem projektu bylo zvySeni odborné trovné
znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikii v kategoriich obecné IT, manazerské
dovednosti, technické vzdelavani a interni lektor. ProSkoleni v téchto oblastech mélo piispét
ke zvySeni konkurenceschopnosti a vyfeseni nesouladu mezi kvalifikaéni Urovni

zaméstnancu s potfebami zaméstnavatele.
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Dil¢i cile:
1. Zefektivnéni vyroby a sniZzeni poctu zmetkli (Skoleni obsluhy obrabécich stroju,

svafecu a obsluhy manipulac¢nich voziki),

2. Zefektivnéni vyrobnich postupt a zvySeni kvality vyroby (Skoleni v oblasti

vyrobnich postuptl, pouzivanych materiald, norem jakosti a systému fizeni jakosti),

3. Zefektivnéni prace administrativnich, technickych a vedoucich zaméstnancii (Skoleni

obecného IT a manazerskych dovednosti).

Rozhodnuti o poskytnuti dotace firma obdrzela dne 22. 2. 2017. Z celkového poctu 65
navrzenych zamé&stnanct se vzdélavaci aktivity zacastnili vSichni a kazdy z nich absolvoval
vice nez 40 hodin Skoleni. Vzdélavani bylo realizovano jak externimi dodavateli, tak

internimi lektory. Veskera skoleni probéhla podle planu a ve stanovenych terminech.

Ptedpokladand castka dotace byla z divodu nemocnosti nékterych zaméstnancti kracena
pouze o 44 309,20 K¢, firma tedy obdrzela dotaci v celkové vysi 1 544 286,80 K¢. Pro

spravné zhodnoceni uspésnosti projektu je vSak nutno zhodnotit i splnéni dil¢ich cilt.

Pro zhodnoceni, zda byly prvni dva dil¢i cile splnény, byla zvolena tato hodnotici kritéria:
- pocet neshod (zmetki) a reklamaci,
- néklady na opravy.

Hodnocen je vyvoj v letech 2017 (kdy zacalo Skoleni) az 2020. Z Obr. 3 je vidét, Ze po
prvnim roce Skoleni se zna¢n¢ snizila zmetkovitost 1 reklamace vcetné nékladi. V r. 2019
pak opét stoupla a v r. 2020 klesla. Uvedené hodnoty maji klesajici linearni trend, z ¢ehoz
1ze hodnotit, ze 1 ptes zvySeni hodnot v roce 2019, se dafi poCty neshod a reklamaci postupné

snizovat. Tyto dva dil¢i cile se tedy daji ohodnotit jako splnéné.
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Vyvoj neshod a reklamaci 2017 - 2020
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Obrazek 3 Vyvoj neshod a reklamaci 2017 - 2020 (vlastni zpracovani)

Treti dilci cil, tedy zefektivnéni prace administrativnich, technickych a vedoucich
zaméstnancl, nelze hodnotit kvantitativné. Zpétnou vazbou, kterd byla provedena s ur¢itym
casovym odstupem, vSak bylo potvrzeno, Ze na zaklad¢ ziskanych znalosti v oblasti IT a
manazerskych dovednosti dosSlo ke zrychleni prace zainteresovanych zameéstnanct

(zvladnou vice prace).

Dle vyse ziskané dotace, ktera ¢ini 83 % z vynaloZenych nékladi, a dle udaji uvedenych

v Tab. 4, Ize projekt VYZVA 043 vyhodnotit jako velmi Gsp&sny.
Projekt &. 4: VYZVA 097

Projekt je zaregistrovan pod ¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/19 _097/0011587 a je obdobou projektu
Vyzva 043. Podnazvem je ,,Profesni vzdélavani zaméstnancti. Cilem projektu bylo posileni
a rozsifeni znalosti, dovednosti a zpusobilosti managementu, THP pracovniki a
zaméstnanci vyroby pomoci manazerskych a odbornych kurzii za ucelem zvySeni
konkurenceschopnosti a angazovanosti v pracovnim procesu. Jednalo se o Skoleni v oblasti
efektivni komunikace, asertivniho jednédni a feSeni konfliktnich situaci a projekt se zame¢fil

na zapojeni co nejvice pracovnikl ve véku nad 54 let (celkem jich v projektu bylo 19).

Z celkového poctu 72 navrZzenych zaméstnancl vSichni UspéSné absolvovali vzdélavaci
aktivity (kazdy z nich minimalné po 40 hodinach). Skoleni byla realizovana jak externimi

dodavateli, tak internimi lektory.
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Rozhodnuti o poskytnuti dotace bylo firmé¢ vydéano dne 10. 9. 2019. Realizaci Skoleni
pon¢kud komplikovala pandemie koronaviru, ale i pfes tuto prekédzku vzdélavani probihalo

po etapach a veskeré vzdélavaci aktivity se tak stihly uskutecnit v planovaném terminu.

Firma splnila veskeré podminky a obdrzela predpokladanou vysi dotace 1 393 585 K¢, tedy

85 % z vynalozenych ndkladi. Projekt je tak hodnocen se stoprocentni tispé$nosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze uspésnost realizace vzdélavacich projekti a pravdépodobnost
ziskani dotace je velmi vysoka. Neméné dulezity je také fakt, ze veskeré tyto projekty byly
realizovany pod zkuSenym vedenim stejného realiza¢niho tymu, coz lze povazovat za jednu
ze silnych stranek a dalsi kritérium pro hodnoceni pfedpokladané uspésnosti ptipravovaného
projektu. Realizacni tym a jeho zkuSenosti jsou uvedeny v piiloze Stejné tak je silnou
strankou nizka fluktuace zaméstnanct. Za poslednich pét let byli ze vzdélavacich projekti
z divodu ukonceni PP vytazeny pouze Ctyfi osoby z celkového poctu 90 zaméstnanct ve

firmé.
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6 PROJEKT POVEZII

Tato kapitola se veénuje piipravé dotatniho vzdélavaciho projektu s nazvem ,,Podpora
odborného vzdélavani zaméstnanci 11, ktery je realizovan pod zastitou Ufadu prace CR.
Jedna se o projekt, v jehoZ rdmci jsou vzdélavaci aktivity podporovany finan¢nimi piispévky
ze strukturdlnich fondd EU v rezimu de minimis. Spolecnost PHARMIX jiz v minulosti

podobné projekty realizovala, ale dosud se zamétovala na ponékud obecnéjsi, 1 kdyz stale

odborna témata. Velmi specificka Skoleni proto probihala bez podpoteni dotacemi.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5, pfedmétem projektu je ,,Pokrocild prace v systému
EdgeCAM®, tedy proSkoleni v softwaru, ktery programatoii ve firmé¢ PHARMIX pouzivaji
na programovani CNC stroji. Dle zminénych dvou rovin vzdélavani v kapitole 4.3 se
v tomto piipadé¢ jednd o nepravidelny, podle aktudlnich potfeb ptizptisobeny program
vzdélavani zajiStovany pomoci Skoleni. Formou tohoto vzdélavani je doskolovani
(prohlubovani kvalifikace v oboru). Vzdélavaci aktivita bude blize specifikovéana v kapitole

6.2.

6.1 Prazkum trhu

Protoze se jedné o dota¢ni projekt, je zapotiebi provedeni pruzkumu trhu a vybéru vhodného
dodavatele. Prizkum trhu musi byt proveden takovym zptsobem, aby osloveni dodavatelé
nebyli znevyhodnéni proti ostatnim dodavatelim. Dotazovanym dodavateliim se tedy nesmi
predkladat zadavaci dokumentace, jelikoz tuto smi zadévajici firma uchazeciim poskytnout
az po uvefejnéni vyzvy k podani nabidek. Prizkum probiha prostfednictvim e-mailovych
poptavek. V ramci prizkumu trhu byli rizni dodavatelé pozadani o poskytnuti cenové
nabidky na kurz ,,Pokrocila prace v systému EdgeCAM*. Pro zakazky do vyse 500 000,- K¢

staci oslovit dvé firmy.

Prvni poptavand firma NEXNET, a.s. (niZe oznacena jako A) nabidla kurz pro 4 osoby
v rozsahu 80 vyucovacich hodin ve vys$i 155 000,- K¢, Skoleni by probihalo ve Skolici
mistnosti firmy PHARMIX, s.r.o.

Druhé poptavana firma 3E Praha Engineering a.s. nabidla dvé ceny kurzu pro 4 osoby
v rozsahu 80 vyucovacich hodin. Prvni, zdkladni ve vysi 146 000,- K¢ (oznaceno jako B)
s kratsi splatnosti faktury a druhou, dle konkrétnich pozadavki na vzdélavani, 180 000,- K¢
(oznageno jako B*). Skoleni by v obou p¥ipadech probihalo v prostorach dodavatele (Praha).

Pro vypocet nevyhodnéjsi nabidky budou pouzity ob¢ varianty.
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Pro zhodnoceni nabidek byla zvolena nasledujici kritéria:

Kl vzdalenost Skolicich prostor (minimaliza¢ni kvalitativni kritérium,

K2, cena, kterou firma nabidne za realizaci vzdélavaciho kurzu (v tis. K¢),
K3 doba splatnosti faktury (ve dnech),
| doba ptlisobeni na trhu a troven znalosti lektorti (maximaliza¢ni kritérium,

2=nejlepsi).

Tabulka 5 Kritéria nabidek vzdélavacich zatizeni (vlastni zpracovani)

FIRMA K1 K2 K3 K4
A 1 155 30 1
B 2 180 30 2
B¢ 2 146 21 2

Cena za vzdélavaci kurz je jako kritérium pro firmu dilezita ze dvou diivodii. Jednak z toho,
7e u piili§ vysoké ceny existuje riziko, Ze zadost nebude ze strany UP schvalena (bylo
telefonicky konzultovano piimo s pracovnici UP). Druhym diivodem je co nejmensi finanéni
zatizeni, at’ uz k vyplaceni dotace dojde ¢i ne (aby bylo mozno dotaci vyplatit, je nutné
nejdiive uhradit zavazek). Vzdalenost Skolicich prostor hraje také svou roli. Pokud by se
m¢elo Skolit ve vzdéalenéjSich mistech od sidla firmy v pfipad¢ dodavatele B, piedstavovalo
by to dodate¢né naklady ve formé cestovného, stravného, ptipadné noclezného. Vznikly by
tak 1 vEtsi prostoje ze strany programatort kvuli jejich del$i nepfitomnosti na pracovisti a
tim by se hromadila fronta prace. Doba splatnosti faktur pfedstavuje pro firmu ¢as potfebny
na zajisSténi financnich prostfedkl k uhradé, tedy ¢im delsi, tim lepSi. Posledni zvolené
kritérium (doba pilisobeni na trhu a troven znalosti lektorit) je také dtilezité, nebot’ pomoci
dolozenych certifikatii o odborné zptisobilosti a mnozstvim nasbiranych dobrych referenci

1ze odhadnout kvalitu poptavaného Skoleni.
Nejdriive je nutné stanovit pofadi preferenci jednotlivych kritérii.

Preference kritérii jsou nésledujici: K2>K1>K4>K3

vvvvvv

snizovat veSkeré naklady (ne vSak na ukor kvality). Druhym v pofadi je dojezdova
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vzdalenost Skolicich prostor, jejiz vyznam byl vysvétlen vySe. AZ tfetim v potadi jsou
zkuSenosti a certifikace. Kvalita provadénych sluzeb je samoziejme velmi dillezita, nicméné
1 presto, ze firma A nema tolik let zkuSenosti se vzdélavanim v daném oboru jako firma B,
tak poskytuje tyto kurzy na zadklad¢ smluvniho vztahu s vyvojatem EdgeCAM a PHARMIX

s ni ma proveétené dobré vztahy. Nejméné dulezitym kritériem je doba splatnosti faktury.

Po stanoveni potadi preferenci jednotlivych kritérii 1ze sestavit matici potiebnou pro vypocet
vah jednotlivych kritérii. V tomto piipad¢ je pouzita metoda kvantitativniho péarového

srovnavani neboli Saatyho metoda (bodovy rozsah 7,5,3,1).

Tabulka 6 Saatyho matice pro vypocet vah jednotlivych kritérii (vlastni zpracovani)

Saatyho matice 5 Kl 7 K2 1 K3 3 K4
5 K1 1 5/7 5 5/3
7 K2 7/5 1 7 7/3
1 K3 1/5 1/7 1 1/3
3 K4 3/5 3/7 3 1

Nasledujicim krokem je vypocet vah jednotlivych kritérii, ktery se pocita pomoci

geometrického priiméru a vazeného geometrického primeéru.

Tabulka 7 Vypocet vah jednotlivych kritérii (vlastni zpracovani)

Kritérium  Geometricky pramér Véahy=vazeny geometricky prumér
K1 . c c 1,562/5,446 = 0,287
jl *7*5 *3= 1,562
K2 2,187 0,402
K3 0,760 0,139
K4 0,937 0,172
suma 5,446 1

Pro vétsi piehlednost jsou v Tab. 8 zopakovany udaje z Tab. 5. Zde jsou ve spodni Casti

stanovené maximalni a minimalni hodnoty jednotlivych kritérii.
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Tabulka 8 Stanoveni maximalnich a minimalnich hodnot jednotlivych kritérii (vlastni

zpracovani)
FIRMA K1 min K2 min K3 max K4 max
A 1 155 30 1
B 2 180 30 2
B¢ 2 146 21 2
max 2 180 30 2
min 1 146 21 1

Nasledné bylo pomoci metody vazené¢ho souctu WSA stanoveno potadi variant, kde je

kazdému kritériu pfifazen jeho uzitek. Linedrni funkce uzitku ma stupnici od 0 do 1. Nejhorsi

varianta ma uzitek 0, nejlepsi 1.

Poté byl vypocitan celkovy uzitek varianty vzhledem ke vSem kritériim a urceno potadi

jednotlivych variant. Cim v&tsi uzitek, tim je varianta vyhodng;si.

Tabulka 9 Stanoveni potadi variant a vypocet celkového uzitku (vlastni zpracovani)

Varianty Kl

A 1

B 0

B¢ 0
vahy 0,287

K2 K3 K4 uzitek
0,5 1 0 0,689

0 1 1 0,311

1 0 1 0,574

0,402 0,139 0,172

UA)=1%*0,287+0,5*0,402+1*0,139+0*0,172=0,627

Uu®B)=0*0,287+0*0,402+1*0,139+1*0,172=0,311

U(B9)=0%*0,287+1%*0,402+0*0,139+1*0,172=0,574

potadi
1.

3.

Pomoci metody WSA bylo zjisténo, ze firma NEXNET je optimalni variantou pro realizaci

vzdé¢lavaci aktivity, jelikoz dle provedenych vypocti pfinese nejveétsi uzitek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

6.2 Charakteristika hlavnich cila

Cilem vzd¢€lavaci aktivity je zaskoleni ¢tyf vybranych zaméstnanct spolecnosti PHARMIX,
s.r.0. do pokrocilé prace v syst¢tmu EdgeCAM pro zefektivnéni dané a navazujicich casti

vyroby.

Témata Skoleni, jejich rozsah a obsahova napln vychazi ze zjisténi a doporuceni auditu
provedeného v kapitole 5.3. V rdmci auditu bylo zkoumano, jakym zptsobem programatoii
CNC se softwarem pracuji, jaké funkce programu a jakym zptisobem vyuzivaji, jak postupuji

pfi jednotlivych pracovnich tkonech a;.

r vr

6.2.1 Zdivodnéni potiebnosti projektu pro schvaleni Zadosti o dotaci

Skoleni &tyf vybranych zaméstnanct v pokrogilé praci se systémem EdgeCAM pomiize
spolecnosti PHARMIX s fesenim nedostatku kvalifikovanych pracovnikl pro tuto préaci.
Jednak si zajisti zastupitelnost daného mista v pfipad€é nepfitomnosti stavajicich dvou
programatorti, tak ptipravu dvou odbornikli do budoucna a navyseni kapacity programatora.
Dale Skoleni pomuze s lepSim a efektivnéjSim vyuzivanim softwaru EdgeCAM a v disledku

toho s usporou prace, Casu, pen€z a materialu snazsim predchazenim zmetkd.

Rozsitenim odbornych znalosti si Gi€astnici projektu posili svoji pozici ve firmé, zvysi si
uplatnitelnost v ramci firmy i obecné na trhu prace, dosahnou na lepsi finan¢ni podminky

odménovani za kvalifikovangjsi praci a zlepsi se jim celkové pracovni podminky.
Personalni situace

PHARMIX se uz dlouhodobé potyka s nedostatkem kvalifikovaného personalu. Situace se
navic jesté zhorsila v souvislosti s nepfiznivou pandemickou situaci, kterd zde tvrd¢ zaséhla
(vysoka nemocnost, Casté karantény zaméstnancl, vnitini omezeni provozu). Nejuzsim
mistem vyroby se stalo ovladani pocitaCového softwaru pro programovani vyrobnich CNC
strojii neboli ovladani CAM systému znacky EdgeCAM, kde pracuji dva programatofi, u

kterych vSak doneddvna nebyla zajisténa zadna zastupitelnost.

I pfes schopnost zkonstruovani produktu, navazujici technologické zpracovani a vyroba na
CNC strojich vazly, coz mélo za nésledek zpozd’ovani terminti a zakazek a s tim souvisejici
nespokojenost zdkazniki, kdy v nékterych ptipadech doslo k vaznému ohroZeni stavajici

spoluprace s nimi. Situace jiz byla neudrZzitelna.

V soucasné dob¢ firma intern¢ zaucuje dva dalSi zaméstnance, ktefi jsou v této odborné

oblasti novac¢ci. Nyni maji zakladni znalosti prace v programu EdgeCAM a po uplném
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doskoleni budou moci podle potieby zastupovat stadvajici programatory pfi jejich absencich
po nezbytné dlouhou dobu. Avsak do budoucna je planovano tyto dva zaméstnance natrvalo

pievést na praci s programem EdgeCAM. K tomu jim firma dokoupi dalsi licenci programu.
Neefektivni vyuzivani softwaru EdgeCAM

Ve vyuzivani softwaru EdgeCAM jsou velké rezervy, coz bylo potvrzeno auditem
provedenym v kapitole 5.3. Cilem bylo zmapovani soucasné situace, odhaleni silnych a
slabych stranek pti praci s programem EdgeCAM a ziskani doporuceni, jakym zptisobem
dosahnout lepsiho vyuziti softwaru EdgeCAM (zejména zjednoduseni a zrychleni ukont,
vyuzivani novych ¢i lepSich funkci pro jednotlivé operace atd.) a tim posileni, zrychleni,
zjednoduseni a zefektivnéni této a nasledné i celé navazujici ¢asti vyroby. Vysledkem tohoto
kroku je ofekavano zrychleni prace programatord, zvladani vice ukonl a tim 1 zakazek,
snizeni chybovosti pii programovani CNC stroji a zvySeni piesnosti v nasledném obrabéni,
snizeni zmetkovitosti, vyuzivani novych moznosti a funkci pfi praci se SW a zefektivnéni
jiz ovladanych funkci.

Velky ptinos tohoto zefektivnéni je ocekdvan také v dosazené uspoie soucasné kapacity
programatort, diky které dva stavajici pracovnici bez problému zvladnou soucasny a mirné
navyseny objem zakazek, aniz by bylo nutno pfijimat nové zaméstnance, ¢imz se vytesi toto
uzké misto vyroby. V piipad¢ vyznamného navySeni objemu zakazek, které se ocekéava do
roku 2023, kdy bude firma nucena dokoupit dalsi licenci k programu EdgeCAM a rozsifit
tym o dalsi dva nové pracovniky, uz bude mit pro tuto praci zaméstnance plné kvalifikované

a pripravené.

6.2.2 Cilova skupina

Do vzdélavaci aktivity bylo rozhodnuto zapojit dva soucasné programatory CNC, ktefi jiz

ovladaji EdgeCAM na bézné Grovni:

Programator CNC ¢. 1: zaméstnanec s nejveétsSimi odbornymi a praktickymi zkuSenostmi
s praci v EdgeCAM programu. Pracuje ve firmé od roku 2009, kdy byl do dan¢ho softwaru
vstupné zaSkolen, ale od té doby se jiz dale neskolil, ackoli bylo na daném SW provedeno
nekolik aktualizaci a zmén. S programem umi pracovat pouze omezen¢, a proto se také
potiebuje doskolit v oblasti pokrocilé (efektivnéjsi) prace s timto systémem. Je poveien tim,
aby jako odborn¢ nejzdatnéjSi programator poméhal soucasnému a budoucim dvéma
kolegiim s prvotnim zaucovanim do zékladni prace stimto systémem, a také jim byl

napomocen pii pochopeni novych znalosti z navrzeného Skoleni a jejich aplikaci do praxe.
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Bude zodpovédny za to, aby nové, efektivnéjSi zplisoby prace s programem EdgeCAM

zavedl do bézné praxe, a tim pomohl tuto ¢ast vyroby zefektivnit, zlevnit a zrychlit.

Programator CNC ¢. 2: pracuje ve firmé¢ od roku 2019. Pivodné pracoval jako operator na
CNC stroji, ale z diivodu nedostatku kvalifikovanych pracovnikii pro tuto oblast byl v zafi
2021 pfefazen na pozici programatora CNC a nyni jej interné zaskoluje zkuSenéjsi kolega
do zakladni prace s EdgeCAM systémem. V rdmci navrzené vzdélavaci aktivity je potieba
jej rovnéz zaskolit do pokrocilejsi a efektivnéjsi prace se systémem EdgeCAM, aby mohl
profesiondlné¢ a plnohodnotné vykondvat svoji praci programatora na plny uvazek, soubézné

s odborn¢ zkuSenéj§im programatorem.

vvvvv

poskytnuti dotace na toto Skoleni je zapotiebi proskolit alesponi Ctyfi pracovniky, bylo
rozhodnuto zapojit do vzdélavaci aktivity dalSi dva pracovniky na jinych pozicich. Do

projektu byli zatazeni tito pracovnici:

Vedouci skladu a programator vodniho paprsku: pracovnik byl pted lety pii pofizeni
programu EdgeCAM vstupné zaSkolen, ale pozici zastaval jen kratce a nyni pracuje
v programu pro fezani vodnim paprskem. Jelikoz ovlada zaklady programu, byl vybréan, aby
se zajistily dostate¢né personalni kapacity pro programovani CNC stroji. Po jeho uplném
doskoleni do nezbytnych znalosti bude moci nahradit stdvajici programatory v dob¢ jejich
nepiitomnosti a v souvislosti s rozsifenim zakazek do budoucna bude moci ptsobit i jako
plnohodnotny odbornik se znalostmi zékladni 1 pokrocilé prace v programu EdgeCAM na

¢astecny nebo plny uvazek podle potieby firmy.

Horizontkar: jeho znalosti s programovanim jsou zejména na teoretické urovni, které ziskal
pfi studiu. Tento pracovnik byl vybran jednak z toho divodu, aby se zajistily dostatecné
personalni kapacity pro programovani CNC strojl, a také proto, ze sam projevil zdjem o
praci na pozici programatora. Pracovnik mé velky potencial a ochotu ucit se novym vécem,
coz bylo vypozorovéano za dobu jeho piisobeni ve firmé na praxi a nasledné i v pracovnim
poméru. Po jeho tplném internim doskoleni do zdkladnich znalosti bude vyuzivéan jako
plnohodnotna nahrada vysSe uvedenych dvou programatorti po dobu jejich neptitomnosti, ale
zejména do budoucna, v souvislosti s o¢ekdvanym rozsifenim zakazek v roce 2023, jako
plnohodnotného odbornika se znalostmi zékladni a pokrocilé prace v programu EdgeCAM,

kdy jiz bude schopen na plny uvazek vykonavat pozici programatora CNC.
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6.2.3 Zjisténi potieb cilové skupiny

Aby bylo vzdélavani ¢tyt vybranych pracovnikll co nejvice efektivni a jim vyhovujici, bylo
provedeno dotaznikové Setfeni. Pracovnici byli dotazovani, zda se viibec chtéji vzdélavat,
zda maji dostate¢nou motivaci, jakym zpisobem by mélo Skoleni probihat, co od Skoleni
ocekavaji a co by se na systému vzdélavani ve firm¢ dalo zlepSit. VéEtSina otdzek je
uzavienych, ale s moznosti vlastniho komentare. Na zaklad¢ zjiSténych vysledki je pak
mozné sestavit pracovnikiim vzdélavaci aktivitu vyhovujici jejich potfebam. Dotaznik je

uveden v piiloze P II a pracovnici na otazky odpovidali nasledovné:
1. Pocitujete potiebu vzdélavat se a zlepSovat ve VasSem oboru?

Na zakladé této otazky bylo zjiSténo, ze vSichni Ctyfi vybrani zaméstnanci se chtéji
vzdélavat. Pracovnici méli moznost (i v dalSich otdzkach) odpovédét urcité ano, spiSe ano,

nevim, spise ne a urcité ne. Tii odpovedéli, ze urCité ano, jeden odpovedél, ze spise ano.
2. Motivuje Vas nadfizeny k rozvijeni potiebnych znalosti a dovednosti?

Na tuto otazku jeden pracovnik odpovédél, Ze urcité ano, dalsi dva, Ze spiSe ano. Jeden
odpovédel, ze nevi. Jedna se o pracovnika na horizontce, ktery z divodu dosavadniho

kratkého piisobeni ve firmé nemél zatim mnoho moznosti Gc¢astnit se riznych vzdélavacich

aktivit. Sam je ale velmi schopny a rad pfijima vyzvy (zjisténo vlastnim pozorovanim).
3. Ma podle Vis moZnost podnikového vzdélavani (v ramci Vasi profese) vyhody?
Zde se vSichni &tyfi pracovnici shodli na stejné odpovédi - urité ano. Zadny z nich neuvedl

konkrétni vyhody. Vzhledem k tomu, Ze vSichni dotazovani pracovnici uz si ve firme prosli

alespon jednim Skolenim, tak odpovidali na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti.

4. Zabyva se dle VaSeho ndazoru firma dostateCné vidélavanim a rozvojem svych

zaméstnancii?

Zde opét vSichni pracovnici odpovédéli shodné, a to, Ze spiSe ano. Tato odpovéd’ muze
znamenat, Ze firma je v oblasti vzdélavani zaméstnancti na dobré urovni, ale ma neustale co

zlepSovat, coz dokazuji odpovédi v dalsi otazce.
5. Vite o néjakych nedostatcich v systému vzdélavani a rozvoje ve firmé (obecné)?

Dva zaméstnanci odpovédéli, ze nevi. Dalsi dva nezavisle na sob¢ uvedli, ze by v ramci své
profese uvitali periodické Skoleni jedenkrat za rok, a to z divodu aktualizaci (zde se jedna

pravé o soucasné programatory).
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6. V jakych prostordch byste se nejradéji vzdélavali?

Moznosti odpovédi byly na pracovisti (kanceldi mistrh), ve Skolicim stiedisku (které je
rovnéz ve firm¢), mimo prostory firmy, online ¢i jinym zptsobem. Jeden pracovnik uved],
ze by se rad skolil mimo prostory firmy, tedy u poskytovatele vzdélavaci aktivity. Druhy
uvedl, ze by se chtél Skolit pfimo v kancelafi mistrt, tedy ve svém pracovnim prostiedi.
Zbyvajici dva pracovnici uvedli, ze se chtéji skolit ve Skolici mistnosti, kterd je k tomuto
ucelu uzptusobena. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi se piipravovana vzdélavaci aktivita uskutecni

ve Skolicim stiedisku firmy PHARMIX.
7. Jaka metoda vzdélavani by podle Vas byla nejvhodnéjsi?

Lze mohli pracovnici zvolit vice odpovédi najednou: pfednaSka (teorie), nacvik tkont
v programu na vzorovych piikladech, nacvik v praxi na redlnych zakazkéch, konzultace
problémti, jiné metody. Jeden pracovnik zvolil vSechny uvedené krom¢ posledni, dalsi
vybral metodu pfednaSek a nacviku na realnych zakazkach. Dva pracovnici by uvitali nacvik
na vzorovych piikladech a nasledné i na realnych zakazkach. Skoleni tedy bude obsahovat

hlavné praktické ptiklady.
8. V jaké intenzité (v navaznosti na cas) by Vam Skoleni vyhovovalo?

Moznosti byly 3x tydné, 2x tydné, 1x tydn€, 1x za dva tydny a 1x mésicné. Dva zaméstnanci
by se chtéli §kolit 2x tydné, dva by zvladli $koleni i 3x v tydnu. Skoleni tedy bude probihat
dvakrat tydné.

9. Byli byste ochotni se Skolit i ve svém volném case?

Dva pracovnici uvedli, ze nevi. Dva zvolili odpovéd’, Ze spisSe ne. Z toho vyplyva, ze Skoleni

bude probihat ve standardni pracovni dob¢.
10. Jste spokojeni se svou aktudlni pracovni pozici?

Dva pracovnici uvedli, ze jsou urcité spokojeni. Tito jsou oba programatofi. Dalsi dva uvedli,

ze spise ano, takze by pro n¢€ proskoleni mohlo byt jistou motivaci pro ziskani ptiznivejSich

pracovnich podminek.
11. Co Vas nejvice motivuje k tomu dal se vzdélavat?

Na prvni otevienou otazku zaméstnanci odpovidali rizn€. Prvni odpovedél, ze nejvice jej
motivuje zefektivnéni jeho prace a tim padem ocekava vice duSevniho klidu pfi praci. Druhy

strué¢né uvedl, Ze jeho motivaci je rozsifeni znalosti a zvySeni platového ohodnoceni. Treti
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zaméstnanec napsal, Ze jej také motivuje lepsi penézni ohodnoceni, ale také, Ze pro néj prace
bude vice pohodlna a rozsifi si obzory. Motivaci pro ¢tvrtého zaméstnance je moznost
rozvijeni v orientaci na pracovisti, ktera ma navaznost na nova feSeni problému pii dané
praci.

12. Co olekavdte od planovaného Skoleni?

Druhé oteviena otazka a zaroven posledni z dotazniku. Prvni zaméstnanec ocekava, ze se
doskoli v novinkach ve verzich programu a zdokonali své ikony pti provadénych operacich.
Druhy zaméstnanec po proskoleni vidi moznost karierniho riistu. Tfeti zaméstnanec vefi, ze
diky Skoleni bude lépe ovladat program a ctvrty vidi ziskdni novych informaci diky

vzdélavani.
6.2.4 Klicové aktivity

Na zéklad¢ provedeného auditu softwaru pro programovani CNC a zjisténi soucasné urovné
znalosti programatori (i s pfihlédnutim ke znalostem pracovniki, ktefi software zatim
nepouzivaji) se jako idealni varianta jevi vzdélavaci program sestaveny na miru, v této

struktufe a rozsahu:

Pokrocila prace v systému EdgeCAM:

Frézovani na 2D geometrii a na 3D modelech (24 hodin = 3 dny)

- Soustruzeni na 2D geometrii a na 3D modelech (8 hodin = 1 den)

- Tvorba maker a strategii pro frézovani — efektivita, automatizace (24 hodin = 3 dny)
- Tvorba maker a strategii pro soustruzeni — efektivita, automatizace (8 hodin =1 den)
- Tvorba a ladéni postprocesort pro CNC stroje, zakazkové listy (15 hodin =2 dny)

- Zaverecna zkouska (1 hodina)

Celkovy rozsah vzdélavaciho programu je 80 vyucovacich hodin o 45 minutach rozvrzenych

do 10 dnu Skoleni.

Mezi klicové aktivity se fadi i fizeni a monitorovani projektu, na kterém se podili ¢lenové
projektového tymu. Manazer projektu je zodpovédny za fizeni projektu a monitorovani
aktivit v projektu, priabézné sleduje dosazené vysledky projektu. Vzdelavaci aktivity budou
monitorovany hlavné pomoci prezencnich listin za kazdy Skolici den. V prabéhu i po

skonceni projektu bude zpracovavano ucetnictvi vedené v samostatném stiedisku. Publicita
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projektu bude zajisténa po celou dobu realizace v souladu s pravidly, které¢ stanovilo MPSV

CR.
6.2.5 Udrzitelnost aktivit projektu po skonceni podpory OPZ

Proces firemniho vzdélavani je kontinudlnim procesem. Z toho diivodu nelze tento proces
ukoncit po provedeni posledni ¢asti Skoleni v ramci chystaného projektu. Spolecnost
PHARMIX je pfipravena vynalozit dal$i investice do rozvijeni kli¢ovych schopnosti a
dovednosti svych zaméstnanct. Po ukonceni projektu POVEZ II bude nésledné vzdélavani
zaméstnancl financovdno z vlastnich finan¢nich zdroji tak, jak to firma praktikovala
doposud. V ptipadé tohoto projektu se jedna o doplnéni znalosti v programu SpaceClaim,
pomoci n¢hoz si programatofi momentaln¢ vytvareji 3D modely, coz opét povede ke

zjednoduseni jejich prace.

Spolecnost dlouhodobé investuje finance do vzdélavani a rozvoje svych zameéstnancu.
V souladu s pozadavky programatorti firma planuje provadét periodicka preskoleni jednou
ro¢n¢, a to hlavné z divodu castych aktualizaci v programu a ovéfeni urovné jiz diive

ziskanych znalosti a dovednosti.

6.3 Casovy harmonogram realizace

Pro uskute¢néni projektu je potieba sestaveni casového harmonogramu realizace vzdélavaci

aktivity (Pokrocila prace v systému EdgeCAM).

Skoleni bude probihat ve $kolici mistnosti firmy PHARMIX, s.r.o. a zadastni se jej &tyfi
vybrani zaméstnanci. Celkovy rozsah $koleni je 80 hodin po 45 minutach a sklada se ze 79
hodin teorie a praxe zaroven (Skoleni pracovnici pouzivaji své firemni pocitace, kde maji
nainstalovan program EdgeCAM), dale pak z jedné hodiny, kdy dojde k ovéreni ziskanych
znalosti z prob&hlého Skoleni. Po slozeni zavérecné zkousky ziskaji pracovnici Osvédceni o

absolvovani vzdélavaci aktivity.

Vyuka probéhne v terminu od 24. 3. 2022 do 27. 4. 2022 a ovéfeni znalosti probéhne dne

27.4.2022. Témata skoleni jsou rozvrzena v Tab. 10.
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Datum

24.3.2022
29.3.2022
30. 3.2022
5.4.2022
6.4.2022

12.4.2022

19.4.2022

20. 4.2022

26.4.2022

27.4.2022

Tabulka 10 Harmonogram realizace Skoleni (vlastni zpracovani)

Cas

8:00 - 15:00
8:00 - 15:00
8:00 - 15:00
8:00 - 15:00
8:00 - 15:00

8:00 - 15:00

8:00 - 15:00
8:00 - 15:00
8:00 - 15:00

8:00 - 15:00

Pocet
hodin

8

(o <Rl <RENNe <Rl ¢}

Téma Skoleni

Frézovani na 2D geometrii a 3D modelech
Frézovani na 2D geometrii a 3D modelech
Frézovani na 2D geometrii a 3D modelech
Soustruzeni na 3D geometrii a 3D modelech

Tvorba maker a strategii pro frézovani — efektivita,
automatizace

Tvorba maker a strategii pro frézovani — efektivita,
automatizace

Tvorba maker a strategii pro frézovani — efektivita,
automatizace

Tvorba maker a strategii pro frézovani — efektivita,
automatizace

Tvorba a ladéni postprocesori pro CNC stroje,
zakazkoveé listy

Tvorba a ladéni postprocesori pro CNC stroje,
zakazkové listy; Zavérecna zkouSka (14:15 -
15:00)

Tento harmonogram je zavazny a v souladu s pozadavky Utadu prace CR. V piipadg, Ze by

nastaly zmény v planovaném harmonogramu, je dodavatel vzdélavaci aktivity povinen o této

skutecnosti pfedem informovat firmu PHARMIX tak, aby o téchto zménach mohla vcas

pisemné informovat UP, a to nejpozdg&ji den pred zahajenim vyuky. Pokud dojde k ndhlym

a neoCekavanym skutecnostem, tak co nejdiive po nastani téchto skutecnosti.

V dalsi tabulce je uveden rozvrh hodin vyukového dne.

Tabulka 11 Rozvrh hodin vyukového dne (vlastni zpracovani)

Cas

Cinnost

8:00-9:30 Vyuka
9:30-9:45  Prestavka
9:45-11:15 Vyuka
11:15-11:45 Piestavka na ob&d
11:45-13:15 Vyuka
13:15-13:30 Prestavka
13:30 - 15:00 Vyuka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

r

6.4 Postup pri podani Zadosti o dotaci

Na podani zadosti o poskytnuti financni podpory ze strukturalnich fondu je tfeba se nalezite
pripravit. Pfiprava takové zadosti s sebou nese nutnost zpracovani rozsahlé dokumentace.
Pti spravné formulaci zadosti, zdlivodnéni pottebnosti projektu a pod vedenim zkuseného

projektového tymu lze dosahnout tspéchu v podobé schvaleni ze strany UP.

Nejdiive je potfeba se zaregistrovat jako zadatel o podporu na webovych strankach
https://povez.uradprace.cz/. Zde jsou také k nalezeni veskeré informace potiebné k vytizeni
zadosti. Spolecnost PHARMIX je jiz registrovand, protoze v minulosti realizovala

vzdé¢lavaci aktivity v ramci POVEZ.

Evropsky sooidini fond

EVROPERALMIE F) POVEZ Il - Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il
Oparatni program Zamésinanost g S 0o €Z.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053

INFORMACE ‘ ZADOST! | PROFIL UZIVATELE ‘ ODHLASIT SE Zadatel: PHARMIX, s.co. & Bc Eva Hrdinova

" > Zadosti

Zadosti > Seznam Zadosti (1-6/6)

I e I ) ey [ ey reeeeprery

1
| |
Vijae piispéviu = Hicostl | Datum tocavy | Unravl

1 I I I I
| | 5
. : Datum zaloFeni i Datum odesldni | Vyzva | Registraéni &iso #dosti Gislo jednaci } Nérew vzodiivaci skiivity

Smykalova |

11.02.2027 | 25.02.2022 Pokrotild prace v 2 s |
555 | gy 3 |POVEZ3R0220000465| UPCRZL-2022727834  NCCERBIEER L, | 206 480 KE Schva\ena‘07.03.2022.Ew:rb0ra

Obrazek 4 Podani zadosti o piispévek (POVEZ 11, © 2022)

Pro vyplnéni potifebnych udajii jsou na strankach zadosti predptipravené kolonky. Pfi
zaloZeni nové Zadosti se nejprve vyplni informace o Zadateli v zélozce ,,Zadatel, kterym je

v tomto ptipad¢ spolecnost PHARMIX, s.r.o.

Ve druhé zalozce ,,Zaméstnanci se vyplni udaje o zaméstnancich, ktefi se zacastni
vzdelavaci aktivity. Uvadi se jméno, datum narozeni, statni piisluSnost, adresa trvalého
pobytu, misto vykonu prace, pracovni pozice, datum vzniku pracovniho poméru a datum

vyplnéni vstupniho dotazniku (vypliiuje UP).

Ve treti zalozce ,,Specifikace zadosti” se vypliuji nasledujici udaje: poCet zaméestnanct
navrzenych k Gcasti na vzdélavaci aktivité, celkovy pocet zaméstnancti podniku, nazev
vzdélavaci aktivity, predpokladany termin realizace, obecny cil vzdélavaci aktivity, pocet
hodin vzdé€lavaci aktivity, piredpokladané naklady na vzdélavaci aktivitu (kurzovné a

mzdové naklady, predpokladany zptlisob ovéieni ziskanych znalosti a dovednosti.
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Nasleduje zalozka ,,Dalsi udaje”, ve které¢ zadatel potvrzuje, Ze nepfijimd zadné jiné
ptispévky z UP na uvedené zaméstnance a ze miize zazadat finan¢ni Gfad o vraceni DPH u

aktivit spojenych s realizaci odborného rozvoje.

V zélozce ,,Vetejnd podpora™ Zadatel vypliuje, v jakém rezimu pozaduje ptispévek, jaké
obdobi pouziva jako fiskalni. Také vypliuje Cestné prohldseni o tom, zda byl ¢i nebyl
v poslednich tfech uplynulych ucetnich obdobich piijemcem podpory de minimis.

V zalozZce ,,Nedoplatky* se uvadi seznam zdravotnich pojistoven, u kterych jsou pojisténi
vichni (nejen $koleni) zaméstnanci Zadatele. Nasleduje zalozka ,,Cestné prohlageni® o tom

ze zadatel neni v Gpadku, nebyl trestné stihan apod.

Ptedposledni zaloZkou jsou ,,Pfilohy*. Zde musi Zadatel nahrat nasledujici dokumenty:

potvrzeni o bezdluznosti u ptislusnych ttada (FU, CU, CSSZ, ZP),

dalsi informace k zadosti (dokument obsahujici informace o zadateli, popis vybéru

pracovnikt a specifikaci vzdélavaci aktivity),
- podepsané seznameni zamé&stnanct se zafazenim do projektu a jejich seznam,
- kopie smlouvy o zfizeni bankovniho uctu nebo potvrzeni z banky,
- prizkum trhu a jeho vysledky,
- prohlaseni zadatele o zbaveni ml€enlivosti,
- Cestné prohlaSeni Zadatele o podporu v rezimu de minimis (pfip. i blokové vyjimky),
- pracovni smlouvy zaméstnanct navrzenych k i¢asti na projektu.

Posledni zalozkou je ,,Kontrola zadosti®, ve které se automaticky nactou chyby v zadosti,
pokud néjaké jsou. Po kontrole Ize tuto zadost vygenerovat. Tato zadost se pak se vSemi
uvedenymi piilohami zasila do datové schranky UP. Original zadosti podepsany statutarnim

organem zadatele se zasila fyzicky na piislusnou pobocku UP.

Dale je tieba na UP dolozit dalsi dokumenty, které uz staéi zaslat e-mailem piislusnému

pracovnikovi:
- doklad o potizeni daného softwaru,
- zadost o cenovou nabidku dodavatele vybraného na zaklad¢ prizkumu trhu,
- cenova nabidka dodavatele,

- smlouva s dodavatelem,
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- harmonogram a rozvrh hodin,
- doklady o vzdélani lektori (certifikaty, maturitni vysvédcenti aj.),
- vypis z OR a ZR dodavatele.

V piipadé, Ze n&jaké dokumenty stale chybi, piisluiny pracovnik UP vyzve k jejich doloZeni

e-mailem ¢i telefonicky.

Zadatel Zaméstnanci Specifikace Zadosti Dalgi daje Vefejnd podpora Nedoplatky Cestné prohiaZeni Pfilony Kontrola Zadosti

Historie Zadosti

11.2.2022 | ZaloZeni Z2adosti Hrdinova Eva, Bc.
2522022 | Odeslani Zadosti Hrdinova Eva, Bc.
PP . Smykalovd Barbora, |Zadost byla v aplikaci POVEZ Il odesléna dne 25.2.2022, fyzicky byla doru¢ena na pracovité KoP
EDE AR | Do Ing Krom&fiz dne 25.2 2022
Ukong&eni formalni kontroly | Smykalova Barbora,
132022 |54 josti Ing

Schvaleni Z4dosti hednotici | Smykalova Barbora,
T komisi Ing.

Obrazek 5 Zalozky v podani zadosti o ptispeévek (POVEZ II, © 2022)

4

Vysledkem uspésného podani zadosti je schvaleni zadosti hodnotici komisi a uzavieni
pisemné¢ ,,DOHODY o zabezpeceni vzdélavaci aktivity zaméstnanci a potencidlnich
zaméstnancll a poskytnuti piispévku v ramci projektu Podpora odborného vzdélavani

zaméstnancu [1%. Dohoda ma piifazeno své Cislo a registracni Cislo projektu. Po podepsani

Dohody obéma stranami jiz probiha realizace projektu dle planu.

6.5 Financni analyza projektu

I kdyZ bude projekt podpoten dotacemi, firma si musi byt jista, Ze bude mit po cely priabéh
projektu dostatek finan¢nich prosttedkii potfebnych pro jeho realizaci. Nejdiive firma musi
ze svych vlastnich zdroji uhradit ndklady na vzdélavaci aktivity a mzdové naklady véetné
odvodul a az poté miize podat zaddost o platbu (dotaci). Zkouma se tedy aktudlni finan¢ni

situace podniku a finan¢ni narocnost pripravovaného projektu.

6.5.1 Rozpocet projektu

Ve specifikaci zadosti o ptispévek na uhradu nakladi na vzdélavaci aktivitu je uveden
rozpocet, ktery vychazi znabidky externiho dodavatele a zinternich udaji firmy

PHARMIX. Rozpocet je shrnut v Tab. 12.
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Tabulka 12 Rozpocet projektu (vlastni zpracovani)

PoloZka rozpoctu Castka v K&

Néklady na vzdélavaci aktivitu (kurzovné) bez DPH 155 000
Néklady na vzdélavaci aktivitu vé. DPH 187 550
Néklady na vzdélavani jednoho zaméstnance 46 888
Mzdové néklady na 4 zaméstnance po dobu realizace projektu 51480
Celkové naklady na vzdélavaci aktivitu 206 480

Skoleni mé probihat v terminu od 24. 3. 2022 do 27. 4. 2022. Mzdové naklady vznikaji
prubézné a jsou také pribézné hrazeny. Pro firmu realizace projektu znamena dodate¢né
finan¢ni zatizeni v kvétnu 2022 o ¢astku 187 500,- K¢, kdy bude muset proplatit fakturu

dodavatele.

6.5.2 Finan¢ni situace podniku

Aktudlni finan¢ni situaci podniku (rok 2022) 1ze vyhodnotit dle vypoctu okamzité likvidity

a miry zadluzenosti.

Mira zadluzenosti

300,0%

262,0%
250,0%

200,0%

150,0%
2017 2018 2019 2020 2021

Obrazek 6 Vyvoj miry zadluzenosti firmy PHARMIX (vlastni zpracovani)
Mira zadluzenosti ukazuje, kolikrat cizi zdroje presahuji vlastni jméni podniku. V roce 2020

se mira zadluzenosti zvysila z divodu Cerpani zaruky z CMZRB ve spojitosti s pandemiti

koronaviru. V roce 2021 se mira zadluzenosti opét zacina snizovat.
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Okamzita likvidita
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Obrazek 7 Vyvoj okamzité likvidity firmy PHARMIX (vlastni zpracovani)

Mira okamzité likvidity neboli likvidity prvniho stupné vyjadiuje schopnost firmy ihned
uhradit své zavazky. Pii doporuc¢ené¢ hodnoté 0,2-0,5 se firma PHARMIX pohybuje
v piijatelnych hodnotéch.

Financni situaci lze vyhodnotit také na zaklad¢ sledovani vyvoje hospodarského vysledku a

toku penéz v jednotlivych mésicich. Hodnoty v Tab. 13 jsou uvedeny v tis. K¢.

Tabulka 13 Vyvoj hospodarského vysledku a jeho plan (vlastni zpracovani)

Mésic roku 2022 Celkové vynosy Zisk Stav finan¢nich
prostiredkii
Leden 11753 845 9399
Unor 10 369 938 5267
Biezen 13 142 1 344 3876
Duben (pléan) 12 000 1200 6 000
Kvéten (plan) 14 000 1 500 7 500

Z uvedenych hodnot bylo vypozorovéno, ze stav finan¢nich prostiedkli na konci kazdého
mésice se snizuje. Obzvlast’ po uvaleni sankci na Rusko bylo nutno vynalozit nemalé ¢astky
na predzasobeni se materidlem, jelikoZ jeho zasoby u dodavateli se rychle ztencuji a zaroven
skokove rostou ceny materialu. Nicméné¢ s piihlédnutim na vysi vynosti v mésici bieznu lze
v dubnu pfedpokladat pfiliv penéz ze strany odbératelti pfi plnéni jejich zavazka. JelikoZ se

PHARMIX orientuje na mensi portfolio stalych zdkazniki, o¢ekava se splnéni téchto
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zavazkil do doby splatnosti vystavenych faktur, coz znamena, ze pro firmu v kvétnu nebude

problém s proplacenim faktury za vzdélavaci aktivitu.

6.6 Analyza rizik

vvvvvv

¢i ztizit realizaci projektu. Firma musi byt na vyskyt téchto rizik dobfe pfipravena vcasnou

reakci zavedenim vhodnych opatieni.
Riziko ¢. 1

Hrozba: Vypovéd' Clena projektového tymu
Pravdépodobnost rizika: 1

Dopad rizika: 4

Pti¢ina: I pfes nizkou fluktuaci zaméstnanct ve firmé se kdykoli maze stat, ze zaméstnanec,

ktery ma byt proskolen, da vypovéd, protoze naptiklad dostal lepsi pracovni piilezitost.

Nasledek: Pokud nebude vcas nalezena nahrada za ztraceného zaméstnance, projekt nebude
mozné dokoncit, protoze by se porusily piedem dohodnuté podminky Dohody o poskytnuti

prispévku na vzdélavaci aktivitu.

Opatieni: Motivovat zaméstnance lep$im finanénim ohodnocenim, dat jim moZnost zvolit si

vyhovujici ¢as a prostory na Skoleni.
Riziko €. 2

Hrozba: Pokles poptavky
Pravdépodobnost rizika: 2

Dopad rizika: 3

Pti¢ina: V disledku necekanych udalosti, jako byla napiiklad koronavirovéa pandemie, mize

dojit k dlouhodobému poklesu poptavky ze strany zakazniki.

Nasledek: Zbyte¢né vynaloZeny Cas a finance na zaSkoleni programadtorti, jejichz znalosti

nebudou nasledné plné vyuzity z divodu mensiho poctu zakazek.

Opatieni: ProSkolené zaméstnance 1ze vyuzit na outsourcovani ¢innosti a také bude zajisténa
vzajemna zastupitelnost programatorti, Cemuz bude odpovidat patficné finan¢ni ohodnoceni.

Navic dva nov€ proSkoleni programatofi mohou nejen v piipadé vypadku zakazek
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pokracovat ve své puvodni cinnosti (programovani vodniho paprsku, obrabéni na

horizontce).

Riziko €. 3

Hrozba: Mozné protahnuti harmonogramu
Pravdépodobnost rizika: 1

Dopad rizika: 2

Pfi¢ina: V prabéhu projektu mutize dojit ke zjisténi, ze znalosti a dovednosti Skolenych

zaméstnancu je potieba prohloubit vice, nez bylo ptivodné planovano a ocekavano.

Nasledek: Nutnost vynalozit vice finan¢nich prosttedkl a vznik prostoji kvili delSimu
Skoleni, které povedou k opozdéné expedici zakazek a naslednym sankcim za nedodrZeni

termind dodavek.

Opatieni: Sestaveni harmonogramu vzdé€lavaci aktivity na miru potfebdm a souCasnym

znalostem a dovednostem zaméstnancii. Periodické pteskoleni jednou ro¢né.
Riziko ¢. 4

Hrozba: NavySeni rozpoctu projektu

Pravdépodobnost rizika: 1

Dopad rizika: 1

Ptic¢ina: Souvisi s protdhnutim harmonogramu, které s sebou nese dodatecné naklady na

Skoleni, které jsou nad rdmec ¢astky, kterou bude vzdélavaci aktivita podpoiena.

Nasledek: Nemoznost financovat vzd€lavaci aktivitu mimo projekt, zaméstnanci nebudou

kompletné doskoleni.

Opatieni: Zajisténi finan¢ni rezervy.

6.6.1 Mapa rizik

Analyzovana rizika jsou ohodnocena v tabulce Ohodnoceni rizik a nésledné zanesena do tzv.
mapy rizik neboli rizikové matice, v niz jsou urCeny polohy rizik v nasledujicich

soufadnicich:
- ,,P“jako pravdépodobnost vyskytu rizika,

- ,,D*jako dopad rizika.
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Tabulka 14 Ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani)
Rizika Ohodnoceni
P - pravdépodobnost vyskytu rizika

Malo pravdépodobna 1
Pravdépodobna 2
Velmi pravdépodobna 3
Vysoce pravdépodobna 4

D - dopad rizika

Nevyznamny 1
Malo vyznamny 2
Vyznamny 3
Velmi vyznamny 4
4 A |
Riziko 1
3 A
% Ri:ﬁ%ko 2
~ ) risk apefite
2 A |
Riziko 3
1 A
Riziko 4
I 2 3 +
Pravdépodobnost

Obrazek 8 Rizikova matice (vlastni zpracovani)

Po diskusi s managementem firmy byly v rizikové matici na obrazku vysSe stanoveny
jednotlivé zony, které vyznacuji miru akceptace pravdépodobnosti a dopadu daného rizika.
Zelena fajtka znamena ,,OK* zonu, kterd znamena, ze riziko je v podstaté zanedbatelné, a to

az k hranicim modré zony. Modrou zénou je vyznacen tzv. ,risk apetite” firmy, ktery znaci
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takovou uroven rizika, u kterého je nutno zvazit, zda je firma ochotna jej podstoupit.
V oranzové akéni zong jsou pak rizika, kterd jsou pro firmu nepfijatelna.
Z rizikové matice tedy vyplyva, ze je tieba zvazit predevsim riziko 2 (pokles poptavky),

protoze se nachazi na hranici OK z6ny a risk apetite zony. Mozna opatieni viici tomuto riziku

jsou uvedena v popisu rizika.

6.7 SWOT analyza projektu

Na zaklad¢ veskerych provedenych analyz a Setfeni je mozné sestavit SWOT matici, ktera

poskytuje uceleny piehled kladnych a zapornych stranek projektu.

Tabulka 15 SWOT analyza projektu POVEZ 11 (vlastni zpracovani)

FAKTORY
SWOT
ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Zajisténé finan¢ni zdroje Omezené vyuzivani programu
N
é Kvalitni realizacni tym majici Vaniklé prostoie proeramator
E zkuSenosti s dotacnimi projekty p J¢ prog
Z Snadné dostupnost materialti Casova a administrativni naronost
k projektu projektu

? Nizk4 fluktuace zaméstnanct Nutnost presné df) erOYat

2 harmonogram skoleni

= PRILEZITOSTI HROZBY
— Zvyseni kvalifikace programatora Vypoveéd Clena projektového tymu
= Ziskéni dotace z UP Pokles poptavky - nizsi :/yuznelnost
3 programatoru
x b4 r b 14 4 14 14
= | ZlepSeni kvality ol,)rabem a zrychleni N nompoiin prafd

prace
Zajisténi zastupitelnosti programatort Mozné protahnuti harmonogramu

6.7.1 Silné stranky

Zajisténé financni zdroje: provedenim analyzy finan¢ni stability podniku bylo zji§téno, Ze

firma ma zajiStény finan¢ni zdroje a je schopna své zavazky uhradit v poZadovaném terminu.
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Kvalitni realiza¢ni tym majici zkuSenosti s dota¢nimi projekty: V ptiloze P I je uvedena
sestava realizacniho tymu, ktery se v poslednich péti letech podilel na organizaci vSech
vzdélavacich projektli podporovanych dotacemi. Vzhledem k vysoké uspéSnosti téchto

projektii se realizacni tym dé& povazovat za velmi schopny a zkuseny.

Snadna dostupnost materialii k projektu: ke zjisténi této silné stranky projektu nebyla
potieba provadét zadné Setfeni. Veskeré materidly pottebné k spé$né realizaci projektu
POVEZ I jsou dostupné na webovych strankach Utadu prace a na jejich zakladé je firma
schopna takovy projekt zrealizovat sama bez pomoci agentur specializujicich se na tuto

oblast.

Nizka fluktuace zaméstnanci: firma PHARMIX ma velmi nizkou fluktuaci zaméstnancu.
VétSina z aktualné zaméstnanych pracovnikit ma svou praci v podniku jako své prvni a
dosavadni zamé&stnani. Tyto informace byly zjiS§tény z personalni agendy podniku v systému

Helios Orange.

6.7.2 Slabé stranky

Omezené vyuzivani programu: pomoci auditu provedeného dodavatelem softwaru na
programovani CNC strojii bylo zjisténo, ze soucasni programatoii vyuzivaji SW pouze

omezené. K odstranéni této slabé stranky povede prave realizované Skoleni.

Vzniklé prostoje programatorii: v pribéhu vzdélavaci aktivity mohou programatorim
vzniknout v praci prostoje, protoZe budou na Skoleni a bude se jim navySovat fronta prace.

Pro zlepSeni kvality prace a rychlosti do budoucna je vSak nutné s t€émito prekazkami pocitat.

Casova a administrativni naro¢nost projektu: Projekt je naroény z hlediska ¢asu jak pro
vzdélavané zaméstnance, kterym vznikaji prostoje, tak pro projektovy tym, ktery ma za tikol
zajistit plan, pfipravu, prib¢h, monitorovani a vyhodnoceni celé akce, s ¢imz jsou spojeny i

administrativni ukony.

Nutnost presné dodrZzovat harmonogram Skoleni: termin pro realizaci vzdélavaci aktivity
je pevné stanoven, proto je nutné jej dodrZzovat. Aby byla podpora proplacena, Skoleny
pracovnik musi mit minimalni ti¢ast na kurzech 80 %, coz pfi desetidennim planu znamena

8 skolicich dnti. Bohuzel nemocnost €i jiné okolnosti se nedaji piedem ovlivnit.
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6.7.3 Prilezitosti

ZvySeni kvalifikace programatori: diky projektu maji programatofi pfilezitost zdokonalit

a prohloubit své znalosti a dovednosti v daném oboru.

Ziskani dotace z UP: Moznost vzdélavani v ramci dotaéniho projektu POVEZ II dava firme
ptilezitost ziskat finan¢ni piispévek na tuto aktivitu a uSetfit tak ndklady, které mize vyuzit
pro dalsi prohlubovani kvalifikace pracovnikli v daném oboru, naptiklad pii periodické
pieskolovani.

ZlepSeni kvality obrabéni a zrychleni prace: Diky zvySeni kvalifikace budou

programatofi rychleji a kvalitnéji programovat CNC stroje pro obrabéni velkych a slozitych

nerezovych dilcii a také znacné€ eliminuji pocet neshod a reklamaci ze strany zdkaznik.

Zajisténi zastupitelnosti programatori: Protoze budou zaskoleni dal$i dva potencialni
programatofi, budou tito schopni plnohodnotné zastoupit dva stavajici v pfipadé jejich

nepiitomnosti a nebude tak dochéazet k velkému vytizeni kapacit.

6.7.4 Hrozby

Vypovéd’ €lena projektového tymu: I pfesto, ze je ve firmé nizkd fluktuace zaméstnanci,
muze kterykoli pracovnik z projektového tymu ukoncit pracovni pomér (z jakychkoli

ditvod).

Pokles poptavky - niZ8i vyuZitelnost programatori: V piipadé poklesu poptavky ze
strany zakazniki nebudou vyuzity nov€ nabyté znalosti a dovednosti zaSkolenych

pracovniki a Skoleni by tak bylo zbytec¢né.
NavySeni rozpoctu projektu: V pribchu realizace Skoleni mize dojit ke zjiSténi dalSich,
dosud nezjisténych, zavaznych nedostatkll v praci programatorti a tim padem bude nutné

hlubsi proskoleni v daném tématu, coz piedstavuje dodatecné naklady nad ramec projektu.

Mozné protahnuti harmonogramu: Souvisi snavySenim rozpoc¢tu projektu.
Harmonogram se mtize protdhnout z ditvodu zjisténi zavaznych nedostatkii ve znalostech

programatorti. Protahovani harmonogramu je nezadouci.

6.8 Ocekavané prinosy projektu

Proskolenim ¢tyf vybranych pracovnikll v programu EdgeCAM je mozno dosdhnout hned

né¢kolika pfinost, a to ze dvou pohledt.
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Z pohledu proskolenych zaméstnanct (¢astecné vyplyvajici z dotazniku):

ziskani potfebné odbornosti, ktera je na trhu prace velmi zZadand a cenéna, jelikoz

téchto odbornikt je veliky nedostatek;
upevnéni pozice v podniku;

dosazeni lepsiho platového ohodnoceni své prace v dusledku zvySeni produktivity

prace;

zlepSeni pracovnich podminek diky vzajemné zastupitelnosti programatort.

Z pohledu spole¢nosti PHARMIX:

posileni tymu CNC programatord jak odborné€, tak persondlné a tim odstranéni

uzkého mista ve vyrobg;

sjednoceni odbornych znalosti programatori a standardni kvalitativni Grovné

provadéné prace;

bezproblémové zvlddnuti navySeného objemu zakdzek a snazSi plnéni
nasmlouvanych termind, dosazeni vyS$$i spokojenosti zdkaznikd diky vys$si

spolehlivosti pii plnéni zakazek;
zajisténi zastupitelnosti programatort;

ptfiprava novych programator do budoucna, kdy je oc¢ekavano navySeni objemu

zakazek;
pfedchazeni zmetkim, Skodam a prostojiim ve vyrobg;
zamezeni financnimu zatizeni firmy diky ziskané dotaci na vzdélavani;

ziskani dalSich zkusenosti v oblasti dota¢nich projektt.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace byl projekt vyuziti financ¢ni podpory ze strukturalnich fond
Evropské unie na vzdélavaci projekt POVEZ II. K pripravé vzdélavaci aktivity a
vypracovani zadosti o dotaci bylo potieba se zorientovat v daném tématu, s ¢imz souvisi
ziskané literdrni poznatky z oblasti vzdélavani zaméstnancii, strukturdlnich fondd EU a

projektového fizeni.

K rozhodnuti zaméfit se na specifickou vzdélavaci aktivitu, tedy programovani v softwaru
EdgeCAM, vedla dlouhodoba Spatna situace v oblasti programovani, o kterém se v podniku
védelo, ze je jeho tzkym mistem. NarUstajici pocet zakazek a s nim i zvySovani narokl
zakaznikli na kvalitu obrdbénych vyrobkii a rychlost dodavek vedlo k tomu, Ze jedini dva
programatoii CNC byli vytiZzeni na maximalni uroven a ve vyjimecnych piipadech jim
potieba prace piescas nepiijemné zasahovala i do soukromého Zivota. Bylo tedy nutné nejen
zvysit kvalifikaci téchto dvou zaméstnancti, aby pracovali rychleji a kvalitnéji, ale také

rozsifit tym programatora o dva nové z fad stdvajicich zaméstnancu.

Problematika dotaci je obecné pomérné slozitd. Z toho diivodu je nezbytné pro fizeni
takovych projekti mit schopny projektovy tym, ktery se v této oblasti vyzna a je schopen
vypracovat bezchybnou zadost o poskytnuti pfispévku a dale provadét veskerou
administrativu okolo projektu. Na zdklad¢ ptedchozich zkuSenosti s dota¢nimi tituly se
podafilo tuto Zadost vypracovat a registrovat na UP CR. Zadost byla schvalena a $koleni
vybranych zaméstnanci realizovano bez vyskytu probléml a spolecnost je pfipravena
k uhradé ndkladt vzdélavaci aktivity a ndslednému cerpani dotace, ¢imz se potvrdila

spravnost vysledkt finan¢ni a rizikové analyzy.

Ptijetim dotace vSak vzdélavani programator nekonci. Nejen v rdmci udrzitelnosti projektu
jsou jiz naplanovany dalsi aktivity, které zajisti neustalou aktualizaci znalosti a dovednosti

vybranych pracovnikd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP
CcU
CAD
CAM
CNC
CZ-NACE
CMZRB
CSN
CSsz
DPH
DPP
EPR
ERDF
ESF
EU
FTZU
FU
HV
ICT
IRR
ISO
IT
MPSV
NPV

OHK

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Celni Gfad

Computer Aided Design (pocitacem podporované navrhovani)
Computer Aided Manufacturing (pocitacem fizena vyroba)
Computer Numerical Control (¢islicové fizeni)
Klasifikace ekonomickych Cinosti
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
Ceska soustava norem

Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Dan z piidané hodnoty

Dohoda o provedeni prace

Ekonomicky a persondlni feditel

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Evropsky socialni fond

Evropské unie

Fyzikalné technicky zkuSebni tstav

Finanéni ufad

Vertikalni homogenizator

Informacni a komunikacéni technologie

Internal Rate of Return (vnitini mira vynosnosti)
Mezinarodni organizace pro normalizaci
Informacni technologie

Ministerstvo prace a socialnich véci

Net Present Value (Cistd souc¢asnd hodnota)

Okresni hospodatska komora
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opP Operacni program

OPLZZ Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost

OPZ Operacni program zaméstnanost

OR Obchodni rejstiik

osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

PFM Popis funkéniho mista

PO PoZarni ochrana

POVEZ Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu

ROI Return on Investment (navratnost investice)

SMJ Systém managementu jakosti

EMS Environmental = Management System  (systtm  environmentalniho
managementu)

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (silné a slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby)

THP Technicko hospodaisky pracovnik

TOV Technischer Uberwachungs-Verein (technické kontrolni sdruZeni)
UP CR Utad prace Ceské republiky

7P Zdravotni pojistovna

ZR Zivnostensky rejsttik
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PRILOHA P II: POPIS REALIZACNIHO TYMU

V realiza¢nim tymu je zastoupen vykonny feditel spolecnosti, mzdova ucetni a ekonomicka
a personalni feditelka. Projektovy tym ma zfeteln€ nastaveny proces fizeni a ¢innosti tymu
(role, funkce, pravomoci, ukoly, vnitini a vnéj$i vazby).

Jméno Funkce ve spole¢nosti Funkce v ramci projekt. tymu
FrantiSek Hrabal | Vykonny feditel a jednatel Projektovy manazer

Bc. Eva Hrdinovd | Ekonomicky a persondlni feditel | Finan¢ni manazer projektu
Alice Planavova | Mzdova ucetni Administrator projektu

1.) FrantiSek Hrabal

- nastup do zamé&stnani: 1. 5. 2005
- uvazek: 0,4

- smlouva na dobu neurcitou

Zkusenosti s realizaci vzdélavacich projekti
FrantiSek Hrabal fesi hlavni investi¢ni rozhodnuti firmy. Podilel se jako vedouci realiza¢niho
tymu téchto vzdélavacich projektech:
- POVEZI
- Vedouci provozu (2015)
- POVEZ 1l
- Odborné skoleni zamétfené na praci s technickou dokumentaci pro vyrobu
(2016)
- Vyuziti pokrocilych funkei tabulkového procesoru MS Excel pro podporu
¢innosti spole¢nosti PHARMIX, s.r.0. (2016)
- Odborny rozvoj pracovniki fizeni kvality spole¢nosti PHARMIX, s.r.o0. (2017)
- Odborné skoleni zamétfené na praci s technickou dokumentaci pro vyrobu
(2017)
- Odborny rozvoj pracovnikl spole¢nosti PHARMIX, s.r.0. v oblasti kvality
(2017)
- VYZVA 043 - Vzd&lavanim k vyssi konkurenceschopnosti zaméstnancti spoleénosti
PHARMIX, s.r.0. (2017-2019)
- Komplexni vzdélavaci proces zaméstnancii firmy PHARMIX, s.r.0. - OPLZZ

Popis ¢innosti v poslednim projektu (Vyzva 097)

- vedeni realiza¢niho tymu, odpovédnost za celkovy prib¢h

- fizeni rizik projektu, pfipadna organizace zmén v projektu

- priprava zadosti o platbu a podkladi pro ptipadnou kontrolu
- zaji$téni publicity projektu, zpracovani monitorovacich zprav
- zajisténi manazerské ¢innosti ve Vyzve 097

2.) Be. Eva Hrdinova

- nastup do zamé&stnani: 5. 8. 2013
- uvazek: 0,4

- smlouva na dobu neurcitou

Zkusenosti s realizaci vzdélavacich projekti
Bce. Eva Hrdinova ziskala své zkuSenosti s projekty za své pisobeni ve spolecnosti
PHARMIX, s.r.0. Jednalo se o tyto projekty:
- POVEZI
- Vedouci provozu (2015)



- POVEzZ 1l
- Odborné skoleni zamétené na praci s technickou dokumentaci pro vyrobu
(2016)
- Vyuziti pokrocilych funkci tabulkového procesoru MS Excel pro podporu
¢innosti spolecnosti PHARMIX, s.r.0. (2016)
- Odborny rozvoj pracovnikt fizeni kvality spole¢nosti PHARMIX, s.r.0. (2017)
- Odborné skoleni zamétené na praci s technickou dokumentaci pro vyrobu
(2017)
- Odborny rozvoj pracovniki spole¢nosti PHARMIX, s.r.0. v oblasti kvality
(2017)
- VYZVA 043 - Vzdélavanim k vyssi konkurenceschopnosti zaméstnancii spolecnosti
PHARMIX, s.r.o. (2017-2019)

Popis ¢innosti v poslednim projektu (Vyzva 097)
- financni fizeni projektu
- zauctovani dokladl souvisejicich s projektem
- fakturace
- archivace podkladi

3.) Alice Planavova

- nastup do zaméstnani: 1. 11.2006
- vazek: 0,4

- smlouva na dobu neurcitou

Zkusenosti s realizaci vzdélavacich projekti
Alice Planavova ziskala své zkuSenosti s projekty za své pusobeni ve spolecnosti
PHARMIX, s.r.0. Jednalo se o tyto projekty:
- POVEZI
- Vedouci provozu (2015)
- POVEZ 1l
- Odborné skoleni zamétené na praci s technickou dokumentaci pro vyrobu
(2016)
- Vyuziti pokrocilych funkci tabulkového procesoru MS Excel pro podporu
¢innosti spole¢nosti PHARMIX, s.r.0. (2016)
- Odborny rozvoj pracovniki fizeni kvality spole¢nosti PHARMIX, s.r.o0. (2017)
- Odborné skoleni zamétené na praci s technickou dokumentaci pro vyrobu
(2017)
- Odborny rozvoj pracovniki spole¢nosti PHARMIX, s.r.0. v oblasti kvality
(2017)
- VYZVA 043 - Vzd&lavanim k vy$si konkurenceschopnosti zaméstnancti spoleénosti
PHARMIX, s.r.0. (2017-2019)

Popis ¢innosti v poslednim projektu (Vyzva 097)
- administrativni vedeni projektu, zajiSténi vécné spravnosti administrativy
- popis prace realiza¢niho tymu
- vypracovani harmonogramu realizace projektu a ¢innosti realiza¢niho
tymu
- priprava zadosti o platbu, zpracovani publicity projektu
- jednani s ucastniky projektu



PRILOHA P II: DOTAZNIK KE SKOLENI EDGECAM

DOTAZNIK KE SKOLENI EdgeCAM (ke kaidé otdzce Ize pFidat viastni
komentar)

1. Pocitujete potiebu vzdélavat se a zlepSovat ve Vasem oboru?
a) Urcité ano
b)Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Urcite ne

2. Motivuje Vas nadiizeny k rozvijeni pottebnych znalosti a dovednosti?
a) Urc¢ite ano
b) SpiSe ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Urcite ne

3. Ma podle Vas moznost podnikového vzdélavani (v rdmci své profese) vyhody?
a) Urcite ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Urcite ne

4. Zabyva se dle Vaseho nazoru firma dostatecné vzdélavanim a rozvojem svych
zaméstnanct?
a) Urcité ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Urcite ne

5. Vite o n&jakych nedostatcich v systému vzdélavani a rozvoje ve firmé (obecné)?
a) Nevim
b) Vim — uved’te

6. V jakych prostorach byste se nejradéji vzdélavali?
a) Na pracovisti
b) Ve skolici mistnosti
¢) Mimo prostory firmy
d) Online
e) Jiny —uved'te



7.

10.

11.

12.

Jaka metoda vzdélavani by podle Véas byla nejvhodnéjsi? (Lze zvolit vice
odpovédi)

a) Prednaska (teorie)

b) Nacvik tkonll v programu na vzorovych ptikladech

¢) Nacvik v praxi na redlnych zakazkach

d) Konzultace problémi

f) Jina — uved’te

V jaké intenzité (v navaznosti na ¢as) by Vam Skoleni vyhovovalo?
a) 3x tydné

b) 2x tydné

¢) 1x tydné

d) 1x za 2 tydny

e) 1x mésicné

Byli byste ochotni se $kolit i ve svém volném case?
a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e) Urcite ne

Jste spokojeni se svou aktudlni pracovni pozici?
a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e) Urcite ne

Co Vs nejvice motivuje k tomu dal se vzdelavat? (oteviena otazka)

Co ocekavate od planovaného skoleni? (oteviend otazka)



