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ABSTRAKT

Cilem této prace je zlepsit environmentélni principy ve vybraném hotelu v Ceské republice.
Tato prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti, kterymi jsou teoretickd, analyticka a projektova.
Teoreticka Cast se zabyva piedev§im environmentalni udrzitelnosti, dopady cestovniho
ruchu na zivotni prostiedi a environmentalnimi principy, a to jak vSeobecné v cestovnim
ruchu, tak konkrétné v ubytovacich zatizenich. Jedna kapitola teoretické Casti je také
zaméfena na hromadné ubytovaci zafizeni. V analytické ¢asti jsou vysledky dotaznikového
Setfeni zaméfené¢ho na vyuzivani environmentalnich principt 4*-5* hotelt a dale se zde
nachazi rozhovor, ktery byl veden pfevazné s jednim zaméstnancem hotelu Alexandria.
Soucasti analytické ¢asti je také SWOT analyza, kterd je zaméfena na environmentalni oblast
zminéného hotelu. V projektové Casti této prace je za ucelem zlepSeni environmentalnich
principti pfedstaven projekt, ktery mize zlepSit konkrétni environmentalni principy v hotelu

Alexandria. Projekt je také podroben nékladové, Casové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: udrzitelnost, environmentalni udrzitelnost, environmentalni principy,

cestovni ruch, hotel

ABSTRACT

The aim of this work is improving the environmental principles in a selected hotel in the
Czech Republic. This work is divided into three main parts, which are theoretical, analytical
and project. The theoretical part deals mainly with environmental sustainability, the impact
of tourism on the environment and environmental principles, both in general in tourism and
specifically in accommodation establishments. One chapter of the theoretical part is also
focused on collective accommodation establishments. In the analytical part there are the
results of a questionnaire survey focused on the use of environmental principles of 4*-5*
hotels and there is also an interview, which was conducted mainly with one employee of the
hotel Alexandria. The analytical part also includes a SWOT analysis, which is focused on
the environmental area of the hotel. In the project part of this work, in order to improve the
environmental principles, the project is presented that can improve specific environmental

principles in the hotel Alexandria. The project is also subject to cost, time and risk analysis.

Keywords: sustainability, environmental sustainability, environmental principles, tourism,

hotel
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UvVOD

Zivotni uroveni obyvatelstva je stale na vy$si urovni, lidé maji vice volného &asu, a diky tomu
roste 1 pocet piijezdl po celém svéte. Ackoliv cestovni ruch béhem poslednich dvou let zazil
mirny utlum, vzhledem k neocekdvanym situacim, které béhem této doby nastaly, stale se
jedné o odvétvi, které dlouhodobé rapidné roste. Ovsem rostouci trend cestovniho ruchu
s sebou pfindsi také svou stinnou stranku. Jedna se oblast, kterd méa obrovsky dopad na
zivotni prostfedi. Navstévnici vyuzivaji dopravni prostiedky, které je premisti z jejich
domovt do vybranych destinaci, pfi¢emz je na delsi vzdalenosti vyuzita predevsim letecka
doprava. Po celém svéte jsou stavény hotely a velka letoviska uréend pro tyto navstévniky.
Béhem svého pobytu navstévnici vyuzivaji mistni zdroje jako je energie, voda, jidlo atd. a
zaroven produkuji odpad, ktery mize mit dopad na fyzicky vzhled krajiny. VSechny tyto
aktivity maji negativni dopad na zivotni prostiedi, at’ uz se jedna o znecisténi ovzdusi, vody,
degradaci krajiny aj., proto je nutné, aby byl tento negativni dopad snizovan pomoci
environmentalnich principti danych subjektii v cestovnim ruchu. Projektova €ast prace se

proto zamétuje na zlepSeni téchto principt ve vybraném hotelu.

Préce je rozdé€lena na tfi Casti, tedy na Cast teoretickou, analytickou a projektovou. V ramci
teoretické Casti jsou predstaveny teoretické poznatky tykajici se trvale udrzitelného rozvoje,
udrZitelnosti v cestovnim ruchu a posledni kapitola se zabyva hromadnymi ubytovacimi
zatizenimi. Kapitola udrZitelnost v cestovnim ruchu zahrnuje vlivy cestovniho ruchu, které
maji dopad na Zivotni prostfedi, méfeni udrZitelnosti, environmentdlni udrZitelnost
v cestovnim ruchu a déle podkapitolu environmentélni udrzitelnost v ubytovacich zatizeni,
ktera obsahuje n€kolik environmentalnich principi, které hotely mohou vyuZivat, aby snizily

svij dopad na zivotni prostiedi.

V ramci analyzy je zjiStovan soucasny stav uplatiovani environmentdlnich principli v
4*-5* hotelech nachazejicich se v Ceské republice pomoci dotaznikového Setfeni. Pro
analyzu soucasné¢ho stavu zminénych principi vybraného hotelu, kterym je
ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, ktery je soucasti Lazni Luhacovice a. s., je
zvolen rozhovor, ktery je veden predevSim s provoznim manaZerem. Rozhovor vychazi

z otazek uvedenych v dotaznikovém Setfeni. Analytické ¢ast obsahuje také SWOT analyzu,

ktera se vztahuje k hotelu Alexandria a je zaméfena na environmentélni oblast.

V posledni ¢asti diplomové prace, tedy v ¢asti projektové, je predstaven navrh projektu,

ktery vychazi ze zjisténych vysledkll analytické ¢asti. Navrh se zamétuje na konkrétni
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enviromentalni principy, které by hotel mohl ve svém provozu zlepsit ¢i piipadné
implementovat. Souc¢asti projektové Casti je vymezeni a odivodnéni projektu a dale je
projekt rozdélen na jednotlivé Casti dle konkrétnich environmentéalnich principti. Soucasti
projektu je také nakladova analyza a ¢asova analyza zobrazujici harmonogram projektu.
Projekt je také podroben rizikové analyze, kde jsou analyzovany rizika, které mohou mit

dopad na realizaci projektu.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Hlavni cil diplomové prace je zpracovani projektu tykajici se zlepSeni environmentalnich
principi  vybraného  hotelu v Ceské republice. Vybranym  hotelem  bude
ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, ktery je soucasti Lazni Luhacovice a. s. Pro
dosazeni hlavniho cile je nutno provést dil¢i cile, mezi které patii analyza soucasného stavu
vyuziti environmentalnich principt hotelu Alexandria a dalsich hotelti v Ceské republice.
Na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti je vytvoien projekt na konkrétni environmentalni
principy.

V prvni casti diplomové prace je zpracovana literarni resSerSe, ktera je zaméfend na
udrzitelnost, a to pfedevsim na jeji environmentalni ¢ast spojenou s cestovnim ruchem a déle
také na hromadnd ubytovaci zafizeni. Teoretickd Cast vychdzi ptredevSim z odbornych
¢lank, odborné literatury a internetovych zdrojti. Pti analyze soucasného stavu uplatiiovani
environmentalnich principt je vyuzito dotaznikové Setieni, které je uréeno pro 4*-5* hotely
v Ceské republice. Pro zji§téni téchto environmentalnich principt, konkrétné v hotelu
Alexandria, je proveden rozhovor, ktery je veden z velké €asti s provoznim feditelem. Tento
rozhovor vychazi z otazek, které jsou soucasti dotaznikového Setfeni, ovSem rozhovor je
doplnén doplilujicimi otdzkami vztahujici se k environmentédlni oblasti. Posledni cast
analytické casti je zaméfend na SWOT analyzu, kdy jsou vyhodnoceny interni a externi

faktory hotelu Alexandria vztahujici se taktéz k environmentalni oblasti.

Na zédklad¢ zpracované analyzy je vytvofen navrh projektu, ktery je zaméfen na konkrétni
enviromentalni principy, které je moZno zlepSit ¢i piipadné implementovat v hotelu
Alexandria. Soucasti projektové ¢asti je nakladova analyza, Casova analyza, kdy je pro jeji
zobrazeni vyuzit Ganttliv diagram a kriticka analyza, kterd se zabyvd moZznymi riziky, ktera

mohou ovlivnit realizaci projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Udrzitelny rozvoj byl poprvé definovan ve zpraveé s nazvem ,,Our Common Future®, jako
rozvoj, ktery dokaze uspokojit potfeby soucasné generace bez toho, aniz by ohrozil potifeby
budoucich generaci (United Nations General Assembly, 1987). Udrzitelny rozvoj je také
mozné chapat jako rozvoj, ktery mimo ekonomického ristu, sleduje také vlivy ovliviiujici
zivotni a spoleCenské prostredi a zaroven se snazi o minimalizaci ¢i uplné odstranéni vliva,

které maji na tato prostiedi negativni dopad (MZP, ©2008-2020a).
Mezi dulezité milniky ve vyvoji principt udrzitelného rozvoje do roku 2002 patii:

- 1972 - vydani publikace ,Meze rustu”, kterd informovala o nemoznosti

nekoneéného ristu v prostiedi omezenych zdroji,

- 1980 — vydani dokumentu s ndzvem Svétova strategie ochrany Zivotniho prostiedsi,

ktery jako prvni oficidlni dokument akceptoval pojem trvale udrzitelny rozvoj,
- 1987 — zprava ,,Nase spole¢na budoucnost® definujici trvale udrzitelny rozvoj,
- 1992 — ustanoveni Agendy 21,
- 1993 — ustanoveni Vyboru OSN pro trvale udrzitelny rozvoj,

- 2002 — Celosvétova konference OSN o udrzZitelném rozvoji zdlraznila zajiSténi
rovnovahy mezi tfemi zakladnimi piliti TUR (environmentalni, socialni,

ekonomicky) (MMR, ©2022).

1.1 Pilife udrzitelného rozvoje

Studie autortt Purvis, Mao a Robinson (2019) uvadi, ze fada popist udrzitelnosti se opira
praveé o vzajemné propojeni tii pilift. Mezi hlavni tfi pilife patfi environmentélni, socialni a
ekonomicky pilif, ov§em Carter a Moir (2012) zmiiuji, Ze n¢které zdroje uvadi také kulturni
¢1 institucionalni dimenzi. Mezi pilifi je dlleZitd vyvazenost, to znamend, Ze by se Zadny

z pilitt nemél vyvijet na ukor ostatnich (MMR, ©2022).

Na obrazku ¢. 1 je mozno vidét tfi schémata, které popisuji spojeni tfi pilift udrzitelnosti.
Na levé stran¢ se nachdzi schéma, které se nejcastéji pouziva napfi¢ riiznymi dokumenty
jako je naptiklad akademicka literatura nebo politickd dokumentace. Jedna se o tfi protinajici
kruhy, kdy je v prasecika téchto kruhli umisténa udrzitelnost (Purvis, Mao a Robinson,

2019). Na pravé stran¢ obrazku se nachézi alternativni schémata udrZzitelnosti. Purvis, Mao
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a Robinson (2019) ovSem zmiuji, Ze vSechna uvedena schémata postradaji logiku a jasnost,

avsak je mozné tyto koherencni nedostatky piehlédnout.

Society

Environment

Sustainability

Sustainable

Economic

Social
Environmental

Obrézek 1 — Pilife udrzitelného rozvoje (Purvis, Mao a Robinson, 2019)

Environmentalni piliF

Svétova populace je zavisla na piirodnich zdrojich jako je napft. dfevo, kovy, fosilni paliva,
které se vyuzivaji napfic¢ riznymi odvétvimi. Tyto zdroje jsou omezené a neobnovitelné,
proto je nutné s témito zdroji nakladat Setrné jak pfi t€Zbé, tak také pii samotné spotiebé.
Ovsem tento pilif se nesoustiedi pouze na ochranu omezenych zdroji, ale také na omezovani
zneCiSténi, ochranu ekosystémll nebo také na boj s klimatickymi zménami (Tyden
udrzitelnosti, ©2022). Gates (2021) uvadi, ze je kazdoro¢né vypousténo do atmosféry 51
miliard tun sklenikovych plynt. Tento narust negativné ovlivituje celou planetu, a proto je
zapotiebi aplikovat principy udrZitelného rozvoje. Pro boj s klimatickymi zménami je napf.
nutné vyuzivat misto fosilnich paliv obnovitelné nefosilni zdroje energie, kterymi jsou dle
zakona ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych zakont
napf. energie vétru, energie sluneéniho zafeni, energie vody, energie biomasy atd (CESKO,
2012).

Socialni pili¥

Socialni pilif se zamé&fuje na spolecnost a na faktory, které ovlivityji lidi po celém svéte.
V ramci tohoto pilife je cileno napf. na snizeni chudoby, kterd suzuje stdle mnoho obyvatel
1 ve vyspélych zemi. Je nutné zajistit vSem lidem vhodné podminky pro kvalitni vzdélani a

distojné zaméstnani, aby mohli naplnit sviij potencial. Dulezitd je také rovnost prav a
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soudrznost napfi¢ celou spolecnosti jak mezi generacemi, tak spolecenskymi skupinami

(Tyden udrzitelnosti, ©2022).
Ekonomicky pilif

V oblasti udrzitelného rozvoje je mimo socidlniho a Zivotniho prostiedi také dulezity
ekonomicky rist. Tato oblast se vénuje napt. hospodaiskému riistu, nezaméstnanosti,
mezinarodnimu obchodu, rozvoji regionu atd. Ovsem jak jiz bylo zminéno, vyvoj piliii musi
byt vyvazeny, proto pifi budovani ekonomického blahobytu neni mozno plytvat
neobnovitelnymi zdroji, neudrzitelné zneciStovat zivotni prostfedi nebo napt. vyuzivat
pracovni silu, kterd nemé bezpecné podminky pro praci. Ekonomika v rdmci udrzitelného
rozvoje musi generovat zisk, ovSem nesmi byt na tkor zisku ohrozeny jiné oblasti a také

blahobyt budoucich generaci (Tyden udrzitelnosti, ©2022).

1.2 Strategie v oblasti udrzitelného rozvoje

V této podkapitole bude piedstavena Agenda 2030 a Strategicky ramec Ceska republika,
ktery z této strategie vychazi.

1.2.1 Agenda 2030

Agenda 2030 je strategicky dokument a zaroven ambicidzni program ve vSech oblastech
lidského chovani, na kterém se podilely nejen vSechny Clenskeé staty OSN, ale také naptiklad
podnikatelské sféry, akademické obce a jednotlivi obcané z celého svéta. V roce 2015 bylo
ptijato 17 cilt udrzitelného rozvoje (Sustainable Developmet Goals, SDGs), které vstoupily
v platnost 1. 1. 2016 a maji byt naplnény do roku 2030 vSemi ¢lenskymi staty OSN. V roce
2018 byla schvalena Implementace Agendy 2030 v CR (MZP, ©2008-2020a). Na obrazku

¢. 2 je mozno vidét vSech 17 cili udrzitelného rozvoje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

4 &, UDRZITELNEHO
@ CILE:.:r0zv0JE
e i ot MiAn

fviiit —"/\/:'

A EKDNOMICKY RUST

i

DUSTOINA PRACE PROMYSL INOVACE
] 9

13 o

O

16 17 PARTHERSTVI
SPRAVEDLNOST KE SPUNINI CiL0
ASILNE INSTITUCE

Obrazek 2 — Cile udrzitelného rozvoje (UNIC Praha, Informacni
centrum OSN, ©2022)

Agenda bere v Gvahu socidlni, ekonomické a udrzitelné dopady a je zaloZena na péti
dimenzich, ozna¢ované jako ,,5SP“ mezi které patii: lidé (people), planeta, prosperita, mir

(peace), partnerstvi (Sow, 2016).

V ramci dimenze ,,lidé* se jedna pfedev§im o vymyceni chudoby a hladu a také umoznéni
lidem naplnit svij potencial v kvalitnich socialnich a Zivotnich podminkach. Dimenze
»planeta“ je zaméfena na ochranu planety. Dimenze ,,prosperita® zahrnuje zivotni naplnéni
a prosperitu pro vSechny obyvatele a také zahrnuje probihajici ekonomicky, socidlni a
technologicky rozvoj, ktery je vsouladu s pfirodou. Pfedposledni dimenze ,mir*
reprezentuje podporu mirové a spravedlivé spolecnosti. Pro realizaci této agendy je nutné
globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj, které je zahrnuto v posledni dimenzi (UN DESA,

©2022). Propojeni vSech dimenzi je mozné videt na obrazku €. 3.

SOCIAL

® Mg X

PARTNERSHIP Tl PEACE

ENVIRONMENTAL ECONOMIC

Obrazek 3 — Propojeni vSech dimenzi
Agendy 2030 (Sow, 2016)
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1.2.2 CR2030

Strategicky ramec Ceska republika 2030 (dale jen ,,CR 2030%) vychazi z cil Agendy 2030
a zabyva se cili, které jsou relevantni pro Ceskou republiku. Dokument byl pfijaty vladou
vroce 2017 (MZP, ©2008-2020a). Strategie je rozdélena do $esti hlavnich oblasti mezi,
které patii:

- lidé a spole¢nost — tato kapitola je definovdna jako spolecnost vzdélanych,
odpovédnych a aktivnich lidi drzici pohromadé¢ a zijici ve zdravém prostiedi

s moznosti ziskat diistojnou préci, kvalitni zdravotni a socidlni pé¢i a mit rovny

pristup ke kultuie a vzdélani,

- hospodatsky model — je zaméfen na snizeni spotfeby energie a materiald a tento rust

je postaven predevs§im na specializovanych oborech, robotizaci a digitalizaci,

- odolné ekosystémy — vzhledem ke zhorseni podminek v Ceské krajiné je nyni nutno

pristupovat k lepsi struktuie krajiny a vhodnéj§im zptisobiim hospodarent,

- obce a regiony — pro kvalitni Zivot v obcich, méstech ¢i regionech je zapotiebi
odpovédné vyuzivani uUzemi, dostupné vefejné sluzby a také zamezeni

suburbanizace,

- globalni rozvoj — Cesko se zamé&fuje na narodni 1 mezinarodni trovni na hodnoty a

principy udrzitelného rozvoje a také podporuje vlastni a globalni zavazky,

- dobré vladnuti — zavisi predev§im na efektivnim vladdnuti a na vytvareni lepSich
podminek pro obCany prostiednictvim vefejnych politik, ov§em je také nutné aktivni

zapojeni obyvatelstva na poli vefejnych zaleZitosti (MZP, ©2022).
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2 UDRZITELNOST V CESTOVNIM RUCHU

Cestovni ruch je odvétvi, které neustale globalné roste. Pied koronakrizi, v roce 2019,
dosahoval poc¢et mezinarodnich piijezdt témét 1,5 miliardy (Statista Research Department,
2022) a v ekonomice cestovniho ruchu (zahrnuje piimé i neptimé odvétvi cestovniho ruchu)
bylo zaméstnano pfiblizn€ 334 miliona lidi (WTTC, ©2021). Ackoliv byl rok 2020 pro
cestovni ruch kriticky a pocet mezinarodnich ptijezdi klesl na hodnotu okolo 400 miliont
(Statista Research Department, 2022) je mozné ocekavat v blizké budoucnosti opétovny
nariist na hodnoty, kterych bylo dosahovano v roce 2019. Takovy vyvoj cestovniho ruchu
s sebou ptinasi negativni vlivy, které maji dopad na lidi, ptirodu a jednotlivé destinace, proto
je nutné zavadét do cestovniho ruchu udrzitelné principy, které zamezi nebo snizi tyto

negativni dopady.

Palatkova (2014) vymezuje udrzitelny cestovni ruch jako filosofii a koncep¢éni pfistup
k rozvoji turismu. Tento koncept vychéazi z konceptu udrzitelnosti, ktery je zaloZen na
optiméalnim zplsobu naklddani s omezenymi zdroji. S limitovanymi zdroji by se nemélo

zbyte¢né plytvat, ale mélo by se s nimi zachazet tak, aby bylo mozné jejich udrZeni.

Udrzitelny cestovni ruch je mozno vymezit i jinak, napt. Zavodna (2015, s. 24) uvadi definici
dle agentury CzechTourism, kterd definuje pojem udrzitelny cestovni ruch jako ,, takovy,
ktery zabezpecuje zajisténi soucasnych potieb ucastnikii cestovniho ruchu, a pritom pomaha
rozvoji uzemi. S prihlédnutim k Setrnému vyuzivani prirodnich a kulturnich hodnot vede
k dlouhodobé prosperité dané oblasti. “ GSTC (©2021) vymezuje pojem udrzitelny cestovni
ruch jako takovy, ktery souvisi s udrzitelnymi principy v odvétvi cestovniho ruchu a snahou
tohoto cestovniho ruchu je brat v potaz vSechny dopady cestovniho ruchu, pficemz jeho

cilem je maximalizovat pozitivni dopady, a naopak sniZovat dopady negativni.

Spottebitelé, ktefi oceniuji a vyzaduji tento druh turismu, jsou oznafovani jako ,,zeleni
zakaznici“. Neni mozné vymezit piesné pozadavky zelen¢ho zdkaznika, jelikoz pozadavky
se mezi témito spotiebiteli li§i na zaklad€ jejich miry ,,zelenosti*. Zeleny zakaznik byva
nékdy oznacovan terminem LOHAS, coZ je zkratka, kterd znamenad ,,Lifestyles of Health

and Sustainability (Zavodna, 2015).

S udrzitelnym turismem souvisi také pojem ekoturismus, ktery je mozno chapat jako takovy
cestovni ruch, ktery podporuje environmentalni a kulturni porozumeéni, uznani a ochranu

konkrétnich oblasti (Patterson, 2016). Oproti udrzitelnému cestovnimu ruchu, ktery je
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vymezen jako filosofie, je mozné chapat ekoturismus jako kombinaci zdroj, aktivit a sluzeb

realizovanych v rdmci mezinarodniho turismu (Palatkova, 2014).

Palatkova (2014) vymezuje tii pilife udrzitelného cestovniho ruchu, které vychazeji z piliia

udrzitelnosti a jedna se o:
1. udrzitelnost fyzického prostiedi,
2. udrzitelnost sociokulturniho prostiedi,
3. udrzitelnost ekonomického prostiedi.

Dulezitou podminkou je vyvazenost mezi jednotlivymi pilifi udrzitelnosti, coz je také jeden
zrystu udrzitelného turismu. Vyvazenost musi byt také vymezena mezi potiebami
navstévnikil, potiebami mistnich obyvatel a poskytovateli sluzeb. Dal$im rysem je kvalita,
kterou je myslena kvalita z4zitkli navstévnika, kvalita mistnich obyvatel a kvalita fyzického
prostfedi destinace. Poslednim rysem je zabezpe€eni kontinuity pfirodnich a kulturnich

zdrojii, které jsou pro cestovni ruch nezbytné (Palatkova, 2014).

2.1 Vliv cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi

Vliv turismu na Zivotni prostiedi je obrovsky, UNWTO (2019) uvadi, Ze pouze doprava
souvisejici s cestovnim ruchem v roce 2016 pfispivala k vice nez 5 % globalnich emisi
sklenikovych plynd a ocekava se, ze do roku 2030 se emise CO2 z dopravy v cestovnim
ruchu zvysi o 25 % oproti roku 2016 na 1 998 miliond tun. Emise z dopravy souvisejici
s cestovnim ruchem, v roce 2016 ptedstavovaly 22 % celkovych emisi z veSkeré dopravy
(UNWTO, 2019). Celkové cestovni ruch vytvaii zhruba 8 % vSech svétovych emisi (Lenzen
et al., 2018).

Palatkova (2014) dé€li plsobeni turismu na fyzické prostiedi do dvou fazi. Prvni faze
predstavuje fazi pfipravy, kdy dochazi k vystavbé infrastruktury, coz muize zahrnovat
napiiklad zabor pidy, odlesiovani ¢i zménu charakteru krajiny. Druhou fazi je faze

realizace, kdy je Zivotni prostedi ovlivnéno samotnou spotiebou sluzeb v cestovnim ruchu.

Zivotni prostiedi je cestovnim ruchem negativné ovlivnéno v mnoha oblastech. Napiiklad
Gazta (2018) rozdéluje vliv na fyzické prostiedi do Ctyt hlavnich oblasti: vyCerpavani
ptirodnich zdrojl, znecisténi, pevny odpad a odhazovani odpadu a fyzické dopady. OvSsem
Palatkova (2014) rozliSuje pouze tfi hlavni oblasti, mezi, které patfi: pfirodni zdroje,
zne€isténi a fyzicky vliv, pficemz oblast ,,pevny odpad a odhazovani odpadu®, kterou uvadi

Gazta (2018), zahrnuje Palatkova (2014) do oblasti znecisténi. Cestovni ruch ma také
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pozitivni vliv na Zivotni prostfedi, napt. v ramci ekoturistiky dochazi k ochran¢ zivocichii a
ptirodnich zdroji a k financovani zvifecich rezervaci a moiskych parki (Gazta 2018),

nicmén¢ cestovni ruch stale piinasi z velké ¢asti vlivy negativni.

2.1.1 Vycerpavani piirodnich zdroju

Vycerpavanim ptirodnich zdroji je myslena nadmérna spotieba vodnich a mistnich zdrojt a

také degradace krajiny (Gazta, 2018).
Spotieba vody

V turismu je voda vyuzivdna pfedevSim pro hotely, bazény, golfova hfisté, ale také pro
osobni pottebu turistd. Problémem vyuzivani velkého mnozstvi vodnich zdroji, mize mit
za nasledek nedostatek vody, znehodnoceni zasob vody a vytvareni vétsiho objemu
odpadnich vod (Gazta, 2018). Nadmérné cerpani podzemnich vod zplisobuje zasolovani

mistnich studen, tedy zplsobuje jejich znehodnoceni (Epler Wood, 2017)

Palatkova (2014) zminuje, ze v rozvojovych zemich mize byt vysoky kontrast mezi
spottebou vody jednoho navstévnika a spotiebou vody jednoho rezidenta. Toto tvrzeni
potvrzuje napiiklad studie autorky Becken (2014), kdy bylo zjisténo, ze spotieba vody (v
hotelu) na jednoho turistu je nékolikanasobné vyssi nez spotieba vody na jednoho mistniho
obyvatele. Vysoké rozdily byly zaznamenany napiiklad na Fidzi, Sri Lance, Thajsku,
Filipinach, Indii, Indonésii, ale také v Cin&. Nejvice vody spotfebuji turisté v Ciné a na
Filipinach (vice nez 900 litri na osobu), ovSsem pomérove je na tom nejhif Fidzi a Sri Lanka,
kdy je spotfeba vody turistl vice nez 8krat vyssi nez spotieba rezidentd. Becken (2014) také
zmifyje, Ze na Bali v Indonésii je 65 % mistnich zdroji vody vyuZito cestovnim ruchem a
na Zanzibaru v Tanzanii je spotfeba vody turisti az 15krat vysSi v porovnani s rezidenty.
Epler Wood (2017) zmitiuje, Ze rozdil ve spotfebé vody mezi navStévnikem
pétihvézdickového hotelu je dokonce 30krat vyssi nez spotieba vody obyvatele Zanzibaru.
Problémem je také to, Ze turistickd sezona je nejvyssi pravé tehdy, kdy jsou srdzky na
Zanzibaru nizké a tento problém se mtiZe jesté prohloubit, kviili klimatickym zménam, které

zpusobuji vysokeé teploty (Epler Wood, 2017)

Golfova turistika je stale vice populdrni a s tim souvisi vystavba stale novych golfovych
htist. Golfova htisté spotfebovavaji velké mnozstvi vody. Nejvetsi negativni dopad maji ta
golfova htisté, ktera jsou umisténa v oblastech s omezenymi zdroji (Gazta, 2018). Diikazem
vysoké spotteby vody pfi udrzbé golfovych hiist dokazuje naptiklad studie autora Wurl
(2019). Wurl (2019) v ramci této studie zjistil, ze 13 golfovych htist’ v turistické oblasti Los
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Cabos (Mexiko) roéné spotfebuje vice nez 7 miliond m? vody, coZ je vice nez objem vody,

ktery je vyuzivan pro tcely zemé&d¢lstvi v této oblasti.
Spoti‘eba mistnich zdroja

Mistni zdroje predstavuji takové zdroje, které jsou nezbytné pro zivot a pro uspokojovani
potieb rezidentl a navstévnikii. Miize se jednat o topeni, teplou vodu, potraviny a suroviny,
které jsou diilezité pro cestovni ruch (Palatkova, 2014). Velkym problémem, ktery ovliviiuje
spotfebu mistnich zdroji je sezoénnost. V mnoha destinacich mize byt az 10krat vice lidi

behem hlavni sezoény v porovnani v dobé mimo sezonu (Gazta, 2018).

Problém s nedostatkem potravin zazili naptiklad obyvatelé Kuby. V roce 2015 navstivilo
Kubu pftiblizné 3,5 milionti navstévniki, coz zptusobilo vysoky nérust poptavky po jidle, a
tedy nerovnost mezi navstévniky a rezidenty. Jidlo se dostavalo k bohatym turistim nebo k
soukromym restauracim, které byly urceny pro turisty. Bézny Kubanec si kviili vysokym
cenam, které byly zptisobeny zvySenou poptavkou, nemohl dovolit zékladni potraviny jako
cibuli, papriku a ananas. N¢které dalsi zbozi jako napiiklad pivo nebo soda bylo jen tézko k

sehndni, jelikoz soukromé restaurace nakupovaly toto zboZi ve velkém (Ahmed, 2016).
Degradace krajiny

Tento proces je dle Palatkové (2014) spojen predevsim s ptipravnou fazi turismu, béhem ni
dochdzi k ni¢eni nebo zméné specifickych ekosystémi. Tento proces ovliviiuje napf.
urodnou pidu, lesy, mokfiny, ale také zvér. Podle Gazta (2018) ma ptimy dopad na ptirodni
zdroje vyuzivani pozemkil pro ubytovani a jinou infrastrukturu a také pouzivani stavebnich

materidl. Lesy jsou vystaveny odlesniovani a dochazi k erozi pidy (Palatkova, 2014).

2.1.2 Znedisténi

Znecisténi je velkym problémem a nejednd se pouze o zne€isténi vzduchu, ale také o
znec€isténi fyzického prosttedi pevnym odpadem, pficemz velky vliv na znecisténi vody maji
odpadni vody. Oblasti, které jsou typické spiSe pro sociokulturni prosttedi, je estetické
zneCisténi, ovSem tato oblast mize mit vliv také na fyzické prostfedi (Palatkova, 2014).

Gazta (2018) také zahrnuje do oblasti znecisténi hlukovou z4téz (noise pollution).
Znecisténi ovzdusi

Jak jiz bylo zminéno cestovni ruch tvofi piiblizné 8 % vSech svétovych emisi, pticemz
velkou cast zneCiSténi tvoii pravé doprava, piedevSim leteckd (Sustainable Travel

International, ©2020). Dlouhé lety (vice nez 1000 mil) zpGsobuji 80 % sklenikovych plynii
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z letecké dopravy (Epler Wood, 2017). Na nésledujicim obrazku je mozné vidét vliv

jednotlivych dopravnich prostfedkil na zivotni prostredi.

Emissions by Mode of Transport

pounds of CO2e emitted per passenger per mile

Plane x

SUV (1pax) (&
Small Car (1 pax) K
Motorcycle ﬁ
Transit Bus Q
Train E

Tour Bus E
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('a SUSTAINABLE
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Obrazek 4 — Emise jednotlivych dopravnich prostiedki
(Sustainable Travel International, ©2020)

Na vypousténi sklenikovych plyni nema vliv pouze doprava, ale mimo jiné také vytvaieni
energie pro hotely, restaurace a jiné sluzby v cestovnim ruchu a také vystavba samotné
infrastruktury pro cestovni ruch. Jako ptiklad je mozné uvést hotely, které vyuZivaji energii
pro zafizeni jako klimatizace, televize, osvétleni, kuchynské spottebice atd., ale dle Green

View (2018) pouze 21 % hotelll vyuziva energii z obnovitelnych zdroja.

Pro vystavbu hotell, dopravnich cest a dalsi infrastruktury je zapotiebi material. Po vyrobé
materialli je zapotfebi vSechen materidl pfevést na misto vystavby a poté realizovat
samotnou stavbu. VSechny tyto kroky ptes pfipravu aZ po samotnou realizaci stavby vytvari
uhlikové emise. Na vytvareni emisi ma bezpochyby vliv také jidlo, kter¢ je tieba vypéestovat,

zpracovat, prepravit, skladovat atd. (Sustainable Travel International, ©2020).
Znecisténi fyzického prostiedi

Znecisténi fyzického prostiedi zahrnuje zneciSténi pevnymi odpady, které méa dopad
predevsim na feky, moie a vodni plochy, ale také ptirodni scenérie a okraje silnic (Palatkova,
2014). Gazta (2018) zminuje, Ze pevny odpad muZe zhorsit jak fyzicky vzhled vody a
pobtezi, tak také muze zpisobit smrt moiskych zivocichl. Také zmiiluje, Ze vyletni lodé v
Karibiku vyprodukuji vice nez 70 000 tun odpadu rocné€. Problémem jsou také odpadni vody,
které poskozuji faunu a floru fek, jezer a mofti a nejvice jsou ohrozeny ty ekosystémy, které

jsou na znecisténi citlivé napt. koralové ttesy (Palatkova, 2014).
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Sun a Liu (2020) se zabyvali vlivem cestovniho ruchu na kvalitu vody Zapadniho jezera ve
mésté Hangzhou v Cing mezi lety 2007-2018. Ve studii byl pozorovan komplexni index
zneCisténi (index, ktery je vypocitavan na zaklade vzorku vody a piedstavuje hodnotu kvality
vody), pocet turisti, odpad z turismu a ptijem z cestovniho ruchu, pficemz vSechny ukazatele
mezi roky 2007 a 2018 rostly. Autofi zminuji, ze vlada sledovala pouze ekonomické piinosy
z cestovniho ruchu, ale jiz nesledovala znecisténi, které bylo zpiisobeno cestovnim ruchem.
Pocet turistii vzrostl béhem pozorovanych let z 6,5 na 28 miliont a pfijem se zvysil ze 120
na 400 miliona juanid. OvSem narust odpadu z aktivit cestovniho ruchu vzrostl béhem stejné
doby z 5 milionti tun na 35 miliond tun a index znecisténi vzrostl z hodnoty 0,66 (kvalita

vody — stfedn¢ ¢ista) na hodnotu 1,4 (kvalita vody — mirn¢ znecisténa).

Epler Wood (2017), na zaklad€é zpravy hotelové spolecnosti Accor tykajici se jejich
ekologické stopy, uvadi, ze pevny odpad hotelil je tvofen pfedevSim pii samotné vystavbé
samotného hotelu, tedy v pfipravné fazi a vytvaii asi 70 % hotelového odpadu. Také uvadi,
ze béhem faze realizace tvofi nejvétsi ¢ast pevného odpadu hoteltl potraviny (pfiblizné 40
%). Celosvétoveé vyroba potravin vytvaii piiblizné 30 % vSech sklenikovych plynil a
spottebovava 70 % vody, pficemz velké mnoZstvi potravin je nasledné vyhozeno (WRAP,
2020). Podle WRAP (2021) sluzby pohostinstvi a stravovani ve Spojeném Kralovstvi
vytvortily v roce 2018 vice nez 1000 tun potravinového odpadu a v procentualnim vyjadieni

vyhozené¢ jidlo tvotilo necelych 18 % z veskerého nakoupeného jidla.

Jak jiz bylo zminéno v predeslém odstavci, pevny odpad nemusi mit pouze dopad na
zne€isténi krajiny, ale miiZze mit také nepfimy vliv na znecisténi vzduchu atd. Epler Wood
(2017) uvadi, ze v Langkawi v Malajsii bylo zji§téno, Ze turisté v této oblasti vytvareji 2krat
vice pevného odpadu nez rezidenti. Problém s odpadem vedl k vytvafeni nelegalnich
skladek. Narust predevsim plastového odpadu zapficinil jeho pozdéjsi spalovani nedaleko
silnic, které zhorSilo kvalitu ovzdu$i. ZhorSeni kvality ovzdus$i mélo dopad na zdravi

rezidentu.
Estetické znedisténi

Gazta (2018) estetickym znecisténim rozumi vystavbu infrastruktury. Kvili nedostatku
uzemniho planovani a stavebnich pfedpisti jsou stavény letoviska, které nezapadaji svou
architekturou do okolni krajiny, ¢imz negativné ovliviiuji jeji vzhled. Se stavbou turistickych
zafizeni souvisi také vystavba cest a parkovist’, nakladani s odpady, které maji taktéz dopad

na finalni podobu destinace.
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Dalsim ptikladem estetického znecisténi mize byt zména estetiky piirodni destinace, kvuli
zmeéné klimatu. Le et al. (2018) uvadéji, ze zmeény zivotniho prostiedi maji vliv na estetiku
Velkého bariérového utesu, z ditvodu znehodnoceni korall, mizeni zivoc¢ichii a kvality vody

a mohou zapfiCinit sniZzeni navstév této ptirodni scenérie.
2.1.3 Fyzicky vliv

Palatkova (2014) uvadi, ze fyzickym vlivim dochdzi jak ve fazi ptipravy, tak ve fazi
realizace. Atraktivni destinace piitahuji mnoho navstévnikl, diky ¢emuz dochazi k niceni
ekosystému jako jsou alpské oblasti, destné pralesy, kordlové utesy atd. Dle Gazta (2018) je

fyzicky vliv spojen se:
- stavebni ¢innosti a rozvojem infrastruktury,
- odlesnovanim a neudrzitelnym vyuzivanim ptdy,

- rozvojem piistavu (mlze zpuisobit zmény v proudech a pobtezich a také ma vliv na

koralové utesy, mangrovy aj.).

Palatkova (2014) také zminuje, ze jakykoliv rozvoj turismu znamena ovlivnéni fyzického
prostiedi, ovSem je zapotiebi, aby zdsahy nebyly nevratné a zaroveil musi byt mit tyto zasahy

pfinosy pro sociokulturni a ekonomickou sféru.

2.2 Meéreni udrzitelnosti v cestovnim ruchu

Me¢fteni udrzitelnosti je mozné provadét na zakladé stanoveni ukazatelti (indikatorti). Diky
spravné zvolenym indikatorim je mozné identifikovat dopad cestovniho ruchu a eliminaci
hrozeb. Zaroven jsou prevenci budoucich rizik a je také mozné diky t€émto indikatorim snizit
naklady a odstranit mozné negativni dopady na Zivotni prosttedi. Diky ukazateliim je mozné
kvantitativné hodnotit environmentalni trendy, ekologické cile ¢i dosaZzeny pokrok a jejich
vyhodou je také jednodussi a pochopitelnéjsi zplisob informovani v porovnani se slozitymi

statistikami (Zavodna, 2015).

Zelenka et al. (2013) uvadi, ze je mozné zjistit hodnoty indikéatorti kvantitativnim nebo
kvalitativnim méfenim, pfiCemz kvantitativni vyjadfeni zahrnuje napf. data z méfeni,
pozorovani poméerové nebo procentudlni vyjadieni a kvalitativni méfeni je zaloZeno napt. na
indikatorech vychazejici ze zkuSenosti, normativnich indikatorech a rejstiikovych
indikétorech, které zahrnuji certifikace a ekoznaceni. Beranek et al. (2013) uvadi jako

ptiklad ecolabellingu EMS (Environmental Management System), ktery 1ze zavést pomoci
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EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) nebo ISO 14001 (Systém environmentalniho
managementu), dale zminuji certifikaci The Flower, Ekologicky Setrnd sluzba nebo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design — udé€luje se energeticky Setrnym
budovam). Zavodna (2015) mimo jiz zminénych uvadi dalsi certifikace jako napi. Program
Ecorooms/Ecosuites, The Green Key, The Green Globe, The Blue Flag. Jednotlivé
certifikace se mohou lisit dle kritérii, dle dostupnosti (mezinarodni, narodni), dle oblasti, pro

kterou jsou urcené atd.

Indikatory v oblasti cestovniho ruchu mohou byt rizné napt. Agyeiwaah, McKercher a
Suntikul (2017) identifikovali, na zaklad¢ tady studii zabyvaji se indikatory v oblasti
udrzitelného cestovnim ruchu, sedm klicovych faktord mezi, které patii: zaméstnanost,
zivotaschopnost podnikani, kvalita zivota, kvalita vody a vodni hospodatstvi, nakladani
s odpadem, uspora energie a udrZzovani integrity mistnich komunit. Zavodna ve svém videu
»~Management udrzitelného rozvoje: Méfeni udrzitelnosti (2020) tika, ze kazdy podnik si
muze vymezit vlastni indikatory a jako ptiklady uvadi napt. praimérnou spotiebu elektrické
energie na turistu a den, podil energie z obnovitelnych zdrojii, spotfebu ekologickych
Setrnych potravin na celkové spotfebé, procentudlni mnozstvi biologického odpadu,

prumérnou spotiebu pitné vody na turistu a den atd.

2.3 Environmentalni udrzitelnost v cestovnim ruchu

Jak jiz bylo zminéno cestovni ruch je obrovskym znecistovatelem Zivotni prostiedi, proto
by se subjekty cestovniho ruchu mély snazit sniZzovat jejich uhlikovou stopu. OvSem
s environmentalni udrzitelnosti v cestovnim ruchu jsou spojeny mimo snizeni sklenikovych
plynt také dalsi vyhody. Ktizek a Neufus (2014) uvadi v ptipad¢ hoteld jako vyhody sniZeni
nakladt a zlepSeni povésti hotelu. Booking.com (2021) uvadi na svych webovych strankach
svlyj vlastni prizkum, ktery byl zaméfen na postoje cestovateldl na udrzitelny cestovni ruch

a mezi zajimavé vystupy priazkumi patii napt.:
- 83 % cestovatelt uvedlo, Ze nepochybuji o dilezitosti udrzitelného cestovani,

- 61 % cestovatell uvedlo, ze kvili pandemii budou cestovat v budoucnu

udrzitelnéjSim zplsobem,

- 43 % cestovatelll uvedlo, Ze si béhem poslednich 12 mésicti dovezli s sebou vlastni

znovupouzitelné lahve na vodu,
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- 84 % cestovatelll z celého svéta uvedlo, Zze chce snizit mnozstvi odpadu, které

vyprodukuji béhem cestovani, a to predevsim jednorazové plasty,
- 83 % cestovatell uvedlo, Ze chce snizit spotiebu energie,

- 69 % cestovatelii uvedlo, ze nechtéji navstévovat oblibené destinace, za ucelem
snizeni mnozstvi navstévnikli a podpofeni méné navstévovanych destinaci a

komunit!,

- 49 % cestovatelll si mysli, Ze je nedostatek moznosti pro zajiSténi udrzitelného

cestovani,

- ze 40 % cestovatell, ktefi nevyuzili za poslednich 12 mésicti udrzitelné ubytovani,

jich 32 % uvedlo, ze v dané destinace nenasli zadné udrzitelné ubytovani.

Z tohoto vyzkumu je jasné, ze se mnoho lidi zajima udrziteln€jSim cestovanim. Z tohoto
divodu by mély hotely, restaurace, dopravci a dal$i subjekty v cestovnim ruchu premyslet o
aplikaci udrzitelnych feseni do svého podnikani. Je také mozné, Ze se poptavka po tomto
druhu cestovani bude v piistich letech zvySovat. Proto by subjekty na stran¢ nabidky mély
na tyto pozadavky reagovat, aby si udrZely pozitivni image mezi zdkazniky, neptichazely o

usly zisk a také samoziejmé snizovaly svou uhlikovou stopu.

2.4 Environmentilni udrzitelnost v ubytovacich zarizenich

V podkapitole tykajici se vlivu cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi byla popséna fada
konkrétnich dopadd, které cestovni ruch zpiisobuje. Tato podkapitola bude zamétena na to,
jakymi principy? je mozné v ubytovacich zafizenich tento negativni vliv fesit. Dle vyzkumu
Sustainable Hospitality Alliance (©2021) je nutné snizit uhlikovou stopu o 66 % na jeden
pokoj do roku 2030 a o0 90 % do roku 2050, aby se ptedeslo k prognézovanému zvySeni
sklenikovych plyntli. Aplikace udrzitelnych principli nemé pouze pozitivni vliv na zivotni
prosttedi, ale také na finan¢ni néklady. Ktizek a Neufus (2014) uvadi, Ze diky ekologickému
managementu je mozno dosahovat také obchodnich cili, jelikoz fada opatfeni se tyka
redukce spotieby energii, vody ¢i materiald, které maji za nasledek uspory nakladt az v radi
desitek procent. Dalsi vyhodou, kterou autofi zmifuji je zlepSeni povésti hotelu. Hotel mize

vyuzit starost o zivotni prostfedi jako marketingovy nastroj a miize si vytvofit jistou image,

! Tento bod je zaméfen spise na socialni pilif udrzitelného cestovniho ruchu, oviem vysoky podet navstévniki
v dané destinaci ¢i oblasti mize mit také vliv na fyzické prostfedni a mize byt zplisobena degradace krajiny.
2 Tyto principy mohou tvofit zaklad pro stanoveni indikétord.
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kterd nebude vnimana pouze hosty, ale také obchodnimi partnery, dodavateli nebo

zameéstnanci.

2.4.1 SniZeni energie a Setrnéjsi zdroje

Prvnimi principy, které lze aplikovat do hotelového provozu a zaroven snizuji dopad na
zivotni prostiedi jsou solarni panely a tepelna cerpadla. Tato fesSeni mohou byt také vyhodna
z hlediska finan¢nich nakladd, a to predevsim v dob¢€, kdy rapidné rostou ceny energii,
ovsem Kiizek a Neufus (2014) uvadéji, Ze se jedna o feseni, ktera jsou pomérne nadkladna na

realizaci.

Dle CSU (2021) mély solarni elektrarny podil na celkové vyrobené elektiing v Ceské
republice v roce 2010 0,7 %, ovSem v roce 2020 byl podil jiz 2,7 %. I ptes tento narlst je
stale CR zavisla ve velké mife na fosilnich zdrojich, které maji negativni dopad na Zivotni
prostiedi. Je dulezité poznamenat, Ze cena za fotovoltaickou elektfinu stale rapidné klesa.
Roser (2020) uvadi, ze pro tento zdroj energie je dulezity tzv. efekt uceni — instalovana
kapacita exponencialné roste a cena soldrnich modulti exponencialn¢ klesa. Od roku 1976
do roku 2019 klesla cena z 106 USD na 0,38 USD za 1 watt, to znamend pokles ceny 0 99,6
%. Autor také uvadi, Ze bychom se mé&li v€novat pravé t€émto technologiim, které sleduji

kiivku uceni a také uvadi, Ze cena uhli a cena uhelnych elektraren tuto kiivku nesleduji.

Na zéaklad¢ vysSe zminénych informaci je tedy mozné oznacit solarni energii jako vhodné
feSeni pro udrZitelny rozvoj hotelu za relativné nizkou cenu. Na instalaci solarnich panelt je
mozné vyuzit néktery z dotacnich programi, diky kterému je moZno dosédhnout rychlejsi
navratnosti investice. S panely jsou také spojeny nizké naklady na udrzbu, jelikoZ neobsahuji
stat hotel ¢asteCné sobé€stacny, je chranén proti budoucimu zdrazovani energii a taky je
chranén proti vypadkiim dodavek elekttiny. Jednd se o spolehlivy zdroj energie, ktery ma
zivotnost nekolik desitek let a pro svilj chod vyuziva nevycerpatelny zdroj — slunecni svétlo

(Ekotechnik, [2018-2020])

Dal$im feSenim, které dokdze vytvaret energii a zaroven je velice Setrné k Zivotnimu
prostiedi je jiz zminéné tepelné Cerpadlo. Tepelnd Cerpadla funguji na principu odbéru
tepelné energie z prostiedi s nizsi teplotou do prostedi s vyssi teplotou za pomoci tlaku.
Jako zdroj lze vyuzit pidu, vzduch nebo vodu a slouzi k vytapéni a ohfevu vody
(tzbinfo, ©2001-2022). Divodu, proc je tepelné Cerpadlo Setrné k zivotnimu prostiedi je
nekolik:
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- pro chod ¢erpadla se nevyuziva hotlavé palivo,
- vyuziva nevycerpatelné zdroje energie (napi. vzduch),
- spotifebovava pouze malé mnozstvi elektrické energie,

- s kombinaci se solarni energii funguje pouze na zaklad¢ obnovitelnych zdroji

(Ariston, 2021).

Z hlediska uspor nakladi pti vyuziti tepelného Cerpadla zalezi na mnoha faktorech jako napf.
celkové spotieba energie, prumérna cena elekttiny, topny faktor tepelného cerpadla atd. Na
ptikladé rodinného domi se spotiebou energie 20 000 kWh a priimérnou ro¢ni cenou
elektfiny 2,7 K¢ na kWh, mtze byt ro¢ni Gspora az 25 000 K&, jelikoz spotfeba domécnosti
klesne ptiblizné o 8000 kWh, diky aplikace tepelného cerpadla (E.ON, [2022]). Mastertherm
(©2022) na zékladé vypoctu uvadi, ze primerny cesky dim s tepelnou ztratou 7kW a
¢tyfé¢lennou domdacnosti miize behem 7 let usetiit 140 000 K¢ v porovnani s vytapénim
zemnim plynem a 180 000 K¢ v porovnani s vytapénim piimotopem. Také u tepelnych
Cerpadel je mozné vyuzit statni dotace a zkratit tak dobu ndvratnosti investice (E.ON,

[2022]).

Kiizek a Neufus (2014) ve vy¢tu konkrétnich ptikladi environmentalnich principit uvadéji
mimo jiné také izolaci budov, oken a dvefi. 1zolace se vyuziva proto, aby byl snizen unik
tepla z konkrétni stavby. Ztrata tepla mize byt az 60 % v piipadé, Ze neni budova
zaizolovana (Environment, ©1995-2022a). Pro izolaci budov se vyuZziva pénovy polystyren,
mineralni vata, skelnd vata a fenolickd péna, pfi¢emzZ se tyto typy izolaci lisi v efektivité
zadrzeni tepla, cené, ale také naptiklad ve zvukoizolacnich vlastnostech. V tomto piipadé je
navratnost delsi oproti solarnim paneliim nebo tepelnym ¢erpadliim, ale je zde také moznost

vyuzit statni dotace, které dokézou snizit cenu izolace az o polovinu (Porovnej24, 2020).

Dalsimi feSenimi, které mohou sniZovat spotiebu energie v ubytovacich zafizenich mohou
byt usporné LED Zarovky, pohybova ¢idla ¢i klice v podobé karty k zapindni elektiiny

v hotelovém pokoji.

Ktizek a Neufus (2014) uvadi, ze instalace uspornych zdroji svétla patii do skupiny
s ur¢itymi naklady na realizaci. LED Zarovky mohou vyuZivat aZ o 90 % méné& energie a
mohou vydrzet 25x déle nez tradi¢ni Zarovky (Said, Youssef a Waheed, 2017). To znamena,
ze zarovky jsou Setrn&jsi k zivotni prostiedi oproti jinym zarovkam jak béhem provozu, tak
také na konci jejich Zivotnosti, jelikoz s del§i Zivotnosti vznikd méné odpadu. Lighting

Solutions (2019) uvadi, ze delsi Zivotnost také Setii Cas zamé&stnanct, ktefi nemusi tak Casto
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ménit poskozené zarovky. Lighting Solutions (2018a) uvadi mezi dalsi vyhody uspornych

LED Zarovek také:
- odolnost,
- bezpecnost,
- niz8i produkei tepla a hluku.

Said, Youssef a Waheed (2017) mimo jiné také zminuji, Ze je vhodné umistit LED tam, kde
jsou svétla konstantné zapnuta nebo jsou zapnutd dlouhou dobu jako napft. schodiste, recepce
nebo také znaceni vychodu (exit signs). Diky odolnosti LED Zarovek je mozné vyuzit také
osvétleni ve venkovnich ¢astech ubytovacich zatizeni. Pro venkovni osvétleni je mozné také
vyuzit pohybové senzory, které pravé s LED zarovkami funguji 1épe nez tradi¢ni zarovky,

jelikoZ se rychleji zapinaji a vypinaji (Lighting Solutions, 2018b).

Said, Youssef a Waheed (2017) doporucuji vyuZivat ke sniZeni energie pohybové senzory
v mistnostech, které se tak Casto nepouzivaji jako konferenéni mistnosti a sklady nebo
chodby ubytovacich zatizeni. Pohybové senzory je také mozné vyuzit v pokojich napt. na
chodbé nebo v koupelné. Tento krok mize pomoct ke zlepSeni zdzitku hostd ubytovacich
zafizenich, jelikoz hosté nemusi pti kazdé¢ kratké navsteéve koupelny ¢i pti odchodu z pokoje
pouzivat vypinaC a zaroven se timto feSenim snizuje spotieba energie (Lighting Solutions,

2019).

Poslednim zminénym opatfenim pro hotely a ostatni ubytovaci zatizeni, které se tyka snizeni
spotieby energie je vyuziti klict (karet) hotelovych pokojli k zapnuti elekttiny. Tento zpisob
funguje tak, Ze se ke dvefim nainstaluje zafizeni, do kterého se karta vklada, ¢cimz se v pokoji
zapne automaticky osvétleni, topeni, klimatizace, televize atd. Pfi opusténi pokoje a vyjmuti
karty ze zafizeni zlstanou vSechna elektronicka zatizeni v pokoji po celou dobu absence
hosta vypnuty. Tento systém fizeni energie muze v pokojich snizit spotfebu energie o

15-30 % (Said, Youssef a Waheed, 2017).

2.4.2 Spotreba vody

Jako prvni princip, ktery je mozné vyuzit k tispofe vody je systém Sedé vody. Jedna se o
systém, ktery zachycuje odpadni vodu pted tim, nez opusti budovu. Rysulova, Kaposztasova
a Vranayova (2015) popisuji ve své studiu Sedou vodu jako domovni vodu, ktera pochazi
naptiklad z umyvadel, vany, sprchy, ale také z pracky, ovSem pro posledni piipad je tieba

mit systém opatien dostateCnym cisticim procesem, aby byla zajiSténa pozadovana kvalita
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vody pro dal$i vyuziti (dal$im vyuzitim je mysleno napiiklad splachovani toalet, vyuziti
vody na uklid nebo zavlazovani). Prvnim hotelem, ktery zacal vyuzivat systém Sedé vody
v Ceské republice byl hotel Mosaic House Design Hotel v Praze, ktery byl zarovei prvnim
hotelem, ktery mél neutralni bilanci CO2 (Mosaic House Design Hotel, [2021]). Autorky
Rysulové, Kaposztasova a Vranayova (2015) také provedly studii, kterd se zaméfila na
aplikaci systému Sedé¢ vody do cCtyfpatrového hotelu, ktery je uren pro 128 lidi.
S ptihlédnutim k obsazenosti hotelu a spotiebé vody bylo zjisténo, ze za cely rok bylo
usetieno 948 m? pitné vody, pii¢emz produkce $edé vody byla téméi béhem kazdého mésice
2x vy$si, nez poptavka po bilé vodé (voda po vycisténi urcend pro dalsi vyuziti), coz
znamena, zZe by hotel mél ptipadné zasoby vody pii neocekavané potiebé. Spolu s usetienim

pitné vody byly také uSetfeny finanéni naklady, které ¢inily dohromady 2 294,5 €3.

DalSim princip, ktery Ize aplikovat je systém zachytavani destové vody. V tomto piipadé
jsou vyuzity odtokové systémy, které jsou instalovany predevsim na stiechach, ale mohou
byt instalovany i na jinych nepropustnych povrzich (napt. pfistiesky parkovacich mist).
Voda mlze byt vyuzita stejné jako voda ze systému Sedé¢ vody na splachovani toalet,
zavlazovani, ¢isténi, ale mlize se pouzit také do chladici véze. Tento systém vyuZziva tieba
spole¢nost Accor ptiblizn¢ u 100 hotelit a vodu vyuziva na zavlaZzovani nebo myti aut.
Dalsim hotelem, ktery vyuziva tento systém je hotel ETAP, ktery se nachazi v centru mésta
Birmingham ve Velké Britanii. Tento hotel ma 250 pokoji a diky recyklaci destové vody je
schopen usetfit roéné 780 m?, coZ piedstavuje 5-10 % jeho spotieby (Styles, Schoenberger
a Galvez Martos, 2013). Zachytavani deStové vody nemusi byt komplexnim problémem,
pokud ubytovaci zafizeni potifebuje vyuzivat vodu pouze k zavlazovani. Je nutné pouze

nakoupit nadrZe na deStovou vodu a napojit je na okapy budovy.

Dtlezitymi environmentalnimi principy, které nejsou tak finanén€ nakladné jako systém
Sedé vody a systém zachytavani destové vody, jsou usporné sprchové hlavice. Kfizek a
Neufus (2014) tyto naklady fadi do skupiny ,,urcité nédklady na realizaci®“. Sprchové hlavice
s niz§im pratokem dokazi snizit spotfebu vody az o polovinu, tedy dokazi vytvaret pouze 7
litri vody za minutu a zéroven dokazi poskytovat stejny vykon jako sprchy s vyssi spotifebou
(14-20 litrd za minutu) (Environment, ©1995-2022b). To znamena, Ze hosté nepociti zadnou

zménu, ale zaroven bude mit tato zména pfiznivy vliv na Zivotni prostfedi a na finan¢ni

3 USetiené naklady zahrnuji cenu za dodavku vody, ktera ¢inila 1,0922 €/m? (948 m? - 1035,4 €) a cenu za
vypousténi vody do vefejné kanalizace, ktera byla 1,3282 €/m? (948 m?® — 1259,1 €) v regionu Liptov na
Slovensku (Rysulova, Kaposztasova a Vranayova, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

naklady. Kiizek a Neufus (2014) uvadi jako dalsi ptiklad Setfeni Zivotniho prostiedi
dvoustupniové splachovaci zafizeni, které taktéz fadi do skupiny ,urcité naklady na
realizaci®. Jak jiz bylo zminéno, je mozné vyuzivat syst¢tm Sedé¢ vody nebo systém
zachytavani destové vody pro splachovani toalet, ovSem pokud ubytovaci systém
nedisponuje t€émito systémy nebo chce omezit spotfebu i této vody, mize vyuzit isporné

splachovéani.

Poslednim ekologickych principem je ménéni ru¢nikii a povleceni pouze na vyzadani hostt.
Kiizek a Neufus (2014) uvadi, ze zeleny program na vyménu rucnika je mozné realizovat
s minimalnimi néklady, coz znamena, Ze se jednd o nejmén¢ nakladny zplsob na snizeni
spotteby vody, v porovnani s ostatnimi ekologickymi principy, které byly zminéné v této
podkapitole. Patterson (2016) zmifiuje, Ze jeden stfedné velky hotel, mize usettit az 272 000
litrGl vody jen diky tomu, Ze hosté opakované pouZziji poskytnuté ru¢niky. Nevyhodou tohoto
principu je, ze se sami hosté rozhoduji, zda budou opakované pouzivat ru¢niky ¢i nikoliv.
Gossling, Arafia a Aguiar-Quintana (2019) uvadi, ze rozhodovani hostli mtize byt ovlivnéno

fadou proménnych jako napt. v€k, narodnost, délka pobytu, standard hotelu atd.

2.4.3 Vytvareni a recyklace odpadu

Ktizek a Neufus (2014) uvadi, Ze je mozné Setfit zivotni prostiedi pomoci ttidéni odpadu
v hotelu, ovSem ve vyc¢tu prikladi neuvadi pouze tfidéni plastu, papiru, skla a tetrapaku, ale
také tfidéni nebezpecnych latek jako jsou naptiklad akumulétory, zafivky i tonery a dale
ttidéni biologického rozlozitelného odpadu, ktery vznika pfi piipravé jidel. Diky tfidéni je
mozné dosdhnout sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostredi. Pti vytiidéni jedné tuny
papiru se usetii ptiblizné 2 tuny dieva a asi 31 000 litri vody a je mozno opakovat recykla¢ni
proces 5—7krat (Samosebou.cz, 2018). VEtsi benefity z recyklace je mozno pozorovat pii
ttidéni kovil, diky kterému je mozné snizit spotiebu energie, vody a primarnich zdroja,
pfi¢emz u recyklace hliniku je mozné dosédhnout sniZeni energie az o 95 % v porovnani

s vyrobou nového a vyhodou je také nekone¢nd moznost recyklace (Samosebou.cz, 2021).

LepSim zptsobem, nez recyklace odpadu je omezeni vytvareni odpadu. Ubytovaci zatizeni
muze snizit pocet plastovych kelimk, lahvi, bréek nebo toaletnich potteb na jedno pouZiti.
Omezeni plastovych lahvi je moZzno doséhnout napftiklad poskytovanim sklenénych lahvi
spolu se stanicemi vody, kde si hosté mohou vodu doplnit. Hosté si také mohou ldhev po

ukonceni pobytu odnést, ¢imz se snizi jejich spotieba plastovych lahvi v budoucnu.
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Prikladem z praxe je napftiklad italsky hotel Casal dei Fichi, ktery nabizi svym hostim

kovovou lahev, ktera je navic vyrobena odpovédnou spolecnosti (Operto, 2021).

Dal§im zminénym problémem, s kterym se potyka fada hotelii je vyuZzivani jednorazovych
plastovych toaletnich potieb, vcetné¢ dalSiho jednordzového materiali jako jsou tieba
koupaci ¢epice. Problémem jednorazovych toaletnich potieb je, Ze se stavaji odpadem, i
v pripad¢, ze se spotiebuje pouze 15 % tekutiny z celkového mnozstvi. Pouze 300 ptednich
hotelovych skupin odhadem zlikviduje asi 5,5 miliard toaletnich lahvi¢ek a koupelovych
Cepic kazdy rok, pficemz 95 % téchto plasti konc¢i na sklddkach. Toto vyuZzivani
neekologického feseni nemusi mit dopad pouze na vytvareni zbytecného odpadu, ale mize

také ovlivnit ndklady na odvoz odpadu (Green Getaways Australia, 2021).
Problém hotely mohou se nékolika zptisoby mezi, které patii napf-.:
- plnitelné davkovaci lahve,

- povzbuzeni hostl k tomu, aby si své nespotiebované toaletni potfeby vzali s sebou a

poté zodpovedné recyklovali,
- darovat nespotfebované Sampony a mydla (Green Getaways Australia, 2021).

Vyhodou plnitelnych davkovacich 1ahvi je jejich vEétsi objem a samoziejmé také moZnost
doplnéni. Pti vyuziti téchto 1dhvi je mozné vyuZit stylovy design a je mozné také dopliovat
tyto ldhve Sampony a mydly, kterd jsou vyrdbény z piirodnich latek a jsou bezpecné pro
zivotni prostfedi. InterContinental Hotels Group, ktera ma vice nez 5 600 hotelt po celém
svété, oznamila v roce 2019, Ze do roku 2021 zacne nabizet toaletni potfeby v davkovacich,
z ditvodu sniZeni plastového odpadu®, pficemz ogekava, Ze je schopna usetfit az 200 miliont

malych lahvicek (Green Getaways Australia, 2021).

Jako dal$i zpisob, ktery Green Getaways Australia (2021) zmifuje je vyzyvani hosti, aby
vyuzili nespotfebované toaletni potfeby po ukonceni pobytu a poté je odpovédné
recyklovali. Jako ptiklad z praxe zmifuji spolecnost, kterd vytvoftila produkt ,,Goodie Bag*,
ktery obsahuje toaletni potifeby a vyzyva hosty k tomu, aby vyuzili toaletni potieby také
doma a poté odpad recyklovali. Green Getaways Australia (2021) zminuji, ze diky tomuto
kroku je mozné pomoct s recyklaci plastu a také je zde vytvateni prostoru na to, aby tento

problém mohli fesit sami hosté.

4 Nebyla nalezena informace, kterd by potvrdila, Ze tato hotelova spoleénost opravdu do roku 2021 zacala
pouzivat davkovace namisto jednorazovych plastovych lahvi.
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eco.logic’

Obrazek 5 — Goodie Bag (Green Getaways
Australia, 2021)

Jednim z poslednich tipt, jak snizit mnozstvi odpadu z toaletnich potfeb na skladkach je
darovani zbytkli spole¢nostem, které tyto zbytky zpracovavaji, sterilizuji a poté poskytuji
lidem bez domova, posilaji je do jinych Casti svéta lidem, ktefi tyto hygienické potieby
potfebuji anebo je poskytuji na jiné smysluplné ucely (Green Getaways Australia, 2021).
Prikladem firem, které takto zpracovavaji odpad je novozélandska firma Back 2 Base, ktera
pfeméiluje pouzita mydla na bionaftu nebo bio primyslové CistiCe a neziskova organizace
Soap Aid, kterd recyklované mydlo poskytuje do komunit v Australii (Green Getaways
Australia, 2021). Mezi dalsi firmy, které se zabyvaji vyuzitim toaletnich potieb je britska
spole¢nost Clean Conscience a spole¢nost Clean the World (Operto, 2021).

Je také moZné nabizet hostiim toaletni potfeby pouze na vyzadani (Operto, 2021). Green
Getaways Australia (2021) zminuji, Ze hotely, které nechtéji prestat s poskytovanim
jednorazovych plastovych lahvi¢ek, mohou minimaln¢ nabizet takové toaletni potieby, které
jsou vyrobeny ze 100 % recyklovatelného plastu a dale zmifiuji, Ze by ubytovaci zatizeni
meély vyuzivat takové produkty, které neobsahuji parafin, diethanolamin, ptisady ropy atd. a
produkty by mély byt 100 % biologicky odbouratelné. Ubytovaci zatizeni by mély vyuZivat
Setrné a recyklované materialy 1 u jinych produkt napt. Ktizek a Neufus (2014) zminuji
pouzivani ekologicky Setrnych pracich prostfedkii, pouzivani recyklovaného toaletniho
papiru a vyuziti kancelafského papiru (véetné maximalniho vyuziti — oboustranny potisk).
Mohou vyuzivat také Setrné prostiedky na tklid, které nemaji negativni dopad na zivotni
prostiedi a zaroven jejich slozeni neobsahuje zadné nezadouci latky, kter¢ by mohly

ohrozovat zdravi hostli a persondlu (Crown Linen, 2016). Samoziejmosti jsou také
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ekologické varianty kelimku, bréek atd., ovSem jak jiz bylo zminéno nejleps$i situaci je

nevytvaret odpad zadny.

Vhodnym ptikladem tykajici se snizeni plastového odpadu je spolecnost Accor, kterd se
zavazala do roku 2022 odstranit vSechny plastové pfedméty na jedno pouziti (pf. plastové
obaly, plastové nadobi, bréka, michatka lahve, kelimky, toaletni potfeby) ze vSech svych
hoteld po celém svété (Accor, 2020). Altschuler (2019) uvadi dal§i znamé hotelové
spolecnosti, které zde jest€¢ nebyly zminény a zaroven bojuji se snizenim plastli ve svém

provozu. Mezi tyto hotelové skupiny patii:
- Hyatt Hotels Corporation
o malé lahve nahrazuje vétSimi

o umistuje stanice svodou ve vefejnych prostorech k doplnéni

znovupouzitelnych lahvi

o na mistech kde neni problém s kvalitou vody, poskytuje na obchodnich

jednénich a firemnich akcich namisto jednorazovych lahvi karafy s vodou
o automaticky neposkytuje plastova brcka a napichovatka
o pouzivani recyklovanych obalil
- InterContinental Hotels Group

o mimo odstranéni jednorazovych toaletnich potteb, také odstranili plastova

bréka
- Marriott Hotels & Resorts

o odstranili jednordzové lahvicky Sampontl, mydel a kondicionérl a nahradili
je davkovaci, diky ¢emuz bylo mozné uSetfit 500 milioni plastovych

lahvicek ro¢né

Posledni principy tykajici se vytvafeni odpadu jsou principy omezujici plytvani jidla.
V kapitole ,,Vliv cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi* bylo zminéno, Ze vétSinu odpadu
hotelti tvoii pravé jidlo. Pro omezeni plytvani je mozné napi. omezit bufetové sluzby,
poskytovat jidla charitativnim organizacim ¢i sledovat, kterd jidla se ¢asto vyhazuji a na

zakladé pozorovani omezit jejich objednavani (Operto, 2021).
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2.4.4 Regionalni a certifikované potraviny

Posledni ¢ast v podkapitole ,,Environmentalni udrzitelnost v ubytovacich zafizenich® je
zaméfend na nakup regionalnich potravin a certifikovanych potravin s oznacenim Bio ¢i

Fairtrade.

Pti nakupu regiondlnich potravin nejde pouze o snizeni sklenikovych plynd, ale také mize
zlepsit zazitek hostl a podpoftit mistni farmare. Nakup potravin souvisi pfedevsim s leteckou
a silnicni dopravou, ktera znecistuje zivotni prostfedi, proto vyhodou ndkupu regionalnich
potravin je mala pfepravni vzdalenost, tedy snizeni emisi. Diky regionalnim potravinam je
také podporovana sezonnost jednotlivych potravin. Hostim ubytovacich zatizenich mohou
regiondlni potraviny zpiijemnit zazitek, jelikoz mohou konzumovat produkty piimo
z oblasti, v které jsou ubytovani. Vyhodou je také podpora regionalnich producenti, ¢imz je

podporovana také domaci ekonomika (Operto, 2021).

V Ceské republice se pouziva napf. znacka ,,Regionalni potravina®, kterou jsou oznadeny
produkty kraje, které musi byt vyrobeny z lokalnich surovin a musi mit vazbu na dany kraj,
ovSem tato znacka je udé€lend pouze jednomu vyrobku v urcité kategorii, tedy pouze

nejkvalitnéjSimu vyrobku (eAGRI, ©2009-2022a).

Dal§imi zminénymi potraviny jsou potraviny pochdzejici z ekologického zemédé&lstvi
oznaceny znackou Bio. V Evropské Unii se pouziva logo, které garantuje, ze byl produkt
vyroben v souladu se zisadami ekologického zemédélstvi, mezi které patii napf.
nepouzivani chemickych pesticidl a hnojiv, zdkaz pouzivani antibiotik, zdkaz modifikace,
stiidani péstovanych plodin nebo pohyb zvifat ve volnych vybézich, ktera jsou zaroven
krmena biokrmivem. V Ceské republice byl podil ekologicky obd&lavané pidy v roce 2018
14,8 %, coz ji fadilo mezi zem& EU, které maji tento podil nejvyssi (Evropsky parlament,

2018).

V Ceské republice se jako narodni znageni pouziva graficky znak Bio (biozebra) s napisem
»Produkt ekologického zemédélstvi®, které je mozno pouzit v souladu se zakonem ¢.
242/2000 Sb., o ekologickém zeméd€lstvi, ve znéni pozdéjSich predpisit a vyhlaskou ¢.
16/2006 Sb. Evropské znaceni ekologické produkce je definovano v natizeni Rady (ES) ¢.
834/2008 o ekologické produkci a oznacovani ekologickych produktli a o zruSeni natizeni

(EHS) €.2092/91 (eAGRI, ©2009-2022b).
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PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVi

Obrazek 6 — Graficky znak loga spolecenstvi (vlevo) a biozebra (KEZ, ©2009)

Poslednim znacenim, které zde bude zminéno je certifikace zboZzi Fairtrade. Tato certifikace
se nezamé&fuje pouze na ekologické standardy jako je napt. kontrolovani vyuzivani pesticidd,
Setrn¢j§i pristup k vyuzivani pfirodnich zdroji nebo zakaz vyuzivani geneticky
modifikovanych plodin, ale zaméfuje se také na zlepSeni sociadlnich a ekonomickych
podminek pracovnikii ze zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky (Fairtrade Cesko a
Slovensko, ©2022a).

V podkapitole ,,environmentalni udrzitelnost v ubytovacich zatizeni* bylo zminéno nékolik
principl, kterymi lze dosdhnout ekologictéjSiho chovani hotelu, ov§em jednalo se pouze o
ptiklady a lze aplikovat fadu dalSich feSeni jako napt. vyuziti zimku bez nutnosti karty (na
kod), nabijecky pro elektromobily, nabidka ekologické dopravy, systém méfeni a regulace
jednotlivych feSeni ovSem Kiizek a Neufus (2014) zminuji, Ze v rdmci ekologickému

managementu je také nutno napf.:
- presveédcit zakazniky, dodavatelé atd., aby se podileli na ochrané Zivotniho prostiedi,

- spolupracovat s partnery ptisobici v cestovnim ruchu a Sifit tkoly k ochrané

zivotniho prostiedi,

- Skolit zaméstnance v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi,

- zvefejiiovat pristupy a napliiovat praktické kroky za ucelem ochrany zivotniho
prostiedi,

- pravidelné sledovat, méfit, zaznamenavat dopad jednotlivych opatieni a porovnavat

je s plany, ukoly a cili.
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3 HROMADNA UBYTOVACI ZARIZENI

Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011) definuji hromadna ubytovaci zafizeni jako takova
zafizeni, ktera jsou urcena pro piechodné ubytovani a nejedna se o stavby, které jsou urCeny
k trvalému bydleni. Oznaceni pojmu hotel ,je celosvétove vnimano jako obecny pojem pro
siroké spektrum ubytovacich zarizeni, kde se za uplatek poskytuje prechodné ubytovani*
(Beranek et al., 2013, s. 22). Ubytovaci zafizeni je mozno rozd¢lit na zéklad¢ kategorizace

a klasifikace.

3.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) rozd€luji hromadna ubytovaci zafizeni na zafizeni:
hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, pficemz do kategorie ostatnich hromadnych
ubytovacich zafizeni tadi kemp, chatovou osadu a turistickou ubytovnu. ,,Hotel ma
minimalné 10 pokojii pro hosty a zarizeni pro poskytovani stravovacich sluzeb béhem celého
dne* (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 50), ovSem Beranek et al. (2013, s. 23)
definuje hotel v ramci kategorizace takto: ,,Hotel je zarizeni s recepci, sluzbami a dalsim
prislusenstvim, v néemz se poskytuje ubytovani a ve vetsiné pripadii i stravovani*. Hotelem

garni je poté oznacen hotel, ktery nabizi pouze snidani (Beranek et al. 2013).

Kategorizace hotelovych ubytovacich zatizenich dle Beranka et al. (2013) se také mirné lisi
od rozd¢leni hromadnych ubytovacich zafizeni dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011).
Beranek et al. (2013) vymezuji nasledujici druhy: hotel, hotel garni, apartmanovy hotel,
boarding house, motel, penzion a horska chata. Déale Beranek et al. (2013) vymezuji dalsi

specificka hotelova zafizeni jako:

- lazenisky/spa hotel (hotel méa vlastni 1é€ebné procedury a je umistén v misté se

statutem lazeniského mista dle zdkona ¢. 164/2001 Sb.),
- lazensky hotel garni,
- butik hotel,
- pet friendly hotel,
- baby (friendly) hotel,
- tranzitni hotel,

- botel,
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resort/golf resort (uzavieny soubor objektl spliujici pozadavky pro kategorii hotel

3*-5%, pticemz aredl hostim poskytuje spoleCensko-kulturni a sportovni vyziti),
- dependance,
- wellness hotel (splituje pozadavky 3-5* hotelu a zaroven poskytuje wellness sluzby),
- vitality hotel,

- ekohotel (hotel s certifikaci ,,Ekologicky Setrna sluzba®).

3.2 Kilasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikaci ubytovacich zafizeni se rozumi vymezeni minimalnich pozadavkd, které musi
jednotlivé tiidy splnovat. Pfi splnéni pozadavki je ude€len certifikat a klasifikaéni znak dle
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky. Klasifikace slouZi jako
zaruka kvality a jistoty, pfi¢emz souvisi s pojmem standardizace, ktery vymezuje obecné

pozadavky na poskytované sluzby a vybaveni (Beranek et al., 2013).

V Ceské republice a dalich 18 zemi, ptedev§im evropskych, klasifikaci zajistuje
mezinarodni neziskova organizace Hotelstars Union (Hotelstars.eu Ceska republika,

©2022a). Ubytovaci zafizeni jsou vymezena dle poc¢tu hvézdi¢ek do nésledujicich ttid:
- * Tourist,
- ** Economy,
- % Standard,
- %k Eirst Class,
- kR [uxury (Beréanek et al., 2013).

Ubytovaci zafizeni s oznacenim First Class musi mit napf. obsazenou recepci 16 hodin
denné (24 hodin pro digitalni ¢i telefonickou komunikaci), Zupan a pantofle na vyzadani,
kosmetické produkty, pohodIné sezeni s odkladacim stolkem ¢i polici, minibar ¢i maxibar
nebo napoje k dispozici prostfednictvim Room Service. Hotely s tfidou Luxury musi mit
napf. obsazenou recepci 24 hodin denné, Valet parking, concierge, zajiSténi pomoci se
zavazadly, Room Service 24 hodin denné, sluzby zehleni (navraceni do 1 hodiny), ¢iSténi
obuvi, krejéovska sluzba nebo velerni sluzba odestylani (Hotelstars.eu Ceska republika,
©2022b). Autofi Stylos a Vassiliadis (2015) uvadégji, ze hotelovi manazeii 4* a 5* hotela

maji v souvislosti s ekologickou udrzitelnosti stejné predstavy o jejich uplatiovani.
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4 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

V této kapitole budou piedstaveny analytické metody, které jsou pouzity v praktické casti.

Jedna se o dotaznikové Setieni a rozhovor.

4.1 Dotaznikové Setreni

Zelenka (2010) uvadi, Zze dotaznik je jednou z vyzkumnych metod, kterou Ize vyuzit jak pro
sbér kvantitativnich, tak kvalitativnich dat. Hendl a Remr (2017) uvadi, Ze dotaznik je
univerzalni néstroj sbéru dat, pficemz vyzkumnici vyuzivaji dotaznik za ucelem ziskani
informaci o myslenkach, pocitech, postojich a hodnotach respondentdi, ovSem mohou
ziskavat také informace o faktech, které charakterizuji svét respondenta. Oproti rozhovoru
je tento nastroj méné ¢asove narocny, je mozné ziskat data od velkého poctu respondentti a
obejde se bez tazatele (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011). Mezi mozné metody osloveni
respondentli patii: postovni dotazovani dotaznikem na papiie, osobni dotazovani, dotazovani

po telefonu, dotazovani online dotaznikem (Hendl a Remr, 2017).

4.2 Rozhovor

Hendl a Remr (2017) uvadi, Ze jednim ze zpisobu sbéru dat je rozhovor, kdy tazatel
shromazd’'uje data na zakladé odpovédi respondenta. Dale tito autofi uvadi, Ze je mozné
rozhovor provadét primo, kdy jsou tazatel 1 respondent fyzicky pfitomni nebo nepfimo, kdy
probihd rozhovor pomoci telefonu. Tahal et al. (2017) uvadi typické formy realizace
rozhovoru, kdy mimo skupinovou diskuzi a miniskupinu, zminuji také expertni rozhovor a
individualni hloubkovy rozhovor. V ptipad¢ expertniho rozhovoru je respondentem napf.
feditel firmy, manaZer, 1€kaf (profesiondlové v dané oblasti), ale v pfipadé individualniho
hloubkového rozhovoru jsou respondenty koncovi zdkaznici. Kozel, Mynafova a Svobodova

(2011) deli rozhovor podle miry zavaznosti pokynl rozhovoru na:
- strukturovany neboli fizeny (dodrzuje stanové postupy, piesné pofadi a znéni otazek,
piili§ se nevyuziva v kvalitativnim vyzkumu),
- polostrukturovany (tazatel ma vytvofen seznam otazek, ovSem znéni otdzek miize

byt dle potfeby ménéno a dalsi dotazy mohou byt voln¢ dopliovany),

- nestrukturovany neboli neformalni ¢i volny (v tomto pfipadé¢ je zadané téma
rozhovoru, ovSem rozhovor vychazi ,,pfirozené” z komunikace; respondent neni

nijak limitovan ve vyjadfeni svych nazort, ndméth, pociti atd.).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi jako néstroj k identifikaci silnych (strengths) a slabych (weaknesses)
stranek podniku, pficemz tyto stranky reprezentuji vnitini situaci podniku. Hlavnim
pfedmétem vyhodnoceni byvaji hlavné zdroje podniku a jejich vyuziti a plnéni cild firmy.
SWOT analyza zjistuje také ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats), které pisobi na
firmu z vnéjSiho prostredi prostiednictvim rtiznych faktorti. Tyto Ctyfi Casti jsou rozd€leny
do ¢tyt kvadrantl, kdy silné stranky a pfilezitosti reprezentuji pozitivni dopad, a naopak
slabé stranky a hrozby ptedstavuji dopad negativni. Praktické provedeni SWOT analyzy
muze mit mnoho podob a finalni podoba této analyzy muze slouzit napt. k formulovani cili
primarniho vyzkumu ¢i stanoveni vyzkumnych hypotéz (Kozel, Mynarova a Svobodova,

2011)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické casti byl text rozdélen celkem do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyvala
vSeobecné udrzitelnym rozvojem. Byly zminény dulezité milniky a také pilife udrzitelného
V této kapitole byla popsana také Agenda 2030, vcetné jednotlivych cili udrzitelného

rozvoje a péti dimenzi. Posledni podkapitola v této kapitole byla zaméfena na CR 2030.

Druhé a zaroven nejobsahlejsi kapitola byla zaméfena na udrzitelnost v cestovnim ruchu.
V této kapitole se nachazi informace o tom, jaky dopad mé cestovni ruch na zivotni prostiedi,
pricemz tato podkapitola zachytavala tuto problematiku z riznych uhld pohledu. Cestovni
ruch zplsobuje znecisténi ovzdusi, velkou spotifebu vody ¢i jinych zdrojl, znecisténi
fyzického prostfedi odpadem atd. Tyto negativni dopady cestovniho ruchu byly doplnény
studiemi a ptiklady z praxe, které se t€émito dopady zabyvaji. Déle byly vymezeny, zptisoby
meéfeni udrzitelnosti v cestovnim ruchu a byly také uvedeny piiklady jednotlivych indikatori
vcetné certifikaci v cestovnim ruchu. Ptedposledni podkapitola byla zaméfend na
udrzitelnost v cestovnim ruchu. V této podkapitole byl ptedev§im popsan vyzkum, ktery se
zabyva postoji cestovatelll na udrzitelny cestovni ruch. V posledni kapitole byly popsany
ptiklady udrzitelnosti v ubytovacich zafizeni. Ptiklady se tykaly riznych opatfeni od sniZeni
energie a SetrnéjSich zdroji aZ po nakup regiondlnich a certifikovanych potravin, pfi¢emz
nebyl zminén pouze dopad na zivotni prostiedi, ale u nékterych ptikladd byly popsany také
napt. vyhody z hlediska nakladi nebo benefity pro hosty ¢i zaméstnance. Mezi konkrétni
principy, které¢ mohou sniZit negativni dopad na Zivotni prostfedi patfi napf. vyuziti solarnich
panell, vyuziti Gspornych Zarovek, vyuZiti tepelnych cerpadel, recyklace odpadu, nékup

regionalnich potravin atd.

Tteti kapitola se zabyvala klasifikaci a kategorizaci ubytovacich zatizeni s dirazem popisii
takovych ubytovacich zatfizeni, na které¢ bude zaméiena prakticka cast této diplomové prace.
Bylo také zminéno, ze v klasifikacnich tfidach 4* a 5* je vnimaji dalezitosti ekologické
udrzitelnosti hotelovych manazeri stejné.

Ve cCtvrté kapitole byly popsany jednotlivé analytické metody, které budou pouzity

v praktické Casti. Mezi tyto analytické metody patii dotaznikové Setieni, rozhovor a SWOT

analyza.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS

Hotel Alexandria je jednim z objektt, které spadaji pod spolecnost Lazn¢ Luhacovice a. s.
Tato spole¢nost je soucasti, spolecné¢ s Lécebnymi laznémi Jachymov, lazenské skupiny Spa
& Wellness Nature Resorts (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022a]). Mimo
hotel Alexandria se v nabidce ubytovacich zatizeni Lazni Luhacovic a. s. nachéazi také sedm
dalsich hotelt, tfi vily, Sest penziont a dvé détské 1éCebny (Lazne Luhacovice a. s., ©2022a).
Generalnim feditelem Lazni Luhacovice a. s. je Ing. Jifi Dédek, MBA, ptedsedou
predstavenstva je MUDr. Eduard Bldha a feditelem hotelu Alexandria je Ing. Miroslav
Prochazka (Lazné Luhacovice a. s., ©2022b).

Samotna akciova spolecnost existuje vice nez 20 let, ovSem lazenstvi v Luhacovicich ma
vice nez 300letou historii. Lazné se snazi docilit toho, aby hostim bylo uleveno od
zdravotnich potiZi, nebo aby hosté nalerpali energii. Uginek mineralnich vod, které se
vyuzivaji pii lé€bach, neprokazuji pouze empirické védecké studie, ale také samotni hosté,
kteti pravidelné uvadéji v dotaznicich zlepSeni jejich zdravotniho stavu. V laznich pracuje
priblizn¢ 600 zaméstnancti a kazdoro¢né 1azné navstivi vice nez 33 000 hostu, kteti zde travi

pramérné 11 dni a hosté se také pravideln¢ vraci (Lazné Luhacovice a. s., ©2022c¢).

S hotelem Alexandria se také vaze dlouhd historie. Prvni hosté ptivitali do hotelu jiZ roku
1939. Béhem druhé svétové valky byl hotel vyuZzivan pro vojenské tcely a v dubnu roku
1945 byla ohrozena existence hotelu, jelikoZ némecka armada namontovala na nosné sloupy
vybusniny. K demolici vSak nakonec nedoslo. Od roku 1948 byl tento hotel oblibenym
mistem prezidentd, ministrd nebo zahrani¢nich vladnich delegaci, diky kvalitni a §pickové
obsluze a kuchyni. Rok 2010 byl pro hotel klicovy, protoze diky rekonstrukci, byl hotelu
navracen puivodni prvorepublikovy lesk a také byla pfistavéna nova budova s nejvetSim
wellness centrem v LuhaCovicich. Béhem poslednich let vyhral hotel Alexandria 8x
v souté€zi Czech Hotel Awards, kdy byl ocenén jako nejoblibené;jsi hotel ve Zlinském kraji.
V roce 2020 byl ocenén jako absolutni vitéz v celé Ceské republice v kategorii Spa &

Wellness hotel (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022b]).
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Obrazek 7 — Hotel Alexandria (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel,
[2022c])

Ctythvézdickovy hotel Alexandria nabizi celkem 56 pokojil, které dohromady maji 104
luzek (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022d]). Hotel disponuje péti druhy
pokojl, mezi které patii pokoje: Superior, Superior K, Lux K, Lux Plus K a Apartma K, z
nichz vétSina je dvoulizkovych (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022¢]).
Soucasti kazdého pokoje je Wi-Fi, televize, telefon, minibar, trezor, fén, Zupan a pantofle

(ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022d]).

Soucésti hotelu je francouzskéa a hotelova restaurace, lobby bar, no¢ni klub a jak jiz bylo
zminéno, také wellness centrum. Francouzskd restaurace ma stejné bohatou historii jako sam
hotel, funguje jiz 80 let a svym plvodnim vzhledem z dob prvni republiky ziskava
jedinecnost atmosféru. Restaurace nabizi zahrani¢ni a moravské speciality, pro maximalni
gurmansky zazitek nabizi také nejlepSi moravska a zahrani¢ni vina a kazdy patek a sobotu
od pil osmé vecer nabizi romantickou atmosféru pii svickach, kterou dopliiuje jemna

klavirni melodie (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [20221]).

Noc¢ni klub hotelu Alexandria mé taktéz prvorepublikovy interiér a vyuziva se pro soukromé
nebo firemni akce a slouzi také jako misto, kde se pravideln¢ konaji hudebni a tane¢ni vecery

(ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022g]). Wellness centrum je vystavéno
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v starofimském stylu a nachazi se zde bazén, whirpool, wellness pro dva a saunovy svét,
dale poté dva venkovni whirpooly, fitness a zajimavy benefit v podob¢ mineralni vody, ktera

je do tohoto centra piivedena (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022h]).

Potencidlni hosté¢ si mohou vybirat zSiroké fady hotelovych pobytl, piicemz hotel
Alexandria nabizi hlavné pobyty na vice noci. V nabidce pobytt se nachazi tydenni pobyty,
mezi které patii napt. Relaxacni tyden, Medical Wellness nebo Wellness dovolena, dale
pobyty na par dni a vikendy, mezi které patii napt. Romantika pro dva, Relax & Wellness
nebo Damska jizda, a nakonec nabizi také tematické pobyty, které se mohou vztahovat
napiiklad k Velikonocim, silvestru atd. (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel,
[2022i]).

Dle informaci, které mi byly poskytnuty obchodni manazerkou, Monikou DobiaSovou, byla
primérnd délka pobytu v roce 2021 3,5 dne. V tomto roce navstévovali hotel hosté, jejichz
pramérny v€ék byl 57 let a primérné utratili 2396 K¢ za noc. Z divodu pandemie
koronaviru bylo omezeno cestovani klientely ze zahranici, a proto vétSina hostli pochézela
z Ceské republiky. Nejéastéji hotel navitévovaly pary. Situace pred krizi koronaviru v roce
2019 nebyla pfili§ rozdilnd. Primérna délka pobytu byla 3,5 dne stejné jako v roce 2021,
pramérny veék klient byl 58 let, primérné utratili 2 321 K¢ a jednalo se ptredevsim o pary.
Ovsem koronakrize méla vliv na narodnost navstévnika hotelu. V roce 2019 pochazelo

97 % hostti z Ceské republiky a Slovenska a 3 % hostii z ostatnich statt.
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7 ANALYZA SOUCASNE SITUACE UPLATNOVANI
ENVIRONMENTALNICH PRINCIPU VE VYBRANYCH
HOTELECH V CR

V ramci analyzy soucasné situace uplatiiovani environmentéalnich principi bylo vyuzito
dotaznikové Setteni, rozhovor a SWOT analyza. K vyplnéni dotazniku byly osloveny 4*-5%*
hotely nachazejici se v Ceské republice. Pomoci rozhovoru a SWOT analyzy byla provedena

analyza ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel.

7.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vyuzivani environmentalnich principti hoteli v CR,
a to pfedevs§im na ,,hmotné* udrzitelné principy. Komunikace s hotely probihala pfes e-mail,
kdy e-mailova zprava obsahovala odkaz na dotaznik, ktery byl vytvoien v softwaru Google
Forms. Setieni bylo zahajeno 8. 2. a oficialng bylo ukon&eno 19. 3., oviem posledni odpovéd’
byla zaznamenana 16. 3. Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek, ztoho 3 otdzky byly
oteviené. Dotaznikové Setfeni bylo uréeno pro 4*-5* hotely. Vybér pouze téchto
klasifikacnich tfid byl ovlivnén pfedevsim tim, Ze hotel Alexandria mé ¢tyii hvézdicky. Dle
zminéné studie v teoretické ¢asti autorti Stylos a Vassiliadis (2015), je znamo, ze hotelovi
manazeti 4*-5* hotelll vnimaji dilezitost environmentalni udrzitelnosti stejné. Proto byly
zvoleny hotely ve stejné nebo vyssi klasifikacni tfid€. Dotaznikového Setfeni se zicastnilo
78 hotel®’, oviem pouze 2 z nich spadali do klasifikace hotelii s 5 hvézdi¢kami. CSU (2022)
uvadi, ze v Ceské republice se nachazi dohromady 75 pétihvézdi¢kovych hoteld a 855
¢tythvézdickovych hotelti tzn., Ze se dotaznikové Setfeni zicastnilo 8,4 % vSech 4*-5* hotel
v CR. Bez ohledu na 5* hotely, byl dotaznik vypInén 8,9 % vsech étythvézdickovych hoteli.
Nejvice 4*-5* hotelll se nachdzi v Praze, kde jich je celkem 319 (5* — 52, 4* —267). Dal§im
krajem, s pomérné vysokym zastoupenim 4*-5* hotelti, je Karlovarsky kraj. Zde se nachazi
12 pétihveézdickovych hotelti a 121 Etythveézdickovych hotelt, tedy dohromady 133 téchto
hoteli. Ackoliv se v téchto dvou krajich nachazi nejvice 4*-5* hoteld, v dotaznikovém
Setfeni jsou v téchto dvou krajich zastoupeny pouze dvéma hotely za kazdy kraj. Z toho
vyplyva, ze kdyby s témito kraji nebylo pocitano, snizi se celkovy pocet hotelt, které se

zG&astnily dotaznikového Setieni na 74 hotelt, oviem celkovy pocet téchto hotelti v CR by

3> Do dotaznikového Setfeni byl zahrnut také hotel Alexandria z divodu porovnavani primérnych hodnot atd.
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klesl z 930 na 478, coz znamena, Ze by bylo procentualni zastoupeni 4*-5* hotelt bylo 15,5

% (74 z celkem 478 hoteld).

Tabulka 1 — Poloha hotela dle kraji
(vlastni zpracovani)

Hlavni mésto Praha 2 3%
Stfedocesky kraj 4 5%
Jihocesky kraj 5 6%
Plzensky kraj 2 3%
Karlovarsky kraj 2 3%
Ustecky kraj 5 6%
Liberecky kraj 6 8 %
Kralovéhradecky kraj 10 13 %
Pardubicky kraj 4 5%
Kraj Vysocina 1 1%
Jihomoravsky kraj 15 19%
Zlinsky kraj 11 14%
Olomoucky kraj 7 9%
Moravskoslezsky kraj 4 5%

V tabulce vyse je mozno vidét, ve kterych krajich se nachézi hotely, které se zcastnily
dotaznikového Setfeni. Z této tabulky je patrné, Ze nejvice hotelt, které se zcastnily
dotaznikového Setfeni, se nachdzi v Jihomoravském kraji, Zlinském kraji a

Hlavni mésto Praha, Plzensky kraj a Karlovarsky kraj.

Na grafu niZe je mozno vidét, jaké bylo zastoupeni dle velikosti hotelti. Hoteld, které maji
méné nez 24 pokoju, je celkem 22, pficemZ nejmensi hotel ma pouze 6 pokojti. Nejpocetnéjsi
skupinou jsou hotely s pokoji od 25-49, kterych je 33. Hoteli s kapacitou 50-99 pokoji je
dohromady 13. Nejméné zastoupenou skupinou jsou hotely s kapacitou

100-200, kterych je pouze 10 a nejveétsi hotel ma presné 200 pokojti.
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Rozdéleni hotell dle poctu pokojt
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Graf 1 — Rozd¢leni hotelt na zaklad€ poctu pokojt (vlastni zpracovani)

Pozn. Cisla na vertikdlni ose vyjadiuji pocet hotelii, ovsem hodnoty nad jednotlivymi ¢dstmi

Vevr

Tabulka a graf, které byly prezentovany vyse, popisuji dvé zédkladni informace o hotelech,
tedy, kde se hotely nachazi a jaka je jejich velikost dle po¢tu pokoji. Nyni budou informace

zaméfeny na vyuzivani environmentalnich principi.

Tridite odpad?

= Ano = Ne

Graf 2 — Pomér hotelq, které tiidi/nettidi odpad
(vlastni zpracovani)
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Ktery odpad tridite?
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Graf 3 — Jaky odpad hotely tfidi (vlastni zpracovani)

Pozn. Cisla na horizontdlni ose vyjadruji pocet hotelii, ovSem hodnoty za jednotlivymi cdstmi

Vevr

Na grafu €. 2 je mozné vidét, které hotely tfidi odpad a na grafu €. 3, ktery odpad konkrétné
ttidi. Z grafu €. 2 je patrné, ze ve velké mife hotely odpad tfidi, pouze 4 hotely uvedly, ze
odpad nettidi. Kazdy ze 74 hotelt, ktery uvedl, ze tfidi odpad, zaroven uvedl, ze tiidi papir.
Je mozné tici, Ze hotely pomé&rné hodné tfidi také plast a sklo, jelikoz 69 hoteli uvedlo, Ze
tfidi tento druh odpadu. Ptiblizné piilka hoteli tfidi také bioodpad a pouze 19 hotelt ttidi
kov. Nékteré hotely také uvedly do odpovedi ,,Jiné*, Ze tfidi dalsi odpad jako naptiklad
baterie, zafivky, drobnou elekroniku, oleje atd. Tento druh odpadu je zahrnut v grafu ¢. 3 v
kategorii ,,Ostatni. Celkem 23 (31 %) hotelii uvedlo, ze tfidi zaroven plast, papir, sklo a

bioodpad a 14 (19 %) hoteli navic také kov.

Nasledujici dva grafy jsou zaméfeny na konkrétni enviromentalni principy (mimo t¥idéni
odpadu). Prvni graf je zaméfen na environmentalni principy, které se uplatiiuji v prostorech
jednotlivych hoteld a druhy graf je zaméfen konkrétné na vyuziti environmentalnich principt

v hotelovych pokojich.
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Které z téchto ekologickych princip(i v hotelu aplikujete?
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Graf 4 — Environmentalni principy, které hotely vyuzivaji v prostorech hotelu

(vlastni zpracovani)
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Pozn. Cisla na horizontdlni ose vyjadruji pocet hotelii, ovSem hodnoty za jednotlivymi cdstmi

grafu jsou, pro srozumitelnéjsi interpretaci, vyjadreny procentudlnée.

Z grafu €. 4 je patrné, Ze nejméné vyuzivanym principem je systém Sedé vody. Pouze

5 hotelti uvedlo, Ze vyuziva tento systém. Druhym nejméné vyuZivanym principem je vyuZiti

solarnich paneld. Tento systém vyuziva 8 hoteld. V pomérné nizké mife se vyuziva také

destova voda, kterou vyuziva 14 hotelii. Na druhou stranu 66 hotelti uvedlo, ze nakupuje

regionalni potraviny, coz déla z tohoto piikladu nejvyuzivangjsi environmentalni princip.

Déle 63 hotelti uvedlo, Ze mé zaizolovana okna a 61 hotelti uvedlo, Ze je zaizolovand budova

hotelu. Pomérné Casto jsou vyuzivana také pohybova ¢idla, jelikoz toto feSeni vyuziva 61

hotelu.

Jeden z hotell uvedl, Ze mé& zpracovany cely koncept, ktery se mimo jiné zaméfuje na

snizovani spotieby vody a spotieby elektiiny. Jako dalsi piiklady ekologickych principt,

které hotely uvedly v ramci dotaznikové Setfeni patii napt.:
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systém zalohovanych vratnych obald na pokrmy a napoje s sebou,

- kompostovani biologickych odpadu,

- rekuperace (zpétné ziskavani tepla),

- kogenerac¢ni jednotka (zafizeni, které dokaze vyrabét teplo a elektrickou energii),
- vyuziti malé vodni elektrarny,

- ekologické piipravky na prani a do mycky,

- zalévani vodou z vlastni studny,

- vyuziti vlastni vody aj.

Na grafu nize, je mozné vidét, v jaké mifte aplikuji hotely ekologické principy v hotelovych
pokojich. Vyuziti tspornych zarovek je uz mozné brat za samoziejmost, toto opatieni
vyuziva 75 hoteld, tedy 96 %. Za Casto vyuZivany princip, je mozné oznacit také ménéni
povleceni a ru¢nikli pouze na vyzadani hosta, ktery muize byt aplikovan napt. ceduli
v koupelné, ktera iika ,,povéseny ru¢nik — neménit; ruénik na zemi — vymeénit*. Tento princip
vyuziva 57 hotelt. Piiblizné % hotelti uvedlo, ze vyuziva karty (klice) ke spusténi elektfiny
v pokoji. Za nejméné vyuzivany princip je mozné oznacit nevyuZzivani jednordzovych
lahvi¢ek na kosmetiku, kdy tento princip aplikuje 35 hotelt (45 %). Tyto hotely mohou
vyuZzivat jind feSeni napfiklad nabizet Sampony a sprchové gely v doplnujicich lahvich.
Dale 45 hotelt uvedlo, Ze nevyuziva jednorazové materidly jako brcka, kelimky atd. a 46
hoteltl uvedlo, ze vyuziva Gsporné sprchové hlavice. Ackoliv posledni tfi zminéné principy
jsou hotely nejméné vyuzivany, tak pouze jeden princip vyuzivd méné nez polovina hoteld,

které se zucastnily dotaznikového Setfeni.
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Které z téchto ekologickych principd aplikujete v hotelovém
pokoji?

55 %
42 %
P 96 %
(]

68 %

NEvyuZivdame jednorazové lahvicky s kosmetikou
NEvyuzZivdme jednorazové materialy (brcka, kelimky...)

Vyuzivdme Usporné Zarovky

32%

41 %
0
— 88 %
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Vyuzivame Usporné splachovani toalet

VyuZzivame Usporné sprchové hlavice

Vyuzivame ekologicky Setrné Cistici prostredky

Ménime rucniky a povleceni POUZE na vyzadani hosta

Vyuzivame karty ke spusténi elektfiny v pokoji
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Graf 5 — Environmentalni principy, které hotely vyuzivaji v hotelovych pokojich
(vlastni zpracovani)

Pozn. Cisla na horizontdlni ose vyjadiuji pocet hotelii, ovSem hodnoty za jednotlivymi castmi

grafu jsou, pro srozumitelnéjsi interpretaci, vyjadieny procentudlnée.

Jako dalsi ptiklady ekologickych principt vyuzivanych v hotelovych pokojich, které hotely

uvedly patfi napf-.:

moznost zapnout klimatizaci pouze pii zavieném okné,
- moZnost vyuZzivani klimatizace na maximalné 24 °C,
- systém méfeni a regulace,
- usporn¢ hlavice na bateriich,
- doporuceni del§iho vyuziti ruéniki aj.
Priimérny pocet aplikovanych opatieni® vsech hotelti je 11,71. Nejvice aplikovanych feseni

bylo 18 a této hodnoty dosdhly pouze tii hotely. Naopak nejméné vyuzivanych

environmentalnich feSeni aplikuje hotel, ktery vyuziva pouze 4 tato feSeni. Tabulka ¢. 2

® Do téchto opatieni byly zahrnuty také opatieni, které nékteré hotely doplnily a bylo zde zahruto také tiidéni
odpadd.
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zobrazuje prumérné mnozstvi aplikovanych environmentalnich principti dle mnoZzstvi
pokojt, kterymi hotely disponuji. V tabulce je mozné vidét, ze hotely s vétSim mnoZstvim
pokojti aplikuji primérné vice environmentalnich opateni’, oviem je nutné zminit, Ze tyto
vysledky se vztahuji pouze k této analyze a nelze vSeobecné fici, ze hotely s vice pokoji
aplikuji vice ekologickych opatfeni, jelikoz napft. v kategorii 100-200 pokojii byl pramér
vypocitan pouze na zdklad¢ informaci od 10 hotelti.

Tabulka 2 — Primérny pocet vyuzivanych ekologickych principti dle poctu pokoji
(vlastni zpracovani)

Pocet pokojt do 24 25-49 50-99 100-200

Prdmérné mnozstvi eko. principl 11,14 11,36 12,54 13

Na grafu ¢. 6 je mozné vidét, Ze 55 % hotelll uvedlo, Ze nezaznamenaly pokles ve spojeni
s vyuzivanim environmentalnich principii. Hotely, které uvedly, ze zaznamenaly pokles
nakladi uvedly také, u kterych opatieni byl pokles nejvyssi a odpoveédi byly velice
ruznorodé. Nekteré hotely uvedly pouze na co jednotlivd opatfeni mély dopad. Hotely
zminovaly sniZeni energie, Usporu vody, ale také snizeni nakladii v odvodech za odpad. Mezi

konkrétni opatfeni s nejvétsim poklesem nakladl uvadély hotely napft.
- vyuzivani uspornych zéarovek,
- vyména pradla a rucnikli pouze na vyzadani (ispora nékladii na prani pradla),
- vyuZivani tepelnych Cerpadel,
- usporné sprchové hlavice a baterie,
- vyuZzivani karty na pokojich ke spusténi elektfiny,
- nevyuzivani jednorazovych lahvicek s kosmetikou,
- solarni systém,
- systém Sedé vody,

- pohybova ¢idla aj.

" Do téchto opatieni byly zahrnuty také opatieni, které nékteré hotely doplnily a bylo zde zahruto také tiidéni
odpadd.
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Zaznamenali jste se zavedenim vyse
zminénych opatteni pokles naklad(?

= Ano = Ne

Graf 6 — Byl zaznamenan pokles nakladii v souvislosti
s vyuzivanim ekologickych opatieni? (vlastni zpracovani)

Hotely, které zminily, Ze zaznamenaly pokles ndklada aplikovaly primérné 12,77 opatteni,
naopak hotely, které uvedly, Ze neznamenaly pokles nékladl aplikovaly v priméru 10,83
opatieni®. Tato informace neslouzi jako dfikkaz o tom, Ze vice aplikovanych
environmentalnich principti zajisti pokles nakladi. Kazdy princip je jinak finan¢n€ naro¢ny
a ma odliSnou néavratnost investice. Nékteré ekologické principy také mohou znamenat pro
hotel zvyseni ndkladl, u kterych se navratnost investic neocekava. Je také nutné zminit, ze
kazdé opatieni miiZze mit rozdilny vliv na vybrany hotel. Vliv na vysledky této otazky miize

v

mit také efektivita a zptisob, jakym hotely dana opatfeni méii.

8 Do t&chto opatieni byly zahrnuty také opatfeni, které nékteré hotely doplnily a bylo zde zahrnuto také tfidéni
odpadd.
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Zaznamenani poklesu nakladud dle poctu
pokojU
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Graf 7 — Zaznamenani poklesu nékladii v porovnani dle poctu pokojl
(vlastni zpracovani)

Pozn. Cisla na horizontdlni ose vyjadiuji pocet hotelil, ovsem hodnoty za jednotlivymi castmi
grafu jsou, pro srozumitelnéjsi interpretaci, vyjadreny procentudlné. Na vertikalni ose je

uvedeno mnozstvi hotelovych pokojui.

Bylo také pozorovano, jak hotely odpovidaly na otdzku tykajici se poklesu nakladd,
v porovnani s mnozstvim pokojl, kterymi hotely disponuji. Na grafu €. 7 je mozné vidét, Ze
hotely s vice pokoji zaznamenaly castéji pokles nékladl v souvislosti s aplikovanymi
environmentalnimi principy, ovSem je opét nutné zminit, stejné jako u tabulky €. 2, Ze tyto

vysledky se vztahuji pouze k této analyze a nelze je pfenést do vSeobecné roviny.

Na grafu €. 8 je mozné vidét, jak hotely informuji hotelové hosty o udrZitelnych praktikach.
54 hotelt uvedlo, Ze vyuZziva v hotelovych prostorech informacni tabule, plakaty aj., 32
hoteldl vyuziva webové stranky a nejméné hotelli vyuziva socialni sit¢. Do odpovédi ,,Jiné*
uvedlo 5 hoteld, Ze nijak neinformuji hosty o udrzitelnych praktikach. Nékteré hotely uvedly,
Ze vyuzivaji rezervacni portaly nebo hotelovy Sanon s informacemi. Jeden hotel uvedl, Ze
jejich program je popsan v kazdém pokoji a jeden hotel zminil, Ze informuje hosta svou
¢innosti a provozem hotelu. Jeden hotel uvedl, ze vyuziva pouze nalepky v koupelnach
,vyména rucniki* a obdobné jiny hotel uvedl, Ze vyuziva také nadlepky v koupelnéch, ale
také naptiklad na oknech atd. Zminéné nalepky by bylo mozné zapocitat do kategorie
,»vyuzivani informaci v hotelu“. 41 % hotelii uvedlo pouze jednu odpovéd’ a to ,,vyuzivam

v hotelu informacni tabule, plakaty atd.“ a pouze 9 % hotelil uvedlo, Ze vyuziva vSechny
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3 zpusoby k informovani hosta. U této otazky je nutno podotknout, Zze hotely nemusi
informovat hosta o téchto udrzitelnych praktikach za ti€elem Sifeni jejich environmentalniho
chovani. Uvad¢ji pouze nekterd ekologicka opatieni napt. mezi zdkladni informace, které
hotely poskytuji, bez toho, aniz by jim piikladaly n&jaky ekologicky vyznam. Také hotely
nemusi informovat o vSech feSenich, které vyuzivaji, mize se jednat pouze o informace o

vymeéné rucnikti v koupelnach.

Jakym zplisobem informujete hosta o udrzitelnych
praktikach ve Vasem hotelu?

Vyuzivam v hotelu informacni tabule, plakaty atd. _ 69 %
vyuzivam socidlni sité hotelu [ NNG 23 %
Vyuzivam webové stranky hotelu _ 41%

0 10 20 30 40 50 60

Graf 8 — Jak hotely informuji hosty o udrZitelnych praktikach (vlastni zpracovani)

Pozn. Cisla na horizontdlni ose vyjadruji pocet hotelii, ovSem hodnoty za jednotlivymi cdstmi

vevr

7.2 Rozhovor

Tento rozhovor byl proveden ptevazné s Vladislavem Zavadou, provoznim manazerem
Hotelu Alexandria nachdzejici se v Luhacovicich. Otazky zodpovézeny jinym pracovnikem
jsou opatieny poznamkou pod carou. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaké environmentélni
principy hotel uplatituje. Otazky byly sestaveny na zéklad¢ dotazniku, ktery byl vytvoren
pro ucely zjisténi vyuziti environmentalnich principti 4*-5* hotelti v Ceské republice, oviem
rozhovor oproti dotazniku je obohacen o dalsi dotazy a doplnujici otazky. Otazky a odpovedi

rozhovoru jsou uvedeny nize.

Zaznamenal Vas hotel trend environmentalni udrzitelnosti a aplikovali jste v ramci

trendu v hotelu néktera opatieni?

Zaznamenal, ale principy, které byly v hotelu aplikovany nebyly oviivnény timto trendem,
ale byly aplikovany na zaklade jinych motivii. Pri vyuziti nekterych environmentalnich

principu zadlezi také na moznostech, ktere nejsou v tomto hotelu nejidedlnéjsi.
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Citite tlak ze strany konkurence, vétSich hotelovych siti apod. na udrzitelné chovani?

Myslim si, Ze se snazime vyrovnat konkurenci a sledovat trendy a zarovern nebyt v porovnani
s jinymi hotely nizsi uroven.
Ve které klasifikacni tridé je dle Vas udrzitelnost nejvice FeSena?

Myslim si, ze reSena v ubytovacich zarizenich od 4%* U trihvezdickovych ubytovacich

vy

udrzitelnosti.

Nemyslite si tedy, Ze v ¢tyrhvézdickovych a pétihvézdickovych hotelech s oficialni
certifikaci je tézké aplikovat néktera udrZitelna reSeni, jelikoZ musi dle certifikace

udrzet urcity standard?
Je to narocnéjsi proces, ale je to mozné.

Nasledujici otazky se budou tykat konkrétnich environmentalnich principi, které

vyuziva Vas hotel. Tridite odpad? Pripadné, jaky druh odpadu konkrétné tridite?

Ano, tridime. Tridime zvlast plasty, sklo barevné a bilé, daile tridime papir. Tridime take
Zelezo a jiné kovy, bioodpad, ktery mdme zajistény pres drtic biologického odpadu do
vyvazeci jimky. Tridime také nebezpecny odpad jako jsou zarivky ¢i baterie. Takze je mozné
Fict, Ze tridime vSechno, co se tridit da. Myslim si, Ze bychom mohli tridit odpad jesté
duslednéji, ale nemame prostor a moznosti, kam vsechny ndadoby umistit. V hotelovych
pokojich odpad netridime, protoze si myslim, Zze momentalné tridény odpad na pokojich je

nemozny, z divodu toho, Ze na toto opatieni nejsou jeste lidé zvykli.

Vyuzivate solarni panely?

Nevyuzivame.

Premysleli jste nékdy nad tim, Ze byste solarni panely vyuZili? Byla zde néktera
omezeni, které zamezovaly vyuZiti tohoto systému?

Urcite, premysleli, ale byly zde nékteré urcité bariéry. Hotel Alexandria se nachazi
v pamatkoveé zoné, proto je nutno zajistit s projektem nékolik povoleni. Myslim si, Ze diky
trendu udrzitelnosti bude jednodussi ziskat povoleni k vyuZiti téchto obnovitelnych zdrojii.
VyuZivite tepelna ¢erpadla, prfipadné v jaké mife?

Ano, mame v casti hotelovych pokojii klimatizaci, ktera ma i rezim ohievu jako u tepelnych

cerpadel. Jind tepelna cerpadla nemame.
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Je zde problém instalace téchto zarizeni?

Je problém instalace cerpadel vzduch/voda, v tom Ze se nachdzime v lazenském mésté a tyto
cerpadla vytvareji hluk. Pokud by se pouzZily podzemni vrty, tak u podzemnich vrtii je zase
problém s tim, Ze se v lazenském méste nemiize vrtat, na zakladé toho, Ze hotel lezi na
prirodnich lécivych zdrojich. K tomuto se vyjadiuje spousta uradii a neni to jednoduche,
navic pro nds jako pro firmu, ktera je spravcem téchto zdrojii to neni ani vhodné, abychom

tyto jedinecné zdroje ohroZovali...
Je budova tepelné zaizolovana a jsou tepelné zaizolovany také okna?

Vsechna okna jsou tepelné izolovand, nékterd jsou dokonce opatiena folii odrazejici

slunecni zareni. Obvodovy plast budov je tepelné izolovany.
Vyuzivate pohybova ¢idla?

Ano, pohybova cidla vyuzivame ve verejnych prostorech ve vétsim méritku. Tento hotel uz
meél pohybova cidla primo v projektu.

VyuZivate systém Sedé vody?

Nevyuzivame.

Jaké jsou prekazky instalace tohoto systému v tomto hotelu?

Tento hotel nebyl na tento systém postaveny a nema prostorové moznosti, kam umistit nadrze
na precisteni vody. Probléemem jsme se zabyvali, udélali jsme k tomu studii, ale realizace je
slozita, jelikoz by to predstavovalo velké stavebni zasahy. V tuto chvili to neni ani
ekonomicky redlné.

Vyuzivate dest’ovou vodu?

Ne, nevyuzivame, problém je technicky a podobny jako u predchoziho prikladu.

Zvazovali jste, Ze byste vyuzivali deStovou vodu bez Cisticiho systému, napriklad Ze by
byly okapy napojeny pifimo na barely s vodou a tato voda byla nasledné vyuZzita na
zalévani?

Problémem je opét nedostatek prostoru. Hotel se nachazi v méstské zone, kde se nachazi

dum na domé a nejsou ani technické moznosti, jak toto zajistit.

Nakupujete regionalni potraviny ¢i potraviny s oznac¢enim Bio ¢i Fairtrade?
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Nejsem uplné kompetentni, ale dle informaci, které mam, muzu rict, Ze nakupujeme cdstecné
regiondlni potraviny od regionalnich dodavatelii a castecné také Bio, protoze klientela

pozaduje tyto potraviny.®
Jsou divodem nenakupovani potravin s ozna¢enim Fairtrade finan¢ni naklady?

Urcité ne, jelikoz jsme ctyrhvezdickovy hotel, ktery poskytuje sluzby s urcitym standardem a

vySe financnich nakladu souvisejici s potravinami.
Vyuzivate recyklované materialy napriklad kancelarsky papir ¢i toaletni papir?

Recyklovany kancelarsky papir nevyuzivame. Recyklovany toaletni papir také ne, protoze to
by klientela asi nerespektovala, ale snazime se ve vétsi mire vyuzivat néjaky recyklovany

obalovy material a podobné materialy.

TakZe hlavnim diivodem nevyuZzivani recyklovanych materiali jsou hosté, ktefi by

mohli byt nespokojeni s timto materialem?
Ano, je to miyj nazor.
Vyuzivate jednorazové lahvicky s kosmetikou v hotelovych pokojich?

Uz ne. Driv jsme tyto lahvicky vyuzivali, dnes jsme uz presli na dopliujici nadoby, které se
nevyhazuji.

Jak dlouho vyuzZivate tyto dopliiujici nadoby a jaky byl diivod nahrazeni
jednorazovych lahvi¢ek? Bylo to z hlediska environmentalnich divodi?

Jednd se asi o dva roky a myslim si, Ze to bylo hlavné z ekonomickych ditvodu a také

kvalitativnich. Je to také trendovy zpusob tedy trend dodavatelu.
VyuZivate jednorazové materialy jako napiiklad brcka, kelimky?
V malé mire nebo témér vitbec.!’

Cim jste tento jednorazovy material teda nahradili?

 Na tuto otdzku odpovidal p. Zavada, oviem zaméstnankyné& Ing. Tereza Machalov4, ktera ma na starost
objednavky potravin, zminila, Ze hotel objednava pouze mlécné vyrobky, z ekofarmy Javornik, které jsou
zaroven regiondlni a zaroven maji certifikaci bio.

19 Na tuto otazku odpovidal p. Zavada, oviem tuto odpovéd Ize doplnit také odpovédi vedouci wellness centra,
ktera zminila, Ze vyuzivaji ve wellness jednorazové plastové kelimky, ale chtéla by nahradit plastové kelimky,
kelimky papirovymi. Ve wellness centru by nebylo vhodné vyuzivat napft. sklenice, jelikoz by mohlo dojit
k rozbiti a naslednému poranéni.
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Myslim si, Ze uroven tohoto provozu neni o tom, ze by tady byly brcka v napojich jako ve fast
foodu, tady se vidy vyuzivalo sklo, porceldan, keramika, které odpovidaji urovni tohoto

provozu.
TakzZe tedy v pokojich mate néjaké tyto materialy?

V pokojich jsou umyvatelné sklenice. Urcité v pokojich nejsou jednorazové kelimky, je tam

sklo, které se vymenuje a umyva, takze zZadné veci na jedno pouZiti.
Vyuzivate asporné zarovky?

Urcite, pouzivame LED zdroje. Béhem péti let jsme snad vymenili zdroje v celém hotelu a uz

se zde asi nenajde jediny zdroj, ktery by byl tradicni.

Vyuzivate asporné splachovani toalet ¢i usporné sprchové hlavice?
Ano, mame dudalni splachovani a hlavice pouzivame taky usporné.
VyuzZivate ekologické Setrné Cistici prostiredky?!!

Vyuzivame tyto cistici prostiedky priblizné z 20-30 %.

Jaky je divod nevyuZivat stoprocentné ekologicky Setrné Cistici prostiredky, kdyzZ je
znamo, Ze tyto prostiedky jsou také bezpe¢ngjsi jak pro hosty, tak zaméstnance?!?

Duvodem je, Ze se s ekologickymi Cisticimi prostredky pracuje jinak nez s klasickymi
chemickymi pripravky. Veétsinu ekologickych pripravkii je nutné nechat pusobit priblizné 20
minut. V minulosti jsme zkouseli pripravky znacky Ecolab, ale pri nutnosti rychlého uklidu
pokoje, mezi prijezdem a odjezdem hostii, nebyly tyto pripravky efektivni. Dokazala bych si

spise predstavit vyuziti téchto cisticich prostiedku napriklad v néjakém rodinném penzionu.

Ménite ru¢niky a povleceni pouze na vyZzadani hosta? Pokud ano, tak jakym zptisobem

toto opatreni aplikujete?
Ano, mame tam upozornéni, aby hosté hazeli pouZité rucniky na zem.
Vyuzivate karty ke spusténi elektiiny v pokoji?

Ano, timto systémem jsou opatieny vSechny pokoje.

' Tato otdzka byla zodpovézenad Bc. Martinou Vragovou, vedouci recepce, kterd mé na starost také
housekeeping.
12 Tato otdzka byla zodpovézenid Bc. Martinou Vragovou, vedouci recepce, kterd ma na starost také
housekeeping.
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Co zelenn v okoli hotelu? Rozsifili jste nebo plinujete rozsifit travnaté plochy,

napriklad na stfechach hotelu?

Pred dvema lety jsme provedli revitalizaci, kdy jsme ozelenili jednu terasu, a to asi vycerpalo
v§echny moznosti v tomto mestském hotelu. Takze ano, starame se o zelen a toto byla jedna

z veci, do které firma investovala spoustu penéz.
Vyuzivite i jiné environmentalni principy mimo ty, které jiz byly zminény?

Ano, mame elektronicky system méreni a regulace tepla a chladu, kdy systéem sleduje vice
hodnot napr. pri otevieném okné se netopi. Mame casovani na provozech, tedy napr.
klimatizace funguji podle ¢asu a provoznich dob, automaticky se vypinaji bez vyuziti lidského
faktoru. V pripade, Ze je pokoj neobsazeny, tak se pokoj nevytapi. Pak mame taky rekuperaci
tepla u vzduchotechnik, kdy se vyuziva odpadni teplo. Mozna s tim také souvisi lidsky faktor,
kdy je nutné nastavovat harmonogramy a organizaci prdce, tak at' nedochdzi k neefektivnimu
vyuziti zdroji.

Zaznamenali jste se zavedenim vySe zminénych opati‘eni pokles nakladi?

Ano, zaznamenali. Sledujeme naklady pravidelné, vyhodnocujeme je tydné, mésicné, rocné

a je to sledovana velicina.
U kterych opati‘eni jsme zaznamenali nejvétsi pokles?

Nejvétsi pokles byl asi zaznamenan u zminéného casovani, kdy jsou upravovany
harmonogramy tak, aby nefungovaly jednotliva zarizeni zbytecné. Dalsi pokles byl u

nahrady uspornych zdroju.

Miyslite si, Ze nékteré reSeni, které jste aplikovali nebylo spravné, resp. mélo pro Vas

negativni dopad?

Z opatreni, které zde byly zminény tak ne. Mozna bych zaznamenal to, Ze ted je takova
zvlastni doba, kdy je urcity cenovy vyvoj energii a firmy délaji opatreni, které vedou az za
hranu udrzitelnosti a mohou zasahovat a ovliviiovat kvalitu sluzeb. K tomu castecne mohlo
dojit na zacatku tohoto roku, kdy se napriklad zkousely nastavit nizsi teploty, ale provoz
ukazal, zZe to nebylo dobré rozhodnuti. Pri stiznostech nebylo toto opatreni v hotelovém

provozu mozné a museli se vratit jiz zavedené teploty.

Jaka byla motivace aplikace environmentalnich principa?
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Ve veétsine pripadii se jedna o financni naklady. Samoziejmé se jedna také o sledovani
trendii, ale presto to vetsinou u soukromych firem, pokud to neni zaloZeno na dotacich,
skonci na té ekonomice. V budoucnu se urcité pripravi nové projekty v ramci celé akciové

spolecnosti, které se budou snazit vyuzivat environmentalnich trendu.

Inspirovali jste se nékterymi ekologickymi principy zahrani¢nich ¢i tuzemskych

hotelu?

Inspirovali, momentalné mé napada pouze, ze mame v planu resit zpiisob online ubytovani,
coz vede k uspore pracovnich sil potazmo i k uspore energii. Dale mame v planu poskytnout

hostiim nabijecky pro elektromobily ¢i hybridy.

Byl zaznamenan zvySeny tlak na ekologicky pristup hotelu ze strany zikazniki nebo

méli hosté urcité pozadavky, které souvisely s ekologickym pristupem?

Na zakladé ankety spokojenosti, kde se mohou hosté vyjadrit, je velice ojedinélé, Ze by se

host vyjadril k ekologickym pristupiim a spis tuto problematiku asi neresi.
Je tedy mozné Fici, Ze Cesky zakaznik tyto kritéria zatim nevyZaduje?
Ano, jeste toto nevyzaduje.

Jakym zptisobem informujete hosta o udrzitelnych praktikach?

Myslim si, Ze se informuje veskerymi moznymi prostredky, vyuziva se web, informacni systém

hotelu, tistena forma, v které ma host veskeré hotelové informace a samoziejmé jsou tam

uvedeny informace tykajici se odpadu, topeni, zachdzeni s pradlem..."

Skolite zaméstnance hotelu o udrZitelnych praktikach?

Ano, pri pravidelném skoleni je soucasti také toto téma.

Mate jako hotel nastavené cile ¢i plany souvisejici s ekologii?
Ne, nemame.

Maite néjaky tip, jak motivovat své zaméstnance ¢i také ziakazniky, aby se chovali

odpovédné?

Motivace k ekologii je sloZita véc. Tato zalezZitost nds teprve ceka a bude ji nutno néjakym

zpiisobem zpracovat.

3 Tyto informace nejsou §ifeny za ucelem Sifeni environmentéalniho chovani, ale jsou souéésti zédkladnich
informaci, které se tykaji pobytu v hotelu.
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7.3 SWOT analyza

Jako posledni metodou, ktera je v ramci analytické Casti vyuzita je SWOT analyza. Cilem

této analyzy je zjistit silné a slabé stranky vnitiniho prostfedi Hotelu Alexandria a ptilezitosti

a hrozby wvnégjSiho prostfedi. Analyza neni vSeobecnd, ale je zaméfena pouze na

environmentalni stranku hotelu a vychazi pfedevsim z informaci, které byly zjiStény na

zaklad¢ dotaznikové Setieni a rozhovoru. Analyza je ovSem také doplnéna o dalsi informace.

Tabulka 3 — SWOT analyza zaméfena na environmentalni oblast hotelu Alexandria (vlastni
zpracovani)

Vysoky pocet vyuzivanych environmentalnich
feSeni

Nevyuzivani solarnich panell, systéma Sedé a
destové vody

Eliminace jednorazového materiald - pf.
kosmetika, br¢ka, kelimky

Pouze ¢astecny nakup regionalnich a bio
potravin

Budova i okna jsou tepelné zaizolovana

Zadny nakup produkt( Fairtrade

Maximalni vyuZiti dspornych Zarovek

Vyuzivani ekologickych Cisticich prostredkil v
malém mnozZstvi

Vyuziti Uspornych sprchovych hlavic, duainiho
splachovani, pohybovych cidel

Hosté v prostorach hotelu nemohou tfidit odpad

Pravidelné sledovani nakladu

Hotel nema nastavené ekologické cile a plany

Efektivni aplikace environmentalnich opatieni

Hotel nesiti informace o ekologickych principech
za Ucelem obeznameni environmentalniho
chovani

Nevyuzivani recyklovanych material(i jako
toaletni ¢i kancelarsky papir

Poskytovani dotaci na vybrana ekologicka
opatfeni

Nutnost vysokého odbéru elektrické energie

Nedostatek prostoru pro aplikaci nékterych
ekologickych opatfeni

Hosté nejvice preferuji umisténi solarnich
panell na stfechy hotel(

NemoZnost podzemnich vrt(

Zvysujici se zajem o regionalni a bio potraviny

Poloha hotelu v méstské pamatkové zéné

Aplikace environmentdlnich feSeni u jinych
hotel

Poloha hotelu v lazeriském misté

Hosté pozaduji kvalitu

Hosté se nezajimaji o environmentalni principy

Udélovani ekologickych certifikaci
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7.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu Alexandria patii v environmentalni oblasti vysoky pocet
vyuzivanych principti. Tento hotel jich vyuziva celkem 18 (nékterd pouze Castecné nebo
v nizké mife; neni zapocitano ozelenéni jedné z teras, jelikoz tato otazka nebyla soucasti
dotaznikového Setieni), pricemz primérny pocet ekologickych principti u sledovanych
hoteli je 11,71. Hotel se nachazi také nad primérem v porovnani s hotely, které maji 50-99
hotelovych pokojti, primérnd hodnota téchto hotelt je 12,54 a nejvétsi hodnota dosahovala
16 ekologickych principi (mimo hotel Alexandria). V ramci hoteltl ve Zlinském kraji byla
pramérnd hodnota vyuzivanych eko. opatieni pouze 10,64 a hotel Alexandria v tomto
ptipadé vyuziva nejvic principi.

Mezi principy, které hotel vyuziva a je mozné je zatadit mezi silné stranky je téméf tiplna
eliminace jednorazového materidll. Jak jiz bylo feceno hotel v hotelovych pokojich vyuziva
doplnujici nadoby a omyvatelné materialy, které 1ze pouzivat opakované. Plastové kelimky
se vyuzivaji ve wellness centru, ovSem vedouci wellness centra ma v planu v blizké
budoucnosti vyuZivat kelimky papirové. Jedna se tedy opét o jednordzovy material, ale
vzhledem k bezpec€nosti v této hotelové €asti je vyuziti téchto kelimki zapotiebi a alespoi
se hotel snaZi timto feSenim eliminovat plastovy odpad. Do silnych stranek samoziejmeé patii
1 ostatni ekologické principy, které hotel vyuZziva jako napt. zaizolovani obvodového plasté
budovy a izolace oken, maximalni vyuziti LED zdrojt, vyuziti ispornych hlavic, dudlniho

splachovani, pohybovych cidel atd.

Hotel Alexandria sleduje néklady v pravidelnych intervalech a je schopny po aplikaci
jednotlivych environmentélnich principti fici, zda aplikované opatieni bylo efektivni. S timto
souvisi dalsi silnd stranka a tim je efektivni aplikace environmentalnich principt. Hotel
nezaznamenal u zminénych princip, které aplikoval negativni dopad a je mozné je tedy

oznacit za uéinné.
7.3.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky hotelu v enviromentélni oblasti je mozné oznacit takové principy, které
hotel nevyuzivé nebo je vyuziva pouze ¢astecné ¢i v malé mife. Mezi principy, které hotel
nevyuziva vibec patii soldrni panely, systém Sed¢ nebo destové vody. Co se tyce nakupu
regiondlnich a bio potravin, tak hotel tyto potraviny nakupuje pouze castecné, ale
nenakupuje viibec potraviny s oznacenim Fairtrade. Hotel nevyuziva ani recyklované

materialy jako je napiiklad toaletni papir, ktery by klientela mohla $patné ptijmout. Hotel
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také vyuziva v malé miie ekologické Cistici prostiedky, jelikoz s nimi nemél v minulosti
dobré zkuSenosti, vzhledem k jejich pomalejsi G€innosti v porovnani s klasickymi ¢istici

prostiedky.

Poslednim ,,hmotnym* principem, ktery je mozné zaradit do slabych stranek je tiidéni
odpadu. Ano, hotel tfidi plast, papir, sklo, bio, kov a dalsi odpady a bylo by mozné oznacit
tuto Cast tfidéni za silnou stranku, ovSem je nutno podotknout, ze hosté tridit odpad

nemohou, jelikoz v pokojich, ani jinde v hotelu, se nenachazi nadoby na tfidény odpad.

Hotel Alexandria nemé nastavené zadné plany a cile tykajici se ekologické oblasti. Tento
nedostatek muze souviset také s tim, ze hlavni motivaci implementace environmentalnich
principti souvisi s financnimi néklady. Kdyby se hotel zajimal vice environmentalni oblasti
bylo by nutné mit tyto plany a cile zpracované. Jak jiz bylo zminéno v silnych strankach,
hotel pravidelné sleduje své naklady, ovSem absence plant a cili v ekologické oblasti

zamezuje tomu, aby toto vysledné métfeni porovnaval s cili, kterych by chtél dosahnout.

Dalsi slabou strankou je omezené §ifeni environmentalnich principt. Tyto informace nejsou
vyuzivany, proto, aby reprezentovaly environmentalni chovani hotelu. Hotelovy host je
obeznamen pouze o téch, které jsou uvedeny mezi zdkladnimi informacemi tykajicich se
pobytu. Jak bylo zminéno v teoretické casti, hotel by mél vramci ekologickému

managementu zvetejiiovat ptistupy, které vyuziva.

Posledni slabou strankou hotelu je vysoka spotiteba elektrické energie. Dle informaci o
hotelu, které byly diive zminény je zndmo, ze hotel ma velice Siroky provoz, ve kterém se
nachazi dvé restaurace, bar, klub, wellness atd. Pro tento provoz je nutno zajistit elektrikou
energii, pficemz pokud neni tato energie ¢erpana z obnovitelnych zdrojt, ale pochéazi napft.
z tepelnych elektraren ma tento odbér dopad na Zivotni prostiedi. Dle dat, které mi byly
poskytnuty provoznim manazerem Vladislavem Zavadou byla spotieba béhem roku 2019
919 940 kWh. Od zac¢atku tnora 2021 az po konec ledna 2022 byla energetickd spotieba
709 217 kWh. Tato niZsi spotfeba, v porovnani se spottebou v roce 2019, byla zapti¢inéna

omezenym provozem hotelu, kvili situace spojené s koronakrizi.

7.3.3 Prilezitosti

Mezi piilezitosti patii poskytovani dotaci pii aplikaci nékterych ekologickych principti.
V teoretické Casti bylo feceno, Ze je mozné vyuzit dotace napf. na solarni panely ¢i tepelna

cerpadla. Témito dotacemi se snizi ndklady hotelu na dané opatteni, proto je toto feSeni pro
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hotel ideélni i1 v pfipadé, kdy sleduje pii aplikaci environmentalnich feSeni hlavné finan¢ni

naklady.

Navratil et. al. (2019) provedli v roce 2015 dotaznikové Setieni ve Ctyfech turistickych
destinacich, jednalo se konkrétn€ o dvé kulturni pamatky a dvé ptirodni pamatky. Mimo jiné
z vysledktl vyplyva, ze hosté nejvice preferuji, z ekologickych zdroji energie v hotelech,
solarni panely umisténé na stfechach. Solarni panely na stfechach byly nejvice preferovany
v porovnani se ,,zelenou‘ tarifni energii, solarnimi panely umisténymi na zemi, tepelnymi
Cerpadly, vétrnou turbinou a anaerobni digesci. Nejméné preferovanym ekologickym

opatienim bylo umisténi solarnich panell na zem.

Provozni manazer v rozhovoru zminil, Ze klientela vyzaduje potraviny s bio znacenim a také
zminil, Ze v provozu hotelu Alexandria je u jidla dilezitd pfedevSim kvalita. Kvalita neni,
ovSem dulezitd pouze v tomto hotelu, dle prizkumu Akademie kvality (2021) je pro lidi
kvalita jidla nejpodstatnéjSim faktorem a kvalitu si Casto spojuji s certifikovanymi
potravinami napt. 66 % respondentll pfisuzuje tzv. biozebfte, kvalitu tykajici se slozeni
vyrobku a také kvalitu pouzitych surovin. Dle prizkumu také roste povédomi o
certifikovanych potravindch a také se zvySuje zdjem o regionalni potraviny. Tyto fakta by

hotel mohl vzit v ivahu a nakupovat vice regiondlnich a bio potravin.

Hotely jak na domacim trhu, tak ty na trhu mezinarodnim, vyuZzivaji fadu environmentalnich
opatieni. Diky tomuto trendu je mozné se inspirovat pii aplikaci jednotlivych opatieni.
Zaroven je vyhodou také to, Ze dand opatfeni funguji v jinych podobnych hotelech, proto
hotel nemusi testovat efektivnost danych feSeni. V piipad¢, Ze by se chtél hotel angaZovat
v udrZitelnosti, mohl by usilovat o nékterou z certifikaci, kterd se udéluje ekologickym

hotelim. Timto by si mohl ziskat zdkazniky, kteti vyhledavaji pravé tento typ hoteld.

7.3.4 Hrozby

Mezi hrozby je mozné zatadit vSechny externi vlivy, které brani implementaci raznych
environmentalnich feSeni. Mezi tyto vlivy mize patfit nedostatek prostoru, kviili kterému se
nemuze vyuzit napt. systém Sedé vody nebo systém destové vody. Nemoznost vrti, kvili
zasahu do mineralnich vod neni mozné vyuzit tepelna cerpadla. Méstska pamatkova zéna
muze ohrozit instalaci solarnich panelt. Hotel Alexandria se také nachazi v lazefiském mist¢,

a proto by bylo nevhodné, aby instaloval tepelna ¢erpadla vzduch/voda, které vytvareji hluk.

Za hrozbu je moZzné oznacit také nezdjem hostli o environmentalni praktiky. Pokud hotelovi

hosté nevyzaduji tyto principy, hotel nemusi byt motivovan tyto principy implementovat.
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Pokud by hotel nékterd opatieni implementoval i pfes nezdjem hostl, bylo by nutné, aby
hosté nemé¢li pocit, ze se, jakkoliv snizila kvalita hotelu. Kvalita by se pfi aplikaci
environmentalnich principti neméla snizovat nikdy, ovSem v situaci, kdy hotelovy host o
tyto zmeény nema zajem, je diraz na zachovani kvality mnohem podstatnéjsi, jelikoz by hotel

mohl pfijit o ¢ast klientely.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Souéasti analyzy bylo dotaznikové etfent, které bylo zaméfeno na 4 a 5* hotely v CR a dale
rozhovor a SWOT analyza, které se vztahovaly konkrétné k analyze hotelu Alexandria.
Cilem analyzy bylo pfedev§im zjistit, jaké environmentalni principy vyuZzivaji vybrané

hotely.

Dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 78 hotelii, z ¢ehoz pouze dva hotely byly
pétihvézdi¢kové. V dotaznikovém Setfeni byly zastoupeny hotely ze viech kraji CR, oviem
nejpocetnéjsi zastoupeni mél Jihomoravsky kraj s 15 hotely (19 %). Hotely byly také
rozdeleny do kategorii dle poc¢tu pokoju, kterymi disponuji, pticemz 42 % hoteltit ma 25-49
pokoji.
Pii vyhodnoceni ekologickych principi, které hotely vyuzivaji bylo zjisténo, Ze nejvice
hotely vyuzivaji:

- usporné zarovky (96 %),

- tfidi odpad (95 %),

- méni ruéniky pouze na vyzadani hosta (88 %),

- nakupuji regiondlni potraviny (85 %).
Naopak nejméné vyuzivanymi principy jsou:

- vyuzivani systému Sedé¢ vody (6 %),

- vyuZivani solarnich systému (10 %),

- vyuzivani destové vody (18 %).
Primérny pocet aplikovanych opatteni hoteli je 11,71, pficemz nejvice aplikovanych feseni
bylo 18 a nejméné pouze 4.
Na otdzku, zda byl zaznamenan pokles nakladl pfi vyuzivani zminénych opatieni, jen 45 %
hotelti odpovédelo, Ze pokles zaznamenaly. Na zdklad¢ této odpovédi bylo analyzovéano, zda
na vysledky nemiize mit vliv velikost hotelu. Pfi porovnani s velikosti hotelu bylo opravdu
zjiSténo, Ze s rostoucim poctem pokoji roste také zaznamendni poklesu nakladi, ovSem
napf. v kategorii 100-200 pokojii bylo zastoupeno pouze 10 hoteldl, tudiZ neni mozné prevést

toto tvrzeni do vSeobecné roviny. Konkrétni procentudlni zastoupeni hoteld, které pokles

nakladii zaznamenaly je nasledujici:
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- do 24 pokoji — 32 %,
- 25-49 pokoji — 36 %,
- 50-99 pokojit — 62 %,
- 100-200 pokoji — 80 %.

S rostoucim poctem pokoji také hotely primérné aplikovaly vice environmentélnich
principt.

V ptipad€ podavani informaci o udrZitelnych praktikdch 69 % hotelti uvedlo, Ze vyuziva
v hotelu informacni tabule, plakaty atd., 41 % hoteld uvedlo, Ze vyuziva web a pouze 23 %

hoteld uvedlo, Ze vyuziva socialni site.

Rozhovor, ktery byl veden z velké ¢asti s provoznim manazerem, vychdzel prevazné
z dotaznikového Setfeni, ovSem rozhovor byl doplnén o n¢kolik otazek a bylo také mozné
probrat nckteré otazky podrobnéji. Zajimavym zjisténim je, Ze hotel vyuzivd mnoho
environmentalnich principii, ackoliv nema nastavené zadné plany a cile tykajici se ekologie.
Dohromady vyuziva celkem 18 opatieni (néktera pouze ¢astecné nebo v nizké mite; neni
zapocitano ozelenéni jedné z teras, jelikoz tato otazka nebyla soucésti dotaznikového Setfeni)
a premyslel také o vyuZiti jinych opatieni, ovS§em vzhledem k poloze hotelu a omezenému
prostoru nebylo nebo neni mozné tato opatieni implementovat. Nemoznost implementace se
tyka hlavné tepelnych Cerpadel, systému Sed¢ vody a systému destové vody. Problémem
nekterych opatteni bylo, Ze se vyuzivaji pouze ¢astecné. Hlavni motivaci pfi implementaci
environmentalnich opatfeni jsou finan¢ni naklady, proto bude nutné brat v projektové ¢asti

ohled také na tuto oblast.

Vramci SWOT analyzy byly sestaveny kvartaly, které vychazely piredev§im
z dotaznikového Setfeni a provedeného rozhovoru. Na zakladé vyhodnoceni silnych a
slabych stranek, piilezitosti a hrozeb je mozné urcit, které principy je mozné zlepsit a je
mozné se jimi zabyvat v projektoveé ¢asti. Projekt se bude zabyvat moznostmi implementace
solarnich paneld, jelikoz sam hotel tento princip nevyuziva a z vybranych hotelll tento
systém vyuziva pouze 8 hotelli. Navrhovany projekt se bude také zabyvat tfidénim odpadu,
nakupem regiondlnich potravin a potravin s ozna¢enim Bio a Fairtrade, vyuZivanim
ekologickych Cisticich prosttedkli a vyuzivanim recyklovaného materialii. Konkrétni

informace budou rozepsany v nasledujici kapitole.
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9 PROJEKT ZLEPSENIi VYBRANYCH ENVIRONMENTALNICH
PRINCIPU V ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS HOTEL

Posledni ¢ast této diplomové prace se zaméiuje na sestaveni projektu, ktery pomtize hotelu
Alexandria vyuzivat 1épe environmentalni principy. Projekt vychazi z analyz, které byly

provedeny v piedchozi kapitole.

9.1 Vymezeni a odiivodnéni projektu

Jak jiz bylo zminéno, projekt je zaméten na takové principy, které hotel nevyuziva nebo
vyuziva pouze ¢astecné. Prvni Cast, kterd vede ke zlepSeni environmentalnich principt, je
zameétena na vyuziti solarnich paneld. Toto feSeni bylo zvoleno, jelikoz hotel tento systém
nevyuziva a nevyuziva ho ani 90 % hotell, které se zacastnily dotaznikové Setfeni. Jeden
z hoteltl, ktery ma sice pouze 38 pokoji, ale na druhou stranu ma stejné jako hotel Alexandria
wellness, v ramci dotaznikového Setfeni zminil, Ze zaznamenal sniZzeni nakladd také
v souvislosti se solarnimi panely. Z rozhovoru s provoznim feditelem vyplyva, Ze instalace
fotovoltaickych paneld je mozna, oproti systémim Sedé nebo destové vody, které jsou také
vyuzivany mezi hotely v nizké mife. Tuto ¢ast projektu je mozné povazovat za stézejni,
jelikoz je ze vSech Casti projektu nejvice ¢asov€é narocnd a zarovein mize mit pro hotel

nejvétsi pozitivni dopad.

DalSim feSenym problémem je tfidéni odpadu. Hotel Alexandria stejné jako 95 % hotelt
odpad tfidi, ovSem provozni manaZer v rozhovoru zminil, Ze neni prostor a moznosti pro
umisténi nadob, a dle jeho ndzoru vylucuje vyuziti koSt na recyklovany odpad v hotelovych
pokojich. Osobné si myslim, Ze by hosté méli mit moznost ttidit odpad, proto je v ramci
projektu navrZzeno umisténi nadob na recyklovany odpad v prostorech hotelu mimo hotelové

pokoje.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pouze 37 % hotel nakupuje bio nebo fairtrade
potraviny a sam hotel nakupuje c¢astecné pouze bio, proto jsou také v ramci projektu
predstaveny tyto potraviny, které by hotel mohl vyuzivat. S témito potravinami jsou uvedeny
také regionalni potraviny. 85 % hotell sice uvedlo, ze regionalni potraviny nakupuje, ovSem
v hotelu Alexandria je tento druh potravin nakupovan pouze ¢astecng. V analyze je také
zminéno, Ze se stale zvySuje zajem o regionalni a bio potraviny, proto by bylo vhodné, aby

hotel rozsitil nabidku téchto potravin.
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Projekt také cili na zvySeni vyuziti ekologickych Cisticich prosttedk, jelikoz hotel tento typ
Cisticich prosttedkli vyuziva pouze z 20-30 %. Soucasti projektu je také implementace

recyklovaného toaletniho papiru, jelikoz ten hotel nevyuziva viibec.

9.2 Solarni panely

Pro navrh vyuziti solarnich paneld je nutné brat v uvahu ro¢ni spotiebu elektrické energie.
V ramci analytické ¢asti byla zminéna spotieba elektrické energie hotelu Alexandria pied
koronakrizi a také béhem koronakrize. JelikoZz nejaktudlnéjsi informace o energetické
spotiebé jsou ovlivnény omezenym provozem, byl jako vzorovy rok pro projekt solarnich

panelid vyuzit rok 2019, tedy hodnota 919 940 kWh.
Pro projekt je sestaveno nekolik scénait:
- umisténi fotovoltaickych modulii pouze na stfechu,

- umisténi fotovoltaickych modult na stfechu a na prostor mezi hlavni a novou

budovou,
- vyuziti mens$iho fotovoltaického pole (pouze hypoteticky scénaf pro porovnéni).

Panely, s kterymi je v projektu pocitano jsou monokrystalické. Jedna se o panely cerné
barvy, které maji ze vSech panell nejvyssi u€innost. Tyto panely jsou doporucovany na

sttechy, které nabizeji dobrou orientaci viici slunci (BC engineering s. r. 0., 2019).

Dotaéni prosttedky mize hotel vyuzit v ramci Néarodniho planu obnovy, konkrétné
komponenty ,,Pfechod na Cistsi zdroje energie®. Tento rok byla vyhlaSena zatim pouze jedna
vyzva, ktera se tyka fotovoltaickych systému. V ramci této vyzvy je mozné ziskat podporu,
ktera ¢ini 35 % pro fotovoltaické systémy a 50 % pro systém akumulace mimo tizemi Prahy.
Dotace je urcena pro fotovoltaické elektrarny, které maji vykon od 1kWp az do 1 MWp.
Instalace je ur¢ena pro fyzické a pravnické osoby, véetné pravni formy ,,akciova spole¢nost®,
ale neni urcena pro podniky, které jsou vlastnény ze 100 % vefejnym sektorem. Ve vyzve je
zminéno, ze instalace nemize byt provedend na obytnych budovéch jako jsou bytové a
rodinné domy a také na stavbach, které jsou urcené pro rodinnou rekreaci. Neni také
podporovano umisténi fotovoltaické elektrarny na zemi. DPH neni zafazeno mezi zptsobilé
vydaje, tykajici se instalace solarnich panelli, proto se bude v ramci nakladové analyzy

pocitat s ¢astkou bez DPH (MPO, 2022a).
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9.2.1 Informace o vybranych scénarich a vybér nejvhodnéjSiho scénare

V této podkapitole jsou popsany dvé moznosti, které hotel mize vyuzit a také priklad
hypotetické situace, kdy by hotel vyuzil jako zdroj mensi fotovoltaické pole. Pro zjisténi
danych hodnot jsem spolupracoval s Lukasem Vaclavikem, ktery ma zkuSenosti
s projektovanim solarnich panelti, a ktery mi poskytl potiebné materidly a softwarovou
podporu. V ramci dvou scénéit jsou zhodnoceny také vyhody a nevyhody. Pti porovnani
téchto scénafii je zvolen vhodnéjsi z nich a ten je poté predmétem ndkladové, Casové a

rizikové analyzy.
Scénar umisténi fotovoltaickych modulii pouze na stiechu

Tato ¢ast je zaméfena na umisténi fotovoltaickych moduli na stfechu. Pro toto umisténi byla
vyuzitd stfecha nové budovy, jelikoz v porovnéani se stfechou hlavni budovy, ma toto

umisténi fadu vyhod, mezi které patii:

nova budova je postavena vyse (nehrozi zastinéni jinym objektem),

- nova budova ma vétsi plochu stiechy (moznost umisténi vice fotovoltaickych

jednotek),
- nova budova ma plossi stfechu (solarni panely nebudou z okoli pfili§ vidét),

- nova budova se nachazi dal od centra Luhacovic (solarni panely nebudou z centra

Luhacovic vidét),
- Cernd panely budou na stfeSe mén¢ viditelné,

- vétsina fotovoltaickych modulil je umisténo na jihovychodni ¢asti stfechy (tato ¢ast

sttechy je odklonéna od centra Luhacovic tzn., ze panely nebudou z centra viditelné),

- méné problémul s provedenim (hlavni budova méd mnoho stfeSnich oken brénici

k umisténi panelt, stiecha je viditeln&jsi).

Na stfechu je mozno umistit celkem 56 paneld, pfi¢emz 46 panelli mize byt umisténo na
jihovychodni ¢ast stfechy a 10 paneld mize byt umisténo na ¢ast stfechy orientovanou na
jihozapad. Pti vyuziti téchto 56 fotovoltaickych modulll je mozné ro¢né snizit az 13 074 kg
emisi CO;. Tuto hodnotu uvadi software a predstavuje srovnani s elektrarnami, u kterych
provoz zavisi na fosilnich palivech, proto se redlna hodnota muze lisit tzv. dodavatel
elektiiny miiZze poskytovat elektfinu napf. z jadernych elektraren. Ro¢né dokazou tyto panely

vyprodukovat 27 833 kWh (hodnota byla ziskédna ze softwaru, ktery bere v itvahu mnoho
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proménnych jako klimaticka data, stupen vyuziti zafizeni, zastinéni atd.). Instalovany vykon
odpovida 25,2 kWp (tato jednotka udava vykon fotovoltaickych panelii za standartnich
testovacich podminek, (EP Energy Trading, a.s., 2018), z této informace je mozné fici, Ze

rocni vynos je piiblizné¢ 1104 kWh/kWp.

27 833 kWh ptedstavuje pouze 3% pokryti na celkové spotiebé energii v hotelu Alexandria.
Stupeii sobéstacnosti 3 % se muze zdat jako neefektivni, ovSem i pfi tomto nizkém podilu
pokryti solarni energii je mozné snizit uhlikovou stopu a zéaroven snizit hotelu finan¢ni
naklady. Vyhodou je také, Ze hotel ma vysoké odbéry energie béhem poledne, proto neni

nutné instalovat bateriovy systém, ktery by shromazd'oval ziskanou energii.
Scénar umisténi fotovoltaickych modulii na sti‘echu a na plochu mezi budovami

V minulém scénéfi byla predstavena situace umisténi soldrnich panelli pouze na stfechu.
V tomto ptipadé se jedna jak o stfechu, tak o prostor, ktery se nachazi mezi budovami. Tato
plocha byla vybrana, jelikoz neni hosty momentaln€ nijak vyuzivana, jediny prostor, ktery
je vyuzivan je terasa nachdzejici se u nové budovy, kterd je soucasti wellness centra (zde
panely umistény nebudou). Mezi vyhody umisténi fotovoltaickych panela také na stfesni
plochu nachdzejici se mezi dvéma budovami patfi:
- Vvetsi prostor pro umisténi solarnich panelli tzn. vétsi pokryti spotfeby energie
fotovoltaickymi panely a vyssi snizeni uhlikové stopy,
- solarni panely jsou z pfedni strany v zékrytu hlavni budovy, proto je nelze vidét
z hlavni silnice ani centra Luhacovic,
- snadnd instalace (panely budou umistény na rovnou plochu).
Mezi nevyhody umisténi panelti mezi budovy patii:
- nemoznost vyuZzit v budoucnu plochu pro jiné tucely,
- hosté ubytovani v pokojich s vyhledem do vnitrobloku uvidi na soldrni panely,

- solarni panely budou viditelné z okolnich budov,

- muze dochazet k ¢astecnému zastinéni panell, jelikoZ se nachazeji, nize nez objekty
kolem.
Na plochu mezi budovami je mozné umistit dalSich 90 fotovoltaickych moduld, coz

znamena, ze celkové miize byt vyuzito, i s panely umisténymi na stieSe nové budovy, 146

téchto modulii. Pti vyuZiti tohoto scénaie je mozné dosdhnout snizeni emisi CO; az o 32 732
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kg/rok. Vyuzité panely dokazou vytvotit 69 673 kWh za jeden rok (hodnoty snizeni emisi a
kWh byly vypocitany softwarem stejné jako v pfedchozim scénafi). Instalovany vykon

predstavuje 65,7 kWp tzn., ze ro¢ni vynos by v tomto ptipad¢ byl 1060 kWh/kWp.

Pti vyuziti tohoto druhého scénare je mozné dopocitat stupeil sob&stacnosti, ktery by v tomto
ptipad¢ byl jiz 7,6 %. Je tedy vice nez 2x vyssi nez v prvnim uvedeném scénafi. Ackoliv je
vyuziti pfiblizné 2,5x vyS$$i nez v predchozim ptipadé, stale pokryti pouze 7,6 % mize
pusobit jako pomérné nizké. Zde plati, stejn€ jako u prvniho scénare, ze 1 toto nizké pokryti
dokaze snizit uhlikovou stopu a mtize hotelu snizit také finan¢ni naklady. Ani v tomto

ptipadé neni nutné vyuziti baterii, které slouzi na shromazdéni ziskané energie.

Srovnani — pro srovnani téchto dvou scénatii je nutno brat také v tivahu, Ze se hotel nachazi
v méstské pamatkové zong€. V obou piipadech bude nutné zajistit povoleni od Narodniho
pamatkového ustavu. Jak jiz bylo zminéno, prostor mezi budovami neni viditelny z centra
Luhacovic, jelikoz se nachazi v zékrytu hlavni budovy, ovSem tyto panely budou viditelné
z hotelovych pokoji a z okolnich budov. Na druhou stranu umisténi panelli pouze na stiechu
nové budovy zajisti, ze panely budou vzhledem ke zminénym skute¢nostem méné viditelné
a nebudou zptsobovat rusivy efekt. Je také nutno podotknout, ze nova budova se nachazi na
okraji méstské pamatkové zony (méstska pamdatkovd zona zobrazenda v priiloze €. 2).
V minulosti jiz v Ceské republice byl povolen projekt na vystavbu solarnich panelii na
budové, ktera se nachazi na okraji pamatkové zony, jednalo se o budovu Pedagogické
Fakulty Masarykovy univerzity (Novak a V¢eldk, 2018). Pro vySsi sniZeni financnich
nakladi a vysSi snizeni emisi CO by bylo vhodné wvyuzit druhy scénat. OvSem
s ptihlédnutim ke zminénym skutecnostem hrozi vyssi riziko nepovoleni vystavby. Z tohoto
divodu je dale pocitano pouze s prvnim scénafem, tedy s umisténim fotovoltaickych modulii

pouze na stiechu.
Vyuziti mensiho fotovoltaického pole

Tato ¢ast slouzi pouze pro objasnéni, jak vysokou spottebu hotel Alexandria ma. Jedna se
tedy pouze o hypoteticky ptiklad, jelikoz hotel nema dostatecné volného prostoru, aby mohl
vyuzivat toto fotovoltaické pole. Pii vyuziti 639 fotovoltaickych modulii by bylo mozné
vytvoftit ptes 307 000 kWh za jeden rok. OvSem 1 toto fotovoltaické pole by pokrylo ,,pouze®

33 % spotiebované energie hotelem, tedy v piipadé¢ pomérné vysoké mnozstvi solarnich
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panelti by hotel mohl byt sobéstany pouze z 1/3. V tomto ptipadé by hotel snizil emise CO»

o vice nez 142 tun za jeden rok.

9.3 KoSe na tridény odpad

V predchozi podkapitole byl popsan projekt implementace solarnich panelli pro hotel
Alexandria. Tato podkapitola se zaméfuje na kosSe na tfidény odpad. Pro umisténi kost na
tfidény odpad byly v hotelu vybrany dvé mista: lobby a prostor, ktery spojuje hlavni a novou
budovu. Bylo také zvazovano, zda neumistit tyto koSe do kazdého patra hotelu v obou
budovach, ovsem dle mého nazoru by tyto koSe nebyly velice vyuzivany. Prostor, ktery
spojuje novou a hlavni budovu je spojen také s restauraci hotelu a francouzskou restauraci,
proto si myslim, Ze se jedna o idealni misto k umisténi nadob. Jednalo by se o umisténi nadob
na plast, papir a sklo, vyhodou je, ze v Luhacovicich je mozné hazet napojové kartony do
nadob na plast (Mésto Luhacovice, ©2022). V piipad¢, ze by kosSe, na zakladé méteni, byly
uspesné vyuzivany, bylo by mozné ptidat také nadobu na kovy. Pro hotel bude nutné vybrat
takové koSe, které do prostfedi zapadnou a nebudou plisobit lacin€. Hotel by mohl vyuzit
napft. kos, ktery nabizi B2B partner (©2010-2022). Dle mého nézoru je ko§ v ¢erné barvé
s minimalnimi barevnymi prvky, objemem 3x50 1 a Sitkou 1 metr idealnim feSenim pro
hotel. Aby hosté byli informovani o mozZnosti vyuZiti t€chto kost, jsou v ramci této Casti
projektu vytvofené informativni letdCky o moznosti tfidéni odpadu. Pro efektivnéjsi
vyuzivani téchto kosii, mohou byt soucasti letdki také informace o tom, kolik % odpadu
hotel vytfidi. Je nutné hostim zdtraznit myslenku ,,pomozte ndm s tfidénim odpadu, jsme

v tom spolecne*.

Obrazek 8 — Kos na recyklovany odpad
(B2B partner, ©2010-2022).
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9.4 Ostatni environmentalni principy

Tato kapitola se zabyva dalSimi environmentalnimi principy, které nejsou tak Casoveé
naro¢né a slozité na implementaci jako ¢ast tykajici se solarnich panelti. Jedna se o zvysSeni
nakupu regionalnich a bio potravin, ndkupu fairtrade potravin, zvySeni vyuziti ekologicky

Setrnych Cisticich prostiedkll a vyuzivanim recyklovaného toaletniho papiru.

V ramci zvysSeni nakupu bio potravin a nakupu fairtrade potravin byly vybrany nésledujici

potraviny, které by hotel mohl nahradit:
- 1yZe,
- kava,
- Caj,

- cukr,

a banany.

Tento vybér potravin vychdzel z faitradovych komodit, které jsou uvedeny na webovych
strankach Fairtrade (Fairtrade Cesko a Slovensko, ©2022b). Zarovei byly vybrany
komodity, které se, mimo cukr, nepéstuji v Ceské republice. Pro lepsi srovnani byly v ramci
zminénych potravin vybrany také biopotraviny, pficemzZ nékteré potraviny maji jak bio
certifikaci, tak certifikaci fairtrade. Byly vybrany znaCky jako Oxfam, Country Life,

Alternativa3, Puro aj.

Jak jiz bylo zminéno hotel momentalné jiZ nakupuje mlé¢né regionalni produkty z ekofarmy
v Javorniku, ale mohl by rozsitit svlij nakup regionalnich potravin napt. o ovoce a zeleninu
¢1 maso. V této chvili je prodavdno ovoce a zelenina pouze ojedinéle, ov§em hotel by mohl
v dobé sezény ovoce a zeleniny spolupracovat s mistnimi farméafi jako napt. Biozelenina
Velehrad, Ing. Petr Weidenthaler, producent biozeleniny Josef Vymeétal atd. Oproti ovoci a
zeleniné je u masa vyhodou, Ze jej hotel mize odebirat béhem celé¢ho roku, proto bude nakup
masa predmétem nakladové analyzy. Jako alternativa bylo vybrano kufeci a hovézi maso

z Farmy Rudimov a hovézi maso z farmy Lezak.

Pro ekologicky Setrné CiSténi hotelovych prostor byly vybrany c¢tyfi produkty, které hotel

vyuziva, a které by bylo mozné nahradit ekologicky SetrnéjSimi produkty. Jedna se o:
- univerzalni ¢isti€ s dezinfekci na povrchy,

- savo (vyuzité k ¢isténi toalet),
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- odstranovac¢ vodniho kamene,
- (isti¢ na sklo a zrcadla.

V ramci rozhovoru bylo zminéno, Ze ekologické Cistici prostfedky se v hotelu vyuziva;ji
v nizké mife, jelikoz u nékterych je nutné nechat pfipravek néjakou dobu pisobit.
Substitucni produkt univerzalniho cistice s dezinfekci znacky Bio-D neni nutné oplachovat,
proto neni nutné ¢ekat na opétovné Cisténi povrchu po plisobeni Cistice. Prostfedky Bio-D
byly zvoleny také jako nahrada sava pro Cisténi toalet a Cistice na sklo a zrcadla. Tato znacka
vyrabi produkty, které jsou zdravotné nezavadné, rozlozitelné v ptirod¢, jsou vyuzity Setrné
materidly a Setrnd vyroba a obaly lze recyklovat. Pro substituci odstraiiovace vodniho
kamene byl vybran produkt znacky Ecover, ktery ma stejna pozitiva jako produkty Bio-D,
ovSem mimo to, pii vyrobé produkti znacky Ecover dochazi k vyznamné Uspoie vody a
elektfiny. Dalsi ekologické znacky, které je mozno zminit, a o kterych by hotel mohl
uvazovat je Ceskd znacka Tierra Verde a némecké znacka Sonett. Produkty a informace o

nich jsou ¢erpany z webovych stranek Econea (econea, [2022]).

Posledni feSeny problém se tyka ndhrady toaletniho papiru za toaletni papir recyklovany.
V rozhovoru bylo zminéno, Ze by hosté nebyli spokojeni s timto toaletnim papirem, ov§em
dle mého néazoru by hosté rozdil nepoznali, jelikoz dnes je mozné pouzivat recyklované
toaletni papiry, které se barvou a kvalitou nijak neli$i od klasickych toaletnich papirti. Byly
vybrany dva toaletni papiry, které by hotel mohl vyuzit. Jedna se o toaletni papir znacky
Harmony a znacky Lucard. Dodavatel hotelu doddva také znacku Harmony, proto by hotel

mohl vyfesit s timto konkrétnim dodavatelem, zda nemohou odebirat papir recyklovany.

9.5 Nakladova analyza

V této kapitole jsou vSechny casti projektu podrobeny ndkladové analyze, v piipadé
solarnich panelt je sledovdna také uspora na energiich bchem 25leté Zivotnosti
fotovoltaickych modulll a navratnost investice.

9.5.1 Solarni panely

V této Casti projektu je potizeni solarnich paneli podrobeno nakladové analyze. Hrubé mzdy

zaméstnancy, ktefi se na projektu podileji vypadaji takto:
- generalni feditel — 500 K¢&/h,

- feditel hotelu — 380 K¢/h,
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- provozni manazer — 260 K¢/h.

Na kratky néavrh pofizeni soldrnich paneli ma provozni manazer vyhrazené 3 hodiny (3 *
260), véetné hodiny, kdy névrh zkonzultuje s feditelem hotelu (380 K¢). Provozni manazer
ma poté vyhrazeno 30 hodin na vybér firmy, kterd provede veSkeré aktivity spojené
s instalaci solarnich paneld. Jelikoz se jedna o nakladnéjsi projekt je mozné, Ze bude muset
byt vybér projednan nejen s feditelem hotelu, ale také s generalnim feditelem. Na projednéani
jsou vyhrazeny 3 hodiny (260 * 3 + 380 * 3 + 500 * 3 = 7 800 K¢) a po projednani je
vyhrazena hodina pro schvaleni generalnim feditelem (500 K¢). Na provedeni objednavky
ma provozni manazer vyhrazené 2 hodiny, jelikoz je pfi objedndvce obeznamen také o
nutnosti zajisténi konkrétnich dokumentt. Po provedeni objednavky mé provozni manazer

vyhrazeno 16 hodin na pfipravu a zpracovani dokumentace, tedy 260 * 16 = 4 160 K&.

Vypocet ceny za veSkerou praci externi firmy je nasledujici. Dle LukéaSe Véclavika je mozné
provést instalaci 1 kWp za 28 000 K¢ s DPH, tedy 22 120 K¢ bez DPH. Cena zahrnuje cenu
panelii, marzi, administrativni naklady, inzenyrskou praci atd. Pfi instalovaném vykonu 25,2
kWp je celkova Castka bez DPH 557 424 K¢&. Dotaci, ktera byla jiz diive zminénd, neni
mozné vyuzit na administrativni ndklady, dokumentaci pro stavebni povoleni atd. Pro tento
projekt byly tyto ndklady odhadnuty LukaSem Vaclavikem na ptiblizn¢ 63 200 K¢ bez DPH.
Dotaci 35 % na fotovoltaické systémy je proto mozné pouzit pouze na castku 494 224 K¢
bez DPH (494 224 * 0,65 =321 246 K¢). K vysledné ¢astce se opét pri¢te zminénych 63 200
K¢, tedy celkova cena za veskerou praci externi firmy bude Cinit 384 446 K¢ bez DPH.
Béhem celé doby realizace projektu externi firmou mé provozni manazer vyhrazeno
pramérné 1 hodinu tydné béhem 26 tydnti na spolupraci s touto firmou (260 * 26 = 6 760
K¢). Spolupraci je myslena komunikace ¢i ptfipadné doplnéni nedostatkli pro potieby

realizace projektu.
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Tabulka 4 — Nakladové analyza vztahujici se k solarnim panelim
(vlastni zpracovani)

Navrh poftizeni solarnich panell 260 * 3 + 380 780
Vybér firmy 260 * 30 7 800
Projednani zvolené firmy s gen. 260 *3+380*3+

reditelem a reditelem hotelu 500 * 3 3420
Schvaleni gen. feditelem 500 * 1 500
Provedeni objednavky sluzby 260 * 2 520
Pfiprava dokumentace 260 * 16 4160

Cena za veskerou praci externi firmy
(bez DPH), véetné zahrnuté dotace

494 224 * 0,65 +
63 200

384 446

Spoluprace s firmou béhem realizace

260 * 26

projektu 6 760

Pozn. Celkové naklady na porizent soldarnich panelii ¢ini bez dotace 581 364 K¢.

Uspora energie a navratnost investice

V tabulce ¢. 5 je mozné vidét Usporu energie, véetné penézniho vycisleni béhem 25leté
Zivotnosti solarnich paneld. Je brana v tivahu degradace solarnich paneld, ktera se lisi dle
jednotlivych znacek panelt. Beéhem 25 let mtize byt snizen vykon napt. o 8 % nebo také
dokonce o 20 %. Po konzultaci s LukdSem Vaclavikem byla pro tento ptiklad zvolena 15%
degradace po 25 letech uZivani. Primérna degradace za 1 rok je tedy 0,6 % tzn., Ze
z energetického vynosu 27 833 kWh/rok je kazdy rok odecteno 167 kWh. V druhém sloupci
je uvedena cena za 1 kWh bez DPH. Provozni manazer hotelu Alexandria Vladislav Zavada
uvedl, ze se cena momentalné pohybuje kolem 7 K&/kWh bez DPH, proto se vychazi z této
hodnoty. Je slozité predikovat vyvoj cen energii, zvIast’ v této dob¢, kdy ceny energii prudce
rostou, ovSem v tomto piipadé€ je pocitano s 2% ronim naristem ceny elektrické energie.
Ve tfetim sloupci je uvedend celkova uspora energie béhem daného roku. V tabulce €. 4 byly
vycisleny celkové néklady na pofizeni solarnich paneld v hodnoté 408 386 K&, tzn., Ze dle
informaci z tabulky €. 5, by se hotelu tato investice navratila za 2,05 rokii. V ptipad¢, ze by
na projekt nebyla ziskana dotace dosahovala by celkova ¢astka na potizeni 581 364 K¢, tedy

tato investice by se hotelu navratila za 2,9 rokd.

Béhem 25 let by hotel mohl diky solarnim paneliim uSetfit 5 421 350 K¢ (5 829 736 —
408 386) na energiich.
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Tabulka 5 — Uspora energie b&hem 25 let
(vlastni zpracovani)

1. 27 666 7,14 197 535
2. 27 499 7,28 200 193
3. 27 332 7,43 203 077
4. 27 165 7,58 205911
5. 26 998 7,73 208 695
6. 26 831 7,88 211428
7. 26 664 8,04 214 379
8. 26497 8,20 217 275
9. 26330 8,37 220 382
10. 26163 8,53 223170
11. 25996 8,70 226 165
12. 25 829 8,88 229 362
13. 25662 9,06 232 498
14. 25495 9,24 235574
15. 25328 9,42 238 590
16. 25161 9,61 241797
17. 24994 9,80 244941
18. 24 827 10,00 248 270
19. 24 660 10,20 251532
20. 24 493 10,40 254727
21. 24 326 10,61 258 099
22. 24 159 10,82 261 400
23. 23992 11,04 264 872
24. 23 825 11,26 268 270
25. 23 658 11,48 271594

9.5.2 KosSe na tfidény odpad

Na této ¢asti projektu se budou dohromady ucastnit tfi zaméstnanci hotelu Alexandria a
zaméstnanec marketingové oddéleni spolecnosti Lazné Luhacovice a. s. Divodem zapojeni
zaméstnance Lazni LuhacCovice a. s. je ten, Zze sdm hotel Alexandria nema své vlastni

marketingové oddé€leni. Hrubé mzdy zaméstnanct jsou nasledujici:
- provozni manazer — 260 K¢&/h,
- feditel hotelu — 380 K¢&/h (konzultace, schvaleni),

- marketér — 175 K&/h (navrh letdku),
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- vedouci housekeepingu — 200 K¢/h (méfeni vyuziti).

Pti sestaveni nakladové analyzy je brano v potaz, ze kos$ na tfidény odpad byl uz vybran,
proto neni soucasti této analyzy vyber samotného kose a vybér dodavatele. Kos, ktery bude

hotelem pofizen je koS spolecnosti B2B Partner s. 1. 0., ktery stoji bez DPH 10 474 K¢.

Zaprvé bude vytvofen a podan navrh na pofizeni koSt na tfidény odpad provoznim
teditelem. Cas sestaveni navrhu je uréen na jednu hodinu a konzultace s feditelem hotelu je
stanovena také na jednu hodinu, tedy vydaje na tento ukon ¢ini 900 K¢ (2 * 260 + 380).
Dalsi hodina je vyclenéna na schvaleni zadosti feditelem hotelu. Po schvaleni provede
provozni tfeditel objednavku, kterd je vymezena na pul hodiny, dvou kosu v celkové cené

20 948 K¢&. Vsechny tyto tfi ukoly budou provedeny v jeden den.

Pro ucely zpracovani letakii do hotelovych pokoji je nejprve nutné, aby provozni manazer
zjistil a zpracoval data o tfidéni odpadii, jak vSeobecné, tak v ramci hotelu Alexandria. Na
tento ukon ma provozni manazer vyclenéno 15 hodin. Celkova suma tohoto nékladu ¢ini
3 900 K¢&. Zpracovana data budou predana marketérovi, ktery vytvoii béhem 24 hodin navrh
letaku s konkrétnimi informacemi. Pti hrubé mzdé marketéra 175 K¢ je tento kol vycislen

na 4 200 K¢.

Po navrhu letdku bude vytisténo celkem 70 kopii. Hotel méa 56 pokoji, na kazdy pokoj je
nutno umistit jeden letak, dalSich 14 letdkli miize byt vyuzito pro umisténi mimo hotelové
pokoje nebo mohou slouzit jako ndhrada pii odcizeni €1 zniCeni letaki umisténych
v hotelovém pokoji. Cena na tisk jednoho letdku ¢ini 3 K¢ bez DPH, celkova cena bude tedy

210 Ke¢.

Jako posledni ¢innost tohoto projektu je méteni vyuziti umisténych kost na tfidény odpad.
Touto ¢innosti se bude zabyvat vedouci housekeepingu, jelikoz zaméstnanci v tomto useku
budou tyto koSe vynaset. Zaméstnanci v useku housekeeping budou mit nafizené vynaset
tyto koSe pouze v piipadé, Ze budou naplnény minimalné z 80 %. Pokud ko$ bude vynesen,
oznami dany zaméstnanec tuto skute¢nost vedouci housekeepingu, kterd nasledné skutecnost
zaeviduje. Toto méfeni bude probihat 6 tydnli, pfi¢emZz vedouci housekeepingu bude
primémé za jeden tyden tento ukol vykonéavat ptl hodiny. Hruba mzda vedouci

housekeepingu ¢ini 200 K&/h, proto budou celkové naklady na tento ukon 600 K¢.

Po secteni vSech nédkladil jednotlivych casti, celkové ndklady na tento projekt ¢ini 31 268

K¢.
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Tabulka 6 — Nakladova analyza vztahujici se ke ko§iim na tfidény odpad
(vlastni zpracovani)

Navrh na porizeni kosu na tfidény odpad 2 * 260+ 380 900
Schvdleni feditelem 380 380
Provedeni objednavky 260/2 130
Cena kose (bez DPH) 2*10474 20948
Zpracovani dat o tridéni odpadu 15 * 260 3900
Navrh letaku 24 * 175 4200
Tisk letak( (bez DPH) 3*70 210
Méfeni vyuziti 3*200 600

9.5.3 Ostatni environmentalni principy
Srovnani cen produkti a potravin
Tabulka 7 — Porovnani vybranych aktualnich nakupovanych potravin s fairtrade a bio

potravinami (vlastni zpracovani dle Fairtrademarket.cz, ©2016-2022;
countrylife [2022]; mikofair.cz, ©2022)

Fairtrade FT/BIO BIO

Ryze kg 40-100 - 134 95-132
Kava kg 560 - 383-448 -
Caj sacek 4 3 1,8-3,5 3,3
Cukr kg 55 96 112 71
Cukr porcovany kg 78 113-125 - -

Banany kg 35 - 67 64

Ryze % 100 % - nejvyssi hodnota - 134% |95-132%
Kava % 100 % - 68-80 % -
Caj % 100 % 75 % 45-88 % 83 %
Cukr % 100 % 175 % 204 % 113 %
Cukr porcovany % 100 % 145-160 % - -
Banany % 100 % - 191 % 183 %

Pozn. U substitucnich potravin, u kterych byla uvedena cena pouze s DPH, byla cena sniZena

o 15 %. U nekterych komodit bylo vyhledano vice substituct, proto je v nékterych pripadech
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uvedené rozpéti od nejlevnéjsi po nejdrazsi potravinu; v radku Ryze (%) je procentualne

vy

hodnotou (40 K¢) by procentualni vyjadieni bylo 335 % (FT/BIO) a 238-330 % (BIO).

Ceny aktualnich potravin uvedené v tabulce byly poskytnuty Ing. Terezou Méchalovou,
ktera zajist'uje v hotelu Alexandria objednavky potravin. V tabulce vyse je mozné vidét
srovnani aktudlnich cen potravin, které nakupuje hotel Alexandria s cenami fairtrade a bio
potravin, kterymi je mozno nahradit stavajici potraviny. Z tabulky je mozné vidét, ze u
nekterych polozek je cena i 2x vyssi, napt. u bananti, ovSem napft. cena kavy na 1 kg ¢i cena
Caje na 1 sacek je levnéjsi nez produkty, které hotel nakupuje. Pokud by hotel chtél
nakupovat pouze levnéj$i komodity, ur¢it¢ by mohl zacit kupovat zminény ¢aj ¢i kavu. U
ryze je situace slozitgjsi, jelikoz u ryZe bylo vybrano vice druhii, ovSem nejlevné;jsi bio ryze
stoji 95 K¢ a nejdrazsi ryze, kterou hotel nakupuje stoji 100 K¢&. U dalSich poloZek by bylo
na zvazeni hotelu, zda je ochotny zaplatit vyssi ¢astku za fairtrade ¢i bio potraviny, ovSem
zrovna u potravin by mozna byl ochoten, aspon ¢asteéné, nakupovat tento druh potravin,
jelikoz, jak bylo v rozhovoru zminéno, hotel si potrpi na kvalitu jidla. Je také nutné zminit,
ze u velkoobchodnich dodavatelit mohou byt ceny niZsi.

Tabulka 8 — Srovnani vybran¢ho aktualniho masa dodavatele hotelu s regionalni
alternativou (vlastni zpracovani dle masozluky.cz, ©2022; Farma Lezak, ©2022 )

Maso/Jednotka cena/kg % cena/kg % cena/kg %
Kureci prsa 136 100 % 326 240 % - -
Kureci stehna 68 100 % 179 263 % - -
Kureci kridla 48 100 % 142 296 % - -
Celé kure 65 100 % 164,5 253 % - -
Hovézi kvétova Spicka 224 100 % 530 237 % 278 124 %
Hoveézi vrchni $al 242 100 % 364 150 % 235 97 %
Hovézi krk 184 100 % 318 173 % 163 89 %
Hovézi $al dolni 217 100 % 328 151 % 222 102 %

Pozn. Uvedené ceny jsou bez DPH

Ceny aktualné nabizenych komodit mi byly stejné jako u pfedchoziho piikladu poskytnuty
odbornou referentkou Ing. Terezou Machalovou. V tabulce vySe jsou uvedeny ceny
vybrané¢ho masa dodavatele hotelu Alexandria s alternativami ze Zlinského kraje. Jedna se
o maso z farmy Rudimov a Lezak. Je moZné si v§imnout, Ze nabizené maso farmou Rudimov
je v jednom piipadé témét 3x drazsi nez aktualné nakupované maso. Vysoky rozdil je mozné

pozorovat hlavné u kufeciho masa. Hovézi maso z farmy Lezdk se naopak pohybuje
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priblizn€ na stejnych hodnotach jako aktualné nakupované maso. Nejvétsi rozdil (24 %) je
mozné pozorovat u hovézi kvétové Spicky. Jednd se o pomérné nizky procentudlni rozdil
Dle mého nazoru mohou byt ve Zlinském kraji farmy, které nabizi stejn¢ vyhodna masa jako
ma firma Lezék. I zde jako v pfedchozim ptiklad¢ je mozné zminit, ze nékteré farmy mohou
nabizet hotelu maso za velkoobchodni ceny nebo mohou nabizet slevy pfi vys§im odbéru

zbozi.

Tabulka 9 — Srovnani vybraného aktualniho produktu vyuzivany hotelem s alternativnim
feSenim (vlastni zpracovani dle Econea [2022], Sving [2022], dobréobaly.cz, ©2014)

Univerzalni Cistic¢ s dezinfekci

Univerzalni Cisti¢ s dezinfekci 5| 480 423
na povrchy

Savo (vyuzité k ciSténi toalet) | 750 ml 22 86
Odstranovac vodniho kamene | 500 ml 43 110
Cisti¢ na sklo a zrcadla 500 ml 32 102
Toaletni papir role 3 4,7;5,2

% 100 % 88 %
na povrchy
Savo (vyuzité k ¢isténi toalet) % 100 % 390 %
Odstranovac vodniho kamene % 100 % 256 %
Cisti¢ na sklo a zrcadla % 100 % 319 %
Toaletni papir % 100 % 157 %; 173 %

Informace o cené¢ vyuzivanych produkti mi byly poskytnuty ekonomkou Svétlanou
Tesafovou. V tabulce €. 9 je mozZné vidét nékolik vybranych produkti, které hotel pouziva
na uklid a také je zde toaletni papir. Nejvetsi procentudlni rozdil mezi aktudlnim produktem
a jeho ekologickou alternativou je u produktu na ¢iSténi toalet. Nevyhodou také je, ze
klasické savo ma vice vyuziti a nevyuziva se pouze na ¢isténi toalet, kdeZto jeho alternativa
se pouziva jen na toalety. Ackoliv i touto ndhradou by bylo mozné snizit vyuZiti sava.
Vzhledem k 4x vyS$si cené a SirSimu vyuZiti sava si myslim, Ze hotel nebude nakupovat
ekologicky Setrny vyrobek k €isténi zachodu. Naopak velice zajimavou alternativou je
univerzalni Cisti¢ s dezinfekei na povrchy, jelikoZz je levnéjSi nez produkt, ktery hotel
momentalné kupuje a zarovei spliluje kritéria, kterd maji za nasledek niz$i dopad na zivotni

prostiedi. Cena jedné role recyklovaného papiru je drazsi az o 73 %. Pokud budou vyuzity
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informace, které¢ jsou o hotelu znamy, je mozné odhadnout, jak vysoka spotieba toaletniho
papiru na hotelovych pokojich je. Hotel mé 56 pokojt, lidé jsou zde ubytovani primérné 3,5
dne a jedna se vétSinou o pary. Odhadem lidé spotiebuji za tuto dobu 2 toaletni papiry tzn.,
ze pii plné obsazenosti by hosté na hotelovém pokoji spotfebovali celkem 112 roli toaletniho
papiru. V této situaci to znamena, ze by se naklady na 3,5 dne na toaletni papir zvysily o 247
K¢&. V ostatnich ptipadech by hotel musel vzit v potaz také, jak casto prostiedky vyuzivaji a

na zakladé toho se rozhodnout, zda drazsi alternativy vyuzije ¢i nikoliv.
Naklady na ¢asti projektu — potraviny, produkty

Pro sestaveni casti projektu, ktery je zaméfen na fairtrade a bio potraviny, regionalni
potraviny, Cistici prostiedky a toaletni papir je nutné sestavit naklady, které souvisi
s ndkupem tohoto vybraného zbozi. Zaprvé je nutné vycislit ndklady na navrh zlepSeni

environmentalnich opatieni. Pfi vypoctu byly stanoveny hrubé mzdy takto:
- F&B manager — 250 K¢&/h (regionalni a fairtrade/bio potraviny)
- vedouci housekeepingu — 200 K¢&/h (Cistici prostiedky/toaletni papir)
- feditel hotelu — 380 K¢/h (konzultace, schvaleni)

Provedeni u jednotlivych ¢asti projektu je identické v kazdém ze tii pripadl. VSechny ¢asti
projektu zahrnuji stejné tkoly se stejnou dobou trvéni, jelikoZ jsou si provedenim velice
podobné. Néklady na jednotlivé Casti jsou ovlivnény pouze vysi mezd, proto regiondlni a
fairtrade/bio potraviny se pohybuji ve stejnych hodnotach (jsou provadeény stejnou osobou
se stejnou hrubou mzdou). Vedouci recepce zaroven zajistuje zménu Cisticich prostredkt a

toaletniho papiru.

Pro provedeni téchto projekti je nutné, aby F&B manager a vedouci housekeepingu sestavili
kratky navrh ke zlepSeni daného opatieni. Na sestaveni navrhu je vymezena jedna hodina a
druha hodina je ur€ena na konzultaci s feditelem hotelu, proto je v tomto kroku zapocitana
také mzda feditele hotelu. Hodnota tohoto ukolu je v ptipad€ potravin 880 K¢ a v piipadé

Cisticich prostiedkt 780 K¢.

V druhém kroku musi F&B manager vybrat potraviny a vedouci housekeepingu vybrat
produkty, které 1ze nahradit variantou, kterd ma mensi dopad na zivotni prostfedi. Na tuto
¢innost je vyhrazeno 16 hodin, tedy v pfipad€ potravin po roznasobeni budou néklady na

tento kol ¢init 4 000 K¢ a v ptipad¢ Cisticich prostfedki a toaletniho papiru 3 200 K¢&. Na
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vybér konkrétniho dodavatele je stanoveno 20 hodin (potraviny: 250 * 20 = 5000, cistici
prostiedky/toaletni papir: 200 * 20 = 4000)

Po vybéru potravin a produktd je nutné, aby toto zpracovani schvalil feditel hotelu. Na
schvaleni kazdé ¢asti projektu ma feditel vyhrazen cas 2 hodiny, tedy néklad na tento kol

bude 760 K¢&.

Po schvéleni nasleduje komunikace s konkrétnimi dodavateli, kterd bude zahrnovat
podminky dodédni, moznost prvniho objednani, podminky pro budouci spolupraci atd. Na
komunikaci je vyhrazeno jak pro F&B managera, tak vedouci housekeepingu 6 hodin. Tedy
naklady vztahujici se k potravindm u tohoto tkolu ¢ini 1 500 K¢ a naklady vztahujici se
k ¢isticim prostiedkim a toaletnimu papiru jsou ¢ini 1200 K¢. Po komunikaci s dodavateli
nasleduje provedeni prvni objednavky, na kterou ma F&B manager a vedouci

housekeepingu jednu hodinu.

Pti zméné potravin a produktli novymi alternativami bude béhem 6 tydnti F&B managerem
a vedouci housekeepingu sledovany pozitiva a negativa téchto substitutl. Kazdy tyden
budou mit v priméru dvé hodiny na zjiStovani a sepsani novych zjisténi o novych
potravindch/produktech. F&B manager mulze zjiStovat informace od zaméstnancil
v hotelovych restauracich napt. o kvalité potravin, jednoduchost zpracovani potravin,
hodnoceni hostli atd. Naopak vedouci housekeepingu muze zjiStovat od zaméstnancl
v oddéleni housekeepingu efektivitu danych prostiedki a dals$i ptfinosy nebo zjistovat
stiznosti hostd napf. u zmény toaletniho papiru. Néklady na tento ukol ¢ini 3 000 K¢

v pfipadé€ potravin a v piipad¢ produktli naklady ¢ini 2 400 K¢.

Celkova suma na provedeni zajisténi regionalnich potravin ¢ini 15 390 K¢. V piipadé
fairtrade a bio potravin je celkova suma stejné jako u potravin regionalnich a pfi zajiSténi
novych alternativ Cisticich prostfedki a toaletniho papiru je celkovd suma 12 540 K¢. Je
nutno pfipomenout, Ze soucasti nakladii na zajisténi, nejsou ndklady na konkrétni potraviny
a produkty, jelikoz objednavky tohoto zbozi jsou nepravidelné a objednava se konkrétni
mnozstvi dle potifeby. Napft. u fairtrade a bio potravin zalezi také na tom, v jakém poméru
budou objednavéany tyto potraviny, resp. které potraviny nahradi potraviny s certifikaci

fairtrade, a které potraviny budou nahrazeny biopotravinami.
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Tabulka 10 — Nékladova analyza pro zajisténi regionalnich, fairtrade/bio potravin
a Cisticich prostifedkli/toaletniho papiru (vlastni zpracovani)

Névrh Zlepéeni envi. opatfeni | 250%2+380 | 250%2+380%1 | 200%2+380
Vybér potravin/produktd 250 * 16 250 * 16 200 * 16
Vybér dodavatel(i 250 * 20 250 * 20 200 * 20
Schvaleni feditelem hotelu 380*2 380 * 2 380 * 2
Komunikace s dodavateli 250*6 250 %6 200* 6
Provedeni objednévky 250 250 200
Sledovani pozitiv/negativ 250 * 12 250 * 12 200 * 12

Celkové néklady vSech jednotlivych ¢asti projektu ¢ini dohromady 482 974 K¢, je oviem
nutné pfipomenout, ze vramci Casti projektu vztahujici se k potravinam, Cisticim

prostifedkiim a toaletnimu papiru nebyly zapocitany naklady na jednotlivé polozky, které

hotel nakoupi.

9.6 Casova analyza

V této kapitole jsou vSechny ¢asti projektu podrobeny ¢asové analyze.

9.6.1 Solarni panely

Tato Casovad analyza je rozdélena do osmi Cinnosti, pficemZz sedm cCinnosti se tyka
zaméstnanc Lazni Luhacovic a jedna je provadénd externi firmou, kterd zajisti instalaci
solarnich paneli se vSemi nalezitostmi. Pro zajiSténi potfizeni solarnich panel je nutné, aby
provozni manaZzer provedl navrh pofizeni solarnich panell na stfechu nové budovy. V ramci

tohoto tkonu je také konzultace s feditelem hotelu, ktera bude trvat 1 den.

Dalsim ukolem je vybér firmy, ktera zajisti instalaci solarnich paneld, vcetné vSech
nalezitosti, které je potieba pro realizaci ud€lat. Na vybér firmy ma provozni manazer
stanoveno 30 hodin, tedy primérné 2 hodiny denn€ béhem 15 dni. Po vybéru firmy je navrh

projednan nejen s feditelem hotelu, ale také s generalnim feditelem, jelikoz je mozné se

24
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s generalnim feditelem. Nasledujici den generalni feditel névrh schvali. Po schvaleni
generalnim feditelem muze provozni manazer nasledujici den provést objednavku sluzby.
Pro externi firmu bude tfeba zajistit informace o spotieb¢, velikosti stiechy atd., proto

provozni manazer béhem 16 hodin (nasledujicich dvou dnil) zpracuje nutné dokumenty.

Po provedeni téchto nalezitosti mize zacit externi firma pracovat na tomto projektu. Prace
trvéa celkem 182 dni, pficemz prace projektanta trva 4 dny, prace statického inzenyra také 4
dny. Po provedeni téchto praci je nutné zajistit veskera povoleni, zadosti atd., pficemz na
tuto praci je vyhrazeno 75 dni. Po ziskani vSech povoleni mize firma zazadat o dotaci.
Vyftizeni a ziskani dotace trva 90 dni. Po ziskani dotace béhem nésledujicich 7 dni budou
pfipraveny a piepraveny vSechny komponenty pro instalaci solarnich panelt a instalace bude

trvat jeden den.

Béhem celé doby, kdy bude tato externi firma na projektu pracovat bude zaroven provozni
manazer s firmou spolupracovat. Spolupraci je mysleno komunikace s firmou, vyfizeni
pripadnych nedostatkd atd. Na tuto praci ma vyhrazeno priméme¢ 1 hodinu tydné béhem 26
tydnt.

Celkové je na tuto Cast projektu vyhrazeno 202 dnti, ovSem je brano v ivahu okamZité
projednani a okamzité schvaleni projektu. Vzhledem k velikosti spole¢nosti Lazné
Luhacovice je mozné, Ze schvalovaci proces v této spole¢nosti u takového projektu musi

vvvvv

zminénym skute¢nostem, mohla prodlouZit.

Ganttav diagram — Solarni panely
0 50 100 150 200 250

Navrh pofizeni solarnich paneld |
Vybér firmy [l
Projednani ndvrhu s gen. feditelem |
Schvaleni gen. feditelem |
Provedeni objednavky sluzby I
Zpracovani dokumentace |
Veskera prace externi firmy |
Spoluprace s firmou béhem realizace... |

Graf 9 — Ganttliv diagram vztahujici se k solarnim panelim
(vlastni zpracovani)
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9.6.2 Kose na tfidény odpad

Casovou analyzu tykajici se kot na tiidény odpad je mozno rozdélit do 9 &innosti. Jak jiz
bylo zminéno v nékladové analyze prvni tfi Cinnosti budou provedeny béhem jednoho
jediného dne. Mezi tyto Cinnosti patfi navrh na pofizeni koSt na tiidény odpad, dale
schvaleni feditele hotelu Alexandria a provedeni samotné objednavky provoznim feditelem
hotelu. Kose budou objednany z e-shopu spolecnosti B2B Partner, kterd uvadi dodani tohoto

produktii do dvou dnti.

Béhem dodavky zbozi bude jiz provozni manazer zpracovavat data o tfidéni odpadu, které
budou slouzit jako informace, ktera bude zahrnuta na letaky do hotelovych pokoji. Cas
ureny na toto zpracovani je 15 hodin, ovSem je nutné pocitat i sjinymi povinnosti

provozniho manazera, proto je téchto 15 hodin rozdéleno do péti dni.

Po zpracovani dat bude nésledovat navrh letdku, ktery bude mit na starost marketér. Pro
navrh letdku je stanoveno 24 hodin, které jsou rozdé€leny do tfech dnd po 8 hodinach.
Nasledujici den bude vytisténo 70 kopii tohoto letaku. Den poté budou na pokoje rozneseny
letdky a zaroven tento den budou také na vybrana mista v prostorech hotelu Alexandria
umistény kose na tfidény odpad. Timto dnem zapocne také méfeni vyuziti tfidénych kosd,

které bude probihat v néasledujicich 6 tydnech.

Celkovy pocet dnti tohoto projektu bude ¢init 53 dni.

Gantt(v diagram — Kose na tfidény odpad
0 10 20 30 40 50 60
Navrh na pofizeni kot na tfidény odpad |
Schvéleni feditelem hotelu ||
Provedeni objednavky ||

Dodavka zbozi

Zpracovani dat o tfidéni odpadu [l
Navrh letaku [ |
Tisk letakd |
Umisténi kosd |

Méfeni efektivity |

Graf 10 — Ganttiiv diagram vztahujici se ke koStim na tfidény odpad
(vlastni zpracovani)
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9.6.3 Ostatni environmentalni principy

Casové rozvrzeni Casti projektd tykajici se pofizeni regionalnich potravin, fairtrade/bio
potravin a Cisticich prostiedkii/toaletniho papiru je ve vSech tiech ptipadech totozné. Je
ovSem nutno uvést, ze pofizeni regiondlnich potravin a fairtrade/bio potravin vykonava

stejnéa osoba, proto hotel nemuze tyto dvé ¢asti projektu vykonavat zaroven.

Projekt za¢ind nadvrhem o pofizeni novych alternativ ke stavajicim potravinam a produktim.
Tento navrh bude proveden a konzultovan béhem jednoho dne. Bude nasledovat osmidenni
obdobi, kdy bude vybirany konkrétni potraviny a produkty. Béhem téchto 8 dni bude mit
dany zaméstnanec vyhrazeno primérné 2 hodiny denné na tuto ¢innost. Po tomto vybéru
nasleduje vybér konkrétnich dodavatelii. Jak jiz bylo zminéno v nékladové analyze, tato
¢innost bude trvat 20 hodin. Tento Cas je rozdélen do 10 dni, tedy je mozno fici, Ze
zaméstnanec bude mit primérné vyhrazené dvé hodiny na tuto ¢innost. Nésledujici den

rozhodne feditel hotelu o schvaleni téchto projekta.

Bude-li projekt schvalen bude béhem dvou nasledujicich dni probihat komunikace
s dodavateli. Na tuto Cinnost bude navazovat samotné provedeni objednavky vybraného
sortimentu. Je odhadovéno, ze zboZzi bude doddano béhem nasledujicich péti dni. Béhem
nasledujicich 6 tydnii budou odpovédnymi pracovniky sledovany pozitiva a negativa novych

alternativ.

Celkovy pocet dnt tohoto projektu bude ¢init 70 dnti.

Ganttav diagram — Ostatni envi. principy
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Navrh zlepseni envi. opatieni ||
Vybér potravin/produktd [N
Vybér dodavatell [ ]
Schvaleni feditelem hotelu |
Komunikace s dodavateli [ ]
Provedeni objednavky |
Dodavka zbozi |

Sledovani pozitiv /negativ |

Graf 11 — Ganttiiv diagram vztahujici se k regionalnim, fairtrade/bio
potravinam a Cisticim prostfedkiim/toaletnimu papiru (vlastni zpracovani)
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9.7 Rizikova analyza

Vsechny projekty s sebou pfinaseji urcita rizika a tento projekt neni vyjimkou. Néktera rizika
mohou jednotlivé Casti projektu ohrozit do takové miry, Zze nebudou moci byt viibec

realizovany nebo budou muset byt ukonceny v pribehu provadéni.

Tabulka 11 — Rizika spojena s realizaci projektu (vlastni zpracovani)

Solarni panely

Neziskani dotace na potizeni solarnich panell stfedni stfedni
NPU zakaze vystavbu v méstské pamatkové z6né stredni vysoka
Zpozdéni projektu stfedni nizka
NemozZnost umistit vSechny navrhnuté panely nizka vysoka
KosSe na tfidény odpad

Hosté nebudou tridit odpad stfedni stfedni
Hosté si budou stéZovat na umisténi koSt v prostorech s ,
hotelu nizka vysoka
Hotel neschvali umisténi kost stfedni stfedni
Cistici prostredky

Hotel se rozhodne neménit stavajici produkty stfedni vysoka
Toaletni papir

Hosté si budou stéZovat na recyklovany toaletni papir nizka vysoka
Hotel se rozhodne neménit stavajici toaletni papir stredni vysoka
Fairtrade a BIO potraviny

Kvalita potravin bude v porovnani se stavajicimi potravinami . ,
hor&( nizka vysoka
Hotel se rozhodne nenakupovat jiné potraviny nizka vysoka
Regionalni potraviny

Hotel nenajde vhodného dodavatele nizka vysoka
Hotel se rozhodne nenakupovat jiné potraviny nizka vysoka

V ramci projektu souvisejici se solarnimi panely miZe dojit k tomu, ze narodni pamatkovy
ustav zakéaze vystavbu solarnich panelt, jelikoZ se hotel nachazi v méstské pamatkové zonég.
OvsSem je nutno piipomenout, ze budova, na kterou budou soldrni panely umistény se
nachdzi na okraji této zony a Cast sttechy, na které budou panely umistény je odklonéna od
centra Luhacovic. Je také nutné pfipomenout, Ze napt. v Brné€ byla vystavba fotovoltaickych
panell povolena na budové Pedagogické Fakulty Masarykovy univerzity, kterd se nachazi

také na okraji pamatkové zony. K piihlédnuti k t€émto skutecnostem je tedy mozné fici, Ze
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pravdépodobnost vyskytu rizika je stfedni, ale mira dopadu vysoka. V pfipadé€, Ze by hotel
ziskal veskera povoleni véetné¢ zminéného povoleni od narodniho pamatkové ustavu, mize
nasledn¢ dojit k tomu, ze hotel neziskd dotaci na projekt tykajici se pofizeni solarnich
panelt. U vyzvy vztahujici se k fotovoltaickym systémtim, ktera byla jiz diive zminéna, bylo
b&hem jednoho mésice podano 1232 zadosti s celkovymi zptsobilymi vydaji 5 657 392 667
K¢ scelkovou dotaci 2 125 158 439 K& (MPO, 2022b), pficemz alokace mize byt
v nasledujicich meésicich piekrocena. Je tedy mozné, Ze hotel dotaci nedostane, ovSem
vzhledem k momentalnim vysokym cenam za elektrickou energii by hotel mohl
zafinancovat cely projekt z internich zdroji. Bez dotace by navratnost byla pouze necelé 3
roky. Pokud by hotel nebyl ochoten zafinancovat potizeni solarnich panelti 100% ze svych
zdrojt, mohl by pockat na vyhlaSeni dalsi vyzvy, to by ov§em znamenalo prodlouZeni celého
projektu a také je mozZné Ze, by se zvysily finan¢ni ndklady na projekt. Je tedy mozné oznacit
pravdépodobnost vyskytu a miru dopadu rizika jako stfedni. Béhem této casti projektu mize
administrativnich zaleZitosti, opozdénym dodanim solarnich panelt atd. Zpozdéni se miize
objevit, ale samotnou realizaci projektu to vazné ohrozit nemuze, proto je pravdépodobnost
vyskytu rizika stiedni a mira dopadu nizka. Pfi instalaci solarnich paneld miize dojit k tomu,
ze nebude mozné umistit vS§ech 56 paneld, z diivodu kvality stfechy. Pravdépodobnost tohoto
rizika je nizka, jelikoZ budova byla postavend v roce 2010, tedy je mozné predpokladat, Ze
sttecha bude kvalitativné v pofadku. Mira dopadu rizika je ovSem vysoka, jelikoz

v administrativni dokumentaci a v§ech povolenich je uvedeno konkrétni pocet panelti.

Prvni riziko vztahujici se k ¢asti projektu tykajici se umisténi koSt na recyklovany odpad je
neschvaleni umisténi kost v prostorach hotelu. Ackoliv byl pifi vybéru kladen diraz na
samotny design koSe, ktery nebude narusovat prostiedi hotelu, mize se feditel rozhodnout,
ze koSe v prostorach hotelu umistény nebudou. Diivod mlZe byt ten, Ze koSe nepisobi
v hotelu esteticky. Mira pravdépodobnosti tohoto rizika je stfedni, a jelikoz by tato Cast
projektu nemohla byt viibec realizovéna, tak by byla mira dopadu rizika vysoka. V pftipade,
ze by poftizeni koSl bylo schvéleno, tak by mohlo dojit k rizikiim po umisténi kost. Zaprvé
by mohlo dojit k tomu, Ze by hosté odpad netfidili, a tedy uskute¢néné potizeni koSt by se
nevyplatilo, nicméné kose by mohly byt v prostorech stale umistény, s tim, Ze je v budoucnu
hosté za¢nou mozna vyuzivat. V horSim ptipadé¢ muaze dojit k tomu, ze by si hosté stézovali
na umisténi kost a tyto kose by musely byt odstranény. V tomto piipad¢ je pravdépodobnost

vyskytu rizika nizka, ale tim, Ze by koSe byly odstranény je mira dopadu vysoka.
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Pti zméné Cisticich prostfedkll a toaletniho papiru ekologicky SetrnéjSimi produkty, by
mohlo dojit k stejnému riziku jako v pfedchozim ptipadé. Muze dojit k tomu, ze bude
rozhodnuto o nepotizeni téchto produktti. U Cdisticich prostiedkli mlize byt rozhodnuti
ovlivnéno vysokou cenou ekologicky SetrnéjSich prostfedki a v piipad¢ recyklovaného
toaletniho papiru se mize jednat jak o vyssi cenu, tak o pochybnosti o kvalité toaletniho
papiru, na kterou by si hosté mohli stézovat. U obou téchto ptipadii je pravdépodobnost
vyskytu rizika stfedni a mira dopadu vysoka. V ptipad¢, ze by byl ndkup toaletniho papiru
schvalen mohlo by dojit ke scénafi, ktery byl jiz zminén, hosté by si mohli sté¢zovat napt. na
kvalitu tohoto papiru. Dle mého nazoru by si vétSinu hotelovych hosti nevsimla toho, ze
papir je vyroben z recyklovanych materialti, proto je pravdépodobnost rizika nizka a dopad
rizika vysoky. Po potizeni ekologicky SetrnéjSich Cisticich prosttedk by mohlo byt zjisténo,
ze tyto prostiedky nejsou efektivni a bude je nutné nahradit stavajicimi prostfedky, které

hotel nyni pouziva.

Také pti nakupu regionalnich potravin a fairtrade/bio potravin mtze dojit k tomu, Ze se hotel
rozhodne nenakupovat tyto potraviny. Divod nenakupovéni téchto potravin muize byt
ovlivnén napt. cenou komodit. OvS§em v provedeném rozhovoru bylo feceno, ze hotel klade
daraz na kvalitu, ktera je s t€émito potravinami spojovana a také pti porovnani cen vybranych
produkti bylo zjisténo, Ze nékteré potraviny se pohybujici ve stejné cenové hlading, proto je
pravdépodobnost rizika nizka, ale mira dopadu rizika vysokd. Po nakupu bio a fairtrade
potravin mizou kuchaii zjistit, ze kvalita a chut’ alternativ neni takova jako u potravin
stavajicich. Je, ale nutno fici, Ze kvalita je s t¢mito produkty spojovana, proto je op€t mira
pravdépodobnosti rizika nizkd a dopad vysoky. Béhem vybéru dodavatele regiondlnich
potravin je mozné, ze hotel nenajde vhodného dodavatele, ktery by spliioval potieby hotelu

Alexandria.

9.8 Zhodnoceni dopadii a prinosu projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni environmentélnich principti v hotelu Alexandria. Tento
projekt je rozdélen do tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zaméetuje na pofizeni solarnich paneld,
druhd na pofizeni koSt na tfidény odpad a tfeti Cast zahrnuje ndkup regiondlnich a
fairtrade/bio potravin, pofizeni ekologicky Setrnych Cdisticich prostfedkii a pofizeni

recyklovaného toaletniho papiru.

Navrhovana feSeni maji za cil zlep$it environmentalni chovani hotelu, ovSem jelikoz se jedna

o podnikatelsky subjekt je nutné také piihlizet k financnim nakladiim. Prvni Cast projektu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

zabyvajici se solarnimi panely, mize mit nejvyssi dopad, jak na snizeni finan¢nich nékladd,
tak na sniZzeni emisi CO». Pokud je dodavana elektfina ziskdvana z elektraren vyuzivajici
fosilni paliva je mozné potizenim solarnich panelt snizit emise az o 13 tun rocné. Vzhledem
k rostoucim cendm elektiiny by se hotelu, pfi ziskani dotace, mohla navratit investice

pfiblizné za 2 roky.

Druhé c¢ast projektu zaméfena na potizeni koSt na tfidény odpad muze pfinést nékolik
pozitivnich disledkd. Prvnim z nich miize byt zvySeni povédomi o dulezitosti tfidéni odpadu
mezi hosty hotelu Alexandria, jelikoZ soucasti této casti projektu je také informativni letak,
ktery bude umistén na kazdém z pokoju hotelu Alexandria. Druhym pozitivnim disledkem
je to, ze hosté mohou v prostorech hotelu tfidit odpad, ¢imz mohou hotelu Alexandria
pomoct snizit mnozstvi komunélniho odpadu. Zvysenim povédomi se mize zvysit také
konkurenceschopnost hotelu, jelikoz hosté mohou vice preferovat hotel, kterému zalezi na

zivotnim prostiedi.

Pti vyuziti regiondlnich potravin, tedy konkrétné¢ masa, mtze hotel podpofit regionalni
farmate a také miiZze snizit emise, jelikoZ potraviny budou ptfevazeny v relativné kratké
vzdalenosti. V ramci projektu bylo zjisténo, Ze se maso od regionalnich farmait cenové lisi,
ovSem je mozné nakupovat vybrané maso od konkrétnich farmari ptiblizné€ za stejnou cenu
jako je momentalné odebirano od soucasné¢ho dodavatele. Co se ty€e nakupu bio potravin a
potravin s certifikaci Fairtrade je nutno pfipomenout, Ze tyto plodiny pochéazi z ekologického
zemé&délstvi, a vramci certifikace Fairtrade je také dbano na sociadlni a ekonomické
podminky lidi, ktefi tyto potraviny péstuji. Z nakladové analyzy vyplynulo, Ze by hotel mohl
zacCit nakupovat kavu a caj, jelikoZ cena vybranych komodit je niZ§i neZ cena soucasné
nakupovaného zboZi. MiiZe nakupovat také jiné potraviny ovSem tyto potraviny jsou jiz

drazs§i nez momentéalné nakupované zboZi.

Své environmentélni chovéani by hotel mohl také zlepsit svym ndkupem ekologicky Setrnych
Cisticich prostfedkil ¢i ndkupem recyklovaného toaletniho papiru. OvSem v ramci projektu
bylo zjiSténo, ze ackoliv tyto prosttedky maji ptiznivejsi dopad na Zivotni prostiedi, stale je
jejich cena ve vétSiné piipadi mnohonasobné vyssi nez aktualné nakupované prostiedky.
Pouze v jednom piipadé€ byla cena niZsi. I v pfipad€ recyklovaného toaletniho papiru byla

cena toaletniho papiru vyssi nez cena papiru, za kterou nyni hotel toaletni papir nakupuje.
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ZAVER

Tato diplomova prace meéla za cil zlepsSit environmentalni principy ve vybraném hotelu
v Ceské republice. Na zakladé teoretickych vychodisek a analytické &asti byl vytvoien
projekt, ktery se zamétuje na nedostatky hotelu Alexandria v environmentalni oblasti. Dle
vysledkl analytické ¢asti je mozné fici, ze hotel jiz aplikuje mnoho environmentalnich
principti oproti vétsiny jinych hotelt, které byly osloveny v ramci dotaznikové Setfeni. Mezi
konkrétni nedostatky, které byly v ramci projektu feseny patii solarni panely, tfidéni odpadu,
regionalni potraviny, bio/fairtrade potraviny, ekologicky Setrné Cdistici prostiedky a

recyklovany toaletni papir.

V ramci projektu byl vytvoien ndvrh na potizeni soldrnich panelt, diky kterému je mozné
sniZit emise CO; a zdroven snizit finan¢ni naklady hotelu. U poftizeni kosl je mozZné, ze
hotelovi hosté budou namisto koSt na smésny odpad vyuzivat tyto kosSe na tfidény odpad.
Také diky ostatnim ¢astem navrhu projektu by bylo mozné zlepsit konkrétni environmentalni
principy hotelu. Je tedy mozné fici, ze cil prace byl naplnén, ovSem je nutno zminit, Ze ke
zlepSeni environmentalnich principi nemusi dojit pouze zlepSenim ¢i implementovanim

,hmotnych® principi.

Projekt 1 celd prace byla z velké ¢asti zamétend na zlepSeni ,,hmotnych* environmentalnich
principt, ackoliv vradmci teoretické Casti €i analytické c¢éasti byly zminény, alespoil
minimalné, také principy, které se vztahuji napf. k Sifeni informaci o environmentalnich
praktikéch, skoleni a motivaci zaméstnanct v ramci udrzitelnosti, k sestaveni planti a cila
ochran¢ Zivotniho prostfedi. V rdmci projektové ¢asti vztahujici se konkrétné k potfizeni
kos$t na tfidény odpad bylo feSeno také nasledné informovani hotelovych hostti o0 moznosti
vyuziti téchto kost. Pro oznameni o vyuziti té€chto kost bylo v projektu navrzeno vyuziti
letdku, ktery by byl umistén v kazdém hotelovém pokoji, jehoz soucasti by byly informace
o odpadovém hospodarstvi hotelu a také vyzva k tomu, aby hosté pomohli hotelu tiidit
odpad. Tuto ¢ést je tedy mozZné oznacit jako Sifeni informaci o environmentélnich praktikadch

nebo piesvédCeni zadkazniki, aby se podileli na ochrané€ Zivotniho prostiedi.

Téma udrzitelnosti a ekologie je v dneSnim svéte velmi dalezité téma, o kterém by se mélo
Casto diskutovat. V souvislosti stématem zlepSeni environmentdlnich principi
v konkrétnich hotelech by mohly byt vice rozpracovany také dal§i zminéné principy, které

nebyly v této praci prili§ feSeny. V ramci dalSich projekti by mohly tedy byt feSeny
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problémy jako napf. Sifeni informaci o environmentalnich praktikach, kdy by byl navrhnut
projekt, ktery by zahrnoval informovani hosti v hotelovych prostorech, na webovych
strankach, socialnich sitich atd. Pro hotel Alexandria by tato environmentalni propagace
mohla znamenat konkuren¢ni vyhodu na ¢eském trhu, jelikoz jiz momentalné vyuziva
mnoho environmentéalnich principti a v rdmci projektu byly navrhnuty dalsi principy, které
by mohl aplikovat. Ackoliv hosté, hotelu Alexandria, se vyjadiuji k environmentalni
problematice velice ojediné€lé, nckteré pruzkumy fikaji, Ze roste zajem navstévnikd o
udrzitelné;jsi cestovani, coz miize znamenat, ze se v budoucnu bude projevovat také zajem o
environmentalni praktiky v tomto hotelu. Dalsi projekt by se mohl napt. zabyvat konkrétnim
sestavenim planti a cilti v environmentalni oblasti. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, oblast

cestovniho ruchu ma negativni dopad na Zivotni prostfedi, proto je nutné, aby za pomoci

implementace riznych principt byl tento dopad snizovan.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Accor, 2020. Accor commits to global elimination of single-use plastics in guest experience
by 2022. In: Accor [online]. 22 January [cit. 2022-03-04]. Dostupné z:

https://press.accor.com/hlaccor-commits-to-global-elimination-of-single-use-plastics-in-

guest-experience-by-2022-h1/?lang=en

AGYEIWAAH, Elizabeth, McCKERCHER, Bob a SUNTIKUL, Wantanee, 2017. Identifying
core indicators of sustainable tourism: A path forward? Tourism Management Perspectives
[online]. October, 24(4), 26-23 [cit. 2022-03-12]. ISSN 2211-9736. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.07.005

AHMED, Azam, 2016. Cuba’s Surge in Tourism Keeps Food Off Residents’ Plates. In: The
New  York Times [online]. 8. December [cit. 2022-01-22]. Dostupné z:

https://www.nytimes.com/2016/12/08/world/americas/cuba-fidel-castro-food-tourism.html

Akademie kvality, 2021. Lidé vice preferuji tuzemské vyrobky. Co vse prozradil vyzkum o
kvalité potravin? In: Akademie kvality [online]. 21. listopadu [cit. 2022-03-26]. Dostupné z:
https://www.akademiekvality.cz/clanek/lide-vice-preferuji-tuzemske-vyrobky-co-vse-

prozradil-vyzkum-o-kvalite-potravin

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022a]. O nés. ALEXANDRIA**** Spa &

Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.hotelalexandria.cz/0-nas

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022b]. Sttipky z historie. ALEXANDRIA****
Spa & Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-25]. Dostupné Z:
https://www .hotelalexandria.cz/24874-stripky-z-historie

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022c]. Fotogalerie. ALEXANDRIA**** Spa
& Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-25]. Dostupné VA
https://www .hotelalexandria.cz/24947-fotogalerie

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022d]. Pokoje. ALEXANDRIA**** Spa &
Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-25]. Dostupné Z:
https://www.hotelalexandria.cz/24872-pokoje

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022¢]. Kategorie pokoji. ALEXANDRIA ****
Spa & Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-25]. Dostupné Z:

https://www.hotelalexandria.cz/24908-kategorie-pokoju



https://press.accor.com/h1accor-commits-to-global-elimination-of-single-use-plastics-in-guest-experience-by-2022-h1/?lang=en
https://press.accor.com/h1accor-commits-to-global-elimination-of-single-use-plastics-in-guest-experience-by-2022-h1/?lang=en
https://www.nytimes.com/2016/12/08/world/americas/cuba-fidel-castro-food-tourism.html
https://www.hotelalexandria.cz/o-nas
https://www.hotelalexandria.cz/24872-pokoje
https://www.hotelalexandria.cz/24908-kategorie-pokoju

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022f]. Francouzska restaurace — klenot
hotelové gastronomie. ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-27].

Dostupné z: https://www.hotelalexandria.cz/24889-francouzska-restaurace

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022¢g]. Klub. ALEXANDRIA**** Spa &
Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné Z:

https://www.hotelalexandria.cz/nocni-klub

ALEXANDRIA****  Spa & Wellness hotel, [2022h]. Wellness & Fitness.
ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:

https://www.hotelalexandria.cz/24997-wellness-amp-fitness

ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022i]. Tydenni pobyty. ALEXANDRIA****
Spa & Wellness hotel [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné  z:
https://www.hotelalexandria.cz/pobyty

ALTSCHULER Wendy, 2019. Changemakers: These Hotels Are Ditching Small Plastic
Toiletries And Single-Use Plastics. In: Forbes [online]. 25 November [cit. 2022-03-04].

Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/wendyaltschuler/2019/11/25/changemakers-

these-hotels-are-ditching-small-plastic-toiletries-and-single-use-

plastics/?sh=d3e9b0b71ce4

Ariston, 2021. Tepelna cerpadla: Jak funguji a jaky je jejich pozitivni dopad na Zivotni
prostiedi? In: Ariston [online]. 30. dcerven [cit. 2022-02-14]. Dostupné z:

https://www.ariston.com/cs-cz/the-comfort-way/zivotni-prostredi/tepelna-cerpadla-jak-

funguji-a-jaky-je-jejich-pozitivni-dopad-na-zivotni-prostredi/

B2B Partner, ©2010-2022. Odpadkovy kos na tfidény odpad, 3x50 1, kovovy. B2B Partner
[online]. [cit. 2022-04-07]. Dostupné z: https://www.b2bpartner.cz/odpadkovy-kos-na-

trideny-odpad-3x50-1-
kovovy/?gclid=Cj0KCQjwmPSSBhCNARIsAH3cYgZ3Ct_TgUdORISLKvexVNWFIrB_x
gbVzjpSaoZINSoEsmbzSOvkjWgaAqpVEALw_wcB

BC engineering s. 1. 0., 2019. 3 typy fotovoltaickych panela — jaké jsou jejich vyhody?. In:
Bohemia Civil Engineering [online]. 13. fijna [cit. 2022-04-04]. Dostupné z:

https://www.bce.cz/3-typy-fotovolatickych-panelu/



https://www.hotelalexandria.cz/24889-francouzska-restaurace
https://www.hotelalexandria.cz/nocni-klub
https://www.hotelalexandria.cz/24997-wellness-amp-fitness
https://www.forbes.com/sites/wendyaltschuler/2019/11/25/changemakers-these-hotels-are-ditching-small-plastic-toiletries-and-single-use-plastics/?sh=d3e9b0b71ce4
https://www.forbes.com/sites/wendyaltschuler/2019/11/25/changemakers-these-hotels-are-ditching-small-plastic-toiletries-and-single-use-plastics/?sh=d3e9b0b71ce4
https://www.forbes.com/sites/wendyaltschuler/2019/11/25/changemakers-these-hotels-are-ditching-small-plastic-toiletries-and-single-use-plastics/?sh=d3e9b0b71ce4
https://www.ariston.com/cs-cz/the-comfort-way/zivotni-prostredi/tepelna-cerpadla-jak-funguji-a-jaky-je-jejich-pozitivni-dopad-na-zivotni-prostredi/
https://www.ariston.com/cs-cz/the-comfort-way/zivotni-prostredi/tepelna-cerpadla-jak-funguji-a-jaky-je-jejich-pozitivni-dopad-na-zivotni-prostredi/
https://www.b2bpartner.cz/odpadkovy-kos-na-trideny-odpad-3x50-l-kovovy/?gclid=Cj0KCQjwmPSSBhCNARIsAH3cYgZ3Ct_TgUd0RI8LKvexVNWFIrB_xgbVzjpSaoZINSoEsmbzSOvkjWgaAqpVEALw_wcB
https://www.b2bpartner.cz/odpadkovy-kos-na-trideny-odpad-3x50-l-kovovy/?gclid=Cj0KCQjwmPSSBhCNARIsAH3cYgZ3Ct_TgUd0RI8LKvexVNWFIrB_xgbVzjpSaoZINSoEsmbzSOvkjWgaAqpVEALw_wcB
https://www.b2bpartner.cz/odpadkovy-kos-na-trideny-odpad-3x50-l-kovovy/?gclid=Cj0KCQjwmPSSBhCNARIsAH3cYgZ3Ct_TgUd0RI8LKvexVNWFIrB_xgbVzjpSaoZINSoEsmbzSOvkjWgaAqpVEALw_wcB
https://www.b2bpartner.cz/odpadkovy-kos-na-trideny-odpad-3x50-l-kovovy/?gclid=Cj0KCQjwmPSSBhCNARIsAH3cYgZ3Ct_TgUd0RI8LKvexVNWFIrB_xgbVzjpSaoZINSoEsmbzSOvkjWgaAqpVEALw_wcB
https://www.bce.cz/3-typy-fotovolatickych-panelu/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

BECKEN, Sussane, 2014. Water equity — Contrasting tourism water use with that of the
local community. Water Resources and Industry [online]. September, 7-8(2), 9-22 [cit.
2022-01-20]. ISSN 2212-3717. DOL: https://doi.org/10.1016/j.wri.2014.09.002

BERANEK, Jaromir et. al., 2013. Moderni iizent hotelového provozu. 5., zcela preprac. vyd.
Praha: MAG Consulting. ISBN 978-80-86724-45-4.

Booking.com, 2021 Udrzitelnost bez potizi — od zdméru k realizaci In: Booking.com
[online]. 13. Cervenec [cit. 2022-02-25]. Dostupné z: https://partner.booking.com/cs/click-
magazine/udr%C5%BEitelnost-bez-pot%C3%AD%C5%BE%C3%AD-%E2%80%93-0d-

2%C3%A1m%C4%9Bru-k%C2%AOrealizaci

CARTER, Kate a MOIR, Stuart. 2012. Diagrammatic Representations of Sustainability — a
Review and Synthesis. In SD Smith (ed.) [online]. Proceedings 28th Annual ARCOM
(Association of Researchers in Construction Management) Conference. 3-5 September,
Edinburgh, 1479-89. [cit. 2022-03-09]. Dostupné Z:
https://www.pure.ed.ac.uk/ws/portalfiles/portal/6320768/ARCOM_2012_paper.pdf

countrylife, [2022]. Biopotraviny. countrylife [online]. [cit. 2022-04-09]. Dostupné z:

https://www.countrylife.cz/biopotraviny

Crown Linen, 2016. 5 Reasons to Use Environmentally-Friendly Hotel Cleaning Products.
In:  Crown Linen [online]. 17 August [cit. 2022-03-04]. Dostupné z:

https://crownlinen.net/5-reasons-to-use-environmentally-friendly-hotel-cleaning-products/

CESKO. Zakon &. 165/2012 Sb. ze dne 31. ledna 2012 o podporovanych zdrojich energie a
o zméng nékterych zdkont. In: Zakony pro lidi.cz [online] AION CS 2010-2022 [Cit. 2022-
01-13]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-165/zneni-20220101

CSU, 2021. Cesko v &islech. Kapitola: Pramysl, energetika In: Cesky statisticky iirad

[online]. [cit. 2022-02-14]. Dostupné z: https://wWww.czso.cz/csu/czso/cesko-v-cislech-2021

CSU, 2022. Hromadna ubytovaci zaiizeni Ceské republiky. In: Cesky statisticky irad
[online]. 18. biezna [cit. 2022-04-04]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/huz/index.jsp

dobréobaly.cz, ©2014. Toaletni papir Harmony ECO-LOVING 2 vrstvy, 12 ks.
dobréobaly.cz Sving [online]. [cit. 2022-04-11]. Dostupné zZ:
https://www.dobreobaly.cz/toaletni-papir-harmony-eco-loving-2-vrstvy-12-ks-

x112127#prettyPhoto



https://partner.booking.com/cs/click-magazine/udr%C5%BEitelnost-bez-pot%C3%AD%C5%BE%C3%AD-%E2%80%93-od-z%C3%A1m%C4%9Bru-k%C2%A0realizaci
https://partner.booking.com/cs/click-magazine/udr%C5%BEitelnost-bez-pot%C3%AD%C5%BE%C3%AD-%E2%80%93-od-z%C3%A1m%C4%9Bru-k%C2%A0realizaci
https://partner.booking.com/cs/click-magazine/udr%C5%BEitelnost-bez-pot%C3%AD%C5%BE%C3%AD-%E2%80%93-od-z%C3%A1m%C4%9Bru-k%C2%A0realizaci
https://www.countrylife.cz/biopotraviny
https://crownlinen.net/5-reasons-to-use-environmentally-friendly-hotel-cleaning-products/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-165/zneni-20220101
https://www.czso.cz/csu/czso/cesko-v-cislech-2021
https://vdb.czso.cz/huz/index.jsp
https://www.dobreobaly.cz/toaletni-papir-harmony-eco-loving-2-vrstvy-12-ks-x112127#prettyPhoto
https://www.dobreobaly.cz/toaletni-papir-harmony-eco-loving-2-vrstvy-12-ks-x112127#prettyPhoto

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

E.ON, [2022]. Jaka je ekonomicka navratnost tepelného ¢erpadla? E.ON [online]. [cit. 2022-

02-14]. Dostupné z: https://www.eon.cz/radce/vytapeni-a-vetrani/tepelna-cerpadla/jaka-je-

ekonomicka-navratnost-tepelneho-cerpadla/

eAGRI, ©2009-2022a. Regiondlni potravina. eAGRI Zemédeélstvi. [online]. eAGRI [cit.
2022-03-05]. Dostupné z: https://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-

potravin/regionalni-potraviny/

eAGRI, ©2009-2022b. Loga pro ekologické zemédélstvi. eAGRI Zemédelstvi. [online].
eAGRI [cit. 2022-03-05]. Dostupné Z:
https://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/ekologicke-zemedelstvi/dokumenty-statistiky-

formulare/loga-a-znaceni/

econea, [2022]. Netoxické uklidové a Cistici prostiedky. econea [online]. [cit. 2022-04-11].

Dostupné z: https://www.econea.cz/uklid-a-cistota/

Ekotechnik, [2018-2020]. VYHODY SOLARNI ENERGIE. Ekotechnik [online]. [cit. 2022-

02-14]. Dostupné z: https://www.ekotechnik.cz/ www/vyhody-solarni-energie/

Environment, ©1995-2022a. FIRST STEPS INTO SUSTAINABILITY FOR HOTEL
OWNERS: KILL YOUR ENERGY BILL In: European Commission. [online]. European
Commission, Environment [cit. 2022-02-24]. Dostupné zZ:

https://ec.europa.eu/environment/emas/takeagreenstep/02-article.html

Environment, ©1995-2022b, 5 BRILLIANT IDEAS TO IMPRESS THE GUESTS AT
YOUR HOTEL. European Commission. [online]. [cit. 2022-02-27]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/environment/emas/takeagreenstep/01-article.html

EP Energy Trading, a.s., 2018. Jednotky kWp a kWh — co oznacuji a jaky je mezi nimi
rozdil? In: EP Energy Trading [online]. 8. listopadu [cit. 2022-04-06]. Dostupné z:

https://www.epet.cz/jednotky-kwp-a-kwh-co-oznacuji-a-jaky-je-mezi-nimi-rozdil/

EPLER WOOD, Megan, 2017. Sustainable tourism on a finite planet: environmental,
business and policy solutions. London: Routledge, Taylor & Francis Group. ISBN 978-1-
138-21761-4.

Evropsky parlament, 2018. Biopotraviny a ekozemédélstvi v EU (infografika). In:
Zpravodajstvi, Evropsky parlament [online]. 10 dubna. Aktualizace: 30. listopadu 2021 [cit.
2022-03-05]. Dostupné zZ:


https://www.eon.cz/radce/vytapeni-a-vetrani/tepelna-cerpadla/jaka-je-ekonomicka-navratnost-tepelneho-cerpadla/
https://www.eon.cz/radce/vytapeni-a-vetrani/tepelna-cerpadla/jaka-je-ekonomicka-navratnost-tepelneho-cerpadla/
https://www.econea.cz/uklid-a-cistota/
https://www.ekotechnik.cz/www/vyhody-solarni-energie/
https://ec.europa.eu/environment/emas/takeagreenstep/01-article.html
https://www.epet.cz/jednotky-kwp-a-kwh-co-oznacuji-a-jaky-je-mezi-nimi-rozdil/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20180404STO00909/biopotravi

ny-a-ekozemedelstvi-v-eu-infografika

Fairtrade Cesko a Slovensko, ©2022a. Znamka FAIRTRADE. Fairtrade Cesko a Slovensko
[online]. Fairtrade Cesko a Slovensko [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:

https://fairtrade.cz/fairtrade/fairtrade-znamka-nove-schema/

Fairtrade Cesko a Slovensko, ©2022b. Faitradové komodity. Fairtrade Cesko a Slovensko
[online]. Fairtrade Cesko a Slovensko [cit. 2022-04-08]. Dostupné z:
https://fairtrade.cz/fairtradove-komodity/

Fairtrademarket.cz, ©2016-2022. Potraviny a pochutiny. Fairtrademarket.cz [online]. [cit.
2022-04-09]. Dostupné z: https://www.fairtrademarket.cz/potraviny

Farma Lezdk, ©2022. Ceny hovéziho masa. Farma LezZdk [online]. [cit. 2022-04-10].

Dostupné z: http://farmalezak.cz/?ceny-hoveziho-masa%2C41

GATES, Bill, 2021. Jak zabranit klimatické katastrofe: resent, ktera mame, a priilomy, které
potiebujeme. Brno: Jan Melvil Publishing. ISBN 978-80-7555-138-2.

GAZTA, Kajal, 2018. Environmental Impact of Tourism. AGU International Journal of
Professional Studies & Research [online]. Jan-Jun, 6, 7-17 [cit. 2022-01-18]. ISSN 2455-
1708. Dostupné zZ:
https://web.archive.org/web/201804092016501d_/http://aguijpsr.com/images/short pdf/151
2624000 Kajal Gazta 2.pdf

GOSSLING, Stefan, Jorge E. ARANA a J. Teresa AGUIAR-QUINTANA, 2019. Towel
reuse in hotels: Importance of normative appeal designs. Tourism Management, [online].
February, 70(21), 273-283  [cit. = 2022-02-29]. ISSN  0261-5177. DOL:
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.08.027

Green Getaways Australia, 2021. Hotel Toiletries. In: Green Getaways Australia [online].

July [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.greengetaways.com.au/hotel-toiletries/

Green View, 2018. Green Lodging Trends Report. In: Green View [online]. [cit. 2022-01-

24]. Dostupné z: https://greenview.sg/services/green-lodging-trends-report/

GSTC, ©2021. What is Sustainable Tourism?. Global Sustainable Tourism Council [online].
Global  Sustainable  Tourism  Council  [cit.  2022-01-16].  Dostupné¢  z:

https://www.gstcouncil.org/what-is-sustainable-tourism/



https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20180404STO00909/biopotraviny-a-ekozemedelstvi-v-eu-infografika
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20180404STO00909/biopotraviny-a-ekozemedelstvi-v-eu-infografika
https://fairtrade.cz/fairtradove-komodity/
https://www.fairtrademarket.cz/potraviny
http://farmalezak.cz/?ceny-hoveziho-masa%2C41
https://web.archive.org/web/20180409201650id_/http:/aguijpsr.com/images/short_pdf/1512624000_Kajal_Gazta_2.pdf
https://web.archive.org/web/20180409201650id_/http:/aguijpsr.com/images/short_pdf/1512624000_Kajal_Gazta_2.pdf
https://www.greengetaways.com.au/hotel-toiletries/
https://greenview.sg/services/green-lodging-trends-report/
https://www.gstcouncil.org/what-is-sustainable-tourism/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

HENDL, Jan a REMR Jiii, 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-1192-1

Hotelstars.eu Ceska republika, ©2022a. SYSTEM UNIE HOTELSTARS UNION.
Hotelstars.eu [online]. Hotelstars.eu Ceska republika [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:
https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/system/popis/

Hotelstars.eu Ceskd republika, ©2022b. KRITERIA V HOTELSTARS UNION.
Hotelstars.eu [online]. Hotelstars.eu Ceska republika [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:

https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/kriteria/

KEZ, ©2009. Znaceni ekologické produkce. Kontrola ekologického zemédeélstvi [online].
KEZ [cit. 2022-03-05]. Dostupné z: https://www.kez.cz/loga-eu-a-cr

KOZEL, Roman, MYNAROVA Lenka a SVOBODOVA Hana, 2011. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3527-6

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS, 2014. Moderni hotelovy management. 2. aktualiz. a rozsif.
vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4835-1.

Lazné LuhaGovice, a. s., ©2022a. NEIJSIRSI NABIDKA UBYTOVANI
V LUHACOVICICH. Ldzné Luhacovice [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:

https://www.lazneluhacovice.cz/24941-ubytovani

Lazn& Luhadovice, a. s., ©2022b. PREDSTAVITELE SPOLECNOSTI LAZNE
LUHACOVICE, A.S. Ldzné Luhacovice [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:

https://www.lazneluhacovice.cz/25370-kontakty-predstavitele-spolecnosti
Lazné Luhacovice, a. s., ©2022c. O AKCIOVE SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE.
Lazne Luhacovice [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné Z:

https://www.lazneluhacovice.cz/25032-0-spolecnosti

LE, Dung et al., 2019. Tourists’ aesthetic assessment of environmental changes, linking
conservation planning to sustainable tourism development. Journal of Sustainable Tourism
[online]. 12 June, 27(10), 1477-1494 [cit. 2022-01-26]. ISSN 1747-7646. DOI:
10.1080/09669582.2019.1632869

LENZEN, Manfred et al., 2018. The carbon footprint of global tourism. Nature Climate
Change [online]. 7 May, 8(6), 522-528 [cit. 2022-01-18]. ISSN 1758-6798. DOI:
https://doi.org/10.1038/s41558-018-0141-x



https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/system/popis/
https://www.hotelstars.eu/cs/czech-republic/kriteria/
https://www.kez.cz/loga-eu-a-cr
https://www.lazneluhacovice.cz/24941-ubytovani
https://www.lazneluhacovice.cz/25032-o-spolecnosti
https://doi.org/10.1038/s41558-018-0141-x

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

Lighting Solutions, 2018a. Make the Switch to LED’s Today. In: Lighting Solutions [online].
January [cit. 2022-02-25]. Dostupné z: https://lightingsolutions.us.com/make-switch-leds-

today/

Lighting Solutions, 2018b. LED Outdoor Landscaping. In: Lighting Solutions [online]. July

[cit. 2022-02-25]. Dostupné z: https://lightingsolutions.us.com/led-outdoor-landscaping-

lighting/
Lighting Solutions, 2019. Hotel LED Lights: Benefits of LEDs in Hotels. In: Lighting
Solutions [online]. December [cit. 2022-02-25]. https://lightingsolutions.us.com/benefits-of-

leds-in-hotels/

Management udrzitelného rozvoje: Méteni udrzitelnosti, 2020. In: Youtube [online]. 29.

fijna [cit. 2022-03-12]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=d-vOj8ETt10.

Kanal uzivatele Lucie Sara Zavodna

masozluky.cz, ©2022. Maso. masozluky.cz [online]. [cit. 2022-04-10]. Dostupné z:

https://shop.masozluky.cz/maso/

Mastertherm, ©2022. Vase uspory s tepelnym cerpadlem Master Therm. Mastertherm

[online]. [cit. 2022-02-14]. Dostupné z: https://mastertherm.cz/tepelne-cerpadlo/uspory/

Mésto Luhacovice, ©2022. Odpady. Meésto Luhacovice [online]. [cit. 2022-04-07].

Dostupné z: https://www.mesto.luhacovice.eu/25121-odpady

mikofair.cz, ©2022. Ostatni ingredience. mikofair.cz [online]. [cit. 2022-04-09]. Dostupné

z: https://www.mikofair.cz/ostatni-ingredience-puro/

MMR, ©2022. Zékladni pojeti konceptu udrzitelného rozvoje. Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR [online]. MMR [cit. 2022-01-12]. Dostupné z:

https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/regionalni-rozvoj/informace,-aktuality,-seminare.-

pracovni-skupiny/psur/uvodni-informace-o-udrzitelnem-rozvoji/zakladni-pojeti-konceptu-

udrzitelneho-rozvoie

Mosaic House Design Hotel, [2021]. Trvala Udrzitelnost. Mosaic House Design Hotel

[online]. [cit. 2022-02-25]. Dostupné z: https://www.mosaichouse.com/cs/trvala-

udrzitelnost/

MPO, 2022a. Fotovoltaické systémy s/bez akumulace — L. vyzva. In: Ministerstvo priumyslu
a obchodu [online]. 8. biezna [cit. 2022-04-05]. Dostupné Z:


https://lightingsolutions.us.com/make-switch-leds-today/
https://lightingsolutions.us.com/make-switch-leds-today/
https://lightingsolutions.us.com/led-outdoor-landscaping-lighting/
https://lightingsolutions.us.com/led-outdoor-landscaping-lighting/
https://lightingsolutions.us.com/benefits-of-leds-in-hotels/
https://lightingsolutions.us.com/benefits-of-leds-in-hotels/
https://www.youtube.com/watch?v=d-vOj8ETt10
https://shop.masozluky.cz/maso/
https://mastertherm.cz/tepelne-cerpadlo/uspory/
https://www.mesto.luhacovice.eu/25121-odpady
https://www.mikofair.cz/ostatni-ingredience-puro/
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/regionalni-rozvoj/informace,-aktuality,-seminare,-pracovni-skupiny/psur/uvodni-informace-o-udrzitelnem-rozvoji/zakladni-pojeti-konceptu-udrzitelneho-rozvoje
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/regionalni-rozvoj/informace,-aktuality,-seminare,-pracovni-skupiny/psur/uvodni-informace-o-udrzitelnem-rozvoji/zakladni-pojeti-konceptu-udrzitelneho-rozvoje
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/regionalni-rozvoj/informace,-aktuality,-seminare,-pracovni-skupiny/psur/uvodni-informace-o-udrzitelnem-rozvoji/zakladni-pojeti-konceptu-udrzitelneho-rozvoje
https://www.mosaichouse.com/cs/trvala-udrzitelnost/
https://www.mosaichouse.com/cs/trvala-udrzitelnost/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/2022/3/NPO-

Fotovoltaicke-systemy-s_bez-akumulace--I--vyzva.pdf

MPO, 2022b. MPO vyhlasuje 1. vyzvu Fotovoltaické systémy s/bez akumulace z
komponenty 2.3 Piechod na Cistsi zdroje energie z Narodniho planu obnovy. In: Ministerstvo
priumyslu a obchodu [online]. 8. bfezna [cit. 2022-04-14]. Dostupné z:

https://www.mpo.cz/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/mpo-vyhlasuje-i--vyzvu-

fotovoltaicke-systemy-s-bez-akumulace-z-komponenty-2-3-prechod-na-cistsi-zdroje-

energie-z-narodniho-planu-obnovy--266243/

MZP, ©2008-2020a. Udrzitelny rozvoj. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online]. MZP [cit.
2022-01-12]. Dostupné z: https://www.mzp.cz/cz/udrzitelny rozvoj

MZP, ©2008-2020b. Agenda 2030. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online]. MZP [cit.
2022-01-15]. Dostupné z: https://www.mzp.cz/cz/agenda 2030

MZP, ©2022. Kapitoly. Strategicky ramec Ceskd republika 2030 [online]. CR 2030 [cit.
2022-01-15]. Dostupné z: https://www.cr2030.cz/strategie/kapitoly/

NAVRATIL, Josefet al., 2019. Visitors” preferences of renewable energy options in “green”
hotels. Renewable Energy [online]. August, 138, 1065-1077 [cit. 2022-04-01]. ISSN 0960-
1481. DOI: https://doi.org/10.1016/j.renene.2019.02.043

NOVAK, Erik a Jan VCELAK, 2018. Historické objekty: Energetické uspory v souladu s
pamatkovou ochranou — 2. ¢ast. In: #zbinfo [online]. 11. prosince [cit. 2022-04-06]. Dostupné

Z: https://oze.tzb-info.cz/fotovoltaika/18370-historicke-objekty-energeticke-uspory-v-

souladu-s-pamatkovou-ochranou-2-cast

Operto, 2021. 7 Original and Easy Ways Hotels Can Reduce Their Environmental Impact.
In: Operto [online]. 17 June [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://operto.com/ways-hotel-

reduce-impact-on-environment/

PALATKOVA, Monika, 2014. Mezindrodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové
ekonomice, zmény mezinarodniho turismu v dusledku globalnich zmén, evropska integrace

a mezinarodni turismus. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4862-7.

PATTERSON, Carol, 2016. Sustainable tourism: business development, operations, and
management. Champaign: Human Kinetics. ISBN 978-1450460033.

Porovnej24, 2020. Tepelnd izolace domu: Vyplati se péna, vata nebo polystyren? In:

Porovnej24 [online]. 15. zari [cit. 2022-02-24]. Dostupné Z:


https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/2022/3/NPO-Fotovoltaicke-systemy-s_bez-akumulace--I--vyzva.pdf
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/2022/3/NPO-Fotovoltaicke-systemy-s_bez-akumulace--I--vyzva.pdf
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/mpo-vyhlasuje-i--vyzvu-fotovoltaicke-systemy-s-bez-akumulace-z-komponenty-2-3-prechod-na-cistsi-zdroje-energie-z-narodniho-planu-obnovy--266243/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/mpo-vyhlasuje-i--vyzvu-fotovoltaicke-systemy-s-bez-akumulace-z-komponenty-2-3-prechod-na-cistsi-zdroje-energie-z-narodniho-planu-obnovy--266243/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/mpo-vyhlasuje-i--vyzvu-fotovoltaicke-systemy-s-bez-akumulace-z-komponenty-2-3-prechod-na-cistsi-zdroje-energie-z-narodniho-planu-obnovy--266243/
https://www.mzp.cz/cz/udrzitelny_rozvoj
https://www.cr2030.cz/strategie/kapitoly/
https://doi.org/10.1016/j.renene.2019.02.043
https://oze.tzb-info.cz/fotovoltaika/18370-historicke-objekty-energeticke-uspory-v-souladu-s-pamatkovou-ochranou-2-cast
https://oze.tzb-info.cz/fotovoltaika/18370-historicke-objekty-energeticke-uspory-v-souladu-s-pamatkovou-ochranou-2-cast
https://operto.com/ways-hotel-reduce-impact-on-environment/
https://operto.com/ways-hotel-reduce-impact-on-environment/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

https://www.porovnej24.cz/clanky/tepelna-izolace-domu-uzitecna-metoda-prilis-drahy-

Spas

PURVIS, Ben, Yong MAO a Darren ROBINSON, 2019. Three pillars of sustainability: in
search of conceptual origins. Sustainability Science [online]. 3 September, 14(3), 687-695
[cit. 2022-01-13]. ISSN 1862-4065. DOI: https://doi.org/10.1007/s11625-018-0627-5

ROSER, Max, 2020. Why did renewables become so cheap so fast? In: OQur World In Data
[online]. 1 December [cit. 2022-02-14]. Dostupné z: https://ourworldindata.org/cheap-

renewables-growth

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA, 2011. Cestovni ruch —
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4039-3.

RYSULOVA, Martina, Daniela KAPOSZTASOVA a Zuzana VRANAYOVA, 2015. Grey
water system application — water savings and use in the hotel building. In: MARIN,
Hernando C., Jos¢ L. MALDONADO a Rémulo S. FLOREZ. New Developments in
Environmental Science and Geoscience Migration of Travel time in a common-shot gather
by Structural Similarity [online]. 15-17 March, 61-64 [cit. 2022-02-25]. ISSN: 2227-4359.

Dostupné Z https://www.researchgate.net/profile/Hernando-Castaneda-

Marin/publication/285593685_ New_Developments_in_Environmental_Science_and_Geos

cience_Migration_of Travel time in_a_common-

shot_gather_by_Structural Similarity/links/5980b5950f7e9b2f4029e4ef/New-

Developments-in-Environmental-Science-and-Geoscience-Migration-of-Travel-time-in-a-

common-shot-gather-by-Structural-Similarity.pdf#page=61

SAID, Dina M., Kamelia YOUSSEF a Hatem WAHEED, 2017. Energy efficiency
opportunities in Hotels. Renewable Energy and Sustainable Development [online]. 1-3
October, 3(1), 99-103 [cit. 2022-02-25]. ISSN 2356-8569. Dostupné z:
http://apc.aast.edu/ojs/index.php/RESD/article/viewFile/03.1.099/119

Samosebou.cz, 2018. OD TRIDENI A SBERU PAPIRU AZ PO RECYKLACI In:
samosebou.cz  [online]. 4. prosince [cit.  2022-02-29]. Dostupné¢  z:

https://www.samosebou.cz/2018/12/04/od-trideni-sberu-papiru-az-po-recyklaci/

Samosebou.cz, 2021. INFOGRAFIKA: TRIDENI A RECYKLACE KOVU V CR In:
samosebou.cz  [online]. 12. bfezna [cit.  2022-02-29]. Dostupné  z:

https://www.samosebou.cz/2021/03/12/infografika-trideni-a-recyklace-kovu-v-cr/



https://www.porovnej24.cz/clanky/tepelna-izolace-domu-uzitecna-metoda-prilis-drahy-spas
https://www.porovnej24.cz/clanky/tepelna-izolace-domu-uzitecna-metoda-prilis-drahy-spas
https://doi.org/10.1007/s11625-018-0627-5
https://ourworldindata.org/cheap-renewables-growth
https://ourworldindata.org/cheap-renewables-growth
https://www.researchgate.net/profile/Hernando-Castaneda-Marin/publication/285593685_New_Developments_in_Environmental_Science_and_Geoscience_Migration_of_Travel_time_in_a_common-shot_gather_by_Structural_Similarity/links/5980b5950f7e9b2f4029e4ef/New-Developments-in-Environmental-Science-and-Geoscience-Migration-of-Travel-time-in-a-common-shot-gather-by-Structural-Similarity.pdf#page=61
https://www.researchgate.net/profile/Hernando-Castaneda-Marin/publication/285593685_New_Developments_in_Environmental_Science_and_Geoscience_Migration_of_Travel_time_in_a_common-shot_gather_by_Structural_Similarity/links/5980b5950f7e9b2f4029e4ef/New-Developments-in-Environmental-Science-and-Geoscience-Migration-of-Travel-time-in-a-common-shot-gather-by-Structural-Similarity.pdf#page=61
https://www.researchgate.net/profile/Hernando-Castaneda-Marin/publication/285593685_New_Developments_in_Environmental_Science_and_Geoscience_Migration_of_Travel_time_in_a_common-shot_gather_by_Structural_Similarity/links/5980b5950f7e9b2f4029e4ef/New-Developments-in-Environmental-Science-and-Geoscience-Migration-of-Travel-time-in-a-common-shot-gather-by-Structural-Similarity.pdf#page=61
https://www.researchgate.net/profile/Hernando-Castaneda-Marin/publication/285593685_New_Developments_in_Environmental_Science_and_Geoscience_Migration_of_Travel_time_in_a_common-shot_gather_by_Structural_Similarity/links/5980b5950f7e9b2f4029e4ef/New-Developments-in-Environmental-Science-and-Geoscience-Migration-of-Travel-time-in-a-common-shot-gather-by-Structural-Similarity.pdf#page=61
https://www.researchgate.net/profile/Hernando-Castaneda-Marin/publication/285593685_New_Developments_in_Environmental_Science_and_Geoscience_Migration_of_Travel_time_in_a_common-shot_gather_by_Structural_Similarity/links/5980b5950f7e9b2f4029e4ef/New-Developments-in-Environmental-Science-and-Geoscience-Migration-of-Travel-time-in-a-common-shot-gather-by-Structural-Similarity.pdf#page=61
https://www.researchgate.net/profile/Hernando-Castaneda-Marin/publication/285593685_New_Developments_in_Environmental_Science_and_Geoscience_Migration_of_Travel_time_in_a_common-shot_gather_by_Structural_Similarity/links/5980b5950f7e9b2f4029e4ef/New-Developments-in-Environmental-Science-and-Geoscience-Migration-of-Travel-time-in-a-common-shot-gather-by-Structural-Similarity.pdf#page=61
https://www.samosebou.cz/2018/12/04/od-trideni-sberu-papiru-az-po-recyklaci/
https://www.samosebou.cz/2021/03/12/infografika-trideni-a-recyklace-kovu-v-cr/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

SOW, Simona C., 2016. Sustainable Development - What is there to know and why should
we care? In: United Nations System Staff College [online]. 17 October [cit. 2022-01-15].

Dostupné z: https://www.unssc.org/news-and-insights/blog/sustainable-development-what-

there-know-and-why-should-we-care/

Statisca Research Department, 2022. Number of international tourist arrivals worldwide
1950-2021. In: Statista [online]. 4 February [cit. 2022-01-16]. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/209334/total-number-of-international-tourist-arrivals/

STYLES, David, Harald SCHOENBERGER a Jose Luis GALVEZ MARTOS, 2013. Best
Environmental Management Practice in the Tourism Sector. EUR 26022 [online].
Publications Office of the European Union [cit. 2022-02-27]. ISSN 1831-9424 DOI:
10.2788/33972

STYLOS, Nikolaos a Chris VASSILIADIS, 2015. Differences in Sustainable Management
Between Four- and Five-Star Hotels Regarding the Perceptions of Three-Pillar
Sustainability. Journal of Hospitality Marketing & Management [online]. 8 April, 24(8),
791-825 [cit. 2022-02-27]. ISSN 1936-8623. DOI:
https://doi.org/10.1080/19368623.2015.955622

SUN, Qiong a Zheng LIU, 2020. Impact of tourism activities on water pollution in the West
Lake Basin (Hangzhou, China). Open Geosciences [online]. 16 November, 12(1), 1302-
1308 [cit. 2022-01-25]. ISSN 2391-5447. DOI: https://doi.org/10.1515/ge0-2020-0119

Sustainable Hospitality Alliance, ©2021. Climate Action. Sustainable Hospitality Alliance

[online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z: https://sustainablehospitalityalliance.org/our-

work/climate-action/

Sustainable Travel International, ©2020. Carbon Footprint of Tourism. Sustainable Travel
International [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné zZ:

https://sustainabletravel.org/issues/carbon-footprint-tourism/

Sving, [2022]. toaletni papir 2vr. 200ut/12 ks ECO Natural, nav.22m LUCART. Sving
[online]. [cit. 2022-04-11]. Dostupné z: https://svingshop.cz/produkt/toaletni-papir-2vr-

200ut-12-ks-eco-natural-nav-22m-lucart

TAHAL, Radek et al., 2017. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-271-0206-8


https://www.unssc.org/news-and-insights/blog/sustainable-development-what-there-know-and-why-should-we-care/
https://www.unssc.org/news-and-insights/blog/sustainable-development-what-there-know-and-why-should-we-care/
https://www.statista.com/statistics/209334/total-number-of-international-tourist-arrivals/
https://doi.org/10.1080/19368623.2015.955622
https://sustainablehospitalityalliance.org/our-work/climate-action/
https://sustainablehospitalityalliance.org/our-work/climate-action/
https://sustainabletravel.org/issues/carbon-footprint-tourism/
https://svingshop.cz/produkt/toaletni-papir-2vr-200ut-12-ks-eco-natural-nav-22m-lucart
https://svingshop.cz/produkt/toaletni-papir-2vr-200ut-12-ks-eco-natural-nav-22m-lucart

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

Tyden udrzitelnosti, ©2022. O projektu. Evropsky tyden udrzitelného rozvoje [online] [Cit.
2022-01-13]. Dostupné z: https://www.tydenudrzitelnosti.cz/o-projektu/

tzbinfo, ©2001-2022. Tepelna cerpadla. ¢zbinfo [online]. Topinfo s.r.o. [cit. 2022-02-14].

Dostupné z: https://vytapeni.tzb-info.cz/tepelna-cerpadla

UN DESA, ©2022. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development.
United Nations Department of Economic and Social Affairs Sustainable Development
[online]. United Nations [cit. 2022-01-17]. Dostupné z: https://sdgs.un.org/2030agenda

UNIC Praha, Informac¢ni centrum OSN. ©2022. Cile udrzitelného rozvoje (SDGs). United
Nations, Informacni centrum OSN v Praze [online] [Cit. 2022-01-15]. Dostupné z:

https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

United Nations General Assembly, 1987. Report of the world commission on environment
and development: Our common future. [online]. United Nations General Assembly,
Development and International Co-operation: Environment. [cit. 2022-01-12]. Dostupné z:

https://digitallibrary.un.org/record/139811?In=en

UNWTO, 2019. TOURISM’S CARBON EMISSIONS MEASURED IN LANDMARK
REPORT LAUNCHED AT COP2S. In: The World Tourism Organization (UNWTO)

[online]. 4. February [cit. 2022-01-18]. Dostupné z: https://www.unwto.org/news/tourisms-

carbon-emissions-measured-in-landmark-report-launched-at-cop25

WRAP, 2020. Courtauld Commitment 2025 Milestone Progress Report. In: The Waste and
Resources Action Programme [online]. 24 January [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
https://wrap.org.uk/sites/default/files/2020-08/Courtauld-Commitment-2025-Milestone-

Progress-Report.pdf

WRAP, 2021. Food surplus and waste in the UK — key facts. In: The Waste and Resources
Action  Programme  [online].  October  [cit.  2022-01-26].  Dostupné  z:
https://wrap.org.uk/sites/default/files/202 1-10/food-%20surplus-and-%20waste-in-the-
%20uk-key-facts-oct-21.pdf

WTTC, ©2021. Economic Impact Reports. World Travel & Tourism Council [online].
WTTC [cit. 2022-01-16]. Dostupné z: https://wttc.org/Research/Economic-Impact

WURL, Jobst, 2019. Competition for water: consumption of golf courses in the tourist

corridor of Los Cabos, BCS, Mexico. Environmental Earth Sciences [online]. 2 December,


https://www.tydenudrzitelnosti.cz/o-projektu/
https://vytapeni.tzb-info.cz/tepelna-cerpadla
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
https://www.unwto.org/news/tourisms-carbon-emissions-measured-in-landmark-report-launched-at-cop25
https://www.unwto.org/news/tourisms-carbon-emissions-measured-in-landmark-report-launched-at-cop25
https://wrap.org.uk/sites/default/files/2020-08/Courtauld-Commitment-2025-Milestone-Progress-Report.pdf
https://wrap.org.uk/sites/default/files/2020-08/Courtauld-Commitment-2025-Milestone-Progress-Report.pdf
https://wrap.org.uk/sites/default/files/2021-10/food-%20surplus-and-%20waste-in-the-%20uk-key-facts-oct-21.pdf
https://wrap.org.uk/sites/default/files/2021-10/food-%20surplus-and-%20waste-in-the-%20uk-key-facts-oct-21.pdf
https://wttc.org/Research/Economic-Impact

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

78(24) [cit. 2022-01-20]. ISSN 1866-6299. Dostupné z:
https://link.springer.com/article/10.1007/s12665-019-8689-y

ZAVODNA, Lucie Sara, 2015. Udrzitelny cestovni ruch: principy, certifikace a méreni.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-4576-2.

ZELENKA Josef, 2010. Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. ISBN 978-80-86723-95-2

ZELENKA, Josef et al. 2013. Udrzitelny cestovni ruch: Management cestovniho ruchu v
chranénych uzemich. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN: 978-80-7435-244-7



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

© copyright

aj. ajiné

apod. a podobn¢

atd. a tak dale

CO» oxid uhlicity

¢. ¢islo

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky Gfad

DPH dan z pfidané hodnoty

GSTC Global Sustainable Tourism Council
K¢ Koruna ¢eska

kWh kilowatthodina

kWp kilowatt-peak

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPO Ministerstvo primyslu a obchodu
MWh megawatthodina

MZP Ministerstvo Zivotniho prostedi
napf. naptiklad

OSN Organizace spojenych narod

S. strana

UN DESA  United Nations Department of Economic and Social Affairs
UNIC United Nations Information Centre
UNWTO World Tourism Organization

WTTC World Travel & Tourism Council



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — Pilife udrzitelného rozvoje (Purvis, Mao a Robinson, 2019)...........ccccue....... 14
Obrazek 2 — Cile udrzitelného rozvoje (UNIC Praha, Informac¢ni centrum OSN, ©2022) 16
Obrazek 3 — Propojeni vSech dimenzi Agendy 2030 (Sow, 2016)......cccveevcrieeerieecreeennnen. 16
Obrazek 4 — Emise jednotlivych dopravnich prostfedkti (Sustainable Travel International,
@ 0 ) PR 22
Obrazek 5 — Goodie Bag (Green Getaways Australia, 2021).......ccceevievieenienieeniienieeieens 33
Obrazek 6 — Graficky znak loga spolecenstvi (vlevo) a biozebra (KEZ, ©2009)............... 36

Obrazek 7 — Hotel Alexandria (ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel, [2022c]) ....44
Obrézek 8 — Kos na recyklovany odpad (B2B partner, ©2010-2022).......ccccecveeveerueencne 75



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Poloha hotelt dle krajii (vlastni zpracovani) .........cccceeeveevciveerciieeecieeeeiee e, 47

Tabulka 2 — Primérny pocet vyuzivanych ekologickych principt dle poctu pokojii (vlastni
V0] € 1610 ) 2 o | SRR 53

Tabulka 3 — SWOT analyza zaméfena na environmentalni oblast hotelu Alexandria (vlastni
V0] € 1610 A 2 o | RS SS 63

Tabulka 4 — Nakladové analyza vztahujici se k solarnim panelim (vlastni zpracovani)...79
Tabulka 5 — Uspora energie bdhem 25 let (vlastni zpracovani) ............ccocoeeeeeueeeeeereennnes 80

Tabulka 6 — Nakladova analyza vztahujici se ke koStim na tfidény odpad (vlastni zpracovani)

Tabulka 7 — Porovnani vybranych aktualnich nakupovanych potravin s fairtrade a bio
potravinami (vlastni zpracovani dle Fairtrademarket.cz, ©2016-2022; countrylife [2022];

MIKOTAIT.CZ, ©2022) ..cuuiiiiiieiieeiieiee ettt ettt e ste et e et e e bt esbe e saeesseesseessseeseessseenseessseeseens 82
Tabulka 8 — Srovnani vybraného aktudlniho masa dodavatele hotelu s regionalni alternativou
(vlastni zpracovani dle masozluky.cz, ©2022; Farma Lezak, ©2022 )......ccccccvevveerueennnnnne. 83

Tabulka 9 — Srovnani vybraného aktualniho produktu vyuZivany hotelem s alternativnim
feSenim (vlastni zpracovani dle Econea [2022], Sving [2022], dobréobaly.cz, ©2014).....84

Tabulka 10 — Nakladové analyza pro zajiSténi regionalnich, fairtrade/bio potravin a Cisticich
prostiedkii/toaletniho papiru (v1astni Zpracovani) .........cceeceeeeveerieeciienieenienie e 87

Tabulka 13 — Rizika spojena s realizaci projektu (vlastni zpracovani) .........cccceceeeevuernnene 91



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

SEZNAM GRAFU

Graf 1 — Rozdé¢leni hotelli na zaklad¢ poctu pokojli (vlastni zpracovani) ..........ccceeeuvenneeen. 48
Graf 2 — Pomér hotelq, které tidi/netiidi odpad (vlastni zpracovani)...........cccceevveervrennenne 48
Graf 3 — Jaky odpad hotely tiidi (vlastni zpracovani) ..........ccceeeuveeeciieenciieeeiie e 49
Graf 4 — Environmentalni principy, které hotely vyuzivaji v prostorech hotelu (vlastni
V0] € 1610 A 2 o | RS SS 50
Graf 5 — Environmentélni principy, které hotely vyuzivaji v hotelovych pokojich (vlastni
V0] € 1610 ) 2 o | ) USSR 52
Graf 6 — Byl zaznamenan pokles nakladi v souvislosti s vyuzivanim ekologickych opatteni?
(VIASTNT ZPTACOVANT)....viieiiieiiiieciiee ettt ettt e et e e stteeetaeeesaseestbeesssaeessseeessseeesssesennseeans 54
Graf 7 — Zaznamenani poklesu nékladt v porovnani dle poctu pokojii (vlastni zpracovani)
............................................................................................................................................. 55
Graf 8 — Jak hotely informuji hosty o udrzitelnych praktikach (vlastni zpracovani) .......... 56
Graf 9 — Ganttiiv diagram vztahujici se k solarnim paneliim (vlastni zpracovéni) ............ 88

Graf 10 — Ganttiv diagram vztahujici se ke kostim na tfidény odpad (vlastni zpracovani)

Graf 11 — Ganttiiv diagram vztahujici se k regionalnim, fairtrade/bio potravinam a ¢isticim
prostiedklim/toaletnimu papiru (vlastni zpracovani)..........cccecveeecreeeriieeercieeeeiee e 90



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Dotaznik

Ptiloha P II: Mé&stska pamatkova zona Luhacovice



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vyuzivani environmentalnich principt v hotelu

Dobry den, ja jsem Tomas Sochor a jsem studentem magisterského studia na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€. Konkrétné studuji na Fakult¢ managementu a ekonomiky obor
Podnikéni ve sluzbach cestovniho ruchu.

Tento kratky dotaznik je urcen pro Ctythvézdickové a pétihvézdickové hotely k zjisténi
informaci o vyuzivani environmentéalnich principt pro tcely zpracovani diplomové
prace na téma "Projekt zlepSeni environmentalnich principli ve vybraném hotelu v
Ceské republice".

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 5 minut.

1. Tridite odpad?
(Oznacte pouze jednu moznost)
o Ano
o Ne

2. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a “Ano“, ktery odpad tridite?
(Miizete oznacit vice moznosti)

Plast
Papir
Sklo
Bio
Kov
Jiné:

O O O O O O

3. Které z téchto ekologickych principi aplikujete v hotelu?
(Oznacte jednu moznost v kazdém radku)

Ano Ne

. Vyuzivame solérni systém.

. Vyuzivame tepelné Cerpadla.

. Budova je tepeln¢ zaizolovéna.

. Okna jsou tepelné zaizolovana.

. Vyuzivame pohybova cidla.

. Vyuzivame systém Sed¢ vody.

. Vyuzivame dest'ovou vodu (na
splachovéni, zalévani atd.)

. Nakupujeme regiondlni potraviny.

9. Nakupujeme bio produkty nebo produkty

oznacené znackou “Fair trade®.
10. Vyuzivame recyklované materidly.

N (N[N | |W(N|—

o0




4. Aplikujete v hotelu nékteré jiné ekologické principy, které nebyly zminény
v prredchozi otazce?
(Oznacte pouze jednu moznost)

o Ne
o Jiné:

5. Které z téchto ekologickych principii aplikujete v hotelovych pokojich?
(Oznacte jednu moznost v kazdem radku)

Ano Ne

1. Nevyuzivame jednorazové lahvicky
s kosmetikou.
2. NevyuZzivame jednordzové materidly
(kelimky, brcka aj.)
3. Vyuzivame tUsporné zarovky.
4. Vyuzivame usporné splachovani toalet.
5. vyuzivame usporné sprchové hlavice.
6. vyuzivame ekologicky Setrné Cistici
prostiedky.
7. Ménime rucniky a povleceni POUZE na
vyzadani hosta. *
8. Vyuzivame klice (karty) ke spusténi
elektfiny v pokoji.
* muze se jednat také o vyuziti cedule “Vyména ru¢nikd* (ruénik povéSeny — nemeénit, ruénik na zemi —
vyménit)

6. Aplikujete v hotelovych pokojich nékteré jiné ekologické principy, které nebyly
zminény v predchozi otazce?
(Oznacte pouze jednu moznost)
o Ne
o Jiné:

7. Zaznamenali jste se zavedenim vySe zminénych opatieni pokles nakladi?
(Oznacte pouze jednu moznost)

o Ano
o Ne

8. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli “Ano“, u kterych opatieni byl
zaznamenan nejvyssi pokles naklada?
o

9. Jakym zpusobem informujete hosta o udrzitelnych praktikach ve Vasem hotelu?
(MiiZete oznacit vice moznosti)

Vyuzivame webové stranky hotelu

Vyuzivame socialni sité€ hotelu

Vyuzivame v hotelu informacni tabule, plakaty atd.
Jiné:

0O O O O



10. Nazev hotelu
o)

11. Kolik ma Vas hotel pokoji?
O

12. Mésto, Kraj
o

13. E-mail (bude slouzit jako kontakt pro informovani Vaseho hotelu o vysledcich
dotaznikového Setieni spolu s vSeobecnymi doporucenimi, pricemz v ramci vysledkii
NEBUDE zminén zadny z nazvii hotelii pro zachovani anonymity)

o

Prostor pro pripominky k dotazniku




PRILOHA P II: MESTSKA PAMATKOVA ZONA LUHACOVICE

Pozn. Modre vyznaceno: nova budova hotelu Alexandria



