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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva nakupnim procesem vybraného podniku a jeho moznymi riziky.
Na zakladé identifikovanych rizik je sestaven reklamacéni proces pro oddéleni Kvality,
Logistiky, Nékupu a Financi, aby vybrany podnik ptedchdzel kvalitativnim nebo
logistickym problémtim ze strany dodavatele, a aby v pfipadé nastani logistického nebo

kvalitativniho problému nenesl vybrany podnik finan¢ni ijmu tim zptisobenou.

Teoreticka ¢ast se zabyva oblasti nakupu, nakupniho procesu a jeho rizik, déale oblasti

zajiStovani zdrojii formou outsourcingu, resourcingu nebo insourcingu.

Prakticka c¢ast predstavuje vybrany podnik a jeho nakupni proces, ve kterém budou
identifikovana rizika pomoci brainstormingu. Na zaklad¢ identifikace rizik je navrzen
reklamaéni proces. Jsou zde uvedeny i konkrétni piiklady jedné logistické a kvalitativni
reklamace, které byly otevieny v pribéhu ovétovaciho obdobi fungovani zavedeni
reklama¢niho procesu. Zavérem praktické casti je kvantifikace dopadu zavedeni

reklamacniho procesu.

Kli¢ova slova: nakup, nakupni proces, rizika, reklamace, kvalita, logistika

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the purchasing process of a selected company and its possible
risks inside. On the basis of identified risks a complaint process is defined for the Quality,
Logistics, Purchasing and Finance departments so that the selected company prevents a

quality or logistic problem and not bear the financial damage caused by supplier’s failure.

The theoretical part deals with the area of purchasing, the purchasing process and its risks,

as well as the area of securing resources in the form of outsourcing, resourcing or insourcing.

The practical part presents the selected company and its purchasing process, in which risks
will be identified by brainstorming. On the basis of risks identification, the complaint process
is defined. There are mentioned specific examples of one logistic and one quality complaint
which were opened during pilot phase of whole complaint process. There is calculated and
quantified impact of complaint process implementation at the end of practical part of the

dimploma thesis.

Keywords: purchasing, purchasing process, risks, claim, quality, logistics
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UvVOD

V poslednich letech se vyrobni podniky témét po celém svété potykaji s krizi zptisobnou
Situace s vale¢nym konfliktem na uzemi Evropy krizi mnohych podnikd jesté prohloubi.
Z tohoto divodu je potieba v soucasné dob¢ daleko vice premyslet nad tim, jak vylepsit
stavajici procesy v konkrétnim vyrobnim podniku, a tim fungovani firmy zefektivnit. Interni
procesy firmy jako je ndkup, logistika nebo kvalita izce souvisi s tim, jak je podnik schopen
uspokojovat interni potieby vyroby a v koneéném dusledku i finalniho zakaznika. Z tohoto
davodu je jednim z cilii diplomové prace analyzovat proces nakupu a definovat rizika v ném
nachdzejici. Proces ndkupu by mél obsahovat moderni prvky nakupu, kde jsou navrzeny
a popsany jednotlivé faze od vybéru dodavatele, vyjednavani, hodnoceni dodavatele az po

ukonceni spoluprace jako je resourcing a insourcing.

Jednou z moznosti, jak pomoci danému podniku aktivné ovlivnit cashflow podniku, je
efektivni a funkéni Fizeni reklamaci vzhledem k dodavateli. Kazdy neshodny produkt nebo
pozdni dodani dilii do vyroby mé za nésledek néjakou finanéni Skodu, at’ uz jde napiiklad
0 prostoje na linkach, specialni piepravy nebo vyfazeni celé vyrobni davky. Ve vyrobnich
firmach, kde se provadi komplexni montaze nebo sofistikované vyrobky, a kde je potieba
splnit rozsahlé specifikace, neni tento proces zdaleka automaticky. VéEtSinou se vyviji fadu
let, protoZe jeho sloZitost je pfimo umérnd komplexnosti produktu a nakupovanych dild od
externich zdroji. Dal§im z cili diplomové prace je navrhnout proces fizeni reklamaci
a kvantifikovat, jak tento proces mtize pomoci vygenerovat pozitivni dopad, jak z hlediska
financi, tak ve zlepseni kvality dili dodanych od dodavatelského Fetézce. Uginny proces
reklamaci ve sttednédobém horizontu zajisti i ur¢itou edukaci a napravu dodavateld, kteti si
preventivné ve svych vyrobnich podnicich nastavi takové interni procesy, aby

minimalizovali riziko vzniklych, jak v logistické, tak i v kvalitativni oblasti.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni a zavedeni reklamacniho procesu ve vybraném
podniku smérem k dodavatelim v piipad¢é jejich logistickych ¢i kvalitativnich chyb.
Zavedeny reklamacni proces bude zhodnocen po uplynuti jednoho roku, aby bylo ziejmé,

jak byl zavedeny reklamacni proces pro podnik G¢inny ¢i uzite¢ny.

Vedlejsim cilem diplomové prace je zpracovani teoretické Casti, definovani nékupniho

procesu a jeho rizik ve vybraném podniku.
V diplomové praci byly pouzity nasledujici metody védecké prace:
o Analyza

- Aplikace analyzy rizika je jednou z hlavnich metod pro ziskani informaci

tykajici se nakupniho procesu v konkrétnim vyrobnim podniku.
o Syntéza

- Syntéza analyzy rizika s realné zjisténymi daty umoziuje vytvoftit efektivni

proces logistickych a kvalitativnich reklamaci.
o Analogie

- Analyzy obecné pouzivané v riznych odvétvich primyslu, jako naptiklad

Ishikawa diagram je vyuzit pro ucely diplomové prace.
o Statistika

- VyuzZiti statistickych udaji u implementovaného reklamac¢niho procesu

a kvantifikace dopadu jeho zavedeni.
o Deskripce

- Tato metoda obndsi predevSim popis procesu ndkupu a navrzeného

reklamacniho procesu ve vybraném podniku.

Ptinosem diplomové prace bude pro podnik zavedeni reklamacniho procesu pro jednotliva

oddéleni Logistiky, Kvality, Nakupu a Financi a také nahrada Skody za vzniklé chyby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAKUP

Nakup je jednou ze zakladnich podnikovych funkci, av§ak je podminén zavislosti na dalSich
oddélenich podniku — vyrobé, financich, Géetnictvi, logistice, marketingu, informatice
a dalSich. VSechny tyto Gtvary tvoii mezi sebou vazby tak, aby mohly byt plnény ukoly a cile
podniku (Lukoszova, 2004).

FINANCE TECH. PRIPR.
VYROBY
INFORMATIKA S p—
LOGISTIKA < NAKUP UDRZBA
STATISTIKA UCETNICTVI
KONTROLA ROZBORY

Obrazek 1 Vzajemné vazby mezi oddélenim nakupu a dal$imi oddélenimi v podniku
(Upraveno dle: Lukoszova, 2004)

Za nakup se povazuji aktivity, které souvisi s trhem a jejich ¢innostmi na trhu. Spada sem
prizkum trhu, analyza cen, zabezpecovani smluv a celkové s tim souvisejici administrativa
(Dupal’, 2018). Mezi dalsi aktivity nakupu patii odhad predpoklddanych potieb podniku,
obstaravani vhodnych zdroju, zajistovani adekvatni kvality nakupovanych materidl,
operativni jednani v ptipad€ ohrozeni uspokojeni internich a externich potieb (Koleckarova,
2006). Nakupni oddéleni sehrava také dulezitou roli vramci outsourcingovych

a resourcingovych aktivit podniku.

Lukoszova (2004) povazuje za zakladni ukol nakupu efektivni zabezpeceni chodu, jak
vyrobnich, tak i nevyrobnich procesii, a to zajiSténim surovin, materiali a vyrobkl
VvV pozadovaném mnozstvi, Case, kvalit¢ a s minimalnimi naklady, a to bez ohledu na tom,

zda se jedné o podnik vyrobni nebo obchodni.
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VYROBNI PODNIK

NAKUP [ >| WRoBA |[Z>»| PRODE

OBCHODNI PODNIK

NAKUP |::> PRODEJ

Obrazek 2 Rozdil mezi vyrobnim a obchodnim podnikem (Upraveno dle: Malek a Cujan,

2008D)

1.1 Definice nakupu

Existuje cela fada definic ndkupu, at’ uz v ¢eské nebo zahraniéni literatuie. Vétsina z nich
prezentuje urcitou shodu, a tou je zabezpeceni podnikovych ¢innosti materidly, surovinami,

dily, polotovary nebo tieba i konzultanty a sluzbami.

Naptiklad Tomek a Vavrova (2007) definuji ndkup jako proces, jehoz funkci je zajistit
vyrobu potiebnymi materidly a zafizenimi na strané¢ jedné a na strané¢ druhé z toho
vyplyvajici povinnosti, napt. urceni dodacich terminti, uréeni mnozstvi a planovani terminii

spotieby.

Ze zahrani¢nich autord definuje Grant (2012) nakup jako funkci, ktera je spojena s nakupem
zbozi a sluzeb poZadovanych organizaci. Tradicné se povazuje nakup za administrativni
¢innosti spojené s vyjednavanim cen, objednavanim zbozi a ptipadné feSenim problému
tykajicich se dopravy nebo nevyhovujici kvalitou zbozi. Autofi Johnsen, Howard
a Miemczyk (2014) k tomu dodavaji, Ze nakup hraje velmi dileZitou roli pfi vyvoji novych
produktt, jelikoz oddéleni ndkupu miize vykonavat prostiednika mezi internimi vyvojafi
novych projekti a dodavateli, zjistit a vyjednavat s dodavateli, zda vibec dodavatel

disponuje pottebnymi technologiemi, kapacitami a celkové schopnostmi.

Definici nakupu také vhodné popsal Gros (2016) jako ,,Soubor manazerskych a fyzickych
cinnosti, jejichz zakladnim cilem je zabezpecit veSkeré vyrobni a obchodni cinnosti

organizace pozZadovanych sortimentem vyrobku a sluzeb v pozadované kvalite,
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V pozadovany cas a na pozadované misto v souladu s plnénim pozadavkii jejich zakaznikii

¢

tak, aby dosazeni tohoto cile vedlo k primerenym nakladim.

Také v kazdé organizaci je chapani nakupu rozdilné, v soucasné dobé je snahou nakupniho
oddéleni vytvaret vztah s dodavateli a usilovat o jejich zahrnuti do dodavatelskych fetézct,
¢imz by se dodavatel ptimo podilel na tvorbé findlniho produktu pro zadkaznika (Tausl

Prochazkova a Jelinkova, 2018).

1.2 Klasifikace nakupovanych poloZek

Samotny nakup muze probihat podle Grose (2016) na zaklad€ 3 nakupnich situaci. Muze se
jednat o opakovany nakup, kdy kupujici ma jiz s dodavatelem uzavienou smlouvu a jeho
pozadavky na druh zbozi je neménny, avSak miZze dochazet ke zménam objednavaného
mnozstvi zbozi nebo muze dochazet ke zménam dodacich ¢i platebnich podminek. Pokud
dojde ke zmén¢ vyrobniho programu nebo k uvedeni do chodu nového projektu dochazi
k ¢innostem spojenych s hledanim novych dodavatelt, a tudiz k novému nakupu. Poslednim
typem ndkupni situace muize byt modifikovany nékup, k tomu dochézi pfi zménach
pozadavkl zdkaznika, napt. pouziti jiného materidlu, zména u manipulacnich obald nebo

zména v konstrukci zbozi.
Nakupované polozky je mozné klasifikovat dle riznych kritérii.

Klasifikace nakupovanych polozek podle stupné zpracovani (Gros a Grosova, 2006):

o Suroviny — jedna se o produkty tézaiskych a zemédélskych spolecnosti. Je pro né
typicky nizky stupen zpracovani. Mlze se pfimo vyuZzivat jako zdroj vyrobniho
procesu nebo k vyrobé polotovari pro dalsi vyuziti. Piikladem suroviny je uhli,

drevo, pisek a dalsi.

o Materidly, energie — na rozdil od surovin podléhaji materidly vysSimu stupni
zpracovani, a Casto dochdzi ke zménadm jejich vlastnosti. Materidly mohou byt
rozdéleny podle komodit, napt. plasty, chemikalie, elektronika, kabelové svazky,
kovy a dalsi. Rozdéleni materialu podle komodit je ¢asto vyuzivano v podnicich, kdy
kazdy z ndkupcich je odpoveédny za jinou komoditu nakupovanych dilu.

o Dily, polotovary, montazni skupiny — jedna se o polozky, které jsou vyuzivané pro
finalizaci kone¢nych vyrobki. V rdmci téchto polozek je nezbytnd spoluprace mezi

nakupujicim a prodavajicim a Casto se zde uplatituje JIT nebo Kanban.
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o Pomocné materidly, rezijni polozky — urcené pro opravy, udrzbu a administrativu.

V podstaté by se dalo fict, Ze tyto polozky podporuji hlavni ¢innosti podniku.

o Hotové vyrobky pro obchodni ¢innost — tzn. vyrobky, které jsou urCeny pro

konec¢nou spotiebu.

o Zafizeni, investicni celky — investovani podniku do zafizeni mlze byt financné
narocné a nese to s sebou i sva rizika. Zatizeni, jako napt. vyrobni linky, stroje,
zafizeni, pocitace jsou ale potfebné pro fungovani vyrobnich a ostatnich Cinnosti
podniku. Investovani prostfedki do vyrobnich zatizeni je finanéné naro¢ny proces,

a proto je vhodné, aby se na nakupu téchto zatizeni podileli odbornici.

o Sluzby — ¢asto vyuzivany v podob¢ outsourcingu. Piikladem jsou uklidové prace,

poradenské sluzby, ptepravni sluzby, skladové sluzby a jiné.

Klasifikace nakupovanych poloZek podle vlivu na hospodafeni firmy

Prostiedky, které jsou poskytnuté pro nakup polozek, jsou dilezitou soucasti nakladt firmy
a je proto vhodné védét, jak se nakupované dil¢i polozky na téchto nakladech podili (Gros
a Grosova, 2006). Pro tento Ucel je piithodné vyuziti ABC analyzy, kterd umoZiluje
zefektivnéni rozdéleni nakupovanych polozek. Tato metoda vyuziva Paretova pravidla 80/20
a uvadi, ze 80 % nasledki je zptisobeno 20 % pfiinami. V piipad¢ ndkupu je pravidlem,
ze 80 % polozek poskytuje 20 % dodavatelii, nebo ze 20 % nakupovanych polozek tvofi
80 % nakladl. V dalSich oblastech, mimo ndkup, existuji dalsi zésady, a to ze do 80 %
vysledkl prace je vlozeno 20 % casu a z oblasti skladovani je casto pravidlem, ze 80 %

skladovaci plochy zabira 20 % ulozenych polozek (Cirkovsky, 2013).
ABC analyza kategorizuje polozky do 3 tiid (Rusanescu, 2014):

o Skupina A — pocet nakupovanych polozek tvofi piiblizné 15 % az 20 %,
ale predstavuji 80 % nakladd.

o Skupina B — polozky kategorie ,,B“ predstavuji 30 % az 35 % a zhruba 15 %
z celkovych naklada.

o Skupina C — polozky zatazeny do kategorie ,,C* tvofi okolo 50 %, ale pouze 5 %

z celkové hodnoty nakladt.

Paretovo pravidlo je zndzornéno Lorenzovou kiivkou, viz Obrazek 3.
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Obrézek 3 Lorenzova kiivka (Zdroj: Hruska, 2017)

Klasifikace nakupovanych polozek podle vlivu na hlavni piedmét podnikdni (Gros

a Grosova, 2006):

o Skupina | — polozky, které v pfipad¢ jejich nedostatku ohrozuji hlavni pfedmét
podnikani.
o Skupina Il — polozky, které v piipad¢ jejich nedostatku vyznamné neohrozuji hlavni

pfedmét podnikani. Pfikladem jsou kancelatské potieby.

Klasifikace nakupovanych poloZek podle charakteru jejich spotieby v mnozstvi a ¢ase

Nakupované polozky Ize klasifikovat ve spojeni s nakupovanym mnoZstvim

a s pravidelnosti jejich spotieby v ¢ase. Lze je rozd¢lit do 3 skupin (Gros, 2016):

o Skupina X — polozky jsou spotiebovavany pravidelné v mnozstvi a ¢ase. Je mozné
predpovidat jejich spotiebu, proto se daji polozky ze skupiny ,,X* nakupovat ve
velkych mnoZzstvich.

o Skupina Y — u téchto polozek dochazi k vykyvim ve spotiebé v mnozstvi a ¢ase. Lze
s urcitou pravdépodobnosti predpovidat budouci spotiebu.

o Skupina Z — ptedpovéd’ spotieby polozek “Z*“ je velmi obtizna, jelikoz dochazi

k nepravidelné spotiebé polozek v mnozstvi a Case.
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Klasifikace nakupovanych polozek podle vlivu na jakost vyrobku a sluzeb (Gros a Grosova,
2006):

o Skupina J1 — polozky se podili na jakosti kone¢nych vyrobki.

o Skupina J2 — polozky maji ustaleny vliv na jakost kone¢nych vyrobkai.
o Skupina J3 — polozky, které neovliviiuji jakost finalnich vyrobkd.

Klasifikace nakupovanvch polozek podle vztahu k hlavni innosti podniku (Gros a Grosova,
2006):

o Pfimy materidl — je vyuZivan ve vyrobnim procesu a piimo vstupuje do finalnich

vyrobkd.

o Pomocny materidl — na rozdil od pfimého materidlu, pomocny material nevstupuje

do findlniho produktu, avSak je nezbytny pro fungovani vyrobniho procesu.

Klasifikace nakupovanych polozek podle dal§iho uréeni v podniku (Gros a Grosova, 2006):

o Polozky pro hlavni vyrobni ¢innost — tzv. pfimy material.
o Polozky pro ostatni aktivity firmy — polozky podporujici chod podniku.

Klasifikace nakupovanych polozek podle situace na trhu nakupovanych polozek (Malek

a Cujan, 2008h):

o Substitucni polozky — polozky, které zaujimaji v podniku své vyznamné misto. Nizsi

poptavka, nez je nabidka, nabizi moznost vytvafeni tlaku na snizovani ceny.

o Strategické polozky — také jde o polozky, které jsou pro podnik vyznamné, avSak
nabidka téchto polozek je omezend, a proto je na misté, aby firma navézala
s dodavateli téchto polozek dlouhodobou spolupraci a rozvijela spolecné aktivity

Vv oblastech vyzkumu a vyvoje.

o Bezproblémové polozky — tyto poloZky se nabizi v neomezeném mnozstvi, ale na
rozdil od strategickych a substitu¢nich polozek ztraceji u organizace na vyznamu.

V tomhle ohledu neni zapotiebi dlouhodobého planovani v ramci spotieby.

o Uzkoprofilové polozky — omezené mnozstvi polozek, které pro firmu nejsou nijak

zvlast vyznamné. Jejich spotieba je nepravidelna.

Souhrn vSech zminénych klasifikaci nakupovanych polozek, jejich déleni a strucna

charakteristika lze vidét v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1 Klasifikace nakupovanych polozek (Zdroj: Gros a Grosova, 2006)

Podle stupné
zpracovani
ziskavanych
vstuptl

Klasifikace
nakupovanych Déleni Charakteristika
polozek
Produkty tézatrskych a zemédélskych
Suroviny podnik

Materialy, energie

Materidly pro vyrobu finalnich vyrobki

Dily, montazni
skupiny, polotovary

Vyrobky uréené k montazi kone¢nych
vyrobkil

Pomocné materialy,
rezijni polozky

Materidly pouzivané pro opravu,
administrativu

Hotové vyrobky pro
obchodni ¢innost

Tzv. obchodni zbozi

Zafizeni, investi¢ni
celky

Aktiva firmy

Podporujici vyrobni a ostatni Cinnosti

Sluzby podniku
Podle viivu na :izp:z: Q glz}fy povéett nallzupovan?'/c}lll pollovielii
hospodateni firmy p_ yS8i I?OCGV na upovanyc’ po ozev
Skupina C Vysoky pocet nakupovanych polozek
Podle vlivu na Skupina | Nedostatek polozek ohrozuje hlavni ¢innosti
hlavni predmét Nedostatek polozek neohrozuje hlavni
podnikani Skupina Il ¢innosti
Podle charakteru | Skupina X Polozky s pravidelnou spotiebou
spotieby v Skupiny Y Polozky s kolisavou spotiebou
mnoZstvi a Case Skupina Z Polozky s nepravidelnou spotiebou
Podle viivu na Skupina J1 Polo%ky s Velqu'/m,vlive.m na jak‘ost vyrobki
. , . Polozky s ustadlenym vlivem na jakost
jakost vyrobkl a kupina J2 , A
sluzeb Skupina J vyrobkil
Skupina J3 Polozky s malym vlivem na jakost vyrobki

Podle vztahu k
hlavni ¢innosti

Piimy material

Materidl vstupuje do hotového vyrobku

ur¢eni v podniku

podniku Pomocny material Material nevstupuje do hotového vyrobku
Polozky pro hlavni
Podle dalSiho vyrobni ¢innost Tzv. ptimy material

Polozky pro ostatni
aktivity firmy

Podpora aktivit firmy

Podle situace na
trhu
nakupovanych
polozek

Substitucni polozky | Vysokd nabidka, vyznamné pro firmu
Bezproblémové

polozky Vysoka nabidka, niz§i vyznam pro firmu
Strategické polozky | Omezend nabidka, vyznamné pro firmu
Uzkoprofilové

polozky

Omezena nabidka, niz8i vyznam pro firmu

18
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2 NAKUPNI PROCES

Procesem se rozumi souhrn urc¢itych kroku, které na sebe navazuji, a i v prostiedi nakupu
existuji dané kroky, postupy a Cinnosti, jak dosdhnout vybéru spravného materialu, dila
a sluzeb pro interni ¢innosti od spravného dodavatele, za spravnou cenu a ve spravné kvalité.

Tento proces se nazyva nakupni proces.
Spousta autorit definuje nékolik krokii nakupniho procesu, napt. Lukoszova (2004):
o Zjisténi problému,
o zékladni udaje o potiebg,
o specifika vyrobku,
o hledani dodavatele,
o posuzovani nabidek,
o vybér dodavatele,
o Objednavka,
o zhodnoceni nakupu.
Gros (2016) uvadi 9 krokti ndkupniho procesu:
o Stanoveni potieb organizace,
o identifikace dostupnych zdroju pro kryti potieb,
o redukce vybérové zakladny,
o rozhodnuti o typu nédkupu,
o formulace kritérii vybéru dodavateld,
o vlastni vybér dodavatelt a uréeni jejich poctu,
o formulace dodacich podminek, smlouva o dodéavkéch,
o realizace dodavek,
o hodnoceni dodavateli.
Dalsi ptiklad, jak mtze byt ndkupni proces formulovan, je od Granta (2012):
o Rozpoznani potieby,

o definovani specifikaci,
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o predvybér dodavatelt,

o vyzéadani si nabidek,

o vybér dodavatele,

o sjednani smlouvy,

o vytvofeni objednavky,

o urychleni objednavky,

o prijmuti objednavky,

o vyhodnoceni objednavky,
o zaplacenti,

o splnéni potieby.

Existuji i dal$i formulace krokii ndkupniho procesu od riznych ceskych i zahrani¢nich
autorl, avSak zaklad tohoto procesu je stejny. Nakupni proces zacind poznanim interni
potieby, kterou je nutno specifikovat tak, aby mohl dany nakupc¢i zacit s analyzou trhu
a poptavat potfebné suroviny, materidly, dily, zafizeni a sluzby u potencionalnich
dodavateli. Porovnanim nabidek dochazi k vybéru dodavatele, s kterym se uzavie smlouva
a vystavi se prvni objednavka. Timto nakupni proces nekon¢i. Diilezitou soucasti nakupniho

procesu je i hodnoceni dodavatelt, a to podle kritérii, které si ur¢i sam podnik.

2.1 Poznani potieby a jeji specifikace

V ptipadé nového projektu nebo zmény na projektu vznikd podniku nova potieba, kterou je
nutno specifikovat tak, aby mohlo ndkupni oddéleni zahdjit analyzu trhu a nasledné vybrat
vhodného dodavatele, ktery bude splilovat dané specifikace a tim uspokojovat interni

potiebu.

Kfritéria pro specifikaci (Johnsen, Howard a Miemczyk, 2014):
o Technické poZadavky,
o komer¢ni pozadavky,
o pozadavky dodavatelského fetézce,

o pozadavky na sluzbu,
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o pozadavky na vyzkum a vyvoj,

o pozadavky na udrzitelnost.

2.2 Analyza trhu

V dal$im kroku nadkupniho procesu provadi ndkupni oddéleni priizkum trhu, které spociva
Vv systematickém shromazd’ovani, klasifikaci a analyze dat s ohledem na faktory, které
ovliviiuji obstaravani materialu, zafizeni a sluzeb za uc¢elem plnéni pozadavki spolecnosti.

Analyza trhu slouzi pfedevsim k podpore nakupniho rozhodovani (Weele, 2018).

2.3 Vybér dodavatele

Cilem tohoto kroku nakupniho procesu je vybér vhodného dodavatele, ktery spliuje
pozadovana kritéria. Pro tento ucel se nabizi n¢kolik variant metod pro vybér vhodného
dodavatele, napt. bodové hodnoceni dodavateld, Saatyho metoda, Scoring model,
porovnavani dodavateld podle cen a dalsi. AvSak nej€astéji se vyuZzivaji kombinace riznych

metod.

Bodové hodnoceni dodavatela

Vyuziva hodnoceni dodavatela podle bodovaci stupnice, kde kazdého z dodavateltt hodnoti
podle riznych kritérii ptifazenim bodu (hodnotici skdly). Dodavatel s nejvysSim poctem
bodl je dodavatelem nejvhodnéj$im. Pfed samotnym hodnocenim dodavatelt je vhodné

sestavit intervaly pro hodnoceni a jejich charakteristiku (Gros, 2016).

Tabulka 2 Bodovaci stupnice (Upraveno dle: Gros, 2016)

Hodnotici Vyhovuje

stupnice Nevyhovuje | ¢&asteéné | Vyhovuje
Body 1 2 3
Cena (CZK) >8 6-8 <6
Dodaci lhiita
(dny) >21 19-21 <19

Scoring model

Scoring model se vyuziva nejen pro hodnoceni dodavatelti, ale i pro hodnoceni zbozi nebo
vyrobkl. Ucelem modelu je zpétna evidence tidajii za stanovené obdobi, kdy pomoci
recipro¢niho indexu dochdzi k potfebnému ptevodu udaji na rovnocenné hodnoty. Mezi

hodnotici kritéria mtze byt zvolena jakost, cena i spolehlivost dodavatele. Dodavatel, ktery
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dosahuje nejvétsi hodnoty, a tudiz nejlepsi, je navrzen jako vitéz vyberového fizeni (Cujan

a Malek, 2008b).

2.4 Uzavreni smlouvy a vytvoreni objednavky

S dodavatelem, ktery nabizi pro podnik nejlep$i nabidku se uzavie smlouva, a s tim
souvisejici dodatky. Urcit¢ by smlouva méla obsahovat pravidla platebnich a dodacich

podminek a logistické a kvalitativni specifikace dodavatelt.

2.4.1 Platebni podminky

Platebni podminky maji podstatny dopad na finan¢ni tok v podniku, uréuji kde, kdy a jakym
zpisobem bude predmét koupé uhrazen kupujicim (Machkova a Machek, 2021).

Machkova, Cernohlavkova a Sato (2014) formuluji misto uhrady, dobu placeni a formu

uhrady nésledovng:

o Misto thrady — misto, ve kterém probihad uhrada kupni ceny. Nejcastéji se jedna

0 stanoveni banky, ve které ma probéhnout platba.

o Doba thrady — jednou z podminek plnéni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim
je doba, kdy dojde k zaplaceni kupni ceny. Zaplaceni muze byt realizovano pied

dodavkou zboZi, pti dodani nebo aZ po dodani zbozi.

o Forma uhrady — uskuteciiuje se ve form¢ placeni v hotovosti nebo formou tzv.
hladkych platt, tedy bankovnim pievodem, ktery patii k nejcastéjsi formé placeni,

na rozdil od placeni v hotovosti.

2.4.2 Dodaci podminky

Mezinarodni obchodni podminky definuji povinnosti kupujiciho a prodévajiciho na kazdém
kroku pfi pohybu zbozi. Tyto podminky uvadéji, kterd strana, kupujici nebo prodavajici,
nese odpovédnost v riznych fazich dodavky, kdo zajistuje prepravu, a ktera strana vyfizuje
vyvozni a dovozni odbaveni, a S tim spojené celni odbaveni. Dal§imi podminkami jsou
odpovédnosti za rizika, ktera strana nese jaka rizika, a kdy dochazi ke zméné vlastnictvi
z prodavajictho na kupujiciho. Také tyto obchodni podminky uvadéji, kterd ze stran
odpovida za vzniklé naklady (Bloomberg, LeMay a Hanna, 2002). Ptestoze se jedna
o literaturu z roku 2002, podminky mezinarodnich obchodnich podminek zlistavaji relativné

totozné. Nejnovejsi vydani obchodnich podminek Incoterms plati od ledna roku 2020, ktera
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oproti verzim z minulych let poskytuje piesnéjsi definice odpovédnosti a povinnosti

nakupujicich a prodavajicich.

Nejnovéjsi verze Incoterms, stejné jako u posledni verze, obsahuje 11 zkratek, ale oproti
posledni verzi z roku 2010 nahrazuje zkratku DAT zkratka DPU. Také déleni pravidel na
2 skupiny zlstava nemeénné, a to pravidla vhodna pro jakykoliv druh ptepravy (EXW, FCA,
CPT, CIP, DAP, DPU a DDP) a pravidla, ktera jsou vhodna pro namoini a vnitrozemskou
vodni dopravu (FAS, FOB, CFR a CIF). Dalsimi neménnymi pravidly v ramci
mezinarodnich obchodnich podminek jsou odpovédnosti kupujicich a prodavajicich
(zajisténi prepravy, pojisténi, cleni a dalSich potfebnych dokument), podminky piechazeni
rizika z prodavajicich na kupujici a také odpovédnosti za vzniklé naklady (Kadlecova,

2020).
Incoterms tvofti 11 tfipismennych zkratek:

o EXW (Ex—Works) — prodavajici doda zbozi kupujicimu na pfedem sjednané misto,
sjednané misto miize byt i provozovna prodavajiciho. Pravidlo EXW uklada
prodavajicimu nejmensi ¢ast odpovédnosti, jeho jedinou povinnosti je poskytnuti
zbozi kupujicimu. Za ostatni povinnosti, co se tyce piepravy zbozi, zodpovida
kupujici. Tedy za nalozeni zbozi, vyfizeni vSech vyvoznich a dovoznich dokumentt,
celni odbaveni, vyfizeni pojisténi a samotnou piepravu zbozi. Veskeré naklady s tim
spojené hradi kupujici. Riziko ptechdzi z prodavajiciho na kupujicitho v misté

ptredani (International Chamber of Commerce, 2019).

o FCA (Free Carrier) — prodavajici zodpovida za dodani zbozi, a to 2 zptisoby. Prvnim
ze zpusobu je nalozeni na dopravni prosttedek, ktery zajistuje kupujici, v misté
provozovny prodejce. Druhym zptsobem je naloZzeni na dopravni prostiedek, ktery
zajiStuje kupujici, pfepravce nebo jind jmenovana osoba a k naloZeni dochédzi na
jiném sjednaném misté, nez je provozovna prodavajiciho. Dale FCA neuklada
povinnost prodavajicimu odbavit zbozi pro dovoz nebo pro tranzit pies téeti zemé ani
platit pfipadné dovozni clo a provadét celni formality, nicméné FCA pozZaduje, aby
prodavajici odbavil zboZi pro vyvoz. Riziko pfechéazi z prodavajiciho na kupujiciho
ve chvili obdrzeni zboZi na dopravni prostfedek kupujiciho, pfepravce nebo jiné

jmenované osoby (International Chamber of Commerce, 2019).

o CPT (Carriage Paid to) — prodavajici dodava zbozi a ptenasi riziko na kupujiciho

jeho preddnim dopravei na smluvné sjednané misto a v dohodnutém terminu,
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naklady spojené s doruenim zbozi na sjednané misto nese prodavajici. Prodavajici
odbavuje zbozi pro vyvoz, avsak neni povinen odbavovat zbozi pro dovoz nebo pro
transit pies tieti zemé a platit dovozni clo ani provadét dovozni celni formality

(International Chamber of Commerce, 2019).

o CIP (Carriage and Insurance Paid to) — prodavajici dodava zbozi a pienasi riziko na
kupujiciho pteddnim zbozi dopravci. Kromé ndkladii za toto doruceni, nese
prodavajici zodpovédnost 1 za pojisténi zbozi do mista doruceni. Néklady za
piepravu na sjednané misto nese prodavajici. Od predani zbozi dopravci, kterého
zajistuje kupujici, nese veskeré néklady kupujici, tedy néklady na vykladku, na
dodate¢né pojisténi, nadklady souvisejici s dovoznim odbavenim zbozi a dalsi

(International Chamber of Commerce, 2019).

o DAP (Delivered at Place) — prodavajici nese veskera rizika a naklady az do dodani
zbozi na sjednané misto a ve stanoveny termin. Od okamziku pfedani nese za rizika

a néklady odpovédnost kupujici (International Chamber of Commerce, 2019).

o DPU (Delivered at Place Unloaded) — DPU je novou tfipismennou zkratkou

Incoterms 2020 a nahrazuje zkratku DAT z Incoterms 2010.

Prodavajici nese veskeré naklady a rizika spojena s dovozem a také s vykladkou
zbozi na sjednaném misté. DPU je jedinym pravidlem Incoterms, které pozaduje od
prodejce vylozeni zbozi na sjednaném misté. Prodédvajici provadi veskeré formality
souvisejici s vyvozem, tj. vyvozni dokumenty, bezpecnostni provérka pro export

a jakékoli jiné Gifedni dokumenty (International Chamber of Commerce, 2019).

o DDP (Delivered Duty Paid) — prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu zbozi
V dohodnutém terminu a na sjednaném misté (na dopravnim prostredku, které je
pfipraveno k vyloZeni), kde dochézi k pfeneseni rizika z prodavajiciho na
kupujiciho. Prodavajici nese odpovédnost za provedeni a zaplaceni formalit
tykajicich se vyvozniho, tranzitniho a dovozniho odbaveni (International Chamber

of Commerce, 2019).

o FAS (Free Alongside Ship) — prodavajici musi zbozi dodat v dohodnutim terminu
k boku plavidla, které je ustanoveno kupujicim. V tomto okamziku dochazi
k pfeneseni rizika z prodavajiciho na kupujiciho. Do chvile doruceni k boku lodi také

prodavajici nese odpovédnost za vzniklé néklady a Vv ptipad¢ potieby obstarava
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formality tykajici se vyvozniho odbaveni. Kupujici provadi a plati za veskeré

dovozni a tranzitni formality (International Chamber of Commerce, 2019).

o FOB (Free on Board) — prodavajici ve stanoveném terminu dodéa zbozi na palubu
plavidla, které je stanovené kupujicim. Prodavajici nese odpovédnost za ndklady
a rizika do doby nalozeni na lod’, poté piechdzi odpovédnosti za ndklady a rizika na

kupujiciho (International Chamber of Commerce, 2019).

o CFR (Cost and Freight) — u CFR plati stejna pravidla jako u FOB, s vyjimkou
odpovédnosti za ndklady na ptepravu zbozi do ptistavu uréeni. CFR pozaduje, aby
prodavajici odbavil zbozi pro vyvoz, avsak neni jeho povinnosti odbavit zbozi pro
dovoz nebo tranzit, tato povinnost nalezi kupujicimu (International Chamber
of Commerce, 2019).

o CIF (Cost, Insurance and Freight) — riziko ptechazi z prodavajiciho na kupujiciho ve
chvili, kdy je zbozi vylozené na lodi. Krom¢ nakladt, které vzniknou do doby
vylozeni na lod” a v prubéhu piepravy, nese prodavajici odpovédnost i za naklady na

pojisténi zbozi (International Chamber of Commerce, 2019).

V kazdém z pravidel Incoterms je obecnou povinnosti prodavajiciho dodat zbozi v souladu
s kupni smlouvou. Veskeré dokumenty, které prodavajici poskytuje kupujicimu, jsou
V papirové nebo elektronické podobé. Na stran¢ kupujiciho je obecnou povinnosti zaplatit

cenu zbozi, kterd je uvedena v kupni smlouvé.

©@ @ @ ® @ee® @® B0 @ ® ©

Prodavajici Prvni Bok lodi Pristav Pristav Bok lodi Prepravce Misto Kupujici
prepravce nakladky vykladky uréeni

misto dodani

I I S

J misto dodéni !
— ——— P

J pristav nakladky
==l =] .
pfistav nakladky
L[| |
pristav vykladky

pristav vykladky
I

misto uréeni

misto urleni

misto uréeni

[ misto uréeni

I misto uréeni

E prodavajici ] jicil . prechod rizika

Obrazek 4 Incoterms (Zdroj: Kadlecova, 2020)
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2.4.3

Kvalitativni specifikace dodavatela

Kazdy komeréni vztah mezi dodavatelem a odbératelem musi mit jasn¢ stanovena pravidla.

V okamziku, kdy vznikd nestandardni situace a rozpor, je potieba mit tyto piipady

podchyceny v KSD dokumentu odsouhlaseny obéma stranami. Smyslem KSD je tedy

zjednodusit a zkratit vyjednavaci procedury v pfedem definovanych situacich.

Kazdy KSD by mél obsahovat prava a povinnosti obou stran a to zejména:

©)

o

Pozadavky na certifikaci (naptiklad ISO, IATF a podobné).
Specifické pozadavky zakaznika daného odbératele (napiiklad automobilka).
Pozadavky na baleni a piepravu.

Definovani zodpovédnosti za design — ndvrh daného produktu. Existuje n¢kolik

modelll zodpovédnosti za design, jako naptiklad:
e RezZim ,spoluprace® — obé€ strany jsou zodpoveédné za €ast designu.

e RezZim ,,udélej dle vykresu* — dodavatel nic nevyviji, jen udé€la presné to, co

je definovano.

e Rezim ,plny servis“ — dodavatel dostane jen ramcové poZadavek a je

zodpovédny za cely vyvoj, vyrobu ¢i legislativni schvalovani.
PoZadavky na jednotlivé milniky daného projektu.
Pozadavky na reklamacni proces.
Pokuty a pfeuctovani vzniklych nékladi, a s tim souvisejici administrativni poplatky.
Definovani méficich metod a ptipravki.

Obecné pozadavky nezavislé na specifikaci daného produktu.

Jednou z hlavnich témat, které KSD zahrnuje, je samoziejmé kvalita a proces APQP

+ PPAP. S timto souvisi kompletni proces schvalovani dané¢ho produktu do sériové vyroby.

Hlavnimi poloZkami tohoto procesu jsou:

o

o

o

Schvéleni rozmérovych toleranci,
potvrzeni materidlovych listd,

schvaleni vzhledu,
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o montazni zkouska,
o overeni kapacity vyroby,
o schvaleni baliciho ptedpisu,
o ajiné...
2.4.4 Logistické specifikace

Tak, jako se vytvaii pravidla tykajici se kvality, je nutné vytvotit podobny soubor pravidel
a zodpovédnosti v oblasti logistiky. S komer¢nimi a kvalitativnimi pozadavky tak tvofi

kompletni balik slouzici k uzavieni kontraktu mezi dodavatelem a odbératelem.
Jeho hlavni soucasti Logistické specifikace 1ze zaradit:

o Baleni,

o Zhaceni,

o proces objednavani,

o fluktuace objednavek,

o bezpecnostni zasoba.

Baleni produktu je soucasti logistické specifikace stejné jako u KSD. Baleni musi byt
definovéno tak, aby vyhovovalo, jak poZadavkiim pro piepravu, tak i poZadavkiim vyrobni
linky z pohledu ergonomie a manipulace. Pro urcité faze projektu (pfed sériova / sériova
vyroba) je mozné definovat jiny balici pfedpis. Dillezitou soucasti je vytvofit kalkulaci pro
celkovy pocet v dané obalové smycce a pfedem schvalit alternativni obalovy material pro

pfipad ztraty nebo nedostatecného mnozstvi pfi nahlém navyseni objednéavek.

S obalovym materidlem souvisi i jeho znaceni. Je dllezité urcit, jakym zplisobem ma byt na
obalu umisténo jeho znaceni, které dale definuje napi. QR kdédem obsah a mnoZstvi

v krabici.

Vyrobni podniky pouzivaji rizné systémy slouzici k objednévani jednotlivych dilt do
vyroby. Jednou z moznosti je pouziti syst¢ému EDI, kde dochézi k elektronickému sdileni
pozadavki / objednavek do vyroby. Jednim z dulezitych faktort je definovat proces
objednavani zbozi, materiald nebo sluzeb od odbératele smérem k dodavateli. Piedem
stanovené dodaci lhity a maximalni mozné fluktuace mezi stalymi objednavkami

minimalizuji pfipadné spory a piipadné soudni fizeni napii¢ dodavatelsko odbératelskym
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fetézcem. V piipadé, ze stalé objednavky maji charakter urcité fluktuace nahoru ¢i dolt, je

zadouci definovat ur¢itou miru bezpecnostni zasoby, ktera tyto vykyvy bude schopna pokryt.

Vsechny vySe uvedené polozky Logistické specifikace je dobré zvazit na Urovni
managementu oddéleni nakupu tak, aby byly jasn¢ definované, vymahatelné a v konecném

disledku drzely cenu na akceptovatelné urovni.
Po vyftizeni vSech nalezitosti, tykajicich se smluv, dochazi k vytvoteni prvni objednavky.

Povinné udaje objednavky nejsou stanoveny, ale urcité by kazda objednavka méla obsahovat
informace o zakaznikovi (jako objednavateli), dodavateli (jako ptijemce objednavky), datum
vystaveni objednavky, identifika¢ni ¢islo objednavky, objednavané polozky, jejich mnozstvi

a jednotkovou cenu. Dale je vhodné, aby objednavka obsahovala datum a misto doruceni.
Ptijeti a potvrzeni objednédvky znamena pro dodavatele zavazek pro dodani sluzeb nebo

vyrobkll ve stanoveném mnozstvi a cené. Zaroven na zdklad€ objednavky vystavuje

dodavatel objednavajicimu fakturu, kterou je objednavatel povinen zaplatit (Janak, 2013).

2.5 Hodnoceni dodavatele

Na konci nakupniho procesu probiha hodnoceni dodavatele, tedy jeho hodnoceni
spolehlivosti a schopnosti dodavek nakupovanych polozek. Hodnoceni dodavatelti neni
pravné zavazné, avSak je nedilnym krokem nékupniho procesu. Lze rozlisit kvalitativni nebo
kvantitativni hodnoceni dodavatelli. Kvantitativni hodnoceni se zamétuje na metriky, napf.
spolehlivost doddvek, mira nédvratnosti nebo pocet stiznosti na kvalitu. Kvantitativni
hodnoceni je snadnéj$i generovat ze systému, na rozdil od kvalitativniho hodnoceni,
nicméné neuvadéji diivody problémt u dodavateld. Pro ziskani detailnéjSich informaci
ohledné vzniklych problémil na strané dodavatele je vhodné&jSi pouziti kvalitativniho

hodnoceni, které obvykle probiha jednou ro¢né (Schiele, 2019).
Synek a kol. (2011) definuji ptiklady kritérii, podle kterych by se méli hodnotit dodavatelé:
o Kvalita,
o komunikace,
o naéklady,
o dodavatelsky servis,

o technické schopnosti,
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o dodavatelska spolehlivost,

o ostatni.

Poznani potfeby a jeji
spemﬁkace

Uzavieni smlouvy a
vytvofeni objednavky

]
|
]

Hodnoceni dodavatele

[ Vybér dodavatele

Obrazek 5 Nakupni proces
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3 RIZIKA NAKUPNIHO PROCESU

Sriziky se setkdvaji, at uz jednotlivci nebo podniky, kazdy den. Riziko pfedstavuje
nejistotu, tedy ze kone¢ny vysledek se muze liSit od o¢ekavaného. Muze se jednat napi.
0 riziko vzniku pozaru, riziko havarie automobilu, riziko spojené s investovanim (Korecky

a Trkovsky, 2011).

V ramci dodavatelského fetézce Ize dle Macurové (2011) délit rizika podle toki:
o Rizika informaénich toka,
o rizika finan¢nich tok,
o rizika fyzickych toku.

Rizika v oblasti nakupniho procesu ovliviiuji vSechny vyse zminéné toky:
o Informacni toky — riziko chybéjicich, netplnych nebo nespravnych dat.
o Finan¢ni toky — riziko nespolehlivosti splaceni zavazku.

o Fyzické toky — riziko zpozdénych nebo netplnych dodavek, riziko Spatné kvality

dodavek.
Macurova (2011) uvadi dalsi ptiklady rizikovych udalosti:

o Nesplnéni logistickych pozadavkl zédkaznikti — mlze se projevit napf. zpozdénim
dodavky, netplnosti dodavky, poskozenim pievdzeného zbozi, ztratou dodavky,
zaménou zboZi.

o Splnéni pozadavki zdkaznikd, ale s nizsi efektivnosti — pii nastani rizikové udalosti
udalosti, je objednani specidlni piepravy, zavedeni piesCasi, vyuziti drazSich
nahradnich zafizeni, jednorazovy nakup materialu, soucastek nebo dilti pro snizeni

nedostatku ve vyrobg. Avsak to s sebou nese vyssi naklady.

Rizika Ize hodnotit kvalitativnimi (slovni vyjadieni) nebo kvantitativnimi metodami (¢iselné
vyjadieni). Kvantitativni metody jsou, na rozdil od kvalitativnich, komplikované;si

wvewr

a Rais, 2013).
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Mezi metody pro identifikaci a analyzu rizik patii napt.:

O

©)

©)

Ishikawa diagram
Matice rizik

FMEA

Ishikawa diagram

Ishikawa diagram je také zndm pod nazvem jako diagram pficin a nésledk nebo jako

diagram rybi kosti, jehoz cilem je nalezeni pfiCin nasledku. Mozné pficiny se nejcastéji,

pomoci brainstormingu sestaven¢ho tymu, hledaji v oblastech zvanych zkracené 8M

(Stielec, 2012):

o

o

o
o
FMEA

Neboli

Man (lid¢)

Methods (metody)
Machines (stroje)

Materials (material)
Measurements (méfeni)
Mother nature (prostiedi)
Management (management)

Maintenance (udrzba)

Analyza zptisobd a nasledkt poruch, jejiz cilem je odhalit mozné poruchy, pii¢iny

a jejich nasledky.

Mencik (2020) definuje 10 krokl k provedeni analyzy FMEA, ty jsou nasledujici:

o

o

Formulace problémil a vytvofeni tymu pro FMEA,

seznameni s konstrukeci,

odhaleni vSech potencionalnich zptisobti poruch,

sepsani vSech efektli pro kazdy mozny zptsob poruchy,

ptifazeni hodnoceni zavaznosti, vyskytu a moznosti detekce jednotlivym porucham,

vypocet miry rizika,
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o Sefazeni zptsobl poruch pro nasledujici vylepsent,
o navrh opatieni pro sniZzeni poruch s vysokym rizikem,
o Vvypocet vysledné hodnoty miry rizika u zlepSené konstrukce,
o provedeni navrZzenych opatieni.
Matice rizik

Podstatou matice rizik je posouzeni vyznamnosti rizik pomoci dvou hledisek, a to
pravdépodobnosti vyskytu rizika a jejiho dopadu. Matice mtize mit kvalitativni nebo

semikvantitativni hodnoceni (Hnilica a Fotr, 2009).
o Pravdépodobnost:
e Nepravdépodobné,
e malo pravdépodobné,
e stfedn¢ pravdépodobné,
e Vvysoce pravdépodobné.
o Disledek:
e Bezvyznamny,
e Vyznamny,
e Kkriticky,

e Kkatastroficky.

Existuji vSak i dalsi metody, které 1ze pouzit pro analyzovani a identifikaci rizik:
o Check list,

o What if Analysis,

o HAZOP,
o ETA,
o FTA,

o Brainstorming.
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4  SOURCING

Sourcing z anglického slova znamena zajistovani zdroju. Kazda vyrobni firma si musi
definovat, jaké zdroje pouzije pro ziskani daného materidlu ¢i sluzeb pro zajisténi své
vyrobni ¢innosti a K finalni produkci daného vyrobku. Pro podniky je diilezité rozhodnout,
zda budou vyrabét soucasti (popt. vyuzivat sluzby) interné nebo budou nakupovat soucasti

nebo sluzby od externiho dodavatele.

4.1 Outsourcing

Outsourcing 1ze vyjadtit jako poskytovani sluzby nebo aktivity od externiho subjektu, ktery
se specializuje na danou aktivitu a mize zarucit lepsi kvalitu a dostupnéj$i cenu nez podnik,
ktery outsourcingovou sluzbu vyhledava. Jedna se tedy o smluvni vztah mezi podnikem
a organizaci, ktera outsourcingovou sluzbu poskytuje. Nemusi se vSak jednat pouze o lepsi
kvalitu a dostupnéjsi cenu, ale podnik, ktery outsourcing vyhledavé, nemusi mit vibec
pottebné kapacity nebo zdroje pro ucely podnikani. Vyhodou outsourcingu je ptredevSim
koncentrace hlavniho pfedmétu podnikdni a diky tomu nerozptylovani se vedlejSimi
¢innostmi. Dalsi vyhodou je zvySeni kvality sluzeb nebo produktt a také nizsi cena, nez
kdyby tuto ¢innost vykonaval sam podnik. Mezi dal§i vyhody patii zbaveni se starosti
s fizenim lidskych zdrojii v podniku, ktery outsourcing vyuZiva a ekonomicka vyhoda, napt.
Vv pferozdéleni plateb do menSich ¢astek. Cilem je tedy optimalizace internich procesi, ¢imz
muze podnik efektivnéji vyuzivat zdroje organizace a také rychleji a kvalitnéji reagovat na
ménici se pozadavky na trhu (Mélek a Cujan, 2008b).

-----

informace je nutné piedat potenciondlnimu poskytovateli outsourcingové sluzby
(specifikace produktd/sluzby, rocni a tydenni kapacity, podminky dodéani, podminky
splatnosti, podminky vlastnictvi stroji/nastrojli/zatizeni, ...). Vybér poskytovatele pak

zavisi na vybérovém fizeni provadéné vétsinou oddélenim nakupu.

Pernica (2005) definuje outsourcing jako smluvni vztah mezi organizaci a externim
podnikem, na ktery je prenesena interni ¢innost. Na zdklad¢ tohoto vztahu jsou na externi
podnik vytésnéné odpoveédnosti za urcitou oblast, které nesouvisi s hlavnim predmétem

podnikani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

Grant (2012) definuje outsourcing jako vyuzivani poskytovatelii tfetich stran k provadéni
sluzeb, které byly dfive provadény v ramci podniku, dale ve své knize Logistics management

zminuje i1 piiklady nevyhod outsourcingu, ty jsou nasledujici:
o Ztrata kontroly nad logistickymi operacemi.
o Casteéna ztrata piimého kontaktu se zakazniky.
o Sklon k podcenovani hlavnich ¢innosti.
o Zvetejnovani citlivych informaci externimu podniku.

o Zvysené riziko selhani zdkaznického servisu.

Faktory podporujici rozhodnuti o outsourcingu (Monczka, Handfield, Guinipero a Patterson,
2016):

o Dodavatel (poskytujici outsourcing) disponuje specializovanym vyzkumem a know-

how.
o Podnik postrada technickou schopnost.
o Podnik ma malé poZadavky na objem.
o Podnik nema potiebnou kapacitu zdvodu.
o Podnik nema v umyslu nabirat noveé pracovni sily.

o Pfidanim kapacit v podniku by m¢lo za nasledek vysoké poc¢atecni naklady.

4.2 Insourcing

Narozdil od outsourcingu lze insourcing definovat jako interni zajisténi obchodnich ¢innosti
podniku, bez toho, aniz by tyto ¢innosti nebo sluzby provadél externi partner. Stejné jako
outsourcing, i insourcing méa své vyhody a nevyhody. Jako nevyhodu insourcingu muze
podnik vidét neschopnost konkurovat firmam, které poskytuji outsourcingovou ¢innost.
Dalsi nevyhodou je zvySeni mzdovych nékladi. MoZnou vyhodou insourcingu je pfima
kontrola vyrobni ¢innosti a také loajalni pracovni sila. Na zac¢atku Zivotniho cyklu vétSina
podniki vyuziva interni zdroje ke své vyrobni ¢innosti, avsak, jak podniky rostou, mohou
narazit na omezeni (napf. materialové, technologické, ekonomické a jiné), coz je muize

donutit k zadavani zakazek externim podnikim. Dnes$ni organizace musi vyvazit
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potenciondlni pifinosy outsourcingu a insourcingu, jaky pomér nejlépe dosdhne cilii

organizace (M. Schniederjans, A. Schniederjans a D. Schniederjans, 2005).

Rozhodnuti, zda outsourcovat ¢i insourcovat, je vzdy na vedeni podniku. Firma si musi
uvédomit, zda ma volné kapacity. A kdyz bude véci outsourcovat, tak dodavateli vzdy
zaplati n&jaké baleni, dopravu, marzi. Proto by mélo byt primarni zdmérem vyrobniho
podniku dané vyrobky byt schopno zajistit z vlastni vyroby, kde tyto naklady odpadaji. Jedna
se témer vzdy o levnéjsi feSeni.
Faktory podporujici rozhodnuti o insourcingu (Monczka, Handfield, Guinipero a Patterson,
2016):

o Kdispozici je potiebna kapacita zavodu.

o Existuje potieba ptimé kontroly vyroby a kvality.

o Existuje potteba utajeni navrhu produktu.

o Potfeba podniku udrzet stabilni pracovni silu.

o Polozka nebo sluzba souvisi se strategickymi plany podniku.

o Outsourcing mliZe vytvofit nového konkurenta na trhu.

4.3 Resourcing

Resourcing je formou outsourcingu, kdy dochdzi ke zmeéné poskytovatele outsourcingovych
¢innosti. Zména dodavatele miiZe byt vyvolana vnitinimi nebo vnéj$imi vlivy. Vnitini vlivy

1ze definovat jako interné vyvolané potiebou podniku a Ize mezi né zaradit:
o Potieba snizit ndklady souvisejici s nakupovanymi aktivitami.
o Zvyseni efektivity toku materialu ve vyrob¢ spojenim vice zdroji dohromady.
o Zvyseni efektivity logistického fetézce a optimalizace ptepravnich kapacit.

Vnéjsi vlivy jsou naopak vyvolany nezavisle na podniku, ktery je v roli zdkaznika. Tyto

vlivy pfichazeji od dodavatele dané sluzby nebo produktu a souvisi zejména s:
o Ztratou kompetence danou sluzbu nebo produkt dale nabizet.
o Ztratou konkurence schopnosti z pohledu nabizené ceny.
o Ztratou kapacit vyroby pro soucasného zédkaznika.

o Ukonceni ¢innosti dodavatele.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Na zakladé literarni reSerSe z domacich a zahrani¢nich zdroju je zpracovana teoreticka cast
diplomové prace, kterd je zhotovena do Ctyf kapitol — nakup, ndkupni proces, rizika

nakupniho procesu a sourcing.

Prvni kapitola této diplomové prace se zamétuje na samotny nakup, tedy jeho definice a takeé,

jak je mozné klasifikovat nakupované polozky z riznych hledisek.

Dalsi kapitolou teoretické Casti je nakupni proces, ktery lze definovat nckolika kroky.
Spousta autort tyto kroky definuje rozdilné, nékteti napt. Lukoszova formuluje nakupni
proces do 8 krokd, Gros vidi nakupni proces v 9 krocich a Grant dokonce ve 12 krocich.
AvSak sam ndkupni proces byl v teoretické casti definovan v 5 krocich, tedy poznanim

potieby, analyzou trhu, vybérem dodavatele, uzavienim smlouvy a hodnocenim dodavatele.

Tteti kapitolou jsou rizika ndkupniho procesu. Jelikoz se s riziky setkava kazdy za vétSiny
situaci, ani ndkupni proces neni od rizik usetien. Identifikovat rizika je mozné v rdmci tokd,
jak informacnich, tak i finan¢nich a fyzickych neboli materialnich. Rizika lze analyzovat
a identifikovat pouzitim nékolika metod, napi. Ishikawa diagram, matice rizik, FMEA

a dalsi, které budou vyuzity i v rdmci praktické ¢asti.

Posledni kapitolou teoretické ¢asti je sourcing neboli zajistovani zdrojl. Zajistit zdroje 1ze
n¢kolika zplisoby — outsourcing, insourcing nebo resourcing. VSechny tyto typy sourcingu

jsou v teoretické Casti detailné&ji popsany.

Vsechny vyse uvedené nalezitosti teoretické ¢asti maji pfimou navaznost na praktickou ¢ast.
Zejména se jedna o uplatnéni teoretickych znalosti v oblasti ndkupu, logistiky a kvality pii

vytvareni procesu reklamace tykajici se této oblasti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Pro ucely této diplomové prace byla vyuzita konkrétni situace vyrobniho podniku, ktery je
vyznamnym dodavatelem v automobilovém primyslu. Vyrobni podnik, dle klasifikace
ekonomickych ¢innosti, se pohybuje v sektoru vyroby elektrickych osvétlovacich zatizeni

a v sektoru povrchové upravy a zuslecht'ovani kovu.

Vyrobky vybraného podniku najdeme v automobilech znacky:
o Skoda Auto,
o Volkswagen,
o Jaguar,

o Land Rover,

o Tesla,

o Ford,

o Citroén,
o Opel,

o Peugeot,
o adalsi.

Poslanim vybraného podniku je byt efektivni spolecnosti plsobici, jak na tuzemském, tak
| zahrani¢nim trhu s cilem nabizet kvalitni, moderni a pfevratné vyrobky prostiednictvim

vysoce kvalitnich feseni a technologii, rychlosti, aktivity a kreativity.

Pro podnik je dulezité se neustale zlepSovat, to se tyka i zlepSovani podnikovych procesi.
Jsou zde zavedeny normy, napt. ISO 9000, ISO 14000, ISO 45000, ale také napf. certifikace
IATF a dalsi.

Podnik se snazi o neustalé inovace uz fadu let po dobu, co ptsobi na trhu a v dobé svého

pusobeni také rozsitil své vyrobni zdzemi téméf po celém svete.
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7 NAKUPNI PROCES VYBRANEHO PODNIKU

Nakupni proces vybraného podniku je popsan dle struktury nakupniho procesu z teoretické
¢asti této diplomové prace, tedy poznani potieby, analyza trhu, vybér dodavatele, uzavieni

smlouvy a hodnoceni dodavatele.

7.1 Poznani potieby

Oddéleni nakupu v podniku piisobi jako servisni odd¢€leni. To znamena, ze realizuje urcity
servis takzvanym internim zakaznikéim jako je oddéleni Vyvoje, Vyroby, Kvality, Udrzby,
Projektovému managementu piipadné dal§im. Toto postaveni oddéleni Nakupu znemoziuje,
aby byl jakykoliv ndkup materidlu, zbozi ¢i sluzeb realizovan samovoln¢ na zékladé pouhého
rozmyslu ¢i Gsudku samotného oddéleni Nakupu. Aktivita nakupu je realizovana
v okamziku né&jaké interni potieby. Tato potieba muize byt realizace nového projektu
V podniku, zména na projektu, kterd pozaduje komeréni vyjednavani, potieba vyroby pro

prototypovou zakazku nebo potieba zménit dodavatele.

Zakladni aktivizace ndkupu ve vyrobnim podniku je poznani potieby, Ze je potieba néco
nakoupit. Tuto potfebu je moZné popsat jako vnitini pozadavek na ndkup materialu, zboZi ¢i
sluzby. V rizné fazi projektu nebo Zivotniho cyklu produktu se mize jednat o nasledujici

potieby:
o Nakup riznych polozek do pted sériové vyroby,
o zmeéna dodavatele na stavajicim projektu,
o benchmarking,
o Vvybér dodavatele u nového projektu.

Jednou z variant interni poteby je nakup dili nebo sluzeb pro vyrobu. VétSinou se jedna
0 prototypovou pied sériovou vyrobu, kde jesté nedochdzi k systémovému objedndvani na
zakladé EDI a musi se jednotlivé polozky objednat manualné na zéklad€ interni potieby.
V tomto piipad€ vedouci projektu definuje pocty dild souvisejici s konkrétnim milnikem.
Nakupci poptd u dodavatele a na zdklad¢ nabidky je interné vystaven pozadavek na nakup
daného materidlu. V této fazi projektu jde ve vétsin€ piipada o dily s prototypovou cenou,
ktera je zpravidla nékolikandsobné vyssi nez pro sériovou vyrobu. Tyto pred sériové ceny

jsou definované kontraktem mezi dodavatelem a odbératelem. VZzdy se ale musi jednat
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0 interni pozadavek tak, aby si odd¢leni Nakupu nemohlo objednat to, co samo usoudi. Jedna
se o proces, kde schvalovani interniho pozadavku bézi nezavisle na oddéleni Nékupu, a az
po schvaleni interniho pozadavku pfisluSnym managementem, lze vytvoftit objednavku na

dany material, dily ¢i sluzbu.

V okamziku, kdy je projekt jiZ nominovan na konkrétni dodavatele, mtize z riznych divodi
dochazet k premisténi vyroby od jednoho dodavatele K jinému (resourcing). Tato potieba
vychézi vétSinou z nedostatecnych kapacit stavajiciho vyrobce, nedostatecné kvality vyroby
¢1 dodavek nebo z komerc¢nich divodia. Oddéleni Nakupu musi byt v takovych piipadech
schopno zajistit alternativniho dodavatele s definovanymi kapacitami, ktery bude schopen
nahradit stavajici zdroj o stejné kvalité¢ a v idealnim ptipadé€ o lepsi cené. K lepsi orientaci,
které dodavatele smi nakupc¢i v aktudlni situaci poptat, slouzi Seznam schvalenych

dodavatelt, ktery relativné jednoduchou formou ukazuje stav daného dodavatele jako:
o Status:
e strategicky dodavatel,
e standartni dodavatel,
e dodavatel, ktery je standardni, ale uz se nepoptava,
e nevhodny dodavatel pro nové obchody,
o posledni vysledek hodnocent,
o podepsana Logisticka specifikace,
o podepsana Kvalitativni specifikace dodavateld,
o obrat s danym dodavatelem za posledni fiskalni rok.

V ptipad¢ realizace nového projektu dostane oddéleni Nakupu soupisku dild, které vstupuji
do findlniho produktu. Drtivd vétSina téchto dili se musi nakoupit od externich firem
(outsourcing) a n¢€kolik jednotek dili bude vyrabéno interné v podniku. V tomto piipadé
poznani potieby definuje vedouci projektu, ktery sdili zacatek a konec projektu,
pfedpokladané objemy vyroby (pocty pozadovanych kust) a kliCové milniky projektu.
Nékupci pro kazdy dil ze soupisky ziska od internich zédkaznikli projektovou dokumentaci,
specifikace a ostatni dokumenty, které poslouzi jako podklad vytvofeni cenové nabidky,

kterou ndkupc¢i nasledné vyhodnocuje. Po nakupu od externich dodavatell se vSechny dily
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dle vyrobni dokumentace smontuji na vyrobnich linkdch a nasledné dodaji k vyrobciim

automobilll po celém svéte.

7.2 Analyza trhu

Oddéleni Nakupu by nemélo fungovat jen reaktivné, ale mélo by pribézné analyzovat trh
a provadét takzvany benchmarking, kde dochazi k porovnani potencialnich dodavatelt se
stavajicimi tim, Ze se poptaji jakoby ,,nanecisto* potencialni dodavatele a vyhodnoti se jejich
nabidky v aktudlnim case béhem ZzZivotniho cyklu projektu. Dodavatel¢ jsou udrzovani
na takzvaném ,,dodavatelském panelu®, ktery obsahuje aktualni hodnoceni dodavatele,
jakymi technologiemi disponuje, jestli splituje vSechny pozadavky na certifikaci apod.
Vyhodou tohoto benchmarkingu je to, ze mame stale povédomi o tom, jak se vyviji cena na
trhu a jsme schopni na ni reagovat zménou dodavateld, a tim podniku usetfit penize za
nakupovany material. Jako nevyhodu lze zminit poSramoceni vztahii se soucasnymi

dodavateli a zniceni dlouhodobych vztahi a benefitd z nich vyplyvajici.

7.3 Vybér dodavatele

Proces vybéru dodavatele je jeden ze stézejnich aktivit oddéleni nakupu v kazdém podniku.
RFQ proces (zadost o nabidku) je aktivovan v okamziku, kdyZ je potieba zajistit pro novy
produkt ¢i sluZzbu dodavatele nebo zménit soucasného dodavatele za jiného. Jak jiz bylo

popsano v teoretické ¢asti, jde o outsourcing, resourcing a insourcing.

Prvnim krokem je definovani toho, co vlasté podnik pozaduje, co mé dodavatel vyrobit,
dodat nebo jakou sluzbu poskytnout. VSe musi byt jasné jiz na zacatku, uz pii poznani
potieby. Pokud by se specifikace zadani v pribéhu procesu vybéru dodavatele ménily, bude
to mit zasadni dopad na délku celého procesu piipadné i na cenu toho, co je poptavano.
Pokud se jednd o technicky prvek, je potfeba mit k dispozici vykresovou dokumentaci, ktera

jasné a srozumiteln¢ potencialnim dodavatelim definuje:
o Rozmeéry,
o hmotnost,
o material,
o fyzikalné technické parametry, které dany prvek musi splilovat,

o technické normy a certifikaty.
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Pokud je poptavana sluzba, jako napiiklad bezpecnostni agentura pro ostrahu arealu, je
potieba definovat, jestli se jedna o non-stop ostrahu, velikost plochy, pozadavky na obsluhu
kamerovych systémut apod. V celém procesu zadosti o nabidku jde o to, aby byla pravidla
shodna pro vSechny potencidlni dodavatele a tim zajistit, Ze nabidky jednotlivych firem

budou vzijemné porovnatelné.

Po obdrZeni cenovych nabidek musi oddéleni Nakupu tyto nabidky analyzovat. Pokud
nektery z dodavatel neni schopen dodrzet stanovenou specifikaci a ostatni ano, je nutné ho
z tohoto procesu vylouéit. Pokud se stane, Ze nikdo z oslovenych potencialnich dodavatela
neni schopen danou sluzbu ¢i produkt realizovat ve 100 %, je nutné, aby tuto skute¢nost
oddéleni Nakupu projednalo s internim zadavatelem a piipadné specifikaci upravit tak, aby
byla proveditelna. Ne vzdy totiz interni zadavatel ma povédomi o aktudlnich moznostech

potencialnich dodavatelt.

V okamziku, kdy jsou nabidky analyzovany a jsou srovnatelné (splituji vSechny danou

specifikaci), je potieba vzit do uvahy nasledujici kritéria:
o Cena,
o Vzdalenost,
o hodnoceni dodavatele za posledni obdobi (pokud je stavajici),
o hodnoceni dodavatele na zaklad¢ auditu (pokud je novy dodavatel),
o aktudlni kapacity,
o ptipadné aktudlni kvalitativni nebo logistické problémy,

o piipadné aktudlni komeréni problémy (oteviena cenovd vyjedndvani u jinych

projekti s timto dodavatelem).

V ptipadé ceny je potieba vzit do tvahu mnoho faktorti, které ovliviiuji jeji vysi, a které
oddéleni Nakupu musi s potencidlnim dodavatelem dojednat. Pfi porovnavani nabidek

jednotlivych dodavatelti se posuzuji nasledujici parametry ceny:
o Cena lidské prace,
o cena strojni prace,
o cena sekundérnich operaci (napf. povrchova uprava atd.),

o amortizace stroju a zafizent,
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o amortizace baleni,
o material,

o rezijni naklady,

O marze.

Pokud se jedna o dodavku néjaké sluzby nebo jednorazového zatizeni, nejsou samoziejme
soucasti cenové nabidky Zadné investi¢ni naklady. Pokud jsou s dodavatelem domluveny
pravidelné dodavky urcCitych dili do vyroby, je potieba dojednavat i cenovou nabidku
tykajici se investi¢nich naklada jako napiiklad vstiikovaci forma, lisovaci forma na plechy,
postupovy nastroj, stfizny nastroj, vysekavaci nastroj, svafovaci robot apod. Tyto investice
vétSinou nezistavaji v majetku dodavatele, protoze jsou specifické pouze pro dany projekt

konkrétniho zdkaznika a tento zdkaznik si je i plati.

Poté, co jsou vzaty do Uivahy vSechny vySe popsané parametry, je navrzen dodavatel pro
schvaleni managementu nakupu. Tento ndvrh je vétSinou formou tabulky, kterda vSechny
parametry ptehledné porovnava tak, aby management nemusel studovat veskeré detaily

kazdé z nabidek a mohl tak rychle a efektivné rozhodnout.

Interné je pouzivina metoda vybéru dodavatele formou excelovské tabulky
S naprogramovanymi makry, kde se porovnavaji nabidky jednotlivych dodavateld.
V kone¢ném dilisledku je porovnani dano celkovym obratem v daném casovém obdobi plus
naklady na formu ¢i zatizeni. Je tedy bran v tivahu celkovy objem produkce a také eventualni
domluvené meziro¢ni slevy. Po jednoduchém porovnani vyjde doporuceny dodavatel

k nominaci.

Zéaverem procesu vybéru dodavatele je vytvoreni kontraktu mezi dodavatelem a odbératelem
na zaklad¢é dohodnutych podminek z obou stran.

7.4 Uzavieni smlouvy

Uzavieni smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem je poslednim krokem celého
vybérového fizeni. Jedna se predevSim o definovani vzdjemné spoluprace tak, aby oba
partnefi byli srozuméni se zakladnimi principy obchodu mezi sebou. Kazda smlouva by méla

byt koncipovana tak, aby obsahovala nésledujici zdkladni parametry:
e Nazvy obou spoleénosti, které spolu uzaviraji smlouvu, véetné ICO apod.,

e sidlo obou spolec¢nosti,
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e fakturacni udaje,

e platebni podminky,

e dodaci podminky,

e misto dodani (pii pouziti specifické dodaci podminka),

e cena za danou sluzbu ¢i produkt.

Dalsi parametry smlouvy zalezi na domluvé mezi obéma stranami, kde se napiiklad miizou
definovat objednaci lhity, pendle za nedodrzeni v€asného dodani, rizné slevové programy
a tak podobn¢. Pokud se uzaviraji smlouvy se zahranicnim dodavatelem, uvadi se i dle

kterého statu a jeho soudniho systému se povedou pfipadné pravni spory.

Jakmile se smlouva podepisSe jednateli obou spolecnosti, je ulozena v elektronické forme na
pfedem urceném internim ulozisti tak, aby ji mohl kdykoliv povéteny zastupce oddéleni

Nékupu otevfit a v ptipad¢€ potteby pouzit.

Uzaviena smlouva je findlni dokument, ktery spousti nastaveni EDI (electronics data
interface) mezi odbératelem a dodavatelem a zaroven se nastavi ramcova objednavka
V internim systému tak, aby mohl odbératel objednavat dané mnoZzstvi dle pozadavkl vyroby
a finalniho zéakaznika (napiiklad automobilky). Ramcova objednavka obsahuje polozku,

ktera se objednava, fakturacni tidaje, cenu a misto dodéni.

7.5 Hodnoceni dodavatele

Po uzavieni kontraktu s dodavatelem nasleduje bud’ projektova faze, kde se s dodavatelem
vyviji ur€ity produkt, dokud neni v sériové vyrobé nebo je dodavatel schopny dany produkt
nebo sluzbu dodat okamzité ¢i po stanovené dodaci lhité. Po uplynuti obdobi jednoho
kvartalu regulérnich dodavek dochazi k hodnoceni dodavatele. Tento proces je dilezity pro

zpétnou vazbu oddéleni Nakupu tak 1 odd€leni dodavatelské kvality.

Po uplynuti prvniho kvartdlu dodavek lze uz mit urcita data, které je mozné analyzovat
a dodavatele ohodnotit. Jedna se o multidisciplinarni hodnoceni, kde je zahrnuto vice

oddé¢lenti, jako je oddéleni Logistiky, oddéleni Kvality, oddéleni Nakupu ¢i oddé€leni Financi.
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Hodnotici kritéria jsou nasledujici:

o Hodnoceni v€asnosti dodavek — zde je zapotiebi zanalyzovat data tykajici se
termind dodavek v zavislosti na objednavkach a posoudit tak, zdali dodavatel
dodrzel pfislusnou dodaci lhiitu nebo dodéaval se zpozdénim. Pfislusné

hodnoceni je od 0 do 30 bodt a je definovano takto:
e 30 bodli — max. 1 pozdni dodéani
e 20 bodu - 1 az 3 pozdnich dodani
e 10 bodl — 3 az 5 pozdnich dodani
e 5bodi—5az 10 pozdnich dodéani
e (0 bodi — vice nez 11 pozdnich dodani

o Hodnoceni PPM — cilova hodnota PPM by se méla limitn€ bliZit nule, protoze
cilem kazdé vyroby je mit findlni vyrobek bez zmetkl, Vv praxi vyrobnich
podniki je tato hodnota ale neredlnd. Obecné 1ze fict, Ze hodnota PPM do 30
je velice dobry vysledek. Ud¢leni bodti za PPM se udéluje 0 nebo 10 bodu,
kde 0 znamena PPM > 30 a 10 bodi PPM < 30.

o Hodnoceni kvality — oddé€leni kvality registruje kazdy neshodny produkt
a aktualizuje vnitini zaznamy. Dodavatel je schopen dostat 40 bodi, pokud

ma 0 neshodnych produktti. Déle je pak hodnoceni nésledujici:

e 30 bodti — max. 3 neshodnych produktt

e 20 bodli — max. 5 neshodnych produktt

e 10 bodti — max. 10 neshodnych produkti

e (0bodi— 11 avice neshodnych produktii

o Hodnoceni finanéni stability — faktor financni stability dodavatele je velmi

dalezity pro v€asné varovani pfed potencidlnimi finanénimi problémy.
V kone¢ném dusledku by mohl dodavatel zbankrotovat a nebyl by schopen
své zavazky vuci odbératelovi napliiovat. Finanéni oddéleni ma k dispozici
auditorské spolecnosti, které na zdklad€ poskytnutych dat zpracuji ,,Finan¢ni

zdravi“ dodavatele, tedy jak je dodavatel schopen splacet své zavazky, uvery
apod. Hodnoceni probiha ve skale 0, 10 a 15 bodt kde:
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15 bodi — dodavatel je schopen splacet své zavazky a neni zde

bezprostiedni ohrozeni.

10 bodt — dodavatel je schopen splacet své zavazky, ale uz
neni schopen pfijmout dal$i nové projekty vzhledem k mire

jeho soucasnych zavazk.

0 bodii — dodavatel ma jiz problém splacet své zavazky a je
nutné ftesit refinancovani, piipadné¢ poskytnuti pomoci

s cashflow ze strany odbératele.

o Hodnoceni pfislusnych certifikath — v automobilovém primyslu existuji

specifické normy, které vSichni vyrobci musi spliiovat, napf. IATF. Pokud

danou normu dodavatel nema, musi byt jasny casovy plan, kdy danou

certifikaci obdrzi, ptipadné pokud ji ztratil, kdy recertifikaéni organ obnovi

platnost. Hodnoceni probiha na $kale 0 az 5 bodu, kde 5 bodti znamena, Ze

vSechny certifikaty jsou k dispozici a 0 bodu se ud¢€li tomu dodavateli, ktery

néktery z certifikatti nema.

o Celkové hodnoceni — celkové hodnoceni dava dohromady 100 bodd.

Dodavatelé se roz¢leni do tii skupin dle ziskanych bodu:

| — dodavatel s celkovym kvartalnim hodnocenim 85 az 100
bodi. S timto dodavatelem neni nutné nadale rozvijet Zadny

program zlepSovani.

Il — dodavatel s hodnocenim 70 az 84 bodu. Pokud by tento
dodavatel byl hodnoceny skupinou Il po dobu 4 po sobé
jdoucich kvartalt (stabilni Il), m¢l by se s dodavatelem feSit
program zlepSovani tak, aby se dostal do skupiny

| v nasledujicim kvartélu.

Il — dodavatel s hodnocenim mensi nez 69 bodd. U tohoto
dodavatele existuji zavazné problémy. Je potfeba se primarné
zaméfit na ty oblasti, kde nejvice zaostava (logistika nebo
kvalita) a tyto feSit primarné. V prvni fazi se analyzuji data
anasledné¢ provede audit u dodavatele se zaméfenim na

konkrétni slaba mista. Dodavatel ma povinnost do 14 dni
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predlozit akéni plan scilem dostat se do hodnoceni I,
potazmo |. Ak¢ni plan je na misté revidovan ve stanovenych
intervalech pracovnikem dodavatelské¢ kvality. Pokud
dodavatel skonc¢i dvakrat po sob¢ jdoucich kvartdlech ve
skupiné Ill, ocitne se na listiné nepoptavanych dodavateli

a musi se zvazit pripadny resourcing z oddéleni Nakupu.
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8 RIZIKA NAKUPNIHO PROCESU VE VYBRANEM PODNIKU

V predeslé kapitole byl definovan nakupni proces a jeho jednotlivé kroky ve vybraném
podniku, kazdy z téchto krokt nakupniho procesu vybraného podniku S sebou nese urcita

rizika. Ta jsou identifikovana pomoci brainstormingu, viz tabulka ¢. 3.

Tabulka 3 Brainstorming (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Datum uskute¢néni 13.12.2021
Stanoveni tématu Co ohrozuje nakupni proces?
Moderator Ivana BurSikova

Manazer ndkupniho oddéleni
Clenové Nakupci 1

Nakupci 2

Restrikce ze strany statnich autorit

Restrikce ze strany zakaznika

Nespravna specifikace

Definovani nespravného zacatku

Definovani nespravného konce

Vyroba zmetkii PPM>30

Zpozdéni dodavek a jiné logistické chyby
Neshodné produkty a jiné kvalitativni chyby
Vysoka cenova nabidka

Spatné hodnoceni dodavatele na zaklad@ auditu
Spatné hodnoceni dodavatele za posledni obdobi
Nespravnd projektové dokumentace

Nespravné ostatni dokumenty

Neobdrzeni cenové nabidky od dodavatele
Neschopnost dodavatele splacet své zavazky
Neuzavieni smlouvy

Nepodepsani smlouvy obéma stranami
Omezeny pocet dodavateli

Nespravnd soupiska dilt

Dodavatel nedisponuje potiebnymi technologiemi
Ztrata poZzadované dokumentace u dodavatele
Neschopnost splnit dané specifikace

Smlouva neobsahuje zakladni parametry

Z4dny poptavany dodavatel neni schopen uspokojit potfeby
zadani

Nedohodnuté podminky obou stran

Vysledky brainstormingu

Vysledky brainstormingu jsou také zapsané podle piibuznosti formou afinitniho diagramu,

viz tabulka ¢. 4.
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Tabulka 4 Afinitni diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Poznani potieby

Analyza trhu

Definovani nespravného zacatku projektu

Omezeny pocet dodavatela

Definovani nespravného konce projektu

Z4dny dodavatel schopny uspokojit potteby
zadani

Nespravnd soupiska dili

Restrikce ze strany zakaznika

Nespravnd projektovéd dokumentace

Restrikce ze strany statnich autorit

Nespravnd specifikace

Nespravné ostatni podklady

Vybér dodavatele

Uzavieni smlouvy

Neobdrzeni cenové nabidky od dodavatele

Smlouva neobsahuje zakladni parametry

Neschopnost splnit dané specifikace

Nedohodnuté podminky obou stran

Vysokd cenové nabidka

Nepodepsani smlouvy obéma stranami

Dodavatel nedisponuje potfebnymi
technologiemi

Neuzavieni smlouvy

Spatné hodnoceni dodavatele za posledni
obdobi

Spatné hodnoceni dodavatele na zakladé
auditu

Hodnoceni dodavatele

Zpozdéni dodavek a jiné logistické chyby ze strany dodavatele

Neshodné produkty a jiné kvalitativni chyby ze strany dodavatele

Neschopnost dodavatele splacet své zavazky

Ztrata poZadované certifikace

Vyroba zmetkii PPM>30

Samoziejmosti kazdého podniku je splnéni pozadavku zakaznika, tudiz primarnim cilem je
dodavat zdkaznikovi pfedevs§im vcas a ve spravné kvalité. V piipad€ zpozdéni dodavek nebo
dodavkou neshodnych produktt ze strany dodavatele dochazi k ohrozeni vyroby zakaznika,
coz miize mit za nasledky vyrazné finanéni ztraty, ptipadné¢ ohrozeni obchodni spoluprace

se zakaznikem.

Z tabulky €. 5, ktera je uvedena nize, tudiz vyplyva, Ze rizika v oblasti hodnoceni dodavatele,
pfesnéji rizika spojené se zpozdénim dodavek a jinych logistickych chyb ze strany
dodavatele a dodavky neshodnych produkti a jinych kvalitativnich chyb ze strany

dodavatele ohrozuji podstatu plnéni pozadavkl zakaznika.
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Tabulka 5 What — if (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pric¢ina

Nasledek

Opatieni

Definovani nespravného
zacCatku projektu

Nepftipravené kapacity
dodavatele
Nepftipravené zatizeni
pro vyrobu

Vyzadat si pisemné potvrzeni u
zadavatele

Definovani nespravného
konce projektu

Nepftipravené kapacity
dodavatele
Nepftipravené zafizeni
pro vyrobu

Vyzadat si pisemné potvrzeni u
zadavatele

Nespravna soupiska dilt

Nepoptani dili

Vyzadat si soupisky dilti od
odd¢leni vyvoje

Nespravna projektova
dokumentace

Nespravn¢ definovani
poptavka

Vyzadat si ptedavaci protokol
od oddéleni vyvoje

Nespravna specifikace

Nespravné definovani
poptavka

Vyzadat si ptedavaci protokol
od oddéleni vyvoje

Nespravné ostatni podklady

Nespravné definovani
poptavka

Vyzadat si ptedavaci protokol
od oddéleni vyvoje

Omezeny pocet dodavatelil

Nizsi
konkurenceschopnost
Vyssi cenova nabidka

Upravit design

Zadny dodavatel schopny

Zadné cenova nabidka

uspokojit potieby zadani Neschopnost vyrabét Upravit specifikaci
Omezeny pocet Pravideln¢€ vyjednavat se
Restrikce ze strany zékaznika | dodavateld zékaznikem

Restrikce ze strany statnich
autorit

Nemoznost vyrabét

Hledat jiné zdroje

NeobdrZeni cenové nabidky
od dodavatele

Snizeni
konkurenceschopnosti

Navysovat pocet dodavatell

Neschopnost splnit dané
specifikace

Nebude nabidnut
poptavany dil
Nebude poskytnuta
cenova nabidka

Zmeénit dodavatele

Vysoka cenova nabidka

OhroZena profitability
projektu

Zintenzivnit vyjednavani

Dodavatel nedisponuje
potfebnymi technologiemi

Vytazeni dodavatele z
vybérového tizeni

Zmeénit dodavatele

Spatné hodnoceni dodavatele
za posledni obdobi

Vytazeni dodavatele z
vybérového tizeni

Vytvofit akéni plan pro zlepSeni
hodnoceni dodavatele

Spatné hodnoceni dodavatele
na zéklad¢ auditu

Vyftazeni dodavatele z
vybérového fizeni

Nezahajovat vybérové fizeni s
dodavatelem

Vytadit dodavatele z evidence
dodavatelli

Smlouva neobsahuje zakladni
parametry

Kontraktudlni nevyhoda

Doplnit zakladni parametry do
smlouvy

Nedohodnuté podminky obou
stran

Neuzavieni smlouvy
Nutné zahajeni nového
vybérového tizeni

Zintenzivnit vyjedndvani
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Pric¢ina

Nasledek

Opatieni

Nepodepsani smlouvy obéma
stranami

Neuzavieni smlouvy
Nutné zahajeni nového
vybérového fizeni

Uprava smlouvy

Neuzavieni smlouvy

Nutné zahajeni nového
vybérového fizeni

Uprava smlouvy

Zpozdéni dodéavek a jiné
logistické chyby

Zastaveni vyroby
OhroZeni zastaveni
vyroby zdkaznika

Zavést reklamacni proces

Neshodné produkty a jiné
kvalitativni chyby

Neschopnost vyrabét
OhroZeni zastaveni
vyroby zékaznika

Zavést reklamacni proces

Neschopnost dodavatele
splacet své zavazky

Insolvence dodavatele
OhroZeni vyroby

Provést finan¢ni audit u
dodavatele

Ztrata pozadované certifikace

Pteneseni Spatn¢ho
hodnoceni na nas

Provést audit u dodavatele
Vytvofit akéni plan pro
znovuziskani potiebné
certifikace

Resourcing dodavatele

Vyroba zmetkti PPM>30

Neschopnost dodrzet
domluvené kapacity

Provést audit
Vytvofit akéni plan
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9 ZAVADENI REKLAMACNIHO PROCESU

Abychom mohli redukovat rizika spojené se zpozdénim dodéavek a jinych logistickych
a kvalitativnich neshod ze strany dodavatele, je potifeba davat ptisluSnou zpétnou vazbu na
zaklad¢ konkrétnich nedostatktl, které se staly. Tato zpétnd vazba by méla byt okamzita
a me¢la by dodavatele nutit se zamyslet, co se stalo, a jak on zamezi vzniku dané neshody
v budoucnu. Proto je potiecba zavést reklamaéni proces, ktery kazdy krok jednoznaéné
definuje a urcuje, kdo je za co zodpovédny. Zatimco oddéleni Kvality feSilo reklamace
Z pohledu kvalitativnich neshod, neexistoval jasn¢ definovany proces a uz viibec ne evidence
konkrétnich ptipadi. Také se bohuzel nikdo nezabyval potfebnou nédslednou komunikaci
vzhledem k dodavateli. U oddéleni Logistiky tyto aktivity nebyly zavedeny vibec, takze se
dodavatel mnohdy ani nedovédél, ze zptsobil néjakou skodu v disledku pozdniho dodéni

a nebyl tak ani nucen zavést jakakoliv opatieni.

Obrazky 6, 7 a 8 vyjadiuji postup jednotlivych oddéleni (Logistiky, Kvality, Nakupu
a Financi) pfi vyfizovani reklamace smérem k dodavateli. Obrazek ¢. 6 urcuje postup
oddéleni Kvality nebo Logistiky, kde dochazi k otevieni reklamace a sbirdni nakladi, které
podniku vznikly pfi kvalitativnim nebo logistickém problému ze strany dodavatele. Obrazek
¢. 7 pak definuje postup oddéleni Nakupu v piipadé, ze dodavatel neakceptuje sesbirané
naklady a posledni obrazek ¢. 8 vyjadiuje posledni fazi, kdy se vystavuje faktura dodavateli
za nasbirané vice nadklady a dochézi zde k uzavieni reklamace, pokud nedojde k uzavieni

reklamace uz pfi vyjednavani oddéleni Nakupu s dodavatelem.
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Vznik logistického

Vznikl problém NE

nebo kvalitativniho
problému

na strané
dodavatele ?

ANO

Otevieni reklamace a informovani
dodavatele o vzniku problému

Poskytl

Predani na oddéleni

dodavatel 8D
report ?

Finance

Isou seshirane ANO Souhlasi
Interni shirani nakladd ' viechny —» Informovani dodavatele dodavatel s
naklady ? naklady ?

Obrazek 6 Postup oddéleni Kvality nebo Logistiky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

[

Predani na oddéleni Nakup

D
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Start

Zahajeni vyjednavani mezi
dodavatelem a oddélenim Nakupu

|

Uspé&né
vyjednavani ?

Pfedani na oddéleni Finance

Uzavieni reklamace

>

Obrazek 7 Postup oddéleni Nakupu (Zdroj: Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

55

Vystaveni faktury
dodavateli na zakladé
sesbiranych nakladi

le faktura

zaplacena ?
NE

ANO

A J

Uzavreni reklamace

Obrazek 8 Postup oddéleni Financi (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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9.1 Vznik logistického nebo kvalitativniho problému

Na zakladé dostupnych dat, zkuSenosti a brainstormingu vybranych ¢lenti odd¢leni Kvality
a Logistiky, byly vybrany nasledujici logistické a kvalitativni problémy, které mohou nastat

na stran¢ dodavatele (a které také v minulosti nastaly):
Vybrané logistické problémy:
o Zpozdéni dodavek,
o hespravné oznaceni krabic nebo jinych obalovych materialt Stitky,
o poskozeni krabic nebo jinych obalovych materialt,
o zaslani prazdnych krabic nebo jinych obalovych materiald,
o poskozené dily z divodu poskozeni obalu,
o chybéjici oznaceni krabice nebo jiného obalového materialu,
o nepfipraveni zbozi k nakladce v distribu¢nim centru,
o neparové dodavky,
o dodani nepouzivanych dild,
o mix dili v jednom baleni,
o nadbyte¢na dodavka,

o nedodrzeni dodavek podle EDI.

Pro vyse vyjmenované logistické problémy byla vypracovana matice rizik. Aby bylo moZné
hodnotit pfijatelnost rizika spomoci matice rizik, bylo nejprve dulezité vymezit
pravdépodobnosti a dusledky, jelikoz urCeni pfijatelnosti rizika vychazi pravé z

pravdépodobnosti a disledku.

Tabulka 6 Pravdépodobnost (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Pravdépodobnost Definice
1. Nepravdépodobné 1x rok
2 Malo pravdépodobné 1x pul rok
3. Stifedné pravdépodobné | 1x mésic
4 Vysoce pravdépodobné | 2x a vice mesi¢né
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Tabulka 7 Dusledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota | Dusledek Fmancmlg;smdek v
A Bezvyznamny |0
B Vyznamny do 100 000
C Kriticky do 1 200 000
D Katastroficky |nad 1 200 000

Tabulka 8 Matice rizik (Zdroj:
Vlastni zpracovani)

1. 2. 3. 4.
A 1 3 6] 10
B 2 5 9
C 4 8
D 7

Matici rizik, viz tabulka €. 8, jsou definované pfijatelnosti rizika jako:

o Body 1 az 6 — Ptijatelné riziko,

o body 7 az 10 — Pfechodné piijatelné riziko,

o body 11 az 16 — Neptijatelné riziko.

Tabulka 9 Prijatelnost rizika logistickych problému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Logistické problémy Pravdépodobnost | Disledek | Riziko | Prijatelnost rizika

Zpozdéni dodavek 4. C 15

Nespravné oznaceni obalového

materialu 3. A 6 Ptijatelné riziko
Prechodné prijatelné

Poskozeni obalového materialu 3. B 9 riziko

Zaslani prazdnych obalovych

materiald 1. B 2 Ptijatelné riziko

Poskozeni dili z divodu Prechodné prijatelné

poskozenych obal. materiall 3. 9 riziko

Chyb¢jici znaceni obalového

materialu 3. A 6 Ptijatelné riziko

Neptipravené zbozi k nakladce 1. B 2 Ptijatelné riziko

Neparové dodavky 2. B 5 Ptijatelné riziko

Dodéni nepouzivanych dilii 1. A 1 Ptijatelné riziko

Mix dilii v jednom baleni 3. A 6 Ptijatelné riziko

Nadbytecnd dodavka 1. B 2 Ptijatelné riziko
Prechodné prijatelné

NedodrZeni dodavek podle EDI 3. B 9 riziko
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V tabulce ¢. 9 jsou hodnoceny zminéné logistické problémy, které mohou nastat na strané
dodavatele, a které mohou zplsobit nejen vypadek vyroby ve vybraném podniku, ale
vzeSlo riziko zpozdéni dodéavek, které je hodnoceno pravdépodobnosti 4 (vysoce
pravdépodobné) a disledkem C (kriticky), v nékterych ptipadech se mize dokonce jednat
I o disledek D, tedy katastroficky. Dusledky logistickych problémi vzdy zaviseji na tom,

jaky projekt nebo zakaznik je touto chybou ohrozen.

Zpozdéni dodavek je dale hodnoceno Ishikawa diagramem, viz obrazek ¢. 9.
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Lide  Nedostatecna Metody  Porusovani Stroje Prostiedi
\ vykonnost \ smérnic \ Absence revize Vné&jéi restrikce
Nedostatek Chybny proces PDEI‘D{T—EHI
pracovniki planovani stroje EDI problém
Nemocnost Nespravna Poskozeni
pracovnikt manipulace elektroinstalace MU
> Zpoidéni
e dodavek
Navyseni Nedostatek Neodstranéni Nedostateéné
odvolavek materialu poruch proskoleni
Nespravna Nespravny Nepravidelna Nedodrzeni
kalibrace stroje material kontrola stroji kontroly postupii
Nedodrzeni Koro_ze Nespravné
objednaci lhity materidlu zachazeni Casova naroénost
MEéreni Material Udrizba Management

Obrazek 9 Ishikawa diagram — Zpozdéni dodavek (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vybrané kvalitativni problémy:
o Bubliny na zamétovacich,
o vizualni defekt,
o staré dily,
o Skrabance na dilech,
o popraskané dily,
o Chyb¢jici Sroubky,
o dil bez funkce,
o Chybé¢jici matice,
o nhevyhovujici rozméry,
o zlomeny plastovy material,
o zdeformovany plastovy material,
o chybg¢jici dil¢i ¢asti,
o pouzdro bez lakované vrstvy,
o chybgjici natér,
o flekaty nebo nazloutly transparentni dil,
o stopa po vtoku,
o dil bez natéru,
o deformace pruchodky,
o chybéjici otvory pro Sroubky,
o nevyhovujici pokoveni dilt,
o cerné tecky na skle,

o adalsi.

Kvalitativni problémy dodavatel byly, na rozdil od téch logistickych, urcitym zplisobem
feSeny jesté pied tim, nez byl zaveden reklamacni proces. AvSak tyto chyby nebyly nikde

evidovany. Celkové nebyly zavedeny kroky, které musi odd€leni Kvality udé€lat, a které
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kroky jsou pozadovany od dodavatele. Proto poskytnutd data od oddéleni Kvality nebyly
100 % jesté pred zavedenim reklamacniho procesu. Zavedenim reklamacniho procesu ziska
podnik pfesnd data, co se tyCe poctu otevienych reklamaci, seznamu dodavateli, ktefi
zpusobuji kvalitativni problémy a také typy kvalitativnich chyb. Kvalitativni problémy jsou
daleko rozmanitéjsi nez ty logistické, avsak ptic¢iny vzniku riiznych kvalitativnich problému
jsou témef totozné, na rozdil od téch logistickych. Ve vétSin€ ptipadl jakékoliv kvalitativni

chyby zplisobi nepouzitelnost dilu nebo materialu do vyroby.

Mozné pticiny vzniku kvalitativni chyby dodavatele, a tudiz potencionalni vznik kvalitativni

reklamace, je dale analyzovan Ishikawa diagramem, viz obrazek ¢. 10.
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Lidé Nezaskoleni Metody  Porufovini Stroje Prostredi
BOZP smérnic Absence revize Vlhkost
Nedostatek Chybny proces Poskozeni
pracovniki planovani stroje Vysoka teplota
Nedostatedné Nesprivni Poskozeni Nespravné
Skoleni manipulace elektroinstalace dispoziéni fefeni
\ \ Vznik
> kvalitativni
Nedostatujici Unava Neodstranéni Nedostateéné reklamace
kvalita materialu poruch prodkoleni
Nesprivad Nespravny Nepravidelni Nedodrzeni
kalibrace stroje materidl kontrola strojil kontroly postupi
Absence
K”“%Z‘: Nespravné vstupni
Srotace materidlu zachdzeni kontroly
Méfeni Materidl Udriba Management

Obrazek 10 Ishikawa diagram — Vznik kvalitativni reklamace (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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9.2 Otevreni reklamace a informovani dodavatele

Pokud nastane néktery z uvedenych (a jinych) ptiklada kvalitativniho nebo logistického
problému na strané dodavatele, dochazi k otevieni reklamace. Kazdé¢ oteviené reklamaci se
ptifadi jedine¢né poznavaci ¢islo.

Pro znaceni logistickych reklamaci bylo vybrano pismeno L (zkratka slova logistika), ke

kterému se piifadi potadové Cislo a také mésic a rok otevieni reklamace (pf. L1 _032021).

Pro znaceni kvalitativnich reklamaci bylo vybrano pismeno K (zkratka slova kvalita), ke

kterému se piifadi poradové ¢islo a také mésic a rok otevieni reklamace (pt. K1_032021).

Oddéleni Kvality nebo Logistiky informuje dodavatele o vzniku problému a sdéli mu
pfifazené Cislo reklamace pro snadn&jsi budouci komunikaci s pozadavkem o vyplnéni 8D

reportu.

9.3 8D report

Aby dodavatel nebyl pouze informovan o své chybé a také, aby se chyba na stran¢ dodavatele
neopakovala, je po ném pozadovano vyplnéni 8D reportu.

Cilem 8D reportu je pfijit na ptic¢inu nastalého problému a tento problém co nejrychleji

wrwe

navrhnuta feSeni opravdu funguji, a Ze je nepravdépodobné, ze se stejny problém / neshoda

nebude opakovat (Richards a Grinsted, 2020).
8D report sestava z 8 kroki (Dudek, 2014):

o 1D — v prvni ¢asti se urcuji jmenovité clenové tymd, kteti jsou zodpovedni za feSeni
nastalého problému. M¢lo by se jednat o pracovniky, kterych se neshoda tyké (napf.

zastupce logistiky nebo zastupce kvality).

o 2D - tato ¢ast jasn€ a stru¢né definuje feSeny problém ¢i neshodu (napt. chybéjici

otvory pro Sroubky).

o 3D — zde se uvadi opatieni, které se musi provést co nejdiive, nejlépe do 24 — 48

hodin (napft. provést kontrolu vSech dodanych vyrobki).

o 4D — v této ¢asti se urcuji kofenové ptic¢iny nastalého problému, pro nalezeni pticin
1ze vyuzit metody SWHY (WHY, WHAT, WHEN, WHO, WHERE), FMEA metodu

nebo Ishikawa metodu.
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o

5D — v paté ¢asti se definuji opatfeni, kterd by méla eliminovat ptiiny zpiisobujici

nastaly problém (napt. zavedeni dvoji kontroly dilt).
o 6D — ptedlozeni zdznamt o realizaci opatfeni.

o 7D — v tomto useku je vhodné navrhnout preventivni opatfeni i pro ostatni pfiCiny,

které byly identifikovany v ¢asti 4D.

o 8D — zde dochazi k vyhodnocovani vSech opatieni, které se stanovily ve 3D, 5D
a 7D. Zda navrhovana feSeni eliminovala vyskyt problému. Pokud ne, je vhodné

provést novy rozbor pficin a definovat nova opatieni.

9.4 Sbirani nakladu

Dal$im z krokti reklamacniho procesu je sbirani nakladi. At uz logistickd ¢i kvalitativni

chyba na strané dodavatele s sebou nese 1 finan¢ni nasledky, které je potieba vy¢islit.
Naklady, které mohou intern¢ vzniknout:

o Administrativni ndklady spojené s reklamaci,

o prostoje na lince,

o zruSeni vyrobni smény,

o vyfazeni nevyhovujicich dil,

o specialni preprava,

o tridéni,

o laboratorni ndklady,

o jiné ndklady.

Jakmile jsou sesbirané veskeré vicenaklady, které vznikly dasledkem chyby na strané
dodavatele, je nutné o jejich vysi dodavatele informovat. S vysi nakladii nemusi dodavatel
souhlasit, a proto oddéleni Kvality nebo Logistiky pfed4d reklamaci na oddéleni nakupu
k eskalaci. Pokud dodavatel s naklady souhlasi, pfedaji se informace o nakladech (jejich vysi

a za co) na oddéleni Financi k vystaveni faktury.

9.5 Vyjednavani oddéleni Nakupu s dodavatelem

Pokud je vyjednavani oddéleni Kvality nebo Logistiky netspésné piedava se reklamace

k dal$imu feSeni na oddéleni Nakupu. Oddéleni Nakupu zahajuje komunikaci s dodavatelem
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ohledn¢ oteviené reklamace spolu s prokazatelnymi diikazy o jejich chybé a podava mu
bliz§i informace o vysi ndkladl. Veskeré naklady posbirané interné musi byt jednoznacné

dolozitelné, a to zejména formou:
o Faktury za specialni piepravy,
o faktury za vyrazeni dilt ¢i hotovych vyrobkd,
o Vypis z pfitomnosti na smén¢ (aby byly dolozitelné ndklady na pracovni silu),
o Vystup z vyrobni linky (zdznam z interniho systému),
o ajiné néaklady, které kvili chybé dodavatele vznikly.

V piipad¢ kvalitativni reklamace je argumentace vétSinou jednodussi. Pokud se jedna
0 kvalitativni neshodu na dile, je nutné dané dily zachytit a porovnat se schvalenymi vzorky,
které jsou uvolnény do sériové vyroby. Tyto vzorky jsou vzdy soucasti dokumentace PPAP
a jsou k dispozici na vstupni kontrole. Pokud se potencionalné Spatné dily odchyluji od
danych vzorki, jednad se 0 neshodny produkt a vina je na stran¢ dodavatele. Na zaklad¢
tohoto poznatku by mél dodavatel implementovat takovad ndpravna opatfeni, aby

minimalizoval riziko vzniku dalSich neshodnych produkti.

vvvvvv

strany maji ze svého pohledu argumenty prokazujici zodpovédnost té druhé strany. Jako
stéZzejni se bere v potaz, jaké podminky mezi dodavatelem a odbératelem jsou domluvene,

a to zejména:
o Dodaci lhita,
o fluktuace mezi jednotlivymi objednavkami,
o domluvené kapacity.

Zjednodusené se da fict, Ze pokud odbératel nerespektoval jedno z vySe uvedenych kritérii,
nem¢l by dodavatel nést plnou odpovédnost za vzniklé Skody zplsobené napi. nedodanim
dilt. V takovém ptipad€ musi oddéleni ndkupu spolecné s dodavatelem nalézt miru zavinéni
obou stran a domluvit se na kompromisnim feSeni. To mize znamenat naptiklad podileni se

pomérné na zpusobenych Skodach.

V situacich, kdy odbératel nedodrzel nebo nerespektoval domluvenou dodaci lhtitu, objednal
Z tydne na tyden nasobné vétsi mnozstvi, které bylo i mimo domluvené vyrobni kapacity

dodavatele, musi byt veskera Skoda pokryta ze strany odbératele.
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Zvlastni situaci je takzvany zasah vyss$i moci, ktery se v obchodni feci nazyva francouzskym
slovnim spojenim ,,Force majeure®. Jedna se naptiklad o situace, kdy dodavatel neni schopen
dodat dily z diivodu zemétieseni, pozaru, valecného konfliktu a ziikd se zodpovédnosti za
Skody, které¢ jsou nedodanim zpusobeny, protoze tuto situaci nemohl jakkoliv aktivné

ovlivnit.

V principu plati, Ze pokud je vyjednavani uspésné, oddéleni Nakupu predava informace
0 nékladech (jejich vysi a detail konkrétni situace) na oddéleni Financi k vystaveni faktury.
Pokud jsou vyjednavani neuspé$na, dochazi k uzavieni reklamace s tim, ze naklady kryje

odbératel.

9.6 Vystaveni faktury

Po tspésném vyjednavani oddéleni Kvality, Logistiky nebo Nakupu se ptedaji veskeré

podklady k ptetctovani na dodavatele oddéleni Financi.

Oddéleni Financi na zéklad¢ sesbiranych nakladt vystavi fakturu dodavateli podle

sjednanych platebnich podminek.

9.7 Uzavreni reklamace

Pokud byla reklamace ,,oteviena® musi dojit i K jejimu uzavieni. A k tomu dochazi bud’

nezdafilym vyjednavanim nakupniho oddéleni nebo zaplacenim faktury.

Doba k uzavieni reklamace se u kazdé reklamace 1isi. Zalezi, kdy dodavatel zasle 8D report,
kdy dojde k sesbirani nakladd, zda jsou dodavatelem akceptovany naklady nebo ne, zda
prechazi reklamace k vyjednavani na oddéleni Nakupu, pak také zalezi na trvani vytvoreni

faktury a na dob¢ jejiho zaplaceni.

Aby se pfislo na logistickou nebo kvalitativni chybu ze strany dodavatele, je nutné, aby
veskeré dodané dily byly provérené vstupni kontrolou, tim se také zamezi zjisSt'ovani chyb

az napf. pfi vyrobé nebo az u zdkaznika.

Pro efektivni fizeni reklamaci je ur€en zaméstnanec, ktery veskeré oteviené reklamace
eviduje — otevieni reklamace, status reklamace, stav reklamace. Pfislusny zaméstnance je
povinen vypracovavat pravidelné reporty, které sdili s vedenim podniku na tydenni, mési¢ni
a ro¢ni bazi. Vytvotené reporty jsou podkladem pro dalsi kvartalni hodnoceni dodavateld,

a to predevs§im hodnoceni v€asnosti dodavek a hodnoceni kvality.
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10 PRIKLAD IMPLEMENTACE REKLAMACNIHO PROCESU

Po zavedeni reklamac¢niho procesu bylo v priabéhu 12 meésici celkem otevieno 434
reklamaci. Pro ukazku zavedeného reklamacniho procesu byla vybrana nahodné jedna

logisticka a jedna kvalitativni reklamace.

10.1 Logisticka reklamace L36_092021

Dne 01.09.2021 zaznamenalo odd¢€leni Logistiky zpozdéni dodavek od dodavatele R, proto
doslo k otevieni reklamace s pfifazenym cislem reklamace L36 092021, o které byl
dodavatel informovan s Zadosti o vyplnéni 8D reportu. Zpozdéni dodavek ohrozilo vyrobu

a bylo zapotiebi objednat specidlni pfepravu k minimalizaci prostoju linky.

Spolu s ¢ekanim na vyplnény 8D report od dodavatele probihalo soub&zné sbirani vice

nakladi zapti¢inénych zpozdénim dodéavek.

Dne 16.09.20210bdrzelo oddé€leni Logistiky vyplnény 8D report od dodavatele, poskytnuty

8D report obsahoval:

o 1D —dodavatel urcil jmenovité cleny tymu, kteti jsou zodpovédni za feseni vzniklého

problému.

o 2D —zpozdéni dodavek 01.09.2021, zastaveni linky zakaznika.

o 3D - zahajeni okamzité vyroby s dodavkou dilti hodinu po hoding, jakmile to bude
mozné.

o 4D — poskytnuti Ishikawa diagramu (nalezeni kofenové pficiny), viz obrazek ¢. 11.

Metody Chvbiict Stroje Prostiedi  Chybéjici prostorové
Yoe) P podminky pro kontrolu
kontrolni plan
—
-— -——
Nedostatecny Spatné odméfovani
pracovni postup materialu Nevhodna ergonomie

Chybéjici kontrola Porucha stroje Nevhodny layout

-—
\4 \' o ([ Zpozdéni
» o
_ oy . dodavek
Nedostatecné Chybéjici Casovy
Nevhodny materidl

proskoleni pldn kontroly

Chybéjici prostorovy

Nevysuseny material Fyzicka kondice plan kontroly

Nedodrzeni
Nespravna Sarie pracovniho postupu
_— -

Material Lidé Proces

Obrazek 11 Ishikawa diagram k reklamaci L36_092021 (Upraveno dle:
Dodavatel R)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 68

o 5D - kofenovou pfi¢inou zpozdéni dodavek je porucha stroje. Okamzité

kontaktovani opravare k sefizeni porouchaného stroje.
o 6D —02.09.2021 oprava stroje sefizovacem.

o 7D - pravidelné udrzby, Skoleni pracovniho tymu, vymezeni prostorovych

a ¢asovych podminek pro kontrolu, zavedeni dvoji kontroly.
o 8D — dodavky dil po zavedeni opatieni v 3D, 5D a 7D jsou stabilni.
Vice néklady, které vznikly zptisobenou chybou:
o Administrativni ndklady — 450 K¢
o Prostoje na lince — 1 056 K¢
o Specialni pfepravy — 6 989 K¢.

Dohromady bylo tedy sesbirano 8 495 K¢. Dodavatel s témito vice naklady souhlasil, proto

oddéleni Financi vystavilo na dodavatele R dne 13.10.2021 fakturu se splatnosti 3 mésice.

Reklamace byla uzaviena jako tispé$na dne 15.01.2022.

10.2 Kvalitativni reklamace K309 122021

Dne 10.12.2021 zaznamenala vstupni kontrola Skrabance na dodanych dilech od dodavatele
L, proto byla oddélenim Kvality oteviena reklamace s oznacenim K309 122021. Dodavatel

byl o této chyb¢ informovan a pozadan o vyplnéni 8D reportu.

Poskytnuty 8D report od dodavatele L:
o 1D —sestaveni tymu u dodavatele pro feSeni kvalitativni reklamace.
o 2D — skrabance na dilech, dodavka dne 10.12.2021.
o 3D - okamzité tfidéni vSech dodanych dilt.

o 4D — poskytnuti Ishikawa diagramu a analyzy FMEA dodavatelem, viz obrazek ¢. 12
a tabulky ¢. 10 a 11.
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Metody Chbiici Stroje Prostfedi  Chybgjici tasové
Yo e e . i podminky pro kontrolu
kontrolni plan Nenalestény stroj
-— —

Nedostatecny L
pracovni postup Nedostatecnd ddrzba Nevhodna ergonomie
-— -

Chybéjici kontrola Porucha stroje Nevhodny layout

» ( Skrabance
Nedostateéné Nedostacujici casovy prostor

proskoleni pro kontrolu kvality

Unava Nedostatujici ¢asovy prostor

Fyzickd kondice pro vizudlni kontrolu

-

Nedostateény
pracovni postup

——

Lidé Proces

Obrazek 12 Ishikawa diagram k reklamaci K309_122021 (Upraveno dle: Dodavatel L)

Tabulka 10 FMEA, prvni ¢ast k reklamaci K309 122021 (Upraveno dle: Dodavatel L)

Popis rizika Mozné nasledky rizika Mozna pfi¢ina rizika

Skrabance na dilech | Nemoznost pouziti diléi do vyroby |Poskozend forma

Tabulka 11 FMEA, druha ¢ast k reklamaci K309_122021 (Upraveno dle: Dodavatel L)

Vyznam | Vyskyt | Odhalitelnost | Rizikové Eislo | Opatieni Odpovédnost
Kontrola formy na
zacatku vyroby, kontrola
shodnosti dilu se
schvalenymi parametry, |Vedouci
6 2 8 96 vizudlni kontrola smény

o 5D — zaSkoleni obsluhy k pravidelné udrzbé (lesténi) stroje eliminujici poskrabani
dila.
o 6D — dodavatelem poskytnuty zaznam z udrzby stroje.

o 7D —zavedeni vystupni kontroly, zavedeni vizualni kontroly pfimo u stroje.

o 8D —po zavedeni opatieni nebylo zaznamenano op&tovné poskrabani dill.
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Vice naklady, kter¢ vznikly disledkem poskrabani dila:
o Administrativni ndklady — 100 K¢
o Prostoje linky — 250 K¢
o Tridéni —285,7 K&
Celkem bylo shromazdéno 635,7 K¢, které dodavatel akceptoval.

Veskeré podklady byly dne 05.01.2022 oddé€lenim Kvality piredany na oddéleni Financi
k vystaveni faktury na dodavatel L. Dodavatel vystavenou fakturu zaplatil ke dni
15.02.2022, tedy v unoru 2022 doslo k uzavieni reklamace L309 122021.
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11 KVANTIFIKACE DOPADU IMPLEMENTACE REKLAMACNIHO
PROCESU

Za sledovaci obdobi 12 mésict, od bfezna roku 2021 do Unora roku 2022, po zavedeni
reklamacniho procesu bylo celkem otevieno 434 reklamaci, z toho 61 logistickych a 373
kvalitativnich reklamaci. V tomto obdobi vznikla minimalné 1 logisticka chyba u 23
dodavatelti a minimalné 1 kvalitativni chyba u 74 dodavatell. Pocet otevienych logistickych

a kvalitativnich reklamaci v jednotlivych mésicich je zobrazen v grafu €. 1.

Pocet otevrenych reklamaci
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= Poiet otevienych log. reklamaci = Poiet otevienych kva. reklamaci

Graf 1 Pocet otevienych logistickych a kvalitativnich reklamaci (Zdroj: Vlastni
zpracovani)

V priibéhu jednoho roku, ptesnéji v mésicich od bfezna 2021 do konce tinora 2022 doslo

K uzavieni 50 logistickych reklamaci, z toho:
o Uspesné uzavieni 39 reklamaci.
o Neuspésné uzavieni 11 reklamaci.

Z celkového poctu 61 logistickych reklamaci, které byly otevieny od bfezna 2021 do tnora

2022 je stale 11 reklamaci otevienych, z toho:
o 5 reklamaci je dodavateli akceptovano, ¢eka se na zaplaceni.

o 6 reklamaci je stale ve vyjednavani mezi dodavatelem a odd€lenim Nakupu.

Pocet uzavienych logistickych reklamaci v jednotlivych mésicich je zobrazen v grafu €. 2.
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Pocet uzavienych logistickych reklamaci
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Pocet uzavienych log. reklamaci

Graf 2 Pocet uzavienych logistickych reklamaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve sledovacim obdobi doslo dohromady k 11 typtim logistickych chyb na strané dodavateld,
nejvetsi procentualni zastoupeni ma chyba zpozdéni dodavek. Dalsi procentudlni vyjadieni

ostatnich typl logistickych reklamaci je zobrazeno v grafu ¢. 3.

Typy logistickych reklamaci

Zaslani prazdnych obal(, bez dili  m——m 3 3%
Nedodani podle EDI messsssssssss  23,0%
Neparové dodavky mmsssm 3 3%
Spatné oznaceni TEEE———— 6 6%
Dodani nepouzivanych dild mm 1,6%
Nepfipravené zboZi pro nakladku messss 3,3%
Nadbytecnd doddvka m—— 4 9%
Pomichani dil0 s 3 3%
Chybéjici Stitek ~ m——————— 3 2%
Poskozené baleni m————— 11,5%

Zpozdéni doddvek T 31,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Graf 3 Typy logistickych reklamaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z celkového poctu otevienych kvalitativnich reklamaci bylo za 12 mésicti dohromady

uzavieno 336 reklamaci, z toho:
o Usp&né uzavieni 272 reklamaci.

o Neuspésné uzavieni 64 reklamaci.
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Z celkového poctu 373 otevienych kvalitativnich reklamaci, je stdle 37 reklamaci

otevienych, z toho:
o U 7 reklamaci se ¢eka na vyplnéni 8D reportu od dodavatele.
o 17 reklamaci je dodavatelem akceptovano, ¢ekd se na zaplaceni faktury.
o U 3 reklamaci se sbiraji ndklady.

o 10 reklamaci je stale ve vyjednavani mezi dodavatelem a oddélenim Néakupu.

Pocet uzavienych kvalitativnich reklamaci v jednotlivych mésicich je zobrazen v grafu €. 4.

Pocet uzavrenych kvalitativnich reklamaci

50 a1
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= Potet uzavienych kva. reklamaci

Graf 4 Pocet uzavienych kvalitativnich reklamaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve sledovacim obdobi doslo dohromady k 34 typim kvalitativnich chyb na strané
dodavatelt, nejvétsi procentualni zastoupeni ma chyba deformace (napi. deformace
plastového dilu nebo deformace prichodky). Dalsi procentualni vyjadieni ostatnich typt

kvalitativnich reklamaci je zobrazeno v grafu €. 5.
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Typy kvalitativnich reklamaci
ZneCisténi mmm 1,6%
Zlomeny plastovy materidl m———— 2 7%
Zdeformovany kontakt mm 0,8%
Vizudlni defekt mmeeeeeesssssssssssssssssss——— 11,3%
Spatna souosost otvord pro $roubky B 0,3%
Spatna fixace = 0,5%
Skrdbance na dilech ITEEETEEEEEEE————— S 3%
Stopa po vtoku IS 4,0%
Staré dily m——— 2 4%
Rozméry otvorl mimo specifikaci B 0,3%
Prebytek natéru mm 0,8%
Pouziti nevhodného materialu mm 0,8%
Popraskané dily mameesssssssss———— 6,4%
Odtok mimo specifikaci ® 0,3%
Nevyhovujici rozméry IEEEEEE——— 5 1%
Nevyhovujici pokoveni dild  m——m 1,9%
Nevhodné obaly m—— 2 7%
Netésnost mmmm 1,6%
Nespravné oznacené dily mm 0,8%
Natér mimo specifikaci m—m 1,9%
Mastné dily ® 0,3%
Chybéjici Sroubky mmmm 1,3%
Chybéjici otvory pro Sroubky m——— 3 2%
Chybéjici natér NI 7,8%
Chybéjici matice mmm 1,3%
Chybéjici dilci ¢asti m— 2 1%
Fleky na dilech s 3 5%
Dulky v dilech ® 0,3%
Dily bez lakované vrstvy mmm 1,1%
Dily bez funkce mmmmm 1,6%
Deformace I 17,4%
Cerné te¢ky na dilech mmmm 1,6%
Bubliny na zamérovacich m——— 2,4%

Barva mimo specifikaci mmm 1,1%
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Graf 5 Typy kvalitativnich reklamaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkove¢ se za 1 rok podafilo obdrzet 285 135 CZK, z toho:
o Zalogistické reklamace — 93 019 CZK

o Za kvalitativni reklamace — 192 116 CZK
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Obdrzené penize za jednotlivé mésice jsou zobrazeny pro logistické reklamace v grafu €. 6

a pro kvalitativni reklamace v grafu €. 7.

Obdrzené penize za logisticke reklamace
20 000,0

18 000,0 17 305,5

16 000,0 15032,5
14 000,0
12 000,0 10 800,0
10 000,0 96800 9470,0 9683,0
8000,0 7655.0 7310,5
6 000,0
4000, 3405,0 I
1802,5
2 000,00 I 875,0
0o 0,0 - .

03/2021 04/2021 05/2021 06/2021 07/2021 08/2021 09%/2021 10/2021 11/2021 12/2021 01/2022 02/2022

Graf 6 Obdrzené penize za logistické reklamace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obdrzené penize za kvalitativni reklamace
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Graf 7 Obdrzené penize za kvalitativni reklamace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z celkového poctu otevienych logistickych reklamaci, dohromady 61, se v pribéhu 12
mesicl otevielo nejvice logistickych reklamaci u dodavatele L, u kterého lze konstatovat

(podle grafu €. 8), Ze jistd tendence klesani existuje. U tohoto dodavatele byly otevieny
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2 typy logistickych reklamaci — zpozdéni dodavek a poSkozené baleni. VSechny oteviené

reklamace u dodavatele L byly Gispé$né uzavieny.

03/2021 04/2021 05/2021

Dodavatel L

0 0 0 0 0

06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 10/2021 11/2021 12/2021 01/2022 02/2022

Graf 8 Pocet otevienych logistickych reklamaci u dodavatele L (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z pohledu kvalitativnich reklamaci, kterych bylo otevieno dohromady 373, se nejvice

otevielo u dodavatele Q, jedna se o pocet 63 otevienych reklamaci. Zahrnuji 15 typi

kvalitativnich reklamaci:

o

Bubliny na koliméatorech,
deformace,

fleky na dilech,

chybéjici natér,

chybéjici otvory pro Sroubky,
netésnost,

nevhodné obaly,
nevyhovujici pokoveni dilu,
nevyhovujici rozméry,
popraskané dily,

staré dily,

stopa po vtoku,

Skrabance na dilech,

vizualni defekt,
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o zlomeny plastovy material.

Jista tendence klesani poctu otevienych reklamaci v pribéhu roku nelze jisté konstatovat,
jak je ziejmé z grafu ¢. 9. Avsak tohle bude nutné posoudit v horizontu nasledujicich mésict
az n¢kolika let, zda zavedeni reklamacniho procesu bylo tspé$né i pro tohoto dodavatele

a zda se budou pocty otevienych reklamaci postupné snizovat.

Vyjednavani s dodavatelem bylo vice nézze 70 % uspésné, jelikoz 50 reklamaci bylo

uspésné uzavieno a 9 reklamaci uzavieno neuspésné, z toho:
o 5 reklamaci uzavieno na zakladé 8D reportu a

o 4 reklamace uzavieny na zakladé neuspésného vyjednavani mezi oddélenim Nakupu

a dodavatelem

Zbyvajici 4 reklamace jsou stale oteviené, zde se pouze ¢eka na zaplaceni faktury.

Dodavatel Q

10

=
o

[ R T L. I - .- BT

03/2021 04/2021 05/2021 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 10/2021 11/2021 12/2021 01/2022 02/2022

Graf 9 Pocet otevienych kvalitativnich reklamaci u dodavatele Q (Zdroj: Vlastni
zpracovani)
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ZAVER

Diplomova prace se ve své teoretické casti zabyva ndkupnim procesem, ktery je popsan
Zadny projekt &i jednordzova zakazka mezi odbératelem a dodavatelem nefunguje dokonale.
Proto je zde kladen diiraz na ptipadné zmény dodavatelli pro dany produkt nebo sluzbu jako
naptiklad resourcing ¢i insourcing. V diplomové praci je u konkrétniho vyrobniho podniku
popsan proces vybéru dodavatele, jeho hlavni asti véetné konkrétnich atributl, které vybér
dodavatele nejvice ovliviiuji. Nemald ¢ast je vénovana rizikiim, kterd jsou v ndkupnim
procesu piitomna a ktera v podstaté determinuji jeden z cili diplomové prace, a to navrhnout

proces fizeni reklamaci a kvantifikovat jeho dopad.

Proces fizeni reklamaci je piedstaven v algoritmech, definujici jednotlivé kroky konkrétnich
odd¢€leni uvnitt vyrobniho podniku tak, aby to u¢inné¢ vedlo k uspésnému jednani
s dodavatelem a tim bylo docileno maximalni navratnosti vynalozenych financi, které museli

byt uvolnény v disledku logistickych nebo kvalitativnich nedostatki ze strany dodavatele.

Jednim ze sekundarnich cila diplomové prace je, Ze se zavedenim reklamacniho procesu by
si dodavatelé méli vice uvédomovat skody, které zpusobili a finanéné je kompenzovali na
zaklad¢ poskytnutych fakt a dat. Cilem by mélo byt postupné sniZovani poctu reklamaci,
nebot’ zlepSovani ze strany dodavateli by meélo s ¢asem rist diky optimalizaci jejich
internich procesi. Postupné snizovani reklamaci neni kratkodobd zalezitost a lze

predpokladat, Ze jednoznacné vysledky bude mozné pozorovat ve sttednédobém horizontu.

Posledni kapitolou je statistické shrnuti, které ve formé piehlednych grafti zobrazuji
napiiklad pocty jednotlivych reklamaci, typy kvalitativnich i logistickych neshod az po
celkovy pozitivni dopad na finan¢ni pfijem podniku. Zde je jednoznacné vidét pozitivni

dopad zavedeni procesu fizeni reklamaci v daném podniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. A podobné

APQP  Advanced Product Quality Planning
CFR Cost and Freight

CIF Cost, Insurance and Freight

CIP Carriage and Insurance Paid To
CPT Carriage Paid To

CZK  Ceskakoruna

C. Cislo

DAP Delivered at Place

DDP Delivered Duty Paid

DPU Delivered at Place Unloaded

EDI Electronic Data Interchange

ETA Event Tree Analysis

EXW Ex Works

FAS Free Alongside Ship

FCA Free Carrier

FMEA Failure Mode and Effects Analysis
FOB Free On Board

FTA Fault Tree Analysis

HAZOP Hazard Operation Process

IATF Inernational Automotive Task Force
ISO International Organization for Standardization
JT Just in Time

KSD Kwvalitativni specifikace dodavateli

Napt. Naptiklad
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MU
PPM
Tj.
Tzn.
Tzv.
PPAP
QR
RFQ

Mimoiadna udalost

Parts per million

To je

To znamena

Takzvany

Production Part Approval Process
Quick Response

Request for Quote
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PRILOHA P I: LOGISTICKE REKLAMACE

Oznaéeni Castka Uzavieni

reklamace | Dodavatel | v CZK Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspé&gné

L1 032021 |CH 875 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani Spatné oznaceni
Uspé&gné

L2 032021 |K 875 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani Poskozené baleni
Nelspésné Nedodani podle

L3_032021 |O 1193 03/2021 | vyjednavani EDI
Uspé&gné

L4 032021 |L 1 405 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Uspé&sné

L5 032021 |I 250 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani Spatné oznaceni
Uspé&gné Nedodani podle

L6 032021 |B 2 822,5 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani EDI
Uspé&sné

L7 042021 |M 9 642,5 | Uzaviena | 06/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Uspé&sné

L8 042021 |L 250 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani Poskozené baleni
Uspé&sné

L9 042021 |U 7 405 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Uspé&sné

L10 042021 |S 875 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani Chybéjici stitek
Uspé&sné

L11_042021 |A 1 945 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani Zpozdéni dodavek
Uspégné Nedodani podle

L12_052021 |C 3017,5 [Uzavrena | 02/2022 | vyjednavani EDI
Uspégné

L13_052021 |S 6 647,5 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Nelspésné

L14_ 052021 |T 875 05/2021 |vyjednavani | Chybéjici stitek
Uspésné

L15_052021 |H 1 157,5 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani Neparové dodavky
Nelspésné Nadbytecnd

L16_052021 (T 1070 05/2021 vyjedndvani dodavka
Uspésné

L17_052021 |C 875 | Uzavrena | 02/2022 | vyjednavani Pomichani dil{i
Uspésné Dodani

L18_ 052021 |O 875 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani nepouzivanych dild
Nelspésné

L19 062021 |B 875 07/2021 vyjedndvani Poskozené baleni
Uspésné

L20_062021 |L 1 052,5 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Uspésné

L21_062021 |L 1932,5 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Cekd se na
zaplaceni

L22_ 062021 |C 7 200 | Otevrena | - faktury Zpozdéni dodavek




Oznaéeni Castka Uzavieni
reklamace | Dodavatel | v CZK Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné Nedodani podle
L23_062021 |P 3 242,5 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani EDI
Uspésné Zaslani prazdnych
L24 062021 |V 1 068 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani box(
Uspésné
L25_062021 | A 1267 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani Neparové dodavky
Nelspésné Nedodani podle
L26_062021 |D 2 888 06/2021 vyjednavani EDI
Uspésné
L27 062021 |B 875 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani Chybéjici stitek
Cekd se na
zaplaceni Nadbytecnd
L28 062021 |C 875 | Otevrena | - faktury dodavka
Uspé&sné
L29 072021 |L 2 742,5 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Uspésné
L30_072021 |B 875 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani Poskozené baleni
Nelspésné
L31 072021 |K 875 07/2021 vyjedndvani Chybéjici stitek
Nelspésné
L32 072021 |N 250 07/2021 vyjedndvani Chybéjici stitek
- Uspé&sné Nedodani podle
L33 072021 |O 1 350 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani EDI
Nelspésné
L34 082021 |B 955 08/2021 vyjednavani Pomichani dilG
Uspégné
L35_082021 |Q 750 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani Poskozené baleni
Uspégné
L36_092021 |R 8 495 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani Zpozdéni dodavek
Nelspésné Nepfipravené zbozi
L37_092021 |F 875 09/2021 vyjedndvani pro nakladku
Uspégné Nadbyte&nd
L38_092021 |E 1268 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani dodavka
Ceka se na
zaplaceni
L39_ 092021 |F 2 398 | Oteviena | - faktury Zpozdéni dodavek
Uspégné
L40_092021 |CH 875 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani Spatné oznacgeni
Uspésné Nepfipravené zbozi
L41_102021 |D 760 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani pro nakladku
Uspésné Nedodani podle
L42_102021 |G 1 428 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani EDI
Uspésné Nedodani podle
L43_102021 |J 1122,5|Uzavrena | 12/2021 vyjednavani EDI
Uspésné
L44_ 102021 |G 875 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani Poskozené baleni
Uspésné
L45_102021 |K 6 370 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani Zpozdéni dodavek




Oznaéeni Castka Uzavfeni
reklamace | Dodavatel | v CZK Status | reklamace Stav Typ reklamace
Vyjednavani
mezi
dodavatelem a
L46_102021 |V 560 | Otevrena | - nakupem Spatné oznaceni
Uspésné
L47_102021 |T 4 980 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani Zpozdéni dodavek
Uspé&gné Nedodani podle
L48 102021 |P 1 235 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani EDI
Vyjednavani
mezi
dodavatelem a
L49 102021 |V 2 123 | Otevrena | - nakupem Zpozdéni dodavek
Nelspésné Nedodani podle
L50_112021 A 2632 11/2021 vyjednavani EDI
Vyjednavani
mezi
dodavatelem a | Nedodani podle
L51 112021 |T 1740 | Otevrena | - nakupem EDI
Ceka se na
zaplaceni Nedodani podle
L52 112021 |I 1 545 | Otevrena | - faktury EDI
Uspé&sné Zaslani prazdnych
L53 112021 |M 2 608 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani boxu
Uspé&gné
L54_ 122021 |H 5747,5 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani Zpozdéni dodavek
Uspégné
L55_ 122021 |L 1 807,5 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani Zpozdéni dodavek
Ceka se na
zaplaceni
L56_122021 |H 5180 | Otevrena | - faktury Zpozdéni dodavek
Vyjednavani
mezi
dodavatelem a
L57_012022 |D 8 370 | Otevrena | - nakupem Zpozdéni dodavek
Nelspésné
L58_012022 |J 875 01/2022 vyjedndvani Poskozené baleni
Vyjednavani
mezi
dodavatelem a
L59 012022 |E 12 975 | Otevrena | - nakupem Zpozdéni dodavek
Uspésné Nedodani podle
L60_022022 N 1375 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani EDI
Vyjednavani
mezi
dodavatelem a | Nedodani podle
L61_022022 |P 2 320 | Otevrena | - nakupem EDI




PRILOHA P II: KVALITATIVNI REKLAMACE

Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspéné Nevyhovuijici

K1_032021 D 857,5 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani | rozméry
Uspéné

K2_032021 K 840 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspéné

K3_032021 0] 840 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani | Mastné dily
Uspéné Bubliny na

K4 032021 B 3213,2 [Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | zamérovacich
Uspésné

K5 032021 AS 857,5 | Uzavrena | 03/2021 vyjedndvani | Staré dily
Uspésné

K6_032021 Q 245 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné Chybéjici otvory

K7_032021 L 840 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani | pro Sroubky
Uspésné Chybéjici otvory

K8 032021 C 623,8 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani | pro Sroubky
Uspésné Cerné tecky na

K9 032021 BR 2506,8 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani |dilech
Uspésné

K10 032021 |Q 245 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné Skrabance na

K11 032021 |E 735 | Uzavrena | 04/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné

K12_032021 (R 490 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K13_032021 |CH 840 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Chybéjici Sroubky
Nelspésné Zlomeny plastovy

K14 032021 |S 300 03/2021 vyjedndvani | material
Uspésné Skrabance na

K15_032021 |AV 245 | Uzavrena | 04/2021 |vyjednavani |dilech
Uspésné

K16_032021 |R 740 [Uzavrena | 05/2021 |vyjedndvani | Znelisténi
Uspésné

K17_032021 |Q 245 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné Nevyhovujici

K18 032021 |E 735 | Uzavrena | 04/2021 vyjednavani | pokoveni dil{
Uspésné

K19 032021 (U 960 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Chybéjici dil¢i ¢asti
Uzavfeni na
zakladé 8D

K20_032021 |E 03/2021 reportu Chybéjici matice
Uspésné Skrabance na

K21 032021 |V 256 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani |dilech
Uspésné Nevyhovujici

K22 032021 |D 857,5 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | rozméry




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné

K23_032021 |AC 310 | Uzavrena | 04/2021 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné

K24 032021 |Q 245 | Uzavrena | 05/2021 vyjednavani | Stopa po vtoku
Uspésné

K25_032021 |BE 615,2 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné Cerné tecky na

K26 032021 |V 420 [ Uzavrena | 04/2021 vyjednavani |dilech
Uspésné Nevyhovujici

K27_032021 |Q 2179 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | rozméry
Uspésné Skrabance na

K28 032021 |BCH 369 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani |dilech
Uspésné

K29 042021 |ACH 194,4 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K30 042021 |BG 1546,4 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Dily bez funkce
Uspésné

K31 042021 || 840 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspéné Chybéjici otvory

K32 042021 |V 320 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | pro Sroubky
Uspésné Zlomeny plastovy

K33 042021 |Q 245 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | material
Uspéné Nevyhovuijici

K34 042021 |M 720 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | rozméry
Uspésné Zlomeny plastovy

K35_042021 |C 235 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | material
Uspésné Barva mimo

K36_042021 |K 1265 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | specifikaci
Uspésné Cerné tecky na

K37_042021 |AM 654,4 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné

K38 042021 |Q 245 | Uzavrena | 05/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné Zdeformovany

K39 042021 |E 1403,9 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | kontakt
Uspésné

K40_042021 |A 938,4 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | Chybéjici dil¢i ¢asti
Uspésné

K41 042021 |AX 872,5 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné Nevyhovuijici

K42_042021 |L 3125,4 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | rozméry
Uspésné

K43_042021 ([N 360 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné

K44 042021 |Z 710 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | Dily bez funkce
Uspésné

K45_042021 |BE 327,9 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné Nevyhovuijici

K46_042021 ([N 360 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | pokoveni dil{




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné

K47 042021 |Q 245 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K48 042021 |H 840 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K49 042021 |H 840 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné Nevyhovujici

K50_042021 |AE 696 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | rozméry
Uzavieni na
zakladé 8D

K51 042021 |(Q 0 04/2021 reportu Deformace
Nelspésné

K52 042021 |M 720 04/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné

K53 042021 |AC 260 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Nelspésné

K54 042021 |E 735 04/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K55 042021 |K 720 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Popraskané dily
Uspésné

K56_042021 |V 240 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér
Uspésné Bubliny na

K57 042021 |Q 245 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | zamérovacich
Uspésné

K58 042021 |D 857,5 | Uzavrena | 05/2021 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné

K59 042021 |K 360 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K60_042021 |AS 796,8 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Netésnost
Uspésné

K61 042021 |Q 245 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné Zdeformovany

K62_042021 |BS 1239,4 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | kontakt
Uspésné

K63_042021 |E 735 | Uzavrena | 05/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K64 042021 |BC 378,2 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Znedisténi
Uspésné Bubliny na

K65_042021 |Q 836,4 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | zamérovacich
Uspésné

K66_042021 |BO 125 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Chybéjici Sroubky
Uspésné

K67_042021 |L 720 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Stopa po vtoku
Uspésné

K68 042021 |V 1930 | Uzavrena | 05/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K69 042021 |D 857,5 | Uzavrena | 05/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K70_042021 |Q 941,8 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Vizualni defekt




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uzavieni na
zakladé 8D

K71_042021 |Q 04/2021 reportu Deformace
Uspésné

K72 042021 |AH 257,5 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K73 042021 |D 857,5 | Uzavrena | 05/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K74 042021 |Q 480,6 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Staré dily
Uspésné

K75_052021 |AN 296 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K76_052021 |Q 245 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Staré dily
Uspésné Dily bez lakované

K77_052021 (N 420 [Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | vrstvy
Nelspésné

K78 052021 |M 720 05/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné Nevyhovuijici

K79 052021 |O 1126 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani | rozméry
Uspésné

K80 052021 |CH 530 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Deformace
Uzavreni na
zakladé 8D

K81 052021 (X 05/2021 reportu Deformace
Uspésné

K82_052021 |Q 369 | Uzavrena | 06/2021 vyjednavani | Fleky na dilech
Uspésné Nevyhovuijici

K83 052021 |E 2125,5 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | rozméry
Uspésné

K84 052021 |D 1658,6 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K85_052021 |CH 1648,4 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Chybéjici dil¢i ¢asti
Uspésné Barva mimo

K86_052021 |B 1406,3 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | specifikaci
Uspésné

K87_052021 |B 458,2 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Chybéjici natér

Poutziti

Uspésné nevhodného

K88 052021 |V 965,2 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | materialu
Uspésné Skrabance na

K89 052021 (O 240 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné

K90_052021 |Q 245 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné Zlomeny plastovy

K91 052021 |BE 369 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | material
Uspésné Natér mimo

K92_052021 |AW 335 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | specifikaci
Uspésné

K93_052021 |BF 987,2 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Chybéjici dil¢i ¢asti




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné

K94 052021 |AY 245 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Chybéjici matice
Uspésné

K95_052021 |AT 298,9 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Popraskané dily
Uspésné Nevyhovujici

K96 052021 |Q 245 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | rozméry
Uspésné

K97_052021 |BR 388,2 | Uzavrena | 07/2021 |vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K98 052021 |Q 245 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné

K99 052021 |BK 260 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K100 052021 (P 740 | Uzavrena | 06/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uzavieni na
zakladé 8D Skrabance na

K101 052021 |V 0 05/2021 reportu dilech

- Uspésné Natér mimo

K102_052021 |AX 234 | Uzavrena | 07/2021 vyjedndvani | specifikaci
Uzavfeni na
zakladé 8D

K103_052021 [Q 0 05/2021 reportu Deformace
Uspésné

K104 062021 |AP 478,8 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani | Chybéjici Sroubky
Uspésné Zlomeny plastovy

K105_062021 |T 2280 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | material
Uspésné Nevyhovuijici

K106_062021 |Q 245 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | rozméry
Uspésné

K107_062021 |D 1494,9 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K108_062021 (O 240 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Deformace
Uzavfeni na
zakladé 8D

K109 062021 | AV 0 06/2021 reportu Deformace

- Uspésné Chybéjici otvory

K110_062021 |Q 245 | Uzavrena | 07/2021 vyjednavani | pro Sroubky
Nelspésné

K111 062021 |CH 540 06/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné

K112_062021 (O 240 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Chybéjici Sroubky
Uspésné

K113_062021 |AD 285 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K114 062021 |E 365,5 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Chybéjici matice
Nelspésné

K115 062021 |H 840 06/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné

K116_062021 |Q 245 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Fleky na dilech




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
NeUspésné

K117 062021 |B 857 06/2021 |vyjednavani | Chybé&jici natér
Uspésné

K118 062021 |V 490 [ Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Chybéjici dil¢i ¢asti
Uspésné

K119 062021 AL 247,4 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Fleky na dilech
NeUspésné

K120 062021 |H 840 06/2021 vyjednavani | Deformace
NeUspésné

K121 062021 |G 245 06/2021 vyjednavani VizudIni defekt

- Uspésné Skrabance na

K122 062021 |AG 241,3 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani |dilech
Uzavieni na
zakladé 8D

K123 062021 |Q 0 06/2021 reportu Nevhodné obaly
Uspésné Bubliny na

K124 062021 |V 280 | Uzavrena | 08/2021 vyjedndvani | zamérovacich
Uspésné

K125 062021 |C 235 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Chybéjici matice
Ceka se na
zaplaceni

K126 062021 (P 1400 | Oteviena | - faktury Staré dily
Uspésné

K127 062021 |Q 1190 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér
Nelspésné

K128 062021 |CH 360 06/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné Nespravné

K129 062021 |C 235 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani | oznacené dily
Uspésné Skrabance na

K130_072021 (O 180 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné Nevyhovuijici

K131_072021 |V 340 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | rozméry
Uspésné

K132_072021 |AO 756 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Chybéjici dil¢i ¢asti
Uspésné

K133_072021 |BL 1996 | Uzavrena | 09/2021 vyjednavani | Fleky na dilech
Uspésné

K134_072021 |E 2951,5 | Uzavrena | 09/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K135_072021 |Q 245 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K136_072021 | AW 246,1 | Uzavrena | 09/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Neuspésné  |Skrabance na

K137_072021 |R 245 07/2021 |vyjednavani |dilech
Nelspésné

K138 072021 |CH 350,4 07/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné

K139 072021 |Q 245 | Uzavrena | 08/2021 vyjednavani | Fleky na dilech




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné

K140 072021 |O 240 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K141 072021 |BB 296,4 | Uzavrena | 09/2021 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné Nevyhovujici

K142 072021 |J 753 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | pokoveni dil{
Uspésné

K143 072021 |AH 135 | Uzavrena | 09/2021 vyjednavani | Chybéjici Sroubky
Uspésné

K144 072021 |D 735 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K145 072021 |D 735 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné Nevyhovujici

K146 072021 | X 180 | Uzavrena | 09/2021 | vyjednavani | pokoveni dill
Uspésné Dily bez lakované

K147 072021 |BD 637,7 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani | vrstvy

Spatna souosost

Uspésné otvortl pro

K148 072021 |AC 690 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | Sroubky
Nelspésné

K149 072021 |AR 735,8 07/2021 vyjedndvani | Nevhodné obaly
Uspésné

K150 082021 |Q 245 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné Zlomeny plastovy

K151_082021 |BA 426 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | material
Nelspésné

K152 082021 (R 245 08/2021 vyjedndvani | Deformace
Uspésné Nespravné

K153_082021 |AU 478 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani | oznacené dily
Uspésné

K154 082021 |Q 519 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Fleky na dilech
Uspésné

K155_082021 |AJ 476,5 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | Pfebytek natéru
Uspésné Chybéjici otvory

K156_082021 |BO 590 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | pro Sroubky
Nelspésné

K157_082021 |AQ 235 08/2021 vyjedndvani | Nevhodné obaly
Nelspésné

K158 082021 (R 245 08/2021 vyjedndvani | Deformace
Uzavreni na
zakladé 8D Skrabance na

K159 082021 |V 0 08/2021 reportu dilech
Uspésné

K160_082021 |BP 669 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Znedisténi
Uspésné

K161_082021 | Al 1833,5 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Dulky v dilech
Uspésné

K162_082021 |AZ 897,4 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | Pfebytek natéru




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné

K163_082021 |Q 245 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani | Staré dily
Uspésné

K164_082021 | BS 846,5 | Uzavrena | 10/2021 |vyjednavani | Dily bez funkce
Uspésné

K165_082021 | AX 360 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné

K166 082021 |BQ 339 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné Barva mimo

K167_082021 | AF 679,2 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani specifikaci
Uspésné

K168 082021 |BCH 672 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | Fleky na dilech
Uspésné Zdeformovany

K169 082021 |BJ 1456,2 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | kontakt
Uspésné

K170_082021 |Q 245 | Uzavrena | 09/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér
Uspésné Dily bez lakované

K171 082021 |BL 1234 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | vrstvy
Uspéné

K172_082021 |AH 1353,1 | Uzavrena | 09/2021 vyjednavani | Spatna fixace
Nelspésné Natér mimo

K173 082021 | BN 457 08/2021 vyjedndvani | specifikaci
Uspéné Zlomeny plastovy

K174 082021 |AL 303,8 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | material
Uspésné

K175_082021 |Q 245 | Uzavrena | 09/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné Skrabance na

K176_082021 | AS 169,5 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné Bubliny na

K177_082021 |BD 597 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | zamérovacich
Uspésné

K178_082021 |Q 245 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K179 082021 |K 720 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Netésnost
Uspésné Skrabance na

K180_082021 |Q 245 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | dilech
Nelspésné Natér mimo

K181 092021 |BN 261 09/2021 vyjedndvani | specifikaci
Uzavreni na
zakladé 8D

K182 092021 |AK 0 09/2021 reportu Deformace
Uspésné

K183_092021 |E 365,5 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Stopa po vtoku
Uspésné

K184 092021 |Q 560 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné

K185_092021 |BK 260 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné Skrabance na

K186_092021 |E 365,5 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | dilech




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné

K187_092021 |V 240 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Popraskané dily
Uspésné Rozméry otvord

K188 092021 [AQ 867,4 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | mimo specifikaci
Uspésné Skrabance na

K189 092021 |Y 290 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani |dilech
Uspésné Nevyhovujici

K190_092021 |G 312 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | rozméry
Uspésné

K191 092021 |Q 245 | Uzavrena | 10/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné

K192 092021 |D 735 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér
Uspésné

K193 092021 |ACH 1398 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | Chybéjici matice
Uzavieni na
zakladé 8D

K194 092021 |BP 0 09/2021 reportu Nevhodné obaly
Nelspésné Barva mimo

K195 092021 | AE 564,7 09/2021 vyjedndvani | specifikaci
Uspésné

K196 092021 (O 310 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K197 092021 |AT 603 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Netésnost
Uzavfeni na
zakladé 8D

K198 092021 |BP 0 09/2021 reportu Nevhodné obaly
Uspésné

K199 092021 |Q 245 | Uzavrena | 10/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné Skrabance na

K200_092021 |V 650 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné

K201_092021 |AC 510 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uzavfeni na
zakladé 8D

K202_092021 |ACH 0 09/2021 reportu Deformace
Uspésné Bubliny na

K203_092021 (U 2346,2 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | zamérovacich
Uspésné

K204_092021 |G 1396 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K205_092021 |AC 380 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné Skrabance na

K206_092021 |CH 360 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | dilech
Uzavreni na
zakladé 8D

K207_092021 |BI 0 09/2021 reportu Deformace
Uspésné

K208_092021 | AE 1162,5 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér




Oznaceni Uzavieni
reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné
K209_092021 | BK 260 | Uzavrena | 11/2021 |vyjednavani |Popraskané dily
Uspésné
K210 092021 (A 1271,5 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uzavieni na
zakladé 8D
K211 092021 |BP 0 09/2021 reportu Nevhodné obaly
- Uspésné
K212 092021 |AC 150 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Popraskané dily
NeUspésné
K213 092021 || 360 09/2021 vyjedndvani | Deformace
Ceka se na
zaplaceni
K214 092021 (Q 320 | Otevrena | - faktury Deformace
Uspésné Natér mimo
K215 092021 |AH 230 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | specifikaci
Nelspésné Nevyhovuijici
K216 102021 | AW 458 10/2021 vyjedndvani | rozméry
- Uspésné
K217 102021 (Q 245 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uzavfeni na
zakladé 8D
K218 102021 |V 0 10/2021 reportu Deformace
- Uspésné
K219 102021 |BO 265 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Deformace
NelUspésné  |Skrabance na
K220 102021 (R 245 10/2021 vyjedndvani |dilech
Uspésné Skrabance na
K221 102021 |AH 427,3 |Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné
K222_102021 |BM 786,4 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné Cerné tecky na
K223_102021 |BP 1025 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | dilech
Uspésné
K224 102021 |Q 245 | Uzavrena | 11/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné
K225_102021 |Y 320 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné
K226_102021 |AB 160 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | Znedisténi
Uspésné
K227_102021 | AE 339,6 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné
K228 102021 |BL 325 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné
K229 102021 |AD 195 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Deformace
Uspésné
K230_102021 (A 334 |Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné
K231_102021 |Q 245 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Deformace




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné

K232 102021 [AC 160 | Uzavrena | 11/2021 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné

K233 102021 |BQ 432,3 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné

K234 102021 | AN 366,2 |Uzaviena | 11/2021 | vyjednavani | Chyb&jici natér
NeUspésné

K235 102021 |BR 997,2 10/2021 vyjednavani Staré dily
Uspésné

K236_102021 | AP 265,5 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Stopa po vtoku
Uspésné

K237 102021 |K 680 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | Deformace
Uzavieni na Pouziti
zakladé 8D nevhodného

K238 102021 |L 10/2021 reportu materialu
Uspésné

K239 102021 |AH 181,5 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Fleky na dilech
Uspésné

K240 102021 (Q 460 [ Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér
Nelspésné Zlomeny plastovy

K241 102021 |(H 1260 10/2021 vyjedndvani | material
Uspésné

K242 102021 |BQ 784,4 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér
Uspésné

K243_102021 |AN 692,4 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Chybéjici natér
Uzavfeni na
zakladé 8D

K244 102021 [Q 0 10/2021 reportu Deformace
Uzavfeni na
zakladé 8D

K245 102021 |BJ 0 10/2021 reportu Nevhodné obaly
Uzavfeni na Poutziti
zakladé 8D nevhodného

K246 102021 |L 0 10/2021 reportu materialu
Uspésné Chybéjici otvory

K247_102021 (U 996 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | pro Sroubky
Nelspésné Natér mimo

K248 102021 |AM 526,8 10/2021 vyjedndvani | specifikaci
Uspésné Skrabance na

K249 102021 |AG 196,2 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | dilech
Ceka se na
zaplaceni Chybéjici otvory

K250_102021 (Q 245 | Otevrena | - faktury pro Sroubky
Uspésné Cerné tecky na

K251 102021 |BP 936 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani |dilech
Uspésné

K252_102021 |BR 565,5 [ Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Znedisténi




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uzavieni na
zakladé 8D

K253 102021 |B)J 10/2021 reportu Nevhodné obaly
Cekd se na
zaplaceni

K254 102021 (Q 245 | Otevrena | - faktury Staré dily
Uspéné

K255 112021 |AZ 628 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | Deformace
Uspéné

K256_112021 |L 1244,6 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné

K257 112021 |V 340 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné Nevyhovuijici

K258 112021 |AA 580 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | rozméry
Nelspésné

K259 112021 (Q 245 11/2021 vyjedndvani | Chybéjici natér
Uspésné

K260 112021 |D 764,4 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Popraskané dily
Uzavreni na
zakladé 8D

K261 112021 |BK 0 11/2021 reportu Popraskané dily

- Uspésné

K262 112021 |AC 280 | Uzavrena | 12/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Nelspésné

K263 112021 |Q 245 11/2021 vyjedndvani | Popraskané dily
Uspésné

K264_112021 |B 872 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Netésnost
Uspésné

K265_112021 |AY 669,4 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | Staré dily
Uspésné Skrabance na

K266_112021 || 320 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | dilech
Uspésné

K267_112021 | Al 376,4 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné Nevyhovuijici

K268_112021 |Q 420 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | pokoveni dil{
Uspésné Chybéjici otvory

K269 112021 (M 3004 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | pro Sroubky
Uspésné

K270_112021 |D 746,4 | Uzavrena | 12/2021 vyjednavani | Popraskané dily
Ceka se na
zaplaceni

K271_112021 | AW 286 | Otevrena | - faktury Fleky na dilech
Uzavreni na
zakladé 8D

K272_112021 |BI 0 11/2021 reportu Deformace
Uspésné Cerné tecky na

K273_112021 |E 1194,8 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani |dilech
Uspésné

K274_112021 | Al 203,5 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Popraskané dily




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uspésné Bubliny na

K275_112021 |R 300 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | zamérovacich
Uspésné Nevyhovujici

K276_112021 |P 720 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | rozméry
Uspésné

K277_112021 | Q 245 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné Nevyhovujici

K278 112021 |AH 369,5 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | pokoveni dil{
Cekd se na
zaplaceni

K279 112021 |V 280 | Otevrena | - faktury Fleky na dilech
Uzavfeni na
zakladé 8D Skrabance na

K280 112021 |AC 11/2021 reportu dilech
Uspésné Nevyhovuijici

K281 112021 (A 147 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | rozméry
Uspésné Bubliny na

K282 112021 |Q 245 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | zamérovacich
Ceka se na
zaplaceni

K283 112021 |F 1518,8 | Otevrena | - faktury Dily bez funkce
Uspésné Nevyhovuijici

K284 112021 |BH 442 (Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | rozméry
Uspésné Nevyhovuijici

K285_122021 |AA 420 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | rozméry
Uspésné Zlomeny plastovy

K286_122021 |W 470 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | material
Uspésné

K287_122021 | BN 580 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné

K288 122021 | AX 564 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | Chybéjici natér
Uspésné Skrabance na

K289 122021 |AJ 326 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | dilech
Nelspésné

K290 122021 |M 720 12/2021 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K291_ 122021 |Q 1860 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | Deformace
Uspésné

K292_122021 |ACH 163 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | Vizualni defekt
Uzavreni na
zakladé 8D

K293 122021 |V 12/2021 reportu Deformace
Uspésné

K294 122021 (O 240 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | Vizualni defekt
Uspésné Nevyhovuijici

K295_122021 |Q 245 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | pokoveni dil{
Uspésné

K296_122021 |C 413,6 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Deformace




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Uzavieni na
zakladé 8D

K297_122021 |BQ 12/2021 reportu Deformace
Uspésné

K298 122021 |BCH 634 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | Deformace
Uspésné Odtok mimo

K299 122021 |AN 423,6 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | specifikaci
Uspésné

K300_122021 |W 320 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Deformace
Uspésné

K301_122021 |Q 245 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | Chybéjici natér
Uspésné

K302 122021 |BP 432,5 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Znedisténi
Uspésné Skrabance na

K303 122021 |E 365,5 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani |dilech
Uspésné

K304 122021 |AF 557,4 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Fleky na dilech
Uspésné Skrabance na

K305 122021 |AA 120 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani |dilech
Uspésné Chybéjici otvory

K306_122021 (P 890 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | pro Sroubky
Uzavreni na
zakladé 8D

K307_122021 (A 12/2021 reportu Popraskané dily
Uspésné

K308_122021 |Q 245 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné Skrabance na

K309_122021 |L 635,7 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | dilech
Uspésné

K310_122021 |AY 1865,3 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavéni | Spatna fixace
Uspésné

K311_ 122021 |X 230 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K312_122021 |BI 699 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | Pfebytek natéru
Uspésné

K313_122021 |BQ 1179,2 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K314_122021 |AZ 215 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | Nevhodné obaly
Uspésné

K315_122021 |AY 392,3 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | Popraskané dily
Uspésné Chybéjici otvory

K316_122021 |AC 130 | Uzavrena | 01/2022 vyjednavani | pro Sroubky
Uzavreni na
zakladé 8D

K317 122021 (X 0 12/2021 reportu Deformace
Uspésné

K318 122021 |AZ 215 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Nevhodné obaly




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Cekd se na
zaplaceni

K319 122021 |AW 156,8 | Otevrena | - faktury Fleky na dilech
Uspésné

K320_122021 | AF 363,2 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Fleky na dilech
Uspésné Nevyhovujici

K321 122021 |Q 1170 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | rozméry
Uspésné

K322 122021 (R 480 [ Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Chybéjici natér
Uspésné

K323 012022 (B 6317,8 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Deformace
Uspésné

K324 012022 |W 260 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné

K325 012022 |V 460 [ Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Chybéjici dilc¢i ¢asti
Uspésné

K326 012022 |X 360 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Stopa po vtoku
Uspésné

K327 012022 |BJ 2688,4 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Dily bez funkce
Uzavfeni na
zakladé 8D Skrabance na

K328 012022 |AY 0 01/2022 reportu dilech
Uzavreni na
zakladé 8D

K329 012022 [AQ 0 01/2022 reportu Deformace
Vyjednavani
mezi
dodavatelem

K330_012022 |CH 685 | Otevrena | - a nakupem Deformace

12655, Uspésné

K331_012022 |AM 8 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Netésnost
Uspésné Chybéjici otvory

K332_012022 |Q 1250 | Uzavrena | 02/2022 vyjednavani | pro Sroubky
Ceka se na
zaplaceni

K333_012022 |AC 245 | Otevrena | - faktury Stopa po vtoku
Uspésné

K334_012022 |z 3256 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Dily bez funkce
Uspésné Zlomeny plastovy

K335_012022 |AT 544 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | material
Uspésné

K336_012022 |Q 245 | Uzavrena | 01/2022 vyjedndvani | Popraskané dily
Uspésné

K337_012022 |E 365,5 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uspésné

K338_012022 |BH 293 | Uzavrena | 02/2022 vyjedndvani | Vizualni defekt
Uzavfeni na
zakladé 8D

K339 012022 |AB 01/2022 reportu Deformace




Oznaceni
reklamace

Dodavatel

C

stka

Q.

Uzavieni

Status | reklamace

Stav

Typ reklamace

K340_012022

240

Otevrena | -

Ceka se na
zaplaceni
faktury

Chybéjici natér

K341_012022

440

Uzavrena | 02/2022

Uspésné
vyjedndvani

Popraskané dily

K342_012022

AX

312,8

Oteviena | -

Vyjednavani
mezi
dodavatelem
a ndkupem

Vizualni defekt

K343_012022

360

Oteviena | -

K344_012022

245

Ceka se na
zaplaceni
faktury

Staré dily

- 01/2022

K345_012022

AE

296,2

Nelspésné
vyjedndvani

Deformace

Oteviena

Ceka se na
zaplaceni
faktury

Vizualni defekt

K346_012022

320

Oteviena

Vyjednavani
mezi
dodavatelem
a ndkupem

Chybéjici natér

K347_022022

690

Uzavrena | 02/2022

Uspésné
vyjedndvani

Netésnost

K348_022022

AY

1293

Oteviena | -

K349_022022

245

Ceka se na
zaplaceni
faktury

Natér mimo
specifikaci

- 02/2022

K350_022022

Bl

387

Nelspésné
vyjedndvani

Skrabance na
dilech

Oteviena

Ceka se na
zaplaceni
faktury

Stopa po vtoku

K351_022022

265

Oteviena | -

Vyjednavani
mezi
dodavatelem
a nakupem

Dily bez lakované
vrstvy

K352_022022

825

Oteviena | -

K353_022022

360

Ceka se na
zaplaceni
faktury

Deformace

- 02/2022

K354_022022

BQ

1222

NeUspésné
vyjedndvani

Deformace

Oteviena | -

Vyjednavani
mezi
dodavatelem
a ndkupem

Bubliny na
zameérovacich

K355_022022

BD

265,6

Oteviena

Vyjednavani
mezi
dodavatelem
a nakupem

Nesprdvné
oznacené dily




Oznaceni Uzavieni

reklamace | Dodavatel | Castka | Status | reklamace Stav Typ reklamace
Vyjednavani
mezi
dodavatelem

K356_022022 (A 271,6 | Otevrena | - a ndkupem Popraskané dily
Ceka se na 8D

K357_022022 |BS 0 | Oteviena | - report Chybéjici dil¢i ¢asti
Nelspésné

K358 022022 |AY 745,5 02/2022 vyjedndvani | Popraskané dily
Uzavfeni na
zakladé 8D

K359 022022 (X 0 02/2022 reportu Deformace
Vyjednavani
mezi
dodavatelem

K360_022022 |G 431,8 | Otevrena | - a ndkupem Deformace
Ceka se na 8D

K361 022022 |V 0 | Oteviena | - report Chybéjici natér
Vyjednavani
mezi
dodavatelem | Chybéjici otvory

K362 022022 |C 523 | Otevrena | - a ndkupem pro sroubky
Ceka se na
zaplaceni Skrabance na

K363 022022 || 360 | Otevrena | - faktury dilech
Ceka se na 8D

K364 022022 |AN 0 | Otevrena | - report Chybéjici natér
Ceka se na
zaplaceni

K365_022022 | P 720 | Otevrena | - faktury Deformace
Cekd se na 8D

K366_022022 | R 0| Otevrena |- report Vizualni defekt
Cekd se na 8D | Skrabance na

K367_022022 | AC 0| Otevrena | - report dilech
Sbirani

K368_022022 |AV 0 | Otevrena | - nakladd Stopa po vtoku
Cekd se na 8D | Skrabance na

K369_022022 |V 0| Otevrena | - report dilech
Shirani

K370_022022 |AA 0 | Oteviena | - nakladd Chybéjici natér
Vyjednavani
mezi
dodavatelem |Skrabance na

K371_022022 |D 809 | Otevrena | - a nakupem dilech
Ceka se na 8D

K372_022022 (R 0 | Oteviena | - report Vizudlni defekt
Shirani

K373_022022 |BL 0 | Oteviena | - nakladd Chybéjici natér




