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Kritéria hodnoceni Vaha Hodnoceni

1 | Formulace cilt prace a pouzité metody 0,07 A

2 | Uroven teoretické &asti prace 0,15 B

3 | Uroven analyticko-empirické &asti prace 0,25 B

4 | Uroven aplikaéni &asti prace 0,10 A

5 Vystavba t.extu a jeho logicka provazanost, kvalitativni 0.08 B
a kvantitativni parametry prace ’

6 | Splnéni cilti prace a relevance zavéru 0,15 A

7 | Odborny piinos prace a jeji praktické vyuziti 0,10 B

8 | Jazykovéa uroven prace 0,05 B

9 | Formalni nélezitosti prace (véetné citaci a uziti Sablony) 0,05 B
Navrh hodnoceni dle vaZeného priméru 1,00 B (1,34)

Autorka se v predlozené diplomové préaci zabyvala navrhem a implementaci reklamac¢niho
systému, coby nastroje pro zefektivnéni ndkupniho procesu zkoumaného podniku. Soucasti
diplomové prace je také vlastni hodnoceni reklamacéniho procesu. Hodnocena diplomova prace
je zpracovana na vysoké Urovni, je logickd a Ctiva. Jednotlivé kapitoly Ctenadfe provazeji
teoretickych vychodisek fteSené problematiky, pies vybér vhodnych metod feSeni,
az ke konkrétnim vystupim a hodnocenim zavedené¢ho reklamacniho procesu podniku.
ReserSe literatury je obdivuhodnd, stejné tak pouzité grafické vystupy ¢i kombinace vice
védeckych metod. K pfedloZzené diplomové praci mam pouze par poznamek. Font pisma
v diplomové prace by mél byt jednotny. Nékteré grafické vystupy (napt. Graf 3, Graf 5 ¢i Graf
8), vCetné nazvi vétSiny grafickych vystupt v kapitole 11, nejsou korektni. V hodnoceni
zavedeného reklamacéniho procesu postradam sofistikovanéj$i zpracovani statistickych dat.
I ptes vySe popsané vyhrady, diplomovou praci doporucuji k obhajob¢ a hodnotim ji znamkou
B.

Otazky k obhajobé:
1. Podle jakych kritérii byste hodnotila efektivnost Vami navrzeného reklamac¢niho
procesu?
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2. Jaky vztah ma Vami popsany INCOTERMS na nakupni proces podniku?
3. Doslo béhem roku ke zméné skladby dodavatelti podniku? Svou odpovéd
zdivodnéte.

V Uherském Hradisti dne 18.05.2022 Podpis:



