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Diplomova prace se zabyva procesem nakupu u subjektu, ktery vystupuje jako dodavatel
Vv automobilovém primyslu. Cilem prace bylo navrhnout systém reklamac¢niho procesu, ktery
doposud Vv podniku nebyl zaveden a studentka na tomto projektu pracovala jiz dfive.
Diplomova prace uz zahrnuje i ¢astecné vyhodnoceni pfinosu z jeho zavedeni. Teoreticka st
prace je rozdé€lena do ¢tyt kapitol, jejich obsah koresponduje se zadanim diplomové prace. Pii
jejim zpracovani studentka vyuzila dostatecny pocet zdroji. Aplikaci teoretickych poznatki na
praktickém ptikladu prokéazala provazanim kapitoly dvé s kapitolou sedm. Po analyze
nakupniho procesu studentka zrealizovala brainstorming, diky kterému byla definovana rizika,
ktera byla utfidéna pomoci afinitniho diagramu. Rizika jsou dale rozpracovdna pomoci What-
if metody. Pro vybrand logistickd a kvalitativni rizika byla zpracovdna matice rizik,
V aplika¢ni casti pak studentka pomoci vyvojovych diagrami navrhuje postup pfi
reklama&nim procesu pro jednotliva oddéleni. Uginnost zavedeného reklamaéniho procesu je
znazornéna pomoci dvou konkrétnich ptikladi. V zaveru pak studentka kvantifikuje dopady
po ro¢nim zavedeni reklamac¢niho procesu v podniku. Studentka pracovala samostatné,
pravidelné komunikovala. Diplomova prace je pln€ v souladu se zadanim a svij cil naplnila.
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