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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem informalniho uceni vysokoskolskych studentii oboru
socialni pedagogika. Magisterska prace ma teoreticko-empiricky charakter. V teoretické
¢asti je Ctendf sezndmen s Ustfednimi koncepty, jakymi je ucici se spolecnost, celozivotni
uceni a informalni uceni. Pozornost je vénovana téz charakteristice oboru socidlni
pedagogika, se zvlastnim zaméfenim na téma uceni socidlnich pedagogti. Empiricka ¢ast pak
obsahuje popis metodologie a samotného provedeného kvalitativniho vyzkumného Setieni.
Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak se studenti informalné uci a jaky vyznam této
aktivité prikladaji. V rdmci vyzkumu byla pozornost upiena na zjisténi toho, jakymi zptisoby
studenti socidlni pedagogiky tento typ uceni realizuji. Bylo zjiSténo, ze studenti celkové
preferuji komunikaci a pozorovéni. TaktéZ upiednostiiuji uceni se v offline prostredi.

Informalnimu uceni studenti ptisuzuji velky vyznam.

Kli¢ova slova: ucici se spolecnost, celozivotni uceni, informalni uéeni, formalni vzdélavani,

student, socialni pedagogika, univerzita, sebevzdélavani

ABSTRACT

This diploma thesis examines informal learning of university students in the field of social
pedagogy. This thesis has a theoretically-empirical character. In the theory part the core
concepts, such as learning society, lifelong learning and informal learning, are introduced.
Attention is also paid to the characteristics of the field of social pedagogy with focus on
learning of social educators. Empirical part contains description of methodology and
execution of qualitative research survey. The goal of research was to find out how these
students execute informal learning and what meaning it has to them. The research focused
on finding how students of social pedagogy implement this type of learning. We found out
that students prefer learning by communication and observation. They also prefer studying

in offline environment. Students attribute great importance to informal learning.

Keywords: learning society, lifelong learning, informal learning, formal education, student,

social pedagogy, university, self-education
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UvVOD

Zijeme v dobg, pro kterou jsou charakteristické permanentni a turbulentni zmény. Rychly
populacni rast, ¢i napiiklad klimatické zmény patfi do mnoziny globalnich problémd, které
bude muset lidstvo fesit. Do viru téchto problémt byla spole¢nost v poslednich dvou letech
to, Ze byly zpochybnény doposud platné normy, ale méla také dopad na zptisob, jak Zijeme,

pracujeme ¢i se u¢ime (MITdesignX symposium, 2021).

Dle Veroniky Gigalové (2015, s. 5) jsou zmény ve spolecnosti natolik zasadni, ze jejich
diasledky na socialni zivot jiz neni mozné ignorovat. Dopad maji také na trh prace. Podesva
(2020) pise o tom, ze do deseti let kvtili robotizaci zanikne tietina povolani. Vyzkumnici
z Oxfordské univerzity pak poukazuji na skutecnost, ze az 47 % pracovnich mist v USA
je automatizaci ohrozeno (The Economist, 2018). Dle Zygmunta Baumana (2020, s. 199)
je pracovni zivot v soucasnosti nasycen nejistotou a nezajisténim. Tento vyznamny autor
zaroven poznamenal, ze dle nejnovejSich odhadli ocekava mlady American s pfiméfenou
urovni vzdélani to, Ze nejméné jedendctkrat za zivot zméni své zaméstnani. Norsky socidlni
antropolog Thomas Hylland Eriksen (2018, s. 7) pak upozoriiuje na skutecnost, Ze jiz
v soucasnosti se lidé stfedniho véku potykaji s problémy s uplatnénim na pracovnim trhu,
pokud se nevydavaji za mladé, dynamicke, flexibilni a svobodomyslné. Lze se tak pouze
domnivat, jaké kompetence a znalosti budou lidé k vykonu svych povolani v budoucnosti
potiebovat. Co je vSak zfejmé, je skutecnost, ze schopnost vzdélavat se, a to co nejrychleji,
vykonavat stejnou praci (II. Spolecenské dopady umélé inteligence, 2021). Zistat
na vy$i nejen ekonomicky, ale také spoleCensky, jiz dnes vyZaduje po jedinci trvalé uceni
a pfizptsobivost (Harari, 2021, s. 288). Ackoli nelze zpochybiiovat nepostradatelnou roli
tradi¢nich vzdélavacich systémil, faktem je, Ze samy o sob¢ jiz nejsou schopny vyhovét stale
ménicim se rostoucim potiebam (CISCO, 2010, s. 1). Ken Robinson (2017, s.11) pak
dodava, Ze jednim z diivodi, proc¢ staré systémy vzdelavani v soucasnosti nefunguji, je to,
Ze redlny zZivot neni linearni ¢i standardizovany. Naopak vZzdy byl a je organicky, kreativni

a rozmanity.

Dynamika celospoleenskych zmén tak klade velké naroky v oblasti vzdélavani nejen na
déti, ale také na dospélé, ktefi se musi dale vzdélavat. Tuto potfebu reflektuje ramec, kterym

je celozivotni uceni. Do tohoto ramce spadéd ptfitom jak formdlni, tak také neformalni
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vzdelavani a informalni uceni. Informalni uceni 1ze pfitom oproti ptedchozim formam uceni
definovat jako uceni, které neni nikdy organizované a nema predem stanoveny cil

(Recognition of Non-formal and Informal Learning - Home, 2022).

Ptedni Cesky andragog Jaroslav Veteska (2010, s. 17) tika, ze: ,,Informélnim vzdélavanim
(uCenim) se rozumi proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti, postoji
a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodin¢ a ve volném case
(ze socialniho prosttedi a z osobnich kontaktl). Zahrnuje rovnéz sebevzdélavani, ale ucici
se jedinec nemad moznost si ovéfit nabyté znalosti. Na rozdil od predchozich dvou typt
vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované.
Informalni uceni je ¢asto zmiflovano ve spojitosti se zkuSenostnim ucenim, (Recognition
of Non-formal and Informal Learning - Home, 2022). Zajimavou skutec¢nosti je to, ze tento
typ uceni probihd neustéle, tedy také v situaci, kdyz se ¢lovék vzdélava neformalné
¢1 formaln¢ (Marinkova a Stretti, 2009, s. 247-248). Na dilezitou roli informélniho uceni
poukazuje napt. Maria Conner (2021), ktera poznamenéva, ze informalni uceni predstavuje
vice nez 75 % veskerého uceni v organizacich. Girish Gopalakrishnan (2017) pak

zduraznuje, ze stejné procento uceni v zivoté jedince je zprostiedkovano informalné.

Ustiednim tématem této diplomové prace je informalni uceni studentti oboru socialni
pedagogika. Obsah diplomové prace tvoii dvé na sebe navazujici ¢asti, které dohromady
tvoii jeden kompaktni celek. V prvni a teoretické ¢asti jsou piedstaveny kli¢ové koncepty
a dilezité odborné terminy souvisejici s Ustfednim tématem prace. Nejprve je pozornost
vénovana konceptu UCcici se spoleCnosti. Nasledné¢ je pozornost upfena na téma
celozivotniho uceni, ale také na samotné téma informélniho uceni, a to jak v offline, tak také
v online prostfedi. Posledni a kratSi kapitola teoretické casti je vénovana socidlni
pedagogice. Tato ¢ast tak predstavuje nezbytny teoreticky zaklad pro pochopeni fenoméni

r

popisovanych v nésledujici ¢asti.

Ve druhé¢ a empirické Casti je jiz pozornost vénovana popisu vlastniho vyzkumného Setieni,
v rdmci kterého, jsme se zaméftili na informélni u€eni studentti oboru socidlni pedagogika.
Priméarnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak studenti tohoto humanitniho
oboru uskuteciiuji informalni uceni a jaké vyznamy tomuto procesu piisuzuji. Za Gcelem
zjisténi byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: ,,Jak studenti oboru socialni pedagogika

interpretuji pojem informalni u€eni a jaky vyznam tomuto procesu piisuzuji?” Empiricka
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cast dale obsahuje deskriptivné popsanou zvolenou metodologii, avSak také samotnou

realizaci vyzkumu, analyzu dat, vysledna zjisténi a odpovédi na vyzkumné otazky.

Domnivame se, ze navzdory potencialu, které informalni uceni m4, je mu v odborné
literatui'e a na poli vyzkumu stale vénovano nedostatecné mnozstvi pozornosti. Zpracovanim
této magisterské diplomové prace bychom tak radi ptispéli k rozvoji poznani o této formée
uceni. Zjisténi vyplyvajici z vyzkumu mohou byt pfinosna jak pro dalsi vyzkumné
pracovniky, tak také pro samotné studenty, ktefi se mohou zamyslet nad vlastnim procesem
uceni, tzn. ziskat metakognitivni znalosti o vlastnim procesu uceni a na zékladé¢ toho jej 1épe
regulovat a volit vhodné&jsi ucebni strategie. V neposledni fadé mohou byt vysledna zjisténi
zajimava a piinosna pro pedagogy pusobici na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. Ti mohou
nové poznatky o informalnim uceni vyuzit napiiklad k tomu, aby svou vyuku vice
prizptsobili studentskym potiebdm. Tedy také ve formalni vyuce zohlednit to, jak

se prirozen¢ udi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCICI SE SPOLECNOST

V této kapitole se proto budeme vénovat tématu ucici se spolecnosti. U¢ici se spolecnost
je jednim z mnoha konceptt, které se pouzivaji za ucelem popisu ¢i charakteristiky soudobé
spoleCnosti. Soucasné¢ se jednd o koncept, ktery lze dle Cetnosti ve strategickych
dokumentech nadnarodnich spolecnosti povazovat za preferovany a pro nasi praci patrné

nejrelevantnéjsi.

V ramci této prace bude tento koncept nejprve zasazen do kontextu obdobnych
¢i souvisejicich konceptii, které maji charakterizovat dnesni spolecnost. Nasledn¢ bude

pozornost vénovana péti definicim a charakteristice ucici se spolecnosti.

1.1 UCcici se spolecnost v kontextu jinych konceptii

Soucasna doba si pro svlij charakter ziskala mnoho piivlastkii. Krom¢ postindustrialni
(angl. Post-industrial Society), postfaktické (angl. Post-truth Society), hypermoderni
(angl. Hypermodern Society) ¢i informacéni spolecnosti (angl. Information Society) dnes
hovotime také o spoleCnosti védéni (angl. Knowledge Society), védomostni nebo také
0 tzv. ucici se spolecnosti (angl. Learning Society). VSechny tyto terminy oznacuji koncepty,
jejichz vyznamy se mnohdy vzdjemné prolinaji. Nutno vSak podotknout, ze zachycuji pouze
dil¢i a vybrané aspekty soucasné spolecnosti. Nelze si pfitom nevSimnout, ze tii posledni

pfitom akcentuji signifikantni roli vzdélavani.

Nize si, alespoit v kratkosti, uvedme vybrané definice dvou zminénych koncepti
souvisejicich s ucici se spole¢nosti. Jsou jimi informacni spolecnost a spole¢nost védeni.

Definovani ucici se spole¢nosti budeme vénovat samostatnou podkapitolu.
Informacni spole¢nost

»Informacni spolecnost je spole¢nost zaloZzend na integraci informacnich a komunikacnich
technologii do vSech oblasti spolecenského zivota v takové mife, ze zdsadné meni
spolecenské vztahy a procesy. Nartist informacnich zdroji a komunikacnich tokl vzrasta
do té miry, Ze ho nelze zvladat dosavadnimi informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi”

(Jondk, 2003).
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Spole¢nost védéni

»Spolecnost védeni je takova spolecnost, kterd generuje, zpracovava, sdili a zptistupiiuje
znalosti v§em jejim ¢leniim. Je to spolecnost, ve které je tvorba, Sifeni a vyuzivani informaci

vvvvvv

producentem bohatstvi ve spolecnosti.” (Tweheyo, 2021, s. 3).

To, zda viibec, ¢i do jaké miry vySe uvedené koncepty charakterizuji soucasnou spolecnost,
jak se vyznamov¢ prolinaji, pfipadné ktery lze povaZovat za nejpfiléhavéjsi a proc,

je tématem mnoha odbornych diskuzi.

Petrusek naptiklad poznamenava, ze spolecnost védéni a informacni spolec¢nost neni
konceptualné to stejné, ale v realité pozdn€ moderni spole¢nosti oba modely nebezpecné
splyvaji. Dle tohoto autora se mlze ukézat, Ze sama idea "spolecnosti védéni" je téSinské
jablicko pro ty, ktefi nevéti bezvyhradné v moc modernich informacnich technologii a ktefi
jsou tradicionalisty nejen v oblasti dobra, mravnosti a krasy, ale i védéni." (Petrusek, 2006,

5. 414).

Profesor Arnost Vesely (2005, s. 4) poznamenava, Ze termin ,,ucici se spolecnost” je jen
skute¢nost, Ze dnes jiz neni mozné chdpat védeéni staticky, avSak procesudlné. Termin
»spolecnost védéni® podle néj vsak byl a stdle je uzivan v mnoha odlisnych kontextech
a zriznych divoda. V disledku toho trpi tento pojem znacnou vagnosti (Vesely, 2008,

s. 60).

Rakousky filozof a profesor plisobici na videniské univerzité¢ Konrad Paul Liessmann ve své
knize Teorie nevzdélanosti vSak koncept spole¢nosti védéni podrobuje velmi ostré kritice.
PiSe, Ze ,,Spolecnost védéni neni nijak chytra spolecnost. Omyly a chyby, které se v jejim
ramci d¢ji, kratkozrakost a agresivita, které ji ovladaji, nejsou o nic mensi nez v jinych
spolecnostech, a je velmi sporné, zda je alespon vSeobecny stav vzdélani vyssi. ,,Za paradox
spole¢nosti povazuje to, ze tato spolecnost nikdy nemiize dosdhnout veskerého poznani.
Zaroven poznamenava, ze "V této spolecnosti se uz nikdo neuci proto, aby néco védél, nybrz
kvali uceni samotnému. Nebot’ vesSkeré védeni, jak zni krédo praveé spolecnosti védeéni,

rychle zastarava a ztraci hodnotu” (Liessmann, 2008, s. 22).

Vztah pojmu ,,informacni spolecnost” a niZze rozebiraného pojmu ,,ucici se spole¢nost” pak

definuje Michal Cerny. Ten poznamenava, Ze nutnost existence ucici se spolecnosti plyne



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

z existence té informacni (Cerny, 2017, s. 74). Pojmy ,spolecnost védéni” a ,ucici
se spoleCnost” také byvaji ¢asto zamenovany, nebo jsou rovnou mylné povazovany za

wewvr

spolecnosti védéni (Rabusicova, 2006, s. 16).

1.2 Udici se spole¢nost a jeji definice

Samotny koncept ucici se spolecnosti byl poprvé predstaven v knize The Learning Society
americkym filozofem Robertem Maynardem Hutchinsem. Tato kniha vysla v roce 1968.
Mezi hlavni cile a principy ucici se spole¢nosti podle autora knihy patfilo neustalé uceni,

aktivni obCanstvi a socialni blaho (Pradeep Japee, 2020, s. 2; Davies, 2021, s. 2).

Hutchinsonova myslenka ucici se spole¢nosti byla zalozena na jeho vlastnim ptesvédcent,
ze smyslem vzdélavani neni produkovat kvalifikované pracovniky pracujici v primyslu.
Robert Maynard Hutchinson tvrdi, ze vzdélavani miize zlepsit spolecnost tim, Ze studentiim
pomuze pochopit svét kolem sebe. Zaroven by mélo umoznovat studentim aktivné
se zapojovat a tim tak aktivné ménit svét. Jak vSak poznamenava Kate Davies, od poloviny
70. let 20. stoleti byl termin ,,ucici se spolecnost” pouzivan vladami a organizacemi
vyznamove€ piesné opacné, nez Hutchinson zamyslel. Také mySlenka, Ze by ucici
se spolecnost méla produkovat angazované obcCany se schopnosti vést socialni zmény,

se z vetejného diskurzu témér vytratila (Davies, 2021, s. 3).
Definice uéici se spole¢nosti

Termin ,,ucici se spole¢nost” ani dnes nema jednotnou definici a jeho vyznam lze povaZovat
za znacné nejasny. V odborné literatufe se mizeme setkat s dvojim zplisobem chéapani
daného pojmu. Prvni chépani je v kontextu sociologie, kdy ucici se spole¢nost oznacuje stav
aktudlni spolecnosti. Druhé chapani je v kontextu pedagogiky, kdy je spojen spise
s koneénym stavem (Cerny, 2017, s. 74). Nize uvadime celkem pét definic konceptu uéici
se spolecnosti. VSechny tyto definice ptfitom podle naseho ndzoru oznacuji spiSe konecny

stav spolecnosti. Spadaji tak spiSe do druhého chapani v kontextu pedagogiky.

Prvni definici, kterou zde uvedeme, je od PhDr. Zdetika Palana, Ph.D. Tento autor tika,
ze ,,Uc¢lci se spolecnost je takova spolecnost, kde je zajistén vSeobecny piistup ke vzdélavani
bez jakékoliv diskriminace, kde jsou obcané ke vzd€lavani vSestranné motivovani,

povzbuzovani a podporovani v§emi vefejnymi institucemi a pokrok ve studiu je spolecnosti
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certifikovdn a uznavan jako zakladni hodnota. Zékladem této filozofie je pravo jednotlivce

na osobni zdokonalovani a rtst.” (Palan, 2022).

Milada Rabusicova definuje ucici se spolecnost jako spole¢nost ,,..jejiz ob¢ané, organizace
a podniky si vazi vzdélavani, podporuji je a povazuji ucast na ném za samoziejmost, ...
spolecnost, v niz tkolem vefejnych instituci je podporovat vzdélavani, povzbuzovat k nému,
financovat je, a v niz je pravo na vzdélani a pfistup k nému vSestranné¢ garantovano*

(Rabusicova, 2006, s. 16).

Hendrik van der Zee (2006, s. 228) povazuje ucici se spolenost za velmi abstraktni
az utopicky koncept. Tento autor definuje ucici se spoleCnost jako spolecnost, ktera
stimuluje proces uceni, resp. umoziiuje vsem svym ¢lenlim a skupindm neustale rozvijet své
znalosti, dovednosti a postoje. V ucici se spolecnosti je vzdélani zakotveno v kultufe a jde
o primarni podminku jeji existence. Kromé formalniho vzdélavaciho systému se v ucici
se spolecnosti do vzdélavani zapojuje fada dalsich agend, napt. masmédia, odbory, primysl
a obchod, zdravotni sluzby, vetfejné informacni kanaly apod. (van der Zee, 2006, s. 215-

216).

Suwithida Charungkaittikul (2011, s. 33) pak definuje ucici se spolecnost jako povahu
agentury, mésta ¢i komunity, kterd se zabyva jednou ¢i vice zalezitostmi soucasné, pficemz
tak ¢ini jak na lokdlni, tak na narodni irovni. U¢ici se spolecnost se podle této autorky sklada
z ucicich se, poskytovatelli vzdélavani, vzdélavacich zdrojl, znalosti/moudrosti, aktivit
celozivotniho  vzdélavani, vzdélavaciho klimatu, vzd¢€lavacich siti, znalostniho

managementu a vzdélavacich organizaci.

Posledni a ponékud odlisnou definici, kterou zde uvedeme, je ta od spolec¢nosti CISCO.
Spolecnost CISCO (2010, s. 3) totiz definuje ucici se spolecnost prostiednictvim vyctu deviti
bodli. Tyto body oznacuji c¢innosti, kterymi se ucici spolecnost vyznacuje. UCcici

se spolecnost je podle ni takova spolecnost, ktera:
1. Zavéadi kulturu vzdélavani po cely zivot.

2. Zaméfuje se na vychovu motivovanych, angazovanych studujicich, ktefi jsou

pfipraveni zdolavat budouci i sou€asné problémy.
3. Pfinasi vzdélavani ke studujicimu, vidi vzdélavani jako aktivitu, ne jako misto.

4. VEti, ze vzdélavani je pro vSechny, Ze by nikdo nemél byt vyloucen.
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5. Pripousti, ze se lidé uci riznymi zpiisoby, a snazi se t€émto pozadavkim vyhovét.

6. Podporuje a uznava nové poskytovatele vzdélavani z verejného, soukromého

a neziskového sektoru.

7. Vytvaii nové vztahy a nova propojeni mezi studujicimi, poskytovateli (novymi

1 pivodnimi), investory a inovatory.

8. Poskytuje univerzalni infrastrukturu, kterou ucastnici potfebuji k dosazeni

uspéchu — v podob¢ zatim fyzické, ale stale vice virtualni.

~ ™ r

9. Podporuje systémy neustalé inovace a zpétné vazby pro rozsifeni védomosti o tom,

co funguje a za jakych podminek.

Ve vSech definicich je uvedeno, Ze vSichni ¢lenové ucici se spole€nosti jsou podporovani
ve vzdélavani a osobnim zdokonalovani, na které maji pravo. Definice rovnéz vyzdvihuji
vyznamnou roli vetfejnych instituci a dalSich dalezitych zainteresovanych stran. Soucasné
je ztejmé, ze ptiznivé prostiedi a podminky jsou pro rozvoj a nasledné fungovani ucici
se spolecnosti naprosto klicové. Obecné mizeme fici, ze koncept ucici se spolecnosti
se vénuje dvéma velmi specifickym otazkam. Prvni otdzkou je to, jak vzdélavani ptispiva
k védéni jednotlivee, ale také skupin jednotlivcl. Druhou otazkou je pak to, jak samotné

veédeéni ptispiva k socidlni soudrznosti spolecnosti (RabusSicova, 2006, s. 16).

Vyvstava otdzka, zda mize byt viibec soucasna spolecnost charakterizovana jako ucici se,
nebo zda jde o koncept, ktery lze spiSe povazovat za utopicky. Dle Dr. Bruna Tindemanse
a Dr. Vickie Dekocker (2020, s.15-16) vSak ucici se spolecnost neni za vlasy pfitazenym
a neredlnym snem. Naopak, ucici se spolecnost se miZe stat realitou, kterd mizZe s sebou
pfinést bohatstvi a blahobyt obyvatelim a zlepSit konkuren¢ni postaveni celého naroda.
Jak vSak tito autofi dodavaji, zisk a udrZzovani konkurenéni vyhody neni snadnym ukolem.
Zaroven zdlraznuji dalezitost systémové zmény, kooperace vSech zainteresovanych stran,

ale také sladéni vSech ¢asti vzdélavaciho systému tak, aby odpovidaly ucelu vzdélavani.

Hendrik van der Zee (1991, s. 215) tvrdi, Ze k tomu, aby se spolecnost rozvijela ve spole¢nost
ucici se, je nezbytné vyftesit pét strategickych problémti. Ty identifikuje a nasledné artikuluje

prostfednictvim péti kritérii, respektive potieb. Jsou to:
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1. Potteba rozsifeni definice uceni (vzdélani jako dimenze spolecnosti)

2. Potieba pteorientovani cile uceni (riist k uplnosti)

3. Potieba jit nad ramec uceni a vyuky (zvySovani kolektivni kompetence)
4. Potfeba podpory autonomie v uceni (sebevzdélavani)

5. Potieba zdliraznéni politického ptistupu k uceni (pravo ucit se).

Dle Davida Atchoarena a Alexe Howellse lze povazovat za ustfedni pojem ucici
se spolecnosti pojem celozivotni uceni. (Atchoarena a Howells, 2021). Stejny ndzor zastava
i Kate Davis, kterd tvrdi, ze chapani uceni jako aktivniho a celozivotniho procesu, ktery

je zalozen na vzajemné spolupraci, je jadrem ucici se spolecnosti (Davis, 2021, s. 2).
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2 CELOZIVOTNI UCENI

V této kapitole se budeme vénovat konceptu celozivotniho uceni. Nejprve se budeme
zabyvat tim, co to celozivotni uceni je, a jak je tento pojem definovan. Nasledné ¢tenaiim
predstavime klicové zahranicni i tuzemské strategické dokumenty, které se celozivotnim
ucenim zabyvaji. Podivame se také na to, jaké motivace mohou mit lidé k celozivotnimu
vzdélavani a uceni a co ho miize naopak komplikovat, ¢i mu piimo zamezit. Pfedposledni
podkapitola pojednava o etapach celozivotniho uceni. Posledni podkapitola se vénuje

formam celozivotniho uéeni.

Definice celoZivotniho uéeni

Pozadavek na to, aby se ¢lovek vzdelaval v prubéhu celého zivota, nelze povazovat za novy.
Myslenka, Ze ¢loveék se ma celozivotné zdokonalovat, je jiz obsazena v antické filosofii,
judaismu ale také kiest'anskych naboZenstvich (Demjanenko, 2017, s. 1). Rovnéz Jan Amos
Komensky povazoval vzdélavani za proces, ktery ma probihat po cely Zivot a mnohymi
autory je proto oznacovan za otce myslenky celozivotniho vzdélavani (Perknerova, 2012).
V obdobi osvicenstvi byly také intenzivné rozvijeny myslenky podobné celozivotnimu

ucenti.

Jistou renesanci myslenka celoZivotniho u€eni opét zaZila na ptrelomu 19. a 20. stoleti, kdy
v USA vznikla tzv. pragmaticka pedagogika. Ta nasledné¢ vyznamné ovlivnila celosvétovou
diskuzi o vychové. Fundamentalni myslenkou pragmatické pedagogiky totiz byla ptedstava
o vzdélavani jako celoZivotnim procesu, ktery spoc¢iva v neustalé rekonstrukci zkusSenosti.
V Sedesatych letech 20. stoleti se pak mySlenky celoZivotniho uceni a vzdélavani ujaly
zejména nadndrodni instituce, zejména pak UNESCO, OECD, Rada Evropy a pozd¢ji také
Evropska unie. Dilezitych korektur tyto koncepce doznaly v 90. letech minulé¢ho stoleti.
Pravé v 90. letech byly formulovany zasady dneSniho chdpani této problematiky

(Demjanenko, 2017, s. 1).

Diive, nez pfistoupime k definovani celozivotniho uceni, povazujeme za dilezité také
poukazat na skuteCnost, Ze tento termin byva pfedev§im v tuzemskych akademickych
a strategickych dokumentech velmi casto zaménovdn ¢i povazovan za synonymum
k terminu celozivotni vzd€lavani ¢i vSezivotni uceni. Mezi t€émito terminy existuje distinkce

a je dualezit¢ je rozliSovat z divodu odlisného obsahu. Boshier rovnéZ upozoriuje
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na skutecnost, ze pojmy je nezbytné rozliSovat jiz kvili skutecnosti, ze slouzi odliSnym

zajmum (Boshier, 2001 in Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 26).

2.1 Celozivotni vzdélavani (angl. lifelong education)

Celozivotni vzdélavani je pojem, ktery je vazan na instituce, jez tento typ vzdélavani
poskytuji. Vychazi ze socialniho svéta dané instituce a je jim uzdkonéna, obvykle ve formée
poskytovani konkrétnich zkusenosti (Billett, 2018, s. 2). Dle Dany Travni¢kové tento termin
tak spiSe popisuje vztah poskytovatele vzdélani smérem k ucicimu se. Soucasné
poznamenava, ze ve slove ,,vzdélavani” na rozdil od pojmu ,,ueni” neni obsazena samotna
aktivita uciciho se, ale aktivita vzdélavatele, ktera podminuje cely vzdélavaci proces
(Travnickova, 2008, s. 12). Dle Milady Rabusicové (2006, s. 17) 1ze celozivotni vzdélavani
vymezit jako: “institucionalizovany a planovany sled udalosti sméfujici k uceni

a porozuméni, k némuz muze dochazet v kterékoli zivotni fazi ¢loveka.”.

CelozZivotni vzdélavani a obecné kognitivni stimulace maji sviij vyznam napf. v prevenci
proti neurodegenerativhim onemocnénim a jejich symptomil, napiiklad demenci
(Smékalova, 2022). Jde o koncept, ktery lze oznacit za predchtidce koncepce celozivotniho

uceni (Rabusicova, 2006, s. 17).

2.2 VSezivotni uceni (angl. life-wide learning, lifewide learning)

Termin vseZivotni uceni (lifewide learning) je chapan jako uceni se v celé §ifi Zivota.
Je jednou z dimenzi celozivotniho uceni. Tato dimenze pfitom zdlraznuje koncepcni pojeti
a rovnopravnost formalniho, neformalniho a informélniho uceni (Veteska, 2016, s. 97).
Predstavuje tak celou Skalu moznosti a prostiedi, ve kterych se tyto tfi formy spojuji. Miize
probihat v rodin€, ve volném case, v okruhu pratel a kamaradi, ale také v zamé&stnani
(Rabusicova, Kamanova a Pevna, 2012, s. 171). Dle Evropské komise (2001, s. 7) vSeZivotni
uceni vede také k uvédomeni, Ze ,,uceni” a ,,uceni se” jsou role a ¢innosti, které mohou v ¢ase

a prostoru piechazet jedna ve druhou.

Peter Jarvis na zdklad¢ svych poznatki ke konceptu vsezivotniho uceni dodéava, ze uceni
ve vysSim véku je skutecné celozivotni - je také zivotem a jeho Siti (lifetime a lifewide).
Dle tohoto autora je uceni fundamentalni pro vlastni lidskost, a to bez ohledu na v¢k,
tzn. je centralnim momentem samotného Zivota. Pouze facilitovanim uceni druhych lidi
muzeme obohatit 1 jejich zivoty a ukdzat, ze ndm na nich skute¢né zalezi jako na lidech

(Thelenova, 2014, s. 88).
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2.3 Celozivotni uceni (angl. lifelong learning)

Termin ,,celozivotni uceni* zdirazituje ¢asovou dimenzi, tedy to, Ze uceni probiha po cely
zivot, a to bud’ nepfetrzité, nebo periodicky (Evropska komise, 2001, s. 7). Celozivotni uceni
¢1 permanentni uceni tvofi Clenity, nepfilis jasné ohrani¢eny celek (Strategie celozivotniho
udeni CR, 2007, s. 4). Oznaduje téz koncepce & ideje tykajici se vzdélavani a vzdélavacich
politik, které se staly klicovymi pro mnoho strategickych dokumentll mezindrodnich
organizaci. Zde je nutné zdiraznit, Ze jednotna definice ¢i koncepce celozivotniho uceni
neexistuje. Divodem je skutecnost, ze v priabehu vyvoje spolecnosti se ménily diivody, proc¢
by se ¢lovek mél konstantné vzdélavat. Rovnéz se ménila také ocekavani, kterd spole¢nost
na jedince kladla. To pochopitelné¢ mélo vliv na definovani celozivotniho uceni (Strategie

celozivotniho ugeni CR, 2007, s. 10).

Definici celozivotniho uéeni predklada mnoho soucasnych autorti. Napiiklad Pavel a Helena
Hartlovi (2010, s. 635) o celozivotnim uceni fikaji, Ze je to: ,,Koncepce, kterd vznikla
puvodné ve vzdélavani dospélych, vychazi z pfesvédcenti o vnitini hodnot€ uceni a ptirozené
potiebé Cloveéka rozvijet sviij potencial, pfi¢emz uceni neni omezeno na urcitou etapu zivota

Cloveka.”

Dle Zdeiika Palana (2002, s. 22):,,Celozivotni uceni chapeme jako zdsadni zménu pojeti
celého vzdélavani, kdy vSechny moznosti u€eni - at’ v tradi¢nich vzdé€lavacich institucich
v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo n€ — jsou chépany jako jediny propojeny celek,
ktery dovoluje rozmanité¢ a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli b&hem

Zivota.”

Dle Jana Bartaka (2008, s. 187) celozivotni uceni ,,zahrnuje veskeré ucelné formalizované
1 neformalni ¢innosti souvisejici s ucenim, které se pribézné realizuji s cilem dosahovat
zdokonalovani znalosti, dovednosti a odbornych ptedpokladii k trvalému rozvoji lidského
potencialu. Opiréd se o soustavné podptirné procesy, které stimuluji jednotlivce a umoznuji
jim ziskévat veSkeré znalosti, dovednosti, hodnoty a porozuméni, které¢ budou pottebovat
v prubehu celého zivota, a aplikovat je se sebedlivérou, tvorivosti a uspokojenim ve vSech

rolich, okolnostech a prostiedcich.”

Dle OECD :,,Celozivotni uceni spojuje individuélni spolecensky rozvoj ve vSech sméerech

a prostfedcich ve formalizovaném ramci, tedy Skolnich institucich, v zatizenich odborné
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ptipravy, terciarnim vzdélavanim, vzdélavanim dospélych; v prosttedi neformalnim, tedy
doma, v zaméstnani a v jinych spoleCenskych celcich.” (OECD, 2000 in Veteska
a Tureckiova, 2008, s. 20).

Milada RabuSicova (2006, s. 14) pak celozivotni uceni chépe jako souhrnné oznaceni
pro soubor mechanismi, které lidem pomahaji vyrovnat se se zaplavou rtiznorodého védeéni
v riznych oblastech jejich Zivota. V ramci konceptu celozivotniho uceni je pfitom velmi
zdlraznovana aktivni role a motivace samotného uciciho se ¢lovéka (Knotova, 2006, s. 67).
Celozivotni uceni je tedy pojem, ktery spiSe oznacuje proces samotného uciciho se. V centru
pozornosti tohoto konceptu je ucici se jedinec a jeho vzdelavaci potteby. Celozivotni uceni
tak klade velky diiraz na sebefizené uceni a tudiz pozaduje, aby kazdy ¢lovék byl vybaven
odpovidajicimi dovednostmi. Dilezité je, aby jedinec byl schopen ptevzit odpovédnost
za vlastni vzdélavaci drdhu a stal se v oblasti u¢eni autonomnim. Celozivotni uceni
mu v takovém piipad€ otevird moznost "druh¢é Sance" a umoziluje korekci vzdélavaci cesty
a napravy chybnych rozhodnuti z minulosti (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 16). Soucasny
trend celozivotniho uceni je velmi tzce svdzan s trendy tvofivé humanistickymi, které
kladou daraz na konstruktivistickou tvorbu novych poznatkli a rozvoj osobnosti. Dulezity
je pfitom aktivni pfistup uciciho se jedince, ktery si vyznamy nové nauceného sam
konstruuje podle jiz vytvofenych sociokulturnich a mentdlnich struktur. V rdmci
celozivotniho uceni ucici se zcela prebira odpoveédnost za své u€eni, kdy sam kontroluje své
vysledky a hodnoti dosazené pokroky. Soucasné informacni a komunikacni technologie 1ze
pfitom povazovat za idedlni néstroj pro celoZivotni u€eni, kdy ucici se jedinec se mizZe ucit
z Siroké Skaly riznorodych zdroji a aktivné tak konstruovat své poznani (Serafin, 2011, s.

8-11).

v

Jak poznamenava Klara Sed’ova (20006, s. 55-56), diraz na uceni a vzdélavani napii¢ vSemi
Zivotnimi cykly a riznymi oblastmi Zivota lze povaZovat za charakteristicky rys soucasné
doby. Soucasné poukazuje na skutecnost, ze diraz je téz zietelné artikulovan a ukotven

v mnoha programovych a politickych dokumentech.

2.4 Koncepce celoZivotniho uceni v dilleZitych strategickych dokumentech EU a CR

Pojem celozivotniho uceni je zcela klicovym pojmem mnoha strategickych dokumenta
jak Evropské unie, tak také Ceské republiky. Primarnim divodem je skutecnost,
ze celozivotni uceni jiZ neni pouze koncepci, ale zaroven se stalo cilem soucasnych

vzdélavacich politik a politik rozvoje lidskych zdroju vSech ¢lenskych zemi EU (Marinkova,
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Stretti in Priicha, 2009, s. 247). Strategie, které ¢lenské zemé ve snaze o rozvoj celozivotniho
uceni voli, maji celou fadu spole¢nych ryst, zaroven jsou vS§ak v mnoha ohledech specifické
(Pol a Hlouskova, 2008, s. 9). Obecn¢ Ize fici, ze aktudlni koncept celozivotniho uceni
v evropském kontextu pozvolna presunuje diraz kladeny na vzd€lavani k uceni, které

je chéapano jako celozivotni (Marinkova, Stretti in Pricha, 2009, s. 247).

V této kapitole proto budou kratce predstaveny dilezité¢ strategické dokumenty, které
se celozivotnim ucenim zabyvaji. U kazdého dokumentu si pfitom budeme v§imat toho,

jak pojima celozivotni uceni a zda se také zabyva informalnim uc¢enim.

2.4.1 Koncepce celozivotniho uceni v dilleZitych strategickych dokumentech EU

Evropska unie je politickym a ekonomickym spolecenstvim, které se snazi predevsim zajistit
ekonomickou prosperitu a zlepS$it spolupraci zemi v Evropé. Ve svych strategickych
dokumentech proto ¢asto zdlraziuje potifebu souladu ekonomické politiky, socialni politiky
a politiky zamé&stnanosti. Soucasti tohoto evropského projektu byla a zistava také vzdélavaci
politika, kterd od svého zacatku klade diiraz na dva klicové prvky: kultivovani vzdélanostni

spole¢nosti a celozivotni vzdélavani.

Zasadni posun ve vzdélavaci politice lze pozorovat v prabéhu let ve strategickych
dokumentech, kdy se piivodné humanisticky koncept celoZivotniho vzdélavani zacal vice
pfizpisobovat technokratickym zajmim. RovnéZ miiZeme pozorovat, Ze v pribchu let
se zacalo upoustet od pouzivani pojmu celozivotniho vzdélavani, které bylo postupné stale
Castéji nahrazovano pojmem celozivotni uceni. Evropskd unie pfitom vzdy povazovala
a stale povazuje celozivotni vzdelavani ¢i u€eni za jeden z kliCovych nastroji k dosaZeni
svych cild. Vzhledem k vySe zminénému pfizpisobovani se technokratickym zajmim
se nelze divit, Ze ve strategickych dokumentech se vedle celoZivotniho uceni objevuji
témata, jako je zaméstnanost a rozvoj lidskych zdroji. V tomto duchu vsak zaciné byt také
demokratické obcanstvi pojimano ve smyslu flexibility, schopnosti efektivné pusobit
soucasné ve vice oborech a v neutuchajici motivaci ptizplisobovat své dovednosti

a kvalifikaci potfebam pracovniho trhu (Soucek, 2004, s. 37-41).

Naprosto klicovou udalosti pfi transformaci konceptu se stalo zasedani Evropské rady
v Lisabonu. Tato udélost je zndma spiSe pod pojmem Lisabonsky proces a konala se v bieznu
roku 2000 v Portugalsku. Na tomto zasedani byla schvalena tzv. Lisabonska strategie, ktera

zduraznovala dulezitou roli celozivotniho vzdélavani a proklamovala, Ze Evropa
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v nastupujicim 21. stoleti bude transformovana na spolecnost zalozenou na znalostech.
Timto zpisobem vznikl prvni oficidlni dokument, ktery nastinil komplexni a uceleny
evropsky pfistup k ndrodnim politikdm v oblasti vzdélavani a odborné piipravy (Strategie
celozivotniho uéeni CR, 2007, s. 11). V navaznosti na Lisabonsky proces vsak vzniklo

mnoho dalsich programi a dokumentt, které klicovou myslenku dale rozvijely.

Muzeme fici, ze vzdélavaci politika EU reflektuje ekonomické zajmy tohoto uskupeni.
Ve stejném duchu Evropska komise koncem fijna roku 2000 v navaznosti na Lisabonsky

proces vydala dokument s ndzvem Memorandum o celoZivotnim uceni.
Memorandum o celoZivotnim uceni

Memorandum o celozivotnim uceni patii mezi nejdulezitéjsi dokumenty o tomto tématu EU.
Jedné se o velmi komplexni dokument, podle které¢ho je hlavnim cilem vzdélavani snaha
vytvofit co nejvice konkurenceschopnou a dynamickou znalostni spolecnost na svété
(Soucek, 2004, s. 41). Tento dokument akcentuje, ze celozivotni uceni probiha bez toho,
aniz by byl bran ohled na Zivotni etapu, misto, ¢as a formu uceni. To znamend, Ze

se uskuteciiuje také ve volném case (Knotova, 2006, s. 67).

Memorandum o celoZivotnim uceni (2000) zdiraziiuje naléhavost rozvoje celozivotniho

uceni. Nabizelo k diskuzi celkem Sest klicovych mySlenek:

1. mySlenka: Nové zakladni dovednosti pro v§echny
Cil: Zarucit vSeobecny a neustaly piistup k uceni pro ziskavani a obnovovani dovednosti

potiebnych pro trvalou tcast ve spole¢nosti znalosti.

2. mySlenka: Vice investic do lidskych zdroji
Cil: Znateln¢ zvySit miru investovani do lidskych zdroji a vyjadiit tak prioritu

nejvyznamnéj$iho bohatstvi Evropy — jejich lidi.

3. myslenka: Inovace ve vyucovani a uceni
Cil: Vyvinout u¢inné metody vyucovani a u€eni pro celozivotni uceni a pro uceni v celé §iti

zivota.

4. mySlenka: Ocenovat uceni
Cil: Vyznamné zlepSit zplsoby pojimani a hodnoceni Uc€asti na uceni a jeho vysledk,

zejména u neformalniho a informalniho uceni.
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5. mySlenka: Prehodnotit poradenstvi
Cil: Zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke kvalitnim informacim a radam tykajicim

se vzdélavacich moznosti, a to v pritbéhu celého svého zivota a v celé Evropé.

6. mySlenka: Priblizit u¢eni domovu
Cil: Poskytovat prilezitosti k celozivotnimu uceni co nejblize k ucicim se osobam, v jejich

obcich a vyuzivat ptfitom metod zalozenych na IKT.

Utelem Memoranda o celoZivotnim udeni bylo zahajeni celoevropské debaty o jednotné
strategii pro uskuteCnovani celozivotniho ucfeni jak na instituciondlni, tak také
na individualni urovni. Kromé vyse zminéného ,Memoranda o celozivotnim uceni®
poukazuje na skutecnost, Ze celozivotni uceni mé v tomto pojeti dva zdkladni cile.
Jedné se o podporu zaméstnanosti a aktivniho obcanstvi. Memorandum o celoZivotnim
uceni vymezuje také tii zakladni kategorie ¢i formy ucelové ucebni Cinnosti. Jedna
se o formalni u¢eni, neformalni uceni a informalni uceni. Témto kategoriim budeme vénovat

pozornost nize.

S ohledem na téma této diplomové prace si dovolime poukazat na skutecnost,
7e Memorandum o celoZivotnim uceni tvrdi, ze informalnimu uceni neni vénovana
dostate¢na pozornost 1 pfes skutecnost, Ze se jednad o nejstarsi formu uceni, kterd zlistava
hlavni oporou uceni v raném détstvi. Dale se v tomto dokumentu piSe: ,,Skutecnost,
ze se mikropocitacova technika usadila v domécnostech diive nez ve Skolach, zdiraziuje
vyznam informalniho uceni. Informalni kontext ptedstavuje obrovskou pokladnici uceni
a mohl by byt dileZitym zdrojem inovaci pro vyucovaci a uc¢ebni metody.” (Memorandum

o celozivotnim uceni, 2000, s. 7).

Nejen pro vyzkumniky zabyvajici se informdlnim ucenim je téZ zajimava a dilezita
4. myslenka, ktera je vénovana ocenovani uceni. Tento bod se vénuje problematice uznavani
znalosti, dovednosti a kompetenci ziskanych neformalnim a informélnim ucenim.
Zduraziuje, ze je dulezité vyvijet a podporovat inovacni formy certifikace dovednosti,
znalosti a kompetenci ziskanych prostfednictvim informalniho a neformalniho uceni.
Dle autorit dokumentu je zcela nezbytné rozvijet vysoce kvalitni systémy pro uznavani
pfedchoziho uceni ziskaného praxi (APEL). Systémy APEL evaluuji a uznavaji existujici
znalosti, dovednosti a zkuSenosti ziskané¢ za dlouhou dobu a v rizném kontextu, vcetné

neformalnich a informélnich uspotfadani. Neméné dulezité je vSak také podporovat jejich
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pouziti ve velmi rozmanitych souvislostech a presvéd¢it zaméstnavatele o hodnoté tohoto

druhu certifikace. (Memorandum o celozivotnim ucéeni, 2000, s. 13-14)

Uznéavani vysledkti ziskané informalnim ufenim pfedstavuje jedno z témat, kterému
se vénuje velka pozornost. EU dnes spravuje fadu programti, projekta a fonda, které jsou
zaméfeny na vzdélavani a vyrazné jej ve vSech Clenskych statech ovliviiuji. Soudobé
dokumenty nejsou jiz pouze deklarativni. Obvykle maji casovy horizont plnéni, definuji,

kdo mé za plnéni odpovédnost a jak bude probihat monitorovani plnéni.

2.4.2 Koncepce celoZivotniho uceni v dileZitych strategickych dokumentech CR

Tématu celozivotniho uceni byla a stale také je vénovana pozornost ve strategickych
dokumentech samotné Ceské republiky. V této podkapitole si struéné piedstavime &tyfi
velmi dilezité dokumenty, které se danym tématem zabyvaly ¢i zabyvaji. Z téchto Ctyr
dokumenti je jeden aktualni a tii jiz pozbyly své platnosti. V ptedchozich letech v§ak mély
velmi vyznamny vliv na vladni strategii v oblasti vzdéldvani, a tedy také na celozivotni

uceni. Z tohoto diivodu je jim zde také vénovéana pozornost.
Bil4a kniha: Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice

Bila kniha: Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice byla dokumentem, ktery
mél velky vliv na vladni strategii v oblasti vzdélavani. Tento strategicky dokument byl
v dobé své platnosti pravidelne kriticky pfezkoumavan a revidovan. Obsahuje tfadu
mySlenkovych vychodisek, ale také obecnych zdméri ¢i rozvojovych programi, které
uréovaly smér dal§iho rozvoje celé vzdélavaci soustavy CR. Schvélenim Strategie
vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 Bild kniha definitivng pozbyla
své platnosti (Bila kniha, 2002). Do roku 2008 vSak §lo o jediny dokument ¢eské vzdélavaci
politiky, ktery explicitné pojedndval jak o vzdélavani dospélych, tak také o celozivotnim

uceni (Pol a Hlouskova, 2008, s. 16).

Téma celozivotniho uceni prostupuje celym dokumentem a je integralni soucasti mnoha
kapitol. Nalezneme je v €asti vénované pocatecnimu vzdélavani, ale také v €asti vénované
vzdélavani dospélych. Sv&dci to o tom, Ze autofi Bilé knihy povaZovali celozivotni uceni
za jedno z klicovych témat vzd€lavaci politiky. V zavéru dokumentu bylo definovano
celkem Sest hlavnich strategickych linii vzdélavaci politiky v Ceské republice, pfi¢emz prvni

linie byla ,,Realizace celozivotniho uceni pro vSechny”. Dle autori je cilem umozZnit
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populaci v celé jeji Siii a prubéhu zivota stat se ucastnikem vzdélavani, kdykoliv k tomu

bude citit potiebu s cilem pfipravit ji pro celozivotni uceni (Bila kniha, 2002, s. 87-89).

Bila kniha obsahuje pouze jednu, velmi stru¢nou zminku o informélnim vzdélavani.
Informélni vzd€lavani bylo v tomto dokumentu zminéno spolecné s formalnim
a neformalnim vzdélavanim v kontextu toho, jakymi zplisoby se celozivotni uceni

uskutecniuje.
Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020

Strategie vzd&lavaci politiky CR do roku 2020 nahradila v roce 2013 Bilou knihu: Narodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice. Dle autorti nové strategie v predchozich
letech nebyla splnéna ani systematicky naplnovana fada cilt, které byly deklarovany v Bilé
knize. Z tohoto divodu vznikl novy a kli¢ovy dokument, ktery stanovil zdkladni ramec

pro dal$i rozvoj vzdélavani.

Strategie vzdé&lavaci politiky CR do roku 2020 vychazela z nového ptedpokladu. Pro dalsi
obdobi oproti Bilé knize vyty€ila méné priorit, o jejichz dosazeni méli tviirci vzdélavaci
politiky usilovat. Konkrétné obsahovala tii klicové prafezové priority. Jednalo

se o nasledujici:

1. snizovat nerovnosti ve vzdélavani,
2. podporovat kvalitni vyuku a ucitele jako jeji klicovy piedpoklad,

3. odpovédné a efektivné fidit vzdélavaci systém.

Nové€ formulovand strategie pfimo vychazela z myslenky celoZivotniho uceni. Pro rozvoj
celozivotniho uceni chtéla vytvofit koncepéni zaklad. Cela vzdélavaci politika Ceské
republiky podle tohoto dokumentu obecné sméfovala k rozvoji vzdéldvaciho systému
zaloZeného na konceptu celoZivotniho uceni takovym zplisobem, aby zodpovédné naplnila
zakladni smysl vzdélavani. Timto smyslem byl osobnostni rozvoj jedince piispivajici
ke zvySovani kvality lidského Zivota, udrzovani a rozvoj kultury jako soustavy sdilenych
hodnot, rozvoj aktivniho obcCanstvi vytvarejici predpoklady pro demokratické vladnuti

a pfipravu na pracovni uplatnéni (Strategie vzdélavaci politiky 2020, 2013, s. 3-5).

Oproti Bilé knize je ve Strategii vzd&lavaci politiky CR do roku 2020 vénovéano
informélnimu uceni mnohem vice pozornosti. Tento dokument nejprve poskytuje pomérné

vycerpavajici definici daného pojmu. Autofi tvrdi, Ze:
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»Informalni uceni lze chépat jako proces spontdnniho ziskavani znalosti, dovednosti
a schopnosti z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v praci, v rodin€¢ a ve volném Ccase.
Zahrnuje také sebevzdelavani, kdy ucCici se nema moznost ovéfit si vysledky uceni.
Informalni uceni na rozdil od formalniho a neformélniho vzdé€lavani neni organizované
a institucionalné koordinované, zpravidla ma nesystematickou povahu a postrada formujici

vliv ucitele.” (Strategie vzdélavaci politiky 2020, 2013, s. 6-7).

Autofi poukdazali také na to, ze by méla byt vénovana vétsi pozornost moznostem rozvoje
mechanisml pro transparentni uznavani informalniho uceni. Informalni uceni ma podle
jejich nazoru potencial snizovat nerovnosti ve vzdélavani, ktery vSak nebyl dosud zcela

docenén. (Strategie vzdélavaci politiky 2020, 2013, s. 3).

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+

Strategie vzd&lavaci politiky CR do roku 2030+ nahradila v roce 2020 Strategii vzdélavaci
politiky CR do roku 2020 a piedstavuje zcela zasadni dokument pro rozvoj vzdélavaci
soustavy Ceské republiky v sou¢asné dekadd. Zamérem této aktualné platné strategie
je modernizovat vzdé&lavaci systém CR v oblasti regionalniho 8kolstvi, zdjmového
vzdélavani, ale také celozivotniho uceni. Dokument soucasn¢ zduraziiuje nezbytnost
ptipravy tuzemského vzdélavaciho systému na nové vyzvy, zaroven vSak neopomina
potfebu feseni problémi, které v Ceském Skolstvi stale pretrvavaji (Strategie vzdélavaci

politiky CR do roku 2030+, 2020).

Dle vize autorli by implementace opatieni uvedenych ve strategiich do praxe mohla vést
k vytvotfeni a naslednému rozvoji oteviené¢ho vzdélavaciho systému, ktery bude schopen
pohotové reagovat na neustdle menici se vnéjsi prostiedi a poskytovat relevantni obsah
vzdélavani v celozivotni perspektiveé. Za cil vzdélavani povazuji motivovat a vybavit jedince
zakladnimi a nepostradatelnymi kompetencemi. Neméné dlleZité je, aby tento jedinec
nasledné dokézal v co nejvyssi mozné mife vyuzit sviij potencidl nejen ve svilj prospéch,
ale také ve prospéch celé spolecnosti. Dokument mé dva hlavni strategické cile. Prvni cil
se zamétuje na proménu obsahu vzdelavani, druhy pak na snizovani socidlnich nerovnosti
ve vzdélavani (Fry¢ et al., 2020, s. 9). V dokumentu je nasledn¢ uvedeno pét strategickych
linii, které blize ctenafe seznamuji se zpiisoby, jakymi lze téchto strategickych cill

dosahnout.
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Tématu celozivotniho uceni se vénuje jiz Strategickd linie 1. Autofi v této ¢asti tvrdi,
ze: ,,Roli vzdélavaciho systému je mj. vytvaret u zakd pozitivni vztah k uceni a pfipravit
je na to, Zze se budou kontinualné ucit v pritb¢hu celého zivota (Fry¢ et al., 2020, s. 38-41).”.
V duchu této myslenky povazuji autofi za zcela nezbytny krok vybavit Zzaky a studenty
jiz v ramci pocateCniho vzdélavani kompetencemi pro celozivotni uceni. To by pfitom
téz mélo zahrnovat také obcanské vzdélavani, vzdeélavani pro udrzitelny rozvoj a rozvoj
digitalnich kompetenci. Na rozvoji celozivotniho uceni by se mély aktivné podilet nejen
Skoly, ale také napf. univerzity, pamétové instituce ¢i neziskové organizace (FrycC et al.,

2020, s. 41).

Téma informalniho uceni je v tomto dokumentu zminéno pouze okrajové. V této strategii
lze nalézt pouze jeho kratkou definici. Nasledné je jiz informdlni uceni zminéno spolecné

s formalnim a neformalnim vzdélavanim v kontextu uvedeni ¢lenéni celozivotniho udeni.
Strategie celoZivotniho uceni CR

Strategii celoZzivotniho ugeni CR, ktera byla schvalena vladou CR v roce 2007, miizeme
povazovat za zakladni strategicky dokument pro dalsi prafezové a dil¢i koncepce politiky
v této oblasti, ktery predstavuje koncept celozivotniho uceni. Strategie byla vytvofena
vreakci na vyzvu organi EU, kterd clenskym statim doporucila intenzivnéj$i snahu
pfi vytvareni a realizaci komplexnich, prostupnych a koordinovanych narodnich strategii
celozivotniho udeni zasazenych do evropského kontextu (Strategie celoZivotniho uéeni CR,

2007, s. 4-5).

Jak se muzeme docCist v uvodu, zamérem autort tohoto dokumentu bylo stanoveni
dosazitelnych cili, jejichZ plnéni mohlo byt podpoifeno prosttedky z evropskych fondd.
Autofi této strategie vychizeli z analyzy ostatnich strategickych dokumenti CR a EU,
pricemz nové formulovana strategie propojuje jednotlivé aspekty z ostatnich dokumenti
do jednoho myslenkové uceleného konceptu celozivotniho uceni. Nasledné se snazi
navrhnout zpiisob, jak aktivizovat zainteresované strany a propojit jejich snahu pfi realizaci

konceptu celoZivotniho uéeni (Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007, s. 4-5).

Celozivotni uceni je Gstfednim tématem celého dokumentu. Ten dokument obsahuje celkem
4 kapitoly. Prvni kapitola uvadi téma celého dokumentu a vénuje se pojeti celozivotniho
uceni, tedy vymezeni pojmu, ale také napiiklad vyvoji celé koncepce a jejimu mistu

ve strategickych dokumentech. Druha kapitola je analytickou c¢asti, v ramci které
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je predstavena napfi. kontextova analyza, pozornost je vénovana také identifikaci problémut
v riznych oblastech vzdélavani a souhrnnym vysledkiim analyzy soucasného stavu rozvoje
celozivotniho uceni. Tteti kapitola je strategickou ¢asti obsahujici vize pro celozivotni uceni,
hlavni strategické sméry i ndvrhy opatieni na podporu celozivotniho uceni. Posledni, Ctvrta
kapitola, je vénovana tématu provazanosti strategickych smérd, ndvrhi opatfeni této

Strategie celozivotniho udeni s operaénimi programy CR pro obdobi 2007-2013.

Autofi ve Strategii celozivotniho u¢eni CR téz reflektuji téma informalniho uéeni. Sleduji
jak bylo informalni uceni feseno v jinych strategickych dokumentech. Rovnéz upozornuji
na problém absence transparentniho ndrodniho systému kvalifikaci, ktery by umoziioval
posouzeni a ndsledné uznani kompetenci ziskani touto formou uceni (Strategie celozivotniho
uéeni CR, 2007, s. 36). Navrhuji vypracovani metodiky, ktera by fesila problém uznavéni
informalniho uceni alespon v ramci odborného vzdélavani realizovaného terciarnim

sektorem (Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007, s. 70).
Shrnuti

Z vyse uvedeného je zcela patrné, ze ackoliv celozivotnimu uceni je ve strategickych
dokumentech vénovano pomérné¢ hodné pozornosti, u informalniho uéeni jiz tomu tak neni.
Z vyse uvedenych dokumentli téma informalniho uceni nejvice reflektovala Strategie
celozivotniho u¢eni CR. Autofi strategii téma informalniho uceni také Gasto zasazuji

do kontextu online uceni se skrze digitalni technologie.

Znatelna je u vétsiny dokumentd snaha o prosazeni tvorby metodiky, ktera by fesila problém

uznavani kompetenci ziskanych prostfednictvim informalniho uceni.

Na tomto misté poznamenejme, ze na podporu celozivotniho uceni a uznavani vysledki
uceni byly Narodnim ustavem pro vzdélavani v letech 2005-2008 realizovany projekty
UNIV (Uznavani vysledki neformélniho vzdélavani a informélniho uceni v sitich Skol
poskytujicich vzdélavaci sluzby dospélym) (Ceskéa republika, 2022). Poznatky z téchto
projekt byly nasledné vyuZzity pfi tvorbé Zakona €. 179/2006 Sb. o uznavani vysledkl
dalsiho vzdélavani. Tento zakon veSel v platnost 1. srpna 2007 a umoznil ovétovat a uzndvat
vysledky dalSiho vzdélavani, avSak oblast neformalniho vzdélavani a informalniho uceni

pokryvé pouze vybérové (Cihakova, 2018, s. 37).
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2.5 Motivace a bariéry v celoZivotnim vzdélavani a u¢eni

Samotny prubéh uceni dospélych je vyznamné ovlivnén mnoha faktory. Primarnim
predpokladem pro samotny proces uceni je motivace uciciho se. Nicméné tomuto procesu
muze zamezovat mnoho bariér. Motivace a bariéry byvaji Casto zkoumany piedevsim

v kontextu dalSiho formalniho a neformalniho vzdélavani.
Motivace

Termin motivace je odvozen z latinského slova movere znamenajiciho hybati se
&i pohybovati (Cap a Mares, 2001, s. 92). Ludvik Eger (2005, s. 59) o motivaci pise, Ze ji lze
definovat jako “souhrn vnitinich a vnéjSich faktort, které 1. vzbuzuji, aktivuji, dodavaji
energii lidskému jednani a prozivani, 2. zamétuji toto jednani a prozivani ur€itym smeérem,
3. tidi jeho prubéh, dosahovani vysledk, 4. ovliviiuji téZ zplisob reagovani jedince na jeho

ror

jednani a prozivani, jeho vztahy k ostatnim lidem a svétu. Motivaci tradi¢né rozliSujeme

na vnitini a vnéjsi.

1) Vnitini motivace (intrinsic motivation) je vytvaiena vlastnostmi jedince samotného,
jako je zejména jim vnimand osobni zdatnost (self-efficacy), struktura osobnich
hodnot, cild a tuzeb.

2) Vnéjsi motivace (extrinsic motivation) je vytvarena pusobenim jinych subjektd
na jedince, zejm. rodicd, uciteltl, partnerd a také podnétii z okoli (napt. pobidky

k odménam ze strany zamé&stnavateld). (Pricha, 2020, s. 94)

Jako ptiklad vnitini motivace mizeme uvést zajem o konkrétni téma a vlastni touhu dozveédét
se o ném vice. Mezi vnéj$i motivace se pak mize uvést napiiklad ocekavani rodiny. Lidska
motivace je velmi slozitd a individudlné rozdilna, pficemz ¢lovéka mize vést k urcitému

jednani soucasné nékolik motivii (Cap, 1993, s. 84).
Bariéry

Kromé vlivu motivace ve vzdélavani a uc¢eni zaznamendvame u dospélych také existenci
nejruzngjSich piekazek, tedy bariér, které brani jedincim vénovat se celozivotnimu uceni

¢1 vzdélavani.

Bariéry miizeme rozliSit na externi a interni. Obé¢ tyto kategorie jsou ve skute¢nosti vzajemné
provazané a neodd¢litelné. Mezi externi bariéry se fadi napt. rodinné problémy, nedostatek

finan¢nich prostiedki, nedostatek ¢asu. Do internich bariér potom lze zatfadit rezignaci,
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nedostate¢né silnou vili, stereotypni mysleni ¢i osobni nebo fyzické problémy. (Bartlova et

al., 2008, s. 17-20)

Podle Patricie Crossové (Cross, 1981 in Laal, 2011, s.613-614) pak mizeme v ramci

celozivotniho uceni a vzdélavani identifikovat bariéry trojiho typu. Jde o:

1) Situaéni bariéry - bariéry, které vyplyvaji z aktudlni situace ¢i prostiedi jedince
v daném case.

2) Institucionalni bariéry - jde o bariéry v podob¢ postupii a praktik, které dospelého
jedince odrazuji ¢i pfimo vyluCuji z ucasti na organizovanych vzdélavacich
aktivitach.

3) Dispozi¢ni (osobnostni) bariéry - bariéry souvisejici s postoji ¢i sebepojetim

uciciho se.

Ptiklady jednotlivych bariér uvadi RabuSicova a Rabusic (2008, s. 98). Mezi situacni bariéry
muzeme zafadit jiz zminovany nedostatek casu ¢i financi. Institucionalni bariéru pak muze
predstavovat nedostatek vhodnych programli nabizenych organizacemi v ramci

celozivotniho vzdélavani. Mezi dispozicni (osobnostni) bariéry pak patii to, ze si ucici

vvvvv

2.6 Etapy celoZivotniho uéeni

Celozivotni u¢eni mize byt na zakladni bazi ¢lenéno do dvou zakladnich etap. Tyto etapy
oznacujeme jako pocatecni vzdélavani a dalsi vzdélavani. (Strategie celozivotniho uceni CR,

2007, s. 8)
Pocéateéni vzdélavani

Pocatecni vzdélani je zastfeSujicim pojmem pro veSkeré formalni vzdélavani v ramci
vzdélavaci soustavy (primarni, sekundarni a terciarni). Tato etapa vzdélavani probiha
zejména v mladém véku a mize byt ukoncena kdykoliv. Pocatecni vzdélavani konci tradiéné
po splnéni povinné Skolni dochézky, kdy jedinec vstupuje na trh prace a stdva se ekonomicky
aktivnim, nebo pfechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele (VeteSka a Tureckiova,

2008, s. 20).
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Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani (téz nékdy nazyvano jako vzdélavani dospélych) piedstavuje druhou etapu,
kterou lze vymezit jako vzdélavani jedince po jeho vstupu na trh prace (Vychova, 2008,
s. 20). To muze byt zaméfeno na velmi rozmanité spektrum znalosti, dovednosti, védomosti
¢1 kompetenci, které 1ze uplatnit v ob¢anském, osobnim ale i pracovnim zivot€. Jde o proces,
ktery je zaméfen na poskytovani vzdélavani po dosazeni urcitého Skolského vzdélavaciho

stupné (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 21).

2.7 Formy celoZivotniho uceni

Koncept celozivotniho uceni je déle tradicné strukturovan na formalni vzd€lavani,
neformalni vzdélavani a informalni uéeni (Hlouskova, 2013, s. 7). Tyto formy celozivotniho
uceni mizeme chapat jako tfi, vzajemné propojené kategorie ucebnich Cinnosti, které
spole¢né ilustruji §ifi celozivotniho uceni. UvaZovani o této §ifi celoZivotniho u€eni by mélo
vyjadifovat komplementaritu formdlniho, neformélniho u€eni napt. v profesnim Zzivoté,
ve volném case jedince apod., kde rozhodujicim kritériem pro zafazeni do kategorie jsou
motivy (motivy, které 1ze zahrnout pod kvalitu Zivota a motivy instrumentalni) (Rabusicova,
2006, s. 18). Soucasna odborna diskuze o celozivotnim uceni se pfitom soustfedi na hledani
zpusobu, jak lze uznavat vysledky nabyté prostfednictvim vSech téchto kategorii uceni

(Tindemans a Dekocker, 2020, s. 9).
Formalni vzdélavani

Prvni formou celoZivotniho uceni je formélni vzdélavani. Formalni vzdélavaci systém
vytvaii pro celoZivotni uéeni nezbytné zaklady (Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007, s. 8-
10). Jak jiz nazev vypovida, tento druh vzdélavani probiha na Skolach a v dalSich
vzdélavacich institucich, jejichz cile, fungovani i obsah jsou legislativné vymezeny.
Utastnici formalniho vzd&lavani mohou dosahovat statem stanoveného stupné vzdélavani
(napt. stfedni odborné vzdélani s maturitou) (Pricha, 2020, s. 28). Jde o vzdélavani, které je
hierarchicky strukturované, chronologicky navazujici, institucionalizované, a které vede
k ziskani pfislusného stupné vzdélani a je ukonfeno vyucnim listem, vysvédéenim nebo
diplomem. Uskutec¢niuje se ve vzdélavacich institucich, jejichz funkce, cil, obsah, prostfedky
a zpusoby hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny. Typickou vzdélavaci

instituci je Skola (Bartak, 2008, s. 188).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Neformalni vzdélavani

Druhou formou celozivotniho uceni je neformalni vzdélavani. Neformalnimu vzdélavani
se Casto prisuzuje skutecné velkd dilezitost jako zpusobu napliiovani celozivotniho
vzdélavani (Veteska, 2016, s. 182). Neformalni vzdélavani je takové, které se uskutecnuje
mimo vzd€lavaci systétm a nesméiuje k ucelenému Skolskému vzdélani. Zahrnuje
organizované vychovné vzdélavaci aktivity, které se konaji mimo rdmec zavedeného
oficidlniho Skolského systému vzdélavani. Tyto vychovné vzdélavaci aktivity byvaji
zpravidla dobrovolné a nabizi svym ucastnikiim rozvoj dovednosti, postoji a Zivotnich
zkuSenosti, které maji zaklad v uceleném systému hodnot. Organizatory mohou byt Skolska
zafizeni pro z4jmové vzdelavani, napt. kulturni zatizeni, stfediska volného ¢asu, vzdélavaci
agentury ¢i nestatni neziskové organizace (Neformalni vzdélavani, 2022). Poskytuji jej vSak

také jina specializovand zafizeni i zafizeni pro zaméstnavatele.

Neformalni vzdélavani se zpravidla zaméfuje na ziskavani znalosti a dovednosti, které
mohou napiiklad Gc€astnikiim zlepSit uplatnéni na trhu préce, ale také prohloubit stavajici
osobni znalosti a dovednosti €i ziskat zcela nové (RabuSicova, 2006, s. 19). Je tedy zamétené
na urcité skupiny populace (Bartak, 2008, s. 189). Jako ptiklady neformalniho vzdélani lze
uvest napiiklad kurzy cizich jazyka, pocitatové kurzy, rekvalifikacni kurzy, kurzy autoskol,
volnocasové aktivity, ale také kratkodoba Skoleni ¢i povinna Skoleni zaméstnancii (Veteska,
2016, s. 182). Nutnou podminkou pro zafazeni tohoto druhu vzd€lavani je vzdy ucast
odborného lektora nebo ucitele (RabusSicova, 2006, s. 19). Takovym odbornikem mize vSak

byt také trenér, tutor apod. (Veteska, 2016, s. 182).

Neformalni vzdélavani se nachazi n€kde na pomezi formalniho vzdélavani a informalniho
uceni, nebot’ je spiSe organizované a mize mit ucebni cile (Recognition of Non-formal and
Informal Learning - Home, 2022). V minulosti se v kontextu vzdélavani povazovalo
neformalni vzdélavani spolecné s informalnim ucenim oproti formalnimu vzdélavani

za podradné.
Informalni uéeni

Informélni uceni oproti pfedchozim formédm uceni vyplyva z kazdodennich c¢innosti
souvisejicich s praci, rodinou nebo volnym ¢asem. Informélni u€eni neni organizované ani

strukturované (z hlediska cilii, ¢asu nebo podpory uceni). Ve vétSin€ piipadii je z pohledu
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uciciho se neumysIné a obvykle nevede k ziskéani certifikatu. (The European Centre for the

Development of Vocational Training, 2014, s. 48).

Informalni uceni podrobné rozebereme ve 3. kapitole. V této kapitole se také zaméiime

na konkrétni rozdily mezi informalnim u¢enim a formalnim vzdélavanim.

Vzajemny vztah etap a forem celozivotniho u¢eni demonstrovala prostfednictvim obrazku

Helena Vychova (2008, s. 20).

Celozivotni uceni

Formalni vzdélavani - vzdélavani poskytované Skolami
(MS, z8, sS, vos, vS

h 4

Pocatecni vzdélavani Neformalni uéeni - napf. strediska volného ¢asu pro
pred prvnim vstupem déti a mladez, Skolni druziny
na trh prace

Y
v

Informalni uéeni - napf. ¢teni asopisl, prace s
Internetem

Y

Formalni vzdélavani - vzdélavani dospélych ve skolach

A J

Neformalni u€eni - napf. instituce pro profesni
vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani, vzdélavaci
nadace, zajmové vzdélavani

Dalsi vzdélavani
po vstupu na trh prace

A J

Y

o| Informalni uéeni - napf. sledovani TV, poslech radia,
Ld w ’ wr Fg W o
pomoc se Skolni pripravou ditéti

Obrazek 1: Etapy a formy celoZivotniho uceni (Vychova, 2008, s. 20)
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3 INFORMALNI UCENI

Hranice mezi uenim, zitim a pracovnim zivotem se neustale stiraji. Méni se zptsoby, jak se
ucime, ale také kde, kdy a jak Casto se u¢ime (Tindemans a Dekocker, 2020, s. 5). Také
vétSina toho, co se ¢lovek nauci od narozeni, jako naptiklad fe¢ ¢i kulturni normy, se ¢loveék
uci od rodici prostiednictvim piimé osobni zkuSenosti, tedy prostiednictvim informélniho
uceni (Evans, Karlsven a Perry, 2018, s. 156). Informalni uceni ma tak v zivoté lidi svou
nezastupitelnou roli, zejména pak v zivoté dosp€lych jedinci, ktefi se jiz mnohdy formalniho
¢i neformalniho vzdélavani neucastni. Dle Neila Selwyna a Stephena Gorarda (2004, s. 6)

zijeme v informaln¢ ucici se spolecnosti.

Tteti kapitola diplomové prace je v€novana tématu informalniho uceni. Nejprve se budeme
vénovat tomu, jak je odborniky informalni uceni definovano. Abychom zdlraznili specifické
znaky informdlniho u€eni, uvedeme také konkrétni rozdily mezi formélnim vzdélavanim
a informalnim ucenim. Néasledn¢ se budeme vénovat tomu, v jakych prostfedich miize
informalni uceni probihat. Nejprve se budeme vénovat problematice informalniho uceni
v online prostiedi, zdhy pak informalnimu uéeni v offline prostiedi. Ctenii piiblizime
problematiku informalniho uceni celkem ve Ctyfech offline prostiedich. Jedna se o domaci
prostiedi, prostfedi Skoly, prace a nakonec prostiedi kulturnich a zajmovych organizaci.

V zé&véru kapitoly bude Ctenaf seznamen s konkrétnimi formami informalniho uceni.

3.1 Definice informalniho uceni

Téma informalniho uceni lze zkoumat v riznych kontextech a Ize na n¢j pohlizet z mnoha
riznych teoretickych perspektiv (Boileau, 2018). Jednotna definice, ktera by byla uzndvana
vSemi védci, v souCasné dobé neexistuje. Abychom ilustrovali §ifi toho, jak muize byt
informalni uceni pojiméno, niZe uvadime celkem sedm obecnych i konkrétnéjSich definic

informalniho uéeni od tuzemskych i zahrani¢nich odbornik.

Prvni a obecnégjsi definice pochazi od Ceské autorky a vysokoSkolské pedagozky pilisobici na

Pedagogické fakulté na Ostravské univerzité Ivany Simonové. Ta fika, Ze:

,lerminem informalni vzdélavani rozumime uceni na zakladé kazdodennich Cinnosti
a zkuSenosti z pracovniho, rodinného 1 osobniho prostiedi, vcetné sebevzdélavani.

Je zpravidla neorganizované a nesystematické (Simonova, 2011, s. 24).%.
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Profesor Josef Malach (2007, s. 49) pak o informalnim uceni tvrdi nasledujici:

»~Informalni uceni je pfirozenym a doprovodnym znakem kazdodenniho zivota. Na rozdil
od formalniho a neformalniho u¢eni nemusi byt informalni uceni vzdy u¢enim zdmérnym.
Proto ani sami jeho uc¢astnici nemusi snadno rozpoznat, jak ptispiva k jejich védomostem

a dovednostem.*.
Jan Bartak (2008, s. 188) informalni uc¢eni povazuje za:

»Mimoinstituciondlni vzdélavani, predstavujici v podstaté spontanni proces ziskavani
védomosti, osvojovani dovednosti a postoji z kazdodennich zkuSenosti, pracovniho

a socialniho zivota, z prostiedi, kontakti.”

Ctvrta definice, kterou zde uvedeme, pochazi od piedniho &eského vysokoskolského

pedagoga, kterym byl Jan Pricha. Ten (2020, s. 28) definoval informalni uc¢eni nasledovné:

»Informalni uceni (informal learning) je chapano jako celozivotni proces osvojovani
znalosti, dovednosti, hodnotovych orientaci a postojii z kazdodenni zkuSenosti, z prostredi
a kontaktli s jinymi lidmi. Informélni uceni probiha v rodinach, na pracovistich, pfi ¢teni
novin nebo sledovani televize, pti ndvstéveé muzei, vystav apod. Je soucasti zivota lidi véetné

téch, kteti dosahli urcitého stupné formalniho vzdélani.”

Pata a konkrétnéjsi definice pochéazi od ¢eského andragoga Jaroslava Vetesky (2010, s. 17),

ktery definuje informalni uceni nasledovné:

»HInformalnim vzdeélavanim (ucenim) se rozumi proces ziskavani védomosti, osvojovani
dovednosti, postojii a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v praci, rodiné
ave volném case (ze socidlniho prosttedi a z osobnich kontaktd). Zahrnuje rovnéz
sebevzdélavani, ale ucici se jedinec nema moznost si ovéfit nabyté znalosti. Na rozdil
od pfedchozich dvou typli vzdéldvani je neorganizované, zpravidla nesystematické

a institucionalné nekoordinované.

Jako $estou definici informélniho u¢eni uvedeme tu od Lucie Zormanové (2017, s. 23). Rika,

v

ze.

,Informalni vzd€lavani je neorganizované, nesystematicke, institucionalné nekoordinované
ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti a postojii z kazdodenniho Zivota. Informalni

vzdelavani ovlivituje akceleraci socidlniho zrani, vede k rozvijeni schopnosti feSeni
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problémt, samostatného mysleni, smysluplnému jednani. Pro tuto formu uceni je typicka
souvislost s redlnymi situacemi, rychld zpétna reakce, odpada problém s motivaci, protoze

prameni ze zajmu jednotlivce.*.

Sedmaé a posledni definice pochézi od zahrani¢ni autorky Veronicy McGivney. Ta koncem

minulého tisicileti zeSiroka definovala informélni uéeni pro své potieby jako:

,Uceni, které probihd mimo dedikované vzdélavaci prostiedi, které vznika z aktivit a z4jmu
jednotlivce nebo skupiny, ale které nesmi byt rozpoznano jako uceni (uceni vlastni ¢innosti,
poslechem, sledovanim, interakci s ostatnimi, a tak dale). Vzdélavaci aktivity, které nejsou
zalozeny na kurzu, ale jsou imysIné (mohou zahrnovat diskuze, konference nebo prezentace,
informacni poradenstvi a vedeni), jsou poskytnuty nebo umoznény v reakci na projevené
zajmy a potieby lidi z riznych sektorl a organizaci (zdravotnictvi, bydleni, socialni sluzby,
zaméstnavatelské sluzby, vzdélavaci a tréninkové sluzby, poradenské sluzby) (McGivney,

1999 in Golding, Brown a Foley, 2009, s. 2).”

V publikaci Ceského statistického ufadu nazvané Vzdélavani dospélych v Ceské republice:
vystupy z Setfeni Adult Education Survey 2011 je informalni u¢eni popisovano jako zamérna
¢innost sméfujici k ziskdvani poznatkh a zlepSovdni dovednosti instituciondlné
neorganizovanou a zpravidla nesystematickou cestou. Podle autorti se informdlni uceni
uskutecnuje v pribéhu kazdodennich aktivit a jde o aktivni, zdmérnou a cilevédomou ¢innost
orientovanou na osvojovani novych poznatki. Nejednd se ovSem o pasivni uceni
prostfednictvim pfijiméni informaci, jako je naptiklad kazdodenni ¢etba novin. Informalni
uceni povazuji za formu sebevzdélavani, do které se nepocitaji studijni aktivity probihajici
v ramci formalniho a neformélniho vzdélavani, napft. ptipravu na zkousku. Autoti publikace
vSak také upozoriiuji na existenci $irSi definice. Dle této definice je informalni uceni
procesem ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich
zkusenosti a &innosti v praci, rodiné a volném &ase. (Vzdélavani dospélych v Ceské
republice, 2013, s. 150-166) Z této Sirsi definice sekundarné vyplyva, ze se informalné u¢ime

témer nepietrzité, at’ jiz uvédoméle ¢1 neuvédoméle, vSemi svymi ¢innostmi.

Dle Jana Bartaka a Milana Demjanenka (2021, s. 46) lze fici, Ze nejriznéjSi néstroje
tzv. neptimé vychovy ovliviiuji prostfednictvim informalniho uceni cCasto vyraznéji

nez tradiéni pedagogické piisobeni akceleraci zrani ¢lovéka, jeho schopnost pronikat
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k podstat¢ véci, samostatné posuzovat problémy a rovnéz na zdkladé poznaného

a akceptovaného smysluplné jednat jako samostatné myslici a citici bytost.”

Nekteti autofi se domnivaji, ze informdlni uceni muze byt adekvatné charakterizovano
pojmy, jakymi jsou naptiklad ,.know how” ¢i ,,praktické dovednosti” (Hager, 2000, s. 281).
Jini jej také charakterizuji jako spontanni ucebni styl, ktery je fizen motivaci, zvédavosti,
cili, ale také vasni uciciho se. (Rivera, 2021) Dalsi zdroje uvadi k terminu informalni uceni
synonyma pojmy, jako zazitkové uceni, ptilezitostné uceni, uceni se ze zivota, tacitni uceni
¢1 uceni se na pracovisti (Hager, 2012, s. 1557). Na zakladé vyse uvedenych definic se vSak

domnivame, Ze informalni uceni je tmto termintim spise nadfazeno.

Z vys$e zminénych definic je zcela evidentni, ze ani mezi odborniky neexistuje jednotna
shoda na tom, co lze povazovat za informélni ucent, a co jiz informélnim u¢enim neni. Kazdy
autor klade diiraz na jim vybrané charakteristické znaky, které jsou relevantni k danému cili,
pro ktery byla definice vytvoiena, ¢i které autor povazoval za vyznamné. Témét vSechny
definice zdtraziiuji skute¢nost, Ze jde o uéeni z kazdodennich ¢innosti. Casto zmifiovanym

rysem je pak také neorganizovanost a to, Ze jde o ndhodné uceni, tedy o tzv. uceni incidentni.

Za zajimavé lze povazovat skute¢nost, Ze mnozi autoti hovofti nikoliv o informalnim uceni,
avSak o informalnim vzd€lavani. Pojmy vzdélavani a uceni vSak nelze povaZovat
za synonyma, nebot oznacuji dva rtzné, i kdyz propojené procesy. Uceni je tradi¢né
chapano jako soucast vzdélavani. Termin vzd€lavani je pfitom oznacenim pro proces
fizeného uceni a vyu€ovani, k némuz dochézi typicky v edukaénim prostiedi Skoly nebo
v jiném edukacnim prosttedi (Docekal, 2019, s. 1). Z tohoto diivodu v této praci preferujeme

termin informalni uceni.

Na zéklad¢ charakteristik z vySe uvedenych definic miizeme informalni uceni definovat

nasledovné:

Informalni uceni je proces ziskdvani védomosti, znalosti a osvojovani si dovednosti, ktery
probihd bezdécéné po cely Zivot. Je fizeno samotnym ucicim se a d& se povaZovat
za specifickou formu sebevzdélavani. Pii informéalnim uceni neni pfitomna autorita
Ciinstituce, vysledky nabyté timto zplsobem nejsou zaddnym zplisobem méreny
¢1 hodnoceny. Informalni uceni mize probihat na mnoha mistech (napt. doma, na pracovisti,
v kulturnich institucich) a ma rtiznou podobu (napft.: sledovani videa, Cteni literatury,

pozorovani lidi pfi vykonavani riznych ¢innosti). Formalni a neformalni vzdélavani nikdy
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neobsahuje a neni obsazeno v u¢enim informalnim. Naopak, informalni u¢eni mize probihat

také v ramci formalniho i neforméalniho vzdélavani.

3.2 Formalni vzdélavani vs. Informalni u¢eni

Paul J. Hager (2012, s. 1557) si v§im4 toho, Ze pojem informalniho uceni je vzdy definovan

v kontextu formdalniho vzd€lavani. Informalni uceni je tak velice Casto definovano

prostiednictvim rysi, které formalni vzdélavani postrada. Miize jit o absenci stanoveného

ucebniho planu, vyucujiciho ¢i hodnoceni. Odborna literatura pritom uvadi mnoho rozdili,

které jsou v nize piilozené tabulce:

Formalni vzdélavani

Informalni uéeni

Organizované a strukturované

Nikdy organizované

Ma ucebni cile

Nema stanoveny cil z hlediska vysledku
uceni

Vzdy umyslné

Nikdy umyslné

Ucitel jako autorita

Absence uclitele

Vzdélavaci prostory

Absence vzdélavacich prostorii

Rizeno uditelem

Rizeno studentem

Planované a strukturované

Organické a vyvijejici se

Sumativni hodnoceni / akreditace

Zadné hodnoceni

Cile (vysledky) stanovany externé

Cile stanoveny interné

Zajmy silnych a dominantnich skupin

Zajmy utlacovanych skupin

Otevieno vSem
zvefejnénych kritérii

skupindm, podle

Zachovava nerovnost a sponzorstvi'

Vyrokové znalosti

Praktické a procesni znalosti

Vysoky status Nizky status
Vzdélavaci Ne vzdélavaci
Vysledky méteny Vysledky nepfesné, nemétené

Uceni pfevazné individualni

Uceni ptevazné komunitni

! Otevienost viem skupinam je podminéna demografii a nemusi to byt vzdy u formalniho uceni pravda. Na
druhou stranu v dnes$ni dob¢ je naptiklad pfistup k internetu takika samoziejmosti a nerovnost a sponzorstvi

tak z informalniho uceni ustupuje.
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Ucenti se kvili zachovani statusu quo Ucenti se kviili odporu a zmociovani
Pedagogika ptenosu a ovladani Vyjednavana pedagogika zaméfend na
studenta

Uceni zprostfedkované skrze agenty autority | UCeni  zprostfedkované  skrze  vidce

demokracie
Pevny a zprostfedkovany ¢asovy ramec Zavazek s otevienym koncem
Uceni se je hlavni, explicitni ucel Uceni se ma bud’to sekundarni vyznam nebo

je bezpodminecné

Ucenti je aplikovatelné v ramci kontexti Ucenti je kontextové specifické

Tabulka 1: Formalni vzdeélavani vs. informalni uceni (Recognition of Non-formal and
Informal Learning - Home, 2022; Colley, Hodkinson a Malcom, 2009, s. 14-15)

Informalni uceni oproti formalnimu vzdélavani nema intencionalni, ale formativni charakter
(Bartdk a Demjanenko, 2021, s. 46). Ob¢ formy se vSak mohou vzdjemné dopliiovat.
Dobrym ptikladem je vyuka ciziho jazyka. Cizi jazyk se formalné déti uci ve skole, ptipadné
také s cizinci v organizovanych kurzech. Takovato vyuka je doprovazena nahodnym
informdlnim ucenim diky plsobeni vnéjSiho svéta (Formal, non-formal and informal

learning, 2008). Kontrola prib¢hu informalniho uceni je primarné v rukou studenta.

Obé¢ formy vSak hraji v uceni ¢lovéka dilleZitou roli. Dle prizkumu NALL je v celkovém
uceni Clovéka formalni vzdélavani a informalni uceni zastoupeno podilem 20% ku 80%.
Ze vSeho usili o uceni bylo pouze 20% realizovano prostfednictvim aktivit spadajicich
do formalniho a neformalniho vzdélavani (napf. lekce fizeni, hry na pidno, apod.) Ostatnich
80% bylo uceni, vykondvané v rdmci informalniho uceni. Z téchto 80% bylo v 73% uceni
planovéano samotnym studentem, ktery rozhodoval co a jak se chce a bude ucit. Ve 3% ucil
studenta kamarad, soused ¢i spolupracovnik. Posledni 4% uceni tvofilo studium s vrstevniky

bez jakékoli profesionalni pomoci (Cameron a Harrison, 2008, s. 3).

r w7

Dle vySe uvedené¢ho vyzkumu jen mala ¢ast vSech zminénych dovednosti dotazovanych
ucastnikd  byla ziskdna vyhradné Zivotnimi zkuSenostmi, pracovnimi zkuSenostmi
¢i formélnim vzdélavanim. Nejcastéji UcCastnici uvadéli to, ze dovednosti nabyli
prostfednictvim kombinace vSech tii forem. Konkrétné tomu tak bylo u 42% dovednosti.
Nasledovaly dovednosti, které byly ziskany kombinaci zivotnich a pracovnich zkuSenosti,
kdy tomu tak bylo ve 26%. Celkové tak procento dovednosti ziskanych Zivotni a pracovni

zkuSenosti bylo signifikantn€ vétsi, nez procento dovednosti ziskanych formalnim
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vzdélavanim, coz odpovida také tomu, co uvadi odborna literatura (Cameron a Harrison,

2008, 5. 7-8).

V odborné literatuie se lze také setkat s kritikou, ze uceni ¢i vzdélavani nelze rozliSovat
a délit na formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni uceni. Mnozi autofi
se domnivaji, ze mezi nimi neexistuji zadné¢ pevné urcené hranice. Uceni spiSe vnimaji
jako kontinuum (Hager, 2012, s. 1558). Tento nazor zastava naptiklad Tim Bodieu. Podle
tohoto autora je uceni celym spektrem, pficemz formalni a informalni uceni se nachdzi na

opacnych poélech. Skutecné uceni se podle n¢j odehrava n¢kde uprostied (Boileau, 2018).

3.3 Prostiredi informalniho uceni

Informalni uceni, jak uz bylo vyse fe€eno, probihd na mnoha mistech a po cely Zivot ¢loveéka.
Vzhledem k tomu, Ze vyznam ICT nejen v oblasti uceni stoupd a technologie se ¢im dal tim
vice stavaji integralni soucasti naSich zivotl, rozhodli jsme se zaméfit také na tuto oblast.
V ramci této prace délime prostedi dichotomickym zptisobem na offline prostfedi a online
prostiedi. Je vSak nutné zdiraznit, ze podle nékterych odbornikli se hranice mezi témito

prostfedimi v soucasné dobé stale vice stiraji.

3.3.1 Informalni uceni v online prostoru

Dle tzv. Moorova zdkona dochazi kazdych osmnact mésici ke zdvojndsobeni vykonu ¢ipu
pii konstantni cen€, nebo opacné ke snizeni ceny na polovinu pii konstantnim vykonu
(Cerny, 2014, s. 9). Nové informacni technologie se tak stavaji stale vice dostupnymi
pro Sir§i  okruh lidi. Spole¢né¢ s neustalym rozSifovanim dostupnosti internetu
se komunikace, ale také ziskavani, manipulace i Sifeni informaci, stava stdle snadn&j$im.
Digitalni zafizeni se stala vzajemné propojengjsi. Jsou mensi, vSudypiitomné a ovliviuji
dnes vSechny aspekty Zivota a prace, které obsahuji né&jakou informacni komponentu
(Bawden a Robinson, 2017, s. 185). Objem dat na internetu exponencialné nartsta (Carufel,

2020). Rovnéz doba, kterou lidé travi pouzivanim ICT a internetu, se neustdle zvySuje

(Kemp, 2022).

V kontextu uceni ¢i vzdélavani dospélych ICT s sebou piinasi Siroké mnozstvi ptilezitosti,

avSak také problémt. Napiiklad nalézt spravné a relevantni informace se jevi jako stéle

vvvvvv

informace se pfitom v online prostiedi §ifi rychleji a dal, nez je tomu u informaci ovétenych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

a pravdivych (Vosoughi, Roy a Aral, 2018, s. 1146). Potieba rozvoje informacni a digitalni

gramotnosti se zda byt ¢im dal tim vice naléhavéjsi.

Informacni technologie tak skytaji skute¢né velky potencial pro rozvoj informalniho ucent,
které mohou iniciovat, podporovat ¢i jej usnadnovat. Uceni v online prostiedi 1ze povazovat
kladou néroky, napt. v podobé hodnoceni a vybéru vyuzivanych informacnich zdroja.
Vlastni kontrola nejen nad obsahem, ale také nad vybérem zdrojt, je pfitom pro informalni
uceni nezbytna (Rivera, 2021). Prostfednictvim ICT se lze ucit kdykoliv a kdekoliv. Nastup
a nasledné rozsiteni ICT pomohlo odstranit mnohé ze situacnich ¢i instituciondlnich bariér,
které v minulosti branily dospélym déle se formdln¢ vzdélavat. Témito bariérami byla

napf. potieba dojizdéni na konkrétni misto ¢i Casova narocnost studia.

Informalni uceni v online prostiedi ma dnes skutecné rozmanité podoby. Online prostiedi
nabizi formaty informalniho uceni, které predtim nebyly myslitelné ¢i byly velmi omezené
- at’ uz pocetné, velikostné, a nebo Casové. Miize jit napf. o Cetbu a samostudium
internetovych zdrojli na vybrané téma, hrani her s edukacnim potencidlem, poslech podcasti,
sledovani videi, internetovou diskuzi se zajemci ¢i odborniky na ur€ité téma, socialni
networking ¢i vlastni tvorbu digitalnich objektl a obsahu. V online prosttedi se také jedinec
muze stat clenem tzv. ucicich se komunit (learning communities). Tyto komunity mivaji
vlastni rozvijejici se skupinovou identitu, normy, ale i logiku distribuce skupinového statusu.
V ucicich se komunitach dochézi ke vzajemnému uceni ¢lent a jakékoliv komunikace miize
vést ke zvySeni informovanosti v urcité oblasti. V dlisledku toho miiZe dojit ke zvySeni Sanci,
dovednosti, participace ¢i porozuméni, které mohou mit pfesah do offline prosttedi (Lupac,

2015, s. 169).

Na tomto misté zmiiime, Ze ICT je k u€eni vyuZivano riznymi v€kovymi skupinami odlisné.
Napftiklad soucasni mladi lidé k u€eni vyuZivaji vice videa, pfi¢emz jednim z vyraznych
prostiedkil udeni se stala platforma Youtube (Svec, 2022). Nelze se divit, ze pocet videi
se exponencialné zvySuje. Sledovani, ale také tvorba videi je v soucasnosti umoznéna
s formalni a neformalni vyukou. Stejné také pocet, rychlost, délka a pocet ti€astnikii v online
diskuzich se zvysil. Jednd se jak o diskuze slidmi v redlném case, tak také diskuze

ve vlaknech na forech, které trvaji mésice 1 roky.
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V digitalnim prostiedi rovnéz vznikly online sluzby ¢i aplikace, u nichz lze fici, Ze za Gcelem
informalniho uceni byly vytvoreny, ¢i tento zptisob uceni vyznamné podporuji. Jmenovat
lze platformy jako je TED (2022), Wikipedia (2022) ¢i Medium (2022) apod. TED
je napt. webova stranka, ktera nabizi ke zhlédnuti zaznamy videi z pofadanych konferenci.
Uc¢ici se ma moznost zhlédnout videa, resp. zdznamy kratSich pfedndsek na rizné témata.
Tato videa jsou pritom seskupena do tematickych kolekci. Platforma Medium nabizi
uzivatelim prostor pro publikovani a Cetbu ¢lanki. Svym heslem ,,Stay curious. Discover
stories, thinking, and expertise from writers on any topic.” své uzivatele k informalnimu

uceni vyzyva.

S nartistem popularity mobilnich technologii a internetu ptesunula do online prostiedi
alespoit malou c¢ast poskytovanych sluzeb a aktivit také vétSina organizaci, které diive
pusobily vyhradné v offline prostfedi. Behem pandemie COVID-19 tak ucinilo také mnoho
knihoven a nékteré z dalSich kulturnich instituci. Knihovny tak béZzn¢ umoznovaly vetfejnosti
pfistupovat zdarma k e-kolekcim, ale také virtudlnim studijnim programiim a vybranym
studijnim materialim. Pfikladové lze zminit méstskou knihovnu ve Fermu (Italie), ktera
uzivatelim poskytla pfistup zdarma k online repozitafim novin, knih a dal§ich psanych
zdrojti. N&které dal§i kulturni instituce, napf. muzeum v Sanghaji v Cinég, vytvotily online
exhibice (How cities are utilizing the power of non-formal and informal learning to respond
to the COVID-19 crisis, 2020, s. 2-5). Béhem pandemie COVID-19 zpfistupnily svym
uzivatelim, ale také napf. akademickym pracovnikim ¢i univerzitnim studentim
své digitalizované sbirky také vyznamné a vétsi knihovny v CR. Zminit lze napt. Narodni

knihovnu v Praze.

3.3.2 Informalni uceni v offline prostoru

Jak jiz bylo zminéno, ¢lovek se uc¢i v offline prostiedi jiz od svého narozeni. Toto uceni
muze probihat na rliznych mistech a riiznymi zptsoby. D. W. Livingstone (2000, s.499-500)
rozliSuje Ctyfi aspekty informalniho uceni. Prvnim je informalni uceni souvisejici s praci.
Jako druh¢ uvadi informalni uceni souvisejici s praci v domécnosti, jako je napiiklad uceni
se vafeni, udrzbé ¢i zahradnieni. Tteti informalni uceni souvisi s dobrovolnickou praci

v komunité. Posledni a ¢tvrté informalni uceni je obecné a souvisi se z4jmy jedince.

V této praci budeme zkoumat informélni uceni studentl oboru socidlni pedagogika.
Pti strukturalizaci této kapitoly jsme vychazeli z informaci poskytnutych informanty.

Vzhledem k této skutecnosti jsme se zaméfili na informalni u€eni celkem ve Ctyfech
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prostfedich. Prvnim prostfedim je domadci prosttedi. V rdmci druhé podkapitoly budeme
rozebirat informdlni uceni ve Skolnim prostiedi. Tieti podkapitola rozebira informalni uceni
v pracovnim prostiedi. Posledni podkapitola, kterd zaroven reflektuje téma dobrovolnictvi,

pak pojednéva o informalnim uceni v kulturnich a zajmovych institucich.
Informalni uéeni v domacim prostredi

Domaci prostiedi je jedno z prvnich mist, kde se jedinec jakozto dité u¢i. VSechno uceni
v tomto prostfedi je informalniho charakteru a podileji se na ném vSichni ¢lenové rodiny.
Dité se béhem prvnich let svého Zivota musi od ¢lenti domacnosti naucit zakladnim vécem.
Ptikladové 1ze zminit to, ze dit€ se uci efektivné interagovat, chodit, ¢i hovofit matefskym
jazykem. Vzhledem ke skutecnosti, ze informalni ué¢eni v domécim prostiedi probiha po cely

zivot, nekon¢i ani po nastupu do Skoly (Thomas a Pattison, 2013, s. 142).

Jako specidlni pfipad lze zminit vzdélavani v domdécim prostiedi (homeschooling).
Jde o formu vzdélavani, ktera substituuje ,,formalni Skolni vyuku”. Forma domaciho
vzdélavani neni pevné dand. Muze se tedy jednat o velmi formalni vyuku zrcadlici jak vyuku
ve Skole, tak také o vyuku siln€ neformalni. AvSak i domaci vzdélavani se fidi predepsanymi
pravidly, kdy dit¢ musi po ur€eném casovém obdobi predstoupit pfed vysSsi autoritu
z formalniho vzdélavaciho systému a ukazat, co vSechno se naucilo. VSechny styly vyuky
jsou ale nakonec formalizovany néjakou formou zkouSky, testu nebo srovnanim znalosti
(Thomas a Pattison, 2013, s. 142). Pro uplnost poznamenejme, Ze domaci vzdélavani
v soudasnosti umoziuje vétsina statd EU, tedy také Ceska republika. V Ceské republice
je povoleno domaci vzdélavani na 1. stupni ZS, na 2. stupni jiz probihd jeho pokusné
oveétovani (Pastorova, Altmanova a Koubek, 2015). Za druhou formu domaciho uceni
je tzv. unschooling. Unschooling se od doméaciho vzdélavani lisi tim, Ze zcela odmita
tradi¢ni, tedy formalni vzdélavani a i samotny koncept Skoly. Vychazi z myslenky, Ze
si vzdélavani maji fidit samy déti dle svych vlastnich zajmi. M4 tedy zaklad v informalnim
uceni. Déti se v rdmci unschoolingu uci vlastnim tempem a dospéli jsou pro né spiSe nez
ucitelé facilitatori, ktefi vytvareji vhodné podminky pro samotny proces uceni (Loveless,
2022). Unschooling v§ak v soucasné dobé neni v Ceské republice legalni (Vintrova, 2017).

V kontextu dospélych bychom mohli mluvit také o tzv. sebefizeném uceni.

Avsak v domacim prostiedi se neuci pouze déti, ale také dospé€li. Neustéle zde probiha u€eni
poslechem, sledovanim a interakci s ostatnimi ¢leny domécnosti. Typickym piikladem

je uceni se praktickym dovednostem a znalostem od sourozenct, partnerd, rodicu, prarodicu.
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Ptikladové Ize uvést vareni, starost o domécnost ¢i opravu véci. Uceni vSak miize fungovat
1 naopak, napt. déti mohou naucit dospé€lé praci s modernimi technologiemi a poucit je
o modernich trendech. Tyto ¢innosti vedou k tzv. mezigeneracnimu uceni. Mezigeneracni
uceni je chapano jako spolecné Cinnosti déti a rodiCi, ptip. prarodicl, které si rodina
organizuje sama a jez jsou zamefeny na uceni v Sirokém slova smyslu, jakymi je spole¢né
¢teni nebo navstévy kulturnich akci (Pricha, 2014, s. 62). V détském véku je velmi dilezitou
soucasti informalniho uc¢eni v domacim prostredi uceni se od sourozencli. Sourozenci maji
vliv na své mladsi sourozence a ti se od nich uci, kromeé vyse zminénych, diky napodobovani,
a tim padem i osvojovani si, navykd, chovani a i znalosti. V dospélosti pak vyznamnou roli
v ramci informalniho u€eni zaujima partner, od kterého se jedinec miize ucit a ziskavat nové
znalosti, dovednosti, ale také postoje. V partnerském souziti se tak spolecné dospéli uci

novému.

S pandemii onemocnéni COVID-19 se vyrazné zvysil vyznam informalniho uceni
v prostfedi domova. Divodem je skutecnost, ze uzavieni skol a jinych organizaci se domaci
prostiedi stalo ,,studijnim centrem” nejen pro déti. Faktem zlistava, ze v domécim prostiedi
se ¢lenové rodin mohou ucit spolu, posilit rodinné vazby a ziskat nové znalosti a dovednosti
(How cities are utilizing the power of non-formal and informal learning to respond to

the COVID-19 crisis, 2020, s. 2-3).
Informalni uceni ve Skolnim prostredi

Ackoliv primarnim Ucelem vzdélavacich instituci je poskytovani formalniho vzdélavani,
muze v nich vSak také probihat informalni u€eni. D&je se tak pii vzdjemné interakci studentd,
pfipadné pii interakci studentd a ucitelti, at’ jiz béhem vyuky ¢i mimo ni. Studenti
se vzajemné ovlivituji, komunikuji a pfedavaji si informace a znalosti, které se mohou tykat
at’ uz nédplné¢ studia, tak také ¢ehokoliv jiného. Typickou €innosti, v ramci které probiha
informdlni uceni se studentd navzdjem, je prace na spolecném projektu. Projekty zadané
vyucujicim totiz obvykle nemaji za cil pouze rozvinout znalosti a dovednosti v ramci daného
predmétu, ale také naucit studenty spolupraci a vzajemné komunikaci, coz probiha
v informalni roviné. Studenti také mohou identifikovat své rizné silné a slabé stranky

a nasledn¢ se mohou naucit je vyuzit ve prospéch skupiny.

Mistem, které je zcela nediln€ spjato se studiem na univerzité, je knihovna. Ta se vyvinula
z role kampusového ,,centra védéni” do moderni inkarnace kampusového ,,centra studia”.

V této roli tak knihovny podporuji informalni studium mimo vyuku. Pro mnoho studenti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

mnohdy knihovna predstavuje misto, kde se mohou schézet kvili studiu nebo socialnim
aktivitim. Mnoho univerzit proto v knihovnach zfizuje také dalsi prostory, které mohou
slouzit ¢i jsou ur¢ené pro informalni studium. Jde napft. o IT tréninkové mistnosti nebo centra

pro videokonference (Jamieson, 2009, s. 19-20).

Studenti vSak komunikuji také mimo Skolu. PredevSim se tak déje v online prostiedi,
o to vice pak od presunu formalni vyuky do online prostfedi kvili pandemi COVID-19.
Studenti pouzivaji chaty, videohovory a jiné moznosti komunikace ve skupiné, kterd
nahrazuje setkdvani se, napt. kvili praci na ukolech a projektech. Na Facebooku si tvofi
skupiny slouzici pro diskuzi o tkolech, projektech a zkouskach, ale také skupiny o socidlnich

udalostech. RovnéZ objevuji skupiny pro nové studenty (Vivian, 2011, s. 259).

Ucitel mé za ukol studenty ucit formalng, ale mimo vyuku na téma dané kurikulem uci
studenty neformaln¢ ¢i informalné. Informalné tak miize behem vyuky, nebo i mimo ni,
studenty naucit etickému chovani, predavat zkusenosti ze zivota ¢i ucit je o tématech nad

ramec obsahu predmétu.
Informalni uéeni v pracovnim prostiedi

Dle Paula J. Hagera (2000, s. 281) je nejb€znéjsi formou informélniho uceni informalni
uceni se na pracovisti, kdy se postupnym ziskdvanim zkuSenosti a praxe z novackl stavaji
vysoce kvalifikovani a zdatni pracovnici. Margaret C. Lohman (2000, s. 84) uvadi, ze az 90
procent nového uceni na pracovisti se realizuje prostfednictvim informalnich vzdélavacich

aktivit (Lohman 2000, s. 84).

Informalni uc¢eni tak ma pro zaméstnance, ale i zaméstnavatele, velmi dualezitou roli. Pii
nastupu a v pribéhu vykonavani prace je pracovnik vétSinou Skolen neformalné. Toto
neformélni vzdélavani mize mit napt. podobu e-learningu ¢i pfednaSky na urcité téma.
V ramci absolvovani dané¢ho Skoleni pak miize zamé&stnanec obdrzet certifikat. Neformalni
vyuka je ale téméf vZzdy nedostacujici. I pokud by bylo neformalni Skoleni velmi dikladné,
obsahlé a aktualni, nemiize zastoupit ziskani zkuSenosti a znalosti v pribéhu vykonavani

préace. Informalni uceni tak ptfedstavuje pro zaméstnance velmi cenny zdroj informaci.

Dle odlisnosti pracovni naplné se 1isi také zdroje pouZzivané pii informalnim uceni. Castokrat
je k praci vyzadovadn manudl, at’ uz k obsluze pfistroje, nebo pro dodrzeni pracovniho
postupu. Dalsi materidly nachédzejici se na pracovistich v textové forme obsahuji organizacné

specifické informace, zdznamy, korespondenci, plany, atd. Takové textové materialy obecné
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oznacujeme terminem kodifikovana znalost (Eraut, 2010, s. 263). Dnes je jiz mnoho
informaci dostupnych na internetu, a to jak pro vykondvani samotné prace, nebo alespon pro
jeji zlepSeni a usnadnéni. Ty pak slouzi jako dalsi zdroje pro informalni uceni na pracovisti.
Dalsi dilezitou roli hraje tlloha uceni se pomoci metody pokus a omyl. Experimentovani
zavisi od druhu prace, nékde mize byt vyloZzené nechténé, napt. ve formalizované vyrobgé,
jinde je nezbytné povazovano za nezbytné. Jako piiklad mista, kde je experimentovani

nezbytné, mizeme uvést pracovniky oddéleni R&D ¢i kuchate.

Neocenitelnym zdrojem, a to nejen pti zaskolovani, jsou kolegové. Kazdy z nich ma unikatni
znalosti, zkuSenosti a schopnosti, které pouziva pifi vykonu prace a které jsou jeho osobni
interpretaci kodifikovanych znalosti (Eraut, 2010, s. 264). ZkuSeny pracovnik mlize predat
znalosti pomoci podrobného popisu prace, jejiho predvadéni anebo pomoci zpétné vazby.
Pii vzajemné vypomoci, feSeni problémli a spolupraci na ukolech se spolupracovnici
vzajemné informalné uc¢i vécem spojenym s praci. Nastavaji ale také situace, kdy nikdo nema
dostatecné znalosti nebo zkuSenosti pro vykonani ukolu, a tak se kolektivné pokousi

spolupracovnici ukol vyfesit stejné, jako by na nich pracoval neznaly pracovnik sam.

V praci se Clovek rozviji i ve smérech které nejsou pifimo jeho pracovni naplni, nebo
s ni souvisi pouze okrajové a nejsou oficidlné pokryty, tedy kodifikovany. Tato takzvana
kulturni znalost je ale kli€¢ova pro mnoho pracovnich aktivit. Tyto znalosti jsou ¢asto brany
jako samoziejmé a lidé ani nerozpoznavaji jejich vliv na své chovani (Eraut, 2010, s. 263).
Napt. dnes ¢asto organizované tymove porady (teambuildingy) jsou mistem, kde tato vyuka
probihd. Spolupracovnici se u¢i komunikaci, zlepSuji socialni dovednosti, a v neposledni
fad€¢ se mohou pfi akci naucit néco diky jejimu obsahu. Od kolegii se také mimo znalosti
spojené s praci uci dal§im riznym dovednostem a znalostem skrze konverzaci a pozorovani,

napf. ohledn¢ konickd, a to jak v praci, tak i mimo ni.

Michael Eraut (2010, s. 266-267) identifikuje ¢tyfi hlavni pracovni aktivity, pfi kterych
se pracovnik pfirozené uci. Zaprvé ucast ve skupinovych aktivitach, kde se tvoii bézné
skupiny pro bézné ukoly, nebo specialni skupiny pro audity, vyvoj a revize. Poté prace
s ostatnimi, kdy pozoruje ostatni a zapojuje se do spole¢nych aktivit, pfi kterych se uci.
Reseni naroénych tikold vyzaduje ,,uéeni za b&hu*, a v neposledni fadé je jim prace s klienty,
kdy se uc¢i o klientech, jejich problémech a pozadavcich a dochazi na nové néapady

po konzultacich s nimi.
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Informalni u€eni v kulturnich a zijmovych organizacich

Organizace, zejména pak kulturni a pamétové, predstavuji zcela unikatni zdroj informalniho
uceni. Primarni funkci mnoha téchto z nich je pravé neformalni vzdélavani ¢i informalni
,vyuka”, a to 1 presto, Ze nic takového neavizuji. Nize uvadime seznam organizaci, ktery
jisté neni kompletni, ale mél by pokryt nejvetsi Cast a také Ctenafi dat predstavu o tom, jak

mohou organizace fungovat jako néstroje informalniho uceni.

e Muzea a Galerie - Uceni se v muzeich a galeriich probihd za pomoci ziskavani
informaci o artefaktech a dédictvi lidstva, jakozto i o prostfedi, ve kterém lidé ziji.
Udici se si Cte materidly pfifazené k exponatim a nebo sam mize objevovat
souvislosti mezi jednotlivymi exponaty. Muzea a galerie také potadaji vzdélavaci
akce, které jsou popsany pod z4jmovymi organizacemi a spolky.

e Historické a kulturni pamatky - U historickych a kulturnich pamatkach plati to,
co jiz bylo feceno u muzei a galerii. U¢ici se se seznamuje s historii a vyznamem
daného mista. Opét zde mohou byt pfipravené materialy, ze kterych l1ze studovat.

e Ziva vystoupeni - Jde o kulturni akce, jakymi jsou napf. divadelni predstaveni,
koncerty, balet, opery atd. Ziva vystoupeni pfispivaji k vyuce pfedev§im svym
obsahem. Obsah miize byt vychovny, politicky, eticky, a nebo pouze zébavny.

e Kina - Kino je n¢kdy zafazovano pod Ziva vystoupeni. Rozdilem vSak je, Ze nejde
o0 zivé predstaveni, ale vystoupeni je nahrané. Opét jde o obsah, z né¢hoZz se miize
ucici se néco dozvedét..

e Sportovni akce - V roli divdka se ucici u¢i pomoci sledovani, v roli aktéra sportovni
aktivity pak tyto védomosti miize zkousSet a uplatnit. Faze divaka mize taktéz aplné
chybét a ucici se se uci stylem pokusu a omylu piimo pfi aktivite.

e Knihovny - Knihovny jsou typicky spojeny s formalnim ucenim, ale stejné tak
mohou slouzit k uceni informdlnimu. Uc¢ici se si vyhledd a ziskd informace
z dostupnych informaénich zdroji. Knihovny také potadaji vzdélavaci akce, které
jsou popsany pod zadjmovymi organizacemi a spolky.

e Zajmové organizace a spolky - Jde o organizace a spolky sdruzujici lidi se stejnymi
zajmy. Zajmove organizace a spolky umoziuji informalni vyuku na mnoha trovnich.
V zévislosti na druhu organizace ¢i spolku se ucici se jedinec uci prostfednictvim
interakci s ostatnimi, diskuzi, sledovanim ¢i metodou pokusu a omylu. Zajmové
organizace a spolky taktéZz potadaji akce, které jsou na hranici neformalniho

a informalniho uceni v zavislosti na jejich formé¢.
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Za zminku stoji, ze vSechny vyse uvedené organizace mohou poslouzit taktéz k uceni
formalnimu, pokud se shoduje jejich napli s naplni formdlniho studia. Lze uvést piiklad,

kdy misto Cetby tragédie v ramci studia literatury student zhlédne predstaveni v divadle.

3.4 Formy informalniho uéeni

Ucici se ma pfi informalnim uceni kontrolu nejen nad obsahem, kterému se chce naucit,
avsak také nad zdroji (Rivera, 2021). Formy informalniho u¢eni mtizeme rozdélit do dvojiho
typu. Prvnim typem je uceni se kolektivné a druhym uceni se individualné (Livingstone
2000, s. 493). Pti uceni s dal§imi osobami probih4a mezi nimi interakce, prostiednictvim které
se jiz jedinec uci. V pripad¢ ,,samostudia” se musi ucici se spolehnout na sebe

a na informacni zdroje, které si dokaze opatfit.
Kolektivni u¢eni

Informalné se u¢ime, kdyz ziskavame znalosti, dovednosti a zkuSenosti od jiné, nebo pomoci
jiné, osoby. Pfi kolektivnim uceni se diky interakci s dal§imi osobami ucime nejen
probiranému tématu, ale také komunikacnim a socidlnim dovednostem. Ostatni lidé se vSak
také uci od nas. Gabrielle Rivera (2021) uvadi jako mozné formy kolektivniho informélniho

uceni nasledujici:

e Mentorovani - Jde o bézny piiklad informélniho uceni, ktery podporuje rist
jak mentora, tak mentorovaného jedince skrze sdilené znalosti a zkuSenosti. VétSinou
je mentor zkuSenéjsi a pfidava hodnotu k formalnimu vzdélavani a tréninku, nebo
pfedava vSechny informace. Na druhou stranu se mentor také uci, protoze testuje své
znalosti, zdokonaluje dovednosti a ziskdva novy pohled na véc od mentorovaného
jedince. Mentorovani nemusi mit jen oficidlni a nebo dlouhodobou formu,
ale je schovano i v kratkodobych a neoficialnich tkonech, jakymi muze byt
napt. uceni praktickych dovednosti v domacnosti.

e Teambuildingové aktivity - Teambuildingové aktivity jsou ptikladem informalniho
uceni, které spojuji lidi za cilem spolupriace pro dosazeni cile. Pfi UspéSném
provedeni pomaha teambuilding prolomit komunikaéni bariéry a podporuje kazdého
jednotlivce, aby s nécim ptispél do vzdjemného uceni. Stmeluji tym, coz je pfinosné
pro otevienost lidi sdilet znalosti 1 mimo tyto aktivity.

e Rotace pracovnich mist - Jde o popularni metodu ziskdvani zkuSenosti pomoci

zmeény pracovniho zafazeni. Uceni se zkuSenosti je velmi efektivni a zaméstnanec
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ziskava znalost o mnoha ¢astech procesu, které mu mohou napomoci zlepsit se v jeho
vlastni pracovni roli. Pokud napt. nékdo zacne nove pracovat s lidmi, miize se naucit
empatii a sdm zjistit, co vSe muze ud¢lat, aby odvedl lepsi praci.

e Socialni networking (socialni sit'ovani) - Mnoho lidi se obraci k socialnim sitim
s o¢ekdvanim prohloubeni znalosti a chapani. Na strankach jako Facebook (2022)
a Linkedin (2022) ma mnoho lidi G¢ty a sdili zde tipy, triky, techniky a dalsi stiipky
moudrosti, které jsou stejné diilezité jako znalosti z klasické vyuky. Déje se tak skrze
piimé zpravy, vetejné a uzaviené skupiny a piispévky a komentare. Socialni sitovani
vSak muze probihat také offline, napt. na konferencich ¢i seminafich, kde se jedinec
seznami s lidmi se stejnymi zajmy, piip. odborniky.

o Konference a seminare - Zde se muze ucastnik ucit od téch nejpovolanéjsich.
Vedou je obvykle renomovani vedouci a experti v oboru, kteti mohou zazehnout
jiskru motivace, zatimco predavaji své znalosti. Konference a seminafe taktéz
obvykle obsahuji diskuzi s vyménou nézort, ktera slouzi jako bonus pro zlepseni
komunikac¢nich dovednosti.

e Individuilni diskuze - UCit se informalné lze také pifi bézné diskuzi s dalSim
cloveékem. Jde o proces, ktery méalokdo vnima, pokud nejde o pfimé piedani znalosti
nebo vysvétleni dovednosti. Clovék se tak uéi piimo komunikaénim dovednostem,
soucasn¢ si vSak také zlepSuje i socialni dovednosti. Diskuze vedené piimo kvili
uceni se podobaji mentoringu.

e Pozorovani a napodoba - DalSim zplisobem uceni se je pozorovani a nasledné
opakovani, ¢i napodoba. Mohlo by se zdat, Ze jde o horsi verzi mentoringu, nebot’
informace a dovednosti nejsou piredavany védome a ten, od koho jsou ziskavany,
nema tak velkou kontrolu nad tim, co druhého u¢i. Vyhodu vsak Ize spatfovat v tom,
Ze ucici se jedinec objevuje souvislosti zcela sam, coZ miZe pfinést vEétsi uspokojeni
pti ziskavani znalosti. Diky svym znalostem a zkusenostem také miize ziskat i mirné

odlisné dovednosti a postupy.
Individualni uceni

Informalni u¢eni mize také probihat v ptipad¢, je-li jedinec o samoté€. Zpiisobu, jak mutze
individudlni informélni uceni probihat, je mnoho. NiZze uvddime moZné formy

individuélniho informalniho uceni dle toho, jak je uvadi Gabrielle Rivera (2021).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

e Kvizy - Kvizy jsou spiSe zpiisobem, jak si nabyté znalosti ovéfit, nez jak je ziskat.
Pokud jsou ale k dispozici odpovédi na Spatné zodpovézené otazky, mohou slouzit
také k uceni.

e Sledovani videa - V soucasnosti ziskavaji online platformy pro sledovéni videa,
jakymi jsou napt. YouTube (2022) nebo Vimeo (2022). Jak jiz bylo diive naznaceno.
tyto platformy maji v oblasti uceni stale vétsi vyznam. S mnozstvim vzdélavacich
videi, od dokumentii po instruktaze, je ziskavani informaci, znalosti a dovednosti
stale jednodussi. Videa jsou i skvé€ly nastroj pro zvysSeni angazovanosti ucicich
se jedinct a pomahaji svoji vizualizaci a usazovanim informaci do kontextu.

e Samostudium - Aktivita informalniho uceni, kterd obnasi uceni se ve volném cCase
bez vedeni nebo dohledu. Je doplnénim formalniho uceni a vyzaduje notnou davku
sebediscipliny a dobry ¢asovy management. S tim, jak samostudovat, mohou pomoci
microlearningové kurzy. Samostudium lze provadét ¢tenim manudld, knih a ¢lankd
na internetu, provadénim pokust a dopousténi se omyli.

e Hry a Simulace - Hry Ucastniky informalné u¢i a o to vice hry, zamétené
na vzdélavani. Ale 1 bézné hry rozvijeji znalosti a dovednosti hracl, jako tfeba
pamét, postieh ¢i tymovou spolupraci. Diky technologiim dnes mohou byt znalosti
a koncepty zakomponované do her pro vytvoteni lepSich zazitkli. Skrze virtualni
prostiedi, model “uceni se skrze hrani” dodava dynamiku, ktera udrzuje studentiv
zajem. DalSi mozZnosti, jak si udrZet studenta, je gamifikace. Ta naopak vnasi
do uc¢iciho prostfedi herni prvky, aby byl student motivovan i v dalS§im sméru
(Alsawaier, 2018, s. 1).

o Podcasty - Poslech podcasti je efektivni a v dneSni dob& popularni formou
informalniho uceni. Je to obdoba uceni se pomoci sledovani videi, jen zde chybi
vizudlni ¢ast. Diky tomu ale 1ze provadét dal$i mentalné¢ nenarocné ukony, jako

je jizda do prace nebo stravovani.
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4 SEBERIZENE UCENI

Na tomto misté¢ se skute¢né kratce zminme o sebetfizeném uceni ¢i sebevzdélavani.
Sebetizené uceni ¢i sebevzdelavani je soucasti konceptu celozivotniho uceni i informalniho
uceni. Sebetizené uceni je v poslednich letech, pfedevsim pak v USA vidéno jako cil
a filozofie veSkerého vzdélavani dospélych. Dnesni andragogikou je sebefizené uceni
vnimano velmi pozitivné, nebot’ je v souladu s popularnimi konstruktivistickymi teoriemi,

v ném je obsaZena autonomie, nedirektivnost a aktivita uciciho se (Benes, 2014, s. 76-78).

Sebetizené uceni lze charakterizovat tak, ze jde o uceni vné vzdélavacich zarizeni, které
je organizovano v celém rozsahu ucicim se jedincem. Tento jedinec sam nese zodpoveédnost
za své jednani a cesta k pozndni je jeho vlastnim konstruktem. Sebetizené uceni v§ak nemusi
byt zcela autonomnim, nebot’ je zavislé na podminkach a okoli. Ve vét§iné ptipadl nelze
hovotit o uceni se od druhych lidi, nebot’ sebeorganizace zahrnuje i rozhodnuti, zda ucici
se vyuzije pomoci expertii ¢i facilitatort. Pfedpokladem uspésného sebetizené¢ho uceni
je dobfe strukturované védéni. (Benes, 2014, s. 76-80). Sebetizené u€eni neni jen vnitini
proces, ale spiSe kombinace osobnich, behavioralnich a environmentalnich faktort
(Kirschner a Hendrick, 2020, s. 72). Schopnost sebetfizeného uceni lze povazovat za jeden

z aspektl, kterymi se vyznacuje kreativni jedinec (Bartak a Demjanenko, 2021, s. 97).

Dle Strategie celoZivotniho uceni se v EU sebevzdélava zhruba kazdy tfeti dospély Elovek,
v CR vsak jiz pouze kazdy paty. Na to, zda se ¢lovek sebevzdélava, ma viak vyznamny vliv
dosazené vzdélani a kvalifikace. Zatimco osoby, které studovaly na vysoké skole, se v CR
veénuji sebevzdelavani stejné€, nebo dokonce o néco vice, nez jini lidé v EU, osoby s niz§im
vzdélanim ¢i kvalifikaci naopak vyrazn€ méné. VIiv mé ale také nizkd motivace,
nedostate¢na informovanost a vybavenost domacnosti ICT, omezeny pfistup k internetu

a nizka pocitatova a digitalni gramotnost (Strategie celozivotniho u¢eni CR, 2007, s. 46).
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5 SOCIALNIi PEDAGOGIKA

Ve ctvrté a posledni kapitole teoretické ¢asti strucné a velmi obecné predstavime védni
disciplinu, kterou je socialni pedagogika. Zdanlivé nesouvisejici kapitola byla do teoretické
Casti prace zarazena jako posledni, nebot’ autorka textu povazovala za dilezité¢ alespon
ramcov¢ vymezit védni obor, jehoZ studium bylo primarnim kritériem zatfazeni informantt
do realizovaného vyzkumu, ktery je podrobné popsan v nasledné empirické ¢asti. Studium
tohoto oboru soucasné piedstavuje spolecny zajem vsSech informantt. Nejprve se proto
budeme vénovat definovani socidlni pedagogiky. Nasledn¢ se budeme v kratkosti vénovat

tématu uceni v kontextu prace socialniho pracovnika.

Definice socialni pedagogiky

Socialni pedagogika je védni disciplinou, ktera si prosla velmi slozitym vyvojem a rozhodné
ji nelze charakterizovat jako novou. Konkrétné je aplikovanou pedagogickou disciplinou,
kterd ma transdisciplinarni charakter (Kraus et al., 2001, s. 9-12). Pocatky socialni
pedagogiky v evropskych zemich, konkrétng v Némecku, Polsku ¢&i Ceskoslovensku,
muzeme datovat jiz do 2. poloviny 19. stoleti, kdy vznikla v reakci na tehdejsi spolecenskou
situaci, ktera s sebou nesla obrovské mnozstvi socialnich problémt. Svym vznikem vSak
reagovala také na do té doby pfevazujici psychologizujici a individualistické pojeti vychovy,
kdy se jeji zakladatelé snazili vyuZivat vSechny dostupné poznatky z rozvijejici se sociologie

(Kraus, 2008, s.13).

Navzdory svému dlouholetému a slozitému vyvoji ani dnes neni definovani socialni
pedagogiky jednoduchym ukolem. Dle Dany Knotové (2014, s. 7) existuje mnoho definic,
do kterych se promitaji jednak filosofické a pedagogické nazory jednotlivych autorti, avSak
také socialné politické problémy epochy, ve kterych dané definice vznikaly. Dle Stanislava
Bendla (214, s.10) pak definovani socidlni pedagogiky neni jednoznacnou zélezitosti z toho

ditvodu, ze samotna socidlni pedagogika ma skute¢né velmi Siroky predmét zajmu.

V této praci uvedeme tfi definice ¢eskych autorti. Nize uvedené definice ilustruji to, ze autofi
mohou vychazet bud’ z uzsiho ¢&i Sirsiho pojeti discipliny. Sir$i pojeti vychazi z myslenky
pomoci vSem lidem bez ohledu na vék v riiznych zivotnich situacich. Cilem je nalezeni
vhodnych postupti, které povedou k usnadnéni procesii akulturace a socializace, pfi utvareni
optimalniho Zivotniho zptsobu. UZ§i pojeti je pak zaméfeno na intervenci do socialnich

probléml a na dopady socialn€ patologickych jevli pfedevsim u déti a mladeze. Cilem
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je prostiednictvim vychovy zvladat tyto problémy a pomoci lidem k sobéstacnosti (Knotova,

2014, s. 8).

Prvni a nejvice obecnou definici spadajici do SirSiho pojeti discipliny predklada Oldfich
Matousek (2008, s. 199). Ten o socialni pedagogice tvrdi, ze je to: ,,Odborna disciplina, ktera
se zabyva rozpoznavanim socidlnich cinitel ohrozujicich vyvoj ¢lovéka a uplathovanim

postuptl, jez vyvazuji jejich neptiznivé plisobeni. .

Andragog Jaroslav Veteska (2016, s. 232) jiz vychazi z uzsiho pojeti socialni pedagogiky.

O socialni pedagogice tika, Ze je to:

»Disciplina pedagogické védy a zaroven obor praxe, které se tykaji problému spjatych
s vlivem prostiedi na vychovu a vzdé€lani déti a mladeze. Jde zejména o problémy vychovné
zanedbanych déti, déti vyrastajicich v rizikovych rodinach (rodice alkoholici, delikventi aj.),
tyranych a zneuzivanych déti, drogové zavislych mladistvych aj. Vzhledem ke stavu
spole¢nosti ma socidlni pedagogika zna¢nou diilezitost, a proto je také studijnim oborem
na vysokych skolach. Hranice mezi socialni pedagogikou a resocializa¢ni pedagogikou

nejsou ostife vymezeny, tyto obory se z&asti piekryvaji.”

Posledni a treti definice, kterou zde uvadime, pochazi z Pedagogického slovniku trojice
autorti, kterymi jsou Jan Priicha, Eliska Walterova a Jifi MareS. Obdobné jako Jaroslav

Veteska vychazeji z uzsiho pojeti, kdyz tikaji, Ze socialni pedagogika je:

,Disciplina pedagogiky zabyvajici se Sirokym okruhem problémi spjatych s vychovnym
pusobenim na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Mezi tyto
problémy patii zejm. poruchy rodiny a rodicovstvi; ndhradni rodinnd vychova; tyrané,
zneuzivané a zanedbavané déti; delikvence a agrese mladeze; drogova zavislost mladeze;
détska prostituce a pornografie; dodrzovani prav ditéte, resocializace a reedukace trestanych
osob a dalsi. Socialni pedagogika ma tedy neobycejné¢ vyznamnou Ulohu v soucasné
spolecnosti v disledku nartstajici socidlni patologie, kriminality mladdeze aj.” (Prlcha,

Walterova a Mares, 2009, s. 217-218.

Na socialni pedagogiku Ize také nahlizet riiznymi zptsoby. Ctyfi rozdilné p¥istupy k pojeti

¢1 vymezeni socidlni pedagogiky z pon¢kud jiného zorného thlu nabizi Zlatica BakoSova:
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1. Socialni pedagogika jako pedagogika prostiedi,

2. socialni pedagogika zkoumajici formovani ¢loveka,

3. pedagogika, ktera chape vychovu jako pomoc v§em vékovym kategoriim,

4. pedagogika zabyvajici se odchylkami socialniho chovani (BakoSova, 1994, s. 62).

Kraus a Polackova tvrdi, ze podle téchto autord socidlni pedagogika zahrnuje dvé dimenze.
Prvni dimenzi je socialni dimenze, druhou pak dimenze pedagogicka (Kraus et al., 2001,

s. 24).

Socidlni dimenze je dana socidlnim rdmcem, avSak také spoleCenskymi podminkami
¢i situaci v konkrétni spolecnosti. Spolecnosti jsou vytvareny podminky a okolnosti, kterymi
vSak mnohdy muze komplikovat ¢i rovnou zamezovat optimdlni socializaci jedince
¢isocidlnich skupin, ¢imZ muize dochédzet k urcitym rozporim. Socialni pedagogika,
resp. socidlni pedagogové si tyto podminky a rozpory uvédomuji, akceptuji je a snazi
se hledat mozna feSeni pro optimalni rozvoj osobnosti jedince. Tuto dimenzi v poslednich
letech vyznamné ovlivituji rychle postupujici procesy technizace, rozvoj informacnich

komunikac¢nich technologii, ale také globaliza¢ni tendence a ekologické problémy.

Pedagogicka dimenze spociva v tom, jakym zplisobem prosazovat a realizovat vySe zminéné
spolecenské naroky, cile a pozadavky, avSak také v tom, jak minimalizovat rozpory v danych
podminkach za pomoci pedagogickych prostiedkd. Obrazné lze fici, ze socialni pedagogika
se vydava do interak¢nich a socializa€nich teritorii. V téchto teritoriich jsou procesy vychovy
(vzdélavani) a organizovani podminek rozhodujici. Pisobi ale také tam, kde “standardni”
vychovné postupy selhdvaji (Kraus et al., 2001, s. 24). Socidlni pedagog, stejné jako jini
vychovatelé, vSak pouze mlze ukazovat cesty. Pfijmout tyto cesty za své a projit si je, vSak
musi kazdy jedinec sam. Tato skuteCnost vSak nesnizuje dulezitost, kterou socialni

pedagogika opravnéné klade na preventivni a vychovné ptisobeni (Pospisil, 2015, s. 97).

Celozivotni uceni socialnich pedagogii

Neustale proménujici se prostredi, ale také rozvoj oboru a velky rist odbornych poznatkti
klade poZadavek na to, aby se celoZivotné ucili rovnéz samotni socidlni pedagogové 1 jini

pracovnici v socidlnich sluzbach. Celozivotni uceni je zpisobem, jak si socialni pedagogové
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mohou neustale udrzovat piehled o déni v oboru a zvySovat kvalifikaci. Celozivotni uceni

rovnéz piispiva k jejich flexibilité.

Celozivotni vzdélavani socidlnich pedagogii miize probihat mimo pracovisté, avSak také
na pracovisti. UcCeni mimo pracovist€¢ miize probihat prostiednictvim formalniho

¢i neformalniho vzdélavani.

V ramci formélniho vzdélavani madme na mysli predev§im studium vysokoskolskych
bakalarskych a magisterskych studijnich programii oboru socidlni pedagogika, kdy
je studium strukturovano oficialnim kurikulem. V ramci formalniho vzdélavani jsou studenti
seznameni s rozsahlym teoretickym zékladem. Praktické dovednosti si pak ¢asto osvojuji
predevsim prostfednictvim oborové praxe, kterou absolvuji v rdmci svého studia. Béhem
formalniho vzdélavani vSak dochazi také k bezdéénému ucent, a to v ramci skrytého kurikula

(Fritkové, 2011, s. 40).

Neformalni vzdélavani socialnich pedagogti mize probihat napiiklad formou semindit,
muze jit také o dlouhodoby sebezkusenostni vycvik. Vyznam neformalniho vzdélavani lze
spatfovat v ziskani specifickych znalosti a kompetenci pro konkrétni pracovni pozice a také
v r0zvoji osobnosti a védomosti samotného socialniho pedagoga. Povinnost neformalniho
vzdélavani socialnich pedagogli na nékterych pracovnich pozicich je urena zakonem.

Ptikladové€ lze zminit Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (Sojék, 2007, s. 135).

Jedinec se vSak uci také v domdcim ¢i pracovnim prostiedi. Uceni, které se odehrava
na pracovisti po nastupu do zamé&stnani, ma pfitom pro socialniho pedagoga velky vyznam.
Socialni pedagog se u¢i béhem vykonu prace, napt. pii interakci s kolegy v pracovni skupiné
nebo prostfednictvim supervize. Pro kvalitu uc¢eni odehravajici se na pracovisti ma pfitom

velky vyznam pfizniva organiza¢ni kultura a klima (Havrdova, 1999, s. 34).

Socidlni pedagog se béhem své profesni drahy setkavd se skute¢né Sirokou Skalou
ruznorodych zdroj u€eni. K t€ém miiZze zaujmout rtizné postoje. V zavislosti na svém postoji
pak socidlni pedagog urcitym zplsobem integruje do své znalostni bdze teoretické
a praktické aspekty reality. Od toho se nasledné odviji smér a zplisob jeho celozivotniho

uceni a profesniho rastu (Fritkova, 2011, s. 45).
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II. EMPIRICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

V empirické ¢asti diplomové prace jsme se zaméftili na zjiSténi toho, jak studenti socialni
pedagogiky uskutecnuji informalni uceni a jaky vyznam tomuto procesu piisuzuji.
Empirické ¢ast tak plynule navazuje na cast predchozi. Nejdiive predstavime vyzkumny
problém a cil vyzkumné prace. Dale bude pozornost vénovédna designu vyzkumu,

vyzkumnym otazkdm, ale také vyzkumnému vzorku, jeho charakteristice a metodé vybéru.

6.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumné prace

Na pocatku vyzkumného Setfeni jsme stanovili vyzkumnou oblast, kterou bylo informalni
uceni studentl. Z této velmi Siroké vyzkumné oblasti jsme si vybrali vyzkumny problém,
ktery predstavuje informalni uceni studenti oboru socialni pedagogika. Diivodem zvoleni
vyzkumného problému byl autoréin zajem o tuto problematiku u této cilové skupiny lidi,

nebot’ sama je studentkou tohoto oboru.

Po stanoveni vyzkumného problému byla provedena reSerSe odbornych zdrojd,
a to pfedevsim prostfednictvim odborné elektronické databdze ERIC (Education Resources
Information Center) (ERIC, 2022) zaméfujici se na odborné zdroje z oblasti vzdélavani,
a také prostfednictvim vyhleddvace Google Scholar (Google Scholar, 2022). Zamérem
provedeni reSerSe bylo zmapovani rozsdhlosti vyzkumného pole, tedy nalézt podobné
tuzemské a zahraniéni vyzkumy zabyvajici se tématikou informalniho uceni studentl
vysokych Skol. Snahou bylo pfitom nalézt pfedevS§im primarni prameny, tedy vyzkumné
zpravy z danych Setfeni. V ramci dané reSerSe jsme si v§imali, jaky design ale 1 vyzkumné
nastroje pro zkoumani daného fenoménu odbornici voli. Na zaklad¢ ziskanych informaci,
a také z dlivodu mozné navaznosti, respektive pokra¢ovani ve vyzkumu v §ir§Sim kontextu,
byl nasledné zvolen jako nejvhodnégjsi kvalitativni vyzkum. S ohledem na cil vyzkumu
se také jevil kvalitativni vyzkum jako vhodnéjsi. Zahy jsme vybrali konkrétni vyzkumné

metody a nastroje.

Primdrnim cilem realizovaného kvalitativniho vyzkumu bylo zformulovat model
informalniho uceni studentii socidlni pedagogiky na zéklad¢ axialniho kodovani a zndzornit

vztahy mezi kategoriemi prostfednictvim paradigmatického modelu.

Domnivame se. ze hodnota realizovaného kvalitativniho vyzkumu spociva v poskytnuti co
nejdetailngj$iho vhledu do informalniho uceni studentli socialni pedagogiky a jejich chapani

tohoto pojmu.
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6.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka zni:

Jak studenti oboru socidlni pedagogika uskutecnuji informalni uceni a jaké vyznamy

tomuto procesu prisuzuji?

Tato hlavni vyzkumna otazka presn¢ vyjadrovala a identifikovala ndmi zkoumany fenomén
a vymezuje centrum naseho zdjmu. Zaroven jeji formulace byla dle naseho nazoru pirimétrené
obecna a ponechévala prostor pro mozné zptesnéni, ke kterému mohlo v prubéhu vyzkumu

dojit.

V ramci odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsme si stanovili nasledujici vyzkumné

podotazky:
1. Jak studenti interpretuji pojem informdalniho uceni?
2. Jakym zpiisobem se studenti informalné uci?

3. Vjakych situacich se studenti informalné uci?

Tyto podotazky byly formulovany jako pomocné. Pfedmétem zkoumani také napt. bylo to,
zda zpusob, jakym studenti realizuji informalni uceni, ma vliv na samotné chapani

samotného pojmu.

6.3 Design vyzkumu

Jak jiz bylo tfe€eno, provedeny vyzkum mél kvalitativni charakter. V ramci tohoto designu
vyzkumu byla také vybrana vhodna metoda. Kvalitativni vyzkumné metody volime tehdy,
pokud hleddme odpovédi na vyzkumné otazky tykajici se postojli, nazorii, presvédéeni
¢i preferenci (Hammarberg, Kirkman a de Lacey, 2016, s. 498). Ziskana data ¢i zjiSténi
z kvalitativniho vyzkumu obvykle nejsou v kontrastu ke kvantitativnimu vyzkumu
numericka, avSak textova. Dle Petera Gavory (2000, s. 31) jde o popisy, které jsou vystizné,
plastické a podrobné. Data byla analyzovana prostfednictvim oteviené¢ho a axidlniho
kodovani. Vysledné vztahy kategorii a subkategorii zachycuje vytvofeny paradigmaticky

model.
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Oteviené kodovani

Oteviené¢ kodovani probihd v prvni ¢asti analyzy kvalitativnich rozhovort. Cilem
otevien¢ho kodovani je konceptualizace dat, tedy postupné vytvofit pojmy, které zachycuji
»esenci® konkrétnich analyzovanych udalosti ¢i jevl. Vytvafime tudiz pojmy, které jsou
induktivné zakotveny v datech, ale samy o sobé maji abstraktni povahu. Divodem je
skute¢nost, ze vyjadiuji myslenku, princip nebo zkusenost, kterd je platna napfi¢ riiznymi
udalostmi a situacemi (Cermak a Hytych, 2013, s. 48). Timto zptisobem probiha tvorba

konceptu.
Axialni kodovani

Anselm Strauss a Juliet Corbin (1999, s. 70) o axialnim kédovani tikaji, ze se jedna o soubor
postupt, pomoci kterych jsou udaje po otevieném koédovani znovu usporaddny novym
zpisobem prostfednictvim vytvafeni spojeni mezi kategoriemi. Dé&je se tak v duchu
kédovaciho paradigmatu, které zahrnuje podmiiiujici vlivy, kontext strategie jednéni,

interakce a nasledky.

Oteviené kodovani tak data rozdéluje a umoznuje urcit nékteré kategorie, jejich vlastnosti a
umisténi na dimenzionalnich Skalach. Axialni kodovéni pak tyto Udaje zase novym
zpisobem sklada dohromady vytvafenim spojeni mezi kategorii a jejimi subkategoriemi.
Ackoliv oteviené a axialni kodovani jsou odliSnymi analytickymi postupy, vyzkumnik se pfi
realizaci analyzy neustdle pohybuje mezi obéma typy kddovani (Strauss a Corbin, 1999,

s.71).
Hloubkové rozhovory

Data byla ziskdvana prostfednictvim hloubkovych rozhovort. Hloubkovy rozhovor
(angl. in-depth-interview) lze definovat jako metodu, jejimz Gcelem je ziskat vyli¢eni Zit€ho
sveta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevi (Kvale, 1996, s. 56
in Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 160). Novotna (2019, s. 317) pak o tomto typu rozhovoru
piSe, Ze jde o ,kontextualni udalost, pfi niZ jsou ve vzdjemné interakci €i spolupraci mezi

tazatelem a dotazovanym konstruovany vyznamy a porozuméni’.

Provedené rozhovory byly polostrukturované. Polostrukturovany rozhovor je jednim
ze dvou hlavnich typti hloubkového rozhovoru (Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 160). Tento typ

rozhovoru se vyznacuje tim, Zze mame pfedem pfipraveny soubor témat Ci otazek, které
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budou pfedmétem rozhovoru. Formulace otdzek miize pfitom vyzkumnik Ccéasteéné
modifikovat, nicméné je nezbytné, aby byly probrany vSechny. Polostrukturované rozhovory
kombinuji vyhody a minimalizuji nevyhody striktné strukturovanych a nestrukturovanych
interview (Reichel, 2009, s. 111-112). V polostrukturovaném rozhovoru ma vyzkumnik
k dispozici scénaf rozhovoru, pficemz vSechny otazky nejsou znadmy predem. Tazatel mize
reagovat na informanta a pokladat mu dal$i otdzky, které nejsou soucdsti pfipraveného
scénare (Salacova, 2018). Tento typ rozhovoru umoznuje jejich lepsi srovnani, nez je tomu

u rozhovori nestrukturovanych (Hendl, 2016, s. 179).

Rozhovory s informanty probihaly tvaii v tvaf. V ramci expozice probehlo predstaveni se
a seznameni se. Informantim byl také piedstaven cil a prib¢h vyzkumu. Rovnéz byli
obeznameni s tim, jak bude naklddano se ziskanymi daty. Nasledné byl informantim
predlozen k podpisu informovany souhlas. Zahy jsme jiz ptistoupili k samotnému rozhovoru,

Po némz nasledovalo rozlouceni s tim, Ze byl informantim ptedan kontakt na vyzkumnika.

S kazdym informantem byl veden jeden samostatny rozhovor. To, v jakém case a na jakém
misté bude rozhovor probihat, si mohl kazdy informant zvolit na zdklad¢ svych vlastnich

preferenci.

6.4 Vyzkumny vzorek a jeho vybér

Vyzkumny soubor realizovaného vyzkumu tvofili studenti a studentky oboru socidlni
pedagogika. Tento obor je mozné studovat na mnoha Ceskych univerzitdch. Jmenovat lze
Univerzitu TomasSe Bati ve Zlin€¢, Univerzitu Karlovu v Praze, Univerzitu Palackého
v Olomouci, Univerzitu Hradec Kralové ¢i Masarykovu univerzitu v Brn€ aj. (Noskova,

2009). Z tohoto velmi obsahlého vyzkumného souboru byl vybran vyzkumny vzorek.

Zvolenou vybérovou strategii byl tzv. icelovy vybér. Tento zplsob tvorby vzorku vyplyva
pfimo z vyzkumného problému. Pouziva se pii takovych vyzkumech, ve kterych je
pfedmétem zkoumani néjaky fenomén ¢i socidlni jev v néjaké skupiné aktéri ¢i lokalité.

Fenomén a skupina aktér jsou pfitom jasné vymezeny (Novotna, 2019, s. 293-294).

K vybéru informanta pro vyzkum, resp. vyzkumného vzorku byla pouzita metoda sné¢hové
koule (snow-ball sampling) zndma téZ jako metoda nabalovani. Tato technika tvorby vzorku
spociva v tom, Ze na zacatku je vyhledano nékolik osob. Nasledné jsou kontaktovany dalsi
osoby. Jde o osoby, na které odkézali jiz vyhledani a vybrani informanti vyzkumu (Rehak,

2018). Technika sné¢hové koule je vhodna pro vyzkum sevienych skupin, které jsou sdruzeny
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lokaln€, nebo je spojuje predmét zajmu ¢i napt. vztah k vyzkumnému problému. Rovnéz
je vhodna pro vyzkum tzv. docasnych populaci, jako jsou napft. ucastnici n¢jaké akce. Jako
moznou nevyhodu lze zminit mozné nebezpec¢i toho, ze vyzkumny vzorek bude pftilis
homogenni. Pii pouziti této techniky je tudiz nezbytné, aby si vyzkumnik vzdy uvédomoval
a tazal se po tom, na koho jej informant dale odkazuje, a pro¢. Konstrukce vzorku musi byt
tak vyzkumnikem po dobu vyzkumu neustdle kontrolovana. Kontrole pfitom podléhd i to,
zda informanti spliiuji kritéria vybéru, jak je vyzkumny vzorek utvaien a jaky vliv mé zptisob

utvareni vyzkumného vzorku na postupné vznikajici soubor dat (Novotna, 2019, s. 297).

Prvni informant byl vybran na zdklad¢ dobrovolnosti. Tento informant nasledné nominoval

dalsi Gcastniky vyzkumu. Pfi nominaci vS§ak musel zohlednit dvé kritéria.
Kritéria do zafazeni informanta ¢i informantky do vyzkumného vzorku:

« Informant je studentem studijniho oboru socialni pedagogika v Ceské republice.

e Informant byl v poslednim roce aktivnim studentem dané¢ho oboru.

Vyzkumny vzorek byl tvofen celkem 6 studenty a studentkami bakalarského i magisterského
studijniho programu vybraného oboru na dvou univerzitach. Prvni univerzitou byla
Univerzita TomaSe Bati ve Zlin€, druhou Masarykova univerzita v Brn¢. Na Univerzité
Tomaéase Bati ve Zlin€ mohou studenti a studentky socidlni pedagogiku studovat na Fakulté
humanitnich studii. Na Masarykové univerzit¢ v Brné je socidlni pedagogika vyucovana
na Pedagogické fakulté a také na Filozofické fakulté. Zahrnuti byli studenti jak prezencni,
tak kombinované formy danych studijnich programt bez ohledu na ro¢nik studia. Zvlastni
diraz byl pfitom kladen na to, aby v poslednim roce a v dobé zkoumani byli aktivnimi

studenty.

Po provedeni posledniho rozhovoru se ukazalo, Ze vzorek o 6 informantech lze povazovat
za teoreticky nasyceny, nebot” analyza dat z poskytnutych rozhovori jiz neptindsela nové

informace.

Mezi zékladni pravidla etiky vyzkumné prace mj. patii také to, ze vyzkumnik je povinen
zajistit veSkeré osobni ¢i jiné citlivé a divérné informace proti zneuziti (Reichel, 2009,
s. 177-178). Z divodu maximalniho zajisténi ochrany osobnich tdaji informanti nejsou
v naSem vyzkumu uvedeny zadné Udaje, které by mohly byt klasifikovany jako osobni
¢i citlive, jako naptiklad jméno, pfijmeni, nebo také etnicky plvod ¢i sexudlni orientace.

Informanti byly s nakladdnim s daty sezndmeni pii predstaveni vyzkumu. Souhlas
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se zpracovanim poskytnutych dat potvrdili podepsanim informovaného souhlasu. Souhlas

s Ucasti na vyzkumu pfitom mohli informanti kdykoliv béhem realizace vyzkumu odvolat.

6.4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Celkem se vyzkumu ztcastnilo Sest informantli. Z tohoto poctu byli dva muzi a Ctyfi Zeny
ve vékovém rozmezi od 25 - 46 let. Ctyii informanti studovali na Univerzité Tomase Bati
ve Zling, dva informanti pak byli studenty Masarykovy univerzity. Dva informanti byli
studenty prezen¢ni formy bakalarského studijniho programu, dalsi ¢tyfi pak byli studenty
kombinované formy magisterského studijniho programu oboru socialni pedagogika. VSichni
informanti byli v dobé provedeni rozhovori v poslednim semestru svého studia. VSech Sest
informant pochazelo z Ceské republiky. Vsichni informanti pii svém studiu dochazi

do zamé&stnani. Pouze jeden ze zcastnénych informantl pfitom pracuje v socidlnich

sluzbach.
Informant wyzkumu VEk Pohlavi Studium Univerzita

Informant 1 46 let muZ 2. rof. nMgr. studia | UTB Zlin
Informantka 2 29 let iena 3. rot. Be. studia MU Brno
Informantka 3 25 let iena 2. rot. nMgr. studia | UTB Zlin
Informantka 4 29 let iena 2. rof. nMgr. studia | UTB Zlin
Informantka 5 26 let iena 2. rof, nMgr. studia | UTB Zlin

Informant 6 28 let mui 3. rot. Be. studia MU Brno

Tabulka 2: Informace o informantech

Vysokoskolské studium vSech informantii i ostatni aspekty jejich zivota v poslednich letech
vyznamné ovlivnila celosvétovd pandemie onemocnéni COVID-19. V disledku této
pandemie na zakladé mimotfadnych opatfeni doslo dne 12. biezna 2020 k vyhlaSeni
nouzového stavu a uzavieni vysokych Skol. Doslo tak ke skute¢né vyznamnému omezeni
volného pohybu osob. Zak4zana byla ptitomnost studentl a vyucujicich na prezenéni vyuce,
na semindfich, praxich, konzultacich a zkouskach. Uzavieny byly také knihovny (Nouzovy
stav a vysoké skolstvi v CR, 2020). Vysoké $koly tak byly nuceny piejit na distanéni formy
vyuky realizované prostiednictvim informacnich technologii (Kreplova, 2021). Vyuka byla
realizovana vyhradné online, a to prostfednictvim webinafii ¢i jinych forem e-learningu.
Rovnéz zkouSeni bylo realizovano v online prostoru. Nova situace generovala fadu
probléml a otazek. Mezi problémy, které bylo potieba feSit, patfil samotny piechod

na online vyuku, uprava studijnich materialti a jejich pfevod do digitalni podoby, ale také
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nizké digitalni kompetence nckterych pedagogi. Hledaly se nové zplsoby, jak zamezit
podvodim pii zkouSeni ¢i jak ovéfit identitu studentl pti zkouskach. Omezeny byly
volnoCasové aktivity a setkavani osob. Pandemie COVID-19 kladla zvySené naroky
na samotné studenty a jejich studium. Studenti se nemohli setkavat se svymi vrstevniky, méli
mén¢ pracovnich pfilezitosti, ve veétsi mife pocit'ovali stres ¢i vnimali strach z netispéchu.
To vie se dle vyzkumu Sociologického tistavu AV CR odrazilo v pocitech smutku, frustrace

a uzkosti (Becvarova, 2020).

V pribéhu let 2020-2022 dochazelo k riznym zméndm opatieni, at’ uz se jednalo o postupné
zptisnovani ¢i rozvolilovdni. Vysoké Skoly tak byly nuceny co nejflexibilngji reagovat

na aktualni situaci.

V soucasnosti, tj. v bfeznu 2022 se jiz studenti mohou Ucastnit prezencni vyuky, pficemz
tato ui¢ast neni podminéna negativnim testem na pritomnost onemocnéni Covid-19. Pti ucasti
na prednaSce, na které je pfitomno vice nez 50 lidi v jedné mistnosti je nezbytné¢ mit
nasazenou ochranu ust a nosu. Dalsi podminky pro ucast na prednaSkach si jiz uréuje vedeni
univerzit a jejich rektofi, kteti v tomto sméru vydavaji sva vlastni rozhodnuti (Vysoké skoly,
2022). V dusledku pandemie pochopitelné doSlo ke znacnému omezeni moznosti

pro informalni vzdélavani.

Soucasné dne 24. tnora 2022 zacal ozbrojeny konflikt v Evropé, kdy Ruskd federace
zautocila a podnikla invazi na Ukrajinu. Dne 27. Ginora pak v reakci na sankce uvalené staty
na Ruskou federaci prezident Vladimir Putin nafidil ruskym jadernym sildm pohotovost
(Dragoun, 2022). Ceska republika pfitom spoleéné s USA figuruje jiz od roku 2021

na seznamu nepratelskych stat této zemé (Polaczykova, 2021).

Rozhovory s informanty byly provaddény v pribéhu mésice bfezna roku 2022. I tato
vyznamna geopolitickd udélost a jeji vyvoj tak mohla mit vyznamny vliv na psychiku
informantl v dobé provadéni rozhovord, a tak nepfimo ovlivnit reflexi vlastniho

informalniho uéeni.

6.5 Zpisob sbéru a zpracovani dat

VSichni informanti poskytli souhlas s pofizovanim zvukového zaznamu rozhovoru.
Na zdklad¢ tohoto souhlasu byly vSechny rozhovory nahrdvany na mobilni telefon.
V pribéhu rozhovoru byly také vyzkumnikem pofizovany poznamky, které nasledné

dopliovaly fecené.
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Po rozhovoru byl vzdy rozhovor s informantem doslovné pfepsan a nasledné okddovan,
analyzovan a nasledn¢ interpretovan. Jan Hendl fika (2016, s. 251): ,,Ko6dovanim se rozumi
rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. Postup vede také
k doporucenti, ktera data nebo ptipady je nutné jeste zahrnout do analyzy a jakymi metodami

je nutné provést sbér dat.”.

Nejdiive probéhlo tzv. oteviené kodovani. Toto kddovani je soucasti analyzy a zabyva
se oznacovanim a kategorizaci pojmu pomoci peclivého studia dat. Otevienym koédovanim
tak myslime proces rozhovoru, prozkoumévani, porovnavani, konceptualizaci a kategorizaci
udajii (Strauss a Corbin, 1999, s. 42-43). Nasledovalo kédovani axidlni. V ramci druhého
stupné kédovani, tzn. kédovani axidlniho jsme urcili relevantni koncepty. Data a koncepty

pritom byly neustale komparovany. Tyto koncepty jsme nasledné kategorizovali.

Kategorie, které vznikly v prvni fazi kodovani, byly dosazeny do paradigmatického modelu.
Takto vznikly paradigmaticky model identifikuje jev, jeho pfi¢inné podminky, kontext,
intervenujici proménné, strategie jednani ale i interakci a nasledkil (Svaiidek a Sed’ova,

2007, s. 84). Na zaklad¢ zjisténi pak byly formulovany odpovédi na vyzkumné otazky.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se vénuje analyze a interpretaci dat, které jsme ziskali v ramci vyse popsaného
vyzkumného kvalitativniho Setfeni. Prostfednictvim analyzy dat jsme ziskali celkem 90
kategorii. Z téchto 90 kategorii Ize oznacit 18 kategorii za hlavni kategorie a 72 za
subkategorie. Ziskana data byla nasledn¢ interpretovana. Pomoci interpretovanych dat jsme

odpovédéli na vyzkumné podotazky a nasledné i na hlavni vyzkumnou otazku.

7.1 Analyza dat

VLASTNOSTI INFORMALNIHO UCENI

Celozivotni uéeni

I1: ,, Clovék se uci cely Zivot. A uci se viastné od prvniho dne kdy, se narodi a skonci az

1

vlastné umird. Vsechno je pro ného nové.’

’

12: ,, 4 spada to [informalni uceni] pod celozivotni uceni.’

Dva z informanta reflektuji pfi charakterizovani pojmu informalni uceni jeho vlastnost,
kterym je celozivotni u€eni. Informant I1 tento charakteristicky rys popisuje tim, ze
zdlraznuje, ze jde o uceni od jedincova narozeni do smrti. Informantka I2 povazuje
»celozivotni u€eni”, které oznacila pfimo timto terminem, za integralni sou¢ast informalniho

ucent.
Cilené uceni

I1: ,, Néekteré véci se musi ucit nazpameét a uci se naprosto cilené.” ,,... kdyz fakt chci, ucim

’

se a podivam se, jak jsem to Fikal s téma modelama...’

14: ,, Kdyz se ucim pro to, abych néco uméla. Co je treba v dnesni dobé standard.”

Charakteristiku, ze informalni uceni mize byt cilené, tedy také zdmérné, uvadeji dva
informanti. Informant I1 si rovnéz mysli, Ze pod pojem informalni u¢eni také spada tzv.

pamét'ové uceni.

Bezdécnost

v

I1: , Nekteré veci se ucime naprosto nevédomky, pozorovanim nebo napodobovanim.” ,,Ze

’

Si néco Ctu, miizu se ucit Ze néco vidim, miizu se ucit ze néco slysim a zapamatuju si to.’

)

,,...co mi bézi tak hlavou tak, Ze treba néco vidim a ted’ to ulozim.’
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«

12: ,Je to bezdeécné uceni... ... bezdecné uceni kdyz se ucime tak, si ho ani
neuvedomujeme.” ,, Myslim si, Ze to tak néjak podvédomé nasavam.”
13: ,,Clovéek ziskava informace diky Zivotnim poznatkiim. Priuci se néco diky témto

>

poznatkum.” ,, Toto uceni bych brala jako uceni, které souvisi poznavanim, tedy

neuvedomované uceni.” ,,... informalné se ucime nevédomky, i kdyz si vyposlechneme
nechténé nejaky rozhovor v autobuse.”

14: ,,... je to viastné uceni nezamérné ..." ,, Ze dité si nevédomky ty postoje od nich prebira,
at’ chtéji ¢i nechteji.”

I5: ,, A jsou veci, které si treba nemusime uvédomovat.” ,, ... bez toho aniz bychom vilastne
vedeli, ze se vlastné ucime.”

16: ,, Uceni, které se déje v podstaté bez mého pricineni bych rekl.”

Velmi ¢asto zminiovanou a objevujici se vlastnosti informélniho uceni byla bezdécnost. Této
Casto se opakujici charakteristice pfitom informanti ptikladaji pomérné velky vyznam. Tuto
vlastnost zminuji vSichni informanti, at’ jiz pfimo pfi charakterizovani toho, jak si sami
interpretuji pojem informalniho uceni, tak také neptimo, kdyz hovoii o vlastnim uceni a
aktivitach, které v rdmeci tohoto uceni vykonavaji. Pro bezdé¢nost pouzivaji informanti rizna
oznaceni. Kromé bezdé¢ného uceni se napft. jednalo o ,,podvédomé nasdvani”, ,nevédomé
prebirdni” ¢i u€eni bez vlastniho pficinéni. Zajimavy ptiklad informalniho ueni uvadi 13,
kdyz hovoii o tom, Ze informdlni uceni muze probihat nechténym vyposlechnutim

rozhovoru.

Dobrovolnost

I1: ,, To mé nikdo nenuti. Ja to prosté chci.”

Pouze I1 uvadi jako charakteristicky rys dobrovolnost, tedy skute¢nost, Ze informalni uceni

ma sviij zaklad, a tedy vychdzi z vlastnich z4jmi a vnitini motivace.

Intenzita

I1: ,, Urcité se behem tady tech navstev [kulturnich instituci] ucime a hodné.” ,, A ucim se

od nich [rodiny] kazdy den.”

13: ,, Tak jednou za tyden tady ty knizky.” ,, Ucime se [s rodinou] kazdy vikend neco.”

14: , Jd si myslim, Ze informalné se ucime vzdycky a vsude. Porad prijimame néjaké
informace.”

]

IS: ,, Kazdy den se dozvim néco nového.’
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1

16: ,, Vliv na mé [rodina] maji ale asi denné.’

Informdlni uceni je podle vétSiny informantl intenzivni Cinnosti. Dle vSech je soucasti
kazdodennosti, at’ se jiz uci od rodiny ¢i béhem navstévy kulturnich a pamét'ovych instituci.
Informalni u€eni dle vétSiny informantl probihad na denni bazi velmi intenzivné. Informantka

14 zdiraziuje, Ze probiha neustéle. Intenzita sebevzdélavacich aktivit je pfitom nizsi, viz I3.

Neustalost

12: ,, Uceni, které probiha denné, prakticky porad.” ,, Ucim se [informalné], myslim si Ze i v
ramci toho formalniho vzdeélavani.”

’

I5: ,, Spadaji do néj vsechny cinnosti, které délame.’

Z rozhovoru s informantkami 12 a IS vyplyva, ze charakteristickou vlastnosti informalniho
ucenti je to, Ze jde o neustalou ¢innost, jejimz obsahem jsou riznorodé¢ ¢innosti. Dle 12 mize
informdlni uceni probihat také v rdmci Cinnosti, které probihaji v ramci formdlniho

vzdélavani.

Doplnéni formalniho vzdélavani (neoficialnost)

I1: ,,... uceni, ze kterého nemam zadny certifikat.” ,, ProtozZe ve Skole by ndm to rozhodné
nestacilo.”

12: ,,... uceni, ze kterého nemam zadny certifikat.”

14: ,,... i do Skoly ale nema to zadny dopad na hodnoceni.” ,,... na zaklade tady toho uceni

nemam zadny certifikat nebo doklad.”

Charakteristickym rysem podle poloviny dozatovanych informantl je skutecnost, Ze
informdlni uceni neni Zadnym zplsobem certifikovano. I pfesto I1 zdlraziuje jeho
vyznamnou roli v rdmci formalniho vzdélavani, kdy pomoci informalniho uceni slouzi k

dopliiovani si poznatk.

ZNALOST OBSAHU INFORMALNIHO UCENI

K této kategorii se vztahuje kategorie Vlastnosti informalniho uceni.

Prostiedi, kde se o pojmu dozvédél

)

I1: ,, Po tu dobu co studuju uz jsem se s timto pojmem setkal. Takze ve Skole.’

)

12: ,, Urcité jsem se o ném dozvédéla ve Skole.’

13: ,, Dozvedela jsem se o uceni ve Skole.” ,, UCili jsme se druhy uceni na vysoke skole.”
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14: , Tak ze skoly vim ... " ,, Urcité ve Skole, nicméné si nepamatuji, jestli to bylo na stredni
skole nebo na vysokeé ...”

I5: ,, Dozvedela jsem se o ném asi ve skole.’

I16: ... jsem se o ném [informalnim uceni] dozvédel na konci stredni skoly a na vysoké.”

VSichni informanti se se samotnym terminem informalni uceni seznamili ve Skolnim
prostiedi, tedy v ramci formalniho vzdélavani. Informanti 13, I4 a IS pfitom svou odpovéd’

upiesiiuji a fikaji, Ze se s terminem setkali v rdmci sekundérniho a terciarniho vzdélavani.

Spravny ¢asovy odhad informalniho uceni

I1: , TakzZe uplné vsude a uplné vidycky. Kromé toho, kdyz odpocivam.” ,,... na to nejde
uplné presné odpoveédet ... my to kolikrat ani nevnimame si myslim.”

12: ,, Uceni, které probihad denné, prakticky porad.” ,,... informalné se ucim nepretrzite 24
hodin denné.” ,, [v praci se informalné ucim] Ve vSedni dny od sedmi rano do tri hodin do
odpoledne.”

13: ,,Jd myslim zZe kazdy den, kazdou hodinu. Pordd.”

I4: ,,... se informalné neucime jen kdyz spime. Tudiz nejsem schopna rict kolik hodin, ale
urcité dost.”

I5: ,,Ja myslim, Ze se ucime porad.”

I16: ,, Ucime se porad.” ,, [od spoluzakii se ucim] Asi porad.” ,, U¢im se [v praci] porad kdyz

resim probléemy.”

VSichni informanti uvadéji, Ze uceni je Cinnosti, kterd probiha neustale, tedy potad pii
kazdodennich ¢innostech v riznych prostfedich. Tato mySlenka je v souladu s definicemi

odborniki a lze ji povaZovat za spravnou.

NEZNALOST OBSAHU INFORMALNIHO UCENI
Nepochopeni pojmu informalni uéeni

I1: ,,... neformalni uceni zazivame vlastné kdykoliv.* ,, Neformalni je to, co ja si pobiram
bokem, co nékdo treba odpovi z ostatnich studentii.”

13: ,, Tak spis bych rekla Ze [davam prednost informalnimu uceni] v té praci, behem celého
dne. Je to lepsi, nez cist néjak smérnice. Clovék si chce doma odpocinout a vypnout. A ne
premyslet o nejakych vécech.” ,, Také jsou to prednasky + kdyz piseme seminarni prdce,

nebo mame psat néjaké uvahy.” ... offline uceni, co se tyka néjakych prednasek, tak jsem
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radsi, kdyz mam moznost tam byt osobné. Videt toho vyucujiciho tvari v tvar, ale zase naopak
z druhé stranky mé pri online uceni vyhovovalo, protoze mam dost cestovani. Respektive
daleko a dlouho trva cesta.”

14: ... jsou tam véci, které si dohledavam, nicméné nejsou tak primdrni, jako véci, které ve
skole vyzaduji, aby jsme se nadrtili ... pokud si k tomu tématu dohledavam vic, ale neni to to

gro tak si myslim, Ze je to to informalni.”

U tfech informantd se prokazalo nepochopeni ¢i neznalost obsahu informalniho uceni. Tito
informanti zaménuji termin informalni uceni za neformélni vzdé€lavani (viz I1), nebo
oznacuji ¢innosti spadajici do formdalniho vzdé€lavani a neformalniho vzdélavani jako
¢innosti, pii kterych probihé informalni uceni. To patrn€ poukazuje na skutec¢nost, Ze termin

informalni uceni neni studenty plné pochopen.

Spatny ¢asovy odhad informalniho uéeni

16: ,, Tak pokud to neni néjaké prilezitostné tak primérné bych rekl ze [se informdlné ucim]

tak maximalné hodinu.”

Jeden z informant uvadi, Ze u né obvykle probiha informalni ufeni maximalné jednu
hodinu. Jelikoz cas, kdy se jedinec uci informalné nelze zadnym zplsobem efektivné
kvantifikovat, lze toto tvrzeni povazovat za chybné a poukazujici na misinterpretaci, tedy
chybnou interpretaci pojmu informalniho u¢eni. Na druhou stranu, diky unikatnosti vyskytu
1ze pfedpokladat i nepochopeni otazky (tato odpovéd’ je napiiklad validni v ramci cileného

informalniho uceni).

VYVOI
Zména pristupu v ¢ase

I1: ,,... je to tak, zZe clovék vyzrava. Tim, jak nabyva zkuSenosti, tak voli i jiné pratele, jiné
komunity. Ja jsem se viastné dostal od néjakého uciliste na vysokou skolu. Takze tehdy to
moje ucent bylo o tom, Ze to moje uceni bylo zZe jsem sledoval kamarada néekde u ponku, jak
piluje Zelezo a v dnesni dobé jsem schopny se bavit se spoluzaky pomérné na vysoké urovni.”
12: ,, Kdyz jsem byla mala, tak jsem byla velice komunikativni. Ted’ si myslim, Ze jsem méné
komunikativni, takze se ucim tim pozorovanim. Urcité jsem se driv ucila vice od rodicii, nez

)

ted. Ted'’ se spis ucim od vrstevnikii a od toho partnera.’
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13: ,,Jinak se ucim, kdyz jsem v prvni tride a jinak se ucime kdyz jsme jiz dospeli. Dospéli
Jsou schopni kritického mysleni.”

14: ,,... v raném veku to [uceni jizdy na kole] ovliviuji rodice ... Pak uz je to jednodussi.”
,,Néco jinaciho mé zajimalo v mych 20 letech a néco jinaciho mé zajima ted. Takze vekem
se meni i obsah toho zajmu.”

I5: ,,Kdyz jsem byla mala, tak na mé méli velky vliv urcité rodice, tim, Ze od nich prebirame
nejaké vzorce.”

I16: ,.... v zavislosti na tom, jak jsem zbéhly v té oblasti, ve které se ucim. Takze potiebuju v

1

podstate jiny druh informaci.’

Informanti a informantky ve svych odpovédich reflektuji promény vlastniho informalniho
uceni v prubéhu svého zivota. Napft. dle slov I1 a 12 u nich vlivem osobnostnich zmén doslo
také ke zmén¢ pouzivané formy informalniho uceni. Vliv na zmény v informalnim ucéeni
informanti primarné piisuzuji procesu vlastniho zrani, ale také postupné nabytym
zkuSenostem, schopnostem a dovednostem ¢i zméndm z4jmu. Podle informantti vSak také
dochdzi ke zméndm v oblasti ,,lidskych zdroji”, kdy rodi¢e nahrazuji v dospélosti napf.

partnefi.

ONLINE

Nastroj online uceni

I1: ... program, jmenuje se to Duolingo a podle toho se ucim anglicky...” ,,... anglictina

)

Duolingo a Youtube ...’
12: ... kurzy na Seduo, pripadné sleduji videa na TED.” ,,Seduo, Duolingo a TED.” ,,...
komunikujeme pres socialni sité a prostrednictvim Teamsu.” ,, VyuzZivam spoustu ndstrojii
treba Canvu, kdyz délam véci do knihovny. Pripadné vyuzivam Duolingo, TEDova videa,

YouTube.”

13 ’

13: ,, Dokonce jsem ve facebookové skupinée Ucitelky sobé. * ... inspiraci i na Pinterestu.’

,,... ha Youtube poustim zajimavé prednasky.”

’

14: ... sleduji i Twitter ..."”" ,, Treba z Instagramu ...’

’ )

I5: ,,... na videa na Youtube.” ,,... materialy pres messenger.” ,,... e-mail.” ,,... socidlni site.
Na Facebook, Messenger ...”

16: ,, Nékdy treba piseme spolecnou praci v Google dokumentech.”
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Informanti pouzivaji celou fadu online nastrojii, prostfednictvim kterych muze probihat
informalni u€eni. V prvnim pfipad¢ jde o online nastroje ¢i sluzby, které primarné neslouzi
k online uceni. Jsou jimi napf. online socialni sité Facebook, Twitter, Instagram, ale 1 dalsi
online sluzby jako je Youtube, Canva, Pinterest a Teams ¢i Google dokumenty. Informanti
a informantky vSak také v rdmci svého sebevzdélavani vyuzivaji platformy, které se online
ucenim piimo zabyvaji. Z téchto platforem byly béhem rozhovorti zminény Duolingo, TED

a Seduo.

Nejcastéji zminovanou plaformou je Youtube, kterou pouzivaji informanti I1, 12, I3, I5.
Dalsi casto zmifiovanou platformou je online socialni sit’ Facebook, prostfednictvim kterého
informanti komunikuji se svymi spoluzaky, ale také stejné profesn¢ zamétenymi lidmi, viz
I3. Tti informanti pak rozviji anglicky jazyk prostfednictvim microlearningové aplikace

Duolingo.

Vyuzivané ICT

I1: ,,...mam na mobilu takovy program, jmenuje se to Duolingo...” ,, Urcité telefon, pocitac,

’

bez toho ani ranu.’

12: ,,... pocitac, mobilni telefon a tablet nejvice vyuzivam. Nejvic ale notebook.”
13: ,,... pfevdzné pres pocitac ...” ,,... mobilni telefon.”
I4: ,,... poustim si je [podcasty] z telefonu - z aplikace.” ,,... hlavné z telefonu nez z knizek.”

,, Tak primarné vyuzivam telefon, ten je nejvic vytizeny, potom notebook.”
IS: ... pocitac a telefon + chytré hodinky.”

16: ,,... na tabletu, pripadné na pocitaci ...”

Vsichni informanti vyuzivaji pro informdlni uceni ICT. Mezi nejcastéji pouzivané
technologie patii jednozna¢né mobilni telefon a pocita¢ ¢i notebook. Pocita¢ a notebook
pouzivaji vSichni informanti. Mobilni telefon vyuZivaji vSichni s vyjimkou informanta 16,

ktery naopak jako jediny zminil tablet.

Role technologii

I1: ... naprosto stezejni. Ja si myslim, ze v dnesni dobé oproti tomu, kdyz jsem byl maly
chlapec ze byly néjaké casopisy, které vychazely jednou za mésic, tak jsem si na strankach
vybral jen to co mé zajima. V dnesni dobé internetu ¢lovek ma neuveéritelné moznosti a jit do
takovych hloubek Ze je to az neskutecné. A je to diky tomu, Ze ty informace na informacnich

’

serverech jsou.’
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12: ,, Tim, Ze viastné byl ten koronavir, tak myslim, Ze spousta toho uceni bylo fixovano prave
na ty informacni technologie.” ,,Jsou pro mé zdrojem informaci, tim zZe se dozvidam nové
veci o kterych bych se treba normalné ani nedozvédela.”

13: ,,Ja myslim, Ze [ICT] docela velkou roli hraji. Napriklad kdyz se zamyslim, Ze internet je
plny riznych informaci.”

14: ,,... budou vyvijeny nové technologie. Myslim si, Ze dnesni mlada generace se v tomhle
lisi od starsi generace, ktera ma viastné jen tu televizi a média jim ty nazory, tak néjak
v§tépuji. Ze nejsou si schopni dohledat tady ty informace od jinych zdrojii. Mladsi generace

’

Jje v tomto mnohem Sikovnejsi a flexibilnéjsi.” ,, ... je to obrovsky zdroj informaci. Myslim, ze
lidi jsou uz i prehlceni informacemi.” ,,... sledovali vsichni média. Nicménée postupem casu
uz clovek nevedel co miize, nemiize ... uz toho bylo na mé moc a ze jsem uz nevédela co je
pravda, co neni pravda, co si muzu dovolit ...

I5: ,, [ICT zastavaji roli] Obrovskou, protoze clovek je hodné obklopeny médii a socianimi
sitémi, takze vyuzivaji to skoro vsichni.” ,,... mam pristupné rizné zdroje a muzu z nich
Cerpat, tak je dobré to online.”

16: ,,... [ICT] veéci zpristupnuji takze kdykoliv se jdu podivat na podstaté cokoliv co mé
napadne. A alespon treba i to minimum si dokdzu zjistit.” ,,... velmi zrychluji ten pristup k
informacim. Kdy si nemusim zajit do knihovny nebo prohlédnout riizné knizky. Nebo shanét

’

nekoho, koho bych se musel zeptat na néco o piilnoci, co mé tieba zajima.’

VSsichni informanti se domnivaji, Ze ICT v dnesni dobé hraji velkou roli. Lze zde vidét, jak
ovlivnily (zjednodusily) ptistup k informacim a ovlivnily Zivot (informantky I4 a IS
poukazuji na jejich vSudyptitomnost). VSichni informanti taktéz poukazuji na hloubku a

Sitku informaci (obsahu) dostupnych diky technologiim.

Zavislost na technologiich

I1: ,,... myslel [jsem], Ze mé to nepostihne, ale ted bez toho ani nemiizu byt.”
12: ,, Témer porad jsem na mobilu online.”

13: ,, Rekla bych Ze kazdy den, kazdou hodinu - se podivam na telefon.

14: , [vyuzivam ICT] Kazdy den, kazdou hodinu.” ,, Kazdy den i sedm hodin, ja si myslim, Ze

’

jsem na nich zavisla.’

Zajimavou skuteCnosti, ktera vyvstala z rozhovora je to, Ze tfi informanti dle svého minéni
vyuzivaji ICT kazdou hodinu ¢i neustéle. I1 potom fekl, ze bez ICT nemiiZze ani byt. Tato

tvrzeni poukazuji na skutecnost, Ze vSichni ¢tyfi informanti jsou patrné na ICT jiz zavisli.
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Browsing

’

13: ,,... hodné se divam na inspiraci i na Pinterestu.” ,,... co se tyka mobilu a internetu, tak
tam vetsinou najedu na Seznam a vidim néjaky zajimavy clanek.”

16: ... pripadné [vyhleddavam] jakoby i necilené, treba na Wikipedii se proklikavam.”

Browsing, jakozto formu ziskavani informaci, v rozhovorech zminili dva z informanti. Oba
tak provadi na webech (Pinterest a Wikipedie), které tuto formu uceni podporuji provazanim

pomoci odkazi.

Vyhledavani

2

I1: ,,... vwhledavat véci jak na internetu... ” ,,... tak zase ten google a staré recepty nasich
babicek a podarilo se mi to.”

12: ,,.. Ctu knizky a zajima mé kontext, ve které vznikla - to si dohleddavam potom na

’ 1

internetu.” ,,... si potom dohleddavam k nim [tématum ze skoly] vice.’

)

13: ,,... v ramci studia treba dohleddvala.” ,,... se podivat na recept na internetu.” ,, Taky
vyhledavam diskuze na riznd témata.” ,, Vyhleddavam tam véci na nasténku ...”

I4: ,,... a ted’ si dohleddvam véci, které me zajimaji ohledné socialnich médii apod.” ,,... ted’
Jjsem si i dohledavala, jak se perou uterky.”

>

I5: ,,Kdyz si dohleddvam néco co mé zaujme.’

’

16: ... pri prdci dohledavam hodné véci na internetu.” , Jinak hledame [v praci] na

internetu.” ,,... na tabletu, pripadné na pocitaci si vyhledavam.” ,,... vyhledavam si videa,

vyhledavam si cilené néjaké stranky ...”

VSichni informanti vyhledavaji na internetu. Vyhleddvaji jak informace k bé&znym

kazdodennim tkontim (I1, I3, I4), tak k volnocasovym aktivitdim a osobnimu rozvoji.

PROSTREDI

K této kategorii se vztahuje kategorie Online.

Misto informalniho uéeni

I1: ,, Tak vsude. Ve skole, venku, doma.” ,,Ucim se hodné v prdci a ucim se treba na
strelbach...”

12: ,, Podle mé uplné vsude.”
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13: ,, Tak urcité v praci, doma a venku s kamarady, s tim, Ze chodime pokecat.” ,,... Ze se
informalné ucime nevédomky, i kdyz si vyposlechneme nechténé néjaky rozhovor v

’

autobuse.” ,, Jak ve skole, tak v praci.”

14: ... informalné se ucime vzdycky a vsude. ... At uz se s nekym bavime, nebo sedime v
auté se zapnutym rdadiem.” ,,... je to v domacim prostredi.”

I5: ,, V praci, doma ve skole.” ,,... néjakou vystavu, knihovnu nebo kdyz treba v praci ...”

’

16: ,, Vsude no. ... Doma, prace, venku...’

Jako prostiedi, kde se informanti informalné uci vSichni uvedli domov, praci skolu a
venkovni prostfedi. Informanti I1, 12, 14, 16 zvolili i obecné&j$i odpovéd’ a to, ze se uci

vewr

uvedené - autobus.

KOMUNIKACE

Duvod komunikace

I1: ,, Protoze nékdy je potieba se k tomu tématu néjak dostat a nechci jit primo na tu véc.
Nebo je nekdy potieba néjakym zpusobem obhdjit, pro¢ jsem nezvlddl to a to.” ,, [pFi
napadeni]... je to o diskuzi a snaZite se najit zpusob, jak se lépe ubranit.”

14: ,,Tak predavani téch nazorii, Ze je to primarné o tom, co si clovek mysli + je tam mimika,
komunikace + diskuze. Miizete i na zakladé toho zménit nazor na néjaké veci.” ,, Jsem k tomu
[komunikaci s kolegy] donucena. Kdybych nekomunikovala, nemohla bych tu praci délat.”
16: ,,Aby [spoluzadci] ukazali Ze jsou na téma také odbornici, ale z jiného hlediska?” ,,...
kdyz je potieba néco opravit, tak ... se zeptam kolegy, ktery uz na tom pracoval ...” ,, Zapnu

to, nejede to. Pak se zas musim ... doptat [kolegy].”

Komunikaci jako jednu z forem informélniho uc¢eni informanti pouzivaji zejména za icelem
feSeni problému a vyménu nazord. 14 pritom zdaraznuje obsahlost této formy, ktera zahrnuje
nejen mluveny projev, ale také napf. mimiku. Toto téma informanti pfitom reflektovali
predevsim v kontextu prace v zaméstnani. Komunikace je pro né ,,ndstrojem”, jak efektivné
¢1 1épe zvladat a plnit pracovni povinnosti ¢i se zlepSit. Komunikace ma vést k vlastnimu

zlepSeni €1 obh4jeni vlastniho ndzoru, ale také k poukazani na vlastni odbornost.
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Intenzita komunikace

I1: ,,... pracovalo vice lidi, tak to byla takova skladacka. Takze jsme spolu museli hodné
komunikovat.” ,,... nenecham si ujit a vzdy rad s nimi diskutuji o prestavkach kdyz to jde.

Komunikuji s nimi [vyucujicimi] co to jde.’

13: ,, Rekla bych, Ze se od nich [lidi obecné] ucim kazdy den, na zdakladé komunikace.” ,, Kdyz

’ ’

Jje to ve Skole tak casto.” ,,... casto to [komunikovani] neni. Nebo alespon ne pro me.’
14: ,, [se sestrou si povidame] Kazdy den. A kdyz se nevidime, tak si vzdy alespon napiseme.”
16: ,, Casto u her mluvime v anglictiné ... hry hraju az na vyjimky kazdy den.” , Kdy? je

1

potieba - ze bysme se spolu bavili [se spoluzaky] porad, to ne.” ,,... [kolegové] diskutuji,

’

kdyz je potreba.’

Intenzita komunikace je dle informantt zavisla na nékolika proménnych. Vliv miize mit
prostiedi, ve kterém probihd, avSak také Cinnost, v ramci které, nebo diky které probiha,

avsak takeé to, kdo je druhym komunikantem.

Komunikace p¥i vyuce

I1: ,,... vyucujici vyzaduje interakce aby tvoril tu hodinu a tam je to samozrejmé ta diskuze.”
13: ... vzniknou néjaké diskuze na néjaké téma, které ve skole probirame. Takze v ramci
toho se néjak informalné ucim. ... Potom je pro mé jednodussi se ucit ty formalni véci.
Protoze si tu diskuzi s tim spojim.”

14: , Méli jsme ji [vyuku] face to face a strasné se mi libilo, Ze tam probihala diskuze. Ze
jedna spoluzacka rekla svuj nazor tykajici se valky na Ukrajiné a uprchliku a spoluzak ji
oponoval.” ,,... chtéji po nds nase zkuSenosti. Nekteri, da se Fict, Ze to dokonce vyzaduji.
Kdyz to reknu blbe, kdyz je tam néjaky asistent pedagoga a bavime se o socidlné
znevyhodnéném Zakovi, tak sama se na zacatku hodiny zepta, kdo tady v té sfére pracuje, a
pak se behem hodiny zepta, jaky na to maji ti lidi nazor.”

16: ,, Nekteri spoluzaci jsou z praxe a tak nam povidaji i o vecech z praxe, kdyz nesouhlasi s

vyucujicim, ale boji se to pred nim nahlas rict.”

Informalni u¢eni mize probihat a také probiha prostfednictvim komunikace také pii formalni
vyuce. Déje se tak predevsim prosttednictvim diskuzi v rdmci formélni vyuky, kdy se jedinec
muze informalné ucit prostiednictvim zkuSenosti, které s nim sdileji ostatni spoluzaci.
Ptiklad takového uceni uvadi I4. Jedinec pfitom nemusi pouze piebirat zkuSenosti
spoluzaka, ale mize se rozvijet v oblasti vlastnich komunikac¢nich dovednosti a schopnosti

argumentace. Informace od spoluzaki z praxe, které sd¢luji ostatnim v ramci diskusi, mohou
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poukazat na problemati¢nost, jiné pfistupy ¢i mnohem $ir$i rozsah probirané latky. Zajimavy
ptiklad k tomu uvadi 16. Jak poznamenava I3, komunikace ¢i diskuze pfi vyuce miize

napomoci také k zapamatovani si informaci vyucovanych v rdmci formalni vyuky.

Komunikace s vyucujicim

I1: ,,... [informalné se ucim od] spoluzdkii a kantoru.” ,,... povazuju za cest, kdyz se mnou
vyucujici ztrati nejakeé slovo.” ,, Komunikuji s nimi [vyucujicimi] co to jde.” ,,... [vyucujici]
Jjsou ochotni mi odpovidat.” ,, Potrebuju komunikovat s tim ucitelem.”

12: , Myslim si, Ze informalné se od vyucujicich moc nenaucim.” ,,Kazdy vyucujici to ma
Jinak. Ja ani nijak extra nevycnivam, tak asi nemaji se mnou diuvod mluvit.”

13: ,, Tak vétsinou vyucujiciho treba kontaktuji pres email a tak néjak spolu to probirame a
osvetlujeme si. Takze je to takovd zpétna vazba ..."

14: |, Tak i vyucujici si miiZe Fict sviij nazor ... rekne svoje zkuSenosti, které jsou viastné
okrajové tomu formalnimu uceni. A je treba rad, kdyz mu jeho nazory nejak vyvratite.”

I5: ,,A kdyz to [komunikace s vyucujicim] bylo, tak to bylo spis pres e-mail, kdyz jsme
potrebovali doplnit néjaké informace.” ,, Tim, Ze posloucham vyucujici a muzu se doptat.”
16: ,, Vyucujici s témi vlastné casto nekomunikuji, pouze jen kdyz mam tireba problém, se

semindarni praci ¢i projektem.” ,,... s vyucujicimi moc nekomunikuju.”

Dle informaci poskytnutych informanty, vyucujici komunikuji se studenty jak offline, tak
také online. Komunikace s vyucujicimi vzdy souvisi s probiranou latkou, at’ jde jiz o
dovysvétleni probirané latky, sdéleni osobniho nédzoru ¢i zkuSenosti vyucujiciho, nebo
poskytnuti zpétné vazby studentovi. Individualni komunikace vyucujiciho s jednotlivym
studentem je pfitom zavisla na postoji studenta. I1 napt. uvadi, Ze komunikuje s vyu€ujicimi
co to jde. Naopak 16 uvadi, Ze s vyucujicimi ¢asto nekomunikuje a vyhledava jej pouze v

piipadé, pottebuje-li fesit problém pti plnéni zadanych ukoli.

Komunikace se spoluzaky

I1: ,,Jsou to vetsinou konzultace se svymi spoluzaky, co se tedka tyce pripravy na

diplomovou praci a shromazdujeme otdzky k zaverecnym zkouskam.” ,,... nase diskuze, do

«

kterych se velmi rad zapojuju.” ,,Jd jsem hodné hovorny... Nic jiného jim ani nezbyva.
12: ... pomoci diskusi tykajici se riznych problémii se spoluzaky.” ... tak jsme
komunikovali prostiednictvim socialnich siti.” ,,... jsme ve tridé naskupinkovani. Kazdy ma

)

svoji skupinku, tak komunikujeme takhle mezi sebou.” ,,... se kterymi jsem se seznamila v
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prvinim semestru a plnime spolu projekty. Tak s nimi komunikuji i o ostatnich vecech. I
osobnich, ale to jen okrajove.”

13: ,,... se svymi znamymi [spoluzaky] si potom tieba pisu i mimo vyuku. ... Ale jen s
nekterymi.” ,, Jsme hodné rozeskupinkovani... ” ,, Ano, to urcité [komunikuji castéji se svoji
skupinkou]. S nékterymi skupinkami se tam ani neznam.” ,, Kdyz si nejsem jista, jestli jsem
spravné pochopila latku nebo zadanti, tak o tom spolu diskutujeme. Ze si néjakym zpiisobem
poradime, aby jsme to dali dohromady. Ale ne se vsemi spoluzadky.” ,, Veétsinou se zabyvame
tim danym probiranym tématem. My jsme fakt Skolni skupina a co kdo déla v soukromeém
Zivote, to nikoho nezajima.”

14: . Taky tam komunikuji se spoluzakem, ktery se venuje pejskum. Tim, Ze mam pejska, tak
Jjsme si nedavno hezky popovidali ...” ,, Mdam tam asi 4 spoluzadky, kteri se mnou komunikuji
i mimo online prostor ... VétsSinou je to o tom jak jsme na tom s ucenim, co uz mdame za
vypracované otazky, je to na takové bazi.” ,, Ne, to [komunikace mimo téma skoly] ne.”

15: ,, Ve skole rikam a sdilim se spoluzaky své pozmatky z prace.” ,,... predavame tieba
zkusSenosti s ostatnimi spoluzaky nebo kdyz si sama dohledavam néjaké informace.” ,, Tak
formou diskuze, po vyucovani nebo pokud zpétné potiebujeme se spoluzdky néco probrat tak
formou chatu, zpravy a tak.” ,,... rozvijime diskuzi na to téma, které ve Skole probirame.”
,Ano, [spoluzaci se mnou] diskutuji.” ,, Obcas se setkame u automatu a vymenime usmévy,
to je taky zpiisob komunikace.”

16: ,,... na tech projektech, kde je ta komunikace se spoluzaky ...” ,,... [spoluzaci komunikuji]
kdyz je potreba a kdyz se mnou nesouhlasi.” ,, Se spoluzaky se bavime, s nékterymi relativné
i mimo Skolu.” ,, Bavime se o tom, co nds bavi, jaky byl dany predmét apod. S nékterymi se

’

taky bavime o osobnich vécech, tieba o rodiné.’

VSichni informanti velmi bohaté reflektuji komunikaci, kterd probihd mezi nimi a jejich
spoluzéky. Informanti 12 a I3 poukazuji na existenci skupinek, v ramci kterych komunikace
probihd. Obsahem komunikace se spoluzdky jsou podle vétSiny studentil témata souvisejici
se studiem. Dva informanti (16, I4) pfitom poznamenévaji, Ze obsahem komunikace se
spoluzaky jsou také témata, ktera se netykaji formalni vyuky. Ugelem této komunikace je

tak splnéni studijnich povinnosti, av§ak také udrZzovani vzajemnych vztaht.

Komunikace s klienty

13: ,, Komunikaci s rodici. Jak vystupovat profesionadlné a na urovni pani ucitelky.”
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14: ... ta komunikace se starsimi klienty je ...” ,, Ucim se stale komunikact s klienty. ...
Nicméné myslim si Ze uz tim, jak se chovate ke starsim lidem nez téem mladsim co jsou na
tom vekove podobné jak vy. Vite, co si k nim muzZete dovolit a co si k tem starsim dovolit

nemuzete.” ,, Ale vidy se jim snazim vyhovet.”

Dva informanti uvadéji, Ze se uci prostiednictvim komunikace s klienty, pticemz I3 tak ¢ini
s umyslem toho, ze jeji vystupovani bude profesionalnéjsi. Informanti I1 a 16 nepracuji na

pozici, kde prichdzi do styku s klienty.

Komunikace s kolegy

I1: ,,Hodné si povidame. Je to ale spis§ na pratelské roviné. ..my v praci tu hubu
nezavieme.”

12: ,, Tak od kolegyné ... Myslim si, Ze je to hlavné o té komunikaci.” ,,... dvé kolegyné se
kterymi si tam rozumim. ... Nicméné o osobnich vécech se moc nebavime.”

13: ,,... kolegii, se kterymi na dané téma diskutuji. Tak néjak si Fikame a riuzné pohledy treba
na tuvec.” ,,... [komunikujeme] dost casto. S jednou pani ucitelkou spolupracujeme v ramci
Berusek. A s ostatnimi taky spolupracujeme.” ... kolegyné, se kterou primo pracuji, se mnou
komunikuje kazdy den. I mimo pracovni dobu a zalezitosti. Hovorime nejen o prdci, ale i o
bézném zivoté. Rikd mi néjaké své poznatky ze Zivota, protoze ma dvé malé déti.”

14: ,, Nechdavame si tam [v prdci] listecky, které stejnak nikdo necte.” ,, Ani moc ne, spise
kdyz si preddvame smeny tak je to o kratké diskuzi.” ,,... ja nekomunikuji se svymi kolegy co
pracuji na recepci. Ale mam kolegy, kteri jsou na jinych usecich a s temi pracuji a komunikuji
hodné, s nékterymi denne.”

I5: ,,... je to ve spoluprdci s kolegynémi, ze nastane néjaka nova situace, treba musime resit
konflikty.” ,, Da se Fict ze béhem celého dne kdyz je néjaka situace, kterou chceme probrat,
Jjak to vidi ony, jak by to udélaly ...”" ,, My jsme maly kolektiv. Jsme tam ctyri, takze si rikame
vSechno, probirame vSechno.”

I16: ... zeptam kolegy, ktery uz na tom pracoval ...”" ,,... kdyz nékdo néco [v praci] zna tak
to, fekne.” ,,... [kolegové] diskutuji, kdyz je potieba.” ,, [s kolegy se bavime] o vSem mozném.
Jsme témer vsichni lidi co maji radi cerny humor. Obcas se bavime o rodiné, hodné maji

’

deti tak povidaji o tom.’

VSsichni informanti velmi bohaté reflektuji komunikaci se svymi kolegy na pracovisti. S témi

se bavi (s vyjimkou I4 a I12) nejen o pracovnich zalezitostech, avSak také o dalSich tématech.
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Vliv ma pfitom napf. velikost kolektivu, podobnost z4jm, ¢i to, zda jde o vrstevniky a nebo

je mezi kolegy vékovy rozdil.

Neochota komunikovat

I1: ,,Jsou predmeéty, kdy toho ucitele nechcete rusit a nechcete reagovat ani na ty spoluzaky,
protoze vidite, Ze mu to je neprijemné.”

13: ... zdlezi i na tom, jestli je to predndska online nebo offline. ... Kdyz je to online tak se
lidi boji mluvit. ... A ono to je tim, Ze se nikomu nechce mluvit.” ,,... v ramci té online vyuky.
Nikomu se nechce komunikovat.”

’

14: ,, Nikdo se nebal prihlasit, jak tomu byva na Teamsu.’

U rozhovoru se tfemi informanty byla identifikovana neochota komunikovat. Dva
informanti (I3, I4) pfitom tuto neochotu pocitovali v rdmci formalni vyuky realizované v

online prostiedi.

KOLEKTIVNI UCENI
Spole¢né zaliby

I1: ,,... mimo prdci pejsky cvicime spolecné, jsou to nasi milacci. A taky o motorkach tim, Ze
: e g L

Jjsme tam vSichni na stejné vinée.

14: ,,... komunikuji se spoluzakem, ktery se vénuje pejskum. Tim, Ze mam pejska, tak jsme si
nedavno hezky popovidali o tom, jak ho vycvicit, Ze za pamlsek udéla vSechno co vam na
ocich vidi.”

16: ,, Obcas zajdeme [s kolegy] na deskovky do hospody.”

Tti z informantt (I1, 14, 16) maji se spoluzaky nebo kolegy spole¢né zaliby. U dvou z nich
(I1, 14) se tyto aktivity zaméfuji na psy. Ve dvou piipadech (I1 , 16) tyto aktivity dokonce
spole¢né provadéji. Béhem téchto aktivit mizZe probihat informalni uceni. Tyto zaliby pak

také patrn€ ovlivilyji jejich vzédjemné vztahy.

Kooperace

I1: ,,... takze mame takové vymeénné businessy, Ze si riizné pomahdame. Rozpracovavame
témata na piilky a tak.” ,,... kdy jsme museli pracovat ve skupiné o 6 lidech na projektu.”
12: ,,.. asto pracujeme s kolegy na projektech ...”

13: ,,S jednou pani ucitelkou spolupracujeme v ramci Berusek. A s ostatnimi taky

spolupracujeme.”
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I5: ,,... také spoluprdace na projektech. Nedavno jsme spolupracovali na projektu do
psychologie ...” ,, A zase je to [uceni] ve spoluprdci s kolegynemi ...~

I16: ,,... kdyz pracujeme na spolecném projektu nebo ukolu, tak se bych rekl v té skupinée
ucime vsichni od sebe navzajem bych rekl.” ,,... spoluprace na téch projektech, kde je ta

komunikace se spoluzadky ..."

Pét informantd (vSichni kromé I4) se zminuje o spolupraci jak se spoluzaky ve Skole a na
Skolnich projektech, tak s kolegy v praci. Informant 16 piimo specifikuje aspekt uceni se

navzajem pii spolupréci.

Sdileni

I1: ,,/za studijni materialy jsem]... velmi rdd, ze sdili. A kdyz néco mam i ja, tak to rad poslu
dal.” ,,... pes nauci néco nového, tak u toho musime byt vsichni. Bez toho by ta prdce nebyla
konickem.”

12:,, Obcas [spoluzaci sdili materialy], nicméné mi prijde, Ze je tam vnimano to konkurencni
prostredi. TakzZe nékteri ano a nékteri ne. ... Nejcastéji ale asi pred testem.” ,,... tim jak
pozoruji, jak délaji [kolegyné] ty besedy. Pripadné co délaji v ramci prace na socialnich
sitich.”

13: ,,Co se tyka spoluzakui, materidly sdili, jen nékteri. Nékteri zase ne.” ,,... [od kolegyni se
ucim] témer vzdy kdyz jsme spolu.” ,, Také se inspiruji tim, co déti vyrabély v minulosti a co
sdileji ucitelky ve skupiné na facebooku.” ,, Ano, sdileji. Jak ty Spatné, tak ty kladné. Kdyz si
néjaky rodic stézuje, nebo naopak pochvali, vi to cela skolka.”

14: ,Tak nékteri ano [sdili materialy], nicméné musim Fict, tim Ze jsme skupina, ktera se
mdlo znd, tak to neni tak intenzivni jak na bakalari ...” , Ne, vysledky prdce se viastne

’

zhodnocuji klienty v dotazniku. Chovani a vystupovani kolegu.’

’

IS: ,, Ve Skole Fikam a sdilim se spoluzdaky své poznatky z prace.” ,, Tak posilame si [se
spoluzaky| materidly pres messenger.” ... jak kteri. ... Mame taky facebookovou skupinu,
ale tim, Ze se nezname, tam skoro nikdo nic nepridava.” ,, Jsme tam [v prdci] ¢tyri takze si
Fikame vsechno, probirame v§echno.”

16: ,, Nevim jestli se to da néjak bliz specifikovat [kdy sdilime studijni materialy]. Pred
testem? Nevim...” ,,... néco kolega opravi nebo néco da do provozu tak ano, obcas se dojde

pochlubit.”

VSichni informanti uvadéji, Ze s nimi sdili studijni materialy zpravidla néktefi spoluzaci.

Mimo studijni materidly jsou predmétem sdileni také zkuSenosti z praxe (IS). V rdmci
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zaméstnani sdileji s kolegy vysledky své prace (I1, 16), ptipadné jim aké ostatni kolegové ¢i

klienti poskytuji zpétnou vazbu (13, 14).

LIDE

Rodinné a partnerské uceni

I1: ,, moje pani pomaha co se tyce toho mého studia” ,,...v tomto ohledu [o historii] se se

Zenou ucime spolu. My si o tom pak aj povidame.” ,, Kazdy clen moji krasné rodinky mi ma
co nabidnout a ja jsem za to velmi rad. A ucim se od nich kazdy den.”

12: ... nejvic se ucim od svého partnera a od svych blizkych.” ,, Ucim se od svého partnera,
ktery je uplné jiny naturou ... tam vznikaji tieci plochy, kdy se viastné ucim od toho druhého
o ” L L, ‘o s o

jinym vécem.” ,, V tom partnerstvi se clovék uci stale nécemu novému.” ,, Tak urcité se ucim

od svych sester. Jedna ma deti, tak se divam, jak ty déti vychovava.” ,, PFipadné se jesté ucim

od svych rodicu. Nicméné od té doby, co s nimi neziji, tak to uceni neni tak intenzivni. Dost

1 ’

mé uci muj partner, mnohdy i trpélivosti.” ,,... pritel mé chce naucit programovanit.’
13: ,,Hlavné s prarodici ... . Dost casto varim s babickou, tento cas je pro mé hodné
dulezity... . . Ale take s rodici a bratrem.” ,,... [u¢im se] v komunikaci s partnerem” ,,... kdyz
s partnerem néco resime - néjaky problém, tak ja si o tom miizu myslet své, ale potom kdyz

to s partnerem hloubéji probirame, tak si treba uvédomim, zZe nemdm tak zcela uplné pravdu

ja, ale spise on.” ,,... [ucim se] od toho partnera ..." ,, Tak u partnera se ucim toleranci a
respektu.” ,,... bydlim s babickou. ... hodné diskutujeme. ... vvzaduje muj ndazor. Predava mi
hodné zkuSenosti ohledné vareni. ... snazZim od ni néco pochytit, abych to kdyztak i ja mohla

predavat dale.” ,,Je to [vareni s babickou] spis takovy nds rituadl, pri kterém se zasméjeme,
pobavime. Je to pro nas relax a spolecné straveny cas, kterého si opravdu vazim.” ,, Tak
konkrétne je to moje babicka, pritel, maminka. Viceméné jsou to vsichni, se kterymi v
domdcnosti ziju. V domdcnosti treba mamka a tatka.”

14: ,, Tak urcite si predavame informace tieba se svoji sestrou tim, ze se bavime o tématech
Jjako je napriklad ta valka, tak si myslim, Ze spousta véeci od sebe pochytime.” ,, Naucila mé
to [tvorit myslenkove mapy] sestra.” ,, Ale zas to [vareni] kompenzuje pritel, kterého to bavi
a ktery mi pomiize.” ,,... to, co déla moje maminka a co mi bylo vycitané, tak ted’ vycitam ja
priteli.” ,, Ale myslim, Ze tohle [pedantstvi] jsem pochytila od maminky.” ,, Nemyslim si, Ze

)

bych se néco naucila od svého pritele. My mame doma ty role da se Fict dané.’
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1

I5: ,,... od manzela a rodiny.” ,, Treba odpozorovanim néceho, co délaji moji blizci ...” ,, Ty
zdaklady [vareni] umim od mamky a babicky.” ,, Tak jelikoz bydlim jen s manzelem, tak [se
doma ucim] asi jen od manzela. “

’

16: ,, Pritelkyni ale obcas pomaham varit a myslim, Ze sem tam néco pochytim.” ,, Ucim se

1

[doma] od rodiny ...” ,,... komunikace s blizkymi.” ,,... rodicut a od pritelkyné.’

Vsichni dotazovani informanti se u¢i od svych partnert ¢i rodinnych ptislusnikt. Hlavnimi
zpisoby predavani informaci jsou komunikace, o kterych se pfimo zminuji informanti I1,
I3, 14, a pozorovani, zminiované u vsech informanti krom¢é informanta I1. V obsahu
informdlniho uceni jasn¢ vystupuje téma vareni a to jak uceni se od rodicu, prarodicii a nebo
partnerll. Jako zajimava odpovéd’ se jevi nazor informantky I4 na uceni se od pfitele:
., Nemyslim si, Ze bych se néco naucila od svého pritele. My mame doma ty role da se rict
dané.” Domnivame se, ze prohlaSeni jako takové si samo odporuje, nebot’ pii rozdéleni roli,

a tim 1 ukold, je informantka vystavena provadéné ¢innosti a tim i uceni se pozorovani.

Mezigeneracni uceni

I1: ,,... rdd slysim tFeba nazory mého 14-ti letého syna, kdy miij mozek je uplné nékde jinde
a mam urcity uhel pohledu...”

13: ,, Mezi nami [mnou a babickou] je generacni rozdil a kdyz probirame néjaké téma, tak o
tom s babickou hodné diskutujeme. Ona mi povida, jak to vanima ona jako clovek generace

starsi. Pak po mné vyzaduje miij nazor.”

14: ,, Prace se starsimi lidmi mi nevadi. Jsou vétSinou rddi, ze si maji s kym popovidat.”

Tti informanti se uci prostfednictvim mezigenera¢niho uceni. Infomantky I3 a 14 se uc¢i od
star§ich lidi v seniorském veku, kdezto I1 zmifiuje uceni se od mladsiho ¢loveka. U vSech

informantt probiha uceni prostfednictvim diskuze s vékové star§im ¢i mlad§im jedincem.

Uc¢eni od klienta

’

13: ,, 4 taky [se uc¢im] od rodicu deti.” ,, Prace s détmi, prace a komunikace s rodici.’
I5: ,,... kdyz spolupracuji s néjakym klientem, vyhleddavani informaci ohledné zaméstnani,

spoluprace s urady ...”"

Dva informanti pracujici ve sluzbach uvadéji, ze se v rdmci svého zaméstnani informalné
uci také prostfednictvim interakci se svymi klienty. U¢i se napt. efektivnéjsi komunikaci a

praci s cilovou skupinou, se kterou v ramci svého zaméstnani aktivné pracuji.
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Uceni od piatel
13: ,, Tak jezdime s hokama z chasy na vylety.”

Pouze jeden informant zminiuje, Ze se informalné uci od svych pratel. Cini tak na spole¢nych

akcich - vyletech.

U¢eni od kolegu

’

I1: ,,... jsme zhruba tak vsichni ve stejné vekové kategorii s kolegama, takze kolegové ...’

,» ... [ucim se od] kolegové v praci a miij séf.”

12: ... se divam na starsi kolegyné, jak ty besedy vedou.”
I3: ,,... [ucim se od] mych nadrizenych, podrizenych, kteri jsou treba profesné zkusenéjsi nez
ja.” ,,... se uc¢im toleranci a respektu. U nadrizenych a podriizenych taky.” ,,V prdci se ucim

od kolegii, se kterymi na dané téma diskutuji. Tak nejak si rikame a riizné pohledy treba na
tuvec.” ... formou pozorovani, kdy treba sleduji své starsi kolegyné. A pak si z nich beru
priklad.” ,, Pozorovani a komunikace s kolegynemi.” ,,Jsou to hlavné kolegyné.” ,,jdu délat
s detmi nejakou aktivitu, tak kolegyné mi Fekne ano, je to fajn, ale tireba jesté tady, tohle to,
tady tahle aktivita bude lepsi.”

14: ,,Ja mam pocit, Ze ucim ostatni, protoze nékteri moji kolegové bohuzel ani nevi, jak se
tiskne oboustranné na tiskarné. Takze kolegy ucim ja, bohuzel.”

)

I5: ... [uc¢im se] od nadrizenych a kolegyn.” ,,... pozorovani, Ze hodné jsem se naucila od

pani vedouci, kterd je tam delsi dobu, takze ta mi predala své zkuSenosti a dovednosti.”

’

16: ,, [ucim se od] Kolegoveé ...’

Témet vSichni informanti (I1, 12, I3, I5, 16) uvadi, ze se uci od svych kolegl v praci,
ptipadné také od svych nadtizenych (11, I3, IS). Informanti od svych kolegl a nadfizenych,
kteti jsou tam delSi dobu, pozorovanim a diskuzi pfebiraji zkuSenosti a dovednosti (12, IS5,
I3). Obsahem ptedavaného vSak nejsou pouze profesni zkuSenosti a dovednosti, ale jak

uvadi I3, také napt. schopnost tolerance a respektu.

ZDROJE

K této kategorii se vztahuje kategorie Lidé.

Cetba

’

I1: ,Mam rad cetbu.” ,,... ¢ist odborné publikace ...’
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)

12: , Venuji se cetbe...” ,,... ¢tu knizky a zajima mé kontext, ve které vznikla - to si
dohleddavam potom na internetu.”

13: ,, Tak ¢tu hodné odborné literatury a taky beletrii. ... treba o metodé Montessori a jinych
aletrnativnich Skoldach.” ,,... ona piSe hodné o vécech, které se udaly v minulosti. Treba
knizka Hana je o holce, ktera byla v koncentracnim tabore. Nebo takovy Listopad.” ,, ...
beézne kdyz ctu knihy, tak treba zjistuji nejaké nové informace, co mé prekvapi. Nebo si
osvojuji nejaké jiné nazory, které jsem ziskala tou odbornou cetbou.” ,,Je to odbornd

’

literatura ...”" ,, Tak v knihach vyhledavam informace, které souvisi s danym tématem.’
14: , Myslim si Ze i Ctenim, Ze si Ctu riizné clanky, tak ctenim.” ,,... ¢tu ¢asopis Heroine ...”
,,Je to pro mé i forma relaxu. Ale musim cist jen to, co mé bavi. Pokud ctu knizku, kterda me
nebavi, nic si z ni neodnesu.” ,, Ted’ jsem cetla knihu, kterou jsem dostala k narozeninam.”

I5: ,,Tak rdada ctu ...” ,, Tak kniZky ke studiu, které nam daji vyucujici a taky oddychové
knizky.” ,,Mam rada Dana Browna. ... Myslim, zZe v téchto knizkach se hodné dozvidam napr-
o historii.” ,, Pak si taky hodné ctu knizky na téma socialni pedagogika a taky okrajové z
oblasti vychovy.”

16: ,, Ctu piedevsim naucnou literaturu...” , Musim se [v prdci] podivat také casto do

’

navodii jak néco funguje.” ,, Zapnu to, nejede to. Pak se zas musim uchylit k néjakému

’

manuadlu ...°

VSichni informanti se ve volném Case vénuji Cetbé. Jde predev§im o Cetbu odbornych a
naucnych publikaci souvisejici pfimo ¢i okrajové s oborem (12, 13, 14, I5, 16) a o beletrii
(12, I3, I5). Tato Getba informanty dle jejich nazoru rozviji. Cetbou odbornych a nauénych
publikaci si informanti dopliiuji poznatky z oboru ziskané prostiednictvim formalniho
vzdélavani. Cetba beletrie je pak dle jejich ndzoru miize obohatit o poznatky z oblasti historie
(IS, 13), ¢i se dozvidaji o jinych nazorech (I3) Pro 14 je Cetba relaxacni ¢innosti a forma

zabavy, 16 v ramci Cetby zminuje té¢Z manudl, ktery mu slouZi pro feSeni problémd.

Videomaterial

I1: ,,...tak ja si treba poustim na Youtube riizné postupy.”

12: ,,... se da naucit pri sledovani riznych videi.” ,,... sleduji videa na TED.”

I3: ,,... mimo pracovni dobu se divam na Youtube.” ,,... na Youtube poustim zajimavé
prednasky.”

’

IS: ... serialy v anglictiné, na videa na Youtube.’
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I16: ,,... pomoci sledovani videi ...” ,,Na videa se divam tieba i kdyz studuji do Skoly. Svym

)

zpuisobem tak prokrastinuju.” ,,... vvhledavam si videa ...~

Pét informantt uvadi, ze se informalné uéi prostfednictvim videomateridlu, napf.
sledovanim videopiednasek. Nejcastéji tato videa sleduji informanti (I1, 12, IS) na platformé
Youtube, avSak vyuzivaji téz jiné dalsi platformy, napi. TED (I2). Informant 16 piitom
sledovani téchto videi oznacuje za prokrastinaci pfi plnéni povinnosti, které méa v ramci

Skoly, tedy formalniho vzdélavani.

Média

I1: ,,... sledujeme dokumenty a tam clovéek dostava spoustu informaci.”

12: ,,... casto jsem na socidlnich sitich.” ,,.Ja na socialnich sitich sleduju hodné zprav,
kapacity ale i naucné stranky.” ,,... jako je treba valka, tak treba vim co si o tom mysli néjakad
kapacita, ktera to dokdze zasadit do kontextu. Ted mé treba napada Jiri Padevét a jeho
twitterovy ucet, kde komentuje aktualni deni na Ukrajiné a glosuje to v kontextu historie.”
., V soucasné dobé probihd také valka na Ukrajiné, takze pochopitelné sleduji média.” ,, ...
sleduji média, co se aktudlné déje. Takze treba to, hrozba valky nas ovliviiuje asi vSechny.”
13: ,,.../c¢tu] noviny, casopisy... ” ,,... najedu na Seznam a vidim néjaky zajimavy clanek.”
., Napriklad pri aktualni situaci s Ukrajinou.”

14: ,,... posloucham média ... obcas posloucham podcasty, tak si myslim, Ze je tato forma
uceni lepsi nez treba televize.” ,,... sledovani té televize, poslouchanim podcasti. ... 1
posloucham radio, ale to si myslim, Ze je spise takové odpocinkové nez naucné.” ,,... sleduji
i Twitter tim Ze je valka na Ukrajiné a chci mit prehled o tom, jak ta valka probiha.”

16: ,,... her hraju napriklad strategické hry nebo RPG. Ted mam rozehrané napriklad
Kingdom Come. ... Kingdom Come je hra celkem uznavand ve svété, kterd seznamuje s

’

historii.” ,,... z internetu.” ,,... nejcastéji sledovani televize ...’

Informanti uvadéji, ze je jejich informalni u€eni ovlivnéno medialnimi zpravami v riznych
formach. Z vypovédi Ize konstatovat, ze se nejCastéji jednd o média televizni (I1, I6),
internetové (12, 16, 14) a tiskové v podobé¢ novin ¢i ¢asopist (I3). Polovina informantt (12,
I3, 14) se zmifluje o sledovani informaci ohledné aktualni situace na Ukrajin€. Informant 16

se rozviji pomoci hrani pocitacové hry.
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Kulturni a pamét’ové instituce

’

I1: ,, Mame radi kulturni akce, mame radi zamky, historii. Mdame radi muzea.” ,,... jdu na
ten hrad a zamek ...”

12: ... jsem knihovnik navstévuji pochopitelné knihovny ...” ,, Rada bych navstivila néjakou
galerii nebo néjakou vystavu. ... kdyby byl Titanic v Brné, tak bych tam urcité sla ...”

13: ,,... [videli jsme] Lakomec od Moliéra, tak spis to bylo za ucelem odreagovani a
pobaveni. Zarover jsem si ale uvédomila, Ze kazdy clovek je jiny. Treba konkrétne Lakomec
mél penize, ale jinak mél zZivot pomérné nestastny.” ,, Nedavno jsem byla ve Svycarsku a
velmi se mi tam libilo. Bern je nadherné mésto. Taky jsmé byli v Zenevé. ... maji tak celkové
Jjiné kulturni zvyklosti. Jsou nékde jinde nez my v mnoha ohledech.”

14: ,, Rada bych navstivila konecné tu knihovnu.” ,,... v Rimé s tim, Ze Jjsme tam navsteévovali
pamatky jako Pantheon, Koloseum. Tohle bylo zajimavé a bavilo mé to.”

IS: ... kdyz jdu navstivit néjakou vystavu, knihovnu ...” ,, Nedavno jsem navstivila divadlo,
asi 14 dni zpatky.” ,, Mam rdada poznavaci zajezdy. Neddvno jsme byli v Praze, ale taky po
Evropé rada cestuji a pozndavam riizna mésta.”

’

16: ,, Naposledy jsem byl v divadle.” ,,... naucil jsem se v podsté...zjistil jsem obsah hry.’

1

., Do divadla chodim za zabavou.” ,,... béhem dovolené treba nasavate tu mistni kulturu.
Plus teda se snazime zajet si na néjakou kulturni pamatku. Treba pred Sesti lety jsme byli na

Krété a na Knossosu. To bylo celkem fajn a zajimavé.”

VSsichni informanti se dle svych slov informalné uci pfi navstévach kulturnich a pamétovych
organizaci. Mezi nejcetnéjsi odpovédi patii to, ze navstévuji divadla (I3, IS, 16) a knihovny
(12, 14, I5). Byly v8ak zminény rovnéz kulturni pamatky historické i oblastni, muzea ¢i
vystavy. Vzhledem k Cetnosti navstivenych akci a rovnéz k vyjadfenému zajmu o né lze
konstatovat, Ze toto zjisténi jednoznacn¢ poukazuje na dilezitou roli kulturnich a
pamatkovych instituci, jenz je jednim z vyznamnych kli€¢ovych zdroji informalniho uceni

dotazovanych.

Pravdivost zdroji

13: ,, Zdlezi do jaké miry to ctendre ovlivni. Jestli to ctenar bere trosku s kritickym pohledem
nebo s rezervou. A zase nékdo, kdo bere ty informace velmi vazné a veri vSemu. Ja tady volim
spise ten kriticky pristup. Spis si informace ovéruji a snazim se utvaret sviij vlastni ndzor.”
,,... hajedu na Seznam a vidim néjaky zajimavy clanek. Pak si ho prectu ale neprikladam

>

tomu zZadnou vahu.” ,,Jd to beru tak néjak s nadhledem. Je hrozné, co se déje. Svym
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zplisobem se mé to i dotyka, ze soucitim, co se jim tam déje za hrizy, ale zaroven neddavam
na to co je celé v médiich.”

14: ... si myslim, Ze média maji spoustu informaci, ktera nejsou uplné pravdiva a tim to
ucent je prosté takové - jak bych to fekla. Ze se viastné ucite véci, které nemusi byt ani
pravda.” ,,... myslim si, Ze treba takovy Kovy je dobry, Ze ten ty informace mda podlozené. Je
tim proflakly, Ze si ty zdroje overuje.” ,, Nicméne si myslim, Ze ty zdroje v televizi - médiich
nejsou uplné veérohodne.” ,, Tak jesté v televizi zpravy, ale ty beru uprimné s rezervou.”
., Nicméné v soucasné dobé dle mého nazoru by si clovek mél ty informace ovéerovat a

’

sledovat ty zdroje které jsou pravdive - vérohodné.’

Pouze dvé informantky se vyjadiuji ohledné¢ hodnoceni vérohodnosti informaci, které

ziskavaji. Informantka I3 zaujima velmi kriticky, az nedtvéfivy postoj k informacim z médii

a internetu. Pfistup informantky 14 se zda byt o néco mirné;si.

SEBEVZDELAVANI

Seberozvoj

I1: ,,To je prosté uceni, které se ucim sam.” ,,... mam rdad historii a prosté kdyz jdu na ten

hrad a zamek tak uz vim, kdo tam byl, proc¢ tam byl, kdy a pro¢ byl postaveny a rdad se dozvim
néco nového.”

12: , Délam si treba kurzy na Seduo, pripadné sleduji videa na TED. Jak jsem Fikala, ctu
také naucnou literaturu.”

13: ,, V oblasti rozvijeni své osobnosti napriklad.” ,, Taky je pro mne diileZita psychohygiena.
Tudiz chodim i na lekce jogy, ale ne pravidelné.”

14: ,,Ja jsem se vidycky snaZila kreslit myslenkové mapy, nicméné jsem moc nechapala ty
navaznosti, ale postupem casu mi to zacalo davat logiku ...” , Ano, urcité mne [cCetba

beletrie] rozviji. ... Je to o tom, Ze kazdy clovek ma urcity pocet knih a kdyz néjakou otevre,

md jiny zivot. ... Pak vas to donuti premyslet, jestli jdete tim spravnym smeérem.”

IS: ,,... posledni dobu kurzy anglictiny.” ,,... hlavné ty jazyky no. ... A taky zdravy Zivotni
styl.”
16: ,,... ohledné IT a pocitacii. Vzdelavam z internetu se pomoci sledovani videi a clankii.”

V ramci rozhovoru se vSichni dotazovani vyjadiuji kladn€ v pfistupu k rozvoji svych
schopnosti, dovednosti ¢i védomosti, a to hned nékolika zptisoby. Oblasti zajma informanta

se v8ak pftili$ neptekryvaji. Cile sebevzdelavani reflektuji zdjmy informanti a jsou priméarné
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zaméfeny prave na né. 14 a 12 zminuji cetbu knih, pficemz vnitini pohnutky ¢i motivace k
cetb¢ se lisi. 12 pak zminuje platformy piimo urcené pro sebevzdélavani. 16 pak hovofi o
sebevzdélavani a ziskavani poznatkii, které mtze uplatnit v ramci své prace. 14 v ramci

sebevzdélavani uvadi konkrétni a nauc¢enou techniku.

Divod sebevzdélavani

I1: ,, Chci se zdokonalovat, takzZe si poustim postupy, jak to deélaji treba Japonci nebo
Americané a timto se viastné ucim.” ,, Sebevzdelam se v oblasti kynologie, protoze je to moje
prace. Sebezvélavam se aktualné v oblasti leadershipu, protoze budu vést takovy maly tym.”
., Sebevzdelavam se co se tyce tedka to na sebe prasknu trosku téch jazyki.” ,,... se ucim
anglicky, protoze vim, Ze bez té anglictiny jsem uplné vyrizeny v soucasném svete.” ,, ...
pokud chcete tu praci délat dobre, tak se musite porad sebevzdelavat.”

12: ,, Protoze mé to bavi. Myslim ale, Ze takova anglictina se mi bude hodit i do budoucna.”
13: ,,Abych byla neustdle lepsi a lepsi. Hlavné kvuli sobé. A abych byla dobra v tom, co
délam treba v praci.”

14: ,, Kdyz se ucim pro to, abych néco umela.” ,,... kviili té vdlce.” ,,... si myslim, Ze Zeny jsou
i v dnesni dobé celkové podcenovany.” ,,... nelezla do hlavy metodologie a potiebovala jsem
se to naucit. To uz byl takovy zoufaly krok. Pak jsem si na to [tvorbu mysSlenkovych map]
zvykla a dneska si to ani jinak nedokazi predstavit.”

’

16: ,,... snazim se sebevzdeélavat nejen kvuli skole ale i praci.’

Pohnutky k sebevzdélavani jsou klicovym ukazatelem divodu, ktery informanty ovliviiuje
v obohacovani svych znalosti, zkuSenosti ¢i dovednosti. Dotazovani uvadéji podnéty k
sebezdokonalovani, jez vyplynuly z nutnosti kvili praci ¢i Skole (I1, 13, 14, 16). Také zde
odkryvaji dualezitost spokojenosti ,,sama se sebou”, orientaci a UspéSnost v oblastech,

kterymi se zabyvaji jak v profesnich ¢i zajmovych oblastech.

Frekvence sebevzdélavani

I1:,, A kazdodenne, protoze to Duolingo je zalezZitost kazdého dne + ty moje konicky, to taky

vwhledavam denné. A co se tyka Skoly a ziskavani informaci tak taky denné nékolik hodin.”
12: ,, Hodné travim cas na socialnich sitich. Myslim si, Ze ty t7'i hodiny urcite. Tak bych rekla,

Ze z toho casu tak hodinku minimalné se venuji nasavani novych véci a informaci.’

13: ,,Snazim se [sebevzdélavat] minimadlné jednou za mésic.”
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14: ,,Tak podcasty posloucham hodne. Myslim, Ze tak jednou denné urcite.” ,,... [Twitter
sleduji] kdyz je ndlada. Ted’ celkem casto, kviili té valce.” ,, Tak mi toho volného ¢asu moc
nezbyva. Takze [si ¢tu] tak 2x za tyden pred spanim.”
IS: |, Takze viastné Ix za tyden.”

16: ,,... zdlezi na tom, jak mam cas. Tak pul hodiny denné se snazim cist clanky.”

V ramci informalniho uceni informanti uvadéji riznorodou frekvenci sebevzdélavani. Ve
vétSin€é odpovédi se objevovalo sebevzdélavani jakozto kazdodenni ¢innost. Obcasné
informanti zvolili mensi frekvenci, jakozto n€kolikrat tydné (I4, IS) anebo jednou za mésic

(13).

Sebehodnoceni

14: ,, U krasobrusleni musite byt hodné dobra, a ja byla spis prumer.” ,,... myslim, zZe jsem

’

se v tom hodné zlepsila.’

Sebehodnoceni je dilezitym aspektem toho, jaky dopad mé sebevzdélavani at’ uz cilené ¢i
bezdééné. Velmi téZko se hodnoti, jaky disledek ma informalni uceni na sebehodnoceni a
zda je toto hodnoceni objektivni. Pfesto byla tato kategorie vytvotrena na zéklad€ vypovédi
informantky I4, kterd uvadi dtlezitost v oblasti vlastniho zajmu v ramci sebezdokonalovani

a kriticky se snaZzi zhodnotit.

FORMY UCENI

K této kategorii se vztahuji kategorie Komunikace, Kolektivni uceni, Zdroje a
Sebevzdélavani.
Naslouchani

I1: ... on kdyz Fekne néco, tak ja si ze zacatku reknu, Ze je to blbost ale to je vlastné jeho

pohled na sveét a je to pro me hrozné dulezity.”

Cistou formu naslouchani reflektoval pouze informant I1, a to u svého syna. Zbylé vyskyty
toho, co by se dalo oznacit (a ¢asto se 1 oznacuje) za naslouchani jsou pod Zprosttedkovanou

zkuSenosti nebot” informant naslouchd jejich zkuSenosti.

Zprostiedkovana zkuSenost

I1:,, Nebo jedeme s klukama na motorkach, ja uvidim, Ze nékdo udéla chybu, on za ni zaplati,

Skaredé spadne a ja uz potom tu chybu jak udélal on, prosté neudelam.” ,,... kolega mi rekne,
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ty vis ja jsem byl na vyjezdu a ta fena mi na tuto chemii reagovala a ted’ to vyslo spatné na
okte jako na laboratorich a my se pak na to zamerime a zacneme diskutovat proc ten pes
zareagoval jak zareagoval a co tam mohl citit.”

13: ,,... vyslechnuti osobnich zkusenosti pedagogii nad ramec vyuky.” , Je to zajimavé
poslouchat. Treba pani doktorku Kroutilovou, ktera nam rikala, ze byla na Ukrajiné v
detskem domové jako dobrovolnik. Do dneska si pamatuju jeji pripominky jak nam treba
Fikala, Ze tam bylo bézné, Ze tam déti kourily a byly zanedbané.” ,, Rika mi [kolegyné] tieba,
Ze zkousela néjakou aktivitu na svych détech, a ktera je bavila, tak Ze miizeme vyzkouset i na
détech ze §kolky. A probihd to i obrdcené. Ze zkusime aktivitu na détech ve Skolce, a ona ji
praktikuje pak i doma.”

14: ,,... s uprchliky zkuSenost nemam, tak mi to hodné dalo. Tématem té diskuze viastné bylo
néco na ten smysl, Ze neni vse tak, jak to ve skutecnosti je.”

IS: ,,... hodné jsem se naucila od pani vedouci, kterd je tam delsi dobu, takze ta mi predala
své zkuSenosti a dovednosti.”

16: ,, Kdyz potrebuju néco znat, tak si to necham ukazat.” ,,... kdyz mi nékdo ukaze jak néco

uvarit ¢i opravit.”

Tuto specialni formu naslouchani uvedla v rdmci vyzkumu vétSina informantt a to konkrétné
I1, 13, 14, I5, 16. Informanti Casto poukazuji na zkuSenosti a dovednosti kamarada a
spoluzéak, od kterych si vzali ponauceni. Objevuji se dva typy zprostiedkovani - informace
kterou nemiize znat (,,... byla na Ukrajiné v détském domové jako dobrovolnik.) a informace
kterou by mohl znét (potfebuje znat), ale neziskal zkuSenost ptimo (,, kolega mi rekne, ty vis

ja jsem byl na vyjezdu™).

Pozorovani

I1: ,,Jd myslim, Ze se ucim i pri takovych beznych vécech, jako je tireba sledovani silnicniho
provozu, abych nenaboural.” ,, ...sledoval kamardda nekde u ponku, jak piluje Zelezo...” ,, ...
vam ukazuje jak se zachazi s tou zbrani, jaké muzZou byt situace ...”

)

12: ,,... pozoruji tFeba jak ruzné ukoly plni, riizni spoluzaci.” ,, Taky poradame besedy. Tak

v ramci téch besed se divam na starsi kolegyné, jak ty besedy vedou.”
13: ,,... jedna ucitelka dala do zavarovacky tvariizky, aby odnaucila deti mluvit sproste. A
kdyz nékteré reklo skaredeé slovo, dala mu pricichnout, aby to dité vedelo, jak mu bude smrdet

pusa, kdyz takové veci bude rikat.” ,, Tak se divam, jak moje kolegyné s détmi komunikuji,
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Jjakym zpusobem se snazi upoutat jejich pozornost, jak komunikuji s téemi, které treba dané
téma nebavi a vyrusuji ostatni deti.”

14: |, Tak pozorovanim se uc¢im od vsech [ve Skole].” ,,Je tam [ve Skole] diskuze s tim, Ze
Jjsem se ted’ setkala, Ze si oponovali a zZe to bylo na pratelske bazi.”

I5: |, Treba i pozorovanim. Kdyz se snazim od nékoho néco obkoukat.” ,,... odpozorovanim

néceho, ... treba néjaky postup ¢i vec, jak jde udelat.”

Vyrazné preferovanou formou informdlniho uceni, kterou uvadi celkem 5 informanti, je
pozorovani. Formou pozorovani se informanti uci jak ve Skole (12, 14), tak také napf. v praci
(I3). V ramci pozorovani ve skole informanti uvadi pfedevsim pozorovani svych spoluzak.
I3 pak uvadi ptiklad, kdy pozorovala cilovou skupinu, se kterou v rdmci své prace pracuje.
Informantka IS5 je pak konkrétn€jsi a uvadi postup pfti praci. Zajimavou odpovéd’ uvadi pak
informant I1, ktery poukazuje na skutecnost, ze informdlné¢ se uci neustale, napf.

pozorovanim silni¢niho provozu.

Pokus omyl

I1: ,, Plnili jsme riizné ukoly. ... Tady jsem snad poprvé zazil metodu pokus - omyl.”

14: ... nalézam rizné vychytavky, které mé nikdo ani nenaucil. Ze viastné zkousim, co
vS§echno ten program umi.”

13: |, Treba kdyz pracuji s temi détmi, tak vidycky mam néjakou vizi, jak s nimi budu
pracovat, ale kdyz do toho zabrednu, tak zjistim, Ze to tak uchopit nejde.”

16: ,,... kdyz se néco nového zprovoznuje, néjaky pristroj tak zase bud’ to pokus - omyl. Zapnu

’

to, nejede to.’

Reflektovanou formou uceni je téZ metoda pokusu a omylu. Tuto metodu zminili celkem
¢tyfi informanti. Informant I1 se zmifiuje o aplikaci této metody pii plnéni tkold v ramci
plnéni Skolnich povinnosti. Naopak informanti 14, I3 a 16 pak hovofi o tom, Ze tuto metodu
aplikuji v pracovnim prostfedi. Informanti I3 a 16 tuto metodu vyuzZivaji v zaméstnani pfi
préci s technikou. Informantka I3 pak tuto metodu pouziva pfi praci s klienty, za icelem

naplnéni ocekavanych vysledki své prace.

Zpétna vazba

I1: ,, Plnili jsme ruzné ukoly a vyucujici nam daval zpétnou vazbu, co je tieba zlepsit ¢i jinak

)

uchopit.” ,, ... pro mé je hrozné diilezita ... chci aby to tomu cloveku taky pomohlo.’
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1

12: ,, V ramci tymovych ukolit mi urcité davaji zpétnou vazbu.” ,,... [je] urcite fajn, kdyz vite,

Jjak vasi praci vaimaji ostatni.” ,, No tim, Ze se vlastné teprve zaucuji, tak urcite ano [davaji
zpétnou vazbuj...” ,,Je dost naprd kdyz nevite co délate dobie a co zle.”

13: ,,... spolupracujeme, takze si spolu ndazor vyménujeme. Ale jen s nékterymi.” ,, Tak
vetsinou vyucujicitho treba kontaktuji pres email a tak nejak spolu to probirame a
osvetlujeme si. Takze je to takova zpétnd vazba ..." ,,... jdu delat s detmi nejakou aktivitu,
tak kolegyne mi rekne ano, je to fajn, ale treba jesté tady, tohle to, tady tahle aktivita bude
lepsi. Takze si necham rada poradit.”

14: ,, No, ja se vyjadiuju jen nekdy. Nekdy ano, davaji. Ale obcas si myslim, Ze si mysli, zZe
Jjsem chytrolinka.” ,, VSichni mi to odkyvali ale z jejich vyrazii slo videt Ze nevi, co od toho
maji Cekat. ... bylo to viastné tim pozorovanim. lkdyz tam probéhla komunikace.” ,,... tim,
Ze pracuju prevazné sama tak ne.”

I5:,, Vzajemneé si [se spoluzaky] Fikame, jak jsme to pochopili.” ,,... ¢clovek ma udélat urcitou
cast, tak zhodnoceni toho jak to clovek zpracoval, co by tam pridal, jak to vidi. Davaji ten
svuj pohled na to.” ,,... [v praci] na poraddch, zZe zhodnotime, kdo co jak udélal, jak to ten
dany clovek vnimd, a pak se treba dozvime, Ze by to treba udelali jinak.”

1

I16: ,,... kviili predmeétum tak to tam [spoluzaci] zpétnou vazbu musi dat, ale jinak jakoby ne.’

Zpétna vazba, at’ jiZ poskytnuta spoluzaky nebo tteba vyucujicimi ¢i kolegy, se ukazala jako
vitanym a dilezitym aspektem informalniho uceni pro mnoho informant. Zejména
informanti 12, 13, I5 povaZuji pohled ¢i nazor dalSich lidi na vlastni ndzor za pfinosny a

rozvijejici.

Zajimavou odpovéd’ poskytla 14, kterd zpétnou vazbu vypozorovala z vyrazi ostatnich
kolegt, viz ,,... z jejich vyrazii Slo videt Ze nevi, co od toho maji cekat.”. Informanti I1, 12,

I3 a IS pak uvazovali pouze o slovni zpétné vazbé.

Studenti I1, I2 a IS hovofili o zpétné vazb& pouze v kontextu skolniho prostfedi a formalni
vyuky. Pouze informant I1 zminuje ve své odpovédi zpétnou vazbu poskytnutou vyucujicim,
které piriklada velky vyznam. Dvé informantky (12, I5) hovotily o zpétné vazbé, kterou
ziskaly prostfednictvim komunikace se spoluzéky. Informanti 14, IS a 16 uvazuji o zpé&tné
vazbé v kontextu svého zaméstnani, resp. pracovisté. Zde jim zpétnou vazbu poskytuji jak
kolegové, tak nadfizeni. Od zpétné vazby informanti ocekéavaji jak napt. ujisténi o spravném
pochopeni tématu (14, I5), tak také ujiSténi o spravném vykonavani ur€ité ¢innosti (12, 13).

Informant 16 poskytovani zpétné vazby reflektoval pouze povinnost v ramci Skolni vyuky.
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ZkuSenostni uceni (learning by doing)

I1: ,, To muze byt viastné, ja nevim, vyjdu ven, zjistim ze je zima, tak se musim obleéct.”
,,Nedavno jsem treba u malého kluka, ktery byl ve druhé tride nasel jointa. A nejhorsi na
tom je, Ze on kdyz to da dal, tak uz je dealer!”

12: ,,... kdyz treba sahnu na sporak a spalim se, tak potom vim, Ze to delat nemam.” ,, Psani
prispévkii na socialni site knihovny se taky ucim a premyslim, co je vhodné tam napsat, abych
knihovnu reprezentovala.”

13: ,, [babicka] Predava mi hodné zkusenosti ohledné vareni. Tim, Ze je starsi tak mé uct
riiznym receptum.”’

14: ,,... kde jsem dobrovolnicila u slabozrakych klientii. ... Chodili jsme na vychazky a hrali
hry.” ,,... taky se informdlné ucim treba kdyz varim. Nemyslim si, Ze jsem dobra kucharka,
nicméné na zakladeé kucharek které jsem dostala a podle kterych varim, tak se to hodné
zlepsilo.” ,,... Ze tam pracuji delsi dobu, tak uz to neni tak jak ze zacatku. ... Vite, co si k nim
[klientiim] miizete dovolit a co si k tem starsim dovolit nemiizete.”

I

I16: ,, No tak, vlastné ucim se [doma] ze zkusenosti.

Celkem pét informantd hovofi o uceni se prostfednictvim vlastni zkusenosti. V této kategorii
tak informanti poukazuji na skute€nost, Ze se u¢i prosttednictvim piimé zkusenosti a situaci,
které se jim dé&ji v bézném zZivote. Soucasné poznamenavaji, ze si skutecnost, Ze se v dany
moment uci, povétSinou ani neuvédomuji. Informant I1 uvadi zajimavy ptiklad takového
zkuSenostniho informalniho uceni, kdyz tika, ze ,,... vyjdu ven, zjistim Ze je zima, tak se
musim obléct.”. Obdobny piiklad zkuSenostniho uceni popisuje téZ informantka I2. Ta ktera
zmifuje, Ze vysledkem pfimé a bolestné zkuSenosti sahnutim na plotnu mize byt to, Ze jiz
na sporak sahat nebude. 14 pak uvadi zkuSenostni u€eni v kontextu prace s klienty a pfi
vafeni. Informant 16 pfimo ve své odpovédi uvadi uceni se ze zkusenosti. Soucasné poukazal

na misto, kde se timto zptlisobem informalné uci.

Aplikace odpozorovanych znalosti

I1: ,, Protoze ja to vidim a ty postupy pak zkousim na tech svych modelech.”

14: ,,... kdyz jsme ted vypracovali projekt, tak tam bylo nutné video. Nase skupina to hodné
obkoukala od jiné, jak to delali - Ze mluvil jeden clovek, ktery byl leader, Ze meli specifické
ukoly.”

Dva informanti uvadéji, Ze se informalné uci prostednictvim pozorovani a nasledné vlastni

aplikaci odpozorovanych znalosti a dovednosti v konrétnich situacich. Informant I1 napf.
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odpozorované znalosti a dovednosti vyuziva v ramci své zaliby. Touto zalibou je vytvareni
plastikovych modelt, kdy nejprve sleduje postupy z videi a nasledné je aplikuje pii vytvareni
vlastnich modelti. Oproti tomu informant 14 hovofti o situaci, ze jeho Skolni skupina v rdmci
vypracovani projektu vyuzila odpozorované znalosti a dovednosti dalsi jiné skupiny. Zdroje
tohoto uc¢eni mohou byt rtiznorodé. V prvnim ptipadé byl zdroj informaci videomaterial, v

druhém ptipad¢ lidé.

Osobni zkuSenost

>

I1: ,,... vy do toho vnesete svoje véci, které jste zazil vy v tom realu ...’

Vyuziti, resp. zakomponovani svych ptfedchozich osobnich zkusSenosti do procesu uceni

zminil pouze I1. Tento informant svou pfedchozi osobni zkusenost spojil s nové nau¢enym.

PREFERENCE

Preferovana forma informalniho uceni

I1: ,, Komunikace je pro mé nejvic a je to nejlepsi.” ,, Takze asi u mé nejvic prevazuje ta
diskuze [pFivyuce].” ,, [doma] ... pozorovani a potom dialog.” ,, [v praci]... pozorovani, kdyz
jsem policista.”

12: ,,Ja bych rekla, Ze to pozorovani. Ja se spis divam a potom se na zdkladé toho ucim.”
... [ve Skole] jsem vazné ten pozorovatel nebo spis obecné pozorovaci typ. Pripadné ta
komunikace v ramci tech tymovych ukoli a projektii. Nicméné radsi teda pozoruji co jak se
deéla a potom na zdkladé toho pisu treba seminarky.” , Jak jsem Fikala, tak jsem spis
pozorovaci typ. Nicméné pokud mam [doma] néco udélat, tak si vezmu néjaky navod a najdu
si video na YouTube.” ,,... [nejpreferovanéjsi v praci je] pozorovani ...”"

13: ,,... [preferuji] spis pozorovani ale i aktivni komunikaci.” ,,Ono to zaleZi asi na situaci.
Nekdy se rada ucim sama a nekdy v kolektivu. Zalezi asi na obsahu uceni. Toho co se mam
naucit.” ,,... [preferuji spise] to pozorovani.” ,,A komunikaci a pozorovani pouzivam
[domal] asi nejcasteji.” ,, Urcité [v praci preferuji] komunikaci.”

14: ,,... u mé je to primarné o té komunikaci a pozorovani,hlavné co se tyce treba volného

1

casu a take v praci.” ,, S tim teda ze [ve Skole je] hlavné to pozorovani a komunikaci hlavné
vyuzivam. Ze je to nejprimarnéjsi.” ,, Pozorovani si myslim, Ze taky [v prdci] hodné vyuzivam
tim, Ze se musite prizpusobit tomu klientovi, jak se tvari, jakou ma naladu. A na zakladé toho

potom je ta komunikace.”
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’

I5: ,, Tak obecne [preferuji] pozorovani.” ,,... [ve Skole preferuji] pozorovani ...” ,, Tak
[doma] nejcastéji pokus omyl. Ze to vyzkousim.” ,, Tak [v praci preferuji] pozorovani ...”

I16: ,,... nejvic mi vyhovuje pozorovani a metoda pokus omyl.” ,, Tak [doma] preferuji
pozorovani, pak metodu pokus omyl... ” , Tak [v prdci] asi nemam tolik prostoru pro
chybovani. Tak komunikace ...” ,, Pokud je to vareni, tak se radéji zeptam ... technické veci

tak ty si radeji dohledam na internetu.”

V ramci Skoly téméf vSichni informanti (12, 13, 14, I5, 16) davaji prednost uceni se
prostfednictvim pozorovani. Dva informanti se vSak také radi u¢i formou komunikace. (I1,
I4). V pracovnim prostiedi rovnéZ informanti preferuji pozorovani (I1, 12, 14, I5) které bylo
nasledovano komunikaci (I3, I4, 16). Nejinak tomu bylo v domacim prostiedi, kdy
informanti rovnéz preferovali pozorovani (I1, 12, I3, 16), avSak se zde objevuje i forma
pokus/omyl (IS5, 16). Celkové mizeme vyhodnotit pozorovani a komunikaci jako

nejpreferovanéjsi formy informélniho uceni.

Nepreferovana forma informalniho uceni

I1: ,,... pokus/omyl je vSeobecné ta nejspodnejsi moznda varianta, jak se ucit.” ,, [v praci]...
pokus/omyl, tady ta metoda mi neni moc sympaticka se priznam. *

12: ,,... naposledy [vybiram doma] az ten manudl. Protoze mi prijdou manualy strasné
dlouhé. Radsi se podivam na video, které ma 5 minut, nez néeco cist 30 minut.” ,,... [v prdaci]

naposledy manual.”

13: ,,... naposledy az manudl, ktery mi viastné v praci rika, co mam délat a co bych treba
neméla. Ocas se ten manual ale od reality lisi, tudiz mu tak neprikladam na vaze.” ,,... a
nakonec [doma] manudl.” ,,... a naposledy [v praci] az manual.”

14: ,, Metodu pokus omyl si myslim, Ze moc nepouzivam. Kdyz néco zkusim a ono to nevyjde,

citim se potom velmi Spatné.” ,,... nevyuzivam [ve skole] ten pokus a omyl ...”"
I5: ,,... naposledy ten manudl. Osobné si myslim, ze ¢lovek se moc manualem v bézném zivote
neridi. To spis kdyz potrebuje néco zprovoznit.” ,,... a [ve skole nakonec] manual.” ,,a [v

praci nakonec] manual”

’

16: ... kdyz to nejde tak si jdu [doma] pro manudl.” ,,... [v praci] pak pozorovani.’

Jako méné oblibené ¢i nepreferované formy informalniho uceni byly informanty oznaceny
manual (12, I3, IS, 16) a formy pokus/omyl (I1, I4) at’ uz v domacim, pracovnim ¢i Skolnim
prostiedi. 16 vyjadril nevyuZziti pozorovani v pracovnim prostiedi, avSak u jinych vypovédi

se tato moznost neobjevuje.
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Preferované prostiedi

I1: ,, Tak asi v praci.” ,,Ja mam rad vyuku face to face a jsem strasné rad na té prednasce.
Pro mé je vyuka online strasné neosobni ...”" ,, To vam nestaci dokument, to musite zazit na
viastni kuzi.” ,,... v ramci komunikace a bezného Zivota, jak rikam, nazivo je to lepsi. I online
prostoru je to dobry, kdy ten mobil a pocitac si oteviu, protoze nikdo na mé doma nema

)

naladu, tak se ucim a veénuji se svéemu volnu - konickim.” ,, Tak offline uceni uprednostiuji

maximalné. Online kdyz se mi nechce vstavat, ale to ja radsi ten spanek obétuji a radsi si se
spoluzakama popovidam. Online mi prosté nevyhovuje.”

12: ,, Urcite ve skole a v praci.” ,,... ocenuji tu online formu. Nicméné si myslim ze kazda
forma jak online tak offline ma svoje pro a proti. Myslim ale, Ze vic se naucim offline.”

13: ,, 4 ¢tu doma. Tam je na to klid a muzZu se na to soustiedit.” ,,... tak jsem radsi, kdyz mam
moznost tam byt osobné.”

14: ,,... podcasty vétsinou posloucham po praci odpoledne. Tedy mimo pracovni dobu, kdy
mam na to cas.” ,,Méli jsme ji [vyuku] face to face ... Kazdy mel sviij nazor a na zaklade
toho se rozvijela diskuze, pricemz si myslim, Ze Teams a online prostredi je na tohle
nedostacujici.” ,, Vyhovuje mi to [na papire] vice. Tim, Ze si to pisu, se vice naucim."
., Potom kdyz si chci dohledat néjake informace [online] pro sebe.” ,, Ted’ si mozna budu
protirecit ale to online. ... kdyz si potiebuji néco dohledat, tak se prvné do toho notebooku
podivam.”

I5: |, Asi spiSe v praci.” ,, TakzZe ja davam prednost offlinu.”

16: ,, Zalezi na cinnosti. Pokud je to vareni, tak se radéji zeptam, pokud jsou to technické

)

veci tak ty si radéji dohledam na internetu.’

Informanti byli dotazani, jaké prostiedi preferuji v ramci informalniho uc¢eni. Konkrétné se
jednalo o online ¢i offline prosttedi a doméaci, pracovni nebo Skolni prosttedi. Z rozhovoru
vyplyva, Ze informanti preferuji formu face to face, jak ve Skolnim (I1, I3, I4), tak v
pracovnim prostiedi (I1, I5). V ramci online prostfedi se k této formé uchyluji predevsim

pro traveni volného Casu v domécim prostiedi ¢i dohledani informaci.

Vliv osobnostni charakteristiky na preferovanou formu informalniho uceni

12: ,, Myslim si, Ze pozoruji tFeba jak ruzné ukoly plni, rizni spoluzaci. ... mam tendence se
sama s ostatnimi spoluzdaky srovndavat. Mam to viastné v ramci néjakych svych
charakterovych rysu. Tak si myslim, ze se divam jak ukoly plni kolegové. A jak je plnim ja.”

’

,,... jSem zpohodinéla tim Ze jsem i tisi typ tak ocenuji tu online formu.’
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14: ,, V tom online prostoru to nevidite, tudiz jste vic opatrny v tom komu co posilate.” ,,Jsem
introvert, takze i to, vnimam jako bariéru. Protoze nejsem schopna se na spoustu véci doptat.
Spis se stydim, protoze by mé pak mohli mit spoluzaci za hloupou.”
15: ,, Tak obecné pozorovani. Ja jsem klidny clovek.”

16: ,, Myslim, zZe ditvod [proc preferuji pozorovani] je ten, ze jsem introvertni povahy.”

Informanti, oznacujici svoji povahu jako introvertni, preferovali formu pozorovéni.
Komunikace u téchto jedinci byla spiSe zminéna v pfipadé nutnosti. Informantka 12

upiednostiiuje informélni uceni v online prostfedi z divodu vétsiho pohodli.

BARIERA

Externi bariéra

I1: ,, V soucasné dobé, urcité sama vite, Ze jsme chvilicku po Covidu. Takze navstév té Skoly

nebylo moc, takze kdyz jsem se ted'ka do té skoly dostal” ,, Byl to ten Covid.” ,,Bohuzel ta

12 ’

covidova doba tomu tedka moc nepomahd ..." ,,... kdyz treba manzelku boli hlava.” ,,...

nestiham a mam toho moc.”

12: ,,... Ze byl vlastné coronavirus ... Nemohli jsme do Skoly” ,,... dost to ovlivnil v poslednich
letech ten coronavirus. Tim, Ze jsme se nemohli stykat, tak spoluzaky, které jsem potkavala
driv v prostredi online, tak nemame vybudovany ten vztah. Myslim si, Ze to vyznamné

ovliviiuje to, jak se ucim.” ,,... byl koronavirus tak mi prijde, Ze jsem nemohla prakticky

vitbec nikam.” ,, Treba kdyby byl Titanic v Brné, tak bych tam urcité sla, ale neni ted’ na to

’

prostor.” ,... cestovani mé sice bavi, nicméné si myslim, Ze ty moznosti jsou ted pomérnée
omezené.” ,, Tak pritel obcas jezdi do Brna do prace. Takze ho tolik nevidam.” ,,... [v praci]
ten koronavirus. Omezovalo to jak chod knihovny, tak ten provoz tam byl mensi. ... na

nékteré veci bych v praci potiebovala vice casu. ... vek starsi kolegyné, kterd je uz starsi a
nechce se o nékterych vecech bavit a pripustit, Ze by to mohlo byt jinak.”
I3: ,,. Nebyl tam ten fyzicky kontakt jak s ucitelem, tak se spoluzaky. Vetsinou mluvil

vyucujici a nebyla tam takova moznost k diskuzi.” ,,... behem covidu jsem neméla tolik

’ 2

prostoru pozorovani spoluzakii.” ,,Nebyl na to [dobrovolnictvi] cas ...”" ,,... kdyZ nejde

internet nebo nikdo neni doma a je néjaky probléem.”

14: ,, Tim, Ze pracuji tak nekdy to [Skola] bariéra je. Nemuizu se treba vénovat tomu, cemu
bych chtéla. Pritelova rodina vécné slavi néci narozeniny a troSku mne pak podeziivaji, Ze
si vymyslim, kdyz jim reknu, Ze musim v sobotu do skoly.” ,,... na bakalari jsme se znali

vSichni. Tam jsme na facebooku sdileli vsechno ... Ted tam nikdo takovy neni, moc lidi tam
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neznam.” ,,... nemiizu tak casto navstévovat univerzitni knihovnu, tim zZe jsem z dalky, ale to
je spis moje bariéra.” ,,Neni na to [navstévu kulturni instituce] cas.” , Tak tim, Ze jsem

’

zacala studovat vysokou Skolu, na to [dobrovolnickou cinnost] nebyl moc cas.” ,, [nemohu
se doma ucit] Kdyz nemam wifi.” ,, Myslim si, Ze jsou tam [v praci] nékteré véci, které by
nemely byt...” ,, Pomohlo by nam, kdyby toho prostoru [pro komunikaci] bylo [v praci] vic
I5: ,,... nékdy ta ndlada [v praci] neni upiné na 100%.”

I16: ,, U spoluzaku jsou bariéry, Ze jsou na tom védomostné jako ja, tak mi nemiizou poradit.”
., Ne. Nemam na to [dobrovolnictvi] cas.” ,, PFipadné kdyz je [v praci] néjaky problém, Ze je

mi to tireba dost neznamé a nevim si s tim rady.”

Vsichni informanti se zminuji o bariérach, které jsou zapticinény vnéjSimi vlivy. Castym
tématem je pandemie COVID-19, ktera zabranila fyzické navstévovani skoly a kulturnich
akei a instituci. Pfesun do online prostiedi ovlivnil vztahy a komunikaci. Dal§i zmifiovanou

bariérou je Cas, kterého neni dostatek (12, 13, 14, 16) a ,,nalada” ostatnich (I1, I5).

Interni bariéra

13: ,,... nesedi [mi] jeho [spoluZdkova] osobnost a on ma potrebu do vseho rypat.” ,,No,
nékdy [mam] moznd strach Ze se to nepovede.”

14: ,, Kdyz vidite, Ze je nékdo lepsi, tak to Spatné nesete. Kor kdyz jste dité. ... Nicméné jsem
shledala, Ze asi to nebude ta cesta, kterou se chci vydat.” ,, Ano,

., Taky umrela jedna pani, kterou jsem méla hodné rada. Ranilo mé to.’

I5: ,, U toho onlinu se stydim, protoze nikdy nevim, kdo je na druhé strané.”

Pouze polovina informantl v néjaké formé zminuje bariéru interni. Jedinou bariérou, ktera
se nevyskytuje osamocen¢ je stydlivost (I4, IS). Ostatni bariéry jsou pro jednotlivé

informanty specifické - problém s povahou, strach, city.

Disledky existence bariéry

11: ,,Tak nevarime, nedivame se na dokumenty.”

12: ,, TakzZe ho tolik nevidam. Nemdam moznost s nim se tolik informalne ucit.”

14: ,, Nemuzu se treba vénovat tomu, cemu bych chtéla.” ,, Ted’ pred statnicemi na to [Cteni
pred spanim] nemam ani pomysleni.” ,,V tom online prostoru to nevidite, tudiz jste vic

opatrny v tom komu co posilate. *

I5: ,,... kolegyné semnou nechtely komunikovat ..."
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’

16: ,, Nemuizu se treba zeptat, kdyz v praci nikdo neni.’

Kazdy z informantli zmifiuje néjakou bariéru, kterou pocituje, a vétSina (kromé I3) uvadi i
ptiklad. Kazd4 bariéra ma dusledek a tak zde vidime spiSe dusledky, které informanty

vylozen¢ tizi. Disledky jsou individualni a neni zde zadné opakujici se téma.

MOTIVACE

Vnéjsi motivace

I1: ... protoze budu vést takovy maly tym.” ,,... moje sovicka je smutna, kdyz tam nejdu,
takze ja na tom musim kazdy den makat a ted’ka mé to nuti k urcité soutézivosti kdy se dostanu

)

do néjakych zebrickit a prosté donuti vas to ucit se a motivaci.” ,,K tomu potrebuji lidi a

impulzy kolem sebe.”

12: ,, Varit by podle mé mel umét kazdy - prece jen musime jist vSichni a jidlo v restauraci je
drahé.” ... chodi emaily, kdy vas upozornuji, Ze bude néjaka lekce.” ,, Treba to Duolingo
Jjak mé svym zpiisobem péruje, tak mé nuti si ty lekce neustdle deélat.”

I3: ,,... aby to mélo nejakou vahu, ucinek ci efekt.” ,, Aby si mohli Fict, Ze jsem zkuSend a

posunula se treba dal.”

14: ,, Ale rodice me [v krasobrusleni] hodné podporovali.”

Ctyfi informanti (I1, 12, I3, 14) v rozhovorech popsali svou motivaci okolnimi podminkami.
Motivace je zde ve formé budouciho oc¢ekavani (I1 - vedeni tymu, I2 - budu muset jist, I3 -
posunout se dal) a nebo pozitivni a negativni motivace (podpora, ,, péruje”, ,, smutnd, kdyz

tam nejdu’”).

Vnitini motivace

I1: ,, Mym konickem tieba je, Ze délam ty plastikové modely a viastné abych byl lepsi...” , ...

z vlastni vule pro to, abychom uspéli v ramci studia.” ,, Pokud jste dobry a bavi vas to, tak

’

se toho naucite mnohem vic ...’

)

12: ,, [sebevzdelavam se] Protoze mé to bavi.” ,, Tak v tomhle bych se chtéla zlepsit nebo
naucit.”

13: ,, Hlavné kviili sobé. A abych byla dobra v tom, co délam treba v praci.” ,,... clovek by
se mél jednou za cas kulturné vzdeélavat. A tak trochu si i ten bézny Zivot zprijemnit.” ,, Mé

’

vareni bavi. Ja varim rada ...°
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14: |, Taky se snazim jist zdravé a nacist si, co je zdravé a vhodné pro tento styl zivota a co
LA 3
nent.

I16: ,,... si dohledavam to, co mé treba pouze jen zajima.”

Vnitini motivace se projevila u péti (az na I5) informanti. Hlavnimi tématy jsou zajem,

zabava a zlepSeni.

Cil uéeni

1

I1: ,,...abych ziskaval lepsi technologie, aby ty modely byly lepsi a lepsi...’
12: ,, Varit by podle mé mél umét kazdy.”

13:,, Ddva mi to [¢teni odborné literatury] navod, jak pracovat s detmi ve skolce.” ,,... abych
to [znalost babiccinych receptit] kdyztak i ja mohla predavat dale.”

14: ,,... sleduji i Twitter tim Ze je vdlka na Ukrajiné a chci mit prehled o tom, jak ta valka
probiha.” ,, Protoze mi to [vareni] nejde. Nemdam pro to cit.”

I5: ,, Abych jim [klientum] tFeba neubliZila nebo je néjakym zpiisobem neshodila.”

Cile informalniho uceni zminila vétsina informantt. Pro kazdého byl cil zcela individualni

zaleZitosti. Casto zminovanym motivem bylo zlepSeni se.

PODMINKY INFORMALNIHO UCENI

K této kategorii se vztahuji kategorie Bariéra, Motivace a Preference.

Vliv oboru na informalni uceni

’

I1: ,,Ja si myslim, ze 100% to musi ovlivnit kazdého z nds.’
12: |,V ramci té socidlni pedagogiky ... Vyhledavam si pak ty témata i mimo Skolu.” ,, ...
hodné véci souvisi se Skolou Ze v ramci té socialni pedagogiky a riiznych predmeétii, treba
Znevyhodneény Zak, vyhledavam ruzné informace.”

I3: ,,... ¢tu hodné treba o metodé Montessori a jinych aletrnativnich Skolach.” ,,... dozvidam
nové véci, kterymi obohacuji sama sebe. Poznavam nové lidi, ale i nové nazory. Utvarim si
diky tomu i néjaky ndzor a nebo ty své postupem casu prehodnocuji.”

14: ... ¢lanky tykajici se nasili na Zenach ¢i nerovnost zen. Tohle téma mne zajima.” ,, My
Jjsme méli na bakalaii psychologii s pani magistrou Salenovou. Ta mé zacala bavit. Kupuji
si knizky z této oblasti a ve volném casu si je procitam.”

IS: ... Ze studuji socidlni pedagogiku, tak az ted, co jsem v té praci, jsem si dala do kupy ty

souvislosti. Respektive to, co jsme se ucili ve skole, mi ted’ dava smysl a aplikuju to i na tu
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praci.” ,, Pak si taky hodné ctu knizky na téma socialni pedagogika a taky okrajove z oblasti
vychovy.” ,, Tak asi ano, jelikoz se tam dozvidam dalsi rizné informace, znalosti, které si

’

miizu ve svém zivoté rozebrat a prebrat dale a zajimat se o to, pokud mé to zajima.’

’

16: ,, Ty predpoklady k tomu. Ma to vliv na navazovani socialnich kontaktu s lidmi.’

Z vyzkumu jasn¢ vyplynulo, ze vSichni informanti se domnivaji, Ze studovany obor, tedy
socialni pedagogika, ma vliv na to, jak se informalné uci. Informanti I1 a 16 zvolili stru¢nou,
ale jasnou odpovéd. Informantky I2, I3 a I4 poukazuji na samostatné dohledavani

probiranych skolnich témat v domacim prosttedi.

UCENE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Bézna znalost

I1: ... které jsou nam tieba spolecnosti v§tépovany az po ty, co po nds vyzaduji ve Skole.
Treba abychom byli potichu.”

12: , Tak treba mluvit, jezdit na kole nebo i drzet pribor. Pripadné jak se tireba chovat ve
spolecnosti.”

14: |, Tak treba to lyzovani nebo plavani. ... treba i jizdu na kole.” ,, Kdyz mi nékdo rekne ze

to [jezdit na kole] neumi, a neni to treba senior nebo dite, tak ano, prijde mi to zvldstni.”

I5: ,, Zpusobiim, dovednostem, jak se treba se chovat ve spolecnosti, jak stolovat.”

Informanti uvedli jako ptiklady ucenych znalosti 1 béZné znalosti, které jsou soucasti
spolecenskych konvenci, jako je stolovani, jizda na kole a lyzich a jak se chovat ve

spolecnosti.

Pracovni znalost

11: ,, Clovék se musi vzdélavat i na periferii zdkona, protoZe vy pokud ten zdkon oviadate v

)

radu nekolika paragrafii, tak muzZete vyuzivat jen uzkou cestu.’
13: ,,Jak pracovat s mentalnée postizenymi lidmi. Jak s nimi komunikovat, co si k nim miize
clovek dovolit a co ne. ... Taky jsem se od nich naucila tomu, Ze i pres mentalni postizeni k
sobe mohou byt lidi laskavi. A treba si pujcovat veci, smat se a citit se dobre.” ,,Jak déti
zaujmout, ale ne vzdy vSechno deéti bavi.”

16: ,,... néco nového zprovoziuje, néjaky pristroj ...” , ty technické co potrebuji v prdaci v

’

manudlu nebo na internetu.’
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Tti informanti se v rdmci rozhovoru zminili o tom, Ze prostfednictvim informalniho uceni
ziskavaji také znalosti a dovednosti, které jim mohou pomoci efektivnéji vykonavat jejich
praci. Tyto pracovni znalosti mohou ziskavat rtiznorodymi zpiisoby a za riznych okolnosti,
napt. kdyz to vyzaduje nastald situace. Napt. informant 16 uvadi ptiklad, kdy informace
potiebné ke zprovoznéni piistroje vyhleddva na internetu. Potfebu védét vice, nez je
minimum nezbytné k vykonu prace, zmifluje informant I1. I3 pak pocituje nutnost se

neustale rozvijet pii praci s klienty.

Obsah informalniho uéeni

I1: ,,... Ze se ucim snad vsechno. Od béznych a praktickych cinnosti, které jsou nam treba
spolecnosti vstépovany az po ty, co po nds vyzaduji ve Skole.” ,, TakzZe to jsou pro mé duileZité
veci a nikdo to po mé nechce, abych si to pomatoval, abych je zachytil a ulozil do hlavy.”
,r ... hodné se koukam na ty motorky, vycvik pejskii, to uz si myslim, Ze mam ale zmaknuté a
tu historii.” ,,... Ze se mi jednou za rok podari kacena, ale musel jsem do toho hodné dat,

’

aby to tak dopadlo.” ,, Tedka kolem Znojma jsou ty hranicni pevnosti kdy vlastné jsme se

chteéli branit fasistické invazi.” ,,... vzdélavat i na periferii zakona ...”

)

12: ,, Mym konickem je design, takze si ctu primarné o tom.” ,,... obsahem je od kazdodennich

>

veci typu péstovani kveétin az po véci v praci treba.” ,, V ramci té socialni pedagogiky nam
dost casto vyucujici ikaji ruzna témata. A myslim si, Ze mé to dost ovliviiuje. Vyhledavam si
pak ty témata i mimo Skolu.” ,, Ty témata, které probirame ve Skole, tak si potom dohledavam
k nim vice, Ze jdu vice do hloubky.” ,,Jd jsem spi§ humanitné zamérend a on [partner] je na
prirodni védy. Tak si myslim, Ze od néj se ucim relativné dost. Zit jsme spolu zacali teprve
neddavno, tak se ucime i spolecnému souziti.” ,,... kromé toho vareni a péstovani také lidské
komunikaci a socialnim vztahiim. Ze tam mam prostor, se v néCem vyvijet. Jazyky se ucim +
pritel mé chce naucit programovani.” ,,... se ucim vyslovnost a slovicka.”

13: ,,... piSe hodné o vécech, které se udaly v minulosti. Treba knizka Hana je o holce, kterd
byla v koncetracnim tabore.” , Dost casto varim s babickou...” ,, Treba s planovanim a
koupi bytu. Oni uz vi co to vsechno obndsi. Ja jsem to nevédeéla, tudiz sbiram riizné

’

informace. Kdo jim délal smlouvu na hypotéku, u koho byli spokojeni.” ,,.. praci s temi détmi,
jak s nimi efektivnéji komunikovat, jak jim néco vysvetlit, jak jim to sdélit, aby to mélo
néjakou vahu, ucinek ci efekt.” ,, Tak u partnera se ucim toleranci a respektu. U nadrizenych
a podrizenych taky.” ,,... chodim i na lekce jogy ..."”" ,, Do dneska si pamatuju jeji pripominky

)

jak nam treba Fikala, Ze tam bylo bézné, Ze tam déti kourily a byly zanedbané.” ,,... probirana

téemata, nebo neco, co s tématem tizce souvisi.” ,,... [zjistila jsem Ze maji] jiné kulturni
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zvyklosti.” ,, PFedava mi [babicka] hodné zkusenosti ohlednée vareni.” ,, To vareni, a potom
taky rada c¢tu. Taky péstuji Fasokoule.” ,, Tak tatka mi doporuci co si koupit a co ne. Ze se
to do prostoru nehodi rozmérove, nebo naopak. Tahle postel se ti sem rozmérove vejde. Od
mamky tak to vareni, peceni, uklizeni tak treba kdyz jdu prat pradlo. Tak si nejsem uplné
Jjista na ktery program. Kvili materidlu obleceni, abych ho neseprala. Nekdy je to treba i

prace na zahrade.” ,,Jak pracovat s detmi. Jak jim vysvétlit, Ze nékteré veci nejsou spravne.”

14: ,, Tak treba to lyZzovani nebo plavani.” ,,... jsou to myslenkové mapy.” ,,... v Rimé s tim,
Ze jsme tam navstevovali pamatky jako Pantheon, Koloseum. ... to bylo k tomu urceno
abychom se néco dozvedeli.” ,,... taky se informalné ucim treba kdyz varim.” ,,... ted jsem

si i dohledavala, jak se perou utérky. ... Byly hodné zaslé a ja z toho byla Spatna. Mam rada
vSe cisté. Ted uz vim, Ze jedla soda, olej, praci prasek a horka voda jsou dobré snad na
v§echno.” ,,... tam [v prdci] mame ubytovaci program ..."

IS: ,, Tak treba jak si zavazat ty boty?” ,, Néjaké nové zkuSenosti jak treba komunikovat. V
Jjakych situacich a jak komunikovat s klienty, nebo jak postupovat v urcitych situacich asi.”
,--o Ctu kniZky na téma socialni pedagogika a taky okrajové z oblasti vychovy.” , Jak jde

‘

néco zhlehcit ¢i opravit.” ,, Tak tieba kdyz varim. Nebo pri reseni konfliktu.* ,,... starani se
o kveétiny - presazovani, cteni. Néjaké domaci prace.” ,, Tak jak cistit kavovar.” , Jak
efektivné pomoct klientovi.”

16: ,,Af uz se jednd od néjakého vareni az po uklid domacnosti. Néjaké opravy treba.”
., ZkuSenosti, dovednosti pripadné si osvojit nejaké techniky neceho. At uz vyroba néjakych
veci.” ,,... musim naucit, jako treba kopat zdhonek.” ,,... jak néco uvarit ¢i opravit.”
,, PFitelkyni ale obcas pomaham varit a myslim, ze sem tam néco pochytim.” ,, Nedavno jsem
resil, jak vyresit dvere do krivé zdi. Zda se to jako mnevyresitelny probléem.” ,, Veétsinou

’

technické veci, jak néco funguje nebo proc to tak funguje.” ,,... ty technické co potrebuji v

prdci v manudlu nebo na internetu.”

Obsah toho, co lidé ziskavaji prostiednictvim informalniho uceni, je skute¢né rtiznorody.
Informanti dévali riizné odpovédi, od velmi obecnych (I1) az po velmi konkrétni priklady.
Objevovala se témata od kaZzdodennich Cinnosti, konickd, vlastnosti, azZ po velmi specifické

znalosti. VéEtSina zminuje explicitn€ vareni (vSichni aZ na IS).
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VYZNAM INFORMALNIHO UCENI

K této kategorii se vztahuje kategorie U¢ené znalosti a dovednosti.

Postoj

I1: ,,Ja myslim, zZe se hodné naucim ty véci informalné nez formalne.” ,,... vzdycky je lepsi
’

vedet vic, nez to nutné minimum ...’

13: ,,Ze co se miizu naucit informalné, to se muzZe prolinat formalnim a neformalnim

ucenim.” ,,... ted’ jsem to az pochopila v ramci toho co délam - prace. Ze ta praxe je pro mé
dilezitejsi.” ,,Ze si osvojuji néco, co jsem predtim tieba nevédela. Potom je pro mé

Jjednodussi se ucit ty formalni veci.” ,,... clovek by se mél jednou za cas kulturné vzdeélavat.
A tak trochu si i ten bezny Zivot zprijemnit.” ,,Jsou to [rodina] ti nejlepsi ucitelé do zivota.”

16: ,, Tak rekl bych, zZe miize slouZit jako podpiirna cinnost k tomu formalnimu uceni.”

Nékteti informanti uvadéji ve svych vypoveédich, Ze informalnimu uceni ptisuzuji vétsi vahu
nez u€eni formalnimu ¢i neformalnimu (I1, I3). Zarovenl se objevuji tvrzeni o vzajemné

podpote informalniho uceni a formalniho s neformalnim ucenim.

Zajem
I1: ,,... mam hodné zdjem o historii a cerpam tady z toho [historickych pamatek].”
12: ,,... zajima mé kontext, ve které vznikla - to si dohledavam potom na internetu.” ,,...

kdyby byl Titanic v Brne, tak bych tam urcité sla... ”

14: ... nasili na Zenach ci nerovnost zZen. Tohle téma mne zajima.”

V oblasti zdjmu I1 a I2 poukazuji na kulturni instituce. U 14 je sttedem z4jmu problematika
nerovnosti a domaci nasili na Zenach. Ostatni informanti, i pfes jasnou existenci zajmdu, své

zajmy explicitné nezminili.
ZlepsSeni

I1: ,, Takze toto je viastné takovy topovy priklad, kdy se ucim svym konickem a vlastni viili
se ucim veci, které bych nemusel ale chci se dal rozvijet.”

12: ,, Me vidycky vsechny kytky chciply, tak mam radost, kdyz uz se u nas néjaké rostline
dari.

14: ,,... postupem casu mi to [myslenkové mapy] zacalo davat logiku a myslim, Ze jsem se v

tom hodné zlepsila.”
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Informanti ptipoustéji ve svych vypovédich uziteCnost a prospésnost informalniho uceni pfi

osobnim rozvoji. Rozpoznévaji zlepSeni zapti¢inéné informalnim ucenim.

Ocenéni vysledku informalniho uceni

’

12: ,,... tak mam radost, kdyz uz se u nas néjaké rostliné dari.’

Informanti se k vysledkiim vyjadfovali, ale na pfima ocenéni nedoslo. Jedinou vyjimkou je

informantka I2 ktera projevila radost z vysledku.

Uplatnéni znalosti v praxi

I1: ,,... vite, co si jako policista muzete dovolit a co si tieba ti obcané miizou dovolit.”
12: ,,... jsem ziskala vice praxi v praci. Ze driv jsem to ovladala pouze tak, ze mi to bylo néco

Feceno, ale ted’ prosté uz vic ovlddam ty poZadované véci a vice se zapojuji do cinnosti.”
13: ,,... pohdadka O Smolickovi. To je nauci zZe nemayji otevirat cizim lidem.”
14: ,, A naucila jsem se to na bakalari, kdyz mi nelezla do hlavy metodologie a potiebovala

jsem se to naucit. ... Pak jsem si na to zvykla a dneska si to ani jinak nedokadzi predstavit.”

Ctyii z Sesti informantl uvedli v rozhovorech situace, kdy vyuzili informalné naucenou
znalost v praxi. Dva informanti (I1, 12) vyuzili znalost v préaci, informantka 14 ve Skole.
Informantka I3 se zminuje o obecném pfipadu ziskdvani a uplatnéni bézné znalosti z

pohadek.
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7.2 Interpretace dat

Cilem vyzkumného Setfeni bylo poskytnout uspokojivou odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku. Tato hlavni vyzkumnd otdzka vyjadfovala a identifikovala nami zkoumaného
fenoménu, tedy vymezila centrum naseho zajmu. Zaroven jeji formulace je dle naseho
nazoru pfimefene obecnd a ponechavala tak prostor pro mozné zptesnéni, ke kterému mohlo

v prub¢hu vyzkumu dojit.
Hlavni vyzkumna otazka znéla:

Jak studenti oboru socidlni pedagogika uskutecnuji informalni uceni a jaké vyznamy

tomuto procesu prisuzuji?

V ramci poskytnuti co nejlepsi odpovédi byly na hlavni vyzkumnou otazku téz stanoveny a

nasledné formulovany také tfi vyzkumné podotazky.
Paradigmaticky model a jeho popis

Po diikladné analyze dat, jez se nam podafilo identifikovat v rdmci otevieného koédovani,
nasledovalo axidlni kodovani, jehoz vysledkem je vytvofeni paradigmatického modelu.
Jednotlivé kategorie vzniklé otevienym kodovanim, jsou pfifazeny k dil¢im polozkam, ¢imz

se zobrazuje jejich vzajemna propojenost.

Vytvotené¢ diagramy reflektuji vztahy kategorii k jednotlivym podotazkdm na Urovni
obsahu. N&které z kategorii jsou Cisté faktické, obsahujici seznamy polozek (napi. Zdroje),
jiné pfili§ obsahlé nebo specifické (napt. Online). Malé paradigmatické modely jsou ukazany
u Bariér a Motivaci. Jev “Znemoznéni se informaln€ ucit” ma svoji pri¢inou podminku
“Bariéra”, ktera vede k ptivodu vzniku jevu a jeji nasledek je “Dusledek existence bariéry”,
ktera popisuje co bylo, v tomto ptipadé€, neumoznéno. Celé toto paradigma je pouZzito jako

intervenujici podminka, ktera ovliviiuje jednani. A preference bude kontextem.

V kategoriich se klicova slova opakuji (napt. casové urCeni - den, mista - §kola) a pro mnoho
kategorii vznikly podkategorie, které si zaslouzily byt kviili vyznamu samostatnou kategorii.

Pro kazdou vyzkumnou podotazku vznikl vlastni diagram:
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1) Jak studenti interpretuji pojem informalniho uceni?

Studie ukazala tfi hlavni fenomény - Formalni znalost informdlniho uceni, Spravné

pouzivani terminii informalniho uceni, Nejasnost obsahu informdlniho uceni. Fenomény

jsou extrahovany z Diagram 2. Jak studenti interpretuji pojem informalniho uceni.

Formalni znalost informalniho uceni - Informanti se seznamili s pojmem
informalniho uceni ve Skole. VSichni taktéz spravné urcili jeho neustalost.

Spravné pouzivani terminii informalniho uceni - Kdyz informanti mluvili pfimo o
informalnim ufeni nebo o aktivitdch pii kterych se informalné uci, dokazali
dohromady popsat vlastnosti informalniho uceni. AvSak Zadny informant sam
nepopsal vSechny vlastnosti, které nakonec z vyzkumu vyvstaly. Nejcastéji
popsanymi vlastnostmi byly bezdécnost a intenzita informalniho uceni. Neustalost,
o které mluvili pfi formalni znalosti, byla reflektovana celkem pouze tfikrat u dvou
informantli - avSak casto byla zahrnovana pod pojmy v intenzité. Polovina
informantll se nezapomnéla zminit o roli informdlniho uceni jakoZto doplnéni
vzdélavani formalniho. Zajimavy byl ale jediny vyskyt popisu dobrovolnosti u
informalniho uceni, ktery byl ale v kontextu vykonavani ¢innosti informalniho uceni
vidén mnohokrat (napt. pouzivani aplikaci, sledovani videi, ¢teni).

Nejasnost obsahu informalniho uceni - Z rozhovorl s informanty lze usoudit, Ze a¢
jim je znam pojem informalniho uceni, jeho obsahem si uZ tak jisti nejsou. V
odpovédich se vyskytovala prohlaseni, kterd naznacovala ob¢asné zaménéni pojmui
ruznych forem uceni. Jeden informant dvakrat zaménil pojem informalniho uceni za
neformélni vzdélavani. U dalSich dvou pak doSlo chybnému oznafeni aktivit

formalniho vzdélavani (spojené se Skolou) jakozZto aktivit informalniho uceni.

Studenti oboru socialni pedagogika si pojem informalniho uc¢eni dokazi formalné definovat

a identifikovat jej skrze jeho charakteristické vlastnosti, kterymi jsou bezdécnost, neustalost,

neoficialnost a dobrovolnost. V nékterych ptipadech, i pfes formalni znalost pojmu, se

ukézalo, Ze informanti nejsou schopni s jistotou urcit aktivity spadajici pod informélni uceni.
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Vlastnosti informalniho uéeni

CeloZivotni uceni

celoZivotni, cely Zivot

Cilené uceni

cilené, chtit se uéit, abych umél
Bezdécnost

nevédomé, neuvddomovat, podvEdomé,
bezd&fng, bez phifinéni

Dobrovolnost

nenutit

Intenzita

denné, kaZdy den, kazdy tyden, vZdy, ...
Neustalost

pofad, i v ramci

Doplnéni informalniho vzdélavani
ineoficidglnost)

absence certifikatu, absence dokladu,
nedostateénost ve Skole

-

Znalost obsahu informalniho uéeni

Prostiedi kde se o pojmu dozvédél
stfedni Skola, vysoka Skola, Skola
studium

Spravny casovy odhad informalniho
uceni

vZdy, pofad, denné, nepfetriité
Vlastnosti informalniho ueni

!

Jak studenti
interpretuji pojem
informalniho uceni

I

Neznalost obsahu informalniho uéeni

Nepochopeni pojmu informalni uceni
neformalni uéeni, doma odpofnout,
prednasgka, seminami prace, ve skole,
"neni to gra”

Spatny casovy odhad informalniho
uceni

prileZitostng, hodinu

Diagram 2: Jak studenti interpretuji pojem informalniho uceni

2) Jakym zpiisobem se studenti informalné uci?

Fenomény, které se ukazaly pii studiu zplsobl - Viiv prostiedi na zpiisob informalniho

ucent, Zmena zpusobu informalniho uceni se, Kolektivni informdlni uceni a sebevzdélavani,

Zdroje informalniho uceni, Formy informdlniho uceni. Fenomény jsou extrahovany z

Diagram 3: Jakym zpusobem se studenti informalné uci.

Vliv prostiedi na zpiisob informalniho uceni - Z mist, kde se informanti informalné

uci, byla nejcastéji zmiflovand mista, kde travi vétSinu svého casu. To je v souladu

se samotnym konceptem informalniho uceni, podle kterého informalni u€eni probiha

neustale, tudiz informanti pocituji velkou potiebu reflektovat téma informalniho

uceni ve vztahu pravé k témto mistim. V online prostfedi informanti vyuZzivaji

Sirokou $kalu sluZeb na riznych zatizenich, ktera jim umoziuje jednodussi piistup k

vetsi mife informaci. Pfi vyhledédvani online, které vSichni informanti bézn¢ provadi,

je u nékterych vidéna potieba kritického posuzovani zdroja. I pfesto, Ze stale roste

vyznam technologii a mnoho sluzeb a aktivit se pfesouva do online prostoru (napf. z
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divodu pandemie COVID-19), informanti stale upfednostituji komunikaci mimo
online prostor. Aktivity mimo komunikaci jim v online prostiedi ale nevadi.

e Zmeéna zpusobu informalniho uceni se - V rozhovorech informanti reflektuji proménu
pristupu k informélnimu uceni v Case. Ve vétsiné pripadi vSak hovoii o rozdilech
mezi dospélosti a jejich détstvim nebo o jinak velkych ¢asovych intervalech. O nahlé
zmén¢ se nikdo nezminil.

e Kolektivni informalni uceni a sebevzdélavani - Informanti se v kolektivu piirozené
informaln¢€ uci a to skrze vzajemné interakce. Kooperace a sdileni je dle informantt
taktka nevyhnutelnou zalezitosti, kterd se d¢je predevsim ve Skole a préci. Sdili
materialy a zkuSenosti. U kooperace nebylo mozné urcit, zda je dobrovolna nebo
vynucena (z divodu zminovani takika vyhradné projektl ve Skole a praci). V1iv maji
také spolec¢né zaliby, diky kterym kolektivy vznikaji. Oproti tomu pii sebevzdélavani
jsou odkézani sami na sebe a disponuji pouze informacemi, které si dokézou opatfit
sami. Jako zdroj vétSinou vyuzivaji knihy a internetové sluzby. Sebevzdélavani jim
slouzi k rozvoji znalosti a dovednosti, které pak pouzivaji vétSinou ve Skole nebo
praci. Frekvence sebevzdélavani je Cisté individudlni zaleZitost.

e Zdroje informalniho uceni - Dle ziskanych informaci, informanti ¢erpaji ze skute¢né
Siroké a riiznorodé¢ $kaly informacénich zdroji. Zdrojem informaci je jim tak cetba,
které se vénuji vSichni dotazovani. VétSinou se jedna o naucnou a odbornou
literaturu. Polovina informantl ¢te také beletrii, néktefi zmifluji 1 Casopisy. DalSim
identifikovanym zdrojem jsou videa, ktera sleduji prostfednictvim online platforem.
Ttetim informaénim zdrojem jsou média, kterd konzumuyji v televizni, internetové,
nebo 1 papirové form¢. Dva informanti povazovali za dilezité zdiraznit kriticky
pfistup k posuzovani informaci ziskanych prostfednictvim médii. Dal$im zdrojem
jsou pro informanty kulturni a pamét'ové instituce. Nejcasteji navstévuji divadla a
knihovny, také cestuji za kulturnimi pamatkami, avSak primarnim tcelem navstévy
téchto instituci pro né¢ neni informdalni uceni. Specialni kategorii zdroji pro
informalni uceni jsou lidé. I ptesto Ze mohou byt zahrnuti v kategorii komunikace,
pfedstavuji velmi cenny zdroj informaci sami o sobé. VSemi informanty bylo
zminéno uceni se od rodinnych ptislusnikii a partnerti. S t€émi komunikuji a predavaji
si navzajem zkuSenosti. V rozhovorech se objevily 1 znaky mezigenera¢niho u¢eni u
poloviny informantt, pfevazné od seniorti. Kolegové a nadfizeni figurovali témét u
vSech informanti jakoZto zdroj informaci. Uceni se od klientil a ptatel bylo zminéno

jen vyjimecng.
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o Formy informalniho uceni - V ramci rozhovord s informanty jsme identifikovali
mnoho forem informalniho wuceni. Naslouchani a jeho specifickd forma
zprostfedkovani zkuSenosti, diky které se pfijimaji informace od dalsich lidi. Druhou
formou je pozorovani, které informantim vyhovuje nejvice a Casto jim ziskavaji
informace. Metodu pokus omyl zmifuji pouze nékteti informanti a to navic v
omezené mife. Zpétnd vazba, at’ jiz poskytnutd nebo pfijimand, se ukazala jako
vitany a dualezity aspekt informalniho uceni pro mnoho informantt. Dalsi
identifikovanou formou je zkuSenostni uceni, které vychazi predevSim z Cinnosti
vykonavanych v ramci bézného Zivota. Aplikaci odpozorovanych znalosti uvadeji
pfimo pouze dva informanti, i kdyz je nezbytnou soucasti procesu uceni (resp. jeho
zavrSenim). Komunikaci informanti pfisuzuji velky vyznam a tak se i casto
objevovala v rozhovorech. Diivodem pro komunikaci je vétSinou feSeni problému a
vyména nazoru, jejichz intenzita zavisi na vice okolnostech. Informanti komunikuji
jak v ramci probihajici vyuky, tak mimo ni. VétSinou je to se spoluzéky a to jak na
témata souvisejici se Skolou, tak na témata osobni, ale t¢émét vyhradné s uzkym
okruhem lidi. S vyucujicim jiz komunikuji méné a skoro vZdy je obsahem téma
tykajici se probiraného tématu. V préci probiha komunikace mezi kolegy, avsak také
s nadfizenymi a u nékterych 1 s klienty. Polovina informantii hovofila o neochoté
komunikovat, ale pouze pii diskuzich probihajicich v rdmci vyuky a néktefi navic
zminili online prostfedi. Nakonec sem spada jesté kolektivni uceni, sebevzdélavani

a zdroje, které jiz byly probrany vyse.

Z rozhovori vyplynulo, Ze se informanti u¢i mnoha zptisoby, které jsou pro informalni u¢eni
typické a Castokrat popsané v odborné literature. Nejcastéji se mezi formami informalniho
uceni vyskytovala komunikace, zprostfedkovana zkuSenost (tj. naslouchéani) a pozorovani.
Obdobné jako riznorodost forem informalniho uceni se projevila i riznorodost zdroju
informalniho uceni. Zde byli nej¢astéji zminovani lidé, nasledné cetba a média. Lidé, jakozto
zdroj byli zminéni hlavné v ramci rodiny, Skoly a prace. Nej€astéjsi zminovani lidi jakozto
zdroje koresponduje s nejcastéjSi formou informalniho uceni. Média se dnes jiz mimo
televizni vysilani nachazeji pfevazné v online prostfedi. To bylo jako takové zminéno
mnohokrét a je hojné vyuzivano v§emi informanty diky snadnému pfistupu k informacim.
Zde dnes take lidé komunikuji a pfevazné se 1 sebevzdélavaji. Pouzivané formy informalniho

uceni se méni az po delSich casovych intervalech.
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Kolektivni uéeni

Spolecné zaliby

spoledné zaliby

Kooperace

pomahani si, na pli, skupina,
projekdy, spoluprace, navzajem
Sdileni

sdilet, poslat, byt u toho
socidlni sit€, chiubeni se
Lide <3, publikace, beletrie
Rodinné a partnerské uéeni \o',ciﬁ:sgrms;ntzu:rlwa Iiteratura [
tlen rodiny, komunikace, partner/ka, h ol — Komunikace
\vichova demacnost sledovani videl, Youtube Formy uceni e
hl{éligeneraéni uéeni Média Diivod k ik
Py apici = dokument, socidini sit, zpravy, aktualni Naslouchani uvod komunikace =~ e -
Eaé;c;ip:éukrﬂzi.{smce‘prarad\w déni, Ukrajina, noviny, televize, podeast, cizi pohled a_l_:f:z? ni diskuze, ubranéni se, pfedani nazoru, potfeba
Klient/zakaznik radio, pocitatova ira [Zprostredkovana zkusenost \_I!IItSe?I';IIta komunikace
Ugeni od pritel Kulturni a pametove instituce [zkusenost drunéno, fict mi, diskuze, hodng, co to jde, kaZdy den, ne Easto, ne pofad, kdy? je
pitelé historie, zamek/hrad, knihovna, vistava Ivysiechnout, pfedat znalost dne, co 10 jae, kazdy den, ne & porad, kdyz |
U&enfod kolegli divadelni predstaveni, zvyky/kultura Pozorovani lp(%:ﬁ?ikace pii viuce
- . cestovani i wani > vani
Eg:%aﬁikifedﬁ;yﬁfnﬁ;z&%;égw Lidé ggsituzi sledovani komunikace, sledovan ?(lskuze_\;hsdmé. miuvito zkudenostech
- - Prla_:vd_lvt')srl zrojd_ Efeni Pokus omyl fani }-:uornmum:oxafécs(E;?é‘\‘tgluelrlls.lrchota odpovidat, Etleni,
u-.;llvnem‘ rlicky pfisiup, ovfeni nalézani postupu, zkouseni, vize zkudenosti, zp&tna vazba, doptani se, nekomunikovani s
informaci, vérohodnost médii, nadhled Zpétna vazba . | Fitelem CEREHIE Y ’ B ’
pomoc, ZlepSeni, vyména nazoru, Komunikace se spoluzaky
g(]laelren Se'u:‘:em’ learning by doin konzultace, diskuze, nezbytnost, socialni sité, skupinky,
Sebevzdelavani " f a by o osobni rovina, mimo &kelu, psat si, online, offline,
ek, zkusenost neverbaini
Seberozvoj (Apl ‘ace odpozqro_vanjtch Lna\o;ti Komunikace s klienty
uceni se sam. dozvidani se novjch Emluserm aplikavani odpozorovanych komunikovani s rodii, kemunikovani s klienty,
véci, kurzy, sledovani videa, rozvijen Bna:;S[ s t komunikovani se starsimi
osobnosti, Etent knih, hledant -‘"?( n[l,uﬁf’"hof’k senosh Komunikace s kolegy
Duved sebevzdélavani L :D‘ ovql;\ SVyen zkusenost pFatelska rovina, rozumét si, osobni rovina, diskuze,
zdokonalovani, prace, dorovnavani W spoluprace, psét si, probrat vischno, plat se
znalosti, zabava ﬁs{{%wnfuéen\' Neochota kemunikovat
Frekvence sebevzdélavani |Sebevzadiavini neruSeni, nereagovani, nepiijemnost, bat se miuvit
tc{enne._nekohk hedin, mésitng, |2ebevzdelavant neochota miuvit, bat se prinlasit
ydenné
U&eni do zdsoby
budouci situace
Sebehodnoceni
sebehodnoceni
. Vivoj
Jakym zpusobem
se studenti -]
informainé uéi
zména, pfedtim/ted, byt maly
Online

Nastroj online uceni

Duolingo, Youtube, Seduo, TED,
Teams, Canva, TED videa
Facebook, Pinterest, Instagram,
e-mail, Messenger, Google
dokument

Vyuzivané ICT

mobilni telefon, potitaé,
notebook, chytré hodinky, tablet
Role technologii )
stéZejni, moZnosti, hloubka (Online
nezbytnost, zdroj informaci,
zastin&ni jinych zdrojd, pfehlceni
informacemi, viudypfitomnost,
rychlost pristupu k informacim
Zdvislost na technologiich
denné, pofad online, kaZdou
hodinu

Browsing

hledat inspiraci, proklikavat
Vyhledavani
google, vyhledat, dohledat
informace, internet

Prostiedi

Misto informainiho ugeni
[vSude, Skola, domov, prace, venku

Diagram 3: Jakym zpiisobem se studenti informdlné uci
3) V jakych situacich se studenti informalné uci?

Ctyii identifikované fenomény u situaci - Znemoznéni informalniho uceni, Preference,
Pristup, Podminky informdlniho uceni. Fenomény jsou extrahovany z Diagram 4: V jakych
situacich se studenti informalné uci.

o Znemoznéni informalniho uceni - Kazdy z informantl pocitoval existenci bariér,
které mu byly pfekazkou pfi informalnim uceni. Tyto bariéry mély bud’to interni
nebo externi ptivod. Pouze polovina informantli pocitovala interni bariéru a tyto
bariéry byly navic rGzné. V ramci externich bariér byla ¢asto zminovéna epidemie

COVID-19, ktera znemoznila osobni kontakty a pfesunula mnoho aktivit do online
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prostfedi. Dalsi Casto se vyskytujici bariérou byl nedostatek ¢asu. Diisledky bariér
jsou dosti individuélni, ale vétSina informantti je pocitovala.

e Preference - Z vyzkumu vyplynulo, Ze informanti maji preferované a nepreferované
formy uceni, které jsou primarn¢ zavislé na prostiedi. Celkové dominuje pozorovani,
které ve Skole preferuje pét informanti a v praci a doma ctyfi informanti.
Komunikaci davaji ve skole a doma prednost dva lidé, v praci tii. Pokus a omyl si
vybiraji pouze dva informanti a jen doma. Pouziti manualu nepreferuje nikdo.
Nektefi informanti zminili vice preferovanych forem. Co se nepreferovanych forem
tyCe, zde dominovalo pouziti manudlu (osmkrat) a zminovan byl jesté pokus a omyl
(tfikrat). Zkouman byl také vliv osobnostni charakteristiky na preferovanou formu
informdlniho uceni a informanti, ktefi se oznacovali za introverty, upfednostiiovali
pozorovani a komunikaci volili pouze v pfipadé nutnosti. Dale se informanti
vyjadiovali také k preferencim prostfedi, ve kterém se informalné uci. Volba
fyzického mista byla Cisté individualni preferenci, oproti tomu volba online vs.
offline se uk4zala jednoznacna. Informanti, kteti se vyjadtili ohledné této preference,
uptfednostnovali offline prostiedi pro Skolni a pracovni zalezitosti. K online prostiedi
tihli v rdmci traveni volného casu.

e Pristup - V rozhovorech projevili informanti obcas sviij nazor i na to, jaky vyznam
pro né ma informalni uceni. Pfisuzuji mu dopliuyjici funkci k formalnimu vzdélani,
nektefi dokonce veétsi, nez formalnimu vzdélani samotnému. Kvili z4jmim se také
informalné uli, snazi se zlepSovat v riznorodych oblastech a nejlépe i uplatnit
ziskané znalosti v praxi. Tyto znalosti jsou nékdy Cisté pracovniho rdzu (mnohdy
pouzitelné pouze v praci), ale vétSinou se jednd o obecnéjsi znalosti a dovednosti.
Jejich Skala je velmi Sirokd, vétSinou se jedna o konicky a kazdodenni Cinnosti
(naptiklad vateni). Motivace pro ziskavani téchto znalosti a dovednosti se u
jednotlivych informanti lisi. Ctyfi informanti uvedli vn&j§i motivaci, a to jak
pozitivni, tak negativni. O vnitfni motivaci se nezminil pouze jeden informant a u
ostatnich §lo pfedevsim o zajem, zabavu a zlepSeni. Cil u¢eni byl velmi individuélni.

o Podminky informalniho uceni - VSichni informanti se domnivaji, Ze studovany obor
ma vliv na jejich informdlni uceni. Preference, motivace a bariéry byly popsany v
predeslych fenoménech. Jejich spojeni zde je ukazkou toho, co vSe ovliviiuje
informalni uceni. Bariéry jako intervenujici podminky, motivace je pfi¢inou
podminkou a preference je zde kontextem. Vznikly jev je pak akt provadéni

informalniho udéeni.
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Z vyzkumu vyplynulo, ze informanti se informalné u¢i kvili ur€itym internim motivacim -
zajem, zabava, zlepSeni - a mnoha riznym externim motivacim. Cil a obsah informalni
vyuky se také 1isi. Obsah pievazné zahrnuje konicky, kazdodenni ¢innosti a témata tykajici
se prace. Preferovanymi formami informalniho uceni se ukdzaly byt pozorovani a
komunikace. Naopak jasn¢ nepreferovanou formou je pouzivani manualu. Z vyzkumu
vyplynula jasné preference offline prostfedi, a to hlavné kvuli bariéram, které online
prostiedi pfedstavuje pro vyuku a komunikaci. Online prostfedi bylo hojné vyuzivano v
ramci volnocasovych aktivit. Bariéry online prostfedi se projevily diky pfesunu znacné ¢asti
zivota do tohoto prostiedi v poslednich letech. Dal§i vyznamnou bariérou byl nedostatek

¢asu na informalni uceni.

Pritina: Bariéra

Externi bariéra

Coronavirus, fyzicky stav,
nedostatek £asu, neochota,
online prostredi, technologické
omezeni, ndlada, rozdil
védomosti

Interni bariéra

strach, osobnost, stydlivost, b
emotni rana, stydlivost

Nasledky: Dusledky existence
bariéry,

znemoZnéni provadéni aktivit,
opatrnost

Jev:
Znemoznéni
informainé se uéi

Pficina: Motivace Podminky informéinihe uéeni
Wnéjsi motivace

citové vydirani,
soutéZivost, béZna
znalost, nuceni, podpora
Vnitini motivace

Vliv oboru na informalni uceni
ovlivnéni, Skolni téma mimo Skolu,
aplikace znalosti v oboru

Bariéra

Jev:

Nasledky: Cil uéeni
Podpora informélniho

zlepSeni, zachovani
Zznalosti, informovanost

chtit uspét, zabava, pocit Motivace

povinnosti, zajem Preference
Preference
Preferovand forma informainiho uéeni
forma cileného udeni, preference v uéeni,
upfednostnéni V jakyrch situacich
Nepreferovana forma informalniho uceni se studenti
posledni moZnost, nepreferovana forma y informalné uci

Preferované prostiedi

preferované misto, online, offline, $kola,
domov, prace

Vliv osobnostni charakteristiky na
preferovanou formu informalniho ucéeni
osobnostni rys, tendence, divod preferované
formy

Vyznam informalniho uéeni
Ucené znalosti a dovednosti

Postoj
vw inf 9 ..,;.ev-o_
Bézna znalost gq;nn:aln a jiné druhy uteni, pfistup
znalost pro Zivot, sport 7é'Jer~1
Pracovni znalost ;hjapéeni

specializovana znalost, prace
Obsah informalniho uéeni
konitek, jazyk, vafeni, historie,
téma spojené se Skolou,
komunikace, zahradniéeni

rozvijeni, zlepSeni

Ocenéni vysledku informalniho uceni
dafit s2

Uplatnéni znalosti v praxi

teorie v praxi, diive nauieng

IU{":ens'.- znalosti a dovednosti

Diagram 4: V jakych situacich se studenti informalne uci
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Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otizku

Hlavni vyzkumnd otdzka Jak studenti oboru socidlni pedagogika uskutecnuji informalni
uceni a jaké vyznamy tomuto procesu prisuzuji? byla roz€lenéna na tii podotazky, na které

jsme odpovédéli v predchozim textu.

Vyzkum ukézal, ze studenti oboru socidlni pedogogika se informalné ucéi nejcastéji
komunikaci, naslouchanim a pozorovanim. Nejvice preferuji pozorovani a komunikaci, coz
je v souladu s tim, jak se nejCastéji uéi. UCi se nejcastéji od lidi, cetbou a z médii. Volba lidi,
jakozto zdroje, je v souladu s preferencemi a formami uceni. Navzdory silné preferenci
Cetby, dotazovani studenti neradi pouzivaji manudly, tudiz preference nespociva v médiu,
ale ve formé&. Preferuji uceni mimo online prostor, nebot v ném pocituji bariéry u
preferovanych forem uceni. Na druhou stranu, uceni online a pomoci technologii vSichni
hojné¢ provozuji. Na informalni uceni si taktéz nenalézaji tolik asu, kolik by sami chtéli.
Vsichni studenti, kteti se zacastnili vyzkumu, teoreticky vi, kdy se informaln¢ uci. Znaji
¢aste¢né jeho vlastnosti a jsou si védomi Sirokého zabéru informalniho uceni. Pfisuzuji mu
doplijici funkci k formalnimu vzdélani, nekteti dokonce vétsi, nez forméalnimu vzdelani
samotnému.

Vyzkumné Setieni také ukazalo, ze mnoho aspektti informalniho ucenti je siln€ individualni.

Radi se sem napiiklad motivace a obsah informalniho uceni.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ vysledkt vyzkumu si dovolujeme formulovat par doporuceni pro praxi.

Nase prvni doporuceni je ur¢eno vyucujicim na vysokych skolach. Povazujeme za dalezité
se v maximalni mife snazit o to, aby bariéry vyskytujici se v ramci online vyuky byly
eliminovany. Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Ze se studenti béhem online vyuky, kterd byla
realizovdna z divodi pandemie COVID-19, setkali s fadou problémit. Ty jim nejen
stézovaly formalni vyuku, ale také mély vyrazny dopad na informalni uceni. V ptipadé, ze
okolnosti umoziuji volbu mezi online a offline vyukou, doporucujeme zvolit druhou
variantu. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze studenti jsou pozorovateli a vizualni kontakt je
pro n¢€ dulezity. Velmi dulezitym aspektem v ramci formalni vyuky je také komunikace. V
pfipadé nevyhnutelnosti a potfeby realizovat vyuku v online prostfedi doporuc¢ujeme, aby
studenti méli zapnuté kamery a ve vybranych chvilich také mikrofon. Domnivame se, Ze by
pro studenty bylo prospésné, kdyby méli vyhrazeny prostor pro vzajemnou komunikaci v

ramci formalni vyuky. Interakce mezi studenty by se tak mohly stat vice osobnimi.

Druhé doporuceni je urceno nejen vyucujicim na vysokych Skolach. Studenti projevili
nechut’ Cerpat informace z manudli. Ty pro né predstavuji nejméné preferovanou formu
zdroj uc¢eni. Domnivame se, Ze je vhodné zvazit formu, v jaké budou informace studentim
pfedavany. Doporucujeme zvolit méné tézkopadnou formu dle mozZnosti a vné&jSich

okolnosti.

Ttetim doporucenim je zakomponovat do vyuky aktivizacni prvky. Cilem je aby studenti

byli aktivnimi G€astniky vyuky.

Ctvrté doporuceni se tyka vétsiho obezndmeni studentli s pojmem informalniho uceni.
Studenti prokazali teoretickou znalost pojmu, avSak pfi popisu ¢innosti nedokézali spravné
pracovat s odbornymi terminy. Doporuceni je pokryt informalni u€eni i v rdmeci praktickych

cviceni a piikladi kvili lep§imu propojeni teorie s praxi.

Patym a poslednim doporucenim je zavedeni ptfednasky ¢i kurzu na téma osobniho Time
managementu. Ten by mél studenty seznamit s tim, jak efektivnéji pracovat a nakladat s

volnym ¢asem. Tento krok by mohl pomoci odstranit bariéru, kterou byl nedostatek Casu.
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9 ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali tématem informalniho uceni studentti oboru socialni
pedagogika. V teoretické Casti prace jsme nejprve Ctenare seznamili s klicovymi koncepty,
které bezprostfedné souvisi s tématem informalniho uceni. Prvnim tématem, kterému byla v
rdmci prace vénovana pozornost, byl koncept ucici se spolecnosti. Druha kapitola pak
¢tenare uvedla do tématu celozivotniho uceni. Treti kapitola teoretické Casti jiz pojednavala
o tématu informalniho uceni. Ctvrta kapitola se vénovala tématu sebefizeného uéeni. V
ramci paté a posledni kapitoly teoretické Casti byl struéné charakterizovan obor socidlni

pedagogika.

7o owr

Empiricka ¢ast diplomové prace seznamila ¢tenare s metodologii a vysledky realizovaného
kvalitativniho Setfeni. Nejprve byl pfedstaven vyzkumny problém a cil vyzkumné préce.
Primarnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku -
wJak studenti oboru socialni pedagogika uskutecnuji informalni ucent a jaké vyznamy tomuto
procesu prisuzuji?”’. Nasledné¢ byla vénovana pozornost popisu vyzkumného designu a
vyzkumného vzorku. Dalsi kapitola byla vénovédna analyze a interpretaci dat. V zavéru
metodologické ¢asti jsou zodpovézeny vedlejsi vyzkumné otazky a hlavni vyzkumna otazka.

Posledni kapitola empirické ¢asti obsahuje doporuceni pro praxi.

Nejzietelnéjsi z vysledki je celkova preference komunikace a pozorovani. Studenti taktéz
uptednostiuji uceni se v offline prostiedi. Informalnimu uceni studenti pfisuzuji velky

vyznam.
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Piiloha I: Znéni informovaného souhlasu

Ptiloha II: Piepis rozhovoru



I. ZNENIi INFORMOVANEHO SOUHLASU
INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

Informalni u¢eni studentli oboru socidlni pedagogika

Jmenuji se Sarka Chlupova a jsem studentem magisterského studia na Katedie socialni pedagogiky
Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling. Oslovuji Vas jako ucastnika pro
vyzkum mé diplomové prace. Uast na vyzkumu je zcela dobrovolnd a muiZete ji pfijmout
¢i odmitnout. Realizovany vyzkum si klade za cil zkoumat informalni uceni u studentl oboru socialni
pedagogika. Abychom danému fenoménu porozumeéli, potfebujeme shromazdit data prostiednictvim

rozhovoru.

Piedlozenim tohoto dokumentu k podpisu Vas zadam o poskytnuti informovaného souhlasu
s vyuzitim Vami poskytnutého materialu, ktery bude pouzit pro vyzkumné ucely. Piivodni material
je ve formé audionahravky naseho rozhovoru, ktery bude nasledné pieveden transkripci do textové
podoby. V ramci zajisténi etiky vyzkumu bude vénovana pozornost predevsim zajisténi bezpeci

informantd. Jde predevsim o:

1) Zajisténi diskrétni prace vyzkumnice s osobnimi udaji informanti.

2) Zajisténi anonymity informanti - z pisemné transkripce provedenych rozhovori
budou odstranény primo identifikujici osobni udaje. Audionahriavka bude
bezprosti‘edné po provedeni rozhovoru smazana.

3) Autorizaci textu, pii které dojde po transkripci rozhovoru. V ramci autorizace textu
budete mit dodateéné moZnost vyjadrit se k uvedenym informacim a upravit je.

4) Pravo informanti odmitnout odpovédét na otazku, ktera by jim byla nepfijemna. Jako
informant, ktery se podili na vyzkumu, mate také pravo od néj kdykoliv odstoupit.

Dékuji za pozornost vénovanou uvedenym informacim. Timto Vas zadam o poskytnuti souhlasu

s Vasi ucasti ve vyzkumu.
Séarka Chlupova Podpis .........ceeiniine.

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (Au) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaju
aozruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) udé€luji souhlas

s dobrovolnou tcasti na vyzkumu a s pokytnutim vyzkumného materialu.



PRILOHA 1I.

Tazatelka: Prosim, povézte nam néco o sobé.

Informant 1: No, takze kdybych mél fict néco o sob¢, tak je mi 46 let, mam dvé déti
a spoustu pstl. Prace je mym koni¢kem. Pracuji u Policie CR jako psovod. Nedavam teda

pokuty, ale zachranuji lidi a jsem velice prosocialn¢ zalozeny. Rad pomaham lidem.
Tazatelka: Jak byste charakterizoval sam sebe?

Informant 1: Myslim si, Ze jsem pfatelsky, hodné otevieny, na tuto dobu az moc.
Ze to vzdycky neni dobie. Snazim se pomoc lidem. A vzdy jsem strainé prekvapeny, kdyz

né¢kdo pomtlize mé.
Tazatelka: Jaké jsou VaSe zajmy? Cemu se ve volném ¢ase vénujete?

Informant 1: Miluju pfirodu, to se ted’ troSku mele s tim, co ted’ feknu, protoze taky miluju
rychlou jizdu na motorce, kde tam nesta¢im tu pfirodu sledovat. To jsem pak takovy
rozpolceny. Mam rad cetbu. A protoze se hodn€ pohybuji mezi lidma, tak mém rad i ten klid.
Prosté nejlepsi sednout si n€kde na zahradé, kde je klid, kde slySim ptaky a relaxuji. To mam

straSné rad.
Tazatelka: Jste zaméstnany? Cemu se profesné vénujete?

Informant 1: Tak jsem jsem jiz fekl, pracuji u Policie, a to konkrétné u psovoda. Takze

vycvik mojich milacki. Konkrétn€ cvi¢im pejsky na vyhledavani drog a bomb.
Tazatelka: Na jaké univerzité socialni pedagogiku studujete?

Informant 1: Ja studuji ve Zlin€ na Univerzit¢ Tomase Bati.

Tazatelka: Studujete prezencni ¢i v kombinované formé?

Informant 1: V kombinované formé¢. Ja bych do prezen¢ni urcité nesel. Ani jako mlady.
Tazatelka: V jaké fazi Vaseho vysokoSkolského studia se pravé nachazite?

Informant 1: J4 se nachdzim v té nejhorsi fazi, ve které se mizu nachazet. J4 mam meésic

do statnic na magisterském studiu.



Tazatelka: Co je podle Vas uceni? Jak byste jej vlastnimi slovy definoval?

Informant 1: Tak, definuju uceni vSeobecné. Clovek se uci cely zivot. A uci se vlastné
od prvniho dne kdy, se narodi a skonci az vlastné umira. Vsechno je pro ného nové. Nékteré
veéci se musi ucit nazpamét a uci se naprosto cilené. Nékteré véci se ucime naprosto

nevédomky, pozorovanim nebo napodobovanim.
Tazatelka: Je podle Vas pouze jeden druh uceni, nebo jich existuje vice?

Informant 1: Je jich vice. Urcité je jich vice. Protoze ja sdm muizu vnimat u¢eni mnoha
smysly. Ze si néco ¢tu, mizu se ucit, Zze néco vidim, mizu se ulit, Ze néco slySim

a zapomatuju si to. Je jich urcité vic.
Tazatelka: Znate pojem informalni uceni? Kde jste se o ném dozvédél?

Informant 1: Znam, velmi okrajové, ale zndm. Po tu dobu, co studuju, uz jsem se s timto

pojmem setkal. Takze ve Skole.
Tazatelka: Jak byste jej vlastnimi slovy definoval?

Informant 1: Ja bych to definoval tim, Ze to uceni je vlastné to formalni uceni, co prozivame
ve Skole, kdyZ ndm n&€kdo néco vkladd do téch naSich mozeckli a my se to snaZime
zapomatovat a to neformalni uc¢eni zazivame vlastné kdykoliv. To miZe byt vlastné€ ja nevim,
vyjdu ven, zjistim Ze je zima, tak se musim obléct. Nebo jedeme s klukama na motorkach,
ja uvidim, ze né€kdo udé€la chybu, on za ni zaplati, Skared€ spadne a ja uz potom tu chybu,

jak udélal on, prosté neudelam.

Tazatelka: Jaky je podle vztah informalniho uceni ke formalnimu vzdélavani

a neformalnimu vzdélavani?

Informant 1: J& si myslim, Ze je to propojené. ProtoZe to vnimani, jak j& vnimam toho
kantora, co on do mé& chce vlozit, tak to je to formalni uceni. Neformalni je to, co
ja si pobiram bokem, co nékdo tfeba odpovi z ostatnich studentd. Takze to jsou pro meé
dilezité véci a nikdo po mé nechce, abych si to pomatoval, abych je zachytil a ulozil do

hlavy.

Tazatelka: V jakych v Zivotnich situacich se podle Vaseho nazoru informalné udite?

Jmenujte ¢innosti, pri kterych se podle Vaseho nazoru informalné udite.



Informant 1: Téch prikladu je spousta, ja bych chtél uvést néjaky stézejni. Ted’ mé zrovna
napadaji spiSe ty jednoduché. To je prosté uceni, které se u¢im sdm. Mym konickem tteba
je, ze délam ty plastikové modely a vlastn€ abych byl lepsi, abych ziskaval lepsi technologie,
aby ty modely byly lepsi a lepsi, tak ja si tfeba poustim na Youtube rizné postupy. To mé
nikdo nenuti. Ja to prosté chci. Chei se zdokonalovat, takze si poustim postupy, jak to d€laji
tteba Japonci nebo Americané a timto se vlastné u¢im. Protoze ja to vidim a ty postupy pak
zkousim na téch svych modelech. Takze toto je vlastné takovy topovy piiklad, kdy se u¢im

svym koni¢kem a vlastni vili se uc¢im véci, které bych nemusel ale chci se dal rozvijet.

Tazatelka: Kde se podle Vaseho nazoru informalné udite? Kdy davate prednost

informalnimu uéeni?

Informant 1: Tak vSude. Ve skole, venku, doma. J4 myslim, Ze se u¢im i pii takovych
béznych vécech, jako je tieba sledovani silni¢niho provozu, abych nenaboural. TakZe uplné
vSude a Upln¢ vzdycky. Krom¢ toho, kdyz odpo¢ivam. A kde davam piednost? Tak asi

V praci.
Tazatelka: Co se informalné udite (co je obsahem)?

Informant 1: Ja myslim, Ze se u¢im snad v§echno. Od béZnych a praktickych ¢innosti, které
jsou ndm tfeba spolecnosti v§tépovany az po ty, co po nas vyzaduji ve Skole. Tieba abychom

byli potichu.
Tazatelka: S kym ¢i od koho se informalné ucdite?
Informant 1: Kdo mé ted’ napada tak hlavné kolegové v praci a mij Séf.

Tazatelka: Kolik hodin se podle VaSeho nazoru denné/ tydné/mési¢né stravite

informalnim uéenim?

Informant 1: J& si myslim, ze na to nejde uplné presné odpoveédet sle€no nebo pani, protoze
my to kolikrat ani nevnimame si myslim. Néco jiného je, kdyz fakt chei u¢im se a podivam
se, jak jsem to fikal s téma modelama a néco jiné¢ho je, co mi béZi tak hlavou tak, Ze tfeba

néco vidim a ted’ to ulozim. Tak dost téZko. N&€kolik hodin denné bych tekl.

Tazatelka: Jaky zpusob informalniho uceni obecné preferujete? Komunikaci,

pozorovani, manual ¢i napriklad metodu pokus/omyl?



Informant 1: Tak obecné preferuji komunikaci. Komunikace je pro mé nejvic a je

to nejlepsi.

Tazatelka: Myslite si, Ze zpusob Vaseho informalniho uceni méni v priabéhu ¢asu?
Méni se to, kdo Vas v informalnim uceni ovliviiuje a od koho se ucite? Méni se obsah

informalniho uéeni?

Informant 1: Urcité si myslim, Ze je to tak, ze ¢lovek vyzrava. Tim, jak nabyva zkuSenosti,
tak voli 1 jiné pratele, jiné komunity. J4 jsem se vlastné dostal od n&jakého uciliste
na vysokou Skolu. Takze tehdy to moje uceni bylo o tom, Ze to moje uceni bylo Ze jsem
sledoval kamarada n¢kde u ponku, jak piluje Zelezo a v dnesni dob¢ jsem schopny se bavit

se spoluzéky pomérn¢ na vysoké urovni. Takze rozhodné se to vyviji a rozhodné se to méni.

Tazatelka: Snazil jste se za posledni rok naucit formalné néco, co jste se predtim ucil

pouze neformalné ¢i informalné?

Informant 1: Ve Skole se u¢im formalné upln¢€ brutalné. Asi ale ne, protoze ve Skole
si otevirame nové obzory a jsou nové predméty a nevim, Ze bych se o to néjak zajimal
ve svém volném cCase. A potom jsem se do Skoly vrhnul a byl jsem piekvapeny, Ze se vliibec

uc¢im takovym vécem, ale to bych tady fikat asi nemé¢l.

Tazatelka: V ¢em jste se za posledni rok podle Vas zlepsil, (co jste se naucil) pomoci

informalniho vzdélavani, co jste se predtim ne uspéSné ucil pomoci formalniho

vzdélavani?

Informant 1: U m¢ to bylo spiSe naopak teda. J& myslim, Ze se hodné¢ naucim ty véci

informalné nez formalné.

Tazatelka: Sebevzdélavate se? A jaké oblasti se sebevzdélavate a jak ¢asto? Jakym

zpusobem se sebevzdélavate?

Informant 1: Sebevzdélavam se neustdle. Sebevzdéldm se v oblasti kynologie, protoze
je to moje prace. Sebevzdélavam se aktualné v oblasti leadershipu, protoze budu vést takovy
maly tym. Budu takovy maly velitel, kdyZ to dobfe dopadne. Sebevzdélavam se, co se tyce
ted’ka to na sebe prasknu troSku téch jazyka. Ale u me to bylo pfimo naopak. Ja jsem mél na

Skole némcinu, ale ted’ka mam na mobilu takovy program, jmenuje se to Duolingo a podle



toho se u¢im anglicky, protoze vim, Ze bez té anglictiny jsem uplné vyfizeny v soucasném

svété. Takze to jsou takové hlavni atributy. J& snazim posunout po své vlastni linii.
Tazatelka: Uéite se informalné také v ramci svého studia? Jak?

Informant 1: U¢im se informaln€ 1 v rdmci svého studia. Jsou to vétSinou konzultace
se svymi spoluzaky, co se ted’ka ty¢e ptipravy na diplomovou praci a shromazd’'ujeme otazky
k zavérecnym zkouskdm. To nds nikdo nenuti a myslim si, ze to délame z vlastni vile pro

to, abychom uspéli v ramci studia. Protoze ve S§kole by ndm to rozhodné¢ nestacilo.
Tazatelka: V jakych v situacich se ve §kole podle Vaseho nazoru informalné ucite?
Informant 1: Tak urcité to jsou ty naSe diskuze, do kterych se velmi rad zapojuju.
Tazatelka: Co se informalné ucite (co je obsahem)?

Informant 1: V soucasné dobé&, urcité sama vite, ze jsme chviliCku po Covidu. Takze
navstév té Skoly nebylo moc, takze kdyz jsem se ted’ka do té Skoly dostal, tak jsem se lacné
vrhl tady timto smérem a na nic jiného mi nezbyl ¢as. Takze tady toto. Statni zavérecné
zkousky a diplomova prace. A jesté néjaké predméty, Clovek to nezvlada sam ze, takze mame

takové vyménné businessy, Ze si rizn€ pomahdme. Rozpracovavame témata na pulky a tak.
Tazatelka: Od koho pripadné s kym se informalné ucite?

Informant 1: Od spoluzaku a kantort.

Tazatelka: Jakym zptisobem se ve §kole informalné udite?

Informant 1: Tak minuly semestr jsme méli tieba velmi zajimavy predmét, a to socidlni
psychologii, kdy jsme museli pracovat ve skupiné¢ o 6 lidech na projektu. Museli jsme
si vyhledavat véci jak na internetu, tak ¢ist odborné publikace, které nam vyucujici zadali.
JelikoZ na tom pracovalo vice lidi, tak to byla takova skladacka. TakZe jsme spolu museli
hodn¢ komunikovat. Plnili jsme rizné ukoly a vyucujici ndm déaval zpétnou vazbu,

co je tieba zlepsit ¢i jinak uchopit. Tady jsem snad poprvé zazil metodu pokus - omyl.
Tazatelka: Davaji Vam ostatni studenti zpétnou vazbu? Jak?

Informant 1: Urcité, a pro mé je hrozné dualezita, protoze ja bych strasné rad vratil, co do mé

vloZi druzi, protoZe by to stilo za to vraceni. A chci to udélat dobfe, prosté mi néco €lovék



sehnal a chcei, aby to tomu ¢lovéku taky pomohlo. Protoze mé ty véci od mych spoluzakt

hodné pomahaji.

Tazatelka: Diskutuji s Vami spoluzaci?

Informant 1: Ja jsem hodn¢ hovorny, takze ano. Nic jiného jim ani nezbyva.
Tazatelka: Sdili s Vami ostatni spoluzaci studijni materialy?

Informant 1: Tak jisté, bez toho by to neslo. A ja jsem za to velmi rad, ze sdili. A kdyz néco

mam i j4, tak to rad poSlu dal.

Tazatelka: Komunikuji s Vami vyucujici a spoluzaci také mimo poslucharnu / vyuku?

Jak? O ¢em? Jak c¢asto?

Informant 1: Velmi. Jsem tim vyhldSeny s téma ucitelama. Pro mé¢ vSichni, kdo mé na té
Skole uci jsou neskute¢né moudii a j& je obdivuju a povazuju za Cest, kdyZ se mnou vyucujici
ztrati néjaké slovo. VZdycky je to, co se tyce vyuky i mimo jsou ochotni mi odpovidat. Takze
byt riskuju to, ze budu za Hujera tak, ja si to nenecham ujit a vzdy rad s nimi diskuji

o prestavkach, kdyz to jde. Komunikuji s nimi, co to jde.

Tazatelka: Komunikujete se spoluzaky a vyucujicim také o vécech mimo probirana

témata?

Informant 1: Ano, i se spoluzaky 1 vyucujicimi. ProtoZe n€kdy je potieba se k tomu tématu
n¢jak dostat a nechcti jit pfimo na tu véc. Nebo je nékdy potieba néjakym zpiisobem obhdjit,
pro¢ jsem nezvladl to a to. Takze je jak kdyz zatdhnu do své Zivotni situace a piesto
se dostaneme k tomu, pro¢ jsem to tfeba nezvladl nebo je to teprve na cesté¢ a neni

to dodélané. A mam to rad takhle.

Tazatelka: Myslite si, Ze ma VaSe studium socialni pedagogiky vliv na to, jak a co se

informalné ucite?
Informant 1: J& si myslim, Ze 100% to musi ovlivnit kazdého z nas. A mé& to ovlivnilo moc.
Tazatelka: Jaky zptuisob informalniho uceni ve Skole preferujete?

Informant 1: V té Skole to spis zalezi na predmeétu. Jsou predméty, kdy toho ucitele nechcete

rusit a nechcete reagovat ani na ty spoluzéky, protoze vidite, Ze mu to je neptijemné. Tak tam



jenom pozoruju a posloucham. Ale jsou predméty, kde ten vyucujici vyzaduje interakce,
aby tvofil tu hodinu a tam je to samoziejmée ta diskuze. A takovych pfedmétl je posledni

dobou hodné¢. Takze asi u mé nejvic prevazuje ta diskuze.

Tazatelka: Vnimate néjaké bariéry, které Vam omezuji ¢i znemoziuji informalni uéeni

ve Skole?

Informant 1: Byl to ten Covid. J& méam rad vyuku face to face a jsem strasné rad
na té prednasce. Pro mé je vyuka online straSn€ neosobni i kdyz se snazim toho zucastiiovat,
tak prost€¢ nevnimam energii té€ch lidi. Ja& potifebuju tam sedét vedle néjakého spoluzaka,
se kterym se rozdélim tfeba o svacinu, nebo o mandarinku. Potfebuju komunikovat s tim
ucitelem. To vSechno vam ta online vyuka vezme. Myslim, ze daleko vic nasdvam, kdyz tam

jsem.

knihovnu/ galerii)?

Informant 1: Naprosto to miluju. I se svoji Zenou. Méme radi kulturni akce, méme radi
zamky, historii. Mdme radi muzea. Bohuzel ta covidova doba tomu ted’ka moc nepomdha,

ale Zijeme tim jako hodné. Toto je nase zdbava. To mame radi.
Tazatelka: Za jakym tcelem jste tuto instituci navstivili?

Informant 1: Jedna véc, jak jsem fikal vzdélani, protoze mam rad historii a prosté kdyz jdu
na ten hrad a zdmek tak uz vim, kdo tam byl, pro¢ tam byl, kdy a pro¢ byl postaveny a rad
se dozvim néco nového. Nebo jdu do muzea. Ted’ka kolem Znojma jsou ty hrani¢ni pevnosti
kdy vlastné jsme se chtéli branit fasistické invazi. Takze na toto jsem stra$né€ hrdy. Ja jsem
vlastenec tak tam rad posloucham o kazdém detailu té pevnosti. TakZze mam hodné zajem
o historii a ¢erpam tady z toho. Takze to je tpln€ pecka. To vam nestaci dokument, to musite

zazit na vlastni kiizi. Je to uplné néco jiného.
Tazatelka: Naudili jste se béhem této navstévy podle Vas néco?
Informant 1: Urcité se béhem tady téch navstév uc¢ime a hodné.

Tazatelka: Planujete navstivit néjakou kulturni instituci?



Informant 1: J4 madm obrovské plany. Jestli se mi podaii statnice, tak rozhodné to zase

rozjedeme po téch vyletech. Po téch zdmko-hradoch.
Tazatelka: Tak s tim souvisi dalsi otazka, takZe predpokladam, Ze cestujete?

Informant 1: Ano, cestujeme. Mame 8 velkych pst a aby mohli jezdit s ndma, tak jezdime

karavanem. Takze my jezdime jako Homolkovi. Cela rodina a jest¢ se psama.
Tazatelka: Vénujete se néjaké dobrovolnické ¢innosti?

Informant 1: Tak, v souc¢asné dob¢ se dobrovolnictvi nevénuju, neni na to ¢as. Clovék ma

své z4jmy, Skolu a praci. Plus mam rodinu, které se chcu maximaln¢ vénovat.
Tazatelka: U¢ite se informalné€ doma? Jak?

Informant 1: Ja se domnivam, Ze se u¢im informaln¢ doma. Je to az od téch nejvyssich
urovni, kdy mi moje pani pomah4, co se tyce toho mého studia pies to, kdy stra¥né rad slySim
tteba nazory mého ctrnactiletého syna, kdy milj mozek je Upln¢ n¢kde jinde a mam urcity
uhel pohledu a on, kdyz fekne néco, tak ja si ze zacatku feknu, Ze je to blbost ale to je vlastné
jeho pohled na svét a je to pro mé hrozné dulezity. Takze vlastné kazdy, s kym jsem, tak

mi ma co dat a ja jim.
Tazatelka: V jakych v situacich se doma podle Vaseho nazoru informalné ucite?

Informant 1: Ja nebudu tady uvadét co se tyce, Ze spolu pracujeme na té akademické trovni
se zenou. Cokoliv, ja to ted’ mozna feknu Spatné, ale Zené se tfeba nepodafila kacena a jsem
jitikal, Ze to zvladnu, tak zase ten Google a staré recepty naSich babicek a podaftilo se mi to.
J& jsem ted’ slavny, Ze se mi jednou za rok podafi kacena, ale musel jsem do toho hodné dat,

aby to tak dopadlo.
Tazatelka: Jaké aktivity podnikate v ramci informalniho uceni v domacim prostiedi?

Informant 1: My, jak mame radi tu historii, tak samoziejmé sledujeme dokumenty a tam
¢lovek dostava spoustu informaci. Moje pani je naprosty odbornik pres Egypt. J4 mam rad
sice druhou svétovou vélku, protoze jsem v srdci valecnik, ale ten Egypt je taky nesmirné
dualezity, je to kolébka civilizace. TakZe n¢kdo hledi na seridly, coZ se mi zda hloupé, ale

to je muj nazor, nékdo to ma rad. Ja se spiS podivam na dokument. Takze v tomto ohledu se



se zenou uc¢ime spolu. My si o tom pak aj povidame. A vis$ ta Nefertiti... Jo, jasné vim. A

pak uz spolu skladame informace, co tfeba vime.

Tazatelka: Od koho / s kym se informalné ucite? / Od koho si myslite, Ze se informalné

ulite?

Informant 1: Uc¢im se od vSech. Kazdy ¢len moji krdsné rodinky mi mé co nabidnout a ja

jsem za to velmi rdd. A uc¢im se od nich kazdy den.
Tazatelka: Co se informalné ucite (co je obsahem)?

Informant 1: Tak hodné& se koukdm na ty motorky, vycvik pejskil, to uz si myslim, ze mam

ale zmaknuté a tu historii.

Tazatelka: KdyZ se mate doma naucdit néco informalné, napriklad néco uvarit, ¢i
opravit, jaky zptsob nauceni preferujete? Prosim, sefad’te: Komunikace, Pozorovani,

Manual, Pokus/Omyl

Informant 1: Tak pokus/omyl je vSeobecn¢ ta nejspodn€j$i mozna varianta, jak se ucit.

v

Snazim se vyuzivat téch vyssich sfér a tam je to jasné. Zas jak jsem tikal, prvni to pozorovani

vvvvvv

Tazatelka: Vnimate néjaké bariéry, které Vam omezuji ¢i znemoZziuji informalni uceni

v domacim prostiedi?

Informant 1: No jisté, no jisté, kdyz tfeba manzelku boli hlava. Tak nevafime, nedivame se
na dokumenty. Na to musi byt lidi nalazeni kolem véas. Pokud ta ndlada neni tak to miize mit

néjaké negativni vlivy.
Tazatelka: Ucite se informalné také v praci? Jak?

Informant 1: U¢im se hodné v praci a u¢im se tieba na stielbach, kdy vlastné ten lektor
bojové ptipravy vam ukazuje, jak se zachazi s tou zbrani, jaké mizou byt situace to je jedna
véc, ale druha véc je to, Ze vy do toho vnesete svoje véci, které jste zazil vy v tom reélu, kdy
na vas bylo zattocené, a to uz neni, jakoze vés to ten ucitel uci, ale je to o diskuzi a snazite
se najit zpiisob, jak se 1épe ubranit. Lépe neznamena Ze Setfit svlij Zivot, ale Setfit t€ osoby

proti které zakrok zamétujeme.



Tazatelka: V jakych v situacich se v praci podle Vaseho nazoru informalné ucite?

Informant 1: Clovék se musi vzdélavat i na periferii zikona, protoZe vy, pokud ten zikon
ovladate v fadu nékolika paragrafii, tak miZete vyuzivat jen tizkou cestu. Uzké mantinely,
jak s t€émi lidmi jednat. Pokud jste dobry a bavi vas to, tak se toho naucite mnohem vic a
potom mate vétsi pole plsobnosti, protoze vite, co si jako policista mizete dovolit a co si
tteba ti obané miizou dovolit. Takze vzdycky je lepsi védet vic nez to nutné minimum, které

musite védeét a pokud cheete tu praci délat dobie, tak se musite potad sebevzdélavat.
Tazatelka: A Cinnosti, pri kterych se podle Vaseho nazoru ve $kole informalné ucite?

Informant 1: Urcit¢ diskuze a pozorovani ostatnich. Jejich reakce na vyuku, probirana téma.

Neékdy jde vidét, ze je to hodné bavi.
Tazatelka: Co se informalné ucite (co je obsahem)?

Informant 1: Tak zkuSenosti ostatnich spoluzaki, jak oni vidi probirané téma. Je to hlavné

formou té diskuze. Obcas se taky zapojim, ja jsem velmi komunikativni clovek.
Tazatelka: Od koho piipadné s kym se v praci informalné ucite?

Informant 1: My jsme zhruba tak vSichni ve stejné v€kové kategorii s kolegama, takze
kolegové, a posledni véc co jsem psovod. Prace s t€ma psama je o tom, ze kazdy ten pes je
jiny. A kolega mi fekne, ty viS$ ja jsem byl na vyjezdu a ta fena mi na tuto chemii reagovala
a ted’ to vySlo Spatn€ na okte jako na laboratofich a my se pak na to zaméfime a zacneme
diskutovat proc¢ ten pes zareagoval, jak zareagoval a co tam mohl citit. A pak chci, aby se

pfisté nestalo, abychom vylou¢ili to jeho chybné oznaceni tieba.
Tazatelka: Jakym zptsobem se v praci informalné ucite?

Informant 1: Tak téch zplisobt je spousta. UCim se tieba ze zkuSenosti. Divila byste se, co
musim v praci fesit. Neddvno jsem tieba u malého kluka, ktery byl ve druhé tfidé nasel jointa.
A nejhorsi na tom je, Ze on, kdyZ to da dal, tak uz je dealer! Kluk ve druhé tfid¢! Mé by v
zivoté nenapadlo, Ze budu fesit takovou kriminalni ¢innost ve Skole u takovych déticek, které

sotva umi nasobilku.

Tazatelka: Davaji Vam ostatni kolegové zpétnou vazbu? Jak?



Informant 1: Davaji. Hodné si povidame. Je to ale spis na pratelské roving.
Tazatelka: Diskutuji s Vami kolegové?

Informant 1: Velmi, my v praci tu hubu nezavieme. A to nejsme Zeny.
Tazatelka: Sdili s Vami ostatni kolegové vysledky své prace?

Informant 1: Sdilime, kdyz se tfeba pes nau¢i néco nového, tak u toho musime byt vSichni.

Bez toho by ta prace nebyla konickem.
Tazatelka: Komunikuji s Vami kolegové také mimo praci? Jak? O ¢em? Jak ¢asto?

Informant 1: Ano, samoziejmé i mimo praci pejsky cvi¢ime spole¢né, jsou to nasi milacci.

A taky o motorkéch tim, Ze jsme tam vSichni na stejné vin¢.

Tazatelka: KdyZ se mate néco naucdit informalné v ramci své prace, jaké zpusoby si

vyberete? Prosim serad’te: Komunikace, Pozorovani, Manual, Pokus/Omyl

Informant 1: Urcité pozorovani, kdyz jsem policista. Pak komunikace, manual a posledni

pokus/omyl, tady ta metoda mi neni moc sympatickd se ptizndm.

Tazatelka: Vnimate néjaké bariéry, které Vam omezuji ¢i znemozZiiuji informalni uceni

v praci?

Informant 1: Tak kdyZ nestihAm a mam toho moc. To na to uceni neni moc ¢asu. Ale ted’
st uvédomuji, Ze tim se vlastné taky uc¢im. KdyZ mam hodné prace a musim vyfidit n&jaké

spisy.
Tazatelka: Jakou roli vinformalnim uceni podle Vas zastavaji informacni technologie?

Informant 1: J4 si myslim, Ze naprosto stéZejni. J& si myslim, ze v dne$ni dob€ oproti tomu,
kdyz jsem byl maly chlapec Ze byly néjaké casopisy, které vychédzely jednou za mesic, tak
jsem si na strankach vybral jen to co mé zajimd. V dneSni dobé internetu ¢lovék ma
neuvéfitelné moznosti a jit do takovych hloubek ze je to az neskutecné. A je to diky tomu,

zZe ty informace na informacnich serverech jsou.

Tazatelka: VyuZivate pro informalni uc¢eni néjaké informacni technologie ¢i nastroj?



Informant 1: Urcit¢ telefon, pocitac, bez toho ani ranu. J& jsem si myslel, Ze mé¢ to
nepostihne, ale ted’ bez toho ani nemizu byt. A poméhaji mi hodn¢ ve zdokonalovani se. Jak

u téch modelu, tak ve Skole

Tazatelka: Jak ¢asto informacni technologie za icelem informalniho vzdélavani podle

Vas vyuzivate?

Informant 1: Tak prostfednictvim telefonu na tom Duolingu ja si dé¢lam kazdy den délam
lekce anglictiny a moje sovicka je smutnd, kdyz tam nejdu, takze ja na tom musim kazdy
den makat a ted’ka mé to nuti k urcité soutézivosti kdy se dostanu do néjakych zebticka a
prosté donuti vas to ucit se a motivaci. A kazdodenné, protoze to Duolingo je zaleZitost
kazdého dne + ty moje konicky, to taky vyhleddvam denné. A co se tyka Skoly a ziskavani

informaci tak taky denné nékolik hodin. Az se za to stydim.

Tazatelka: Je pro vas online ueni primarni, nebo spiSe sekundarni formou

informalniho uéeni?

Informant 1: Tak v rdmci komunikace a bézného zivota, jak fikam, nazivo je to lepsi.
I online prostoru je to dobry, kdy ten mobil a pocita¢ si oteviu, protoze nikdo na meé
doma nem4 ndladu, tak se u¢im a vénuji se svému volnu - konickiim. NezZ to abych se ucil

do béZného Zivota. K tomu potiebuji lidi a impulzy kolem sebe.
Tazatelka: Uprednostiiujete offline nebo online u¢eni? V jakych pripadech?

Informant 1: Tak offline uceni upfednostiiuji maximalng€. Online kdyZ se mi nechce vstavat,
ale to ja radsi ten spanek obé€tuji a radsi si se spoluzdkama popoviddm. Online mi prosté

nevyhovuje.
Tazatelka: Jaké znalosti (oblasti) informalné rozvijite pomoci technologii?
Informant 1: Tak hlavné ta angli¢tina Duolingo a Youtube vyuzivam taky hodné¢.

Tazatelka: Urcete prosim dalSiho informanta, ktery je studentem oboru socialni

pedagogiky.



