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ABSTRAKT

Tato diplomova prace popisuje vychodiska edukacniho procesu a vyobrazuje problematiku
krizovych situaci. Cilem diplomové prace je porozumét zkuSenostem ucitelti prvniho
stupné zakladni Skoly, kteii se setkali s krizovou situaci v edukaénim procesu. Realizace
kvalitativniho vyzkumu zahrnuje analyzu ptibeéhi uciteld, kteti sdili své zkuSenosti
s krizovymi situacemi z eduka¢niho procesu v ramci narativnich rozhovort. Profesni
piib¢hy ucitelli jsou analyzovany narativni a kategorizacni ¢lenskou analyzou doplnénou
trajektorii profesniho Zzivota. Dale jsem jako dopliikovou metodu zvolila anketu
k propojeni vyslednych zavért narativni analyzy do edukacni praxe. Na zaklad¢ vypovédi
participantll bylo zjiSténo, ze se uclitelé z prvniho stupné nejcastéji setkavaji s krizovymi
situacemi, které jsou spojovany s nasilnym chovanim, agresivitou a Sikanou Zzaki.
Dlouhodobé feseni krizovych situacich u ucitelti zptisobuje zhorSeny fyzicky i psychicky

zdravotni stav.

Kli¢ova slova: krizova situace ve Skole, profesni zkuSenosti ucitele, zak s rizikovymi

projevy, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

This diploma thesis describes the starting points of the educational process and depicts the
issue of crisis situations. The aim of the diploma thesis is to understand the experience of
primary school teachers who have encountered a crisis situation in the educational process.
The implementation of qualitative research includes an analysis of the stories of teachers
who share their experiences with crisis situations from the educational process in narrative
interviews. Teachers' professional stories are analyzed by narrative and categorical
membership analysis supplemented by the trajectory of professional life. Furthermore, I
chose a survey as an additional method to link the resulting conclusions of narrative
analysis into educational practice. Based on the testimonies of the participants, it was
found that primary school teachers most often encounter crisis situations that are associated
with violent behavior, aggression and bullying of students. Long-term resolution of crisis

situations in teachers causes worsened physical and mental health.

Keywords: crisis situation at school, professional expetience of teacher, pupil with risky

behavior, burnout effect
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UvVOD

V dnesni dobé muzeme fict, Ze ucitel jakozto hlavni Cinitel vychovné vzdé€lavaciho
procesu nenese odpovédnost jen za vychovu a vzdélani zaki, ale také je v pribéhu
edukaéniho procesu odpovédny za jejich bezpeCnost. Ucitel se mize setkat s krizovou
situaci, kterou musi nalezit¢ zvladnout. Kdyz se zamyslime nad tim, z ¢eho, jak a proc¢
krizové situace v edukacnim procesu vznikaji, uvédomime si, ze do nejuzsiho
a nejcastéjsiho kontaktu ve vychovné vzdélavacim procesu se dostava zak a pedagog.

Je ztejmé, ze vyskyt krizovych situaci ovliviiuje mnoho faktor. Pisobici spolecnost,
chovani ucitele, vedeni skoly, Zéci, jejich rodice a dal§i. Na ucitele neustdle pusobi jisty
natlak a stres je jeho kazdodenni souc¢asti. Ve vychovné vzdélavacim procesu se odehrava
mnoho necekanych udalosti, které mohou vést ke krizovym situacim. Na tyto situace by
ucitelé méli byt ptipraveni, i kdyz je zcela nemozné pocitat se vSemi faktory a okolnostmi,
které se mohou odehrat. I ptes to by méli byt ucitelé schopni pfedchazet jistym aspekttim,
které by ke krizové situaci mohly vést, jelikoz spravné postupy a strategie mohou prispét
k Gspésnému zvladnuti krizové situace.

Tato problematika je pro pedagogy velice aktualni a duslednad ptiprava ulehcuje
prabéh krizovych situaci. Pedagog by mél umét situaci spravné vyhodnotit, rozhodnout se
a poskytnout dal$i feSeni. Dlouhodobé piisobeni stresorid a negativnich emoci vede ke
Spatnému Zivotnimu stylu a zhorSeni fyzického i1 psychického zdravi. Pfi vykonu tohoto
povoléani je nezbytné disponovat silnou osobnosti a jistymi kompetencemi, aby disledky
stresu byly co nejmensi.

Ma diplomové prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti je
vymezit problematiku krizovych situaci v edukaénim procesu a vlastni empirickd zjisténi
propojit s teoretickym ukotvenim. Je ¢lenéna na tfi hlavni kapitoly, kdy prvni kapitolu
tvofi vychodiska vychovy a vzdélavani, edukacniho procesu a kurikula. Uvadim zde také
vychovné antinomie a vztah mezi vychovatelem a vychovavanym. Druha kapitola popisuje
ucitelskou profesi, osobnost ucitele, jeho role, potfebnou gramotnost a kompetence ke
zvladani krizovych situaci. Také se zamétuji na negativni disledky v oblasti zdravi jako je
stres, psychické ¢i fyzické vyc€erpani az vyhoteni, které ucitelskd profese piinasi. V této
kapitole zminuji také uskali ucitelské profese, o kterych vefejnost casto diskutuje. Ve tieti
kapitole pojednavam o krizi a krizovych situacich. Krizi nejprve pojimam obecné, jelikoz
kazdy jedinec v edukac¢nim procesu mlZe prochéazet vlastni krizi. Pribéh krize u zdka nebo

ucitele se nasledné promita do jejich jednani a chovani.
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Déle jsem se soustiedila na nejcastéjsi a nejrozsitendjsi krizové situace, které se ve
vychovné vzdélavacim procesu mohou vyskytnout. Zminuji nejen zéky s rizikovymi
projevy a zaky se specialné vzdélavacimi potiebami, ale také jiné Casté pticiny krizové
situace v edukacnim procesu. Dalsi teoreticka vychodiska obsahuji krizovou intervenci,
odbornou pomoc a také prevenci, kterd smétuje k primarni edukaci. V praktické ¢asti
popisuji metodologii a strategii kvalitativniho vyzkumu. Cilem praktické c¢asti je
porozumét zkusenostem ucitelt z 1. stupné zakladni Skoly, ktefi se v edukacnim procesu
setkali s krizovou situaci. K dosazeni tohoto cile jsem v ramci kvalitativni strategie sbéru
dat zvolila narativni rozhovor, ktery jsem uskuteCnila se tfemi uciteli ze Zlinského kraje.
K hlubsimu pochopeni jejich zkuSenosti, tito ucitelé ztvarnili vlastni trajektorii profesniho
pfibéhu. Tyto rozhovory jsem posléze analyzovala narativni a kategorizacni ¢lenskou
analyzou. Po diikladné analyze rozhovort jsem jako doplitkovou metodu pro uceleny
pohled na problematiku vytvofila anketu, kterd je zaroven aplikacni rovinou vyzkumu.
Ankety se zucastnilo dalSich 6 participantli, ktefi odpovidali na stanovené vyroky

vychazejici z tvrzeni participantil, ktefi byli sou¢asti narativnich rozhovort.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 POJETI VYCHOVY A VZDELAVANI

Koncepce vychovy jsou spojeny piedevsim s ideou zlepSovani rstu a dospivani. Jiz
Platén nebo Aristoteles pracuji s mySlenkou zralosti. Kazda teorie vychovy ma sva pojeti,
jejimz cilem je vychovévat a vést k odvaze a k chuti se ucit né€emu novému (Strouhal,
2013). Vychova by méla slouzit nejen k utvateni lidskych zdrojt prostfednictvim vzdélani,
ale také ke kariérnimu rtstu osob. M¢la by jedince vybavit Sirokym spektrem gramotnosti
v riznorodych odvétvi. Edukace mtize byt chapana jako jeden z vyznamnych Cinitelt
kvality zivota, kdy si vychovana a vzdéland osoba lépe organizuje zivot, feSi problémy
a predchazi tak krizovym situacim. Vychovou je také mySlena starost o druhého,

aby naplnil svlij smysl Zivota, naSel svllj vyznam a rozvinul svou osobnost a potencial

(Jedlicka, 2015).

1.1 Modely teorie vychovy a vzdélavani

Dané teorie nelze chapat jen jako definice, které musime znat. Je dileZité, aby se
definice nestala trvalou piedstavou, ale aby byla vniména jako podstata, kterd se né¢jakym
zpisobem modeluje. Jista teorie musi byt oteviena a poddajna k ptizpisobovani myslenek.
Samotny pojem teorie vstupuje do filozofickych, spolecenskych a vé&dnich souvislosti,
tudiz je narocné vytycit jednozna¢ny vyznam (Strouhal, 2013). V soucasné pedagogice se
Casto hovofi o duchovnim neboli spiritudlnim rozvoji Zaka. Transcendentné nebo
metafyzicky uvazujici lidé se soustfed’uji na hodnoty duchovni a podle nich ptekracuji
sebe samého a pozvednou se tak na duchovni Groven, ktera je brana za vyssi. Tyto hodnoty
se snazi zakim predavat, aby rozvijeli jejich nitro (Bertrand, 1998). Naopak v ramci
vychovy ,,zevnéjsku* miiZzeme zminit multikulturni vychovu, kterd zaklm vytvaii pozitivni
vnimani odliSnych kultur. S touto vychovou souvisi i socialni faktory neboli sociologie
vychovy. Vychovavany jedinec je spolucinitel ve spole¢nosti a v prostfedi. Sociologie se
zabyva vychovou v daném prostiedi, spolecnosti, kultufe a také vztahy mezi vychovou
a socialni strukturou. Zkoumaji se 1idé z rtizného socialniho a etnického prostredi a jejich
postoje ke vzd€lani nebo angazovanost rodict v ramci spoluprace se Skolou. Miize se
jednat o konkrétni vzd€lavaci program, ktery zadklim z etnickych, rasovych nebo
nabozenskych mensin zajiStuje konkrétni prostiedi a vzdélavaci obsahy, které jim jsou
pfizpisobeny. Zikim na bé&znych 3koldch je multikulturni vychova zafazena jako
prafezové téma, které je soucasti zékladniho vzdélani (Priicha, 2009). Je potfeba zminim

1 vznik inovativnich a alternativnich 8kol. Tyto Skoly se vyrazné¢ li§i od vychovy
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a vzdélavani v béznych zékladnich Skolach. Je charakterizovana svym specifickym
obsahem vzd¢lavani, metodami vyuky, hodnocenim i celkovou strukturou $koly. Zastupci
téchto alternativnich skol jsou naptiklad Montessori skoly nebo Waldorfské skoly (Pricha,
2012). Co se tyée vzdélavani v béznych §kolach, tak strategii vzdélavani v Ceské republice
vydané Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen ,MSMT%) zastava
Strategie 2030+. Tento dokument je kliCovy pro modernizaci a rozvoj vzdélavani,
zajmového a celoZivotniho uéeni a mél by fesit problémy Eeského skolstvi (MSMT, 2020).

Predavani informaci a vzdélavani zaka je primarnim cilem pedagogl. Za zasadni
objev a model uceni mizeme povazovat konstruktivistické vzdélani. Jean Piaget, ktery
vychazel z kognitivnich zakovskych procest jako je usuzovani, analyza, syntéza, vytvareni
mentalnich obrazii, prekonceptii atd. vypracoval konstruktivistické teorie vzdélavani
(Bertrand, 1998). Cinnosti a ukoly, které jsou ve vyuce pouzity, stavi na vhodnych
podnétech k tomu, aby zak mohl spojovat jednotlivé informace a skladat je do struktur, na
zaklad¢ kterych vytvari vlastni mySlenky a poznatky. Ucitel je pouze v roli privodce
a uéebni Cinnost je orientovana na 7ika. Ke konstruktivistickému vzdélani se v Ceské
republice napiiklad hléasi vzdélavaci program ,,Zacit spolu* nebo Program podpory zdravi
ve Skole (Korcova, 2006). Také projekt z roku 2015 ,,Okna védy dokotfan“ je zalozen na
konstruktivistickém uceni. Tento projekt byl zaméfen na oblast védy a vyzkumu
ptirodovédnych a technickych obort, vramci kterych se realizovala badatelsky
orientovana vyuka. Aktudlni projekt ,,Co v ucebnici nebylo® obsahuje prozatim devét
vzdélavacich programt, které se zabyvaji rozvojem vzdélavacich potfeb Zakid v oblasti
informacni gramotnosti a podporuji schopnost pracovat s informacemi z bé&zného
kazdodenniho Zivota zaki. V Sirokém vyznamu technologicky smér zahrnuje postupy
systémové koncipované vyuky i didaktické pomiicky, které slouzi ke komunikaci a ke
zpracovani informaci. 'V neposledni ftadé¢ tyto teorie sméfuji k multimédiim
a kinteraktivnim programtiim, ume¢lé inteligenci ¢i laboratornim experimentim, které
vyuzivaji velké mnozstvi dat, zdrojii a informaci (Bertrand, 1998). Pro Zaky je inovativni
uceni prostiednictvim jakékoliv techniky velice atraktivni. PouZzivani interaktivni tabule,
tableti nebo pocitact je samoziejmée pokrokové a zajimavé. Oteviraji tak rychly ptistup ke
znalostem, k informacim a zabavé. Zaci stouto technikou vyristaji a jsou ji zcela
obklopeni. VesSkerd tato zafizeni mizeme brat jako moderni a se sprdvnym vyuZitim
muzou pfispét ke zkvalitnéni vyuky. Napfiklad hrani pocitacovych her rozviji logiku,
postieh a feSeni problému. Na druhou stranu ale zpomaluje vyvoj feci, zhorSuje poruchy

pozornosti, zvySuje agresivitu, nasili a snizuje empatii. Cas stradveny na pocitaci nebo
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u tabletu ¢i mobilu vede zaky ke Spatnému zivotnimu stylu, ktery nezahrnuje zadny pohyb
a emocni rozvoj. Tyto technologie jsou ndvykové a zadkiim tak mohou zameénit jejich
vlastni postoje a osobnost. To se poté odrazi v jejich socialnim zivoté. Chovani, jehoz
disledkem je castecnd nebo Uplnd ignorace osoby, s kterou se jedinec setkal a kdy
uptednostiiuje své mobilni zafizeni, se nazyva ,,phubbing”. Ten miizeme povazovat za
urCitou zavislost, kterd vede ke sniZzeni socidlni pohody, omezuje vztah s druhym

a naruSuje moralni zasady (Zmeskalova, 2018).

1.2 Vychovné antinomie

Vychovné antinomie vedou k porozuméni jistému pedagogickému problému ¢i jevu.
Konkrétn¢ jde o to, abychom porozuméli, co se skryva v pozadi pedagogicky relevantnich
myslenek, praxi a zkuSenostech. S antinomii souvisi pojem diskurs, ktery znamena pojeti
jak historického pozadi, tak i dané struktury poznani (Strouhal, 2013). Pedagogicky diskurs
konstruuje a organizuje socidlni rozmér, tedy rozmér vychovny, ktery je tvofen idejemi,
riznymi druhy praxe a mytologiemi, které maji vychovny ¢i vzdélavaci efekt. Strouhal,
2013 se zamé&fuje na vychovné antinomie z perspektivy Eugena Finka, ktery popsal Sest
antinomii vychovy ve svém dile Byti, pravda, svét z roku 1996. Problematika vychovnych
antinomii dosahuje na samotné zaklady mysleni o vychove a zpochybiiuje jista fakta, ktera
tvofime napiiklad o cilech a prostfedcich ve vychovné vzd€lavacim procesu. Prvni
antinomie vychazi z otazky, zda vychovatelé maji pravo n€komu podsouvat vlastni pojeti
zivota. Jeden pohled povazuje vychovu za zdkladni a nutnou, v opa¢ném piipadé mize
vychova puisobit jako jistd manipulace a muceni. Dalsi antinomie obsahuje moci a bezmoci
vychovy. Vychovatelé na jedné strané pocit'uji svou bezmocnost, na strané druhé je znamé,
ze vychovou ¢lovéka formujeme nebo deformujeme. Jistd deformace ve vychoveé se mize
stat nebezpecnou moci, a tak i1 velkou hrozbou. T7eti antinomie spoCiva v osobnosti
vychovatele. Zda opravdu vychovatel dodrzuje to, co sdm piedava ostatnim, a jaky
opravdu je on sam. Na tohle se ptd i Immanuel Kant otdzkou, ,,kdo vychovava
vychovatele “? Proto vychovava az ten, kdo je vychovan. Vychova je ale nekone¢nym
a jednim z nejtézsich ukold, ktery je ¢lovékem vykonavan. Ve Ctvrté antinomii se jedna
o stfet s individualitou ditéte a se svétem kultury, do kterého dité vstupuje a osvojuje si ho.
Zde miZzeme i diskutovat nad tim, zda je pro dité lepsi klasickéd pedagogika, tedy standartni
obsahy vzdélavani, anebo alternativni pedagogické sméry zamétfené na Zdka a jeho
individualni potieby. Pdatou antinomii tvoti rozpor mezi vychovou k lidstvi a vychovou

k povolani. V této antinomii se pojednava o problematickém vztahu mezi teorii 1 praxi,
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mezi profesionalitou a skute¢nou vzdélanosti a také mezi védou a vyzkumem. Vychova
jako takova by samoziejmé méla smérovat k lidstvi. To se vSak nedd naucit ani zdzra¢né
v nékom probudit. Vychovatel mize pouze nabadat k lidstvi, ale mit zptsobilost k tomu
byt dobrym ¢lovékem nema kazdy. Posledni antinomie je tvoiena tim, co se da na Clovéku

formovat, a tim, co je u lidské povahy neovlivnitelné a neformovatelné (Strouhal, 2013).

1.3 Teorie kurikula

Kurikulum pochazi z latinského currer a curriculum vitae, coz znamend bézeti
a prubéh zivota. Ma mnoho definic, které se vyuzivaji po celém svéte, avsak presto neni
jasné definovana. V pedagogickém slovniku najdeme kurikulum popisovéano jako ,,0bsah
veSkeré zkuSenosti, kterou Zaci ziskavaji ve Skole a v cinnostech ke Skole se vztahujicich,
Jjeji planovani a hodnoceni** (Pricha, Walterova & Mares, 2003 in Priicha, 2009, s. 237).

Kurikulum obsahuje filozofickou linii, kterd se zabyva rdamcem zkuSenosti ziskanych
ve skole. Yves Bertrand (1993) vytvortil klasifika¢ni koncept edukace: Spiritualni koncepce
— zajima se o vztah mezi lidskym j& a universem, persondlni koncepce — zaklad4 na
svobod¢ a autonomii osoby, psychokognitivni koncepce — zaméteni na rozvoj kognitivnich
dovednosti, konstruktivismus, technologické koncepce — vyuziti vhodnych technologii,
multimédii, sociokognitivni koncepce — opird se o socialni a kulturni faktor, socialni
koncepce — tfeSeni spolecenskych problémt, akademické koncepce — pozornost obraci na
obecné znalosti a dovednosti s kritickym mySlenim (Bertrand, 1993 in Priicha, 2009,
s. 239-240). Dalsi linii kurikula je smér prakticky konstrukéni, ktery se zabyva
sestavovanim nejvhodnéjSich podob ucebnich pland, vzdélavacich standardi a ucebnich
textd tak, aby byly vhodné piimo pro Skolni praxi, kdy zaci mohou samostatné konstruovat
a prakticky uvazovat (Prtcha, 2009).

Pasch (2005) uvadi tfi filozofické pojeti kurikula. Progresivistické pojeti kurikula,
které spociva v samostatném mysleni Zakl a kteti byli modelem demokratickych hodnot
s podporou piedstav, uceni a chovani. Toto pojeti chape kurikulum jako soubor védomosti,
dovednosti a postojl, které v dosp€losti umoziuje fesit problémy, ddva diraz na vychovu
k obCanstvi, ke zdravému zivotnimu stylu, pfipravu na budouci povolani, prevenci
negativnich spolec¢enskych jevil a na moralku a charakter zdka. Esencialismus, podle jehoz
ma zak pochopit vné&jsi svét, ktery zahrnuje vécné i1 abstraktni skutec¢nosti k tomu,
aby dosdhl zralosti. Dle této filozofie ma Skola ptfedat zdkovi znalosti, dovednosti
a postoje, aby dosahl komplexni zralé lidské bytosti. Posledni filozofické pojeti se nazyva

rekonstrukcionismus, ktery je charakterizovan mysSlenim, ze by Skoly mély pfipravovat
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dosp€lé Cleny spolecnosti k tomu, aby zvladli iniciovat spolecenské zmény, kde jedinci

spolupracuji a tyto zmény realizuji (Pasch, 2005).

1.4 Osobnostné rozvijejici edukace

Zamérem této edukace je cilen¢ rozvijet jedince k porozumeéni svéta, svého zivotniho
pusobeni a zodpovédnosti. Je nezbytné zadky vychovavat k tomu, aby byli povazovani za
lidské bytosti, které maji pravo byt dastojné a respektované (Gueguenova, 2014). Tato
Zduraziuje dobro a respekt k druhym, ohleduplnost k lidem i ptfirodé. Vychovavany by se
mél aktivné podilet na rozvoji své komplexni osobnosti. Pokud ucitel ¢i rodi¢ vychovava,
musi bradt vuvahu temperament, vlastnosti a charakter ditéte. Jeho sebepojeti
a autoregulaci, kterd slouzi kjist¢ zpétné vazbe, k posilovani vlastniho vykonu
a k poznavani. Je potieba brat zfetel i k zaClenovani zéka, jelikoz je soucasti skupin, ujima
se rtizného postaveni a porovnavéa se. Dale brat v tvahu jeho potencial a zamér. Zaci se
postupné vyviji a o néco usiluji. Dillezité je v§imat si toho, o co dité usiluje a pokusit se ho
navést tim spravnym smérem. Diky edukaci si Zaci své schopnosti zdokonaluji a upeviuji
svij charakter (Jedlicka, 2015). Velkym tuskalim mitize byt nedostatek podpory v citovém
prozivani. To mize vést k tomu, Ze zaci nejsou schopni zadné empatie. Dité uz od narozeni
vnima emoce od svého okoli. Jsou schopni tzv. kognitivni empatie, coZ znamena
pfisuzovani faleSnych presvédceni, pfani nebo mentilni predstavy druhym lidem. Bez
sebevyjadieni, naslouchani a sdileni citovy zZivot ditéte odumird a projevuji se obavy
a pochybeni (Gueguenova, 2014). MiZeme hovofit o tom, Ze se vychova neboli edukace
sklada ze dvou hlavnich slozek. Komponentu vzdé€lavani, ktery zahrnuje védomosti,
znalosti, zkratka kognitivni procesy, a komponentu vychovy, ktery zdlraziiuje moralni
postoje a cnosti. Oba tyto komponenty se vzajemné prolinaji a do sebe piesahuji (Jedlicka,
2015). Myslim, ze je dulezité¢ zminit, Ze pro kazdé dit¢ v zivoté je ve vychové duilezity
smich a zdbava. Gueguegenova (2014) se zabyvala zkoumdnim oxytocinu a hormont
lasky, které se uvoluji pfi vielych a divérnych vztazich. Uginky téchto hormoni budi
touhu ve spokojenych vztazich setrvavat a pocity Stésti jedince sblizovat. Zejména
oxytocin vstupuje do poptedi, jelikoz vzbuzuje zajem, Gzas, pocit diveéry a naklonnost.
Také podporuje empatii a pisobi antistresové. Oproti tomu stres, poniZujici situace,
autoritativni ucitel, kiik a tresty ve Skole oxytocin blokuje. Neni pak mozné, aby dité bylo

veselé a usmeévavé (Gueguegenova, 2014).
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Spravny rozvoj osobnosti ditéte mlize piedchdzet vzniku rizikového chovani nebo
néjakych jinych neptiznivych vlivil, s kterymi se zak v prib&hu vyvoje setkava. Pojmem
osobnost znaCime clovéka se vSemi psychickymi procesy a vlastnostmi spolu
s biologickymi, psychickymi a socidlnimi znaky. Osobnost zéka je ovlivnéna rtiznymi
¢innostmi a podminkami, které ovlivituji zadkovu osobnost, a jeho konani se rozd€luje na
vnitini prozivani a vngj$i chovani. Biologické pfedpoklady fadime mezi vnitini faktory
a rodinu, prostiedi, vztahy s vrstevniky a klima tfidy zafazujeme do vnéjSich faktort.
Existuji 1 jisté rizikové faktory, které osobnost zaka mohou vyrazné ovlivnit. Takovymi
faktory mohou byt nejen poruchy chovani a uceni, postizeni zaka nebo néjaké vyvojové
poruchy, temperament zéka, ale i média a socidlni sit¢, kde se bézn¢ vyskytuje nasili,
agrese i navykové latky (Cap, Mares, 2007).

Vychova je komplexni formovani ¢lovéka. V uzs§im slova smyslu se jedna o vychovu
k obcanstvi, k estetické vychové apod. Vychova také predstavuje urcité zamérné piisobent,
které dosahuje jistého celku v podobé¢ lidské osobnosti (Strouhal, 2011). Dle mého nazoru
prave rodina je znaénym ovliviiujicim faktorem. Pokud v rodin€ schazi disledna vychova
nebo se v rodiné vyskytuji rozdilné vychovné styly, mize to na dit€¢ mit negativni vliv.
Taktéz dité z netplné rodiny Casto strada. Rodiny, ve kterych se vyskytuji riizné zavislosti
napiiklad na alkoholu nebo drogach, se vétSinou potykaji se Spatnymi socialnimi
podminkami, kde rodi¢e nepracuji, jsou vulgarni a agresivni. Dité vyrustajici v takovychto
podminkach si jednoduSe nespravné navyky osvoji. Velky negativni vliv na osobnost zaka
mohou mit 1 jeho vrstevnici, se kterymi pfichdzi denné do kontaktu, celkové klima Skoly,
ve kterém se 7ak socializuje nebo uéitel jako pisobici ¢initel v zdkovském rozvoji. Zaci na
zakladni $kole (dale jen ,,ZS“) prochazi riiznymi etapami vyvoje a zaroveii se jim utvaii
jejich individudlni osobnost, v rdmci které zraji a vypotadavaji se s okolnim prostfedi, na

které vzajemné pusobi.

1.5 Vztah ditéte a vychovatele

Uz v momenté, kdy dité pfijde na svét, se snazi vytvofit si vztah s dal§i osobou. Dité
1 beze slov dokaze vyjadfit své potteby (plac, mimika, gesta, ...). Dospély jedinec, ktery
s dité¢tem Zije, ma intuitivni schopnosti rozpoznat a porozumét jeho komunikaci
(Guegenova, 2014). Rodina tedy primarné ovliviiuje vychovny proces a je tak zakladem
pro utvareni prvotnich vztahl. Pozitivni vztahy v rodiné zajist'uji ditéti bezpeci a jistotu.
Vychovatel ptejiméd vychovatelskou odpovédnost vést ¢loveéka jistym smérem. M4 jistou

duchovni vasen, kterou rozviji vzdélavanim a vychovavanim ostatnich (Strouhal, 2013).
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Dité se neustale uci a objevuje vSe, co ho obklopuje, proto nejprve matka a pozdéji také
ucitel jsou pro dit¢ vzory, ke kterym vzhlizi. Kdyz vychovatel ve vztahu k ditéti je
uzavieny, dava mu jen ptikazy, vyc€itky a bije ho, tak si dit¢ vétSinou tohle chovani osvoji.
Nasledn¢ se pak ve skolnim prostfedi mtze projevovat jako zak s krizovymi projevy, ktery
je jednim z faktorti pfispivajicich ke krizovym situacim ve Skole. Vztah zalozeny na sile
spousta rodicu uplatiiuje. Pouziva vyhruzky, kiik, placnuti nebo vydirani (Gueguenova,
2014). V horsich ptipadech muze rodi¢ uplatiovat télesné tresty, které mohou vyustit az
v tyrani. Naopak funk¢ni vztah zahrnuje kazen, respekt, vzdélani, lasku, zabavu
a pratelstvi. Co se ty¢e vychovavani ucitelem, tak vSichni ucitelé vi, ze vyuka je zdbavngjsi
a efektivnéjsi, pokud ve tfidé panuji dobré vztahy. Spravny vztah uditele a zaka by mél
zahrnovat otevienost, upfimnost, zijem, vzajemnou prospeSnost, spokojenost
a samostatnost, kterd obéma zaru¢i rozvoj své osobitosti, individuality a tvofivosti
(Gordon, 2015). Dobry vztah mezi ucitelem a zdkem je zalozen zejména na vzijemném
respektu. Ugitel vnima individualitu 74kd a jejich usili. Zdk by zas mél brat v potaz
ucitelovy znalosti, schopnosti a osobnostni kvality. Vztahy se nevytvaii hned. V prvni fazi
z hlediska formalni autority, pokud chce ucitel z poc¢atku zdky néco naucit, je nezbytné
apelovat na uplatiovani své autority. Ucitel ma pravo na to, aby zaci byli poslusni a je ve
ttidé proto, aby ucil, coZ bez stanovené¢ho potadku nelze. Naopak druhd faze umoziuje
plynuly ptechod od formélni autority k autorit¢ osobni. Ta vramci mésici vzejde
z akceptovani formalni autority a schopnosti pedagoga. Muze k tomu pfispét projevovany
zajem o zaky, spravedliva pravidla, projeveni zdvofilosti, trpélivost, aktivni zapojovani
zaku a klidny sebejisty styl (Petty, 2014). Kazdy rodi¢ nebo ucitel ma jinou miru tolerance.
Podle toho, jaké vychovatel preferuje hodnoty a postoje, tak stanovuje hranice a je schopen
tolerovat chovani ditéte jen do urcité miry. Stanoveni hranic vSak neni jednoduchy ukol.
Vychovatel, ktery stanovuje hranice, musi byt silnou osobnosti. Dé&ti nebo Zaci se potiebuji
potykat s pevnou osobnosti a potiebuji ji citit. Tam, kde vladne nejistota a pochybeni mize
dojit k selhani, jelikoz déti vzdy pokouseji nastavené limity. Vychovny vztah se shoduje
s postojem, ktery predava vychovatel. Respektovani ditéte a ucta k nému v dusledku vyusti

v symetricky postoj ditéte (Rogge, 2007).

Shrnuti kapitoly:
Tato prvni kapitola zahrnuje vybrand vychodiska edukace a vychovné vzdélavaciho
procesu, kterd pro mou diplomovou praci povazuji za podstatna. Uvedla jsem jist¢ modely

teorie vychovy, vychovné antinomie, teorie kurikula a vztah mezi vychovatelem
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a zdkem/ditétem, na kterém se domnivam, ze cely vychovny proces stoji. Ackoliv se to na
prvni pohled nemusi zdat, tato kapitola je uzce spjata s krizovymi situacemi, jelikoz se nam
v této praci jedna o krizové situace v edukacnim procesu. Ucitel je hlavnim cinitelem
edukacniho procesu a szaky vstupuje do kazdodenniho kontaktu. Jejich vzajemna
interakce vede k navazovani jistych vztahl. Osobnost uditele, jeho chovani a preferovany
koncept vychovy a vzdé€lavani, mulze ovlivnit zdkovy postoje, hodnoty 1 jednani.
Povazujeme tedy za potiebné v této praci uvést dana vychodiska edukace. Tyto vychodiska
a jejich uziti v praxi mohou odpovédét na jisté otdzky jednajici o vychové a vzdélavani
zakt. Samotna vychova zéka, podpora, jeho vedeni a vzdélavani mize predchazet
rizikovému chovani nebo poskytnout jistd preventivni opatieni k tomu, aby celkové jeho

jednéni a chovani v primarni edukaci nevedlo ke krizovym situacim.
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2 UCITELSKA PROFESE

Abychom si specifikovali krizové situace, do kterych ucitel bézné vstupuje a s kterymi
se setkava, je potieba si objasnit, co ucitelska profese obnasi, kdo ucitel je, jaké zastupuje
role, jakou mé osobnost a ¢im by vlastné¢ ucitel mél disponovat, aby ptipadné krizové

situace zvladl.

Ucitelska profese neboli povolani vyzaduje odbornou piipravu, znalosti, dovednosti
a jisté kompetence. Tuto profesi fada pedagogl z osobnich zkusenosti pojimaji spiSe jako
poslani nezli profesi. Prostfednictvim tohoto poslani ¢lovek piejima veskeré presvédceni
a ziskava tak smysl své existence (ValiSova, Kasikova, 2011). Ucitel neboli pedagog ma
rozhodujici Glohu ve vyu€ovaci a vychovné praci. Kladny ptedpoklad pro uspésnost s zaky
je ucitelova autorita a jeho osobnost. Charakter ucitele, fidici schopnosti, morélni a fidici
vlastnosti, odborna a spolecenska povést je zavisla na samotné autorité ucitele. Ucitel zaky
nejprve motivuje spravedlivym a vlidnym pfistupem k nim a pak teprve svymi znalosti,
pracovnimi schopnostmi, objektivnosti a klidem (Kohoutek, 1996). Ucitele miiZzeme
definovat jako jednoho z ptsobicich €initeld ve vychovné-vzdélavacim procesu. Uitelem
je osoba, ktera je povéiend danou instituci ¢i jednotlivcem a v jeho z4jmu je svédomité
a spravedlivé tidit a organizovat vychovné-vzdelavaci proces plisobici na déti, mladez ¢i
dospélé tak, aby vystupoval profesionalné a dosahl pfedem stanovenych cilti (Vorlicek,
2000). Ucitel nenese jen spoleCenskou odpovédnost. Slouzi také jako zprostiedkovatel
védomosti, dovednosti a navykd, fidi ¢innost zakd, podili se na vychove a rozvoji jejich
osobnosti, hodnoti jejich dosazené vysledky, voli vhodné formy a metody ve vyuce, aby
podpofil individudlni rozvijeni osobnosti. Vytvaii vychovné-vzdélavaci obsah, provadi
diagnostiku (vstupni, pribéznou, vystupni) a pecuje o télesny, rozumovy, citovy, volni
1 moralni vyvoj vychovavanych (Kantorova, 2008). Vystupuje také jako hlavni
zprostiedkovatel systematicky danych a zorganizovanych poznatkli z nejriznéjSich obort,
ktery je zaroven vedle rodi¢l dal§im hlavnim c¢initelem vychovy (Pricha, 2009). Déti
a Zaci ucitele potfebuji jako celou osobnost a ¢lovéka s empatii, porozuménim a se snahou
vyfesit problémy tfidy 1 zakh. Ucitel miiZze n€kdy nahrazovat chybéjici model otce ¢i matky
(Cap, Mares, 2007). Ackoliv ma uéitel nezastupitelnou funkci, pohledy a pfedstavy o nich
jsou riizné. Gordon (2015, s. 34-35) ve své knize uvadi jist¢ myty idedlniho ucitele, které
jsou v podvédomi vétsiné lidi 1 pedagogii. Uvedu jen nékolik z nich: ,, Dobry ucitel je
klidny, vyrovnany a nic ho nevyvede z miry, dobry ucitel je nezaujaty a nemd Zadné

predsudky; dobry ucitel dokaze pred studenty skryvat vse; dobry ucitel prijima vsechny
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zaky za své ve stejné mire . Pti poCateCnim ¢teni jsem si uvédomila, Ze na ucitele také tak
pohlizime a uvést do mé prace tyto ,,myty*, mi piiSlo v rozporu s tim, co jsem jiz o uciteli
napsala. Po delSim zamysleni jsem ale dospéla k nazoru, Ze s Gordonem caste¢né
souhlasim. Nemuzeme ptece tvrdit, Ze ucitel je dokonalejsi a lepSi nez normalni ¢lovek
pracujici v obchod¢ nebo ve firm¢. Ucitel by se nemél vzdat své huméannosti. Naroky na
n¢j kladené jsou ohromné a neustdlé porovnavani s timto idedlem mulze mit negativni
dopady jak na psychiku ucitele, tak i na jeho vykon. Na druhou stranu se ucitelé s timto

idedlem nemusi srovnavat, ale naopak je miize motivovat.

2.1 Osobnost ucitele

Osobnost ucitele je potieba chapat jako urcity model ¢lovéka. Jednd se o systém
svérazné individuality. Samotné utvaieni uclitelské osobnosti je sloZity proces, jelikoz
individudlni rtznorodé psychické vlastnosti jsou u kazdého wucitele jiné. Mezi
nejkomplikovanéjsi rozvoj se jevi vztah struktury a dynamiky (Dytrtova, Krhutova, 2009).
Velky diraz je kladen na pedagogicky optimismus, ktery propagoval zejména J. A.

‘

Komensky. ,,Hovori se o pozitivnim prijeti vzdélavaného vzdelavatelem . Tato véta je
chapana ,,jako empatické prijeti jedince s rozmanitosti jeho projevii v jeho autentické
svebytnosti“ (Dytrtova & Krhutova, 2009, s. 16). Ucitel by mél jit prikladem a stat se tak
vzorem spravného chovani, vystupovani a jednani. Kazdy pedagog by m¢l mit dostatek
védomosti a dovednosti, aby je zaklim mohl piesvédcive a efektivné predat. Mé&l by brat
v potaz 1 to, jak se projevuje mimo vyucovani, jak se s zaky bavi, vystupuje a jak se chova.
Jednou z nejduilezitéjsich véci u ucitele je divéra, kterou si u zakd péstuje dlouhodobé.
Ucitel se vramci své profese neustdle rozviji. S osobnostnim rozvojem souvisi takeé
profesni vyvoj. Existuje mnoho vyzkumu a studii, které se zabyvaji profesnim vyvojem
ucitelii. Je tomu tak zejména proto, Ze na ucitelich zavisi uspéch vychovné vzdélavaciho
procesu a ucitelé jsou nezbytnou soucasti fungovani vychovné vzdélavacich zatizeni.
Jedinci, kteti se zabyvaji vyvojem ucitelské profese, maji vétsi pravdépodobnost uspéchu
ve vyuce a lepsi v€asnéjsi reakce na krizové situace. Vyvoj ucitele nelze vSak jednoznaéné
vyclenit. Obecné mizeme vyvoj ucitele chéapat jako jist¢ zmény v Case, které mohou byt
pozitivni 1 negativni, které¢ se v prubéhu kariéry mohou vyskytovat. V literatufe miizeme
pfevazné nachazet uzsi pojeti vyvoje ucitele, ktery je zaméfeno na profesni vyvoj ucitele.
Sirsi pojeti se viak zabyva i uditelem jako ¢lovékem a jeho faktory, které ho ovliviuji
1 mimo profesni zivot. Lucas (2011) ve své praci uvadi, Ze je pomérné obtizné stanovit

etapy vyvoje ucitele ¢i né¢jaké faze, jelikoz ,, ucitel neni automat na vyuku “ (Lukas, 2011, s.
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19). Zminuje také, ze chovani nebo zpisob vyuky ucitele se nemiize opirat o stanovené
modely obdobi, ve kterych by jisté zmény mély probihat, jelikoz se ucitelé meni stile a na
zaklad¢ rtznych okolnosti. Pricha (2009) vSak stanovil typické Zzivotni drahy uditelt
a vyvojové etapy, které jsou dany tradici ucitelské profese. Tyto etapy jsou stanoveny
k vykonnosti neboli ke kvalité ucitelského povolani: volba ucitelské profese (motivace ke
studiu), profesni start (ucitel — zacatecnik), profesni adaptace (prvni roky vykonavani
profese), profesni stabilizace (zkuSeny ucitel) a profesni vyhasinani — vyhoteni.

Osobnost ucitele, ma vzdy obecné, typologické a individualni vlastnosti. Poznani
osobnosti je nejsnazsim sledovanim v akénim prostiedi, tedy v redlnych situacich, kde se
osobnost ucitele miize nejlépe projevit. Vyznamné jsou zejména tyto uvedené komponenty,
které je mozné ve vychovné-vzdélavacim prostiedi odhalit: Psychickd odolnost, ktera je
nezbytnd k operativnimu mysSleni, potykani se s negativnimi vlivy a rozpozndvani
problémovych situaci. Schopnost osvojovat si nové poznatky s ohledem na aktualni situaci,
ucinng regulovat své vnitini a vnéjsi aktivity, ucit se novym vécem i rozvijet své dosavadni
znalosti. Socidlni empatie a komunikativnost a adaptabilita/adjustabilita, kterd se potyka

s alternativnim feSeni situaci a psychickou flexibilitou (Miksik, 2007).

Véda, zkoumajici osobnost ucitele se nazyva Pedeutologie. Tato véda pti zkoumani
uplatiuje dva pfistupy — normativni a analyticky. Cilem normativniho pfistupu je stanovit,
jaky ma byt ucitel, pokud chce dosdhnout uspéchu. Tento piistup je spojen s deduktivni
metodou, kterou se urcuje idedl ucitele. Cilem analytického pfistupu je zjistit, jaci jsou
konkrétni ucitelé a jakymi vlastnostmi disponuji. Zde se vyuZzivd metoda indukce, ktera

analyzuje sebereflexe uliteld a vypoveédi zakt (Dytrtova, Krhutova, 2009).

2.2 Kompetence uditele

Pti vykonu ucitelské profese nestaci disponovat jen silnou osobnosti, ale ucitel by
mél byt 1 vysoce kvalifikovany odbornik, jehoz profesionalni jednéani je zalozeno na teorii
a praxi. V Ceském prostfedi je ucitelskd profese prezentovana evalua¢nimi kritérii tzv.
profesnimi  standardy. Tento profesni standard definuje nezbytné kompetence
a gramotnosti, které mohou byt vniméany jako zpisobilosti ulitele pro dané cCinnosti.
Standard je souhrn pozadovanych kompetenci, které by ucitel mel obsahovat (Vasutova,
2004). Také se pro vykon ucitelské profese vyzaduje souhrn specifickych schopnosti,
dovednosti a védomosti, coz pfestavuje pedagogickou zpusobilost. Jeji soucasti je

pedagogickd kompetence, kterd umoznuje uspésné plnéni ukoli (Lazarova, 2005). Kvalita
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ucitele zahrnuje zpravidla pét nasledujicich oblasti: védomosti v oblasti kurikula dané¢ho
pfedmétu; schopnost sebekritiky, sebereflexe jako projev ucitelské profesionality;
pedagogické dovednosti; empatie a angazovanost ve vztahu k druhym, uznani
a respekt; fidici dovednosti, které zahrnuji manazerské schopnosti. Tyto kompetence by
mély byt chdpany jako kvality ucitele, které jsou rozvijeny nezévisle na sobé (Nezvalova,
2003, s. 11). V nasledujicich tadcich si uvedeme definici k pojmu kompetence

a vysvétlime rozdil oproti terminu gramotnost.

Spilkova (2001) povazuje kompetence za komplexni praci ucitele, ktera je
provazana jednotlivymi komponenty. Profesni kompetenci chape jako ,, komplexni
schopnost ¢i zpusobilost k uspésnému vykonavani profese. Zahrnuje znalosti, dovednosti,
postoje a osobni charakteristiky (Spilkova, 2001 in Nezvalova, 2003, s. 12). Existuje
rozsahly souhrn kompetenci a neni mozné sepsat jedny zakladni ¢i vybrat ty, které vse
vystihuji. Uvedeme si jednu z verzi potfebnych kompetenci ucitele ve tfech skupinach dle
Svece (1999): prvni skupinou jsou Kompetence k vyucovani a vychové — tyto kompetence
jsou zaméfeny na vhodné postupy podnécujici uceni a vychovu zdki, na vyucovani,
zahrnuje také komunikativni kompetenci, kdy pedagog umoziiuje komunikovat s zaky
v ruznych situacich, a diagnostickou kompetenci, ktera dovede diagnostikovat styly ucent,
pojeti, vztahy mezi zaky, jejich potencial a také védomosti a dovednosti zakli. Osobnostni
kompetence je zalozena na UspéSném pedagogickém plisobeni, coz znamena jistou
odpovédnost za sva rozhodnuti. Zahrnuje flexibilitu pedagoga, jeho tvofivost, empatii,
schopnost akceptovat druhého, sebe, kolegy, zdky i rodi¢e. Poslednim souborem je
kompetence rozvijejici, kterd je tvofena z adaptivni kompetence, coz uliteli umoziuje
orientaci mezi zaky a ve spolecenskych zménach, vyzkumné kompetence, kdy ucitel
vyuzivd védecké metody kteSeni pedagogickych problémli a zkouma svou vlastni
pedagogickou ¢innost. Dale také autoregulativni kompetence, kterd spociva v autoregulaci
pedagogickych ¢innosti, ve vyucovacim stylu a zdokonalovéani pedagogickych dovednosti.
Posledni kompetenci v tomto vyctu je kompetence sebereflektivni, kterd uciteli umoziuje
zhodnotit své pedagogické &innosti a piipadné podniknout jisté zmény (Svec, 1999 in
Lazarové, 2005). Musime zde opomenout jesté jednu vyznamnou kompetenci, bez které by
ucitel nebyl schopen feSit rizné nepfijemnosti a mozné problémy, s kterymi se ve
vychovné vzdélavacim procesu mutze setkat. Tato kompetence se nazyva krizové
intervencni kompetence. UCitel vyuziva své ucelené, specialni znalosti a dovednosti

v nezvyklych a nestandartnich situacich. Do této skupiny spadaji takové dovednosti, které
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poskytuji socialni oporu, poradenstvi a empatii, které jsou potiebné ke zvladani krizi. Tyto
kompetence ucitelovi umozni profesiondlné tesit nasledujici ¢innosti: rychlou orientaci
v situaci; zvazovani moznosti, prav, povinnosti ve vztahu ke klientovi ¢i problému; rychly
zasah nebo vypracovani planu o dalSich postupech; poskytnuti prvni pomoci; poskytnuti
zakladni poradenské ¢i socialni podpory; spolupraci s odborniky ve skole i mimo ni. Tyto
kompetence je nutné podlozit uréitymi znalostmi jako jsou: znalosti z oboru psychologie;
zakladni znalost z oblasti poradenstvi a krizové intervence; zékladni znalost z oblasti
prava; znalost Skolského poradenského systému, socidlné pravniho systému, policie,
zdravotnictvi. Zakladem krizové intervenni kompetence jsou specidlni komunikacni
a socialni dovednosti: zvladat dialog, poméhajici rozhovor; umét vyjednavat, komunikovat
s odborniky z jinych oborti a formulovat objednavky, pozadavky a zavéry; umet se spravné
dotazovat. Krizové intervencni kompetence nelze odd¢lit od osobnostnich kompetenci
a socialnich dovednosti. Dulezité¢ je také fizeni vlastnich emoci, empatie a schopnost
sebereflexe. Ur¢ité skryté védomosti ovlivituji uéitelovu komunikaci. Tyto védomosti jsou
»tiché® a ucitel o nich ¢asto ani nevi. Objevit je mize az pfi vlastni reflexi (Lazarova,

2005).

S ptipravenosti ucitele a se zminénymi kompetencemi souvisi i pojem gramotnost.
Ve Valentové pojeti gramotnosti se jedna o soubor znalosti, schopnosti a dovednosti
postavenych na zaklad€ potteb spolecnosti. V Sir§im pojeti 1ze tento pojem definovat jako
funkéni gramotnost, ktery nejednd jen o znalostech a dovednostech, ale také o chovani
a mySleni pro prakticky zivot (Valenta, 2015). Gramotnost ma rozmanité klasifikace
v navaznosti na socialni kontext, kde se rizné typy vzéjemn¢ prolinaji. Funkéni gramotnost
tedy mize mit rizné slozky a celou fadu pojeti. V ramci edukacniho kontextu se jedna
napf. o Skolni gramotnost, kterd je jen jednou ze soucasti funkéni gramotnosti
(Kovatikova, 2017). Déle také gramotnost souvisejici se zakladnimi lidskymi
dovednostmi, zprostfedkovavanymi vzdélavacimi institucemi, ktera tedy zahrnuje cteni
a psani. Gramotnost souvisejici s oblastmi lidského poznavani pretvofenymi do
vzdélavacich oblasti, oborti ¢i pfedméti souvisejicich s meziptedmétovymi vztahy. Také
gramotnosti ur¢ené k pobyvani ve spolecenském zivoté, ktera caste€né souvisi
se socialnimi rolemi jako je gramotnost socidlni, kulturni, pravni, politickd, finan¢ni
a dal$§i. Gramotnost smétujici k osobnimu Zivotu — gramotnost socialni, moralni a napf.
zdravotni. Valenta (2015) uvadi i dal$i gramotnosti, nicméné jsem vSak vypsala vSechny,

které povazuji za dllezité, a které by pedagog mél mit osvojené. V kontextu ucitele
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a krizovych situacich se to netyka jen vySe uvedenych gramotnosti, ale také je zapotiebi
uvédoméni pedagoga ve svou vlastni odpovédnost za bezpecnost zaka, za jeho vychovu
a vzdélavani. Tuto odpovédnost zahrnuje tzv. bezpecnostni gramotnost, kterou ucitel
uplatnuje béhem moznych krizovych situaci, s kterymi ve vychovné vzdélavacim procesu
pfichazi bézné do styku. Ucitel se snazi vyhybat pfimému nebezpeci a zakim tak zajistit
jejich uplné bezpeci. Ucitel pak musi v riznych situacich pfizpiisobit své chovani
a v konkrétni krizové situaci flexibiln¢ reagovat a jednat. Tato gramotnost umoziuje
prostiednictvim znalosti, dovednosti a postojii, zvladani a predchézeni krizovym situacim
ve Skolnim prostiedi a bezpecny pohyb ve spolecnosti (Kovatikova, 2017). Rozdil mezi
gramotnosti a kompetenci vymezuje 1 Strategie 2030+, kterd gramotnost povazuje za
schopnost praktického uplatnéni v Zivotnich situacich. Cim vy3si dovednost v riiznych
oblastech gramotnosti, tim vétsi Uspéch ve Skole 1 v budouci profesi. Gramotnost také
vztahuje k vyucovacim predmétim, kdy hovoii naptiklad o ctenatské nebo ptirodovédné
gramotnosti. Kompetence Strategie 2030+ vymezuje jako soubor dovednosti, znalosti

a postoju, které po osvojeni umozni jedinci zvladat riznorodé situace.

2.3 Socioprofesni role ucitele

Vsichni se miizeme shodnout na staré dobré frazi, ze skolu dela ucitel a pokud neni
dobry ucitel, tak déti do Skoly nechtéji chodit, nechtéji se vzdélavat a nechtéji rozvijet svou
osobnost. Tento fakt je pravdivy a jednim z dalezitych aspekti ucitelské profese je jeho
ménici se socioprofesni role. Nej€asteji se spojeni pro  ucitele vysvétluje jako socialni
pozice, chovani nebo ocekavani. V literatufe se vyskytuje v mnoha kontextech
1 vyznamech. Napfiiklad socialni role jsou ustalené zpisoby jednani ocekavané od drzitelt
jistych pozic. Vymezuje individudlni prostor chovani jedince a je spojena se statusem.
Ptedstavuje tak jeho vlastni dynamicky aspekt, individualitu a chovani (Vasutova, 2004).

K socioprofesni roli ucitele se pfistupuje dvojim zptisobem. Pro vychozi urceni
socialni role ucitele jsou pozZadavky a ocekavani spolecnosti. Naptiklad, kdyz je osobé
pfidélena pozice profesionalniho vychovatele. Vefejnost ma urcité ocekavani a normy.
Tato ocekdvani urCuji, jak chovani ve spolecenskych situacich, tak ve vychovné
vzdélavacich ¢innostech. Chovani ¢lovéka se stdva vzorcem v souladu s jeho postavenim
.,V ocekavanich a normdch urcujicich socialni roli ucitele se pod vlivem rozvoje vedy
a snah o jeji vyuziti v praktickych cinnostech, vyraznéji uplatnuje kritérium odbornosti

a specifického vzdelani“ (VaSutova, 2004, s. 70). Miizeme fict, ze tato skutecnost vyplyva
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z oCekavani vetejnosti, kdy se napft. ucitel snazi angazovat nad rdmec Skoly a ujme se role
vetejného a kulturniho pracovnika. Dalsi spojovanou roli s ucitelem je prednaskova ¢innost
pro vefejnost nebo socialn¢ prace. Dle prizkumt je jasné, Ze tyto role spojované s ucitelem
vyplyvaji z historického vyvoje. Definovani roli uciteli ve Skole vychdzi z profesnich
a zaméstnaneckych povinnosti, organizanich a provoznich potifeb Skoly. Co se tyce
pedagogické role, tak ucitelé automaticky piejimaji nové specifické role, jejichz pojeti
mohou byt dle autort razna. Ucitel si tyto role nevoli, ale vyplyvaji z charakteru a cili
vzdélavani. Ucitel ma jisté profesni povinnosti a zodpovédnost, které reaguji na zajmy
a potieby zaka (Vasutova, 2004). V ramci krizovych situaci se ucitel ocita naptiklad v roli
ochrance, jelikoz ma zodpovédnost za bezpeCi zakl. Také se ujima role vedouciho
a organizatora, ktery musi v pfipad¢ necekané krizové udéalosti umét pracovat s krizovym
planem, ucinit rozhodnuti a zorganizovat cely pribéh situace. Zastavani role pozorovatele
a diagnostika dokaze v€asnym vypozorovanim Sikany, Spatnych socialnich vztaht ve tfidé
nebo poruchy chovani ¢i uceni u jedinct, predejit krizovym situacim. Ucitel musi byt
spravedlivy v piipad¢ konfliktu mezi zédky rozhodnout komu dat za pravdu a kdo bude
soucasti piipadného postihu. Zde miizeme uciteli prifadit identitu soudce nebo rozhodciho.
Také ucitel Casto byva vroli rddce a podporovatele, kdy s zaky fesi rtizné vychovné
situace, jejich osobni problémy a buduje si v nich davéru. Ucitel vystupuje také jako vzor,
ktery Zaky vede k moralnim zdsadam a ke kultivovanému jednani. Vede Zaky k jistym

hodnotam a etickému chovani.

2.4 Uskali u¢itelské profese

Tak jako kazda profese ma i ucitelska profese sva tskali. Siroka vefejnost vnima
mnoho problémi, s kterymi se ucitelé denné setkavaji, a to proto, Ze Skola a ucitelé jsou
v neustalém kontaktu s vefejnosti a jsou neustale né¢jak monitorovany a posuzovany. Jisté
rizika a problémy jsou jevem kazdé profese a na urCitou akci je pfirozena dana reakce.
Tento pfirozeny jev pak byva odsuzovan nebo kritizovan. Tim, Ze ucitelska profese se
zabyva vychovou a vzdélavanim budouci generace, ma spoleCnost urcitd ocekavani
a pozadavky. Tato spolecnost je tvofena statem, zaky a jejich rodici, ktefi se v pribéhu
Casu vyviji a neustale pozadavky méni. To na ucitelé tvoifi permanentni natlak. Ucitelé
proto musi disponovat ur¢itymi vlastnostmi jako je flexibilni a stalé rozhodovani, dobra
sebereflexe, sebeovladani, zodpovédnost, profesni sebevédomi a psychickd odolnost

(Vagutovd, 2004).
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Ucitelskd profese je feminizovanou profesi. Pro¢ tomu tak vlastné je? Dle studii
muzi nechtéji vykondvat profesi, kterd ma nizs$i spoleCensky status, ucitelské platy
povazuji za nedostacujici pro zabezpeceni rodiny a vétSinou nemayji predpoklady pro praci
s mladSimi v€ékovymi kategoriemi. Naopak zeny projektuji své mateiské pudy do role
ucitelky a maji jistotu jako statni zaméstnanci. Feminizace se projevuje na pedagogickém
rozhodovani 1 chovani. N¢kdy ovSem negativné, kdy jsou Zzeny velmi nejisté
v rozhodovani, jsou citlivé, zkostlivé, coz mize vést k nerespektovani a zaci nebo rodice
téchto vlastnosti mohou lehce zneuzit. Proto vice muzského elementu v pedagogickém
sboru by mél rozhodné¢ dobré uplatnéni (Vasutova, 2004).

Dusledkem zatézové situace, do které se ucitel dostdva bézné, je zejména stres. Se
stresem se ucitelé mohou setkavat v pracovnim prostiedi, v osobnim Zivoté, ve vyucovani
apod. PfiCiny stresu lze samoziejmé eliminovat, ale vétSina vztahovych problému vyplyva
z feminizace ucitelskych sborti a vychovnych a vzdélavacich problému, které jsou
zakotfenény v hodnotach spolecnosti, jejich zplisobu zivota a natlaku na uditele. Tito ucitelé
nedokézou ovlivnit zdroje jejich problémil. Musi je pfijmout jako neoddélitelny fakt
spojeny s touto profesi. Typickym jevem ucitelské profese je psychicka pracovni zatéz. Ta
ma dopady na pozornost a koncentraci, depresi, snizenou motivaci, mize se dostavit
1 Unava, bolest hlavy ¢i nespavost (VaSutova, 2004).

Co se tyCe aktualnich problémi, miizeme mluvit o nedostatku uditeld a také
o absenci kvalitnich uchazecich o studium ucitelstvi. Primérny vek ucitelll tim padem
stoupad a nedafi se tak generacni vymeéna ve Skolstvi. Vyrazné roste i pocet odchodii
z profese, zejména u zacinajicich ulitelt. PretiZzeni a stres vede k syndromu vyhoieni nebo
moznému odchodu z profese. Problémem je i silné podfinancovani za odvedenou praci,
kterd neodpovidd dostatecnému finanénimu ohodnoceni (Spilkova, 2020). Ucitelé casto
hovoii o prestizi jejich povolani. Centrum pro vyzkum vefejného minéni v roce 2019
provedl vyzkumné Setfeni vybranych povolani mezi vefejnosti. Respondentim (1024
obc¢ant CR nad 15 let) byl predlozen seznam s $estadvaceti profesi, kde méli vybrat prestiZ
povolani dle jejich uvazeni pomoci bodu (nejvice prestizni 99 bodl, nejméné prestizni 1
bod). Ve vysledku ucitel na zakladni Skole dopadl na patém misté hned za ucitelem na
vysokeé Skole viz. tabulka 1, coZ pfedcilo mé ocekavani. I dalsi vyzkumy hovofi o tom, ze
ucitelska prestiz je relativné vysoce hodnocena. Domnénky uditeld, Ze jsou ve spole¢nosti

nedocenénymi jsou patrné mylné a ucitelé maji jen nizké sebehodnoceni ke své profesi.
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Tabulka 1.1

Prestiz povolani
Profese 2019
Primér poradi
Lékar 88,6 1.
Veédec 77,3 2.
Zdravotni sestra 77,0 3.
Ucitel na vysoké skole 72,2 4.
Ucitel na zakladni Skole 70,1 5.
Soudce 67,5 6.
Projektant 61,4 7.

Tucek, M. (2019, 17. ¢ervna). Centrum pro vyzkum prejného minéni.

https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4986/19/eul190724.pdf

2.5 Stres a zdravi ucitele

Zaklady pro zdravy zivot vznika jiz od narozeni. Zahrnuje pravidelny pohyb, rodinné
zazemi, vztahy, pobyt na Cerstvém vzduchu a vyvazend strava. Kazdy ma polozku zdravi
ve svém hodnotovém systému. Nékdo chape zdravi jako cilovou hodnotu, kdy usiluje o to,
aby byl zdravy a nékdo vnimé zdravi jako instrumentéalni hodnotu, kdy je zdravi pro nas
prostiedkem k dosazeni jistych cili — schopnost sportovat ¢i vykondavat jistou praci
(Sauerova, 2018). Ugitel by pro své zdravi mél délat maximum a vnimat ho jako jednu ze
svych zékladnich priorit. Starat se o své zdravi, je pro ucitele velice dilezité a to jak
o fyzické, tak 1 to dusSevni, jelikoz jeho absence ve Skolni tfid€, miize ovlivnit jak znalosti
zak, tak napiiklad i klima tfidy ¢i socialni vztahy. Dle Priichy (2009) neni zdravotni stav
uciteld uspokojivy. Uvadi, Ze je zjistén napf. vysoky vyskyt kardiovaskularniho
onemocnéni. To je vétSinou disledek psychické zatéze. Také hovoii o tom, Ze nova
generace uciteld neni tak psychicky odolnéd a pfipravend na stres, ktery v ramci edukace
mohou zaZit, jak generace piredchozich ucitell.

Seedhouse (1995) jako autor teorii zdravi, rozd¢luje zdravi do zdékladnich ctyf
skupin: zdravi ve smyslu wellbeing — ,,citim se dobie*; zdravi v pojeti fitness — ,,dobte
funguji; zdravi jako produkt/zbozi a zdravi jako druh sily (Seedhouse, 1995 in Sauerova,
2018, s. 27). Zdravi je ovlivnéno vnitinimi a vnéjSimi faktory, které piisobi bud’ vzajemné

nebo samostatné. Spolecné zajist'uji zdravotni stav, pocit spokojenosti a pohody. Nekteré
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faktory ¢lovék zdédi nebo ziska vychovnym procesem. Na zékladé komplexniho propojeni
slozitych vzajemnych vztahl jsou za determinanty zdravi povazovany: biologické zdklady,
které pieduréuji dispozice ke vzniku nemoci nebo k intelektualnim schopnostem. Zivotni
styl, ktery oznacuje zpiisob zivota a mizeme ho ovlivnit stravovanim, pohybem, stresem,
urovni vzdélani, svou péci apod. Dale pak Zivotni a pracovni prostredi, které zahrnuje
kvalitu ovzdusi, préaci, bydleni, dopravu, klima, kazdodenni potfeby nebo potraviny
a poslednim determinantem je péce o zdravi a zdravotnictvi, jez odrazi zdravotni systém,
dostupnou zdravotni pééi, zdravotnicka zafizeni nebo lékaiské techniky (Sauerova, 2017).

Ucitelska profese je velice naro¢na jak fyzicky, tak i psychicky. O stresu hovoiime
tehdy, kdyz se ¢lovék dostava do zatézové situace nebo je vystavovan urcitému tlaku. Také
muzeme uvést, ze se jedna o negativni zazitek, ktery je doprovazen biochemickymi,
fyziologickymi, kognitivnimi a behaviordlnimi zménami, jez se zaméfuji na zménu situace,
ktera mize ohrozit ¢lovéka. Naopak nékteti autofi hovoti o tom, ze ¢lovék urcitou hladinu
stresu potiebuje k tomu, aby vykonali neobvyklé ¢innosti nebo rozhodnuti efektivné
a mélo to na n¢ pozitivni G€inky (Ktivohlavy, 2009).

V castych piipadech dané negativni aspekty a psychickéd z4téz plisobi na ucitelovo
zdravi a na jeho zdravotni stav. Jistou pracovni fyzickou zatéz ucitelé nehodnoti jako
nadmérné fyzicky ndro¢nou, ale spoustu uciteli pocituje bolest nohou, zad, hlavy a o¢i.
Ucitelé se denné vystavuji velkému vypéti hlasivek, tudiz ¢astym problémem je hlasova
zatéz. Velké mnozstvi vyzkumil ukazuje to, Ze nadmérnou psychickou z4téz zpiisobuji
stresové situace. Ty se mohou prolinout do riznych zdravotnich potiZi (atopicky ekzém,
astma, kardiovaskuldrni onemocnéni, hypertenze, revma aj.). MiZze dochazet 1 k trvalejSim
porucham diky dlouhodobému piisobeni jistého faktoru, a to napiiklad v oblasti duSevniho
zdravi, burnout efektu nebo neurotické poruchy (Rehulka, Rehulkova, 1998).
chronicky stres se stresem aktualnim. Stres u uciteli mize vyvolavat infekéni onemocnéni,
jelikoz je prokazano, Ze stres ovliviiuje imunitu jedince. ZvySena nemocnost je vSak
v ucitelské profesi dalSim stresovym faktorem, tudiz se ucitel dostavd do nekone¢ného
kolob&hu (Sauerové, 2017). Psychické zatézi predchazi fada pfi¢in jako napiiklad rozpor
mezi rozsahem uciva a mnozstvim Casu, ktery je pro zdky vymezen, povinnost ucitelti
pracovat po vyucovani (administrativa, ptipravy, rozhovory s rodici), agresivnéj$i chovani
zakl, nekazent v hodin€, sniZzena autorita ucitel apod. Nektera zjisténa fakta potvrzuji,

ze ucitel pracuje déle, neZ je normovany pocet hodin tydné. M. Kurelova (1996) uvadi
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profesiografii uditele, kdy si ulitel zapisuje po n€jakou dobu vSe, co ve své profesi
vykonava. Tato metoda se nazyva autosnimkovani pracovnika dne (Prtcha, 2009).

Do psychické zatéze mizeme zatadit senzorickou zatéz, kdy musi ucitelé pracovat
pii plném védomi s ostrym zrakem a sluchem. Déle mentalni zat¢z, jez je spojena s zaky,
jejich hodnocenim, motivovanim a utvafenim osobnosti a emociondlni zatéz, kterd je
v tomto pifipadé nejzakladnéjsi, jelikoz na emocich uditele Casto stoji vSechny socidlni
vztahy ve t¥idé, jeho hodnoceni a vystupovani (Rehulka & Rehulkova, 1998).

Capek, Piikazska & Smejkal (2018) uvadi inventai hodnoceni spokojenosti ugiteld,
ktery slouzi k zjisténi spokojenosti uciteli, vnimani jejich pracovni zatéze, sebehodnoceni
vlastnich osobnostnich rysti nebo dilezitost profese. V prvni casti dotazniku je sedm
otazek, kdy respondent odpovidd v ramci péti stupnové Skaly, které se boduji (velice
nespokojen 1 bod az po velice spokojen 5 bodi). Stejnym zplsobem respondent odpovida
na dalsi ¢ast otazek. Pfi néasledné interpretaci je dilezity celkovy soucet bodu a analyza
dil¢ich odpovédi, jelikoz je rozdilny vztah s kolegy jako s jednotlivci a vztah s celym
pedagogickym sborem jako kolektivem. V neposledni fad€ respondent vyplni své
sebehodnoceni na 10 osobnostnich znak.

Pracovni spokojenost mizeme chapat jako individualni stav jednotlivce, ktery je
popisovan radosti, optimismem, $téstim a sebedivérou k vlastnim vysledkiim a k prostiedi,
ve kterém je profese vykonavana (Paulik, 1999). Mizeme také rozliSit dva rozdilné pojmy,
a to spokojenost v praci a spokojenost s praci. Za spokojenost v praci povazujeme veskeré
znaky, které plsobi v pracovni Cinnosti (pracovni podminky, hodnoty zaméstnance,
osobnostni slozky). Spokojenost v praci zahrnuje uzsi obsahové pojeti, a to spokojenost
s praci, ktera oznacuje vykon konkrétni €innosti s jeji charakteristikou (Kollarik, 2002).
Ucitelé, kteti tuto profesi chtéji vykonavat si ji vétSinou vybiraji zejména proto, Ze je to pro
né jisté naplnéni, uspokojeni a za vidinou toho, Ze budou jen spokojeni. Mnohdy ale velka
oc¢ekavani zpusobi nespokojenost naptiklad z divodu, Ze jim nevyhovuje prostiedi, Zaci
nebo pedagogicky kolektiv. Vzniklé konflikty, feSeni problémt a krizovych situaci.

Pojem self-efficacy spadd pod pracovni spokojenost a pod celkovou spokojenost
ucitele. Ztotoznluje se s ditvérou Cloveka ve své schopnosti. Pro dlouhodoby pocit osobni
pohody, je uéitelska sefl-efficacy primarni vyzbroji, proto je dileZité ji posilovat. Clovek,
ktery ma pftijatelnou self-efficacy ptisobi jako ten, kdo mé veSkerou praci ve svych rukou
a vi o tom. Tento ¢lovék ma respekt k sobé samému, 1épe sndsi kritiku, piisobi vérohodné
a lépe zvlada krizové situace. Jako vyhodou miizeme vidét i velkou schopnost sebereflexe

a nadmérnou vnimavost déti (Smetackova, & Stech, 2020).
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2.6 Syndrom vyhoreni, jeho faktory a prevence

Po nahlédnuti do Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace
(WHO) je syndrom vyhoteni v doplnkové kategorii diagndéz a neni klasifikovan jako
nemoc. Muzeme tam ale objevit jiny nazev a to neurastenie, ktera je konkretizovana
unavou a vycerpanim. Musime vSak podotknout, Ze vyhoteni se s neurastenii neztotoznuje.
K vyhoteni dochazi v disledku neustalého az chronického stresu. Jinak feCeno pro
rozliSeni, stres je piic¢ina a vyhoteni diisledek. Zasadni roli zde hraji jisté faktory, které jsou
spoustéci vzniku syndromu vyhoteni. Stres zpisobuje mnoho stresorti, mezi které fadime
fyzické, psychické a socidlni stresory. Tyto stresory na sebe vzajemné plsobi a je na
daném jedinci, jak zhodnoti danou situaci, jaké ma schopnosti pro zvladani situaci a jak
dlouho a intenzivné stresové faktory pusobi. Od tohoto se odviji, zda se u osoby projevi
chronicky stres (Stock, 2010). Stresory mizeme také délit na fyziologické (bolest, tiraz,
nemoc, toxiny, hluk), psychické (negativni emoce, strach, obava ze selhani, uzkost,
ptetizeni) a socidlni (tlak spolecnosti, umrti v rodin€é, onemocnéni, rozvod, konflikty)
(Sauerova, 2017).

Tosner (2002) popisuje syndrom vyhoteni jako wvnitfni psychicky stav, ktery
se vyskytuje u lidi pracujicich s jinymi lidmi a jejich zaméstnani je zavislé na komunikaci.

Cary Cherniss (1985, s. 47) uz v 19. stoleti definoval syndrom vyhoteni nasledovné:

,, Burnout je reakci na praci, ktera cloveka mimordadné zatézuje. Burnout je situaci
totalniho vycerpani sil. Burnout je pocit, kdy clovek dojde k zaveru, Ze uz dal nemiize.

Syndrom vyhoteni byl poprvé vymezen psychiatrem Freudenbergrem v roce 1974,
ktery vypozoroval vycerpani, nechut’ a Ubytek energie u svych kolegii na klinice pro
drogové zavislé. Posléze socialni psycholoZzka Christina Maslach pozorovala pracovniky
pomahajicich profesi, u kterych vyzkoumala profesni krizi, vyCerpani a negativni piistup
ke klientim. Tyto profese se snazi pomoct fesit problémy druhych a k dosazeni jistych cild
pouzivaji specialni metody a techniky. Jedna se zejména o 1ékate, o doktory psychiatrie
a psychologie, o socialni pracovniky, specialni pedagogy a pracovniky ve $kolstvi (Capek,
Piikazska & Smejkal, 2018).

Od jisté doby se vyhoteni vyskytuje ve vSech moznych profesich. Nekteti odbornici
tuto metaforu ,,vyhotfeni* povazuji za velice vystiznou, jelikoz hofi-1i ohen v ¢lovéku, je
pro danou véc zapéleny a vnitiné vyrovnany. Pokud ohent vyhoii a uz vice nedoutna,
Clovek je prazdny, chladny a vyhasly. Vyhoteni je velice komplikovany jev, ktery je jistym

psychickym stavem charakterizovanym vycerpanim a celkovou unavou. Vyhotely ¢lovek
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proziva negativni stavy a tézké myslenky. Citi se emocionalné vyCerpany a unaveny. Je
uzavieny, pesimisticky, v napéti a stresu. Vyskytuje se zejména u profesi, kde je zapotiebi
neustaly kontakt s lidmi. Obsahuje psychické, fyzické i socialni symptomy. Nejcastéji
k tomuto syndromu vedou razné konflikty, velka o¢ekavani, rostouci odpovédnost, Casova
tiseni, nedostatecnd podpora od vedeni a neuspokojivéa autonomie (Stock, 2010).

Jako zakladnim projevem syndromu vyhofeni sledujeme télesné a emociondlni
vycerpani. Velkou tnavu, ktera se poji s pocitem selhani a negativni az bezohledny postoj
k lidem ¢i détem. Sledovanim téchto projevl ale nemusi byt hned syndrom vyhoteni.
Pokud cloveék prochazi slozitou nebo traumatickou situaci, mize se jednat napiiklad
o depresi. Unava taktéz mize souviset svelkou fyzickou & psychickou namahou
(Kebza & Solcova, 2003). Co se tyée vyhofeni u uditelské profese, tak pokud je u uditele
syndrom vyhoteni jiz rozvinuty, nedokaze dostatecné reagovat na veskeré pozadavky své
profese. Ke svym zakim je lhostejny, zaci ho roz€iluji, ztrdci veSkerou motivaci
a neodkaze strizlivé komunikovat (Viktorova, 2020).

Syndrom vyhoteni nepfichazi hned, ale ma své faze. Uplné na pocatku vyhoteni
prozieni, kdy ¢lovek zjisti, jak nerealizovatelné ma idedly. Mohli bychom zde zaradit i Sok
zreality pedagogické profese. Po této fazi nastdva prvni frustrace. Jedna se o rlzna
zklamani, které jsou spojeny s negaci a nepiijemnymi pocity. Pro zacinajici ucitele mize
jit o prvni konflikty a neshody s Zaky, rodi¢i nebo s kolegy. Piedposledni fazi je apatie,
kdy clovek citi neptatelstvi a odpor k vécem a k ¢innostem, které s profesi souvisi. Faze
vycerpani je posledni, kone¢nou fazi, kde dochazi k socialnimu uzavieni, vyhoteni a ztraté
lidskosti (Capek, Ptikazska & Smejkal, 2018). Sauerova (2018) uvadi pét fazi vyhoteni,
které charakterizovali Edelwiche & Brodsky (1980): nadSeni, stagnace, frustrace, apatie
a vyhofeni. Miuizeme také rozliSit tfi typy syndromu vyhofeni. A to ,,worn-out*
burnout — tento vyraz lze prelozit jako unaveny a opotiebovany, kdy jednotlivec pracuje
ledabyle a neuplné a je vystaven velkému stresu s malou radosti. Dale pak ,,classic*
(,,frenetic*) burnout — pti tomto typu se dany ¢loveék Zene za neustalym uspokojenim, takze
pracuje vice a vice tvrdgji a vynaklada vétsi a vétsi ndmahu, az do té doby, nez dosdhne
bodu vycerpani a v neposledni fad¢ ,,underchallenged* burnout — jedinec neprochazi
nadmérnym stresem, ma ale jednotvarné pracovni podminky, které nepiinasi uspokojeni
(Capek, Piikazska & Smejkal, 2018, s. 12).

Syndrom vyhofeni je podminén souhrou popisujicich vlastnosti jednotlivce

a podminek, které¢ ho obklopuji. Kazdého c¢loveéka vnitfni a vnéj$i podminky ovliviiuji
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jinak. Najdeme lidi, kteti vnéjs$i podminky snaseji Spatnég, ale i takové lidi, kterym vné&jsi
podminky nevadi a svou pili a choleri¢nosti si syndrom vyhotfeni do urc¢ité¢ miry zplisobi
sami (Stock, 2010). Do vn¢jsich faktort fadime napiiklad zvySenou pracovni zatéz,
nedostatek uznani, Spatny pracovni kolektiv, nespravedlnost, neustalé feSeni problému za
ostatni, nedostatek Casu, Spatné finan¢ni podminky. Mezi vnitini rizikové faktory fadime
velké nadSeni pro préci, Spatné vnitini sebehodnoceni, Spatny fyzicky stav, snaha si vse
udélat sam, emocionalni vycerpanost, potfeba mit vSe pod kontrolou, neustala odpovédnost
a pée, kladeni velkych narokt (Kebzy, Solcové, 2003). Dle mého nazoru také zalezi na
veku a zkusSenostech jedince. Zacinajici ucitel, ktery nemé dostatecné zkusenosti, mize byt
v dlouhodobém stresu z véci, které zkuSeného starSiho pedagoga nevykoleji a uz
si s danou situaci umi poradit. Proto je i dillezitd sdilnost mezi pedagogy a dobry kolektiv,
ktery napt. zacinajiciho ucitele dokaze povzbudit a pomoct nalézt vhodna feSeni
k prekonani stavajicich problémti. Oproti tomu pedagogove, ktefi nejevi zajem o potieby
svého kolegy, nechtéji si ho vyslechnout a nepodaji mu pomocnou ruku, maze ucitelim,
ktefi maji blizko k vyhoteni jen proces zhorsit.

Diky jistym c¢innostem a faktorim miZeme ale syndromu vyhoteni pfedchazet. Jiz
zminovany stres je jednim z ovlivnitelnych faktort. Pokud aktivujeme vSechny sily
a nasledné si dopifejeme dostatecny odpocinek spolu s tim, Ze si zkusime preorganizovat
praci, pozadame nékoho o pomoc, opfeme se o blizkou osobu nebo vyuzijeme néjakou
pomucku, mizeme stresovy faktor eliminovat (Bartosikova, 2006).

Pracovni z4téz nebo nedostatek uznani miZeme koordinovat prostiednictvim
kondi¢niho cviceni, vyuZitim okolni podpory, promluvou s nadfizenym, zménou nebo
reorganizaci pracovni naplné, podanou vypoveédi nebo relaxaci. Ve Spatném kolektivu je
dobré si pohovotfit s kolegy nebo iniciovat n¢jakou zménu v pracovni skupiné (Stock,
2010). Mezi hlavni faktory prevence zafazujeme nalezeni smysluplné prace nebo ¢innosti,
ziskani profesionalni autonomie a opory a vytvofeni bezprostiedniho vztahu k praci
a k aktivitam, které v Zivoté vykonavame. Je nutné vyhybat se rutin€ a stereotypu. Mzeme
napt. ve vyuce zkouset nové véci, postupy a nebat se zmén (Bartosikova, 2006). Vhodné
vyziti k tomu, abychom eliminovali stres, jsou naptiklad i (pro n€které osoby) adrenalinové
sporty. Zde mizeme mluvit o eustresu. V této varianté stresu nejde o negativni emoci,

ale o adrenalinovy zazitek, ktery ve finale vyusti v pfijemné pocity (Ktivohlavy, 2001).
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Shrnuti kapitoly:

Tato kapitola pojednava o uciteli a ucitelské profesi. Vymezila jsem zde také osobnost
ucitele, jeho role, kompetence a mozna uskali, ktera se v této profesi mohou nachazet.
Ucitelska profese je nepostradatelnou soucasti mé diplomové prace, jelikoz se v této praci
budu nasledné zabyvat jejich zkuSenostmi s krizovymi situacemi. UCcitel bézné do
krizovych situaci vstupuje a musi disponovat jistymi kompetencemi k zodpovédnému
rozhodovani a jednani. To vétSinou po delsi dobé doprovazi stres, strach nebo frustrace.
Tyto aspekty mohou na pedagogovi v edukacnim procesu zanechat jist¢ nésledky.
Ucitelskou profesi mohou doprovazet neptiznivé zdravotni problémy, které mizou dojit az

k syndromu vyhoteni, ktery jsem v této kapitole taktéz charakterizovala.
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3 KRIZOVE SITUACE UCITELSKE PROFESE

Do krize nebo krizové situace se mize dostat kazdy z nas. Pfichazi necekané a pro
kazdého Clovéka ma jiny vyznam. Tyto pojmy jsou Sirokym vyznamem pro negativni
udalosti ¢i situace. V této kapitole se budu vénovat definici téchto pojmil a zaméfim se na
krizové situace, které mohou byt spojené sucitelem, se Skolstvim a s vychovné

vzdélavacim procesem.

3.1 Krize a krizova situace

Slovo krize pochazi z feckého krisis, coZz znamenda volbu, hledani, n¢jaky rozsudek,
vyklad ¢i feSeni. Tyto slova vedou k aktivité, k zaujimani novych postojl a k rozhodovani
(Zaborcova, 2017). Krizi mizeme rozumét jisty nezvladnutelny problém, ktery je nutny
zmeénit. Psychickou krizi se narusi psychickd rovnovaha, ktera diky dlouhodobému

narUstajicimu problému vyusti ve vyhrocenou situaci (Vagnerova, 2014).

Vodackova (2007, s. 28) ve své knize uvadi, Ze krizi lze chapat jako subjektivné
ohrozujici situaci s velkym nabojem a potencialem zmény, bez které by nebylo mozné
dosdhnout zivotniho posunu a zréni. Krize se také pouziva k popisu udalosti, které
se dramaticky zméni, a negativni emoce tuto zménu doprovazi. Jedinec situaci vnima jako
nebezpetnou a nevi, jak se s danou situaci vyrovnat (Spatenkova, 2017). Krize je jistou
zatézi, neCekanym momentem a naroc¢nou zivotni etapou. Tim, Ze krize setrvava, dostava
nas do stresu, jelikoz se d¢&j nevyviji tak, jak bychom chtéli. Je charakteristicka svou
neovlivnitelnosti. Je sice dilezité, jaky zaujmeme postoj a jak krizi budeme fesit,

ale existuji faktory, které ovlivnit ani zménit nemizeme (Zaborcova, 2017).

Jista krizova situace je obrovskou psychickou zatézi, kterd miize az ohrozit existenci
jedince (Lazarova, 2005). Muze byt také synonymem pro nebezpecnou situaci, coZ je pro
nas ohrozeni. Clovék &asto musi umét pfijmout jistou zatéz a uéinit dand rozhodnuti,
abychom se v zivoté posunuli nékam dal. Béhem krize ¢lovék potiebuje tii nezbytné
faktory. Tyto faktory souvisi snasi motivaci, semocemi nebo s duSevni pohodou.
Synonymem pro tyto dilezité faktory jsou potieby, mezi které fadime: pottebu bezpeci,
kdy potiebujeme prozivat pocit jistoty a musime rozumét tomu, co se déje. Potfebu uznani
— Cloveék potiebuje slySet, Ze jsme se spravné rozhodli a ze délame véci spravné.
Posledni potfebou je byt milovan. Asi vSichni potfebuji jistou lasku ve svém Zivoté

a rozvijet lasku s lidmi, které mame radi a kteti jsou ndm nejblize (Zabrocka, 2017).
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Krize obvykle prispiva ke zméné regulacniho vzorce, k jinému zplsobu chovani,
miiZze byt pro nas jak nebezpe&im, tak i piileZitosti (Vodagkova, 2007). Clovék netusi, jak
se jeho regulacni vzorce mohou zménit a jak se mize v dané situaci pasobenim riznych
vlivi zachovat. Ucitel tak v pfipadném odolavani a s pozitivni reakci, mize krizi GspéSné
zvladnout a objevit nové moznosti, které mu situace oteviela nebo naopak se také muze
vyskytnout negativni reakce, kterd zptisobi nebezpeci, a tak se s krizovou situaci ucitel
nemusi vyporadat. Krizi mtize prochéazet jedinec dosp€ly i mladistvy. V nasem ptipad¢ se
bude jednat o zéka anebo ucitele. Pokud ucitel prochazi vlastni krizi, jeho presvédceni by
melo byt takové, ze na sobé nenechd nic znat, jelikoz je profesional. Musi umét sam
vyhodnotit, kdy je lepsi zlstat doma, aby své vnitini pocity a emoce neptenasel na zaky.
Naopak pokud Zaci prochézeji urcitou krizi, je zapotiebi ji v€asné odhalit a podniknout
jista opatfeni. Spatenkova (2017, s. 17) uvadi rozliseni krizi dle povahy spoustéée krizové
udalosti: krize pramenici z ocekdvanych Zzivotnich zmén (vyvojové), krize situacni,
traumatické a krize chronické (neschopnost se vyrovnat skrizi, rezignace, vyhybani

se feSeni).

3.2 Krize a jeji pribéh

Caplan, jeden z hlavnich teoretikti, rozd¢€lil prubéh krize na nasledujici Ctyti faze,
které ve své knize uvadi Vodackova (2007, s. 39-40). V prvni fazi se clovéku aktivuji
vyrovnavaci strategie, ¢lovék vnima dané ohroZeni a jeho disledkem je vétsi uzkost.
Druhou fazi €lovék prochazi velkou zranitelnosti a nemé nad situaci dostatek kontroly.
Clovék se mize pokusit sam s krizi vyrovnat nebo kontaktovat linku divéry. Ve tieti fazi
jedinec doufa, Ze budou uspéSné znamé vyrovnavaci prostiedky. V této fazi je clovek
nejpiistupnéjsi k pomoci. Miize tak dojit k navratu na ptedkrizovou troven. Za dostacujici
pomoc miZzeme povazovat krizovou intervenci. Posledni, c¢tvrtou, fazi je zavazna
psychologicka dezorganizovanost, coZ predstavuje uzkost a reakce jedince se ztotoznuji se
stavem paniky. Nastdvaji hluboké kognitivni, emociondlni i psychologické zmény.
V tomto piipadé je krizova intervence nezbytnosti, po niz ¢asto navazuje psychoterapie.
Hovor na linku divéry klientovi pfinese jen prvotni nasmérovani a ulevu, ale mé¢la by
nasledovat navstéva krizového centra.

Pribch krize je doprovdzen riznymi okolnostmi. Nasleduje vycet okolnosti dle
Spatenkové (2004), které ovliviiuji pribsh danych situaci: Vék jedince — uruje
psychologickou problematiku typickou pro dané vyvojové obdobi. Pohlavi — Zeny cCastéji

vyhledéavaji pomoc neZ muzi a neboji se tolik projevovat emoce. Zivotni situace — soubor
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ruznych faktorG plsobici na danou zivotni situaci (prace, bydlisté, rodina, majetek).
Zdravotni stav — fyzicky 1 psychicky stav osoby. Nemocny ¢i zeslably clovék je méné
odolny wvuaci krizovym situacim. Osobnostni faktory — charakter, emocni stabilita
do chronického oslabovani jedince a do neschopnosti fesit dalsi krize. Spoluptisobici krize
— dalsi krize, ktera se u jedince vyskytuje spolu s prvotni krizi, kterd narusila psychickou,
fyzickou i socidlni pohodu. Toto spoluptisobeni krizi miize projevy krize prohlubovat nebo
prodluzovat. Schopnost zvladat krizové situace — obranné mechanismy a zvladani
krizovych situaci je snadn¢jsi, pokud jedinec mé dostate¢nou schopnost tyto mechanismy
objevit a efektivné vyuzit. Nadéje — spociva v nalezeni smyslu néceho pozitivniho na dané
krizi. Socidlni opora — =zahrnuje oporu hodnotici, emocionalni a instrumentalni.
Emociondlni a informacni opora posiluje jedince. Informaéni opora poskytuje danému
&lovéku zpétnou vazbu a opora instrumentélni piipadnou praktickou pomoc (Spatenkova,
2004 in Spatenkova, 2017, s. 36-41).

Mezi vyrovnavaci strategie, které nadm dopomahaji se vyrovnat s krizi, patii
pfirozené vyrovnavaci mechanismy, které zahrnuji svépomoc, jisté reakce na zatéz
a ucinné postupy odbornika, které¢ jsou jedinci dostupné. Dosavadni vrozené vyrovnavaci
strategie nam zajiSt'uji preziti. Jedna se o reakci typu ttok a uték nebo o paniku, kdy velky
stres vyusti do utlumeni ¢i omdleni. Dale existuji pfirozené mechanismy chranici pred
fyzickou 1 psychickou bolesti. Do téchto mechanismil spadd regrese — ochranny proces
v situaci ohroZeni, disociace — potlaceni netinosnych prozitkii pro dlouhodobé neptiznivé
podminky; dva psychické procesy se oddéli a spolecné plisobi bez propojeni a skotomizace
— jedinec nevnima bolest z dané¢ho prostfedi ani ze sebe samotného. Jedna se o dusledek

jistého prozitku, s kterym se nedokaze smiftit (Vodackova, 2007).

3.3 Krizové situace ve vychovné vzdélavacim procesu

Co se tyce krizovych situacich ve Skole a ve vychovné vzdélavacim procesu, tak
ucitelé a Zzaci zde vystupuji jako hlavni Cinitelé. Krizové situace ve Skole se odehravaji
dnes a denn¢ a ucitel by m¢l mit jisté kompetence k tomu, aby na dané situace nalezité
reagoval a ucinil vhodna rozhodnuti. Pedagogicti pracovnici jsou v neustalém pracovnim
vypéti, jsou frustrovani a ke vzniku krizovych situaci mohou pfispivat jak zaci, ktefi maji
specifické poruchy wuceni Ccasto spojované s hyperaktivitou, poruchy pozornosti
s hyperaktivitou, tak 1 Zaci se specidln¢ vzdé€lavacimi potiebami, ktefi mohou narusit

plynuly chod vyuky nebo klima celé tfidy. Krizova situace ve skolni tfidé miize vyustit
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z bézného konfliktu. I ptes to, ze ucitelé absolvuji vycvik tspéSného vyucovani, tak bézne
narazeji na konfliktni situace. Zak mize mit motiv nepfiméfeného chovani tak silny, e ho
nechce nebo nedokaze zmeénit anebo zaklada na Spatném vztahu k uditeli, ktery nejevi
zajem a potfeby ucitele nevnima. V tomto vztahu tak dochazi ke stfetu potieb (Gordon,
2015). Tyto konflikty se mohou stat velmi zavaznymi, az tedy vyusti v krizovou situaci.
Ta mize samoziejmé nastat i mimo konfliktni situace, a to naptiklad v ramci Skolniho
vyletu, pfi piepraveé, evakuaci, pozaru ¢i néjaké ohrozujici situaci. V soucasném
nevyzpytatelném sveété¢ se ucitelé setkavaji s rliznymi problémy, kterym se musi
ptizptsobit. V pribéhu pandemie Covid-19 byli ucitelé postaveni pted distancni vyuku.
Ucitelé se potykali s velkou technologickou zménou, s jinou komunikaci s zaky, s rodici,
s jinym materidlem, formou vyuky a museli se zabyvat tim, jak a co hlavniho vyucovat.
Zabéhla vyuka nebyla nadile mozné a nékteti ulitelé tento chaos a zménu mohli snaset
Spatné (Kratka & Zemanova, 2020). Ucitelé se potykaji s rizikovym chovanim zaku,
s kazeniskymi problémy, dale ke krizovym situacim mohou pfispét také urazy, zaci, kteti
jsou obéti Sikany nebo sami né€koho Sikanuji, Zaci neposlusni a s asocidlnim chovanim.
Zdrojem krizové situace mohou byt také stresory jako jsou vztahy s témito zaky, s kolegy,
vedenim Skoly nebo konflikt s rodi¢i. Jejich Casto piehnané naroky a neustaly natlak je
vyznamnym zdrojem profesni zatéze. Mnoho vyzkumil dokazuje, Ze komunikace s rodici
a konflikty snimi, je zdrojem nespokojenosti, stresu, nemoci, a dokonce 1 odchodu
z profese (Viktorova, 2020). Z tohoto vyctu mizeme usoudit, Ze krizova situace v edukaci
se muze pusobenim okolnich vlivll vyskytnout témét kdykoliv a za jakychkoliv okolnosti.
Miizeme narazit na problém, ktery spociva vtom, Ze krizovd témata a bezpecnostni
problematika se v piipravé studentll ulitelstvi téméf nevyskytuje. Pozadavky na tuto
problematiku jsou rdmcové navrzené na jednotlivé cilové skupiny. Tato problematika se
netykd jen studentl bakalafskych a magisterskych studijnich obort, ale také celozivotniho
vzdélavani. Didaktika mimotadnych udalosti se v klasickych oborovych didaktikach
nevyskytuji. Ucitel je ve Skolnim prostfedi vystaven nelehké situaci, jelikoZ neni v této
oblasti odborné vzdélan (Kovatikova, 2017). V roce 2015 probéhl vyzkum zabyvajici se
pravé zaclefiovanim bezpecnostnich témat do vyuky pii ucitelské piiprave. Respondenti
v poc¢tu 1957, kterymi byli ulitelé z praxe, se z 69 % v pribéhu své ucitelské profese
s krizovou situaci ve Skole setkali. Zbylych 31 % nema s krizovou situaci zkusenost. Jako
ptiklad krizové situace byla uvedena havarie, ohrozeni Zdka nebo jeho uraz. Z dalSich
otazek tykajicich se vlastni pfipravenosti vyplyva, Ze jen 7 % respondentl bylo na krizové

situace pfipraveno v ramci vysokoskolské piipravy, 27 % ucitelit se pfipravilo diky
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materialim od zaméstnavatele, 35 % respondenti se vzd€lavalo samostudiem, 26 %
respondentl vyftesili krizovou situaci v ramci predchozi zkuSenosti a 5 % pedagogti nebylo
absolutné profesn¢ vybaveno. Posledni Cast otdzek se zabyvala zhodnocenim rizik pro
Skolu, kterou respondenti urcovali Skalové (0 oblast nepovazovali za hrozbu, 5 oblast
povazuji za vaznou hrozbu). Nejcastéjsi vyskytovanou hrozbou bylo rizikové chovani
zakl, dale bezpecnost pii pozaru, profesni selhani pedagoga, nedostate¢na krizova
komunikace a také ndhle zhorSeny zdravotni stav zaka (Kovaitikova, 2017). Z vyzkumu
muzeme usoudit, Ze vramci vysokoskolské pfipravy je tato oblast relativné malo
zdliraznovana.

V dnesni primarni edukaci rizikového chovani stale piibyva. Zaci jsou uz od raného
véku vystavovani antisocidlnim vlivim (Jenson & Bender, 2014). Zak s rizikovymi
projevy jinak feceno problémovy zdk, je takovy zak, ktery se li$i od jisté pozadované
normy, ktera ale neni néjak specifikovana, takze vyplyva z pozadovanych vlastnosti a rysi
zaka. Termin ,,problémovy* je jiz nevhodny, tudiz je nahrazen terminem ,,zak s rizikovymi
projevy“. Chovani takového Zaka je abnormalni, naruSuje Skolni edukaci a prace s témito
74ky se zaklada na odlisném piistupu i péci. Casto tito Zaci maji neurotické projevy
s vychovnou zanedbatelnosti spojenou s moznym mentalnim defektem. U téchto zakd jde
o veétsi komplex pticin a projevi, které jsou vzajemné propojeny (Jansky, 2014). Ne vzdy
zak s rizikovymi projevy musi byt problémovy. Velkou roli zde hraje temperament Zéka.
Obecné rozliSujeme, jestli je zak extrovertni nebo introvertni. Extrovertni zak muze jevit
znamky Zéka problémového, jelikoz jeho extrovertni povaha se neubrdni neustdlému
vyruSovani, komentovani a Zivosti. Naopak introvert byva skromny, peclivy, soustfedény
a bez projevu agrese. Z toho mizeme usoudit, ze rizikové projevy pozorujeme spise u zakt
s Zivym, extrovertnim temperamentem (Kohoutek, 2006). Dlouhodobé rizikové projevy
mohou vyustit v jisté rizikové chovani. Pfi tomto chovani dochazi k nariistu zdravotnich,
socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro spolecnost nebo pro jednotlivce. Do konceptu
nejcastéjSich projevl rizikového chovéani patii: Sikana (fyzickd 1 psychicka podoba,
kybersikana), agrese a ndsili ve Skole, zaskolactvi, navykové latky, kriminalni jednani,
sexualni rizikové chovéani a vandalismus. Pfi dlouhodobém vyskytu rizikového chovéani
u zaka hovofime o syndromu problémového chovéni, kdy jedinec promitd své rizikové
chovani do kazdodenniho zivota (Miovsky, 2015).

Za podstatné stresory uciteli fadime také nejistotu ucitelll, jak pracovat se zaky
se specialné vzdélavacimi potiebami. Témito Zaky se mysli jednak zaci, ktefi jsou nadani

4

a disponuji jistym talentem, ale také zaci s ur€itym handicapem, at’ uz té€lesnym, dusevnim,
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smyslovym, feCovym nebo socidlnim. Tito zaci se zaclenuji do klasickych skol a tfid
vramci inkluze (Pracha, 2009). Nadani Zzaci vykazuji jisty potencidl, jsou viditelni
a oproti svym vrstevnikim v dané tfid¢ pracuji kvalitnéji. Maji dobrou pamét’, rozvinuté
verbalni schopnosti, radost zprace, jsou schopni rychle zpracovavat informace
a vynikaji vlastnimi nazory a emocemi (Pasch, 2005).

Od nadanych 74kl se pfesuneme k vymezeni zakd, ktefi mohou mit tzv. poruchu
komplikujici vzdélani, ktera jiz od svého nazvu napovida, ze prubéh jejich vyukovych
¢innosti narusi ¢i zkomplikuje. Porucha je jisty stav, kdy dochazi ke sniZzeni schopnosti
provadét zadany ukol nebo ¢innost. Muize postihovat télesnou, citovou nebo intelektualni
oblast. Jedinci zcelé spolecnosti maji jisté problémy, které jim zabranuji provadét
standartni véci v optimalni urovni. Mnoho lidi ma Spatny zrak, jsou barvoslepi, nemaji
hudebni sluch nebo jsou negramotni ve sportu a pohybu. Tim, Ze tyto poruchy jsou velice
mirné, tak dokazeme korigovat a redukovat jejich ucinek (Pasch, 2005). Naro¢néjsi zaci,
uz ne zcela s redukovatelnou poruchou, jsou zéci se specifickou poruchou uceni, kterd se
projevuje snizenou schopnosti naucit se ¢ist, psat a pocitat pomoci béznych vyukovych
metod. U téchto zakl je potfeba vyuZzit ve vyuce jiné metody, specidlni pomuicky nebo
vytvorit takové situace, ve kterych je zdk schopen uplatnit své schopnosti a dovednosti.
Tyto poruchy byvaji bud'to vrozené nebo ziskané v raném détstvi. Mezi zdkladni typy
poruchy uceni tadime: dyslexii — poruchu ¢teni, dysortografii — poruchu pravopisu,
dysgrafii — poruchu grafického projevu, dyskalkulii — poruchu matematickych schopnosti
(Jucovicova, 2014). Posledni skupinou, o které budeme hovofit, jsou Zaci, ktefi Casto
nedodrzuji kazen a jsou dalSim zdrojem pro vznik krizové situace. Tito Zaci trpi
specifickou poruchou chovani a maji zcela mimotadné odlisné projevy. Nasledovat bude
vycet téch nejznaméjSich a nejvice vyskytovanych specifickych poruch na zékladnich
Skolach, s kterymi ucitelé prichdzeji do styku: Syndrom poruchy pozornosti (ADD),
syndrom poruchy pozornosti s hyperaktivitou (ADHD) — poruchy pozornosti jsou
charakterizované nesoustfedivosti, nepozornosti, neschopnosti udrzet koncentraci,
netrpélivosti ditéte a neschopnosti dokoncit préaci. S hyperaktivitou u ditéte prevlada
zvySena aktivita, neklid, skdkani do fec¢i/komentovani, hlasita fe¢ a neustdlé pobihani
a poskakovani (Jucovicova, 2014). Asocidlni chovani a neposluSnost se projevuje agresi,
ni¢enim majetku, podvadénim a kradezi. Détskym autismem trpi déti, které maji problémy
ve spolecenskych vztazich a v komunikaci. Nesdileji svou radost nebo zdjem, maji radi
ustalené aktivity a vyhledéavaji ¢innosti, které mohou vykonavat samostatné. Aspergeriv

syndrom se projevuje taktéZz problémovym navéazanim socidlnich vztahi a komunikaci.
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Lisi se ale v tom, Ze se dité tolik nestrani socidlnimu kontaktu a nema tak vazné symptomy.
Poruchy vyvolané tizkosti a stresem (deprese, schizofrenie) — Castokrat izkost u ditéte
jasnou pficinu, dit¢ muze byt stydlivé a plaché¢, mlize se spousty véci obavat
a pusobit stdle unavené. Poruchy chovani jsou popisovany jako opakujici se obraz
disociadlniho agresivniho chovani a vzdoru. Poruchy chovani mizeme také charakterizovat
nerespektovanim socialnich norem, neschopnosti navazovat a udrzovat socidlni vztahy
a agresi. Tato porucha casto doprovazi déti z nepfiznivého psychosocidlniho prostiedi
spolu se Spatnymi vztahy v roding, v¢etné Spatného prospéchu ve skole. Mezi tyto poruchy
patii porucha opozi¢niho vzdoru, kterd se vyznacuje vzdorovitym, neposlusnym,
provokativnim, nepfatelskym a ruSivym chovanim. Antisocidlni poruchy chovéni jsou
nejvyS$im stupném poruch chovani. Zahrnuji vSechna protispole¢enska jednani a poskozuji

tak jedince i spolec¢nost. Jednd se o ptestupky nebo trestné ¢iny (Train, 2001).

3.4 Krizova intervence

Pojmem krizova intervence mizeme oznacit specializovanou pomoc osobam, které se
ocitly v krizi. Intervenci tvoti rtizné formy pomoci, jejichz tkolem je vréatit jedinci zpét
psychickou rovnovahu. Zahrnuje piedev§sim pomoc Iékatrskou, psychologickou, socialni
a pravni (Spatenkova, 2004). Cilem neni vyfesit situaci za jedince, ale podpofit ho,
nasmérovat spravnym smérem a pozitivné ovlivnit pribéh 1 dopad krize. Profesionalové,
kteti poskytuji pomoc lidem v krizi, by méli umét naslouchat, akceptovat druhé a méli by
projit pfisluSnym vycvikem. Zaklady krizové intervence by vSak méli umét poskytnout
v§echny pomahajici profese (Spatenkova, 2017).

Existuje mnoho postupt a feSeni krizovych situaci, zalezi ale na tom, o jakou krizi se
jedna. Lidé, ktefi prozivaji ,,lehkou* krizi a s kterou se dokaZi popasovat sami, si vystaci
svépomoci. Vyporddani se s krizi, zahrnuje vyuziti vlastnich moznosti, schopnosti
a dovednosti jedince, kdy aktivizuje pfirozené obranné mechanismy. Vzajemna pomoc je
socialni interakci, kde se mohou zapojovat ptibuzni, ¢lenové rodiny, soused¢, znami nebo
ptatelé. Tato pomoc je zaloZena na divéfe a vstiicné atmosféfe. Pro jedince v krizi je
dulezité povzbuzeni a to, ze je nékdo vyslechne. Tuto pomoc by mél poskytnout kazdy, od
kterého se to vyzaduje, takze jak profesionadl, tak i1 laik. Cilem této pomoci je ustalit
jedince, neZ vyhleda pomoc odbornika (Spatenkova, 2017).

Co se tyce intervence ve Skolach a ve vychovné vzdélavacich zatizenich, ptebiraji
pedagogicti pracovnici nelehkou roli. Jako prvni zodpovédnou osobou pii vyskytu krizové

situace ve Skole je ucitel. Spousta pedagogickych pracovnikii neni vSak primarné
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proskolena k tomu, aby poskytovali odbornou pomoc. Jsou urceni k tomu, aby vzdélavali
a vychovavali, takze jsou vtomto odvétvi brani jako laici. Ucitel by proto mél byt
divéryhodnou osobou, z které zaci citi bezpeci, a v narocné, krizové situaci zaky i rodice
presveédCi, Zze je profesiondlné piipraven tyto situace zvladat. V rdmci intervence by
pedagog jako laik mél pfi pomoci napliiovat tyto cile: mél by uklidnit zdka v krizi,
stabilizovat jeho stav, zaopatfit mu bezpeci a nasmérovat ho k moznostem fesSeni krize.
Pokud je ucitel vyzvan k tomu, aby nékterému z zakt poskytl pomoc, mél by jedince
vyslechnout, byt empaticky a dat mu prostor k vyjadieni svych emoci. V dalsich krocich
je potieba udalost oznamit zakonnému zastupci (Ruzicka, 2013). Zaci a studenti potiebuji
byt sezndmeni se znalostmi, dovednostmi a podporou, ktera jim je v soucasné dobé
k dispozici (Jenson & Bender, 2014).

Ucitel, aby disponoval silnou osobnosti a umél reagovat na vzniklé situace, se musi
nalezit¢ rozvijet a sebevzdélavat. Zakladem pro uspéSnou seberealizaci je vlastni
osobnostni a socidlni rozvoj. V této oblasti se zdmérné apeluje na rozvoj dil¢ich slozek,
které utvaii osobnostni a socidlni kompetence jednotlivce, aby mohl plnohodnotné zit
a orientovat se v mezilidskych vztazich. Osobnostni a socialni rozvoj zaklad4a zejména na
sebepoznani jedince, kdy zkoumd sebe samého, svou povahu, nedostatky, vlastnosti
a motivy svého konani v rtiznych situacich. Také klade diraz na rozvoj ucitele, jehoZz
zkoumani se zamétuje na své dispozice a vyvoj osobnosti (Svoboda, 2010). Autofi Kolaf,
Nehyba a Lazarovd (2011) zpracovali ptispévek, ktery se zabyva riznym pojetim
osobnostné socialniho rozvoje. PohliZi na néj jako na proces dusevniho vyvoje, podporu
profesni kultivace nebo jako na pfipravu kvalitniho Zivota. Existuji rGzné programy
a kurzy, do kterych se uclitelé v ramci osobnostné socidlniho rozvoje mohou zapojit.
Obsah programi mize spocivat ve spolupraci a kooperaci, sebepozndvani, komunikaci,
pfedchazeni syndromu vyhofeni a dal$i. Tyto kurzy probihaji v malych skupinach
a postupnym poznavanim, budovanim si divéry a bezpeci, se otevira prostor pro hluboké
poznani sebe 1 druhych (Sojék, 2018). Dalsi moznosti efektivniho rozvoje pedagogl jsou
tzv. teambuildingy. Teambuilding se zaméfuje na budovani tymu, spolupréci, efektivni
praci a komunikaci, zvladani neobvyklych ¢i naro€nych situaci a umoznuje socializaci
jedince. Cinnosti vramci teambuildingu podporuji dovednosti, které jsou spojeny
se spolecnym planovanim ¢innosti, pomoci, vzajemnou kontrolou nebo rozdélovanim roli.
Vysledkem je pak dosazeni uspéchu ¢i netispéchu. Netspéch je zde povazovan za pozitivni
slozku, jelikoz muze taktéZ rozvinout osobnost a mit pozitivni vliv na dalsi spolecné

ginnosti (Sauerova, 2018).
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3.5 Prevence

Prevence a praxe se za poslednich pét desetileti vyrazn¢ zménila. Dnes se rizné
vyzkumy zabyvaji faktory, které¢ ovliviiuji détské rizikové chovani, aby se mohly vyvijet
a navrhovat systematické preventivni programy. Prevence vSak nebyla vzdy tak
organizovanou oblasti (Jenson & Bender, 2014). Do prevence rizikového chovani
se zafazuji veskeré vychovné, vzdélavaci zdravotni 1 socidlni intervence sméfujici
k pfedchazeni tomuto chovani (Miovsky, 2015). D¢ti z kazdé generace se setkavaji
s vyznamnymi vyvojovymi problémy a krizemi, které doprovazi proces dospivani. Rozdil
nynéjSich déti oproti jiné generaci spociva v tom, ze jsou soucasti zdvratného mnozstvi
socialnich a environmentélnich faktorti, které brani jejich cesté¢ k pozitivnimu chovani
a zdravému Zivotnimu stylu (Jenson & Bender, 2014). DiileZitost je potifeba kléast na cilené
a efektivni postupy zohlednujici individualitu a stafi jedincti. Za uspéch prevence
povazujeme predchdzeni rizikového chovani a poskytnuti efektivni pomoci tomu, kdo jiz
rizikové chovani vykonava.

Ucitelé, skolni metodici prevence, vychovni poradci a dal$i pracovnici ve Skolstvi
maji vypracované Minimalni preventivni programy, krizové plany a metodiky doporucené
MSMT, kterymi se v piipadé krizové situace fidi. Tento rAmec preventivnich opatieni je
garantovany legislativou MSMT amél by tvofit cilené a na sebe navazujici programy,
které respektuji potieby cilové skupiny. V tomto ptipadé cilovou skupinu tvoti déti, mladez
a mladi dospéli. Kazda Skola m4 svobodnou volbu v tom, zjaké oblasti krizové plany
vypracuje. MSMT udava metodicka doporuceni pro tvorbu krizovych plani, kdy vyjimkou
je jen oblast Sikanovani ve $kole. Vechny skoly dle MSMT maji povinnost vypracovat
krizovy plan z této oblasti. Spolecnost vytvaii jisté normy a postoje zaku, které by mély
rizikové chovani ovliviiovat. Prevenci délime na primarni, sekundarni a tercilni. Primarni
prevence se snazi vzniku rizikového chovani pfechdzet, sekundarni prevence se snaZzi
pfedchazet rozvoji a pfetrvavani rizikového chovani a tercidlni prevence se snazi
pfedchazet zdravotnim nebo socidlnim potizim (Miovsky, 2015).

Primarni prevence by méla pramenit z plnohodnotné a fungujici rodiny. Ukolem
rodiny je dit¢ vést k zdravému zivotnimu stylu a pIln€ ho rozvijet k zodpovédné osobg.
Pravé rodina by méla povazovat za dilezit¢ komunikovat se Skolou, kdy vzdjemna
spoluprace muze ptispét k prevenci rizikového chovani. Taktéz komunikace ze strany
pedagoga muize mit na 7zaky i rodice obrovsky vliv. Tim, Ze vystupuje jako vzor a jeho

osobnost by méla jit ptikladem, musi zvaZzovat metody informovéni o prevenci rizikového
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chovani. Na Skolach existuji riizné programy a nizkoprahové centra, s kterymi Skoly
spolupracuji, rizné lekce a predndsky o rizikovém a delikventnim chovani, kdy feditel
Skoly rozhoduje a vybira dany program. Na strankach Narodniho tustavu pro vzdélavani
muzeme najit databazi certifikovanych poskytovateli programli primarni prevence
k rizikovému chovani. Reditel zakladni 8koly si ve vyhledavaci vybere cilovou skupinu,
pro kterou chce vyuZzit jisty program, a z desitek nabidek miize vybirat pro jeho potfeby ten

nejvhodné;jsi.

Shrnuti kapitoly:

V této kapitole jsem nejprve na krizi nahlizela obecné. Brala jsem v tvahu to, ze
krizi mize prochazet jedinec sdm nebo se miize do krizové situace dostat plsobenim
ruznych aspektii. Proto jsem se nasledn¢ soustfedila na nejcastéjsi a nejrozsifencjsi krizové
situace, které se ve vychovné vzdélavacim procesu mohou vyskytnout. Dale jsem se
zabyvala krizovou intervenci a osobami, které mohou pribéh krize zmirnit nebo dopomoct
se z krize dostat. Nastinila jsem mozZnosti osobnostniho a socidlni rozvoje pro snadné&jsi
zvladani krizovych situaci. Také jsem se zde zabyvala prevenci, kterd je nezbytnd pro zaky
i rodic¢e. Nastinila jsem krizové plany a metodické programy, s kterymi je potieba zaky

1 rodic¢e dobfe seznamit.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno v ramci kvalitativniho vyzkumu, kdy jsem
provadéla rozhovory se tiemi uciteli z 1. stupné zékladni Skoly. Tito participanti byli ze
Zlinského kraje, okresu Vsetin. VSechny rozhovory jsem zaznamenala na diktafon
a poté je doslovné piepsala. Nasledn¢ jsem tyto rozhovory trvajici ptiblizné¢ 45 min

zanalyzovala narativni a kategoriza¢ni ¢lenskou analyzou.

4.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Vyzkumné Setieni se bude zabyvat zkuSenostmi uciteli s krizovymi situacemi
z edukaéniho procesu. Hlavnim cilem vyzkumu je porozumét vypravénému piibehu

ucitelt, kteti se v edukacnim procesu setkali s krizovou situaci.
Dil¢imi cili jsou:
e Vysvétlit ptistupy ucitelt ke krizovym situacim.
e Porovnat zkuSenosti vybranych ucitelt s rizikovym chovanim zakd.

e Analyzovat pisobeni krizovych situaci na ucitelovo zdravi.

V ramci propojeni do edukaéni praxe jsem zvolila anketu, kterda vychazi z vyroku
participantl na zaklad¢ narativnich rozhovort. Cilem aplikacni roviny je napojit vysledné
zavery narativni analyzy v podob& vyrokl na edukacni praxi uciteld ve smyslu jejich

posouzeni na Skale ano/ne.

4.2 Vyzkumné otazky a vyzkumny soubor

Hlavni vyzkumnéa otdzka zni: S jakymi krizovymi situacemi se vybrani ucitele
v edukacnim procesu setkali?
Dil¢i otazky:
e Jak vybrani ucitelé fesi krizové situace?
e Jaké maji ucitelé zkuSenosti s rizikovym chovanim zaka?

e Jak krizové situace plisobi na ucitelovo zdravi?

Vyzkumnym souborem jsou tfi ugitelé z prvniho stupné ZS, kteii vypovidaji o svych
profesnich zkuSenostech s krizovymi situacemi z edukaéniho procesu. Kazdy z uciteld
vyuéuje na odligné ZS. Pani Ludmila (59 let), ktera vyuduje jiz 30 let v malotiidni $kole,
oplyvé bohatymi zkuSenostmi ze Skolni praxe. Pan Vojtéch (43 let) na zakladni Skole

zastava pozici metodika prevence a slecCna Klara (35 let), ktera je v ucitelské profesi zhruba
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8 let. Jeji primarni specializaci byla vyuka na specialni Skole, kde se vénovala détem
s handicapem. Nyni sbird zkuSenosti na bézné zdkladni Skole. VSechny tyto participanty
jsem informovala o zméné jejich identifikanich udaji a seznamila jsem je s tim, Ze
ziskané informace budou slouzit ¢ist€ pro mou potiebu diplomové prace. Déale pro mou
anketu jsem vybrala Sest dalSich participantt, ktefi se skladali z péti zen a jednoho muze.
Tito ucitelé byli ze tii riznych skol z 1. stupné ze Zlinského kraje, okresu Vsetin. VSechny
tyto participanty jsem informovala o zméné jejich identity a nésledné jsem je seznamila

s mym tématem diplomové prace.

4.3 Vyzkumné strategie a postup

Do mé praktické casti jsem zvolila kvalitativni vyzkumny pfistup. Kvalitativni
pfistup ma jiz mnoho definic. Kazd4d ztéchto definic vyzdvihuje odliSny znak
kvalitativniho pfistupu. Creswell (2018) vymezuje kvalitativni vyzkum jako proces
nalezeni souladu, ktery je zalozen na zkoumandi jistého socialniho nebo lidského problému.
Jedinec, ktery vyzkum provadi, stanovuje komplexni pohled, kdy zanalyzuje urcité texty,
seznami s daty UcCastniky vyzkumu a pracuje na zkoumani. Existujici tradice
a metodologické postupy se vyrazné lisi. Mizeme ale fici, ze je potfeba stanovit takové
postupy, které je zapotiebi dodrzet tak, aby byla zajisténa korektnost vyzkumného Setieni.
Vyzkumnik se snazi tyto postupy stanovovat zpiisobem odpovidajicim vyzkumnému
problému a nashroméazdénym datiim (Sed'ova & Svaiiek, 2013). Také je pro tento piistup
typické nestanovovat si predpoklady vysledki a vytvaret inovativni pfistup k ziskanym
informacim, ktera jsou pfedmétem zkoumdni (Hendl, 2005). Jako vyzkumnou metodu
volim narativni rozhovor, ktery néasledné¢ budu analyzovat narativni a kategorizacni
¢lenskou analyzou. Narativni rozhovor doplnim trajektorii Zivota a anketou, ktera bude

vychézet ze zkuSenosti ucitelli podilejicich se na narativnim rozhovoru.

4.4 Vyzkumné metody

Jako metodu k ziskani potfebnych dat jsem zvolila narativni rozhovor. Tuto metodu
jsem zvolila z toho divodu, Ze jsem chtéla pochopit a porozumét zkuSenostem uciteld,
ktefi v edukacnim procesu zazili krizovou situaci. Jako doplitkovou metodou ke sbéru dat
jsem zvolila trajektorii profesnich zkuSenosti, kterou mi participanti vyobrazili po skonceni
rozhovoru. Déle jsem v ramci evaluace zvolila metodu ankety, které ztvariuje aplikacni

rovinu vyzkumu, abych ziskala uceleny pohled na problematiku.
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4.4.1 Narativni rozhovor

Pro ziskani nepostradatelnych dat jsem zvolila jako vyzkumnou metodu narativni
rozhovor. Rozhovor jako takovy je ve vyzkumu ¢astym nastrojem. Cilem vyzkumnika je
dotazovat se na dané otazky, aby zjistil potiebné informace k dosazeni svych cill.
Narativni rozhovor vSak nespociva v klasickém modelu otazka — odpovéd’, ale ve zcela
volném vypravéni respondenta (Rihadek, Cermak & Hytych, 2013). Mnoho odbornikii
vypraveéni zafazuje do svych vyzkumd, jelikoz véfi, Ze jsou schopni nasledné vidét rtizné
protichiidné vyznamové vrstvy. Struktura, zpusob a prostiedky vypravéni nam mohou
dopomoct k pochopeni podstatnych aspektii (Andrews, Squire & Tamboukou, 2008). Pro
seznameni se s pojmem narativni je vhodné pouziti synonyma vypravéci. Jedna se
o Sirokou $kalu vyznamu souvisejici s kontextem, které za definicie narativu povazuji
napiiklad Zivotni ptib&hy, zkuSenosti nebo nemoci jedinci (Riessmanova, 1993). Mij
zajem o piib¢h ucitell a jejich osobni prozitky mé k této metod¢ ptimo vybizel, jelikoz
narativni pfistup umoziuje respondentim popsat udalosti jako celistvou formu obsahujici
mnoho ¢asti jak z profesniho, tak z osobniho Zivota. Vybrani jedinci vypravéji podstaty
jejich ptibéhli a poskytuji tak svou zkuSenost. Prostfednictvim vypraveéni se prohlubuji
a propojuji dané udalosti, jez jsou charakterizovany smysluplnymi strukturami (Rihagek,
Cermak & Hytych, 2013). Riessmanova (1993) rozliSuje tii Girovné vypravéni, které se
navzajem prolinaji. Jednd se tedy o piibéhy vypravéné participanty, o interpretaci
vyzkumnika a o konecny ptibéh, ktery je konstruovan ¢tendfem na zakladé participanta
1 vyzkumnika. V tomto rdmci je narativni pfistup chapan jako produkt participanta,
vyzkumnika 1 ¢tenafe. Z tohoto miiZeme usoudit, Ze narativni pfistup neni o ovéfovani
predpokladii, ale o pfepracovani smyslu zkoumaného jevu. Hendl (2005) popisuje Ctyti
podstatné faze narativniho rozhovoru, a to stimulaci, kdy se danému subjektu snaZime
prezentovat vyznam tématu. V této fazi probiha zadost vyzkumnika, aby participant mohl
volné o svych zkuSenostech vypravét a vyzkumnikovi davérovat. V druhé fazi probiha
samotné vypravovani jedince. Treti ¢ast nasleduje po ukonceni vypravéni. V této Casti se
vyzkumnik snazi vyjasnit ur¢ité nejasnosti a spory. No a v posledni ctvrté fazi
se projevuje snaha tazatele vyuzit schopnosti participanta vysvétlovat a poklada

zobeciiujici otazky, které objasni neodhalené vyznamy.
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4.4.2 Trajektorie Zivota

Participanty jsem pro hlubsi pochopeni jejich profesnich zkuSenosti pozadala
o vyobrazeni své kiivky profesniho zivota. Tato metoda byla pouzita k rozsifeni
narativniho rozhovoru. Jednd se o metodu projektivni, diky které dokaze jedinec vyznacit
zasadni zivotni aspekty. Nejvyznamnéjsi jsou udalosti, které ovlivnili pfibéh participanta.
Ten si tyto klicové momenty ur¢i sam, coz vede k vlastnimu uvédoméni si jistych
zivotnich obrat (Chrastina & Ivanova, 2010). VSechny tii ucitele jsem pozéadala

0 zaznamenani trajektorie na mnou poskytnutou osu, kterou jsem participantiim popsala.

Kiivka byla vytvotena po skonceni narativniho rozhovoru.

4.5 Analyza udaju a interpretace

Pro zanalyzovani vypravéného ptibéhu uditelll, vyuZzijeme c¢tyii provazané kroky dle
Rihacka, Cermaka & Hytycha (2013) spolu s prvky komplexniho pfistupu od autorek
Lieblich, Tuval-Mashiach & Zilber (1998). Konkrétné¢ se zaméifim na kategorialné-
formalni perspektivu. Nasledné¢ provedu i1 clenskou kategorizacni analyzu, kde se

soustfedim na sociélni identity participanti.

4.5.1 Narativni a kategorizacni ¢lenska analyza

Na narativni analyzu Alleyne (2015) nahliZi dvéma pohledy: Prvni pohled oznacuje
narativni analyzu jako analyzovéani rozlicnych zplsobii vypravéni, kde se tyto zplsoby
vypravéni porovnavaji. Druhy pohled narativni analyzy vykazuje hloubkovou analyzu dat
s konkrétnimi popisy ptibéht. Pfedmétem této analyzy je piib¢h a je nastrojem k prevzeti
hodnot, postojii a tradic (Cermak & Miovsky, 2002). Miizeme také Fici, Ze se jednd
o zkoumani vypravéného piibéhu s vlastim konstruovanym pohledem. Takovy ptib¢h je
osobnim vypravénim, jelikoz popisuje individualni zkuSenosti. Pozornost se také upina na
pfepsany material, ktery vznikl na zaklad¢ rozhovoru (Holstein & Gubrium, 2012). Je
zapotiebi, aby si vyzkumnik v§imal vlastnich pocitii a ndzord, které se v pribéhu analyzy
objevuji. Narativni analyza vyuzivd mnoho modelli a vyskytuje se zejména v kvalitativni
metodologii. Franzosi (2010) popisuje vSak zajimavou narativni analyzu, kterd ma
uplatnéni 1 v kvantitativnim vyzkumu. Je tedy mozné vyuzit narativni analyzu i1 v ramci
kvantitativni metodologie.

V této diplomové préci se bude jednat o model narativni analyzy, ktery obsahuje

Styii provazané kroky dle Rihacka, Cermdka & Hytycha (2013). Konkrétng tedy:
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Rozd¢leni textu na fabuli — syzet, identifikace kli¢ovych meznikli v ptibehu, identifikace
bodi obratu a identifikace zanrové konfigurace vypraveéni.

Déle se budu nechavat inspirovat také od autorek Lieblich, Tuval-Mashiach &
Tamara Zilber (1998), které ve své praci uvadi Cermak (2006), a jejich komplexniho
pfistupu dle dimenzi, ktery zahrnuje Ctyti perspektivy: Holisticko-obsahovou perspektivu,
holisticko-formélni, kategoridlné-obsahovou a kategorialné-formalni perspektivu. Ve své
empirické ¢asti uplatnim posledni zminovanou kategorialné-formalni perspektivu. Ta se
zabyva stylistickymi nebo lingvistickymi prostiedky.

Clenskéa kategorizatni analyza vychazi z etnometodologie zalozené H. Sacksem
(1992), ktery je autorem konverza¢ni analyzy. Ceskymi piedstaviteli této analyzy jsou
napiiklad J. Nekvapil, J. Homola¢ nebo M. Havlik. Principem této analyzy je rozliSit
kategorie Ucastniki komunikace ¢i Clenii spolecnosti. Kategorizaci provadime
pojmenovanim osob, skupin nebo ¢innosti (Schneiderova, 2015). V mé empirické casti se
zaméfime na kategorizaci urCovani identit jedince a na kategoridlné vazané rysy.
Participant nam pfedstavuje svou socialni identitu a vyzkumnik vybérem kategorie
naznacuje, za koho povazuje sebe 1 druhou osobu (Nekvapil, 2000/2001).

Co se ty€e postupu, tak nejprve jsem piepis nahraného textu opakované procitala,
abych si ziskala pfedstavu o daném piibéhu. Ptibehy, které mi ucitelé sdélily, jsou jak
cilem, tak 1 prosttedkem mého vyzkumu. Narativni rozhovory byly vykonané v mésicich
listopad—prosinec 2021, zhruba tyden po sobé&, dle moznosti participantii. VSechny tfi
oslovené zcCastnéné jsem poprosila o sdéleni jejich zkuSenosti s krizovymi situacemi.
Rozhovory jsem nahrévala na diktafon, kdy jsem poté zdznam doslovné ptepsala. Po
utvoteni tabulky pro stru¢ny piehled analyzovaného rozhovoru (fabule — syzet) jsem si
stanovila klicové mezniky, body obratu a Zanrové konfigurace. Kazdy zanalyzovany
rozhovor jsem doplnila trajektorii profesni zkuSenosti, kterou mi ucitelé ztvarnili
po skonceni rozhovoru. Nasledné jsem provedla socialni kategorizaci, kde jsem se
soustfedila na: kategorizaci identit ucitelll, na identity zakl s rizikovymi projevy a na
kategorialn€ vazané rysy zakul s rizikovymi projevy. Po kazdém zanalyzovaném rozhovoru
nasleduje shrnuti pro jasny piehled analyzy. Dale jsem vytvofila tabulku s vyroky, které z
rozhovort vyplynuly. Tyto vyroky jsem sumarizovala do tabulky, které slouZzi, jako anketa
pro dalsi ucitele z 1. stupné v rdmci aplikaéni roviny. Diky této aplikacni roving se mdy
prehled o zkuSenostech ucitelti s krizovymi situacemi vice prohloubil a dokézala jsem tak

komparovat vyroky ucitelt s dal§imi participanty.
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4.5.2 Analyza rozhovoru ¢. 1 — Ludmila

1. Fabule — syZet

Prvni bod analyzy se zabyva fabuli a syZetem tedy obsahem a formou textu. Fabule
vymezuje, co bylo vypravéno a syzet popisuje, jak to bylo vypravéno. Pro uvedeni do
ptibéhu jsem vytvofila tabulku, ktera slouzi jako obsah toho, co je v ptibéhu analyzovano.

Tabulka 3.1
Fabule — syzet pani Ludmila

1. | Identifikace a) M¢é drivéjsi ucenti trojtiidky, rok: 2016-2020
klicovych meznikt b) Uceni dvojtiidky, rok: 2020-2021

c) Absolvovani druziny, rok: 2020-2021

d) Uceni pataki, rok: 2021

2. | Body obratu a) Trojtridka

b) Covid 19

c) Prace vychovatelky
d) Reseni ikany

e) Zaci z péstounské péce

3. | Zanr Komedie, tragédie, ironie, romance
4. | Identity ucitele Ucitelka, sestra, rozvedena Zena, rozhodc¢i, vychovatelka,
daveérnik
5. | Lingvistické Metafora: neméli tam svoje spojky, sekat dobrotu
prostiedky Expresivni pojmy: v presu, décka, ficdk, borka, Skolicka,

prviidcky, tatinek, na prd, blbka, ségra, berlickami

Parazitni slova: joo, teda, no, jakoby, vlastng, ukazovaci

zajmena
6. | Identity zZaka Dité, prvnaci, druhaci, chlapec, hrubian, kumpéni, zlodéji,
s rizikovymi Sikanator
projevy
7. | Prostiedi Skolni tida
8. | Casté gesta Sirok4 mimika, machani rukama, pohyb nohy pfes nohu, vlasy

za ucho
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2. Vypravéni pani ucitelky jsem rozdélila do 4 ¢asti — mezniki.

Pani ucitelka pocatek svého vypravéni uvedla ucenim trojtiidky. Nikdy diive jesté
trojtfidku naucila. Tato udalost pro ni byla zasadni zkusSenosti. Ttidu ucila pied 6 lety a
zduraznovala, ze v této tfidé méla zaky s poruchou uceni a problémové zaky. Citila smutek
a pii vzpominani pusobila nestastné¢ ,,v jedné té tride jsem méla dokonce 4 deti
poruchoveé.” Uvadi také problémy, které byly soucasti tfidy slozené ze tii ro¢nikd —
naléhavost rodici, vétsi domaci prace, kratky Cas vyucovaci hodiny. Ta situace, Ze na
kazdou tfidu méla v hodin€ jen 15 minut a musela se snazit tém zakiim ptedat co nejvic,
byla pro ni krizova. Uvédomovala si, jak naro¢né obdobi zazivala a nyni ho dokézala
patfi¢né reflektovat. Vyjadrit obdiv sama nad sebou ,, byla jsem fakt v presu; byl to prosté
ficak; jsem borka, ze jsem to zviladla!*

b) Ugeni dvojtiidky (2020-2021)

Tento meznik popisuje souhrn udélosti, které se dé&ji vjeji aktudlni tfide. Li¢i zde
1 problémy tykajici se malé Skoly. Popisuje krizové situace se zvladanim chlapce s ADHD,
jeho vykyvy nélad a Spatné chovani ,,zacal byt hruby a agresivni k détem.* Nad zakem
pani ucitelka rizné polemizovala a snazila se zjistit pfi¢inu jeho chovani. Domnivala se, Ze
problém kli¢i v tom, Ze si jeho matka nasla nového piitele a rodi¢e se rozvadéli. Zak byl
hruby 1 na svou matku a daval dostatecné najevo, kdyz s né¢im nebo nékym nesouhlasil
., Kazdého, jak kdyby vyplatil “. Nasledn¢ pani ucitelka zacala situaci fesit doporouc¢enim na
vySeteni do pedagogicko-psychologické poradny. SnaZila se byt empatickd a chlapce se
zastavala, jelikoz mé také zkuSenost s rozvodem a moc dobfte vi, jak je to pro déti ndrocné.
Pani ucitelka se domnivala, Ze si Zdk prochazel jistou vlastni krizi, se kterou se zatim
nedokézal vyrovnat. Pani Ludmilu to mrzelo a vyjadiovala litost. Také se v prib&hu tohoto
obdobi potykala s problémy vramci distanéni vyuky spojené se situaci Covid 19 —
nesoustfedénost z4kli, Spatné Skolni ndvyky, nesamostatnost, problémy s jeji sestrou,
umrtnost lidi na Covid 19 atd. Pani ucitelka si prochazela vlastni krizi, se kterou se vSak
vypotadala sama ,, Hlavné jsem ja blbka vsechno v sobé dusila... nechtéla jsem nikoho
otravovat.

¢) Absolvovani druziny (2020-2021)

Timto meznikem se pani ucitelka dostavd k pozici pani vychovatelky, ktera plsobi
v druzin€. Dopoledne stale vedla vyuku ve tfidach, ale odpoledne vykonavala pracovni

¢innost v druzin€. JelikoZ druZinu nenavstévovala jen jeji primarni tiida, ale i ostatni tfidy,
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setkala se s vétSinou zakl ze Skoly (jen 1. stupeii). Musela teda fesit zejména nekdzen
a problémy ¢tyi zaka — vulgarita, kradez, agrese, nasilné chovani ,,Nejhorsi to opravdu
bylo, jak oni byli vsichni spolu ti ,, kumpani“ kdyz to tak reknu“. V ramci druziny za dobré
chovani navstévovali 1 rizna volnoCasovéa zafizeni a détska centra. VeSkeré situace se
snazila teSit a zkousela na zdky i strategii odmény a trestu, ze ,,pokud nebudou sekat
dobrotu, tak s nama jezdit nebudou . Uleva u pani uéitelky nastala aZ tehdy, kdy tito Zaci
druzinu opustili ,, UpIné to bylo o nécem jiném. A ti, co tu zistali, uz tam neméli pravé ty
spojky svoje.“ Stalo se tak ndsledkem komunikace s rodi¢i. Nasledovaly tvahy o jejich
jednani a opét pani ucitelka vyzdvihuje, jak je dilezity vliv rodiny. ,,Jako doma se nad tim
musi zamyslet, Ze to zdzemi prosté je potreba pro to diteé vytvaret . Pani uCitelka se témito
zaky opravdu trapila. Z vypravéni jsem citila smutek, bezmoc, uzkost, strach, utrpéla
psychické i fyzické Oymy ,,To neustdale vypeéti, zvyseny tlak, vidycky jsem citila, jak mi tluce
srdce a dlouho po tom, co jsem prisla domu, mi bylo spatné. Navic jsem ekzematik
a astmatik, takze ekzém se mi Silené rozjel tim stresem jo*. Stresové udalosti spojené
s zaky — nechtéla chodit do prace, byla nevyrovnand a dost o sob& pochybovala.
Polemizovala také nad vyhotenim. Jeji zachrana byla to, Ze mysli optimisticky a své
povolani miluje ,,proste ja tu profesi mam fakt rada a vim, zZe jakoukoliv krizi, jakykoliv
problém ... zZe to vidycky néjak prejdu, Ze vidycky se najde néjaké reseni“. Nad vyhotenim
pani ucitelka nahlas uvazovala a mluvila ¢istym plynulym, roznéznénym hlasem jako by
vyhofeni pro ni neexistovalo a absolutné neptipadalo v tivahu. ,, 4 kdyz to bavi toho ucitele,
tak to bavi ty deéti. Opravdu se snazit to delat zabavné, hrou, anebo vidycky hledat néco, at
to neni porad stejné.” Na tohle obdobi nerada vzpomina a je rada, ze ,, kluci sli ddl a ja
taky “. V procesu prekonavani krizové situace si pani ucitelka také uvédomila svou autoritu
a zacala k zaklim pfistupovat opravdu piisné€. JelikoZ pani ucitelka opravdu piisobila mile,
nenasilné, tak autoritativni pfistup ji nevyhovuje a nemd to rada. V druZin¢ také
zaznamenala projev Sikany. Ukazalo se, Ze se jedna o jednoho z zaki, kterého pani uditelka
jiz zminovala. O Sikanovaném Zzakovi mluvila s litosti, ale sama pozorovala akty, dle
kterych ho ostatni mohli odsuzovat, jelikoz si o prdzdnindch chlapec zlomil nohu a mél
dlouhou dobu sadru. ,,byl s téma berlickama, tak trosku i pribral, prosté zpohodinél, pak
viastné mu decka vikaly, Ze chodi jako kacena, jesté napadal na tu nohu“. S hrizou
a pomalu se slzami v o€ich nevéficné mluvila o tom, jak se postupné k Zakovi, ktery
Sikanoval, pridavali ostatni zaci. Pani ucitelka incident feSila s rodi¢i a nasledné s Zaky.
Podobou situaci zazila jesté diive, ale s dévcaty. Jedna zakyné manipulovala kolektiv

a snazila se tak vystrnadit jednu spoluzacku. Pani Ludmila zde uvedla, jak jsou div¢i
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neshody naro¢né a komplikované. Ze své zkusSenosti povidala o tom, jak také obc¢as vedly
div¢i valky a nad situaci se snazila povznést a zpétné tu situaci vidi spiSe humorné. Také to
povazuje za jakousi zivotni etapu, ktera vede k dospivani , no jsme my Zenské jakési
komplikované v téch vztazich jako (smich). Myslim, Ze ale kazdy tim néejak projde no, aby
mohl dospet“.

d) Uceni patakt (2021)

V tomto mezniku se pani ucitelka setkala s zaky z péstounské rodiny, kdy jeden z nich
trpél Aspergerovym syndromem a také s divkou, kterd méla fyzické i mentalni postiZeni.
Uvadi, ze zaci z péstounské péce byli Easto problémovi. Zak s Aspergerovym syndromem
dochazel 1 k psychologovi a navstévoval spolupracujici Skolskéd zatizeni. Vybudoval si
vSak s pani ulitelkou divérny vztah, ktery pro ni hodné znamenal. ,, mél néjaké problémy,
které sveroval i mé. Tohle mu hodné pomohlo si myslim, snazila jsem se ho vyslechnout,
i kdyz mél probléem vyjadrit, co citi. ““. Divka, ktera byla postizend, méla ve tfid¢ asistentku,
jelikoZ nezvladala zékladni samoobsluzné ¢innosti. Na druhou stranu pani ucitelka divku
chvilila, ze 1 kdyz vyuku zvladala pomaleji, tak ji zvladala ,, Ale byla jako jinak vybornd “
(nadseni). Dale pani ucitelka hovoftila o krizovych opatfenich, které se u nich na Skole
poskytuji, aby pifedchéazeli psychopatologickym jevim, Sikané¢ a dalSimu nepfiznivému
jednani. Pani ucitelka s radosti jmenovala vyuzivané programy, které byly vhodné jak pro
nizsi, tak poté 1 pro vyssi ro¢niky. Navstévuji také dopravni hiisté, pro ulitelé se potradaji
rizné webindafe, Skoleni a pfednasky. Cely rozhovor pani ucitelka zakoncila s ismévem na
tvafi, se spokojenosti se Skolou i s kolegy ,,jsem tady spokojena, je to opravdu takova
rodinna Skolicka .

3. Co se tyCe identifikovani bodu obratu, tak za uzlové body vypravéni miZeme

povazovat:

a) Trojtfidka — zde se pani ucitelka poprvé setkala s malotifidkou tvofenou ze tii tiid
a s problémovymi zaky. ,Jeden Zak tam mel dysgrafii, dysortografii, poruchy chovani
musela ucit tri rocniky.”“ Byla to prvni zkuSenost, kdy musela ucit tii tfidy zaroven
spolu s problémovymi zaky a diky tomu véfila, Zze uz pak zvladne jakoukoliv jinou
ttidu. Pani ucitelka se na tu situaci s odstupem ¢asu diva usmévné, ale s respektem.

b) Covid 19 — Tento bod obratu miizeme zatadit do obdobi uceni dvojtiidky. Pfi zacatcich
online vyuky pani ulitelka zacala pocitovat ndhlou zménu. Musela se vice ucit

s technologii, vyuku piipravovat zcela odliSnym zptGsobem. Bylo toho na ni moc
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d)

a uvédomovala si ndro&nost situace. Zaci byli nemocni, jeji sestru také postihl covid 19
,,ségra, ta to snasela Spatne. Nasledné zacala prochazet jakousi osobni krizi, kterou
nechtéla ventilovat, a prala se s tim sama. Také ji tizila prace s zaky, ktera byla jina,
sedeét a vsechno jim podavat. To jesté nevedeli, co je skladaci abeceda, pismenka a tady
to no; prosté to bylo na prd“. Nyni ale uz chvali, jelikoz uz samostatn¢ pracuji,
orientuji se a nepotiebuji uz tolik své rodice.

Prace vychovatelky — Pani ucitelka zacala plsobit ve Skolni druziné. Tento obrat
muzeme prifadit k mezniku absolvovani druziny. Pani ulitelka zacala vykonavat praci
v druzing a fesila situace, které pro ni byly nové a opravdu krizové. Vyskytovala se ve
druzing particka zaki, kteti byli nezvladatelni. Jeden dokonce parkrat smrdél 1 koufem.
., Jeden ten, nejproblémovéjsi, ale on ma opravdu poruchu chovani®; Nejhorsi to
opravdu bylo, jak oni byli vsichni spolu ti ,, kumpani* kdyz to tak reknu. “* Pani ucitelka
neustale musela fesit kdzenské problémy, vulgarismus, jejich agresivni chovani nebo
také kradeze. Po nasledném fesSeni situaci s rodi¢i néktefi znich druzinu piestali
navs$tévovat a pani ucitelce se opravdu ulevilo, jelikoz staly stres se na ni psychicky i
fyzicky podepisoval. ,,To neustdle vypéti, zvyseny tlak, vzdycky jsem citila, jak mi tluce
srdce a dlouho po tom, co jsem prisla domii, mi bylo Spatné. Navic jsem ekzematik a
astmatik, takze ekzém se mi Silené rozjel tim stresem jo, fakt jsem se tim trapila. No...
to bych asi nechtéla vrdtit. Protoze ja jsem do té druziny sla jako nerada, vynervovand,
Spatné mi bylo joo.

Reseni Sikany — Pani u¢itelka ve §kolni druzing zaznamenala $ikanu. Tento bod obratu
pfisuzujeme k obdobi, kdy pani Ludmila piisobila ve $kolni druzing. Zak se druhému
zakovi posmival, vozil se po ném, daval mu ptikazy, poté uz ho i Zduchl. Pani ucitelka
vypravéla o tom, jak se situace tesila ,,Uz se mi to nelibilo a uz to pravé zavanélo tim
nasilim, a to jsem nechtéla, aby to tu prerostlo takhle.” Z néasledného vypravéni
muzeme usoudit, ze se problém s rodi¢i vyfesil. Tento bod je dalezity zejména proto,
ze neovlivituje az tak podstatu tohoto konkrétniho vypravéni, ale podstatu postoje
ucitelky k této problematice do budoucna. Pani ucitelka vypravi, jak je dllezité se
zamétfovat na oba jedince, porovnat to, jakou roli tam hraje provokace a jakou ten
natlak z druhé strany. Myslim si, Ze od tohoto okamziku pani ucitelka vi, jak 1épe se
pristé v takovéto situaci zachovat, a zZe se bude snazit vypozorovat sebemensi naznak

Sikany v jeji budouci praxi.
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e) Zaci z péstounské pée — V dobg, kdy pani ugitelka udila pataky, setkala se s zaky,
kteti byli z péstounské péce. Vypravéla zkuSenosti, které ji zasahly a které musela
patiicné tesit. Za jeji ucitelskou kariéru ucila téméi vSechny sourozence z pestounské
rodiny. Prohlasila, ze vSichni mé¢li jisté problémy, které s nimi musela pribézné fesit.
Chlapec s Aspergerovym syndromem se casto svéfoval i pani ucitelce, kdyz si
prochazel krizovym obdobim. ,,Musel chvili dochazet k psychologovi a mél néjaké
probléemy, které sveroval i me.” Myslim, Ze se pani ucitelka mize pysnit tim, ze si
dokazala ziskat diivéru chlapce, ktery se k ni chodil svétovat. Pfiznala také, Ze to s nim
nékdy v hodinach bylo naro¢né, ale do jisté miry to tolerovala. .,V hodinach meél
s sebou takového ,,ochrance* plySika, s kterym v prubéhu hodiny komunikoval no.
Kromé¢ téchto sourozenct se také setkala s divkou, ktera byla taktéz z péstounské péce
a méla télesné 1 mentalni postizeni. Praci s ni zvladala spolu s asistentem, jelikoz byla
pomalejsi v ramci samoobsluhy a organizace. Pani ucitelka k ni vzhlizela, jelikoz si
divka prosla leukémii a komatem. Nésledkem toho bylo i lehké mentalni postizeni.

,Jako na to, ¢im si prosla, tak klobouk doli.

4. Identifikace Zanrové konfigurace vypravéni

Pro ptehled jsem vypracovala tabulku zanrt, kterd identifikuje jednotlivé mezniky pani
Ludmily. Znak ,,fajfky* identifikuje dany Zanr, ktery se v pasazi objevuje. Nize jsem tyto
body rozepsala a uvedla konkrétni priklady. Pfehled typologie zanri (Murray, 1985).
Tabulka 3.2

Zanrové konfigurace pani Ludmila

Hlavni mezniky Komedie | Ironie | Tragédie | Romance
1. | Mé diivejsi uceni trojtiidky / \/ \/
2. | Uceni dvojtridky \/
3. | Absolvovani druziny \/ \/ \/
4. | Uéeni pataku \/ \/

Pani ucitelka se po celou dobu vypravéni snazila i nad nepfijemnymi situacemi nebo
problémy povznést a urcité situace nebo udalosti brala s humorem. Z jejiho vyrazu Sly

hodné vyc¢ist emoce, s kterymi piibéh vypravéla.
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1. M¢ diivejsi u€eni trojtiidky (2016-2020)

Pani ucitelka citila beznadg¢j, kterou bych zatadila do tragédie, kdyz byla sama a ucila
trojtiidku, kde mé€la i mnoho poruchovych déti. Takze jsem na to byla sama a ta prace byla
opravdu narocna; Jeden tam mel dysgrafii, dysortografii, poruchy chovani néjake, takze
tim, Ze to byla trojtridka. “ Také byla dost nestastnd ze samotné vyuky ,,7akze jd jsem
vetsinou musela to volit tak, Ze jsem jednu treba ucila novou latku, ty dalsi tridy
procvicovaly néco, co mély naucené Ze, pak kdyz to ti rychle pochopili, tak uz mohli
pracovat zas na néjakém jinem cviceni treba v pracovnim sesitu . Pani ucitelce to bylo lito
a citila smutek. Vysvétlovani a vypraveni t€ narocné vyuky pieslo do ironie, kdy se pani
ucitelka uz sama nad tim ironicky zasmala. Vyucovaci hodina ma 45 minut Ze a kdyz si
rozpocitam téch 45 minut na tri tridy, tak mam ctvrt hodiny jakoby na kazdou tridu
(smich). Problémy zminované kvili nedostatku mistu ve Skole vyustilo v komedii. 7en
rozvrh prosté musi byt dany tak, abychom se vsichni mijeli jo, takze clovék nékdy musel
improvizovat, kdyz se nahodou stalo, zZe jsme méli byt v télocvicné a ono tam bylo plno
(smich).
2. Uceni dvojttidky (2020-2021)

Pani ucitelka vypravéla o chlapci, ktery ma ADHD velmi klidnym hlasem, ze kterého jsem
ale citila litost a smutek. Pfi vypravéni o jeho Zivoté, kdy se mu rozvedli rodice, byla pani
ucitelka az zoufald — tragédie. ,,Rodice se rozvedli a prislo mi, Ze mu hodné schazel ten
tatinek, ten se totiz odstéhoval. Zustali tady s maminkou a maminka si nasla nového

¢

pritele; VSechno chlapec 7esil nasilim a bouchanim®. Byla zté situace opravdu
vykolejend. Nekolikrat se k tomu vracela a snazila se mi situaci objasnit. ,,Prislo mi, Ze to
byl takovy jakoby... jak se to rekne, spoustéc, jako by to vic v tom ditéti zacalo gradovat. *
Nasledné chlapce obhajovala. ,, Prosté taky nerozumél té situaci, nevi, co se v takové
situaci déla a nedokazal se s tim vyrovnat.” Posléze nastoupily problémy spojené
s Covidem 19. Zacatek online vyuky zplsobil chaos, Zaci ztratili Skolni navyky, jeji sestra
onemocnéla, distan¢ni vyuka ji d€lala potize a zaci nezvladali praci ptes pocitac. ,,Na ten
podzim, to byla opravdu hruza.” To ji zplsobilo prozivani osobni krize, s kterou se
vyporadavala sama. Tato ¢ast vypravéni ale nakonec kon¢i romanci, jelikoz pani ucitelka
své déti chvali. ,,Miizu Fict, Ze mam ale hodné deti, i prviiacci se dobre zadaptovali; ted uz
mnohem vice samostatné pracuji, uz vi, co si maji vzit, uz se orientuji a uz jde videt, Ze uz

tam nepotrebuji tolik ty rodice “.
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3. Absolvovani druziny (2020-2021)

Vypravéni této epizody je prevazné tragédii. Pani ucitelka si prochdzela vlastni krizi, ktera
byla pro ni diky problémovym zaktim dost narocna. Objevila jsem vSak i naznak ironie,
ktera se tyka pravé obavanych chlapct, o kterych se mi pani ucitelka chystala vypravét.
»No, a to jsem teda s nimi absolvovala.“ Chovanim chlapct byla opravdu nestastna az
znechucena ,,No ti kluci prisli do té tridy tady a hned jsme védeli, ze tu jsou tretaci kluci;
zacali vsichni kopat s plysakama, vecné hazeli tady téma polstarema, vecné na skrinich
byli vylezeni. “ Obdivuji pani ucitelku, jak to sama psychicky ustdla, a i kdyz méla Spatné
obdobi a mohla se v tom utapét, dokazala mit pozitivni myslenky, vili a odhodlani, jelikoz
ma ucitelskou profesi moc rdda — romance ,.ale prosté ja tu profesi mam fakt rdada.
Odhodlani pani ulitelky mé az dojimalo. Vyzatoval zni ten chti¢ a soundleZitost
k uditelstvi. Déle, kdyZ pani ucitelka popisovala ptibéh zaka, ktery Sikanoval a nasledné
také nepfijemnou situaci, kdy se ostatni spoluzéci k nému ptidavali. Byla litostiva a smutna
— tragédie. Pfislo mi, Ze sama tomu stidle nemuize uvéfit, ze by déti byly tak kruté. ,,Eeeeh
nechdapala jsem a fakt jsem si Fikala, jak jsou i ostatni décka zlé kolikrat, Ze se pridaly. To
mé strasné mrzelo.” Podobnou uz ne tak véznou situaci zazila i s divkami. Tuto situaci
vSak pani ucitelka brala s nadhledem, jelikoz znéa div¢i kolektiv a sama vi, jak to chodi.
Vypravéni o divkach vyustilo v komedii, kterd se vyskytuje béZné. ,,Ale u holek je to
vzdycky znamé, zZe ony jsou takové hasterilky a jednou kamaradi s tou ta a pak se pomluvi,
a tak breci, v tom jsou kluci lepsi, Ze oni se treba zbiji, kdyz to tak reknu, ale pak se hned
zase spolu kamaradi“.

4. Uteni pataka (2021)

Pani ucitelka ucila téméef vSechny sourozence z péstounské péce, ktefi meli jisty vékovy
rozdil. Setkala se tedy se tfemi z nich a tvrdi, Ze vSichni méli bohuzel n&jaké problémy —
tragédie. Jeden z nich trp€l Aspergerovym syndromem a pochazi ze Spatné rodiny, kde
byly navykové latky aj. Chlapec dochézel ke Skolnimu psychologovi, ale velkou oporu mél
v pani ulitelce. Ta si dokdzala k nému vybudovat divéryhodny vztah. Mel néjakeé
probléemy, které sveroval i mé. Tohle mu hodné pomohlo si myslim, snazila jsem se ho
vyslechnout, i kdyz mél problém vyjadrit, co citi. Pti vypravéni o dalsi divce z péstounské
rodiny byla pani ucitelka velice zarmoucena. Vé&déla, Zze divku potkal Spatny osud,
a mrzelo ji to, ale vyjadtila ji respekt a obdiv — romance. Jako na to, ¢im si prosia, tak

klobouk dolii; Ale byla jako jinak vyborna.
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Obrazek 1

Trajektorie profesniho Zivota pani Ludmily
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Pani Ludmila zpocatku nevédéla, co presné po ni pozaduji. Snazila jsem se ji
seznamit s mym pozadavkem tak, aby pochopila dulezitost jejiho vyjaddieni. Nasledné se
ujala ptedtisténé osy a premyslela. Nedavala jsem pani Ludmile Zadné dalsi pokyny. Dala
jsem ji k dispozici oby¢ejnou tuzku, pero a cervené pero. Pani ucitelka si vzala modré pero
a zacala se zaznamenavanim. Nejprve si rozdélila ¢asovou osu a vyznacila pro ni dilezité
mezniky. Mohla jsem vypozorovat, Ze si pani ucitelka ke kazdému roku sumarizuje jisté
udalosti. Nasledné¢ pomérné rychle tdhla svou kiivku. Ke kazdému vychyleni vypsala
krizové prozitky. Z uvedené kiivky miZeme vypozorovat, Ze nejsilnéjsi krizové situace
prozivala v priabéhu pandemie Covid 19, kdy si pani Ludmila prochazela i osobni krizi,
a vroce 2021, kdy zazila 4 zéky, ktefi se projevovali agresivné, Sikanovali a vykazovali
znamky vandalismu. Jeji zaznamenana kiivka se shoduje s vypravénym piibéhem, ktery

byl vSak podrobnéjsi. Vyznacila tedy jen body, které povazovala za nejkritictejsi.
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5. Socialni kategorizace

Zde wvyuziji vyzkumny nastroj kategorizani clenské analyzy, kterym budu
kategorizovat a analyzovat vyplynulé kategorie z vypravéného profesniho piibéhu pani
Ludmily. Konkrétné se soustfedim na: kategorizaci identit pani Ludmily, na identity zakt
s rizikovymi projevy a na kategorialn¢ vazané rysy zaku s rizikovymi projevy.

Pani Ludmila vyucuje na zakladni Skole, tudiz se ujimé identity uclitelky ,, Takze ja
Jjsem ucila*“. Pii popisu jedné ze situaci o zakovi, jehoz rodice se rozvadéli, pani ucitelka
uvedla, Ze rozvod taktéz zazila. Pfifadila jsem ji tedy identitu rozvedené zeny ,,jad se taky
rozvadela a déti to nikdy nenesou dobre“. V krizové situaci spojenou s Covidem 19, ji
onemocnéla sestra — identita sestry ,, U nds v rodiné byl covid, ségra, ta to snasela Spatné,
byla i v nemocnici®. Poté, co nastoupila do Skolni druZiny, se stala vychovatelkou
v druzing ,, Co se tyce druziny, tak tam jsem s témi zaky byvala odpoledne “. Dale se ocita
v identité rozhod¢iho, jelikoz musela posuzovat dva zéky, kteti méli mezi s sebou konflikt.
Z&ky pani Ludmila vyslychala a snaZila se dopatrat pravdy, aby u¢inila spravedlivé
rozhodnuti ,,uz vim, Ze se musim zamérit opravdu na oba, at' vim, jestli teda provokuje
jeden nebo druhy, kdo je spis jako na té vine“. Také se ujima identity ditvérnika, kdy se ji
chlapec svétoval se svymi problémy ,, mel néjaké problémy, které sveroval i mé*.

Z vyplynulych identit pani Ludmily mazeme vytvofit inventai socidlnich kategorii,
ktery obsahuje soubor identit k sobé vazanych. Inventat kategorii: uclitelska profese
(ucitelka, vychovatelka, rozhod¢i, divernik); rodina (sestra, rozvedena Zena).

Identity zakd s rizikovymi projevy: zaci maji identitu déti ,décka byly jako
samostatné . Pani ucitelka je oznacovala ve zdrobnélin€ dle jejich ttidy 1 jako ,, prviidacky
a druhacky . Déle byl jeden z nich oznacovan identitou chlapcem ,, Chlapec opravdu zacal
zlobit” a také synem , A predtim na néj ten tatinek platil doma vic*. Vse Zak tesil
,, hrubianstvim “, tudiz ptejima identitu hrubidna. Pani ucitelka méla v druziné 4 zaky, které
oznacila za kumpany ,, Nejhorsi to opravdu bylo, jak oni byli vSichni spolu ti kumpani*. Za
jejich kradeze maji identitu zlodé€jt ,,Stalo se taky, zZe zZakiim zmizeli riizné drobnosti*.
Identita Sikanatora se vyskytla u chlapce, ktery spoluzdka Sikanoval ,, Momentalné jsem
jesté resila Sikanu . Zaky s rizikovymi projevy pani Ludmila charakterizovala jako zlobivé
a neposlusné. ,,zacal zlobit, prestal uplné poslouchat, nic, co jsem mu rekla neudelal, zacal
byt hruby a agresivni k détem “. Také o nich uvedla, Ze jsou netrpélivi, vulgéarni, agresivni
a ve tfidé délali hrozny nepotadek ,,zacali kopat s plysikama, veécné hdzeli tady téma

‘

polstarema, vécné na skrinich byli vylezeni
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Celkové shrnuti rozhovoru:

Pani ucitelka se ucitelské profesi vénuje vice nez 30 let. Jeji vypravéni ale zapocalo
az rokem 2014, kdy zacala vyucovat trojtfidku. Z toho mohu usoudit, ze do této doby
nezazivala krizové situace, které by chtéla zminit. Samotna vyuka ve trojtiidce je
vycerpavajici a vénovani se navic zakiim se specialn¢ vzdélavacimi potfebami jeste situaci
zhorsilo. Pod neustdlym stresem, aby vse potfebné stihla a zavdécila se zakim i rodictm,
musela Cinit potiebnd rozhodnuti k plynulému chodu tiidy. Setkala se také s Sikanou
a agresivitou jednoho zaka, jehoz rodie byli rozvedeni. Potykala se s nepfijemnostmi
spojenymi s distan¢ni vyukou a feSila problémy s zaky z péstounské péce, mezi kterymi
byl i chlapec s Aspergerovym syndromem. Zaroveinl si prochazela i svou vlastni krizi, se
kterou se chtéla vypotadat sama. Krizové situace se snazila feSit vécné a okamzité.
Pfi vypozorovani Sikany zasahla, kontaktovala rodice a konzultovala to 1 se samotnymi
zaky. Spolupracovala s psychologem a vychovnym poradcem. K problémovym zakim
pristupovala vécné a vzdy dany problém chtéla vyteSit domluvou. Nechtéla byt piisna
a Casto se stavalo, ze zaky srizikovymi projevy, skterymi se potykala, nezvladala
a ti ji nésledné¢ zapfticinili zhorSeny zdravotni stav a nechut’ k jeji praci. Tito Zaci se
projevovali vandalismem, byli agresivni a méli nasilné sklony. Pisobeni téchto negativnich
udalosti mélo na pani ucitelku velky vliv, jehoz nasledkem bylo zhorSené astma a atopicky
ekzém. Pfii narocnych udalostech déle trvajicich, pocit'ovala zalude¢ni nevolnosti, nechut’

a bolesti hlavy.
4.5.3 Analyza rozhovoru ¢. 2 - Vojtéch

1. Fabule-syzZet

Prvnim krokem analyzy je fabule a syZet. Stejné tak, jak v predchozim rozhovoru, jsem

vytvofila pfehlednou tabulku, kterad reprezentuje obsah a formu analyzovaného rozhovoru.

Tabulka 3.3
Fabule — syzet pan Vojtéch

1. | Identifikace kli¢ovych a) Zacinajici ucitel, rok: 2010-2012
meznikQ b) Nova skola, rok: 20162021
¢) Aktualni tfida, rok: 2020-2021
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2. | Body obratu

a) Preference anglictiny
b) Prvnaci

c) Legrace bez legrace
d) Pravidla

e) Druhy otec

3. | Zanr

Komedie, tragédie, ironie, romance

4. | Identity ucitele

Student, ucitel, novacek, metodik prevence, muz, divérnik,

otec, manzel, druhy otec

5. | Lingvistické
prostiedky

Metafora: potiebuje trosku utdhnout opasek, vytrhnout trn
z paty, nemas paky, hrosi kizi, méa néco v rukavu
Pfirovnani: otfepat jako fénix, rozpadlo jak domecek
z karet, semlelo je to jako mlynské kameny

Expresivni pojmy: décka, stfelec, masakr, nasere, ogar,
zadek, cigan

Parazitni slova: ecech, joo, prosté, ukazovaci zijmena,

jakoby

6. | Identity zaka
s rizikovymi projevy

Tretaci, deéti, kluk, stézovatel, 1lhaf, hromotluk,

nevychovanec

7. | Prostiedi

Duim pana ucitele

8. | Casté gesta

Ruce v kling, plynulé fe¢, povzdechy, uSklebky

2. Vypravéni pana ucitele jsem rozdélila do 3 ¢asovych mezniki.

a) Zacinajici ucitel (2010-2012)

Pan ucitel vypravéni zapocal rovnym ptistupem, kdy si se mnou chtél ihned tykat. Plsobil

suverénné a nebyl viibec nervozni. Jeho ucitelstvi zac¢ind vyukou Spanélstiny, kterou vedl

v odpolednich kurzech pro dospélé. Poté jeho prvni zaméstnani bylo na zakladni Skole, do

které byl hozen ,,jakoby do vody.“. Byl stale studentem na kombinovaném studiu, ale ve

Skole nutné potfebovali ndhradu za ucitelku, ktera §la na matetskou dovolenou. Uvadi, ze

vyucoval anglicky jazyk ve tfeti tfidé a par let na to, co si dod¢lal aprobaci, plsobil na

malotiidni Skole, kde mél spojeny 3. a 4. ro¢nik. Naskytla se mu vSak nabidka na vétsi

zakladni Skole, kde ,, potFebovali vytrhnout trn z paty “, kdyz postradali anglictinafe. Pan

Vojtéch nabidku ihned pfijal, protoZe se chtél vice vénovat vyuce anglického jazyka.
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b) Nové skola (2016-2021)

Do nové $koly nastoupil ihned s tim, Ze bude uéit anglicky jazyk 8. a 9. tiidu. Cast&ji se ale
vyskytoval na prvni stupni, kde vyucoval vSechny ostatni ptedméty. Uvadi, ze ,, nejvetsi
masakr“ byla pro n¢j vyuka prvni tfidy. Popisuje zde, jak naro¢né to s nimi bylo. Také do
Skoly nastoupil s velkou motivaci a odhodlanim. Citil se jako ,, strelec, ktery chce, ktery ma
Jjako néco v rukavu “. Veskera ptiprava nékdy byla upln€ zbytecna, jelikoz se zakliim musel
prizpisobit ,, stejné se ti to rozpadlo jako domecek z karet . Diky tomu si ale uvédomil, Ze
tyto zéky dokaze tvarovat, vést a budovat v nich néco smysluplného. Dale zde popisuje
udalost, ktera postihla zaka z jejich Skoly, kterého srazil vlak. Pan ucitel ptusobi jako
metodik prevence, a tak pro zadky potadal rizna sezeni. Byla to velka tragédie, kterou zaci
1 ucitelé hodné prozivali. Déle uvadi zkuSenost s zdkem, ktery byl nevychovany a neplatila
na n¢j ani jeho matka. Otec pracoval jako fidi¢ kamionu, takze doma moc nebyval ,,jednou
za tyden domii, dal ogarovi par facek, a to byla veskera vychova . Pan ucitel urcité neni
zastance télesnych tresti, ale mrzi ho, ze v dne$ni dob¢ vychovné tfeba i placnuti ze srandy
je ve Skole tabu. Uvadi problémy s timto spojené, jak je ucitel kvili tomu ve stresu
a vyzdvihuje vyhody ucitele jako muze ,, Myslim, Ze ten ucitel jako chlap ma v tomhle
vyhodu, ten chlap ma prosté charisma a autoritu. “ Popisuje také jeho kolegyné, kterym se
divi, Ze chtéji ucit, kdyz si naptiklad neumi vydobyt respekt ,, Jasné, Ze ty holciny potrebuji
zkuSenosti, ale musi mit kolikrat fakt hrosi kuzi a dokdzat se z toho otrepat jak ten fénix
no“. Diky problémovym Zdkiim odesly ze Skoly a moznd i z ucitelské profese ,, neumély
zarvat a semlelo je to jako normaadalné jako mlynské kameny. Prosté rozdrtilo je to*. Pan
ucitel li¢i krizovou situaci, ktera se stala pravé jeho kolegyni, kdy ji Zak v 5. ro¢niku
fyzicky napadl. V rozruSeni vypravi také o udalostech spojené s poradami, s rodici,
o vefejném minéni a o dopadech, které tato profese ptindsi ,, 7o je pak neuroza, prasky na
spani, vysoky tlak, zdravotni problémy*. Také zminuje ucitelské vyhoteni, ke kterému se
schyloval zhruba po osmi letech praxe ,,mé to zmechucovalo, uz mé to nenapliovalo,
neustdle nové prikazy a zakazy od vedeni, do toho probléemovi zZaci, kdy sis ty problémy
tahala domu joo...”. Nasledné vypravi o téZkostech spojeny s vedenim Skoly,
s administrativou ,,prijde doba, kdy té kazda dalsi porada nasere“, také o Zacich, s kterymi
musi fesit jejich krize, konflikty nebo problémy a o Zacich ze Spatného rodinného zédzemi
wPredstav si, Ze na sidlisti v panelacich, kde vsechny ty décka ze Skoly bydli skoro

pohromade, tak vétsina z nich bylo z neuplnych rodin .
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¢) Aktudlni tfida (2020-2021)

Tento meznik zacind vypravénim o své 5. tfidé, kterou pan ucitel ma. Vypravi
o sourozencich z péstounské péci, kteti zazili hrozné véci a prosli si riznymi traumaty.
Tito zaci k nému vzhlizeli a méli v ném oporu. Na druhou stranu pan ucitel popisuje
problémy, které s tim souvisi jako mnozstvi ¢asu, myslenky, které si nosi domt a také vliv
na rodinny zivot. Dale hovoii o Zzackach, které jsou ze socialné slabSich poméri
a které pravidelné¢ smrd€ly koufem. Pan Vojtéch védél, ze zakyné maji Spatné rodinné
zazemi a spoustu véci jim toleroval, polemizoval nad tim, co vSe jim muze povolit ,, kde je
ta hranice, kdy to décko potrebuje trosku utahnout opasek v preneseném slova smyslu
a kdy ho zas pustit”. Nasledn¢ navazal na to, Ze pravideln¢ aktualizuje preventivni plan,
jelikoZ je metodik prevence. Jakozto metodik prevence také ruci za to, aby kazda tiida
méla dostatek pfedndsek na rlizna témata. Uvadi ale, ze pii vyskytu krizové situace jesté
tento plan neoteviral, protoze vzdy fesi situace selskym rozumem. Popisuje také informace
spojené s preventivnim planem a postup pii vyskytu néjakého konfliktu mezi zaky.
Nésledné vyzdvihuje bezmoc ucitell ,, Dnesni doba je takovd, Ze ty vlastné nic velice
nemiizes, kdyz to reknu na plnou hubu, podle Skolni bezpecnosti bychom ke vSemu meéli
volat policii, abychom vyhoveli litere zakona. “ Dale pan ucitel vypravi o situacich, které se
u nich na Skole nejcastéji vyskytuji (psychické ublizovani, kradeZe, mobily). Roz¢iluje se
nad zavedenim inkluze, na kterou maji rizna Skoleni, a popisuje udalost spojenou
se ZaCkou, ktera trpi epilepsii. Pan ucitel polemizoval nad situaci, z které by mé¢l opravdu
hrizu, jelikoz jako ucitel nesmi podavat zadny 1ék. Zace trpici epilepsii v piipadd
epileptického zachvatu je nutné zavést cCipek. Uvedl, Ze si nedokdze predstavit
nepfitomnost asistentky ,,ja chlap ucitel, bych mél v inkriminované situaci néco strkat do
zadku, kdyby se ona vzpamatovala a uvédomi si, ze ji chlap neco strcil do zadku, vZdyt to
je trauma paneboze jako bldzen.“ NaStésti zatim toto opatfeni nebylo nutné a pan ucitel se
tohoto okamziku opravdu obava. Je vSak zvykly na nevolnosti zakti, mdloby nebo jejich

omdleni.

3. Body obratu jsem zvolila nasledovné

a) Preference angli¢tiny — diky tomu, Ze pan ucitel preferoval jazyky a chtél vice
vyucovat anglicky jazyk, ihned sahl po nabidce, ktera mu nova Skola poskytla, a tak
vymeénil malotiidni Skolu za velkou zékladni Skolu ve mésté, ve které ptisobi do ted’ uz

11 let.
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b)

d)

Prviiaci — Uceni prvni tfidy bylo novou zkusenosti pro pana ucitele, kdy se z pocatku
citil beznad€jny. Dfive prvni tfidu jest¢ neucil, protoze stale s vyukou prvniho stupné
zacCinal. Tuto novou zkuSenost mu pfinesla nova Skola, na které zacal pulsobit
a ve které je dodnes. Uvadi, ze to pro n¢j bylo fyzicky 1 psychicky naro¢né ,, Chodil
jsem z tama opravdu zpoceny, ale jako opravdu vyrizeny‘. Pan ucitel se na zaky
peclivé pripravoval, ale usoudil, ze se Castokrat musel pfizptisobit a svou piipravu
zmenit ,, miizes mit planii kolik chces a musis reagovat na dané jevy a hodné, ale hodné
improvizovat . Zduraznuje ale, ze si diky této zkuSenosti uvédomil, ze ma k mladsim
zaktm blize a Ze ho vice nabijeji energii. Diky tomuto bodu obratu se pan ucitel vénuje
zejména prvnimu stupni. Na druhém stupni ptsobi jen v ramci vyuky anglického

jazyka.

Legrace bez legrace — tento bod obratu se vyskytuje na nové Skole, kde pan ucitel
pusobil. M4 rad legraci a v ptijemné, srandovni atmosféfe si dovolil placnout zéka,
kterého chtél na néco upozornit ,,prosté dotek ze srandy, sice vychovny, ale takovy
ve vsi srandé “. Pan ucitel takto k zakiim bézné ptistupoval ,, bylo to prosté ve srande,
ve smichu a vidycky jsem jesté dlouho po tom treba sledoval jejich reakce“. Pravé
skrze jedno ze srandy placnuti se dostal do krizové situace, kdy zak po néjaké dobé
vyuzil uitelovo placnuti proti nému. Zak mél problém se zndmkami a pan uditel se
najednou od pana teditele dozvédél, ze Zaky kope, ponizuje je apod. VSe se vysvétlilo,
tudiz pan ucitel nemél Zadny postih, ale psychicky naro¢né to pro néj bylo. Uz si fekl,
ze legracky ano, ale Ze uz se takto tedy projevovat nebude , Kdyz to délas po svém,

I3

prosté nemiizes jakoby jooo... .

Pravidla — tento bod obratu pfifazuji taktéz k nové Skole, ve které ucitel pisobi.
Nastaveni pravidel souvisi stim, aby Zaci dokazali byt ukaznéni a aby souZiti
s ucitelem ve tfidé¢ fungovalo. Pan ucitel pravidla zmifuje v souvislosti s tim, Ze
nastavenim pravidel dokdze ucitel ,, prredejit spousté krizovkam *“ a od okamziku, kdy si

s zaky nastavil smysluplna pravidla dokazal jistym konfliktim piedchazet.

Druhy otec — Pan ucitel byl osloven jednim z zZak druhym otcem. Tento Zak si prosel
traumaty a pochazel ze §patné rodiny. Zak mél pana ugitele hodné rad a dokazal za nim
s ¢imkoliv pfijit. Pan ucitel ho vzdy vyslechnul, byl empaticky, umél mu naslouchat
a poradit. Tento bod obratu pfifazujeme k aktudlni vyuce tfidy. Moment, kdy Zak
nazval pana uclitele druhym otcem byl opravdu silny ,,uvédomil jsem si, Ze k tém

déckam asi pristupuju spravneé .
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4. Identifikace Zanrové konfigurace vypravéni

V piibéhu identifikuji tyto Zanrové konfigurace dle Murraye (1985). Tabulka je tvotfena
stejnym zpusobem jako u pfedchozich rozhovort, tudiz Zanry budu identifikovat

v hlavnich meznicich ptibéhu.

Tabulka 3.4

Zanrové konfigurace pan Vojtéch

Hlavni mezniky Komedie Ironie Tragédie | Romance

e
v e
v v

1. | Zacinajici ucitel

2. | Nova skola

ANANEN

3. | Aktualni téida \/

1. Zacinajici ucitel (2010-2012)

V tomto mezniku zaznamendvam jistou ironii, jelikoz pan ucitel jest¢ nemél dodélanou
Skolu, ale uz $el ucit, protoze ho potiebovali na zaskok. Nebyl si jeste jisty, ale musel se
chovat a vystupovat jako vystudovany, plnohodnotny ucitel. Také zde pan ucitel zaziva
romanci, kdy nastoupil na Skolu, na které¢ mohl uplatnit vice vyuky anglického jazyka.

2. Nova tkola (2016-2021)

Tento meznik obsahuje diky udalostem, které se staly, pfevazné tragédii. Narocné noveé
uceni prvinakid, smrt jednoho z zaku, krize spojené s obvinénim ucitele za ubliZovani,
nestastné kolegyné, které diky zakim odesly nebo piestaly ucit, problémy na poradach.
Také za tragédii povazuji premysleni nad vlastnim vyhotenim ,, fed’ prosté nékam prijdes
a abychom se ddle vzdelavali, nesmysiné prikazy inkluze, plno dotazniku, instituce
mezi sebou to nemaji srovnané a v dusledku mas tam néjakého cigana, ktery ti nechodi do
Skoly a OSPOD ti rekne: omluva jedine od lékare, na konci roku kontaktujes OSPOD s tim,
ze ma 60 neomluvenych hodin a oni Feknou: nechte to byt“. Nasledné¢ také pan ucitel
zavtipkoval a zasmal se nad témi povinnostmi, které ma, a uvedl, Ze pfi opravdu naroném
obdobi, kdy ma tfeba néjakou krizi, spoustu papirovani a dalSich véci, si do vyucovani
chodi odpocinout — ironie. Ve vypravéni ale nachdzim i romanci, kdy se ucitel povazuje
za ucitele kamarada, k zakiim ma kladny vztah a pii krizovych situacich se snazi jednat

lidsky ,.tak se pojdme domluvit, vidyt nam jde o stejnou véc jako jo.
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3. Aktudlni tfida (2020-2021)

Tento meznik zacind opét tragédii, kdy ucitel popisuje ukrutny zivot dvou sourozencti.
Z druhého pohledu je to vSak romance, kdy tito chlapci u pana ucitele nasli osobu, které se
mohou svéfit, a pouto méli opravdu velké ,, Rekl mi dokonce, Ze jsem jak jeho druhy otec,
coz pro mée byla velka cest a pochvala, Ze ten lidsky pristup byl velky. “ Pan ucitel v tomto
mezniku nazval ucitelstvi srandou (ironie) v souvislosti s feSenim konfliktd, jelikoz dle néj
nikdy nelze dopatrat vinika a Gplnou pravdu. Po vypravéni riznych konflikti a udalosti se
pan ucitel zacal smat a tvrdil, ze , Doufam, Ze té neodradim od té prace (smich)."
— komedie.

Obrazek 2
Trajektorie profesniho Zivota pana Vojtécha
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Pan Vojtéch se thned ujal nachystané osy. Chvili se zamyslel a nésledné si vyznacil jisté
body na ose Casu i na ose krizového proZivani. Poté, co si osy rozdélil na mezniky,
vyznacil si roky. Pan ucitel byl v naprostém soustfedéni a netekl jediné slovo. Poté, co
ztvarnil celou kiivku, mi nasledné zasadni body popsal a okomentoval. Ktivka je v souladu
s jeho vypravénim a ocenuji vyznacené stupné krizového prozivani, které si jako jediny
vyznacil. Z dostupnych psacich potieb zvolil ¢ervenou na vyznaceni kiivky a modré pero
k podrobnému popisu. Na ose mizeme vidét rok 2018, ktery lehce vy¢niva z asovych

meznikd. V tomto roce pan Vojtéch popisoval své vyCerpani a uvazoval o ucitelském

vyhoteni.
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5. Socialni kategorizace

Zde wvyuziji vyzkumny nastroj kategorizani clenské analyzy, kterym budu
kategorizovat a analyzovat vyplynulé kategorie z vypravéného profesniho ptibéhu pana
Vojtécha. Konkrétné se soustiedim na: kategorizaci identit pana Vojtécha, na identity zakt
s rizikovymi projevy a na kategorialn¢ vazané rysy zaka s rizikovymi projevy.

Profesni drédha pana Vojtécha zacind ucitelstvim SpanélStiny — identita ucitele
a zacCateCnika ,, Zacinal jsem jako ucitel spanéelstiny “. Pii své profesi pan Vojtéch byl stale
studentem ,, Pak jsem si dodélal specializaci, takZe p¥i své profesi jsem porad studoval“.
Také zaujimd identitu metodika prevence ,,Diky tomu, Ze jsem ten metodik, tak jsme
poradali rizna sezeni”. Ve svém vypravéni také uvadi vyhody spojené s ucitelem jako
muzem — identita muze ,, Myslim, Ze ten ucitel jako chlap ma v tomhle vyhodu “. Déle byl
také povazovan za divérnika a druhého otce ,, Ten a jeho bracha me mél hodné rad. Rekl
mi dokonce, zZe jsem jak jeho druhy otec”. Také ma identitu manzela a otce ,, Kdyz
manzelka byla doma na materské... “. Ve svém vypraveéni uvadi identity uciteli obecné, do
kterych zahrnuje i sebe jako odborniky a specialisty ,, Tak sakra jsme vystudovani, jsme
odbornici, jsme specialisté “.

Z vyplynulych identit pana Vojtécha mizeme vytvofit inventat socidlnich kategorit,
ktery obsahuje soubor identit k sobé véazanych. Inventdi kategorii ucitele Vojtécha:
ucitelska profese (ucitel, student, metodik prevence, divérnik, odbornik, specialista, druhy
otec); rodina (manzel, otec, muz).

Co se tyce identit zakl s rizikovymi projevy, tak vtomto profesnim piibéhu Zaci
vystupuji jako tfet’aci, druhdaci, pataci. Jeden z zakli mé identitu kluka ,, fen kluk nefunguje
ani doma“. Dale se Zak ujima identity st€Zovatele a lhafe, kdyZ si Sel na pana Vojtécha
stéZovat a vymyslel si rizné véci ,,se to obrdtilo proti mné a zneuZili toho; jsem se od
Feditele dozvédél, Ze do déti kopu a ponizuju je a tak . Z4k, ktery fyzicky napadl kolegyni
pana ucitele ,, byl takovy hromotluk na svuj vek* — identita hromotluk. Nevychovanému
zakovi pan ucitel ptifadil identitu nevychovance ,, kdyz je to néjaky nevychovanec “.

Zaky pan Vojtéch charakterizuje jako zlobivé a nevychované ,, Byl Silené zlobivy, Zivy
a nevychovany*. Déle je popisuje, ze ,,jsou drzi, maji néjaké blbé reci a neposlouchaji;
delaji nekdy néjaké naschvaly ucitelum,; Délaji si naschvaly mezi s sebou, sprostarny,
podpasovky . Uvadi, Ze Casto tito zaci Casto trpi né€jakou poruchou ,, To jsou casto ti, co
maji néjakou hyperaktivitu nebo Aspergeruv syndrom‘ a ze pochazi bud ze socidlné

slabsich poméri nebo z rozvedenych rodin.
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Celkové shrnuti rozhovoru:

Pan ucitel vypravi o zkuSenostech, které zazil zejména s zdky. Naro¢nost prvniho
rocniku, ktery vyucoval, byl pro néj kriticky. Také smrt zéka ze Skoly, kterou jako metodik
prevence musel feSit s zdky v ramci intervence, byla pro néj narocna. Vypravi o Zacich,
ktefi si prosli traumaty a s kterymi fesil jejich problémy. Déle mél pan Vojtéch zkuSenost
s neukdznénym a nevhodnym chovanim zakt. Pti vyskytu krizové situace do preventivniho
krizového planu nenahlizi a fesi situace na zaklad¢ svého uvazeni, znalosti a zkuSenosti.
K zakim pfistupuje lidsky a problémy fesi domlouvanim a rozhovory. V dal§im kroku
kontaktuje rodice a poté udalost projednévaji spole¢né v ptritomnosti daného zéka. Co se
tyce zkusSenosti s zaky s rizikovym chovanim, tak zminuje kradeze, psychické ublizovani,
fyzické napadeni ucitele, agresi zaki, umyslné vyclenovani zaka z kolektivu, cigarety
a koufeni u Skoly. Se vSemi témito negativnimi udalosti jsou spojené také negativni emoce,
které si pan ucitel nosil domi a které ovliviiuji jeho soukromy rodinny Zzivot. Jeho
zdravotni stav se vzdy zhorsil. Trpél neur6zou, vysokym tlakem a ¢asto uzival prasky na

spani. Pfed osmi lety zvazoval, zda neni zcela vyhoten.

4.5.4 Analyza rozhovoru ¢&. 3 - Klara

1. Fabule — syZet
Prvni bod analyzy se zabyva fabuli a syZetem, tedy obsahem a formou textu. Nésleduje
tabulka, ktera reprezentuje obsah analyzovaného rozhovoru.

Tabulka 3.5

Fabule — syzZet slecna Klara

1. | Identifikace kli¢ovych a) Drivejsi pracovni zkuSenosti, rok: 2014-2017
meznikl b) Zacinajici ucitelka, rok: 2017-2019

¢) Byvala tfida, rok: 2019-2020

d) Uceni tret’dkt, rok: 2020-2021

2. | Body obratu a) Narozeni dcery
b) Schiize s rodici
¢) Stiznost zaka

d) Diskuse se ttidou

e) Zatoulani zaci

3. | Zanr Komedie, tragédie, ironie, romance
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4. | Identity ucitele Ucitelka, specialni pedagog, matka, obét,, diagnostik

5. | Lingvistické prostiedky | Metafora: na sebe $iju bic, jednou nohou v kriminale, mit
postavim je v dolaté

Expresivni pojmy: décka, tfetacky, boss, poStuchujou,
napraskali, utfepalo, hol¢icka

Parazitni slova: ted’ka, eeeh, joo, vlastné, prosté, zdjmena
9 9 b b b

6. | Identity zaka Dité, zak, manipulator, boss, alfa

s rizikovymi projevy

7. | Prostredi Kabinet pani ucitelky

8. | Casté gesta Neklidné vrténi na Zidli, machani rukama, vyrazné nadechy

mezi vypravénim, povzdech, zasekavani

2. Vypravéni pani ucitelky jsem rozdélila do 4 ¢asovych mezniki.

a) Drivejsi pracovni zkuSenosti (2014-2017)

Pani ucitelka svou kariéru zahgjila na distanénim pracovisti patfici nemocnici, kdy se
jednalo o doucovani zaki, ktefi z divodu své nemoci ¢i zranéni v nemocnici pobyvali.
DalSim zamé&stnanim bylo plisobeni ve specidlni matetské Skole, jelikoZ ma pani ucitelka
vystudovanou specidlni pedagogiku se zaméfenim na mentalni a télesné postizeni, kde také
navazala na magisterské studium specidlni pedagogiky. Nyni pracuje na vétsi zékladni
Skole s tim, ze ve tfidé muze pisobit i jako specidlni pedagog. V tomto mezniku pani
ucitelka popisuje své zkuSenosti, které ziskala béhem toho, co ucila ve specialni matetské
Skole. Vnima4, jak velky rozdil to je oproti bézné zakladni Skole ,, Tady opravdu jedeme
a musim Fict, Ze je to prosté hlavné o kvantité nez o kvalite “. Zminuje také, Ze od doby, co
vypukla pandemie Covid 19 jsou Zaci jini ,, nemyslim si, ze by se nechtéli ucit, ale jsou
takové apaticke, demotivované, tady tohle neni proste pro né prirozené “. Pani ucitelka také
zminuje, ze puvodné chtéla ucit postizené déti, vidéla v tom vetsi smysl a citila se tak vice
potiebna. Matetstvi ji vSak zménilo tisudek a zménilo rozhodnuti.

b) Zacinajici ucitelka (2017-2019)

Vypréavéni tohoto mezniku zacalo zhurta. Pani ucitelka méla neutralni vyraz a necitila jsem
zni téméf z4dné emoce, vypravéla rozruSené a cCasto se zadrhavala. Zde vypravi

o udalostech, kter¢ zaZila béhem svych zacatkli, a sméfovala to zejména na rodice Zakl

v e
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bez vétsi praxe, a proto na to chtéla ptipravit i rodi¢e svych zakl a vyzadovala od nich
pribéznou zpétnou vazbu ,,jsem jasné rekla, Ze opravdu zacinam a Ze se teprve vSechno
budu ucit, ze se potrebuju jako prizpiisobit, tak jak to potrebuji ti Zaci“. Bohuzel rodice
zaCinajici profesi témet nechapali. Na pani ucitelku naléhali a méli piehnané naroky ,,Jd
z toho byla ve stresu; Byvalo mi z toho Spatne, protoze ten tlak od rodicu byl obrovsky *.
Nasledné pani ucitelka rodic¢e svych zakl svolala na velkou schiizi, na které je obeznamila
se situaci, jelikoz nechtéla takhle déale fungovat, nechtéla byt pod neustalym tlakem a bat
se. Stanovila jasné postupy, jak jednat v pifipad¢ nespokojenosti.

¢) Byvald tiida (2019-2020)

Ttida, kterou ucila pani ucitelka diive, byla relativné klidna. Jeden z zaka (Jakub) vSak
vyrazn€ vystupoval a pani ulitelka ho oznacila za problémového. Tento zadk byl v Gtlém
détstvi tyrany a socidlné pravni ochrana déti ho odebrala matce a svétila do péce jeho tety.
Pani ucitelka se domniva, ze tato udalost se na ném podepsala. Vypravéla mi o ném
s litosti a se vztekem zaroven. Popisovala, jak negativné jednal, nedokazal dat za pravdu
nikomu jinému a muselo byt vzdy po jeho ,,pokud tedy s nim spoluzaci souhlasili, i jako
vcéetné mé, tak bylo vSechno v naprostém poradku. “ 1 ptes jeho jednéni, byl ve tfid¢ docela
oblibeny a chlapci ,,ho méli za svého takového bosse*. Jednou Sel dokonce za pani
teditelkou, aby si stézoval na samotnou pani ucitelku a také na jejiho kolegu. Pani ucitelce
délal naschvaly, manipuloval se tfidou a pani ucitelku si dobiral. Mél 1 svou obét’
z minulého ro¢niku, kterou si Casto dobiral. Pfichod nové romské zakyné upoutal Jakuba,
ktery se ihned zaméfil na jeji piivod a zacal si ji vSimat misto chlapce, kterého uz znal.
Z toho muzeme usoudit, Ze se jeho pozornost, kterd se dfive zaméfovala na introvertniho
chlapce, upnula na romskou divku, kterd byla ve tfidé nova. Po pil roce do tfidy pfisla
dalsi nova divka, ktera vSak byla dominantni a Sikanovat se nenechala. Z toho vznikaly
dalsi problémy, které spocivaly v rozporech dvou dominantnich Zakt. Situace se vyhrotila
tak, ze se pani ulitelka obratila na opatrovnika 1 vedeni, kdy tedy poslala i posudek
tfidniho ucitele do pedagogicko-psychologické poradny a tet¢ Jakuba doporucila
1 konkrétni bezplatnou psychologickou péci. Pani ucitelka na odbornou péci naléhala a pfi
vypravéni zvySovala hlas a naléhavost z ni opravdu vyzatovala. Popisuje také, jak Jakub
dokonale zvladal manipulovat spoluzdky proti ni, a to bylo pro pani ucitelku velké
zklamani. Hledala zpisob, jak se stim vyporadat. Zazivala neustalé bolesti hlavy,
nevolnosti, nechutenstvi a obrovské opary. Napadalo ji také, jestli by opravdu ucitelské

povolani méla vykonavat a zda neni vyhoteld. Nastésti toto obdobi pteslo a ,,tak se to
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néjak celé utrepalo . Nakonec se ukazalo, ze problém byl vtom, Ze se zaci nechtéli
postavit Jakubovi, bali se ho, a proto stali za nim. Po hodinové diskusi s zaky ve tiidé se
pani ucitelka dozvédéla pravdu a zéaci prestoupili na jeji stranu. Dalsi den pani ucitelku
piekvapila omluva, kterou inicioval Kuba a pod kterou se vSichni Zzaci podepsali. Pani
ucitelka tuto krizovou situaci povazuje za facku, se kterou se musela vypotadat.

d) Uéeni tietaki (2020-2021)

Vypravéni tohoto mezniku zacind neklidnym vrténim pani ucitelky. Uvadi zkuSenosti
spojené s vylety a cestovanim s zaky. Zduraziuje, jaky stres doprovazi tyto udalosti, které
jsou pro zaky piijemné , Opravdu na né zarvu, postavim je v dolaté, protoze mam fakt
strach; jsou to prosté décka, porad se postuchujou*. Zminuje také jistd opatfeni, které se
tykaji zejména bezpecnosti. Pani ucitelka pfistupuje k zakiim lidsky a chce ,,stdt téma
nohama na zemi*“, 1 kdyZ je to v dneSni dobé mozna vici rodi¢im odvazné ,, pordd jsou to
decka a kdyz je teplo, tak prosté pujdeme k Becvé a pujdeme si prosté namocit si nohy do
vody ““. Pani ucitelka si mysli, ze i kdyz tento ptistup mize byt pon¢kud riskantni, ze to za
to stoji, aby déti poznaly pfirodu, a to, Ze se tieba 1 uSpini ,, zase prosté vim, ze si nékdy na
sebe v tomto Siju bi¢; Dneska je bohuzel ale opravdu doba takovd, Ze fakt jsme jako
pedagogové jednou nohou v krimindle. “ Pani Klara mé zkuSenost s nékterymi rodici, ktefi
nebyli moc shovivavi a zalovali ucitele 1 za nevinny pad ditéte ,,a mds na krku jako
néjakou Zalobu, pokud jako prosté si rodice stoji za svym.* Déle pani ucitelka popisuje
krizovou udalost z vyletu, kdy se zatoulali dva Zaci. Také zminuje zkuSenost, se kterou se
potykala v momenté, kdy nastoupila do tfidy romské divka, kterd koufila ,,jsme fo resili,
jelikoz jeji spoluzaci mi to napraskali no“. Situace s divkou se feSila nejprve s matkou,
poté s pani feditelkou, a nakonec se problém nahlasil na socialn€ pravni ochranu déti. Pani
ucitelka také popisuje, jak se s témito piipady pracuje ve Skole a jak s tim seznamuji
probihaji riiznd Skoleni, v ramci tiidnickych hodin se hodné na tohle téma bavime. Resi se
dukladné skolni rad, pokud je néjaky probléem aktualni, udélame specialni tridnickou

hodinu, takze muzu rict, Ze co se tyce prevence, tak Zaci i ucitelé jsou obeznameni. *

3. Za body obratu povazujeme nasledujici:

a) Narozeni dcery — V tomto bod¢ obratu se pani ucitelka rozhodla pro zménu povolani.
Tento bod se vyskytl v obdobi, kdy pani ucitelka sbirala pracovni zkuSenosti jako

specidlni pedagog. Poté, co se ji narodila dcera a skoncila ji matefskd dovolend, se
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b)

vratila zpatky do prace k postizenym détem. Vnimala svou vycerpanost a pozorovala,
jak svou dceru zanedbava ,,tak jsem byla hodné fyzicky vycerpand a jak jsem prisla
domii, se mi uz nic nechtélo . Rozhodla se proto zménit profesi a zacala byt ucitelkou

v zakladni Skole.

Schiize s rodi¢i — Pani ucitelka trvala na hromadné schiizi. Diky rodi¢im se neustale
strachovala. V dobé¢, kdy pani ucitelka zacinala, bylo svolani schiize radikalni feseni,
aby predchazela problémim s rodi¢i. Stanovila jista pravidla a pozadovala, aby byla
dodrZzovana. Snazila se jim také rozumné situaci vysvétlit a chtéla, aby spole¢né vse
tesili v€asné ,, Pokud se jim bude zdat, Ze jim davam hodné uciva, Ze to decka nestihaji,
at’ si nestezujou mezi sebou, ze jsem hroznd, ze jim davam tolik uciva, ale at’ prijdou
prosté za mnou s tim, Ze se jim to zda hodné a individualné to budeme 7esit*”. Pani
ucitelka uvazovala i opacné, pozadovala, ze kdyby se rodicim zdalo naopak uciva
malo, ned¢la ji problém ukolt pfidat. Od této schlize pani ucitelka nezazivala Casté
konflikty s rodi¢i. Domluvili se také na relativné pravidelnych schuzich, kde fesili
ruzné problémy ,,tak jsem byla rdada, kdyz se stietli vsichni a vedlo se to formou
diskuse“. Vyzdvihuje také problém dneSnich socidlnich siti, kde se rodi¢e Casto
shromazd’uji a tam fesi rizné véci bez toho, aniz by si vyslechli ucitele, nebo bez toho,
aniz by védéli, kde tkvi jadro problému ,, Staci jeden iniciator a ti rodice se jako pridaji
a jako resi se to a z malé drobnosti se muize stat potom velky problém jo “.

Stiznost zaka — Zak, ktery mél rizikové projevy, byl velice oblibeny. Chlapci i dévéata
ttidu. Se spoluzéky dokazal dobfe manipulovat a ve vSech mél oporu. Jeho stéZovani
ale bylo neunosné. Pani ucitelku si dobiral a dlouhodob¢ s ni ptichazel do konfliktu.
Jeji projev byl smutny, litostivy. V tom obdobi byla velmi zoufald a vypadala, Ze se ji
o tom tézko vypravi, hodn¢ se zadrhavala, nez néco konkrétniho vyslovila. Pani
ucitelku zak neustdle z néceho obvinoval, nadaval ji, vyhrozoval. Jednoduse feceno
Sikanoval. Vyvrcholilo to tim, Ze z niceho nic zmizel a Sel do teditelny ,,v podstaté se
sebral, nikdo nevedel kam a Sel k pani reditelce. “ Jakub si stézoval na véci, které se
bézné uclitellim stavaji — pozdni ptichod, telefon na stole, cvi¢ebni Uibor. Pani ucitelka
se mi kazdou situaci snazila vysvétlit, popsat a obhajit. Po promluvé s pani feditelkou,
ktera Jakuba uZ znala, nevyvozovala Zadné zavéry. Po této stiznosti se vSak problémy
stupniovaly. Udalosti, které se poté odehraly (popsdny ve vySe uvedeném hlavnim

mezniku) pani ucitelku trapily a odnaselo to jak psychické, tak i fyzické zdravi.
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d) Diskuse se tfidou — se tfidou byla potieba diskutovat na zadklad¢€ problému, které se
dély kvtli Jakubovi v byvalé tfidé. Unavend, neStastnd a vysilend pani ucitelka uz dal
»Sikanu“ od Jakuba nechtéla snaset. Misto vyuky tedy vymezila dvé vyucovaci hodiny
k dilezité rozpraveé. Uvazovala nad riznymi variantami, jak dat zaktim najevo, ze ji to
Stve a mrzi ,,jestli opravdu prijit a zacit kricet: jak si to miizou dovolit nebo jestli prijit
a v podstate se pred nimi rozbrecet, aby védeéli, ze mi to je fakt lito nebo jim jenom jako
naznacit, Ze o tom vim, Ze jsem zklamana a zZe dal to rozebirat nebudeme. “ Nakonec
tedy zvolila variantu, kdy se snazila zaky vybizet k tomu, aby vyjadfili sviij nazor. Zaci
se ale Jakuba bali, a proto z poc¢atku nic netikali. Diky komunika¢nim schopnostem
pani ucitelky jeden po druhém zminil aspont malickost. To vyustilo k postupnému
pfidavani se zakll do diskuse, az dospéli k jasnému zdvéru. Jakub situaci nedokazal
ustat a ve tfidé se rozplakal. Pani ucitelka si Kubu vzala stranou a lidsky si s nim
promluvila, nechtéla, aby to takhle dopadlo. Nasledn¢ promluvila i s ostatnimi zaky,
kteti dokazali vécné reagovat a usoudili, Ze je potfeba se pani ucitelce omluvit. Dalsi

den pani ucitelka piijala omluvu za celou tfidu a incident se timto uzaviel.

e) Zatoulani Zaci — tento bod obratu pfifazujeme k aktudlni tfidé pani uditelky, tedy
k hlavnimu mezniku ,,ueni tfetaki*. Vylety jsou nedilnou soucasti zakladni $kolni
dochazky. Pro ucitele vSak vylet neni vZdy radostnou udélosti. Jsou v neustalém stresu,
aby vSechny zaky uhlidali a aby se nikomu nic nestalo. Pani ucitelka se setkala s krizi,
ktera ji potkala na vyleté ve Stramberku. Jeji dva Zaci se v priib&hu vyletu zapomnéli
u vylohy a nenésledovali skupinu. V tu dobu pani ulitelka nevéfila, Ze je ztratila
a musela par minut pockat, neZ odezni prvotni Sok. Déle naStésti reagovala patificné
a na misto, kde zaky vidéla naposled, se vratili s celou skupinou. Nastésti zaci
spokojené sed¢li na lavi¢ce na namésti a usmivali se. Od této doby pani ucitelka tvrdi
,porad je kontroluju, pocitam, zamérim se na ty, o kterych vim, Ze jsou takovi
introverti a chodivaji treba sami, tak ty si tak jako hlidam vic. Pak jako vim, Ze holkam

treba verim vice, vim Ze na né je spoleh”. Tato udalost dopadla, jak nejlépe mohla,

a zaci se zachovali vyborné. VEdéEli, Ze maji ¢ekat na misté a nikam nechodit.
4. Identifikace Zanrové konfigurace vypravéni

V ptibéhu se vyskytuji ndsledujici zanrové konfigurace podle Murraye (1985). Tabulka

je tvorena taktéZ hlavnimi mezniky a dil¢imi Zanry.
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Tabulka 3.6

Zanroveé konfigurace — slecna Klara

Hlavni mezniky Komedie Ironie Tragédie | Romance

v
e

1. | Diivejsi pracovni zkusSenosti \/

2. | Zacinajici uCitelka /

3. | Byvala trida

4. | Ucendi tiet'dkn \/ \/

ANANANEN

v

vvvvvv

1. Dftiv¢jsi pracovni zkuSenosti (2014-2017)

V tomto mezniku jsem zaregistrovala vlidnost pani ulitelky, ktera s ismévem na tvaii
vzpominala na sva dfivéjsi pracovisté, ve kterych vidéla smysl, a byla tam do jisté doby
spokojend — romance. Po vyctu vystudovanych Skol mi se smichem sdélila, Ze si tedy
vyzkousSela povolani, na které mé aprobaci ,, No, takze jak miizete vidét z mych zkusenosti;
Takze jsem zkusila oboji.” — komedie. Tim, Ze pani ucitelka pracovala na specialni
1 zdkladni Skole, mize napli prace porovnat. Smutné vypravi, jak se v bézné skole dava
prednost kvantité nez kvalité ,,Décka toho maji opravdu moc, jesté k tomu ted’ pres toto
obdobi, které nds postihlo s coronavirovou krizi. Ted' je to urcité narocné“. Popisuje, jak
jsou Zaci demotivovani a apaticti — tragédie.

2. Zacinajici ucitelka (2017-2019)

Tento meznik pani ucitelka proZivala relativné bez vyrazu. Snazila se byt klidna
a soustfedéna. Jeji zaatky srodi¢i nebyly moc radostné. Zazivala Spatné momenty
a trapila se — tragédie. Dokézala se ale vzchopit, uvédomit si vlastni autoritu a stanovit
jasna pravidla, podle kterych se vSichni rodice fidili ,, Vsechny jsem si je tedy svolala a fakt
jsem jim zacala vysveétlovat, Ze chci, aby vSechno se mnou resili“. Po dilezité schizi, kdy
rodi¢lim vse fekla, se uz nemusela potykat s tak zdvaznymi problémy — romance ,, Od té
doby, kdyz doslo prosté k néjakému takovému jako stietu mezi témi rodici, tak jsem byla
rada, kdyz se stretli vsichni a vedlo se to formou diskuse. “ Ironii nachdzim v reflexi pani
ucitelky, kdy zmifiuje urypané a provokujici rodice ,,ale co to rikam, rodic je preci vidy

spokojen “.
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3. Byvala tiida (2019-2020)

Zde muzeme identifikovat smutné a bezmocné vypravéni o Jakubovi, ktery se nevhodné
choval, stéZoval si a Sikanoval (nejen Zaky, ale i pani ucitelku) — tragédie ,, Casto tam tedy
dochdzelo jako ke konfliktu se mnou; Resili jsme ten problém spolecné, snazili jsme se najit
néjaké reseni... a bylo to velice tezke to reseni najit, pokud to nebylo podle, podle...
(odmlka) neho “. Situace s nim spojené jsou uvedené vyse a pani ucitelka v tomto obdobi
byla velice frustrovana. Cela zalezitost skoncila omluvnym dopisem, pod ktery se
podepsala cela tifida. Nejsem si uplné jistd, zda nazvat dobry konec romanci, jelikoz realné
situace nemohla skoncit jen dopisem a omluvou. I kdyz pani ucitelka zakim odpustila,
velice ji to poznamenalo.

4. Uceni tret’dka (2020-2021)

Tento meznik pani ulitelka zacind vypravénim o tom, jak rdda zakim zptijemnuje vyuku
vyletem a jak rada s nimi travi ¢as venku — romance. Ironii na vypravéni je, Ze i pies to,
ze s nimi rada travi ¢as venku a na vyletech, tak je v neustalém stresu a strachu. Dale v této
¢asti nachdzim tragédii, ktera se objevuje v okamziku, kdy pani ulitelka ztrati dva zédky na
vyleté ,, Bylo to strasné, ted jsem nevédéla, co mam jako délat... takovy ten prvotni sok*“. V
posledni ¢asti vypravéni, pani ucitelka podala hlasitym smichem uvodni vétu, kdy cely
pribeh chtéla nadnést. Tykalo se to romské zakyné a jeji rodiny. Jejich ptibéh byl celkove
tragédii, ale uvod vyznacoval komedii ,, 1o/cicka romka, neddavno k nam nastoupila, tak ta

mi dala zabrat, vlastné cela jejich rodina (smich) *“.

Obrazek 3

Trajektorie profesniho Zivota slecny Klary

krizové
prozivani

Joty  201% 2019, 2021 i
CPECKA 2AEATKY PREDEHO2! HOVE
NA 28 TRIDA TRIDA
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Nez zacala pani ulitelka Klara zaznamendvat kiivku, dikladné se zamyslela
a pomyslné si zacala rozd€lovat osu symbolizujici ¢as. Vidé€la jsem, Ze si promitéd cely nas
rozhovor, ktery méla v zivé paméti. Po rozdé€leni Casovych meznikli zvolila ¢ervené pero
k jejich popisu. Svou kiivku vedla opravdu pomalu. Pii vyznaceni prvniho vyssiho
intervalu sama zacala komentovat tuto vyraznou kiivku. Kiivka pani Klary je
nejpodrobnéjsi ze vSech. Na kiivce zaznamenala opravdu mnoho bodu, které se ve
vypravéni objevuji. Problémy s rodici, szakem, ktery ji Sikanoval, a krizové situace
spojené s Covidem 19 jsou na totozném stupni krizovych prozitkd. Sikana pani ugitelky mi
ptipadala jako nejvice prozivana krizové situace, tudiz mé ptekvapilo, Ze je na stejném

stupni, jak krizové situace zazivané s rodi¢i nebo s Covidem 19.

5. Socialni kategorizace

Zde wvyuziji vyzkumny nastroj kategorizani clenské analyzy, kterym budu
kategorizovat a analyzovat vyplynulé kategorie z vypravéného profesniho piib¢hu slecny
Klary. Konkrétné se soustfedim na: kategorizaci identit sle¢ny Klary, na identity zaki
s rizikovymi projevy a na kategorialn¢ vazané rysy zaku s rizikovymi projevy.

Uz na pocatku vypravéni se sleéné¢ Klara ujima identity ucitelky ,, TakzZe nejdiive jsem
ucila na distancnim pracovisti““. Také pracovala na specidlni Skole, kdy ma identitu
specidlniho pedagoga ,, Ddle jsem pracovala dalsi rok ve specidalni materské skolce a pak
rok na ZS specidalni®. Po narozeni jeji dcery ziskava identitu matky , narodila se mi
dcera“. Ve své tfid¢, jelikoZ své Zaky pozoruje a diagnostikuje ma identitu diagnostika
,Jjsem ji dala najevo, Ze opravdu je tam problém; jsem teda diirazné nékolikrat fakt jako
navrhovala, aby mél opravdu néjakou specidalni péci“. Pani uCitelka neustale vstupovala do
konfliktu s jednim zédkem, ktery na ni Gtocil, manipuloval tfidu proti ni, sté¢Zoval si na ni,
dobiral si ji, tak se pani ucitelka stala obéti Sikany ze strany Zaka ,, Obvifioval mé, Ze jsem
to Spatné spocitala nebo Ze jsem nespravedliva, Zak si byl stezovat u pani reditelky, tech
konfliktit bylo jako rozhodné vice .

Z vyplynulych identit slecny Klary mizeme vytvofit inventat socidlnich kategorii,
ktery obsahuje soubor identit k sobé vazanych. Inventat kategorii: ucitelskd profese
(ucitelka, specialni pedagog, diagnostik); rodina (matka, rozvedena zena).

74k s rizikovymi projevy mél tedy identitu zéka a také ditdte , vyrazné tam vynikalo
jedno dite”. Tento zék byl ve tfidé oblibeny a se svymi spoluzdky dobfe vychazel. Na

druhou stranu je také dobfe manipuloval. Pfejima identity manipulanta, bosse a alfy tfidy
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Hkluci ho méli za svého takového BOSSE, byl takovou alfou tridy; Mel takovou
manipulativni schopnost“. Tim, Ze si vzdy tento zak nasel néjakou obét’, prejima identitu
Sikanatora ,,VZdycky si nasel nekoho, urcity terc; bylo nutné to resit a usmérnovat to “.

Pani ucitelka vypravi, jaké mél chlapec manipulativni schopnosti a uvadi jeho dalsi
popis ,,zacal se vztekat, nadavat, zacal opravdu vyhrozovat, byl vztahovacny, kricel, hadal

I3

se, stezoval si‘. Charakterizuje 1 dal$i zdky s rizikovym chovanim, ktefi si neplnili
povinnosti, chodili za Skolu a koufili ,, Prosté neméla ukoly, Nevidéla jsem ji; resili jsme

zrovna to, ze kourila “.

Celkové shrnuti rozhovoru:

Pani ucitelka vypravi o zkuSenostech, které¢ zazila s zaky a s jejich rodici. Z pocatku
prozivala nelehké obdobi diky rodicim, s kterymi se nemohla domluvit. Také povida
o pandemii Covid 19 a o krizich s tim spojené. Svou zkuSenost se ztratou dvou zakd na
vyleté pani ucitelka obzvlast’ prozivala. Romska divka ze $patného rodinného zazemi si
neplnila povinnosti a matka nélezit€¢ nespolupracovala. To vzbudilo pozornost slecny
Klary, ktera se obrétila na orgén socidlné pravni ochrany déti. Podrobné vypravi o zékovi,
ktery kolektiv zmanipuloval a Sikanoval pani ucitelku i nove ptichozi zaky. V ptipadé krize
s rodi¢i pani ucitelka svolala schlizi, na které si stanovila jasna pravidla a postupy, dle
kterych jednat v ptipadé€ jejich nespokojenosti. Konflikty spojené s zadky se snazila feSit
nalezenim spole¢ného feseni a domluvou. Spolupracovala s feditelkou, rodi¢i, vychovnym
poradcem a s pedagogicko-psychologickou poradnou, ktera organizovala riizné preventivni
programy. VSechny prozité zkuSenosti pusobily negativné na zdravi ucitelky. Trpéla
bolestmi hlavy, nevolnostmi, nechutenstvim a opary, které se ji objevily z dlouhodobého
stresu. Tyto zdravotni obtize a problémy s zZaky ji dohnaly k uvazovani nad zménou

profese a vyhotenim.
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6. Kategorialné-formalni perspektiva

V ramci kategoridlné-formalni perspektivy jsem se zaméfila na metafory, expresivni
pojmy a parazitni slova, které participanti v rozhovoru pouzivali. V narativni analyze jsou
tyto lingvistické prostfedky zafazeny do kontextu vypravéni. Zaroven zde také uvedu
ptidavnd jména, kterd jsou spojovana s zaky s rizikovymi projevy. Tyto pfidavna jména
jsou zaroven kategoridlnimi vézanymi rysy, jelikoz charakterizuji zaky s rizikovymi

projevy.

Ucitelka Ludmila

Metafora: ,,neméli tam svoje spojky, sekat dobrotu *

Expresivni pojmy: ,,v presu, décka; ficak; borka; Skolicka; prviacky,; tatinek; na prd;
blbka; ségra; berlickami

Parazitni slova: ,,joo, teda; no; jakoby; vilastné; ukazovaci zajmena

Ptidavna jména: ,,poruchoveé, zlé, problémovy (deéti), hruby, agresivni, vulgarni (zZaik),
komplikované (vztahy); hospodsky (smrad); péstounska (péce); nejproblémoveéjsi (Zdak);
psychicky(natlak) “

Ucitel Vojtéch

Metafora: ,,potiebuje trosku utahnout opasek; vytrhnout trn z paty; nemas paky, hrosi kuzi;
ma néco v rukavu

Expresivni pojmy: ,,décka; stielec; masakr; nasere; ogar, zadek, cigan“

Parazitni slova: ,,joo, eeeh; proste; jakoby, ukazovaci zajemena “

Ptidavna jména: ,, nejvétsi (masakr); Spatné; socialni; rodinné (zdzemi); drsny (kolektiv),

néjaky (nevychovanec); zlobivy; zivy; nevychovany, drzy (Zdak), z rozvedenych (rodin)

Uc¢itelka Klara

Metafora: ,,na sebe Siju bic; jednou nohou v krimindle; mit na krku Zalobu, stat nohama na
zemi, postavim je v dolate; velka facka*

Expresivni pojmy: ,,décka; boss; postuchujou; napraskali; utrepalo; holcicka; tretac
Parazitni slova: ,,tedka;, eeeh; joo; viastné, prosté; ukazovaci zajmena

Ptidavnd jména: ,, tyrany; vztahovacny (Zdk), rasistickeé (nardzky); péstounské (péci);
zmdklé (spoluzaky); mladsi (Zaci); velky (problém); neomluvené (hodiny); diagnosticky

(ustav),; romska (divka)
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4.5.5 Anketa

Anketa v mé empirické ¢asti slouzi jako dopliikovéd metoda k propojeni vyslednych

zaveri narativni analyzy do edukacni praxe. Vychézela jsem z vypravéni participantd,

s kterymi jsem provadéla narativni rozhovor. Jejich zkuSenosti jsem sumarizovala do 14

vyroktl, z kterych jsem vytvofila anketu pro dal3i uéitele z 1. stupné ZS. Ugitelé na dany

vyrok odpovidali ano/ne. Uastniky ankety jsem seznamila s tématem mé diplomové

prace, tudiz védéli, ze veskeré vyroky se tykaji krizovych situacich z eduka¢niho procesu.

Tabulka 3.7
Anketa s vyroky participantii
Ucitelé
Vyrok Jana | Tomas | Simona | Veronika| Lucie | Alena
(521et) | (42 1et) | (34 1et) | (45 1et) | (39 let) | (44 let)
Ztratil/a jsem zaka/y na
1 oex , . ne ne ano ne ne ne
vyleté/vychazce/exkurzi, ...
Musel/a jsem volat Policii CR nebo
.. y ne ano ne ne ano ne
jinou ochrannou slozku
Pti vyskytu krizové situace musim
nahlédnout do krizového planu Skoly ne ne ne ne ne ne
nebo do jiného podobného dokumentu
Resil/a jsem Sikanu mezi zaky ano ano ano ano ano ano
Jako ucitel jsem byl/a obéti Sikany ne ne ano ne ne ne
Mam zkusenost s agresivnim zakem ano ano ano ano ano ano
Mam zkusenost se smrti jednoho z zakt ne ne ne ano ano ne
Resil/a jsem krizovou situaci spojenou
. . ano ano ano ano ano ano
s pandemii Covid 19
Resil/a jsem problém s rodici zaku, ktery
. . o ano ne ano ne ne ano
vyustil v krizovou situaci
Mam zkusenost se zaky s rizikovymi
projevy (uzivani alkoholu, tabakovych ano ano ano ano ano ano
vyrobki, vandalismus, nasili, ...)
Problémy spojené s zaky si nosim domid | ano ano ano ano ano ano
Krizové situace ovlivituji mé fyzické
. ano ano ano ano ano ano
zdravi
Krizové situace ovlivituji mé psychické
. ano ano ano ano ano ano
zdravi
Uvazoval/a jsem o syndromu vyhoteni ano ano ano ano ano ne
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Z uvedenych tvrzeni mizeme usoudit, Ze pouze pani Simona ztratila zdka/y na
vychazce, vyleté nebo exkurzi. Pan Tomas a pani Lucie museli v ramci krizové situace
volat PCR nebo jinou zachrannou slozku. Zadny z dotazovanych uditeld pii vyskytu
krizové situace nenahlizi do krizového planu, ale jedna na zéklad¢é svého usudku. Vsichni
ucitelé si problémy spojené s zadky odnaseji domii. VSichni se také setkali s zadkem
s rizikovymi projevy a se Sikanou ve tfidé. Pani Simona jakozto ucitelka byla i obéti
Sikany. Polovina zGc¢astnénych zazila krizovou situaci s rodic¢i zakt. VSichni ucitelé maji
zkuSenost s agresivnim zakem a také fesili krizovou situaci spojenou s pandemii Covid 19.
Se smrti zéka se potykaly pani ucitelka Veronika a Lucie. Negativni emoce a dlouhodoby
stres pusobil na jejich fyzické i psychické zdravi. Pouze pani ucitelka Alena neuvazovala
o ucitelském vyhoteni. K zamySleni mé& ptivadi pani Simona (34), jelikoz ucitelskou
profesi nevykondva pftili§ dlouho oproti jinym zacastnénym. I ptfesto nad ucitelskym
vyhotfenim uvazovala. Pfi opakovaném procitani ankety, jsem si uvédomila, Ze pani

Simona byla jako ucitelka obéti Sikany. Jsem si zcela jistd, ze v této dob¢ zazivala

wewvr

4.6 Diskuse

V mé diplomové praci jsem se zabyvala tfemi participanty, které¢ jsem hloubkové
zkoumala, abych porozuméla jejich zkuSenostem. Zaroven jsem zjejich zkuSenosti
vytvofila anketu pro Sest ucitelll, kterd slouZila jako doplitkovd metoda ke komparaci
se zkuSenostmi vybranych ucitelti s krizovymi situacemi z edukacniho procesu z 1. stupné
ZS. Vysledky, kterych jsem doséhla, se nedaji zobecnit a nemohu je tedy vztahovat na
celou populaci Ceské republiky. Miizu je ale srovnavat jiz s uskuteénénymi vyzkumy,
které se zabyvaji napiiklad aspekty plisobici na ucitelovo zdravi, spokojenosti ucitele nebo
moznymi aspekty ptispivajici ke krizové situaci. Krizové situace jsou rozsahlym tématem,
které jsem konkretizovala na zékladé vyzkumnych rozhovord, z kterych vyplynuly prozité
krizové situace. Ugitelé krizové situace zazili prevazné s zaky a s jejich rodiGi. Zadny
z participantl neuvedl krizovou situaci v podobé Zivelnych pohrom, evakuace nebo
udalosti jinak ohrozujicich Zivot. Pouze dva ucitelé v anketé uvedli, Ze v rdmci edukacniho
procesu volali PCR nebo jinou zachrannou slozku. Z uvedeného vypravéni mohu usoudit,
ze vyskyt zakl s rizikovym chovanim je zcela vyrazny. VSichni tito Zaci, o kterych ucitelé
vypravéli, pochazeli z neuplnych rodin, ze socialné slabSich poméri nebo zazili v Gtlém
détstvi traumata. Za dilezité povazuji to, Ze jsem participanty v jejich vypravéni nijak

neovliviiovala a jejich zkuSenosti vypravéli dle svého uvazeni. Krizové plany a manualy
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pro pedagogy, které by mély obsahovat krok za krokem k feseni krizové situace, k mému
prekvapeni nejsou tak konkrétni. Tento fakt mi osvétlil jedno z mych vyslednych zjisténi.
Ucitelé pti vyskytu krizovych situaci do zadného planu ani manudlu krizovych situacich
nenahlizi a situace feSi na zdkladé¢ svého vlastniho tsudku. Nedostatetné zpracovany
krizovy plan a dostupny material se mozna pedagogiim zda zbyteény nebo je mozné, ze

pokyny a informace nad ramec jejich védéni tam nenajdou.

4.7 Zavérecné shrnuti vyzkumu

Mym hlavnim cilem bylo porozumét zkuSenostem ucitelt, ktefi se v edukacnim
procesu setkali s krizovou situaci. Diky narativni a kategorizacni ¢lenské analyze piibeéhu
doplnénou trajektorii profesniho Zivota, jsem dokézala dil¢i krizové situace patfiéné
zaznamenat a porozumét jim do hloubky. Stanovenou anketou vychazejici z rozhovord,
jsem zkusenosti s krizovymi situacemi mohla porovnat. Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku zabyvajici se zkuSenostmi ucitelli a jejich krizovymi situacemi v edukacnim
procesu je nasledovna: Ucitelé vypravi o krizovych situacich, které byly spojeny zejména
se Sikanou zakl a s zdky s rizikovymi projevy, ktefi se projevovali agresivné, nasilné,
vulgarné, kradli drobné predméty, nicili nabytek a koufili. To se v pfevaze potvrdilo
1 v anketé. Dva ucitelé popisuji krizové situace s rodi¢i zakli a problémy s vyukou v dobé
pandemie Covid 19. V anketé vSichni zO€astnéni potvrdili krizovou situaci v dobé
pandemie. Jeden z vybranych ucitelli vypravi o ztrat€¢ dvou zaki na Skolnim vyleté, kdy
tuto zkuSenost zazila 1 pani Simona odpovidajici v anketé. Také jeden participant vypravi
o zakovi, ktery Sikanoval ucitele, a o smrti jednoho z zakl. Tyto vypovédi se v anketé
objevily u pani Simony, kterd byla Zaky Sikanovand, a smrt jednoho z Zakl zazila pani
Veronika a Lucie. Vysledné shrnuti odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak vybrani ucitelé tesi krizové situace?

Kazdy z ucitelti danou krizovou situaci fesil na zakladé svych kompetenci, dovednosti
a moznosti. U vSech ucitell pii feSeni krizovych situaci se projevila také jejich osobnost
a charakter, dle které¢ho ¢inili dana rozhodnuti. Zadny z ugitelf se nefidil krizovym planem,
ale uvazoval dle svého vlastniho usudku. Toto sd€leni uvadi 1 vSichni ucitelé dotazovani
v anketé. Dale bych sumarizovala vysledky teSeni krizovych situaci uditeli spojovany
s zaky. V edukacnim procesu uclitelé ke krizovym situacim pfistupovali velmi podobné.
Zadny z nich zcela nepodlehl stresu a natlaku. Vzdy se snazili zak@im projevit empatii

a sounaleZitost, snaZili se byt spravedlivi a zarovenl dokézali zvolit vhodné postupy, které
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ptevazné spocivaly v rozhovorech s zaky a domlouvanim. Pfi vyskytu Sikany ¢i konfliktu
mezi zéky ucditelé postupovali nasledovné: konflikt fesili nejprve s zaky, kterych se
incident tykal. Nasledn¢ si uclitelé pozvali na schizku rodiCe a dale situaci ftesili
s feditelem, specialnim pedagogem a vychovnym poradcem. V ptipadé, ze zak byl ze
socialné slabsich pomért a rodice ¢i opatrovnici nalezité nespolupracovali, kontaktovala
Skola organ socidln¢ pravni ochrany déti. U zadné krizové situace vybranych uciteli
nebylo nutné volat Policii CR. S osobni proZivanou krizi, se kterou maji zkusenost vsichni
tfi ucitelé, se zvladali poprat v ramci vyrovnavacich strategii svépomoci. Rodina a ptatelé
byli vyraznou oporou pro dva participanty, jeden z nich se s krizi vypotadal tpln¢ sdm bez
osloveni blizkého ¢lovéka.

2. Jaké maji ucitelé zkuSenosti s rizikovym chovanim Zaka?

Ucitelé ve svych piib&zich vypravi zejména o Zacich, ktefi jednali agresivné, nasilné,
manipulovali a Sikanovali druhé, neplnili si své Skolni povinnosti ani $kolni dochazku,
kterou prevazné rodi¢e zaki omlouvali. VSichni tfi ucitelé se s zdkem s rizikovymi projevy
setkali. Konkrétng s agresivitou, nasilnosti, psychickym utlaovanim a Sikanou. Dva
participanti popisovali zkuSenosti s tabdkovymi vyrobky, které se vyskytovaly na prvnim
stupni. Jeden z participantii zazil Sikanu na jeho osobu. Z ankety tyto fakta vyplynuly také.
Vsech Sest dotazovanych se setkalo s rizikovymi projevy zdka a pani Simona byla jako
ucitelka taktéZ obéti Sikany.

3. Jak krizové situace plisobi na ucitelovo zdravi?

VSichni tfi participanti v pribéhu krizovych situacich ¢i v pribéhu své vlastni krize
popisuji své zdravi jako velmi zhorSené. Staly stres a tlak pfimél vSechny tii ucitele
minimalné¢ polemizovat nad ulitelskym vyhotfenim. Za spole¢né zdravotni problémy
muzeme uvést neurdzu, nevolnosti a bolesti hlavy. U kazdého zvlast’ se poté v disledku
stresu a negativnich emoci projevil jiny vyskyt nezddoucich symptomi. U prvniho
participanta se vyrazné zhorSilo astma a atopicky ekzém. U participanta Cislo dva se
vyvinula nespavost a vysoky tlak a u participanta ¢islo tfi se vyskytly opary. VSechny tyto
uvedené zdravotni problémy ucitelé uvadi jako bé&Zné zdravotni komplikace pfi
dlouhodobé zvysené stresové zatézi. Z ankety taktéz vyplyva, Ze krizové situace plisobi na
psychické 1 fyzické zdravi ucitele a jedind pani ucitelka Alena ucitelské vyhoteni

nezvazovala.
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ZAVER

Ma diplomova prace je zaméfena na zku$enosti uéiteld z 1. stupné ZS se zvladanim
krizovych situaci v edukacnim procesu. Krizové situace mohou byt velice obecné, avsak
z kvalitativni metodologie a prvotnich vyzkumnych rozhovort, mi vyplynuly jisté krizové
situace, které ucitelé na 1. stupni zazili. Na tomto zaklad¢ se dale rozvijela empiricka i

teoreticka Cast, kdy jsem vychazela z dostupné literatury a z divéryhodnych internetovych

zdrojt.

V dne$ni dobé neexistuje mnoho vyzkumi, které by se krizovymi situacemi
zabyvaly, ale mizeme najit vyzkumy, které zkoumaji jednotlivé pfi¢iny vzniku krizové
situace, jako jsou naptiklad vyzkumy zabyvajici se spokojenosti ucitelli, prestizi
ucitelského povoléani, rodi¢i zaki, aspekty pfispivajici k syndromu vyhoteni, zkoumani
zakl s rizikovym chovani a dal$i. Také muzeme najit spoustu zpracovanych metodik
a krizovych plant skoly, které jsou urc¢ené pracovnikiim Skoly v pfipad¢ vyskytu krizové

situace ve $kole, je jsou soudasti metodickych pokynti MSMT.

Cilem teoretické ¢asti bylo vymezit problematiku krizovych situaci v edukacnim
procesu, proto jsem se zde vénovala jak vychodisky vzdélavani a vychovy, tak i ucitelskou
profesi, osobnosti ucitele a potfebnym kompetencim k zvladani naro¢nych krizovych
situaci. Ucitele povazujeme za jednoho znejdllezitéjSich Ciniteld ve vychovné
vzdélavacim procesu, jelikoz jeho jednani a rozhodovani mize ovlivnit vyskyt, pribéh ¢i
disledky krizové situace. Déle na krizovou situaci nahlizim ucelenym pohledem. To
znamena, Ze jsem se zabyvala krizi, kterou miize prochazet ucitel, a také jsem vyobrazila
mozné krizové situace z edukacniho procesu. S tim souvisi i1 krizova intervence, odbornici,
kteti mohou pomoci, a diileZita prevence, ktera dokazZe krizovym situacim pfedchazet. Dale
jsem se soustfedila na stéZzejni aspekty prispivajici ke krizové situaci, které vychazely
zrozhovorl s participanty. Vymezila jsem tedy nejriznéjsi pfi¢iny krizovych situaci
v edukacnim procesu spolu s Zaky s rizikovymi projevy a zaky se specialné vzdélavacimi

potfebami.

Praktickd ¢asti mé diplomové prace ma kvalitativni design vyzkumu. Hlavnim
cilem této Casti bylo porozumét zkuSenostem ucitelt z 1. stupné, ktefi zazili krizovou
situaci v edukaénim procesu. Hloubkovym narativnim rozhovorem jsem se snazila
proniknout do zkuSenosti tfi vybranych uciteli ze Zlinského kraje, z okresu Vsetin.

Narativni rozhovor participanti doplnili trajektorii profesniho ptibéhu pro lepsi porozumeéni
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vypraveéni. Rozhovory jsem nasledné analyzovala podrobnou narativni analyzou, kdy jsem
zvolila model &tyf provazanych krokd dle Rihacka, Cermaka & Hytycha (2013)
a kategorizacni ¢lenskou analyzou dle A. Lieblich (1998). Z analyzovanych rozhovorta
jsem nasledné pro ucelen€js$i pohled vytvotila doplikovou anketu vychdzejici z vyrokl
participantl, ktefi byli soucasti narativnich rozhovord. Oslovila jsem tedy Sest dalSich
ucitels z 1. stupné ZS, aby odpovidali na 14 stanovenych vyrokii. Rozhovory i anketu
jsem vyhodnotila a snazila se odpovédét na stanovené vyzkumné otdzky a ziskat tak jasné
vysledky. Jsem si védoma, Ze ziskané vysledky nemohu zobeciiovat na celou populaci
Ceské republiky, ale mym hlavnim cilem kvalitativni strategie bylo porozumét
zkuSenostem uciteld. Zasadnim zjisténim pro m¢ bylo, Ze ucitelé se prevazné nepotykaji
s krizovou situaci v podobé€ Zivelnych pohrom, evakuace nebo udalostmi jinak ohrozujici
zivot ucitell nebo zakl. Jejich nejCastéjsi krizové situace byly spojovany s zadky nebo
s jejich rodici, proto si myslim, ze preventivni stanovené programy a krizové plany je
dilezité¢ zakiim a rodi¢im prezentovat riznymi formami tak, aby stanovend preventivni

opatfeni brali na védomi.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR - UCITELKA KLARA

JA:

Tak tedy, povidejte mi o néjakych vasich zkuSenostech s krizovymi situacemi, které jste
zazila.

PANI UCITELKA KLARA:

Takze nejdiive jsem ucila na distancnim pracovisti ve Valasském Mezifici, je to tedy Skola
pii nemocnici, kde jsme vétSinou doucovali hospitalizované déti, aby nezameskaly ve
Skole. Jelikoz jsou tam kratkodob¢, tak Slo spiSe o takové zaméstnani téch déti, aby se
nenudily a pfiSly na jiné myslenky. Dale jsem pracovala dalsi rok ve specialni mateiské
$kolce u mentalné postizenych déti a pak rok na ZS specialni. Nyni jsem tedy na $kole, kde
uc¢im 4. rokem a mam specializaci, nebo teda uc¢im déti od 3. do 5 tfidy. No, takze jak
muzete vidét zmych zkuSenosti, mam vystudovanou teda specidlni pedagogiku se
zaméfenim na mentalni a télesné postizeni, bakalarské studium a potom na magisterské
studium méam ucitelskou specku, coz je s tim, Ze mizu ucit na 1. stupni 1 jako specialni
pedagog. TakZe jsem zkusila oboji. Rekla bych Ze v té matefské $kole i té zakladni tam jde
hodné o to, naucit ty décka zakladni navyky, né¢jakou samoobsluhu, hygienické navyky
v ramci té vyuky jako takové jsou ty pokroky hrozn¢ malilinké a dlouhodobé. Takze tam
jde hlavné o to, aby se ty décka pfibliZily v rdmci moZnosti normélnimi Zivotu a aby se
o sebe dokézaly postarat. KdeZto na bézné zakladce je to Gplné jiné. Tady opravdu jedeme
a musim fict, Ze je to prosté hlavné o kvantité nez o kvalité. Décka toho maji opravdu moc,
jeste k tomu ted’ pies toto obdobi, které nas postihlo s coronavirovou krizi. Ted’ je to urcité
naro¢né. Décka jsou (eeeeh)... ne, Ze by nechtély, j& mam teda ted’ tfet'atky a nemyslim si,
takZe tady tohle neni prosté pro né pfirozené, vlastné pro nikoho (smich). TakZze tak. Ja
puvodné chtéla byt s témi postizenymi détmi, tam jsem vidé€la, ze jsem opravdu uZzitecna,
ale narodila se mi dcera a uz jsem to moc nezvladdala po matetské, jak jsem znova
pracovala s témi détmi, tak jsem byla hodné fyzicky vycerpana a jak jsem pfisla domt, se
mi uz nic nechtélo, takze jsem si fekla, Ze zkusim to ucitelstvi na zakladce.

Jo, takze ja jsem nastoupila v podstaté¢ jako nova uclitelka bez praxe na bézné zakladni
Skole a ja jsem tedy nastoupila opravdu s tim, Ze vSem rodi¢liim jsem jasné fekla, Ze
opravdu za¢indm a ze se teprve vSechno budu ucit, Ze se potiebuju jako pfizpisobit, tak jak
to potiebuji ti Zaci a najit tu hranici toho vSechno, ten svlij systém, ...ale ze budu rada za

kazdou zpétnou vazbu. Od zacatku jsem jim zdlraznovala, ze budu rada za kazdou zpétnou



vazbu. Z pocatku byli rodic¢e takovi, ze m& moc nechépali a chtéli toho po mé hrozné moc.
Ja z toho byla ve stresu a trvalo mi, nez jsem si uvédomila, co musim udélat. Byvalo mi
z toho Spatné, protoze ten tlak od rodict byl obrovsky. VSechny jsem si je tedy svolala a
fakt jsem jim zacala vysvétlovat, Ze chci, aby vSechno se mnou fesili. Pokud se jim bude
zdat, ze jim ddvam hodné uciva, Ze to décka nestihaji, at’ si nestéZzujou mezi sebou, zZe jsem
hrozna, ze jim davam tolik uciva, ale at’ pfijdou prosté za mnou s tim, ze se jim to zda
hodn¢ a individualné to budeme fesit. A naopak, pokud by se jim zdalo, ze nemaji zaci, co
na praci, ze maji malo uciva, tak ze bud’to pfiddm a nebo t€ém konkrétnim zakim
nachystdm néco na vic, néco specialniho. Od té doby, kdyz doslo prosté¢ k néjakému
takovému jako stietu mezi t€émi rodici, tak jsem byla rada, kdyz se stietli vSichni a vedlo se
to formou diskuse. J4 jsem nadhodila ten problém a hodné¢ komunikovali spolu mezi sebou,
kdy si myslim, Ze i ti rodice sami pochopili, Ze neni jednoduché se ptizptisobit vSem
a vSem vyjit vstfic. Pokud ma ¢loveék 16, 17 déti, mate 34 rodici, tak jako kazdy je z jinych
poméru a prostiedi. Takze tohle jako si myslim, Zze mi v tom hodné pomahalo, ze ti rodice
to mohli fesit mezi sebou. Nechci fict, ze jsem byla trochu z obliga, ale oni pochopili, ze
musim najit nékde tu hranici. VSude se najdou rodice, co radi popichujou opravdu... ale co
to fikam, rodi€ je pteci vzdy spokojen (smich). At je to tak nebo tak, ja jsem se snazila
vzdycky eeeh srodiCema opravdu kaZdou sebemensi, kdyZ to feknu v uvozovkach
,hloupost® fesit za v Casu. NeZ by se nabalila ta véc néjak, protoze v dnesni dobé maji
hrozné... takhle... rodi¢e bych fekla, Ze v dnesni dob¢é maji diky socidlnim sitim velkou
tendenci se spojovat a fesit to ve skupinkach, sta¢i jeden inciator a ve smés je to velmi
podobné jak u téch déti. Staci jeden inicidtor a ti rodice se jako piidaji a jako fesi se to
a zmalé drobnosti se mize stdit potom velky problém jo. Proto ja kazdou véc, kazdy
sebemensi konflikt uz prosté jsem feSila zavolanim jako bud’ po telefonu, nebo jsem
domluvila osobni schiizku za v€asu. A kdyz dochazelo potom k néjakym vétSim, co se
tieba rodi¢im nelibilo a tak dale, tak jsem to feSila tak, ze jsme si udélali tfidni schiizky
nebo néjaké individudlni konzultacky.

A jinak teda co se tyka ted’ka, asi vam povim o byvalé tfid¢, jelikoz tyto zacky mam zatim
jen jeden rok. Ty jsem méla 3 roky, kdy jsem méla 18 déti, kde byly déti genderove
vyrovnané, zhruba stejny pocet klukl 1 holek. Musim fict, ze to byla tfida docela klidna,
ale vyrazné tam vynikal jeden zak, se kterym jsem casto feSila n&jaké problémy. Byl to
teda zak, ktery byl... no v utlém détstvi mu umiela maminka a byl jako otcem tyrany, takze
pozdé&ji zasahla socialka a byl odebran a byl svéten do péce tety. Eeeeh ur€ité si myslim, Ze

se na ném velmi podepsala tato zkuSenost, byl hodné vztahovacny... pokud tedy s nim



spoluzéci souhlasili, 1 jako v€etné¢ mé&, tak bylo vSechno v naprostém potadku...ale jakmile
doslo k n¢jakému konfliktu, kdy néco udé¢lal... cokoliv to bylo... on si to obhajoval zuby
nehty, ale nebylo to spravné a dosSlo k néjakému konfliktu, tak kficel... dostal se do
takového stavu, kdy kiicel, hadal se... ten den si chodil pofdd né¢kam stézovat, at’ uz na
spoluzaky mé nebo i na mé si stézoval u vedeni. V podstaté se sebral, nikdo nevédél, kam
a Sel k pani teditelce. To byla jedna situace, tam asi je nutné podotknout, ze byl v té tiidé
oblibena, kluci ho méli za svého takového BOSSE, byl takovou alfou tiidy. Takze m¢él za
sebou oporu klukt, takze on opravdu kdyz néco tekl, tak kluci k nému vzhlizeli, vlastné
1 dévcata, ale ti kluci tak vic k nému tihli. Vic za nim stali a co fekl on, tak prosté tak to
bylo. Casto tam tedy dochazelo jako ke konfliktu se mnou, protoze mél vééné n&jaky, eeeh
ja nechci fikat, Ze to byl jen jeho problém. Resili jsme ten problém spoleéné, snaZili jsme
se najit n¢jaké feseni... a bylo to velice t€zké to feSeni najit, pokud to nebylo podle, podle
(odmlka) ného. Téch konfliktii bylo jako rozhodné vice. Uplné b&zné bylo, kdyz jsme méli
tieba télocvik, on byl v néjakém tymu a ten tym prohral nebo kdyz byl ve dvojici a ta
dvojice prohréla, tak absolutné tu prohru nedokdzal unést. Obviloval mé, ze jsem to Spatné
spocitala nebo Ze jsem nespravedlivd a nedokazal snést prohru, pordzku nebo néco
takového. Takze to bylo Upln¢ bézné. Pokud se néco takového stalo, zacal se vztekat,
nadavat, zacal opravdu vyhrozovat, Ze si bude sté¢Zovat a tak dale, takze vzdycky jsme to
tak néjak fesili opravdu..myslim si, Ze téch stiZznosti bylo vic, ale ktera se mi vybavi
docela, docela jako zivé, co jsem feSila nejvic, tak byla situace, kdy tady tento Zak si byl
st€Zovat u pani feditelky na jednoho mého kolegu, ktery eeeh myslim si... nevim, jak
presné tady tato situace vznikla, nicméné si byl stézovat, Ze ho kolega placnul seSitem ve
stylu, takové to ,,pracuj*. Jako jo, jenomZe vzhledem k tomu, Ze tady ten zak byl v détstvi
tyrany, byl opravdu kladen velky diraz na tady tohle, musi si vSichni davat velky pozor,
aby k néemu takovému nedoslo. Opravdu nedoslo k ni¢emu vaznému, opravdu si myslim,
ze ne, ale on si byl velice dobfe védom toho, ze si tohle nikdo k nému nemuze dovolit,
takze to fesil hned stiznosti pani feditelce. KdyZz jsem se to teda dozvédé€la, ze kdyz uz teda
byl v té feditelné, byl i se svymi spoluzéky, aby mu to dosvédcil, tak si zrovna postézoval
1 na m¢. Tak teda jsem $la narovinu za pani feditelkou se zeptat, co se stalo, co se délo,
protoze jsem se k tomu chtéla néjak vyjadfit. Padlo tam tedy nékolik stiznosti ve smyslu,
ze chodim pozdé do hodin, to znamena, Ze se zvonénim nejsem jako pedagog ve tfide, pak
néjaké stiznosti na to, Ze se stalo, ze jsem neméla sportovni obleceni do télocviku, Ze porad
v télocviku hrajeme jenom hry, ale pfitom bychom méli i cvicit. Pfitom to bylo uplné

obracené. Téch stiznosti tam bylo opravdu vice, jesté¢ ze rozhodné pouzivam telefon ve



vyuce eeeh no asi tak...kdyz bych se k tomu méla v rychlosti vyjadfit, tak je jasn¢ dané, ze
pokud pedagog po zvonéni nepiijde do vyuky do péti, deseti minut, tak sluzba ma
povinnost jit do mého kabinetu, pokud mé tam nenajdou, tak to jdou nahlasit do feditelny.
Nic takového se nestalo. Ptala jsem se i ve tfid€, protoze jsme pak ten problém fesili 1 ve
ttide, kdy jsem tedy pfisla pozde€, kdyz si na to stéZzovali nebo kdy to sluzba musela jit
hlasit vedeni. Décka tedy fikaly, ze se to nestalo a ze do feditelny opravdu chodit
nemusely. Pak tedy co se tyCe uboru... obCas se stalo, ze jsem do télocviku piisla
nepfevlecend, jako neni to uplné moje povinnost chodit ve sportovnim. Ten telefon mivam
v hoding, jelikoz mame tfidu ve spodnim patie a tam nechytam wifinu, takze do mobilu
zapisuji do elektronické tfidni knihy. Vzdycky jsem to déckdm oznamovala, Ze zapisuji do
ttidni knihy. Nékdy se stalo, Zze mi zabzucel telefon, Zze mi pfiSla zprava, nebo
1 z bezpecnostniho hlediska musime mit telefony u sebe a zaplé kdyby bylo néco, cokoliv.
No, takze tohle byly opravdu situace, kdy nevim, Ze by tohle se mnou vedeni fesilo nebo se
mnou o tom mluvili. Nicméné, ze jsem pfisla do té feditelny sama od sebe hned rano, tak
jsem se na to chtéla zeptat a vedeni z toho viibec nedé€lalo néjakou aféru, probrali jsme to...
samoziejmé, ze si na nékteré véci mam davat pozor, ale tohle musim fict, Ze opravdu tohle
bylo takové pro mé opravdu psychicky narocné. Ta tfida byla skv¢la, ale tady ten jeden zak
tak zacloumal s mou psychikou. Dokazal opravdu uUplné dokonale nabourat cely 1 ten
kolektiv, protoze Stval décka proti sob¢ a kdo prosté nebyl s nim a nesdilel jeho nadzor, tak
byl automaticky outsider a Sel proti nému. M¢l takovou manipulativni schopnost. VZdycky
si naSel né¢koho, urcity ter¢, na ktery se zaméfil a byla to zkuSenost i od mé predchozi
kolegyng, ktera ho u¢ila ve druhé tiidé. Resili tam opravdu dlouhodoby konflikt mezi nim
a dal$im spoluzdkem, ktery byl takovy introvert a opravdu dostéval zabrat a feSilo se to uz
v té druhé tfidé. Myslim si, Ze uZ to opravdu hranicilo s Sikanou a bylo nutné to fesit
a usmeérnovat to. Ja jsem to feSila tak, ze jsem se snazila je mit opravdu pod dohledem,
toho introvertniho chlapce jsem si bravala kolikrat k sobé do kabinetu a povidali jsme si,
jestli je to opravdu lepsi, byla jsem v kontaktu s maminkou eeh a sama fikala, ze se to
zlepSilo. No a potom jsem sama pfiiSla na to, pro¢ se to asi zlepsilo, protoze v t¢ dobé
k ndm nastoupila nova zdkyné romka a ta jeho pozornost ptesedlala z toho introvertniho
zacka na tu novou zakyni. TakZe ten problém se nevyfesil, jen se piesunul na jinou zakyni.
My jsme to feSili v kazdé tfidnické hodiné, feSila jsem to 1 s maminkou romské hol¢icky,
protoze tam byli i rasistické nardzky. Tohle trvalo asi pll roku a poté piiSla dal§i nova
zakyné, ktera byla taky takova hodné pribojna a dominantni, kde doSlo jesté k vétSimu

problému, kde se stfetli dvé dominantni osoby a tam to doslo tak daleko, Ze jsme to



opravdu fesili s vedenim, rodi¢i né€kolikrat opravdu. Vedli jsme tedy rozhovory... ja teda tu
tetu od toho problémového zaka jsem si volala do skoly pomérné Casto, i jak vznikl ten
konflikt s nahlaSovanim. S ni se dalo domluvit, je to mozna i diky tomu, Ze ji zndm uz léta.
Takze ona mé znd, nevim, jak by to feSila, kdyby mé neznala... nedokdzu posoudit.
Nicméné¢ hodné se toho pravé chlapce zastavala, snazila se obhajovat uplné vSechno, méla
tendence obvinovat, Ze ji to chlapec doma ekl tak a tak. Ja se ji snazila vysvétlit, Zze jsem
u té situace byla a vSe jsem ji fikala objektivné, jak to doopravdy bylo. Jako on fekne tieba
jen pul pravdy. To jsme potom 1 zjistili... jako ¢asem v pribéhu komunikace s tou tetou.
Pak jsme se na tom opravdu shodly, ze prosté ji polovinu véci, které¢ byly proti nému ji
vubec netfekl. Ona ho teda hodné branila, ja jsem byla takova, Ze jsem jako chapala, ze ho
brani, ale Ze je potfeba se na to podivat 1 z té druhé stranky. Potom, jak uZz teda se ty
problémy stupniovaly, tak uz jsem pak trochu pfitvrdila a jasné jsem ji dala najevo, ze
opravdu je tam problém. N¢kolikrat, ee tim, ze jsem posilala posudek tfidniho ucitele i do
pedagogicko-psychologické poradny, takze jsem doporucovala navstévy psychologa,
dokonce jsem doporucovala 1 konkrétni bezplatnou péci. M¢li dokonce 1 n&jakého svého
psychologa myslim si v rdmci toho, Ze byl chvili v péstounské péci, ale urcité to nebyla
néjaka jako pravidelnd... mozna vramci nékolika mésicl, coz ja jsem teda darazné
nekolikrat fakt jako navrhovala, aby mél opravdu néjakou specidlni péci. Jako opravdu
jsem fakt doporucovala nékolikrat a ta teta se vzdycky odkazala na to, ze to maji v ramci
jakoby né&jakého pozorovani ze socialky.

JA: a ti spoluzaci jeho, ti na to reagovali jak?

PAN{ UCITELKA KLARA:

Tak... vétsSinou teda... no bylo to rozdélené tak, Ze eeeh vétSina stala za nim a ten zbytek se
k tomu stavél neutraln€é. Nevyjadiovali se, fikali, ze u toho nebyli, Ze nevi. To bylo ale
malé procento, opravdu pér jedincl. Zbytek opravdu stal za nim. M¢l ty své spoluziky
opravdu zmaklé. Opravdu mél, ale poprvé, kdy teda doslo k néjaké zméné byl praveé tady
ten konflikt vyloZzené se mnou, kdy jsem opravdu z toho byla jako velice zklamand. Sama
jsem hledala cesty, jak se s tim sama v sob¢ jako poprat. Jako jestli opravdu pfijit a zacit
kticet: jak si to mizou dovolit nebo jestli pfijit a v podstaté se pifed nimi rozbrecet, aby
veédeli, ze mi to je fakt lito nebo jim jenom jako naznacit, Ze o tom vim, Ze jsem zklamana
a ze dal to rozebirat nebudeme. Ehhh jako byla jsem z toho jako hodné S$patna. Jak se
snazim jako nenosit praci domtii a nechat ji ve skole, tak tady z toho jsem byla opravdu
vyfizena a zklamana. Myslela jsem si, ze uZ jsme si nasli ty cesty k sobé a tady tohle mé

hodilo o nékolik kroki zpatky. TakZe nakonec jsem to teda feSila tak, Ze jsem si s celou



ttidou sedla ve tfidé a opravdu dvé€ nebo tfi hodiny jsem s nima tu situaci feSila. Nakonec
ztoho opravdu se vyjadfili zaci... tam byl problém, ze ti zaci nechtéli proti nému jit
samostatné. Kdyz uz teda nékdo se ozval, oni se k tomu ptidali ostatni jako... vidé€li, ze uz
nekdo trosicku jako néco fika, a jakoby néco 1 fekl, tak se pomalu zacali ptfidavat 1 ostatni,
a nakonec jsem se teda dozvéde€la, jak to bylo, ten incident. Vzniklo to jako tak, Ze
puvodné ten chlapec navedl zaky, at’ s nim jdou, aby jako dosvédcili, Ze opravdu ho ten
kolega tim seSitem bouchl a nikdo ze spoluzakli netusil, ze by jako chtél n¢jak fesit i me
a ze viubec se k tomu jako nevyjadfovali a ze viibec jako nevédé€li ani o co jde, kdyz si
zacal stézovat na m¢. Takze nakonec jako v podstaté jako zaci se i pak omluvili a dopadlo
to opravdu tak, ze v tomto piipad¢ ta tiida otocila opravdu proti nému, kdy on se asi dostal
poprvé do situace, kdy uz za nim nikdo nestal a tohle nezvladl teda viibec a uplné se v té
tfidé rozplakal. Lehl si na lavici a Upln€ se rozplakal. Kdy tohle jsem teda jako viibec
nechtéla, vzala jsem si ho bokem, samostatné... promluvili jsme si, promluvila jsem si
1 zvlast se zbytkem tfidy, ze v Zadném piipad€ nechci, aby $li jako proti nému a takhle to
urcité nema vypadat a vysvétlili jsme si to. Ja jsem teda volala okamZité teté. Celou situaci
jsem si fekla, tak jak byla a ze bych byla radsi, kdyby si ho ten den vyzvedla ze Skoly, aby
nesel sam, aby ho pohlidala a aby mi kdykoliv zavolala, jak na tom je a jak se ta situace
vyviji. No dopadlo to tak, Ze opravdu nakonec eeeh ten chlapec pfisel za mnou s omluvou
a cela tfida se pod to podepsala. Napsali mi néjaky jako omluvny dopis, a tak se to néjak
celé utfepalo a pak uz jsme nikdy podobny konflikt nefeSili. No ale to bylo opravdu
naro¢né, zhruba v pololeti no, takze to byl pro mé& asi takovy nejvétsi konflikt, ktery jako
1 nejvic zasahl mé¢ 1 z t€ psychické stranky, hlavu jsem méla jak Skopek, fakt mé& bolivala
hlava skoro neustale. Méla jsem 1 takové nechutenstvi a nevolnosti, kdyz jsem méla za
nima jit. Z toho stresu mi vyskakaly Silené opary, to si pamatuju, to bylo taky neptijemné.
Byla to pro mé takova velka facka. Napadla m& i mySlenka, Ze tohle prosté ucit takové
zaky fakt nechci a fikala jsem si, jestli mi to za to stoji a jestli nejsem tak trochu vyhotela.
Nastésti tohle obdobi bylo kratkodobé, takze vyhoteni jsem mohla vyloucit no. Asi je to
prosté¢ soucast toho ucitelského Zivota, Ze Clov€k pracuje s détma, pracuje s rodiema,
zazivéa to, ale tim, Ze mé ta prace bavi, tak se s tim clovek asi n¢jak musi naucit pracovat.

Kdyz jesté tak premysSlim, tak vam feknu, ze stresové situace jsou prosté¢ porad, kdyz
jedeme s déckama nékam. Kamkoliv. Jak uéim ted ty tietaky, tak celkové fakt jet
s déckama nc¢kam, eeeh je samo o sobé fakt stresujici. Ja jsem hrozné rada, kdyz n€kam
jedeme. Snazime se to i s kolegy vzdycky udélat tak, aby to pro déti bylo jako zajimavé,

ale fakt jako to s sebou nese stres. Fakt jako od cesty jako v autobuse. Nejlepsi fakt jako je,



kdyz pred skolu pfijede autobus, tam décka nastoupi, dojedeme na misto a tak. Vzdycky
jsem v permanentnim stresu, kdyz nékam jedeme vlakem tteba, ty koleje a décka prosté...
¢lovek jim muZe fict stokrat, jako budete stat tady... ja jsem jako hodné piisna, co se tycCe
tady téch bezpecnostnich opatienich. Opravdu na né€ zafvu, postavim je v dolaté, protoze
mam fakt strach, aby se néco nestalo. Takze jako celkové tady tohle nékam se dopravit,
nebo i jenom to, kdyz jdeme kolem cesty, jsou to prosté décka, potfadd se postuchujou.
Takze tady tohle je jako opravdu jako stresujici. Ale jako potad chci stat téma nohama na
zemi a mit takovy ten zdravy rozum, ze pofad jsou to décka a kdyz je teplo, tak prosté
pujdeme k Becve a ptijdeme si prosté namocit si nohy do vody. Jezi$, nevim, jestli tohle
vibec mizu fikat, jestli m¢ nezaviou za to (smich). Jako zase prosté vim, Ze si nékdy na
sebe vtomto Siju bi¢, ale jako d¢€laji to i kolegové a zase si fikam, kde bysme byli,
kdybychom v sobé neméli trochu tady tohoto. Dneska je bohuzel ale opravdu doba takova,
ze fakt jsme jako pedagogové jednou nohou v kriminale. Uz jenom to, ze décko né&jak
nesikovné spadne a mas na sob¢, na krku jako né€jakou zalobu, pokud jako prosté¢ si rodice
stoji za svym a opravdu si mysli, Ze to je chyba pedagoga, Ze ucitel pochybil, coz se
samoziejm¢ muze stat, tak potom je to takové jako neptijemné. Eeeh ale jako stoji to za
to... stoji za to poznat a vidét ty décka mimo tu Skolu a Skolni tfidu. I oni mezi sebou se
poznaji jinak nez o téch piestavkach, jiné prostiedi, jiné aktivity. Myslim si, Ze to utuzi
1 ten kolektiv 1 ty vztahy s tim pedagogem. Myslim si, ze tady tohle je potfad potieba, ale
&lovék musi byt neustale ve stfehu no. Clovék si viechna rizika ale nesmi pfipoustét, jako
byli jsme s déckama v lanovém centru, kdy si ty karabiny pfepinaji sami. Jako jsou tam
instruktofi, ktefi na n¢ dohlizi, ale ve finéle, kdyby se nedej boze néco stalo, tak stejné za
ty décka potad zodpovida ucitel. No ale asi kdyby si fakt clovék vSechno ptipoustél, tak by
tu profesi ani nemohl délat (smich) a décka by taky nic nesmély délat. J& se vzdycky
snazim pfedejit n¢jakym krizovkam na takovych vyletech, protoze jednou se nam zatoulala
dvojice zakt, ktefi se zapomnéli u n&jaké vylohy, jak jsme byli ve Stramberku. Zjistila
jsem to tak po ¢tvrt hodince, Ze ndm chybi. Bylo to strasné, ted’ jsem nevédéla, co mam
jako délat... takovy ten prvotni Sok. No nastésti, jsme byli jen kousek dal, tak jsem védéla,
kama jsme $§li a hned jsme se s celou skupinou vratili, ti Zaci naStésti sedéli na lavicce na
nameésti, ale kdyby se nékam dal pustili, nevim, co by se délo... fuj, to byl strasny Sok. Od
té doby prosté décka potrad kontroluju, pocitdm, zamétim se na ty, o kterych vim, ze jsou
takovi introverti a chodivaji tfeba sami, tak ty si tak jako hliddm vic. Pak jako vim, Ze

holkam tieba veéfim vice, vim Ze na né je spoleh. No ale to taky neni vzdycky Ze jo, jedna



hol¢ina tady prave, ta hol¢icka romka, neddvno k ndm nastoupila, tak ta mi dala zabrat,
vlastné celd jejich rodina (smich).

Setkala jsem se i s jejimi sourozenci a je jich hodné, jestli 5? No a fesili jsme zrovna to, Ze
koufila, ale 1 u Skoly jako a bylo ji to jedno. Myslim si, Ze je to dané tim, Ze bydli ve velké
rodin€ na statku a ti jeji sourozenci star$i uz taky kouii Ze, takze ma jako lehky pfistup
k cigaretdm. Netikdm, ze to je Spatna rodina, ale asi to maji n&jak jinak nastavené a eech
a vim, Ze jsme to tesili, jelikoz jeji spoluzaci mi to napraskali no. Takze jsem to potom
1 fesila 1 s kolegy, protoze tam pak byli i dokonce mladsi Zaci, ktefi se s ni bavili a koufili
s ni. Pfipad jsem pak ale uz nefeSila ja, ale pani feditelka. Co se tyce zaskolactvi, tak to
tady je pofdd a porad asi bude. Tady ta sama romska slecna s tim méla vétsi problémy
a vim, Ze i jeji bratr, takZe znova jako maminka, ktera ma jest€ asi dvouletého syna, takze
v podstaté¢ miminko, malé dit¢, tak nezvladala tu nejstarsi dceru, ktera ma ted’kom asi 12
rokd, ale nezvladala ji uz, kdyz byla ve 4. tfid€. Prosté nemé¢la tkoly, ja jsem to s ni feSila,
takze opravdu jako pro¢ nema ukoly. ,,no pani ucitelko, ona mé prosté neposloucha a ona
je délat nebude, ona se vztekd“. No, kdyZ uz tady tohle d€la dcera ve 4. tfidé, tak jako uz je
tam problém. Tedka nastal velky problém, kdyz zacala online vyuka. I kdyz méli
k dispozici zaptij¢eni notebooku, kamery, mikrofony, tak se stejné neptipojovali nebo tieba
jednou za tyden, ale tak, Ze tam v podstaté nebyli. Nevidéla jsem je, nefungoval jim
mikrofon jo. No, takze tady tohle jsem pak opravdu feSila jako neomluvené hodiny, které
se pak hlasili na socialku na ospod no a fesilo se to teda dal a obé ty déti, jak ta romska
divka, tak 1 ten jeji bratr byli mamince odebrani a ted’ka jim kon¢i dvoumeési¢ni pobyt
v diagnostickém ustavu. Stredisko vychovné pece se to ted’ jmenuje. Oni nebyli vlastné na
online vyuce, ale ucili se ptimo tam no. TakZe jsem zv&dava na to, jak se vrati do bézné
zakladni Skoly, jak na tom budou a jestli to mélo néco do sebe, jestli to k né€emu bylo no.
probihaji riznd Skoleni, v ramci tfidnickych hodin se hodné na tohle téma bavime. A tesi
se dikladné Skolni fad, pokud je n&jaky problém aktualni, udélame specidlni tfidnickou

hodinu, takze mlzu fict, Ze co se ty€e prevence, tak Zaci i ucitelé jsou obeznameni.



