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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zlepSeni adaptacniho procesu ve spole¢nosti Explicit Invest
s. 1. 0. Prace je rozdélena do tii ¢asti, na teoretickou, praktickou a projektovou Cast. V
teoretické Casti diplomové prace je vypracovana literarni reSerSe ke konkrétni personalni
¢innosti — adaptace a s ni souvisejicim vzdélavani zaméstnanct. Néasledné jsou formulovana
teoretickd vychodiska, ze kterych vychazi zpracovani praktické ¢asti diplomové prace. V
praktické Casti je zpracovdna analyza soucasného stavu adapta¢niho procesu ve vybrané
spolecnosti. V této casti bylo pro sbér dat vyuZzito polo standardizovanych interview a
dotaznikové Setfeni. Ziskané vysledky z téchto analyz slouzily jako vychodiska pro tvorbu
projektu vedouciho ke zlepsSeni soucasného adaptacniho procesu ve vybrané spolecnosti.

Navrzeny projekt byl podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Klicova slova: adaptace, vzdélavani, mentoring, zpétna vazba, spolupracovnik

ABSTRACT

The thesis is focused on improving the adaptation process in the Explicit Invest s. r. 0. The
thesis is divided into three parts, theoretical, practical and project part. In the theoretical part
of the thesis, a literature search is prepared on a specific personnel activity - adaptation and
related employee training. Subsequently, the theoretical background is formulated, which is
the basis for the practical part of the thesis. In the practical part, an analysis of the current
state of the adaptation process in the selected company is prepared. In this part, semi-
standardized interviews and a questionnaire survey were used for data collection. The results
obtained from these analyses served as a basis for the elaboration of the project leading to
the improvement of the current adaptation process in the selected company. The proposed

project was subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: adaptation, training, mentoring, feedback, co-worker
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UvVOD

Adaptace pro kazdou pracovni pozici, kazdé pracoviste i spole¢nost piedstavuje specificky
program adaptacnich a vzdé€lavacich aktivit. Tyto aktivity maji byt nastaveny tak, aby
dokéazaly usnadnit a zaroven urychlit adaptacni proces. Aktivity seznamuji nové piijatého
spolupracovnika s jeho novymi tkoly, pracovnimi podminkami, socidlnim prostiedim i
dilezitymi znalostmi. Adaptace dopoméha novackovi k dosazeni pozadované urovné
pracovniho vykonu. Cilem adaptacniho procesu je zkratit obdobi ve kterém se nové piijaty

spolupracovnik ve spolec¢nosti citi neorientovany a nejisty.

Adaptaéni program by mél byt pro kazdou spolecnost vyznamnou a neopomijenou
persondlni ¢innosti. Jediné vénovanim pozornosti novackiim v obdobi adaptace pomuze

spolecnosti ve stabilizaci a zabranéni fluktuace u novych spolupracovniki.

Diplomova prace si klade za cil zefektivnit soucasny adaptacni proces ve vybrané
spolecnosti pro poradce financniho planovani. Toto téma bylo iniciovdno vybranou
spolecnosti. Plisobnost spolecnosti se rozsifuje do dalSich mést a zaroven planuje v roce
2025 mit sto poradct finan¢niho planovani. Tento pladn pfedstavuje nartist o 73 novych
kolegii. Firma si uvédomuje naro¢nost adaptacniho procesu pro noveé nastupujici poradce
finan¢niho planovani. Vytvofenim tohoto projektu, ktery je soucasti praktické ¢asti, chce
poradcim finan¢niho planovani usnadnit zvladani adapta¢niho procesu. Zaroven si

uvédomuje mozné nedostatky v adaptaénim procese a chce je pomoci navrzeni akénich

plant odstranit.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to jsou teoreticka a prakticka. V teoretické Casti
jsou vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s adaptaci. Tato ¢ast se zaméefuje na adaptaci,
vzdélavani a zpétnou vazbu. Teoretickd cast je zakonCena shrnutim, které poskytuje
teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti. Praktickd Cast predstavuje vybranou
firmu a analyzuje soucasny stav adaptace. Na zdklad¢ provedené analyzy je navrzen projekt
na zlepSeni soucasné¢ho stavu adaptacniho procesu. V projektu je navrzeno pét akénich
pland. Nedilnou soucasti projektové ¢asti diplomové prace je Casova, nakladova a rizikova

analyza pro realizaci opatfeni v jednotlivych akénich planech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomové préace se zabyva zlepSenim adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky ve
vybrané firm¢. Pro zpracovani diplomové prace byla vybrana spolecnost Explicit Invest s. r.

0., se sidlem ve Zliné.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ poznatkl z literarni reSerSe a realizovanych analyz
zpracovat projekt zlepSeni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky ve vybrané firmé

na pracovni pozici poradce finan¢niho planovani.

Cilem teoretické Casti diplomové prace je zpracovani literarni reSerSe pomoci dostupnych
informacnich zdrojt zabyvajicich se problematikou adaptacniho procesu. Zjisténé poznatky
slouzi jako teoretickd vychodiska pro zpracovani praktické casti diplomové prace. Pfi
ovefovani vyzkumnych predpokladi a jejich ndsledném vyhodnoceni bude vyuzita metoda

dedukce.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je analyza soucasného stavu adaptacniho procesu na
pozici poradce finan¢niho pldnovani ve vybrané firm¢. Pro zpracovani analyzy je vyuzito
kvalitativniho  marketingového vyzkumu, prostfednictvim polo-standardizovanych
interview s vykonnym feditelem, manazerem a personalistkou. Kromé toho je aplikovan
kvantitativni marketingovy vyzkum s vyuzitim dotazniku, ktery je distribuovan elektronicky

vSem poradciim finan¢niho planovéni ve vybrané firmy.

V nésledujici ¢asti diplomové prace je na zakladé zpracovanych dat z analyz provedena
syntéza zjisténych informaci, a je zpracovan projekt zaméfeny na zlepSeni adaptacniho
procesu pro nové spolupracovniky na pracovni pozici poradce financniho planovani.

V zavéru diplomové prace je pro navrhované feseni zpracovana ¢asova, nakladova a rizikova

analyza pro realizaci projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYBRANE PERSONALNI CINNOSTI

»Pokud chceme, aby zaméstnanec poskytoval firm¢ to nejlepsi, ceho je schopen, nemiizeme
k nému pfistupovat jako k soucastce ve stroji, kterou staci obCas promazat a az se opotiebuje,

vymeénit ji za novou.” (Fiser, 2014, s. 34)

Personalni ¢innosti piedstavuji aktivity, které zajiStuji personalisté piipadné personalni

utvary a liniovi vedouci pracovnici (Kocianova, 2012, s.10).
Paliskova, Legnerova a Stiitesky (2021, s. 15) uvadi zakladni personalni ¢innosti:
= vytvafeni personalni strategie a planovani lidskych zdrojt,
= vytvafeni pracovnich tikoll a pracovnich mist
» ziskdvani a vybér zaméstnanct,
* piijimani a adaptace zamé&stnanc,
» fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancii,
=  odménovani zaméstnancu,
» vzdélavani a rozvoj zaméstnanct,

= péce o0 zamé&stnance.

Obrazek 1 Rovnovaha (Tomsik, 2013, s. 219)
Na obrazku ¢islo jedna Tomsik (2013, s. 219) predstavuje rovnovahu, kterd panuje mezi
kvalitou zaméstnance, ktera je tvofena jeho schopnostmi, odbornou pfipravou a adaptaci a
pozadavky zaméstnavatele na konkrétni pracovni pozici. Jenom diky takto nastolené

rovnovaze je schopen zaméstnanec vykonavat kvalitn¢ své pracovni povinnosti.
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1.1 Adaptace zaméstnanci

Vsichni autofi nevyuzivaji stejnou terminologii. N&kteti misto pojmu adaptace vyuzivaji
pojmy — orientace, onboarding, zaSkolovani, zavadéni nebo nalodéni. Adaptace novych
zaméstnancll predstavuje diikkladné promysleny proces, ktery ma ulehéit a urychlit

seznamovani se novych zaméstnanct se spolecnosti, s pracovni pozici, s novymi tlohami,

pracovnimi podminkami a novymi spolupracovniky (Vojtovic, 2013, s. 57).

Adaptace navazuje na pfijimani zaméstnancii, kdy spole¢nost uzaviela pracovnépravni vztah

s vhodnym kandidatem na pracovni pozici (Sikyt, 2012, s. 109).

Adaptace by méla byt souladem mezi (Filip, 2019, s. 54):

JaniSova spolu s Kfivankem (2013, s. 210) popisuji prvky, které jsou pro adaptaci zasadni:

Spravnym vybérem uchazece.

Chuti a ochotou nového zaméstnance ucit se.

Dostatecnymi znalostmi, kompetencemi a zapojenim fidiciho pracovnika.

kvalitni popis pracovniho mista,
manudl ,,Vitejte ve firme*®,

uvodni seminaf,

mentoring program,

,buddy*,

zaclenéni novacka do skupiny talentt,

role nadfizeného.

Uskali adaptace

v

Mezi nejcastéjsi uskali adaptace patii (Hronik, 2007, s. 337):

Podcenéni nebo nezajem.
Ptesyceni informacemi nebo formalitami béhem kratké doby nastupu.
Povétovani podiadnymi ukoly, které oslabuji zajem pracovnika.

Povétovani tkoly, u nichz je velkéa pravdépodobnost netspéchu.
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1.1.1

Zasady adaptace

Jedenact dulezitych zasad adaptace (Eisel, 2021, s. 55-56):

)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Novému zaméstnanci je vénovana nalezitd péce od prvniho dne nastupu do prace.

Pro rychlé a Gcelné zapracovani vypracuje piimy nadiizeny pro nového zaméstnance

adaptacni plan.

Adaptacni plan obsahuje adaptacni program, termin ¢i obdobi jeho plnéni a kritéria

jeho plnéni.

Adaptaéni plan musi byt pfedem projednan s persondlnim utvarem a s dalSimi

osobami, které se na jeho realizaci budou podilet.

Pfi sestavovani adaptaniho pladnu je vedouci zaméstnanec povinen projednat jej

s témi zaméstnanci, ktefi se budou na adaptaci nového spolupracovnika podilet.

Zaméstnanci v adaptacnim procesu je zpravidla pfidélen zkuseny ¢len tymu, ktery je
proskolen. Takto proskoleny zkuseny kolega se také muze oslovovat jako mentor,

gestor, garant, supervizor, skolitel nebo patron.

Adaptacni plan pteda a projednd s novym spolupracovnikem jeho pfimy nadiizeny

obvykle hned v den nastupu.

Vyplnény formulat adaptacniho planu obdrzi novy zaméstnanec, jeho vedouci,

ostatni hodnotitelé a persondlni utvar.

Adaptace obsahuje ukoly:
= dasledné obezndmeni zaméstnance s Cinnosti spolecnosti,
= geznameni se s chodem celého useku,
» seznameni se spolupracovniky a ukoly tymu,

* gseznameni s popisem pracovni pozice, s pracovnimi ukoly a souvisejicimi

internimi piedpisy,

= seznameni pracovnika s bezpecnostnimi predpisy,

10) Nedilnou soucasti adaptac¢niho planu jsou jeho cile zapracovani a formulaf prubézné

hodnoceni adapta¢niho procesu, v némz v pribéhu adapta¢niho procesu probiha

prabézné hodnoceni pracovnika.

11) Na zavér adaptacniho procesu zpracuje piimy nadiizeny hodnoceni.
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Spravnou adaptaci si nejenom manazer, ale celd firma vytvafi pfedpoklady pro nasledné
uspesné fizni a vedeni podiizeného zaméstnance ke kvalitnimu vykondvani sjednané prace,
dosahovani pozadovaného vykonu a k realizaci strategickych cili organizace (Sikyt, 2014,
s. 109).
1.1.2 Cile adaptace
Gregar (2010, s. 48) uvadi nasledujici tii cile, které by adaptace méla splnit:

= Prekonat pocatecni faze, kdy se pracovnik vyrovnava s novym prostiedim.

*  Vytvofit v mysli nového zaméstnance piiznivy postoj a vztah k podniku a zvysit

pravdépodobnost jeho stabilizace.

* Dosadhnout toho, aby pracovnik v co nejkrat$im Case podéaval Zadouci pracovni

vykon.
Roviny adaptace
Podle Pilatové (2016, s. 71) adaptace probiha ve dvou rovinach:
* adaptace na préci,
= adaptace na socidlni prostiedi.

Ob¢ roviny adaptace se prolinaji a neni mozné jednu od druhé odloucit. Aby adaptacni

proces byl uspésny je zapotiebi podmanit si obé dvé roviny adaptace.

Adaptace na socialni prostfedi sebou nenese pouze seznameni se socidlnim prostfedim, ale
také seznameni s mezilidskymi vztahy, zvyklostmi, tradicemi, kulturou a hodnotami

spolecnosti. (Depoo, 2017, s. 218)

Ukel adaptace zaméstnanci

Dvorakova (2012, s. 162) jmenuje nasledujici tfi ic¢ely adaptace zaméstnancti:
= Zvysit pracovni spokojenost.
=  Snizit ztraty na produktivité.

» Snizit ndklady na fluktuaci zaméstnancu.
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Zakladni faze adaptace
Pauknerova (2012, s. 215) popisuje nasledujici ¢ty zakladni faze adaptace:
1) faze ptipravna,
2) faze globalni orientace,
3) faze védomého pretvareni vztahu jedince k novym, zménénym podminkam,
4) vpraveni se do novych podminek.

V ptipravné fazi si zaméstnanec vytvari piedstavu toho, co ho ¢eka, a zac¢ina se piipravovat
na nové podminky. Faze globdlni orientace se muze projevovat napétim a prechodnym
snizenim vykonnosti nového zaméstnance. Tteti zdkladni fazi adaptace charakterizuje
pfetvafeni postojii a socialnich vztahti. Ctvrta fize se také miize oznadit jako adaptovanost.

Pokud nejsou predeslé faze adaptace, zvladnuty novy zaméstnanec praci opousti.

1.1.3 Formy adaptace zaméstnancu

Siky¥ (2016, s. 115) uvadi dvé formy adaptace:
* Formalni adaptace
* Neformalni adaptace

Formalni adaptace se uskuteciiuje po celou dobu adaptacniho programu systematicky pod

vedenim manazera, personalisty nebo zkuSeného spolupracovnika.

Neformalni adaptace je spontanni proces, kdy spolupracovnici nového ¢lena pfijmou a
adaptuji (Mértlova, 2014, s. 61). Kocianova (2012, s. 133) prohlasuje, Zze neformalni
adaptace je pro nové spolupracovniky mnohokrat vyznamnéjsi a efektivnéjsi nez adaptace

formalni.

Muzik s Krpalkem (2017, s. 138) pouzivaji misto neformdlni adaptace termin spontanni
adaptace. Svym ndzorem se ztotoziluji s Kocianovou, kdy za dalsi vyhodu této adaptace
povazuji vznik siln¢jSiho vztahu k podniku. Tato zvolena adaptace piinasi velké riziko.
V opacném piipadé mize znamenat velice rychly odchod zaméstnance, protoze ze strany

spolec¢nosti necitil podporu.
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Tti zakladni oblasti adaptace jmenuje Kocianova (2010, s. 133):
= celopodnikova adaptace,
= utvarova adaptace,
» adaptace na konkrétni pracovni misto.

Celopodnikové adaptace je spole¢na pro viechny spolupracovniky. Utvarova adaptace se
tykd konkrétni tymu, do kterého pracovni misto spadd. Adaptace na konkrétni pracovni
misto se 1i8i v zavislosti na obsahu a charakteru prace.

1.1.4 Piedpoklady adaptace

Adaptace ma dany dva jasné ptedpoklady. Jedna se o objektivni ptedpoklady a predpoklady

subjektivni.
Objektivni predpoklady adaptace
Veseld a Kaniokova Vesela (2011, s. 95) mezi objektivni ptedpoklady adaptace tadi:
" organizace prace,
* mimopracovni vlivy,
* vngj$i pracovni podminky,
= socialni vybaveni pracoviste,
= technické vybaveni pracoviste,
» socidlni klima v pracovnim kolektivu,
* {roveil komunikaénich vztahli v horizontalni a vertikalni roviné.
Subjektivni predpoklady adaptace
Veseld a Kaniokova Vesela (2011, s. 94) fadi k subjektivnim nasledujici ptedpoklady:
= motivace,
" postojové zaméfeni,
= osobni vyhranénost,
= hodnotova orientace,
» odborna ptipravenost,

= vykonova pfipravenost.
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1.1.5 Adaptacni program

»Adaptace formou adaptacniho programu zacina dnem nastupu nového zaméstnance do
prace a konc¢i rozhodnutim manazera, naptiklad uplynutim sjednané zkusSebni doby, kdy
musi byt pfijaty zaméstnanec v zasadé pripraven vykonavat sjednanou praci a dosahovat

pozadovaného vykonu v souladu se strategickymi cili organizace.“ (Sikyt, 2012, s. 110)

V ramci adaptacniho procesu dochédzi u novych zaméstnanct k aktivnimu ziskévani a
prohlubovani znalosti, utvateni dovednosti a postojti, budovani socialnich vazeb i1 osobnich

zajmu (Zitkova, Pokornd, Micudova, 2015, s. 117)

Program adaptace by mél piihlizet (Vachal, Vochozka, 2013, s. 305):
* k néaro¢nosti pracovniho mista,
= v¢ku piijatého pracovnika,
» dosavadnim zkuSenostem pracovnika.

Adaptacéni program je prvnim stabilizacnim a zaroven i vzdélavacim opatfenim, které mize

firmé pomoci ke spokojenosti nového spolupracovnika. (Vojtovic, 2013, s. 65).
Tomsik (2013, s. 103—104) popisuje nasledujici cile adapta¢niho programu:

* Vytvofit v mysli zaméstnance pozitivni vztah a postoj k organizaci.

= Zajistit, co nejrychlejsi nabeéh pracovnika na pozadovany pracovni vykon.

= Zajistit, aby se pracovnik rychle seznamil se v§im novym, neobvyklym a cizim.

= Zajistit stabilizaci pracovnika a tim sniZit pravdépodobnost brzkého odchodu

Z organizace.

Adaptace formou adaptacniho programu musi zabezpecit informovani, odborné zapracovani

a socialni zaglen&ni nového zaméstnance (Sikyt, 2016, s. 115-116):

* Informovani provadi personalista, manazer nebo povéfeny zaméstnanec, a to ustné

naptiklad formou rozhovoru
= (Odborné zapracovani pomoci rozmanitych metod vzdélavani.
» Socialni za¢lenéni.

Dobfte propracované programy adaptace jsou piinosem pro zaméstnavatele i zaméstnance

(Arthur, 2012, s. 308).
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Adaptacni plan

Pfi nastupu do nového zaméstnani by kazdy novy spolupracovnik mél ziskat svij
individudlni adaptacni plan. Jeho konkrétni obsah a délka se lisi v zavislosti na obsazovanou
pracovni pozici. Adaptacni plan by mél informovat, s jakymi informacemi a dokumenty by
se mé¢l v pribéhu své adaptace seznamit, jaka Skoleni, pfipadné osobni setkdni by m¢l
absolvovat, jakymi organizacnimi utvary by mél projit s potfebnym casovym fondem a na
kdy jsou naplanovany hlavni kontrolni body jeho adaptace, zpravidla rozhovory

s nadfizenym nebo personalistou (Urban, 2013, s. 31).

Sviij individudlni adaptacni plan by mél novy spolupracovnik ziskat jiz prvni pracovni den
pfi rozhovoru s manaZerem nebo personalistou. Z toho diivodu, aby mohly byt vysvétleny

piipadné dotazy nového zaméstnance.
Podle Gregara (2010, s. 49) by méla pfirucka pro nové zaméstnance obsahovat:
* stru¢nou charakteristiku podniku,
= zakladni pracovni podminky,
=  odménovani,
* nemoc a pracovni neschopnost,
= udélovani volna,
" postupy pfi stiZznostech,
" postupy pfi povySovani pracovnikd,
* moznosti vzdélavani a vycviku,
= otazky ochrany zdravi a bezpecnosti prace,
» zdravotni péce a prvni pomoc,
" moznosti stravovani a obCerstveni,
= socialni program a péce o pracovniky,
= pravidla pro telefonovani a korespondenci,
= cestovné a diety,
= prace odborové organizace,

= eventualn¢ dalsi potiebné informace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Fejfarovd a Horalikova (2013, s. 44) upozornuji na tfi zasady, kterymi by se mél fidit

adaptacni pléan:

1) Obsah planu musi byt zavisly na slozitosti a naro¢nosti pracovni ¢innosti, kterou ma
pracovnik vykondvat a témito skuteCnostmi se takém musi fidit doba, na niz je

adaptacni plan zpracovan.

2) Pfitvorbé adaptacniho planu je tfeba respektovat uroven dosazené¢ho vzdélani 1 délku

praxe a zkuSenosti pracovnika.

3) Adaptacni plan musi byt sestaven i s ohledem na individudlni zvlaStnosti pracovnika,

obsah poldnu mé byt podle moznosti pfizptisoben jeho piedstavam a ptanim.

»Kromé tisténé piirucky jsou nastroji, které pomahaji adaptaénimu procesu, také skolent,
ucelové kurzy pro nové pracovniky, seznameni s pracovnimi kolegy, zpétnovazebni
rozhovory a ¢innost zkuSeného mentora, ktery pomahd novym pracovnikiim nejen po

odborné strance, ale také pro lepsi orientaci Blaha (2013, s. 107).

1.1.6 Preboarding

Preboarding ptedstavuje obdobi kdy zaméstnanec formalné pfijme pracovni nabidku az po
prvni den v praci. Pokud je toto obdobi pfili§ dlouhé zdjem miiZe opadnout a budouci
zamgéstnanec si muze najit jinou praci. Proto je potfeba s kandidatem udrzovat spojeni. Toto
spojeni mize mit vice podob. Miize se jednat o telefonat, sms ¢i e-mail. Podoba neni
dilezita. Cilem je, aby kandidat v&dél, Ze se firma t&€$i na spolupraci s nim a ptesvédcit ho,

ze si vybral spravné. (LMC, © 1996-2022)

1.1.7 Buddy systém

Prvni krok uspésného buddy systému znamend vhodné zvoleni buddyho. Buddy ptredstavuje
zkuSenéjsiho kolegu nové€ nastupujiciho zaméstnance. Kdyz je buddy vybran nastava druhy
krok. Ten predstavuje ptipraveni buddyho na jeho novou roli. Pfipravovat se mize pomoci
¢lankl, webinafti nebo kurzl. Poté je zapotiebi, aby si zamé&stnavatel a buddy vyjasnili
zodpovédnosti, které s touto novou roli piebird. MiiZze se napiiklad jednat o pfekvapeni na
uvitanou nebo o propojovani s kolegy. Buddy by mél byt vzdy pfitomen u vyhodnoceni
adaptace. Diky tomu miize ziskat zpétnou vazbu sam buddy a udé¢lat dalsi krok v osobnim

rozvoji a zaroven nahlédnout hloubéji do manazerské prace. (LMC, © 1996-2022)
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1.1.8 Casovy plan adaptace

Cely proces adaptace muze trvat v rozmezi nékolika dnii, tydnti nebo i mésicti. Neni snadné
absorbovat vSechny informace spojené s adaptaci. Proto je nutné poskytnout novému
spolupracovnikovi dostatek casu. Potfebny cas na dostate¢nou adaptaci zavisi na konkrétnim

pracovnim mistu i pfedpokladech nového zaméstnance (Vojtovic, 2013, s. 62).
1.1.9 Nejvétsi chyby ¢inéné pri adaptaci zaméstnanci
Pavlik (2014, s. 46) jmenuje nejvetsi chyby, které pii adaptaci ¢ini zaméstnavatelé:
» Chybi adaptacni plan.
» Zaméstnanec nevi, co se od n¢j ocekava.
» Zaméstnance hodnotit aZ na konci zkuSebni doby.
» Hodit nového zaméstnance ,,do vody a nechat ho plavat®.
* Novy zaméstnanec neni vytizen od zacatku pracovniho poméru.
» Nedostate¢né socialni zaclenéni nového zaméstnance do kolektivu.
» Nadfizeny piipadné mentor nevénuje novému zameéstnanci planovany cas.

»Zanedband adaptace nového pracovnika ve svém disledku mize vést k frustraci
pracovnika, zklaméni managementu a pracovniho kolektivu, a tedy k negaci prostiedki

vynaloZenych na ziskani tohoto pracovnika* (Zufan, 2012, s. 82).

Soucasti adaptace je pravidelné hodnoceni nového zameéstnance, hodnoceni toho, jak se
vyrovnava s jednotlivymi problémy adaptace, vytvareni mezilidskych vztahii a jeho ptistup
k praci (Jezkova Petrti 2021, s. 96). Diky soustavnému hodnoceni miize zaméstnavatel

zabranit zanedbani adaptace vcas.

1.1.10 Shrnuti

Adaptace je proces seznamovani pracovnika s organizaci a podminkami, za nichZ bude
pracovnik vykonavat svou novou praci. Spravné nastavena adaptace by méla urychlit proces
seznamovani pracovnika s jeho novymi pracovnimi ukoly, podminkami a pracovnim i
socialnim prostfedim. Pfijetim pracovnim nabidky zacind obdobi zvané jako preboarding.
V tomto obdobi je dilezité udrzovat kontakt se spolupracovnikem, aby si celou spolupréaci
nerozmyslel v neprospéch zaméstnavatele. Dalsi kapitola pojedndva o vzdélavani, jelikoz

adaptace ma vyznamny vzdélavaci aspekt.
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1.2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani pracovnikl pfedstavuje jednu z nezbytnych zdkladnich persondlnich ¢innosti
firmy. ,,Vzd¢€lavani je jednak nastrojem adaptace novych zaméstnanct (jejich zaskolovani),
nastrojem zvySovani adaptability zaméstnancl (zavadéni novych technologii a pracovnich
postupti vyzaduje nové znalosti a dovednosti), ale také nastrojem dalSiho rozvoje*

(Paliskova, Legnerova, Stiitesky, 2021, s. 17).
Vzdélavaci aktivity pro nové spolupracovniky musi zajistit (Koubek, 2011, s. 142):

= aby novy pracovnik porozumél vS§em aspektim své prace a byl schopen zvladnout

vSechny jeji ukoly,
= aby se ve firm¢ zorientoval,
= aby ziskal sebedlvéru, Ze bude délat praci dobfe,
= aby se zaradil do pracovniho kolektivu firmy a do kolektivu své pracovni skupiny,
= odhaleni potencialnich problémt, aby mohly byt bezodkladné feseny,
= aby cely tento proces probéhl hladce a co nejrychleji.
Podle Zufana, Hana a Klimové (2013, s. 47) mira Giginnosti vzdélavani pracovniki podniku
zavisi mimo jiné na:
» Kvalité popisu vzdélavacich potieb a definici vzdélavacich cili u jednotlivet i celych
tymd.
» Mife propojeni systému vzdélavani a rozvoje pracovnikil s dalSimi subsystémy fizeni
lidskych zdrojii.
*  Vhodné zvolené metodice vzd€lavacich programd.
» Kovalité lektora a jeho individualnimu ptistupu.
» Mife sledovani cili programu a vyhodnocovani jejich plnéni.

* Mife sledovani pfinosnosti realizace programu apod.
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Vzdélavani a rozvoj
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Obrazek 2 Slozky vzdélavani a rozvoje (Armstrong, Taylor, 2015, s. 338)

Obrazek cislo dva od Armstronga a Taylora (2015, s. 338) znédzoriiuje mozné formy
vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve spolecnosti. Konkrétni obrdzek davéd najevo, Ze
blended learning nasledujici metody znacné spojuje. Blended learning blize popisuje

kapitola 1.2.6 Nov¢ trendy ve vzdélavani.

1.2.1 Planovani vzdélavani

»Planovani potieby vzdélavani zaméstnancli musi vychazet z planu rozvoje firmy,
hodnoceni chovani a pracovniho vykonu zaméstnancti, z rozhovorii s vedoucimi pracovniky
1 zamé&stnanci o potiebach zvysovani jejich kvalifikace, z vysledkt analyzy a popist prace a

ze sebehodnoceni zaméstnanci* (Mértlova, 2014, s. 118).
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Blaha (2013, s. 126) tvrdi, Ze dobry plan vzdélavani zaméstnanci by mél odpovidat na

nasledujicich osm otazek:
1) Jaké vzdélani my byt zabezpeceno? (obsah)
2) Kdo se bude vzdélavat? (jednotlivei, skupiny)
3) Jakymi metodami? (na pracovisti/mimo, metody vzdelavani)
4) Kym bude vzdélavani realizovano? (interni/externi vzdélavatel¢)
5) Kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskutecni? (Casovy plan)
6) Kde se vzdélavani uskutecni? (misto konani, zajisténi ubytovani, stravovani)
7) Jaké jsou naklady na vzdélavani? (rozpocet)
8) Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a G¢innosti a jednotlivych vzdélavacich
akci? (metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy)
1.2.2 Realizace vzdélavani

Realizace vzdé€lavani plynule navazuje na plénovani vzdélavéani. ,,Vlastni realizace
vzdélavani spociva v aplikaci spravné metody vzdélavani, které umoZzZni osvojit si
pozadované schopnosti, znalosti, dovednosti a chovani k vykonavéani sjednané prace a

dosahovani pozadovaného vykonu.* (Sikyt, 2014, s. 127)
Metody vzdélavani se bézné Cleni na:

* Metody vzdélavani na pracovisti.

* Metody vzdélavani mimo pracoviste.

»  Metody vzd€lavani pouzivané na pracovisti i mimo n¢;.

,»Vybér konkrétnich metod pro konkrétni vzdé€lavaci aktivity je ovliviiovin mnoha
skute¢nostmi, jako jsou pocet a vék ucastniki, jejich soucasna a pozadovana uroven socialni
zralosti, znalosti a dovednosti, ale i motivace ke vzdélavani a zastavana pracovni pozice.
Nemén¢ dulezitym faktorem jsou priority a druh aktivit provadénych organizaci®

(Porvaznik, Vydrova, Ljudvigova, 2016, s. 60).
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Metody vzdélavani na pracovisti
Fejfarova a Horalikova (2013, s. 67-68) fadi k metodam vzdélavani na pracovisti:
» instruktdz pfi vykonu prace,
=  koucovani,
* mentoring,
= konzultovani,
= asistovani,
= povéfeni tkolem,
= rotace prace,
» pracovni porady,
* pocitaCové a on-line Skolici programy aj.

Koubek (2011, s. 150) k dalSim metoddm vzdélavani na pracovisti fadi counselling.
Counselling odbourava vztah podiizeného a nadiizeného pomoci konzultovani a
vzajemného ovlivilovani. Tato metoda je Casové narocnd, protoze klade velké ndroky na

schopnosti a ochotu manaZera.
Metody vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté se mize zabezpecit diky externim vzdélavacim a vycvikovym

zafizenim nebo za pomoci konzultantli na vzdélavani nebo hostujicich lektort.
Naopak k metoddm vzdélavani mimo pracovisté Fejfarova a Horalikova (2013, s. 68-69)
piifazuji nasledujici:

= prednaska,

» demonstrovani,

= ptipadové studie,

= gsimulace,

= hrani roli,

= development centre,

= outdoor training.
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Eisel (2021, s. 88) fadi k metoddm vzdélavani mimo pracovisté manazerské hry.

Vodak s Kucharc¢ikovou (2011, s. 114) fadi mezi vyhody manazerskych her zdbavnou formu
a praktické procvi¢ovani i neptijemnych situacich. Tyto hry maji i své nevyhody naptiklad
muzou byt pokldddny za nerealistické a mizou u nich vznikat obavy z nevydafeného

vykonu.

Vzdélavani mimo pracoviste si vyzada naklady bud’ na ziskani podpory odborného Skolent,
nebo na zajisténi kvalifikovaného Clovéka v organizaci, ktery Skoleni navrhne a provede
(Banfield, Kay, Royles, 2018, s. 331)

Metody vzdélavani pouZivané na pracovisti i mimo néj

Siky¥ (2012, s. 150) fadi mezi vzd&lavani pouzitelné na pracovisti i mimo pracovisté metodu
e-learning.

Bélohlavek (2016, s. 177) povazuje metodu vzdélavani vyuzivajici informaéni a
komunikac¢ni technologie tézZ nazyvané anglickym ndzvem E-learning za jeden

z nejmodernéjsich piistupu ke vzdelavani.

K vyhoddm vyuziti modernich informac¢né-komunikacnich technologii se tadi (Vodak,

Kucharc¢ikova, 2011, s. 116):
= Utastnik miize za¢it kdykoli a postupuje svym vlastnim tempem.
* Studijni material je moZné poskytnout velkému mnozstvi ti€astnikil ve stejném Case.
* Pokrok miiZe byt ¢asto snadno monitorovan aj.

Nevyhodou této metody miize byt averze nékterych ucastnikii vzdélavani na tuto formu. Pii
vyvoji této metody vznikaji znané pocCéateéni naklady na zajiSténi a zanikd moznost
zachyceni neverbalni reakce u€astnika.

E-learning, online vzdélavani nebo technologiemi vylepSené uceni zpusobilo revoluci v

oblasti vzdélavani obecné a v praci vyrazné zlepsilo piistup a dostupnost (Beardwell,

Thompson, 2017, s. 240).
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1.2.3 Koucéovani

Dankova (2013, s. 15) upozornuje na chybné zauzivané synonymum pro koucovani, a to
pokladani koucovacich otazek. Otdzky jsou pro koucovani zdsadni, protoze koucovani
predstavuje dialog. Dialog by mél byt vedeny ptirozené a obousmérné. Urban (2017, s. 83)
dopliiuje vyznam ,.koucovani predstavuje ndstroj podporujici ziskani novych schopnosti,
vytvoteni novych postojil k préci ¢i dosazeni zmén v chovéani zaméstnance.“ Podana (2012,
s. 98) koucovani povazuje za systém rozvoje spolupracovnikii, kdy se jedna o sled
koucovacich schiizek, které¢ manazer spolupracovnikovi poskytuje v del§im mnohdy casové
vymezeném obdobi. Koucovany by si na zaklad¢ kou¢ovani mél zvysit své schopnosti jak v
oblasti profesni, socidlni ale i fidici. Kouc¢ovani neposkytuje kou¢ovanému radu ¢i dokonce
pokyn, ale mozné feseni. Koucovani v organizacich probihé interni formou, kdy v organizaci
existuje pfimo pozice kouce, nebo externi formou, pii niz kou¢ do organizace dochdzi nebo

koucovany ptichazi ke kouci (JaroSova, Pauknerova, Lorencova, 2016, s. 175).
Nastroje koucovani
Blazek (2014, s. 188) uvadi zakladni nastroje koucovani:

= kladeni otazek,

= aktivni naslouchani,

» vytvafeni vztahu mezi kou¢em a kou€ovanym.

Canfield a Chee (2017, s. 122) radi, aby se kouci pfi aktivnim naslouchéni zamétovali na:

" nazory,
* navyky,
* hodnoty,

* kompetence,
* silné stranky,
= slabé stranky,

= kritické udalosti,

zéakladni myslenkové vzorce.

Kou¢ by se mél zamé&fit na silné stranky ptipadné talent koucovaného. Je dobré znat

nedostatky, ale jen diky rozvijeni talentu dostane spole¢nost odborniky.
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Koucovanti Ize odlisit od mentoringu a counsellingu. Pro mentoring je charakteristicky vztah,
ve kterém zkuSenéjSimu pracovnik vyuziva své rozsahlejsi znalosti a lepsi orientaci v praci
nebo na pracovisti k tomu, aby pomahal za¢inajicimu nebo méné¢ zkusenému kolegovi pii
rozvoj. Counselling je zaméfen na emocni rozpolozeni pracovnika a na pfic¢iny jeho

problému. (Armstrong, 2011, s. 185)

Pohludka (2018, s. 126) upozoriiuje na skutecnost, ze koucovani neni pro kazdého. Neni
mozné, aby kazdy manaZer se stal kouc¢em a kazdy zaméstnanec byl ochoten se nechat
koucovat.

1.2.4 Mentoring

Mentoring je metoda, ktera pomaha lidem ucit se a rozvijet se, na rozdil od kouc¢ovani, coz
je relativné direktivni zpiisob, jak zvysit schopnost lidi. Mentoring podporuje uceni na
pracovisti, coz je vzdy nejlepsi zpiisob, jak ziskat konkrétni dovednosti a znalosti, které
zamgéstnanec potiebuje. Mentoring dokaze dopliiovat formalni Skoleni (Armstrong, 2012, s.

37).

,»Casto je mentoring soucasti adaptacniho procesu a organizace jej chapou jako pfirozeny
zpusob, jak nove piichazejicim zaméstnancim efektivné zptistupnit své vnitini prostredi*

(Koubek, 2014, s. 150).
Mentor

Mentofi pfipravuji jednotlivce na lepSi vykony v budoucnosti, tj. kariérni postup. Dalsi

piinosy popisuje Tegze.
Tegze (2019, s. 322) uvadi nasledujicich Sest pfinosi mentora:
1) zpétnd vazba,
2) zdroj informaci,
3) respekt,
4) povzbuzeni,
5) davéra a bezpeci
6) zkuSenosti.

Manazer mlze byt pozadan, aby ptsobil jako mentor. Aby vSak mohl piisobit jako mentor

musi mit k tomu pfedpoklady a ptesné pokyny od firmy (Armstrong, 2020, s. 124).
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1.2.5 Hodnoceni vzdélavani

,PI1 hodnoceni vysledkl vzdélavani se zkouma a posuzuje, zda byly pouzity a dodrzeny
adekvatni metody, jaka byla bezprostfedni a ndslednd odezva ucastniki, jaka je skute¢na
mira osvojeni si novych znalosti a dovednosti a jejich uplatnéni v kazdodenni praci® (Sikyt,
2012, s. 150).
1.2.6 Nové trendy ve vzdélavani
Paliskova, Legnerova a Stritesky (2021, s. 194-195) popisuji nasledujici nové trendy ve
vzdelavani:

» ddraz na soft skills,

» gamifikace ve vzdélavani,

* blended learning,

= digitalni formy vzdélavani.
Diiraz na soft skills

Soft skills v pfekladu mékké dovednosti v sobé zahrnuji naptiklad kreativni mysSleni,
empatii, komunika¢ni dovednosti, schopnost fesit problémy samostatné a mnoho dalSich.
Zaméstnavatelé by u svych zaméstnancii méli rozvijet mékké dovednosti, aby dokézali
nastavit jejich stabilitu a silnou firemni kulturu. (Paliskova, Legnerova, Stfitesky, 2021, s.

194)
Gamifikace ve vzdélavani

Pod pojmem gamifikace se skryva vkladani hernich prvkii do nehernich metod vzdélavani.
Tento novy trend vzdélavani mize v zamé&stnancich probudit motivaci k dalSimu vzdélavani,
protoze se z n¢j najednou stava zabavnéjsi forma. (Paliskova, Legnerova, Stiitesky, 2021, s.

195)
Blended learning

Blended learning (b-learning) je pouziti kombinace metod vzdélavani ke zvySeni celkové

efektivity. Metody se vzajemné podporuji a dopliuji. (Armstrong, Taylor, 2020, s. 397)
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Digitalni formy vzdélavani

Prekazkou pfi firemnim vzdélavani mize byt vytizenost odpovédného zaméstnance. Tuto
komplikaci miize pomoci vyfeSit vytvareni virtudlnich uceben ve kterych se pouzije
streamovaci zafizeni, webkamery, ¢tecky apod. MiiZe se tim padem zapojit i Gcastnik, ktery

pravé neni fyzicky pfitomny.

Klasické metody vzdélavani vSak zlstavaji i nadale nenahraditelné, protoZe osobni kontakt
mezi Skolitelem a zaméstnancem je klicovym prvkem procesu vzdélavani (Paliskova,

Legnerova, Stiitesky, 2021, s. 195).

1.2.7 Shrnuti

Diky vzdélavani mize spole€nost ovlivnit proces adaptace novych spolupracovniki. Mira
ucinnosti vzdélavani pracovnikli zavisi na fad¢ kritériich naptiklad i na metodach, které
firma pouziva. Mezi metody vzd€lavani na pracovisti se fadi instruktdz, kouCovani,
mentoring, konzultovani, asistovani, provéfovani ukolem, rotace prace, pracovni porady,
pocitacové a on-line programy aj. K metodam vzdélavani mimo pracovisté patii prednaska,
demonstrovani, ptipadové studie, simulovani, hrani roli, development centre, outdoor
training a manaZerské hry. E-learning se fadi k metodam vzdélavani vyuzitelné na pracovisti
1 mimo n¢j, protoze umoznuje ucastnikovi vzdélavani za¢it kdykoli a odkudkoli. Pro zlepseni
adaptace novych pracovnikll ve vybrané firm¢€ bude potfebné se zaméfit na takové metody

vzdélavani, které odpovidaji konkrétnim pracovnim podminkdm vybrané firmy.

Dalsi kapitola se zabyva zpétnou vazbou. Jeji poskytovani je zasadni pro obé zminéné

personalni ¢innosti, kterymi jsou adaptace a vzdélavani.

Zpétna vazba poskytnutd napiiklad individudlnim rozhovorem muize spolupracovnikovi
v adaptacnim procese zdsadné¢ pomoci pfi feSeni individualnich problémi, zvysit jeho
motivaci pfipadné informovat o slabych strankach a moznych zpiisobech premény na silné

stranky.

Ve vzdélavani zpétnd vazba dopoméaha nejenom k odhaleni nedostatkli a nasledné zméné
zvolené metody za vhodnéjsi, ale 1 poskytovani hodnoceni Skoliteli, mentorovi ptipadné i
kouci, ktery na zaklad¢ zpétné vazby mize zménit sviij zptisob vzdelavani, délku vzdélavani

piipadné platformu na zaklad¢, které vzdélavani probiha.
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1.3 Zpétna vazba

Zpétnd vazba je poskytovani informaci zaméstnanclim o tom, jak si vedli, pokud jde o
vysledky, udalosti, kritické ptipady a chovani (Armstrong, 2011, s. 121). Zpétna vazba u
nového spolupracovnika by méla byt Castéjsi. Ma-li zpétna vazba ptispct ke zlepSeni je
zéasadni jeji nacasovani (Urban, 2012, s. 62). S nacasovanim zpétné vazby miize pomoci
adaptacni plan. Zpétna vazba se vétSinou uskuteciiuje formou hodnoticiho rozhovoru.

Lochmannova (2016, s. 57) tadi pravidelné rozhovory zaméstnance se svym nadfizenym za
nutnou cast adaptacniho procesu. Prvni den nového zaméstnance v praci by ho mél ¢ekat
uvodni rozhovor. Tento rozhovor by mél slouzit k navozeni pocitu, ze firma se z ptichodu
nového spolupracovnika tési. V pribehu adaptace by mély probihat pravidelné rozhovory
mezi nadiizenym a zaméstnavatelem. Tyto rozhovory se nazyvaji zpétnovazebni. Béhem
nich se zjist'uje, zdali novy spolupracovnik zvlada adaptacni program a zda firma je s jeho
pracovnimi vykony spokojena. Na konci adaptacniho procesu ptfichdzi posledni typ
rozhovoru. Pfi téchto typech rozhovort je vhodné posoudit vysledky adaptace, pracovniho

vykonu a stanovit cile a tkoly na pfisti obdobi.

Paliskova, Legnerova a Stritesky (2021, s 118) doporucuji nasledujicich deset otazek pii

rozhovoru s novym pracovnikem v pribéhu adaptace:
1) Jak se Vam libi na novém miste?
2) Co Vés nejvice bavi?
3) Spliiuje pracovni pozice i podnik Vase ocekavani?
4) Je néco, co Vas piekvapilo? Co konkrétne?
5) Bylo by pro Véas nastavené skoleni ptinosné? Co byste zménil?
6) Mate vse, co potiebujete ke své praci?
7) Citite, Ze jste zapadl dobfe mezi spolupracovniky?
8) Co byste doporucil zménit v adaptacnim programu?
9) Je Vam jasna Vase role a odpovédnosti?
10) Co by Vam pomohlo z mé strany?

Smysluplné odpovédi na navrhované i podobné otazky jsou dalSim piedpokladem

ke zvladnuti adaptace. (Sikyf, 2014, s. 115)
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2  SHRNUTI TEORETICKE CASTI —- TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Teoreticka Cast diplomové prace zpracovava literarni reserSi z dostupnych informacnich
zdroji tykajicich se dané tématiky, kterd souvisi s adaptaci. V tivodu teoretické Casti jsou
vyjmenovany zakladni personalni ¢innosti, mezi které se adaptace tadi. Nasledné je blize
popséana zékladni personalni ¢innost — adaptace. Kapitola popisuje uskali adaptace, zasady
adaptace, roviny adaptace a mnoho dalSich pojmt, které k adaptaci neodmyslitelné patfi.
Uskali a chyby &inéné pii adaptaci jsou v této kapitole zminény tdelové. Maji pomoci

spole¢nostem si tyto chyby uvédomit a nasledné se jim vyvarovat.

Dalsi kapitolou teoretické ¢asti diplomové prace je vzdélavani. Vzdélavani predstavuje jeden
z nastroji adaptace. V kapitole jsou blize popsany jednotlivé faze vzdélavani — faze
ptipravy, faze realizace a faze vyhodnoceni. Ve fazi realizace jsou blize specifikovany
metody vzdélavani, které se dé€li na metody vzdélavani na pracovisti, metody vzdélavani
mimo pracovist¢ a metody vzdélavani pouzitelné na pracovisti i mimo n¢j. Kapitola
neopomind zminit nové trendy ve vzdélavani. Témito trendy jsou diiraz na soft skills,

gamifikace, blended learning a digitalni formy.

Posledni vyznamnd kapitola popisuje zpétnou vazbu. Zpétnd vazba je pro nového
spolupracovnika, ale i manazera, ktery vede adaptacni program zasadni. Oba dokaze zpétna

vazba posunout v dalsi kariéte a pochopeni celého adaptac¢niho procesu.

Polo-standardizované rozhovory tvofici prvni metodu sbéru dat pro analyzu soucasného
stavu adaptace budou vedeny oddé€len¢ s vykonnym feditelem, personalnim manaZzerem a
obchodnim manazerem, aby nedochdzelo k ovliviiovani odpovédi. Interview se vede
s témito tfemi osobami, protoze maji zasadni vliv na adaptacni proces a zaroven jej znaji do
detailti. Otazky se tykaji prub¢hu adaptace, ¢asového planu adaptace, potiebnych prvkia
adaptace, pottebnych Skoleni a zkouSek pro zvladnuti adaptace poradcti finan¢niho
planovani. Pouze pravdivé odpovédi na otdzky v prubéhu polo-standardizovaného interview
povedou k vhodnym névrhim projektu. U polo-standardizovanych rozhovori muze
vzniknout v riziko v nepravdivé odpovédi. Toto riziko eliminuje dotaznikové Setfeni, které
se pta adaptovanych poradct finan¢niho planovani na fakta a nazory na probéhly adaptacni

proces.
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Dotaznikové Setfeni, jako jedna z metod vyuzitd pro analyzu soucasného stavu adaptace ve
vybrané spoleCnosti, je vytvofena pro poradce finan¢niho planovani. Pouzité otazky
v dotaznikovém Setieni vychazeji z literarni reSerSe diplomové prace. Otazky se ptaji na
prvky, které jsou pro adaptaci zasadni jako je adaptacni plan, manudl ,,Vitejte ve firme*
neboli prirucka pro nové spolupracovniky, uvitaci balicek a buddy. Dotaznik se respondentti
pta na socialni zaclenéni, kterou by adaptace méla poskytovat, ale vétSina zaméstnavatelil
tento zplisob zaclenéni ignoruje, a proto se dopousti jedné z nejcastéjSich chyb v adaptaci.
U dotaznikového Setfeni vznikaji rizika napiiklad v neutralnim odpovidani jednotlivych
respondentli v podobé ,,nevim®, dal§im rizikem je nedostatecnd pozornost vénovana
adaptacnimu procesu a v neposledni fadé¢ zapomenuté informace v paméti respondentl

z tohoto obdobi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI A CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost Explicit Invest s. r. 0. byla zaloZena tfemi spole¢niky v roce 2016. V dalSich
letech firma neustale expandovala. V roce 2019 zalozila pobocku v Uherském Hradisti a
vroce 2021 v Brné. V nejbliz§ich mésicich spolecnost planuje oteviit dalsi dv€é pobocky

v Olomouci a v Hranicich v Olomouckém kraji.

Spole¢nost se zabyva poskytovanim finanéniho poradenstvi a planovani. Spolecnost nepatii
mezi ty, pro které je prioritou pouze zisk. Naopak své finance vkladéa do projektii a snazi se
vzdélavat nejenom své klienty, ale také Sirokou vefejnost naptiklad podcasty Penize nikdy

nespi a mnoha dal§imi projekty.

3.1 Ugel spole¢nosti

Explicit Invest pomahéa svym klientim vybudovat dostatecné velky majetek na to, aby se
v budoucnu stali finanén¢ nezavislymi a mohli napt. ve svych 55-57 letech odejit
z pracovniho procesu a zit z renty, aniz by byli zavisli na zaméstnavateli, roding, podpote
nebo statnich penzich. Klientim vytvari jejich osobni finan¢ni plany, diky kterym se 1épe

orientuji ve svéte financi, chdpou je v souvislostech a nedélaji Spatné financni rozhodnuti.

3.2 Sluzby spole¢nosti

Spolecnost Explicit Invest poskytuje komplexni sluzby finan¢niho planovéni a poradenstvi

pro kazdého. Jednotlivé sluzby jsou znazornény na obrazku cislo 3.
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Obrazek 3 Z mnoha produktl to nejlepsi pro vas
(explicitinvest.cz, © 2018)

Financni plan

svém portfoliu sluzeb. Finan¢ni pldn vytvaii kazdému klientovi a v prabéhu let ho
pozménuje v zavislosti na Zivotnich zménach. Touto sluzbou se spolecnost odliSuje od

jinych finan¢nich poradcii pisobicich na trhu.
Explicit Invest si stanovila nasledujicich pét cila, kterych by mél financni plan dosahovat:
1. postupné zvySovat Zivotni standard klienta,
2. zajistit vypadek piijmu,
3. nastavit ochranu majetku,
4. vytvorit dostate¢n¢ vysokou financni rezervu,

5. porazit inflaci a zajistit se na penzi.
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Sestaveni finan¢niho pldnu vede ke sniZovani ndkladi a vytvareni aktiv. Spravné planovani

je zékladem finan¢ni nezavislosti.

3.3 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizac¢ni strukturu spole¢nosti Explicit Invest s. r. 0. zndzorfiuje nasledujici obrazek cislo

4.

s Vykonny feditel g

=
z
&
5
p=

Provozni
manazer

Ochodni reditel

Finance

Produkce

Vzdélani a
kvalita

PR a vetejnost

Obrazek 4 Organizacéni struktura spolec¢nosti Explicit Invest s. r. o.
(Vlastni zpracovani, interni zdroj)
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3.4 Soucasti spole¢nosti

Spole¢nost Explicit Invest se neustale rozviji. Svym klientiim chtéla nabizet vétsi portfolio

svych sluzeb tak vznikli postupem let dalsi soucasti spolecnosti.
Explicit Funds

Explicit Funds nabizi komplexni developerskou ¢innost, spravu majetku a svéteneckych
fondl a kompletni poradenskou ¢innost v oblasti investic, spravy majetku a podnikatelskych
zameéru.

Explicit Reality

Explicit Reality pfedstavuje realitni kancelat, ktera si zakladd na modernich nastrojich jako

jsou video prohlidky, profesionalni fotografe a 3D sken nemovitosti.
Explicit Stav

Specializaci Explicit Stav je realizace staveb.

3.5 Design spolecnosti

Jednotny firemni design pomahd spolecnosti komunikovat a zaroven se odlisit od
konkurence.

3.5.1 Logo spole¢nosti

Spole¢nost vyuziva logo hned ve dvou barvach. Modra barva, ktera je jednou
z nejoblibenéjSich barev prechdzi do zelené. Prevladajici modrd barva vlogu ma
predstavovat serioznost a kvalitu. Jak modra barva, tak zelena barva jsou hojné vyuzivany

v bankovnictvi a financich.
”p[lf J
N\ o |
Obrazek 5 Logo spole¢nosti
(explicitinvest.cz, © 2018)
3.5.2 Slogan spolecnosti
,.Cas straveny s nami je tou nejlepsi investici.

(explicitinvest.cz, © 2018)
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3.6 Spolupracovnici

Spole¢nost Explicit Invest mé pouze jednoho zaméstnance zaméstnaného na hlavni pracovni
pomér. Timto zaméstnancem je recepni. Ostatni spolupracovnici, tedy asistentky a poradci

finan¢niho planovani, s firmou spolupracuji na zaklad€ zivnostenského opravnéni.

Spolupracovnici v Explicit Invest

30
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- L L ]l

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Poradce finan¢niho planovani Asistentky

Graf 1 Pocty spolupracovnikli ve firmé Explicit Invest (Vlastni zpracovani, interni zdroj)

Graf ¢islo 1 znazoriuje pocty asistentek a poradct finan¢niho planovani v letech 2016 az

2022. Na grafu c¢islo 1 lze spatfit neustaly rast novych spolupracovniki na obou pozicich.

Pohlavi spolupracovnikt v Explicit Invest

»Zeny = Muzi

Graf 2 Pohlavi spolupracovnikt ve firmé Explicit Invest
(Vlastni zpracovani, interni zdroj)
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Graf ¢&islo 2 dokazuje, ze finance nejsou doménou pouze muzi. Ve spole¢nosti Explicit
Invest na pozici poradce financniho planovani krom¢ 16 muzi spolupracuje také 11 zen.

Zeny, predstavuji 41 % ze vSech poradct finanéniho planovani.

3.6.1 Kariérni plan

Kariéra v Explicit Invest se sklada ze 4 typa pozic a kazdy typ pozice charakterizuji urcité

podminky. Pro nazornost je kariérni plan vyobrazen na obrdzku cislo 6.

Pozice tipafe T1 piedstavuje tplného novacka. Béhem prvniho mésice, ve kterém probiha
zaSkolovani a trénink by poradce finan¢niho planovani mél zpracovat minimalné dvacet

analyz. Do pozice T2 je novacek povysen po odevzdani 500 BJ (105 K¢ / BJ).

Pozice poradci ma pét pticek. Na pozici TP1 se poradce dostdva po absolvovani vSech
povinnych zkousek natizenych Ceskou narodni bankou. Podminkou posunu do pozice TP2
je klientsky kmen o pfiblizné 120 klientech. Na pozici TP3 poradce finan¢niho planovani
potiebuje jiz 200 klienti. Kazdy dalsi postup v kariérnim planu znamena sto novych klient
v portfoliu. Do pozice manaZera se miZe poradce financniho planovani propracovat nejdiive
po roku spoluprace. Posledni a zaroven nejvyssi pozici, kterou mize poradce financniho

planovani dosahnout je pozice partnert. Pozice je pro nejproduktivnéjsi spolupracovniky.

— Tl — TP1 JM —— JpP
l— T2 — TP2 SM — SP

Obrazek 6 Kariérni plan (Interni zdroj)

3.6.2 Rizeni lidskych zdroju

Za ftizeni lidskych zdrojl odpovida personalni manazer. Z velké casti se podili také na
adaptaci nového spolupracovnika. Spolu s personalnim manazerem zajist'uje adaptaci jeden

ze tfi obchodnich manazeru.
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3.6.3 Poradce finan¢niho planovani

Tato kapitola popisuje konkrétni produkt, podprodukty, pravomoci, ¢innosti a reporty
nalezejici pracovni pozici poradce finan¢niho pldnovani Kapitola pfiblizuje dilezitost
pracovni pozice pro konkrétni firmu a jeji narocnost, kterd se promitd do adaptacniho

procesu.

Pracovni pozice poradce financniho planovani je naprosto zasadni pro spravné fungovani
celé firmy 1 znacky Explicit Invest jako takové. Spolupracovnik na této pracovni pozici jedna
ptimo s klienty a pecuje o jejich finan¢ni pohodu. Poradce finan¢niho planovani piedstavuje
dilezitou spojku mezi firemnim know — how, informacemi ze svéta financi/investic a
klientem samotnym, ktery firemni know — how potiebuje. Hlavnim ukolem poradce
finan¢niho planovani je ziskat maximum novych klientli a postarat se, o to, aby méli sviij
vlastni finan¢ni plan s nastavenymi cili do budoucna. Diky poradci maji klienti vzdy aktudlni
a spravné informace, dobie svym financim rozumi a jejich finan¢ni i dal§i majetek postupem

Casu roste.
Produkt pracovni pozice

Produktem pracovni pozice poradce finan¢niho pldnovéni je prodany, zrealizovany a

zaplaceny finan¢ni plan.
Podprodukty pracovni pozice

Pracovni pozice poradce financniho planovani ma odpovédnost také za fadu podprodukti,

kterymi jsou:

= vypracovana databaze potencidlnich klienti — ptikladné vyplnény planovaci nastroj

v Numbers,
» skvéle zpracovany osobni brand na socidlnich sitich, ktery pfinasi nové zakazniky,
= prodejni ptispévky a stories na socialnich sitich,
» hypotéky, investice, pojiSténi,
= ziskany klient z prohlidkového dne s realitnim maklétem,
» doporuceni na dalSiho klienta,
= reference od spokojeného klienta,

=  ziskana nemovitost k prode;ji.
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Pravomoci pracovni pozice

Poradce finan¢niho pldnovani ma moznost vytvaiet si osobni brand na socialnich sitich

spojeny se znackou Explicit Invest. Dal$i pravomoci pracovni pozice je rozvrhnuti

pracovniho tydne podle svych konic¢kl, rodiny a jinych povinnosti ¢i zajmi. Poradce

finan¢niho planovani nema nastaveny fixni vydélek.

Predpoklady pro vykonavani pracovni pozice

Spolecnost Explicit Invest na své budouci spolupracovniky klade nésledujici pozadavky:

Absolvované direktorské zkousky
s 80% Uspésnosti a vice.
Uspesné absolvovani certifikacni
zkousky CNB — VZ pojisténi,
investice, penze, uvery.
Skvéle osvojené ,mekké i tvrdé

dovednosti*“ pro praci finan¢niho

poradce.

Komunikativnost a férové jednani.
Piijjemné, lidské a profesionalni
vystupovani.

Excelentni v komunikaci  po

telefonu.

Vlastni MacBook, prace s OS X —

keynote, numbers, pages.

Pokrocild znalost socidlnich siti
(Instagram, Facebook, LinkedIn) —

aktivni osobni profily.

Ochota a nadSeni uéit se neustale

novym vécem, zvidavost.

Smysl pro dotahovani véci do

konce, vytrvalost.

Tymovy hrég, ochota

spolupracovat s ostatnimi  na

projektech.

Vlastni napady na zlepseni — chut’
podilet se na zlepSovani sluzeb pro

klienty.
Otevienost zménam.

Chut na sob& pofad pracovat a

potad se zlepSovat.

Piechozi zkuSenosti

v obchodni/konzultantské pozici.

Aktivni pfistup, samostatnost a

kreativita.
Spolehlivost.

Dravost a potfeba byt ohodnocen

podle mnoZstvi vykonané prace.

Chut’ byt souc¢asti mladé, rostouci
firmy.
Ridi¢sky prikaz sk. B, vlastni

auto.
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Cinnosti pracovni pozice

Podle interniho dokumentu tzv. Klobouku se poradce finan¢niho planovani vénuje témto

rdmcovym ¢innostem:

= tvorba databaze potencialnich klientl a naslednd prace s databazi s cilem prodat jim

finan¢ni plan a sluzbu servisniho poradenstvi — akvizice novych klienti,

= prace s planovacim ndstrojem — planovani tydennich, mési¢nich a ro¢nich aktivit /

obratli / poctu schiizek,
* samostudium jednotlivych oblasti finan¢niho planovani,

= prace s kalkula¢nimi programy jednotlivych partnerti — ptiprava kalkulaci, modelaci,
srovnani a nabidek pro klienty + vybér nejlepSich feSeni (systém myDock — klientské

karty, myPlann, myNote),

= tvorba osobnich finan¢nich plani pro klienty, prezentace a prodej finan¢nich plant

klientlim a nasledna realizace dohodnutych fesenti,

* préce na socidlnich sitich, vytvaret obchodnich / prodejnich ptispevkl na socialnich
sitich, budovani osobni znacky odbornika ve financich, komunikace na socidlnich
sitich s cilem domluveni schiizky s potencidlnim klientem, prace s referencemi na

socialnich sitich od spokojenych klientd,

» sjednéavani schiizek po telefonu, na Facebooku, Instagramu a jinych socialnich sitich,
kontaktovani novych klientt,
» vyhledavani novych obchodnich piilezitosti a potencialni spoluprace s pojistovacimi

makléfi, bankéfi, specialisty na stavebni spofeni a realitnimi makléfi,
= vzdélavani se, uceni se novym vécem, neustalé zdokonalovani se,

= servisovani stavajicich klientt a jejich financ¢nich plant / produktl s cilem cross-sell
dalSich produkti nebo up-sell stavajicich, ziskat doporuceni na nové potencialni

klienty,

= qucast na poradach, vikendovych vzdé€lavacich akcich a odbornych vzdélavacich

konferencich.
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Reporty pracovni pozice poradce finanéniho planovani

Pracovni pozice poradce finan¢niho planovani ma své nasledujici statistiky a reporty na

zéaklad¢ kterych spolecnost vyhodnocuje produkci:

pocet prodanych finan¢nich planti / tyden,
pocet podepsanych BJ / tyden,

pocet novych analyz / tyden,

objem hypoték / investic / pojisténi,

pocet ziskanych doporuceni na nové klienty / tyden.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V OBLASTI ADAPTACE

Analyza soucasného stavu v oblasti adaptace ve vybrané spole¢nosti je provedena na zakladé
dvou metod. Prvni metodou je polo-standardizovany interview a druhou metodu piedstavuje
dotaznikové Setfeni. Analyza popisuje skuteCny pribéh adaptace poradct finan¢niho

planovani ve vybrané spole¢nosti.

4.1 Polo-standardizovany interview

Polo-standardizované rozhovory byly vedeny svykonnym feditelem, personalnim
manazerem a obchodnim manazerem, tedy osobami odpovédnymi za adaptacni proces ve
spolecnosti. Cilem bylo zmapovat soucasny stav adaptacniho procesu. Rozhovory probihaly

s jednotlivymi dotazovanymi odd¢leng.

Adaptacni proces ve vybrané spolecnosti se rozdéluje na dvé zakladni oblasti adaptace. Prvni
znich je celopodnikovéd adaptace a druhou piedstavuje adaptace na konkrétni pracovni
misto, a to konkrétn¢€ na pracovni misto poradce finan¢niho pldnovani.

4.1.1 Celopodnikova adaptace

V ramci celopodnikové adaptace, ktera je spolecna pro vSechny spolupracovniky se poradce

finan¢niho planovani seznamuje zejména s etickym kodexem a provoznim fadem.
Eticky kodex

Spole¢nost Explicit Invest vytvorila novy eticky kodex v zafi roku 2021. Na tvod eticky

kodex vysvétluje pojem etika a upozoriiuje na povinnost dodrzovani tohoto kodexu.

Etika = soustava pravidel lidského jednani. Slovo etika pochézi z ceského slova “ethos”, coz

znamena mrav, zvyk, obyce;j.

Sviy eticky kodex spolecnost rozdélila do tii oblasti:
1) etickd pravidla vici klientim,
2) vzdélavani,

3) tym — kolegové.
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1) Eticka pravidla vici klientiim

Ke kazdému klientovi pfistupuj s nejlepsim védomim a svédomim.

Svou praci délej vzdy Cestné a poctive, nejlépe jak dovedes. At je Tvé budouci ja na

Tebe pravem pysné.
Pro klienty bud’ vzdy dostupny a prokazuj proaktivni pfistup.
Ke klientim se chovej pratelsky, ale jako profesional! Co slibis, dodrz.

Pravidelny servis minimalné¢ 1x za rok je zdkladnim pravidlem spoluprice s

klientem.

Spoluprace s klientem probiha zasadné podle stanovené workflow. Dodrzuj vS§echny

kroky.
Umyslné poskozeni klienta je povazovéano za nejhorsi pie¢in poradce Explicit Invest.

Jasné, srozumitelné a uplné vysvétli smysl a dopad vSech klientovych rozhodnuti,

zejména pak ve vztahu k riziku, likvidité a vynosu.

Pravidelné se vzd¢lavej, abys byl schopen klientovi zajistit kvalitni pé¢i a pomoc v

kazdé situaci.

Je Tvym ukolem, jako poradce spoleCnosti Explicit Invest, klienta vést k

rozhodnutim, které postupné¢ zvysuji jeho zivotni Groven.
Provadis dikladnou analyzu klientovych ptéani, potfeb a stavajici situace.

Nastrojem spoluprace s klientem je finan¢ni plan Explicit Invest, kterym vede$

klienta na cesté k finanénim svobodé.

Je Tvym ukolem aktivné budovat, rozsifovat a spravovat svlj klientsky kmen.
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2) Vzdélavani

Ke kazdému klientovi pfistupuj s nejlepSim védomim a svédomim.

Skoleni je vzdy priorita &islo 1. Nikdy nevis, zda pravé toto $koleni nebude diilezité

pro Tviij posun.

Zavaz se k osobnimu rozvoji. Vzdelavej se v rdmci firmy i sém mimo ni.
“Kdo nejde s Casem, ¢asem projde.”. Vitej zmény a bud’ zménam otevieny.
Investuj do vzdé€lani. Je to diilezitd soucast naseho podnikani.

Na vsechna Skoleni chod’ s Casovym ptedstihem a podle stanovaného dresscode.

3) Tym — kolegové

Je Tvym tkolem aktivné budovat, rozSifovat a spravovat sviij klientsky kmen.

Respektuj vSechny své kolegy. Jsi soucasti tymu, nejsi tu sdm. “One team, one

dream.”
Bud’ loajalni vici tymu.
Ego Ti penize nevydéla, zvol radéji rozum.

Jednej s lidmi napiimo. Pokud mas s nékym problém, néco Ti vadi, oslov pfimo

konkrétniho kolegu. Nete§ spory pies ostatni.
Neusiluj, ani nezadej o soucit a uznani.

Osobni zélezitosti a problémy vzdy fe$ mimo kancelar. Nikdy nedovol, aby se osobni

zalezitosti pletly do cilti tymu.

Bud’ ohleduplny vici kolegim v kancelaii.

Udrzuj pracovni klid a nevyjadiuj se vulgarng.

Chod’ v€as a vaz si ¢asu ostatnich lidi.

Kazdy poradce je soucasti filozofie Explicit Invest a jeho cilem je prodavat!

Doporuceni svého vedouciho si ber k srdci. Uz byl v Tvé situaci, sam si ji zazil a tim,

co tikd, T¢€ chce posunout bliz k Tvym cilim.

Pro svého vedouciho i kolegy jsi dostupny na telefonu a na emailu. Odpovidas a

reagujes na emaily a v pfipad¢ zmeSkaného hovoru volas zpét.
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* Pamatuj, Ze znacku Explicit Invest reprezentuje§ i mimo kancelatr a podle toho i

jedne;.

Provozni rad

Spolecné s etickym kodexem spolecnost nastavila v zafi roku 2021 i novy provozni tad.
Hned na ivod se spolecnost snazi zamezit porusovani provozniho fadu, kdyz uvadi, ze za

kazdé poruseni bude spolupracovnik pokutovan 100 K¢.
Provozni fad je rozdelen do dvanacti pravidel:

1) vstup do kancelare,

2) toalety,

3) klimatizace,

4) topeni,

5) rolety,

6) pracovni klid v kancelafi,

7) skoleni a porady,

8) dress code,

9) potadek v kancelafich,

10) tiskarna,

11) skartovacka,

12) kuchyrika.

Kazdé ztéchto dvanacti pravidel je blize specifikovdno v provoznim tadu. Na novém

spolupracovnikovi je, aby se detailn¢ s timto provoznim fadem sezndmil.
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4.1.2 Adaptace na pracovni misto

V ramci adaptace na pracovni misto se novy spolupracovnik na pozici poradce finan¢niho
planovani seznamuje s tadou internich smérnic a video manuald. Seznameni nového
spolupracovnika se smérnicemi a video manualy ma na starosti pfidéleny obchodni manazer,
ktery se s poradcem finan¢niho planovani domlouvé na konkrétnich terminech, kdy si bude

obchodni manazer ovétovat jejich znalost.
Smérnice, video manualy

K pracovni pozici Poradce finan¢niho planovani je novy spolupracovnik povinen si osvojit

znalosti z nasledujicich smérnic a video manudla.
» smérnice: Idedlni klient EXPLICIT INVEST
» smérnice: Osloveni nového klienta
* smérnice: Analyza klienta
* video manual: Analyza klienta
* video manual: Prodej finanéniho planu
* smérnice: Finanéni plan
» smeérnice: Realizace — pfiprava smluv k podpisu
* smérnice: Namitky pfi praci s klientem
* smeérnice: Oblékani financniho poradce
* smérnice: Doporuceni
» smeérnice: Zpracovani planu na mésic a kvartal
* smérnice: Prace se statistikami
* smérnice: Idealni scéna
* smérnice: Workflow prace s klientem
= smérnice: Uvod do myDocku
» video manual: Prace s kontakty v myDocku
* smeérnice: VyieSeni intervenci

= video manual: Uvod do hypoték
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* smeérnice: Prace s ndstrojem “Plan produkce”

» smeérnice: Servis stavajiciho klienta

» video manual: Prace s obchodnimi nastroji

* smeérnice: Sebeprezentace na socidlnich sitich

* smeérnice: Zajisténi rizik klienta — pojisténi majetku

* smérnice: Zajisténi rizik klienta — pojiSténi odpoveédnosti
» smeérnice: Zajisténi piijmu — zivotni pojisténi

* smérnice: Pojisténi auta smérnice: Investice

* smérnice: Oteviené otazky

* smérnice: Spoluprace finan¢niho poradce s realitnim makléfem

Casovy plan adaptace

Casovy plan adaptace poradce finanéniho planovani je rozdélen do blokd po mésicich od

zahéjeni spoluprace.
1. mésic

Prvni mésic adaptacniho procesu se novy spolupracovnik seznamuje s produktem,
podprodukty a pravomocemi jeho pracovni pozice. Déale obchodni manazer voli jednotlivé
smérnice a video manudly, které budou tvofit direktorské zkousky a jejich znalost si na
schiizkdch s novym spolupracovnikem ovétuje. Tyto schizky maji zaroven charakter
motivacni, aby novy spolupracovnik pod tihou mnozZstvi novych informaci neztracel

motivaci k dal§imu vzdélani.

V této fazi se spolupracovnik seznamuje se smérnicemi: Idealni klient EXPLICIT INVEST,
Osloveni nového klienta, Analyza klienta, Finan¢ni plan, Realizace — pfiprava smluv
k podpisu, Namitky pfi praci s klientem, Oblékani finan¢niho poradce, Doporuceni a s video

manualy: Analyza klienta a Prodej finan¢niho planu.

Po ukonceni prvniho mésice sklada spolupracovnik internich direktorské zkousky.
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Direktorské zkouSky

Direktorské zkousky by mél novy spolupracovnik slozit do prvniho mésice od zacatku
spoluprace s firmou. Za direktorské zkousky ve spolecnosti je formalné odpovédny jeden

z jednateld.

Jedna se o interni pisemny test tvofeny 33 otevienymi otazkami. Po slozeni pisemného testu

pokracuje ustni dozkouseni.

Na Obrazku ¢islo 7 je vyobrazeny certifikat, ktery obdrzi uspésny absolvent direktorskych

zkousek.

Certifikat |

Pavel KubesSa

Za uspésné slozeni direktorskych zkousek.

18.10.2021, Zlin

datum a misto

Barbora Stodilkova, Milan Simek, EFA Jan Sidlik

zkouSejici vykonny feditel pfimy nadfizeny

explicit|"™

Obrazek 7 Certifikat za Gspésné slozeni direktorskych zkousek (Interni zdroj)

Uspéesné slozeni direktorskych zkousek je nezbytnou podminkou pokracovani adapta¢niho
procesu nového spolupracovnika. Bez tspéSného slozeni téchto internich zkousek neni

mozna dal$i spoluprace.
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2.— 3. mésic

V prabehu 2. a 3. mésice od zacatku spoluprace musi novy spolupracovnik splnit dalsi dvé
zkousky. Tentokrat se jedna o povinné zkousky Ceské narodni banky. Ve 2. mésici se
poradce formou samostudia pfipravuje na zkousku z oblasti investic. Ve 3. mésici je na
novém poradci financniho planovani, aby se formou samostudia pfipravil na zkousku
z oblasti pojisténi. Uhradu zmitiovanych zkousek si plati kazdy novacek sam. Absolvovani
vSech povinnych zkousek potifebnych k vykonavani pracovni pozice poradce finan¢niho
planovani vychazi na zhruba 10 000 K¢. Investice v obdobi adaptace poradce finan¢niho
planovani jsou vysoké. Kdyz se ¢loveék rozhodne byt poradcem financniho pldnovani musi
mit finan¢ni rezervu na zaplaceni vSech souvisejicich vydaji. Témito vydaji jsou napft.
povinné zkousky u CNB, nastaveny dress code, vlastni MacBook. Soub&zné s piipravou na
povinné zkousky, za¢ind novy spolupracovnik s navolavanim schiizek. Navolavani schiizek
probiha samostatng, protoze jednim za zékladnich z predpokladii vykonu poradce finan¢niho
planovani je excelentni komunikace. V téchto mésicich chodi novacek na schiizky spolu
s obchodnim manazerem, ktery na pribéh schiizky dohlizi a po skon¢eni miize novému
spolupracovnikovi nabidnou zpétnou vazbu. Ve zbyvajicim Case se novy spolupracovnik
seznamuje se smérnicemi: Zpracovani planu na mésic a kvartal, Prace se statistikami, Idealni
scéna, Workflow prace s klientem, Uvod do myDocku, VyfeSeni intervenci, Prace s
nastrojem “Plan produkce” , Sebeprezentace na socidlnich sitich, Zajisténi rizik klienta —
pojisténi majetku, Zajisténi rizik klienta — pojisténi odpovednosti, Zajisténi ptijmu — zivotni
pojisténi, Pojisténi auta, Investice a s video manualy: Prace s kontakty v myDocku a Prace
s obchodnimi néstroji. Novy poradce finan¢niho planovani se uci spolu s obchodnim

manazerem vytvaret své prvni finan¢ni plany na zakladé ptipadovych studii.
4. — 6. mésic

Nasledujici dva mésice novacek musi dostudovat zbytek smérnic a video manualt. [ v tomto
obdobi se novy spolupracovnik piipravuje samostudiem na zbyvajici dvé povinné zkousky
CNB, kterymi jsou zkousky z oblasti uvérli a penze. Soudasné sam absolvuje domluvené
schlizky s potencialnimi klienty, a to jiz bez doprovodu obchodniho manazera. Také financni
plany, které piedstavuji hlavni produkt nového spolupracovnika uz zpracovavd sam na
zéklad¢ potteb potencidlnich klientl zjisténych na osobnich schlizkdch. Obchodni manazer

je mu vsak stale k dispozici v ptipadé jakéhokoliv dotazu.
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4.2 Shrnuti vysledki polo-standardizovaného interview

Polo-standardizované interview probihajici oddélené¢ s vykonnym feditelem, personalnim
manazerem a obchodnim manazerem odhalily nasledujici nedostatky v adapta¢nim procesu

pro nové spolupracovniky na pozici poradce finan¢niho planovani.

Adaptaénimu procesu ve vybrané spolecnosti zcela chybi standardizovany adaptaéni plan,
ktery by nového spolupracovnika informoval o obsahu, délce a Skolenich, které¢ béhem
procesu adaptace musi absolvovat. V tomto kroku spole¢nost ¢ini jednu z nejvyznamnéjsich
chyb ¢inénych v adapta¢nim procesu, jak popisuje Pavlik v kapitole 1.1.9. Kazdy ze tii
obchodnich manazerti, ktery adaptuje na novou pracovni pozici poradce finan¢niho
planovéani si adaptaci déla podle svého nejlepSiho vé€domi a svédomi. Pro nového
spolupracovnika tento 1. mésic mlize plsobit zmate¢né, protoze nedostava adaptaéni plan,

ktery by mu pomohl v orientaci v takto naro¢ném prvnim meésici.

Novy spolupracovnik téz nedostava pfirucku pro nové spolupracovniky, protoze ji
spolec¢nost nedisponuje. Gregar v kapitole 1.1.5 uvadi mozné informace obsazené
v prirucce. Naptiklad jde o charakteristiku spole¢nosti, moznosti vzdélavani a fadu dalSich
informaci, které jsou pro novacka v jeho adaptaci zdsadni. Pokud spole¢nost novému
spolupracovnikovi neposkytne ucelené informace musi si je novy spolupracovnik

vyhledavat sdm. Zde nastdvd mozné riziko nalezeni milnych informaci a zmateni novacka.

Ttetim chybéjicim dokumentem v adaptacnim procesu dané firmy je kontrolni list, ktery by

dal standardizovanou podobu zpétné vazb¢ pro novacka.

Pro kvalitni analyzu soucasného stavu v oblasti adaptace nestaci jen polo-standardizované
interview s manazery odpovédnymi za adaptacni proces. Dalsi pouzitd metoda spociva v
dotaznikovém Setfeni, pomoci kterého se zjistuje zkuSenost s adaptacnim procesem od jiz
adaptovanych poradcii financniho planovani. Analyza tedy zjist'uje informace od obou stran

adaptacniho procesu — jak od adaptujicich, tak adaptovanych.
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4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni pfedstavuje druhou metodu, ktera je vyuzita pro analyzu soucasného

stavu v oblasti adaptace ve vybrané spolecnosti.

4.3.1 Cil Setreni

Cilem dotaznikového Setieni je zanalyzovat pomoci 27 otazek nazor spolupracovnikii na
pracovni pozici poradcii finan¢niho planovani na pracovni adaptaci, kterou ve vybrané firm¢e
absolvovali. Nasledn¢ probéhne zhodnoceni. Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
vyplynout nedostatky, které¢ bude fesit projekt zlepSeni adaptacniho procesu za pomoci

ak¢nich pland.

4.3.2 Sbér vyzkumnych dat

Vyzkumna data byla zjiStovana prostfednictvim online néstroje Formulafe od spole¢nosti
Google. Dotaznik byl odeslan persondlnimu manazerovi, ktery pfes firemni e-mail zaslal
dotaznik poradctim finan¢niho planovani. Sbér vyzkumnych dat probihal od 21. bfezna do

31. bfezna 2022. S timto terminem byli vSichni zu€astnéni ztotoznéni.

Z celkovych 27 cilovych respondentii byl dotaznik vyplnén 20. Z toho vyplyva, ze

navratnost ¢ini 74,074 %.

Dotaznik je soucasti ptilohy (Ptiloha P I).

4.3.3 Analyza vybranych odpovédi respondenti a prezentace vysledku

V této kapitole budou ptedstaveny vSechny otazky uvedené v dotaznikovém Setfeni. ZjiSténa
data byla zpracovana do piehledné podoby vysecovych ptipadné sloupcovych grafii a slovné

okomentovany. Vyhodnoceni analyzy bude uvedeno v kapitole ¢islo 4.2.4.
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Otazka ¢. 1: Byl/a jste pri nastupu k Explicit Invest seznamen/a s priibéhem a délkou

adaptacniho procesu?

Uvodni otazka dotazniku se ptala, zda respondenti pii nastupu byli seznameni s pribdhem a
délkou adaptacniho procesu. Z odpovédi vyplyva, ze pouze 60 % poradct finan¢niho
planovani bylo s pribéhem a délkou adaptacniho procesu sezndmeno. Zbylych 40 %
respondentli nebylo s délkou a pribé¢hem adaptac¢niho programu sezndmeno viibec nebo

pouze ¢astecne.

1. Byl/a jste pfi nastupu k Explicit Invest seznamen/a s pribéhem a délkou celého adaptacniho

procesu?
20 odpoveédi
® Ano
@ Castetné
Ne

&

Obrézek 8 Seznameni s adaptaénim procesem (Formulaie Google, © 2022)

Otazka ¢. 2: ObdrZel/a jste adaptacni list/program zaskoleni a informa¢ni materialy?

Adaptacni list/program zaskoleni a informa¢ni materialy obdrzelo pouze 9 respondent, tedy
45 %. Vé&tsina, kterou tvoii 55 % respondentll, nedostala adaptacni list/program zaskoleni a

informacéni materialy viibec.

2. Obdrzel/a jste adaptacni list/program zaskoleni a informacni materialy?
20 odpovédi

® Ano
@ Castetné
Ne

Obrazek 9 Obdrzeni adaptacniho listu/programu (Formulafe Google, © 2022)
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Otazka ¢. 3: Souhlasite s tim, Ze Vam bylo dostate¢né vysvétleno, co je VaSim

produktem a naplni prace?

Pouze 50 % respondentli uvedlo, Ze jim bylo dostate¢né vysvétleno, co je produktem a naplni
prace poradce finan¢niho pldnovani. Druhd polovina respondentid s timto tvrzenim
nesouhlasi v plné §ifi. Z jejich odpovedi Ize vydedukovat, ze vysvétleni mélo byt podano

1épe.

3. Souhlasite s tim, Ze Vam bylo dostatec¢né vysvétleno, co je Vasim produktem a naplni prace?
20 odpoveédi

@ Naprosto souhlasim

@ Spise souhlasim
Nevim

@ Spise nesouhlasim

@ Naprosto nesouhlasim

Obrazek 10 Vysvétleni naplné€ prace a produktu (Formulare Google, © 2022)

Otazka ¢. 4: Informace, které jste obdrzel/a pred nastupem do Explicit Invest pro Vas

byly dostacujici nebo nedostacujici?

Pro vétSinu respondentii byly informace poskytnuté pied nastupem dostacujici. Nasel se

pouze jeden z respondentil, kterému tyto informace pfisly nedostacujici.

4. Informace, ktere jste obdrzel/a pred nastupem do Explicit Invest pro Vas byly?
20 odpoveédi

@ Dostacujici
@ Nedostadujici

Obrazek 11 Nézor na informace poskytnuté pred nastupem (Formulafe Google, © 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Otazka €. 5: Souhlasite s tim, Ze jste v prvnich dnech zvladl/a pojmout mnoZstvi

informaci a poZadavku na pozici poradce finanéniho planovani?

Otazka cislo 5 dokdzala, Ze adaptacni proces ve spolecnosti diky své naroCnosti a délce neni
jednoduchy. Stim, Ze v prvnich dnech zvladl poradce finan¢niho plénovani pojmout
mnozstvi informaci souhlasilo naprosto pouze 25 % respondentti. Velka vétSina respondentti

tedy 70 % jen spiSe souhlasila s timto tvrzenim.

5. Souhlasite s tim, Ze jste v prvnich dnech zvladl/a pojmout mnozstvi informaci a pozadavka na
pozici poradce financniho planovani?
20 odpoveédi

@ Naprosto souhlasim

@ Spise souhlasim
Nevim

@ Spise nesouhlasim

] Naprosto nesouhlasim

Obrazek 12 Nézor na zvladnuti pojeti informaci (Formulate Google, © 2022)

Otazka ¢. 6: Bylo pro Vas prvni pracovni den pripraveno Vase pracovni misto?

Pro 11 poradct finan¢niho planovéani bylo prvni den pfipraveno jejich pracovni misto.

Zbylych 9 respondentli své pracovni misto nachystané nemélo.

6. Bylo pro Vas prvni pracovni den pripraveno Vase pracovni misto?
20 odpoveédi

® Ano
® Castecné
Ne

Obrazek 13 Ptipravenost pracovniho mista (Formulare Google, © 2022)
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Otazka €. 7: Citil/a jste se ve firmé vitany/a?

Otazka cislo 7 se respondentl ptala, zda se ve firmé citili vitani. VSech 20 respondentt
odpovédélo ano. Z téchto 20 jednoznaénych odpovédi vyplyva, ze firemni kultura funguje

na vybornou a neni potfeba zde nic zdokonalovat.
7. Citil/a jste se ve firmé vitany/a?
20 odpoveédi

® Ano
® Ne

Obrazek 14 Pocit socidlniho zaclenéni (Formulate Google, © 2022)

Otazka €. 8: Obdrzel/a jste uvitaci balicek? (napf. blog s propiskou, nalepky, sekt,

lahev na piti, aj.)

Spolecnosti se v posledni dob¢ zacali predbihat v poskytovani uvitacich balickli pro nové
spolupracovniky. Prostfednictvim dotazniki se zjistovalo, zda i u firmy Explicit Invest jsou
uvitaci balicky dulezitym aspektem v adaptacnim procesu. Respondenti ze 70 % uvedli, Ze

zadny uvitaci balicek neobdrzeli.
8. Obdzel/a jste uvitaci balic¢ek? (napf. blog s propiskou, nélepky, sekt, ldhev na piti, aj.)
20 odpoveédi

® Ano
® Ne

Obrazek 15 Uvitaci bali¢ek (Formulare Google, © 2022)
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Otazka ¢. 9: Jak Vas prijali spolupracovnici?

Otazka cislo 9 byla sméfovana na spolupracovniky. Z respondentt uvedlo 55 %, ze je
spolupracovnici piijeli velmi dobte. Druhou vyznamnou skupinu respondent predstavovalo
45 % téch, kteti povazovali piijeti spolupracovniky za dobré. Nikdo z respondentti neuved],

ze by jej spolupracovnici pfijali Spatné.

9. Jak Vas prijali spolupracovnici?
20 odpovédi

@® Velmi dobie
@ Dobie

@ Neutralng
@ Spatné

@ Velmi $patné

Obrazek 16 Piijeti spolupracovniky (Formuléate Google, © 2022)

Otazka ¢. 10: Mél/a jste moZnost v ramci Vasi adaptace absolvovat vSechna Skoleni

poti‘ebna k Vasi praci?

Spole¢nost Explicit Invest postupuje spravné i co se tyce poskytovani vSech potfebnych

Skoleni novym spolupracovnikiim. Vyplyva to z odpovédi 85 % respondentd.

10. Mél/a jste moznost v ramci Vasi adaptace absolvovat vSechna Skoleni potrebna k Vasi praci?
20 odpoveédi

® Ano
® Castecné
Ne

Obrazek 17 Skoleni potiebna k praci (Formulaie Google, © 2022)
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Otazka €. 11: Mél/a jste se vidy na koho obratit pri naskytnuti jakékoliv otazky,

problému ¢i ziskani potifebného materialu?

Dotaznikové Setfeni odhalilo, ze ve spolecnosti je vZdy na koho se obratit pii naskytnuti
jakékoliv otazky, problému ¢i ziskani potfebného materidlu. Vyplyva to z odpovédi

respondentt, kteti tvoii 95 %.

11. Mél/a jste se vzdy na koho obratit, pfi naskytnuti jakekoliv otazky, problému Ci ziskani

potrebného materialu?
20 odpovédi

® Ano
® Castecné
Ne

Obrazek 18 Moznost pomoci od spolupracovnikii (Formulaie Google, © 2022)

Otazka ¢. 12: Byl Vam pridélen na za¢atku adaptace buddy (zkuSenéjsi kolega), ktery

Vas provedl adaptaci)?

ZkuSengjsi kolega neboli buddy byl pfidélen 18 poradciim finan¢niho planovani. Z odpovédi
vyplyva, Ze firma tuto metodu vyuZivd ve snaze ulevit manazerovi s adaptaci nového
spolupracovnika.

12. Byl Vam pridélen na zacatku adaptace buddy (zkusenéjsi kolega), ktery by Vas provedl|

adpataci)?
20 odpoveédi

® Ano
® Ne

e

Obrézek 19 Ptidéleni buddyho (Formuléate Google, © 2022)
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Otazka €. 13: Bylo by pro Vas prirazeni buddyho (zkuSenéjsiho kolegy) v adaptaci
prinosem?
Otéazka cislo 13 navazovala na otazku Cislo 12. Otazka se ptala, zda respondenti povazuji

ptidéleni buddyho za uzite¢né. S timto tvrzenim souhlasilo 85 % respondenti.

13. Bylo by pro Vas pfifazeni buddyho (zkusenéjsiho kolegy) v adaptaci prinosem?
20 odpoveédi

® Ano
® Castecné
Ne

Obrazek 20 Ptinos pfifazeni buddyho (Formulaie Google, © 2022)

Otazka ¢. 14: Probihala pribéZna hodnoceni adaptaéniho procesu?

Pouze u 13 poradcii finanéniho planovéani tedy 65 % respondentli probihalo pribézné
hodnoceni adaptacniho procesu. U 7 zbyvajicich respondentti toto prubézné hodnoceni
neprobihalo. To bylo zplisobeno absenci adaptacniho planu, ktery by v ¢asové posloupnosti

upozoriioval na poskytovani zpétné vazby béhem adapta¢niho procesu.

14. Probihala prabézna hodnoceni adaptaéniho procesu?
20 odpoveédi

® Ano
® Ne

Obrazek 21 Prubézna hodnoceni adaptace (Formulaie Google, © 2022)
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Otazka €. 15: Jak byste ohodnotil/a absolvovany adapta¢ni program v Explicit Invest?

Nejvice a to konkrétné 9 respondentti hodnoti absolvovany adaptacni program znamkou 2.
Respondenti byli sezndmeni v pritbéhu vypliovani dotazniku s hodnotici vahou zndmek.
Znéamka 1 ptedstavovala nejlepsi hodnoceni a naopak zndmka 4 nejhorsi kvalitu adapta¢niho
procesu. Ze znamky 2 Ize dedukci odvodit, Ze adaptacni proces ve spolecnosti ma zna¢né
nedostatky, které pocituji pravé adaptovani spolupracovnici. Adaptacni proces si ziskal
bohuZel i horsi hodnoceni, a to konkrétn€ od 5 respondentti, predstavujici 25 % ze vSech
respondenttl, ktefi adaptacnimu procesu ud¢lili znamky 3 a 4. V tomto ptipadé by bylo na
misté si s takto hodnoticimi spolupracovniky promluvit o jejich adaptacnim procesu a zjistit
jejich divod k takovému hodnoceni. Vysledkem téchto rozhovorli by mohly byt uZite¢né
naméty na zlepsSeni adaptaCnimu procesu i jejich lepSimu citéni se ve spole¢nosti. Dotaznik
v tomto pfipad¢é byl anonymni a nedokédze respondenty, ktefi hodnotili adaptacni proces

znamkou 3 a 4, dohledat.

15. Jak byste ohodnotil/a absolvovany adaptacni program v Explicit Invest?
20 odpoveédi

10,0
7.5
5,0

2,5

0,0

Obrazek 22 Hodnoceni adaptacniho procesu (Formulare Google, © 2022)
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Otazka ¢. 16: Postradal/a jste v ramci Vasi adaptace u Explicit Invest néjaké

informace?

Otéazka cislo 16 se respondentli ptala na chyb¢jici informace béhem adaptace. Ze vSech
odpovédi uvedlo 60 % respondentt, ze n¢jaké informace postradali. Tento udaj opé€t hraje
v neprospéch adaptacniho procesu. Jen 40 % respondentli uvedlo, Ze jim zadné informace

neschézely.

16. Postradal/a jste v ramci Vasi adaptace u Explicit Invest néjaké informace?
20 odpoveédi

® Ano
@ Casteéné

@ Ne

Y

Obrazek 23 Postradani informaci v pribéhu adaptace (Formulare Google, © 2022)

Otazka ¢. 17: Souhlasite s tim, Ze direktorské zkousky odpovidaly obsahu adaptace?

Pouze 35 % respondentli naprosto souhlasilo s tvrzenim, ze direktorské zkousky odpovidaly
obsahu adaptace. 40 % respondenti se vyjadfilo, ze spiSe souhlasi. P&t respondentli

piedstavujici 25 % se nedokézalo k této otazce vyjadiit a zvolilo neutralni odpovéd’ —nevim.

17. Souhlasite s tim, ze direktorskeé zkousky odpovidaly obsahu adaptace?
20 odpoveédi

@ Naprosto souhlasim
@ Spise souhlasim

@ Nevim

@ Spise nesouhlasim

@ Naprosto nesouhlasim

Obrazek 24 Direktorské zkouSky (Formulaie Google, © 2022)
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Otazka €. 18: Byla pro Vas délka adaptacniho procesu dostateéna?

Délka adaptacniho procesu byla dostatecna pro 75 % respondentl. Respondenti z 25 % byli
se svou délkou adaptacniho procesu spokojeni jen castecné. Zminénych 25 % respondentil

je pomérné vysokeé Cislo, proto stoji za zvazeni, zda nastavit individudlni adaptacni procesy.

18. Byla pro Vas délka adaptacniho procesu dostatec¢na?
20 odpoveédi

® Ano
@ Casteéné

® Ne

Obrazek 25 Délka adaptacniho procesu (Formulafe Google, © 2022)

Otazka ¢. 19: Kdo Vam nejvice pomohl p¥i Vasi adaptaci?

Pti adaptaci poradciim finanéniho planovéani nejvice pomohl obchodni manazer, jak uvadi

95 % respondentd.

19. Kdo Vam nejvice pomohl pri Vasi adaptaci?
20 odpovédi

@ Piimy nadfizeny/manazer
@ Provozni manazer

@ Kolega

@ Cely tym

@ Nikdo

Obrazek 26 Pomoc pii adaptaci (Formulaie Google, © 2022)
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Otazka ¢. 20: Jak hodnotite celkovou troven adapta¢niho procesu?

Celkovou turoveint adaptacniho procesu na vybornou hodnoti pouze 3 respondenti.
Uspokojivé trovni dalo svoji volbu 13 respondenti. Dalsi 3 respondenti hodnoti celkovou

uroven jako dobrou neboli primérnou.

20. Jak hodnotite celkovou uroven adaptacniho procesu?
20 odpovedi

@ Vyborné

@ Uspokajivé

© Dobre

@ Dostatecné
@ Nedostatecné

Obrazek 27 Celkova uroven adapta¢niho procesu (Formulare Google, © 2022)

Otazka €. 21: Souhlasite s tim, Ze absolvovany adaptac¢ni program Vam pomohl stat se

samostatnym poradcem finan¢niho planovani?

S otazkou ¢islo 21, ktera zni, zda absolvovany adaptac¢ni program pomohl respondentiim stat
se samostatnymi poradci finan¢niho planovani naprosto souhlasilo jen 15 % respondentd.
Nejvétsi skupina tzn. 60 % respondentli s timto vyrokem jen spiSe souhlasila a 20 %

respondentl k této otazce zaujalo neutralni postoj a zvolilo moznost nevim.

21. Souhlasite s tim, ze absolvovany adaptacni program Vam pomohl stat se samostatnym

poradcem financniho planovani?
20 odpoveédi

@ Naprosto souhlasim

@ Spise souhlasim
Nevim

@ Spise nesouhlasim

@ Naprosto nesouhlasim

Obrazek 28 Samostatny poradce finannéiho planovani (Formulate Google, © 2022)
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Otazka ¢. 22: Probéhlo zavérecéné hodnoceni celého Vaseho adapta¢niho procesu?

U 45 % respondentil neprobéhlo vitbec Zadné zavéreéné hodnoceni. U vice neZ poloviny tzn.
u 55 % poradci finanéniho pldnovani zavére¢né hodnoceni celého adapta¢niho procesu
probéhlo. Bylo by velkym pfinosem pro adaptacni proces zjistit pro¢ u 9 poradct finan¢niho
planovani toto zaveére¢né hodnoceni neprobéhlo.

22. Probéhlo zavérecné hodnoceni celého Vaseho adaptacniho procesu?
20 odpovedi

® Ano
® Ne

Obrazek 29 Zavérecné hodnoceni adaptace (Formulare Google, © 2022)

Otazka €. 23: Co konkrétné byste na adaptacnim procesu zménil/a, aby byl pro Vase

nasledovniky prinosnéjsi?

Otazka cislo 23 dala moZnost respondentim se svobodné vyjadfit, co konkrétné by na
adapta¢nim procesu zménili. Dva respondenti se zcela odpovédi vyhnuli a pouzili pouze
pomlcku. Dalsi dva respondenti uvedli, Zze nevi. V dotaznikovém Setieni se nasli i takovi
respondenti, ktefi pfinesli vlastni ndméty na zlepSeni. Jeden z respondentli uvedl, Ze by
navrhoval zpracovat kontrolni list adaptace. Dalsi z respondentii vénoval otazce vice
pozornosti a uvedl ,,ucelenost a vétsi prehlednost celého procesu zapracovani... graficka
struktura celého zapracovani pro lepsi piehled. Kontrolni list a mozné jasnéji definované,
kdo ma, co na starost®“. Dal$i z respondentli by ocenil vice praxe napiiklad nahlizenim na

praci obchodnich manazert.
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23. Co konkrétné byste na adaptacnim procese zmeénil/a, aby byl pro Vase nasledovniky
prinosnéjsi?

20 odpoveédi
2
1
0
- Nevim Vyfesit adaptaci na dal... délam ve financich 8 le... vétsi duslednost n...
Lepsi moznosti ziskav... Nyni uz nic Vetsi zaskoleni do ad... rychlejsi proces

Obrazek 30 Navrhy respondentli na zlepSeni adaptace (Formulatre Google, © 2022)

Otazka €. 24: Jak dlouho jiz firmu Explicit Invest doprovazite k jejimu cili?

Nejvice respondentii konkrétné 40 % spolupracuje s firmou méné nez 1 rok. Pro prizkum je
to pozitivni predpoklad, ktery znamena Cerstvé adaptované poradce financniho planovani,

ktefi maji priibéh adapta¢niho procesu v zivé paméti.

24. Jak dlouho jiz firmu Explicit Invest doprovazite k jejimu cili?
20 odpoveédi

® méné neZ 1 rok
® 1-2roky

@ 3-5let

® vicenez 5 let

Obrazek 31 Délka spoluprace respondenti se spolecnosti (Formulare Google, © 2022)
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Otazka ¢. 25: VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?

Z 20 respondentli uvedlo 11 respondentl, Ze jejich nejvy$si ukoncené vzdélani je
sttedoskolské s maturitou. Druhou skupinou byli respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.

Absolventi jiného stupné vzdélavani se prizkumu nezucastnili.

25. Vase nejvyssi ukonceneé vzdélani?
20 odpovédi

@ Zakladni
® Vyuien/a
) Stfedoskolské s maturitou
@ \/y3si odborné
@ Vysokoskolské

Obrazek 32 Nejvyssi ukoncené vzdélani respondentt (Formulate Google, © 2022)

Otazka €. 26: Jaké je VaSe pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 20 respondentl z celkovych 27 poradcii

finan¢niho planovani. Muzi i Zeny byly zastoupeny rovnomeérng.
26. Jake je Vase pohlavi?
20 odpovedi

® Zena
® Muz

Obrazek 33 Pohlavi respondentti (Formulafe Google, © 2022)
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Otazka ¢. 27: Jaky je Vas vék?

Posledni otazka dotazniku byla zamétfena na aktualni vék poradcti finan¢niho planovani.
Dotaznik vyplnilo pravé 7 respondentii z vékové kategorie méné nez 25 let a stejny pocet
respondentli z vékové kategorie 26-30 let. Dohromady tyto dvé veékové kategorie
predstavuji 70 %. Druhou nejcastejsi vékovou kategorii byli respondenti ve véku 31-35 let,

kterych bylo dohromady 20 %.

Z4dny z respondentt se nenachazel ve vékové kategorii 36—40 let. Po jednom respondentovi

byly zastoupeny dvé vékové kategorie a to 4145 let a 46 let a vice.

Vékoveé kategorie byly nastaveny na zaklad¢ znalosti vékové struktury poradct finan¢niho
planovani.

27. Jaky je Vas vek?

20 odpovedi

@ Méné nez 25 let
@® 26-30 et

31-35let
@ 36-40let
‘ @ 41-45 et

® 46 let a vice

Obrazek 34 Vek respondentt (Formulate Google, © 2022)
4.3.4 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli poradci financniho planovani ve spolecnosti
Explicit Invest. Priizkum mél podobu dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval 27 otazek
veetné otazek identifikacnich. V dotazniku se nachazela 1 oteviena otazka, kde se mohl
kazdy zrespondentl vyjadfit k vylepSeni soucasného adaptacniho procesu. Dotaznik
pomohl ziskat ndzor poradct finan¢niho planovani na adaptacni proces, kterym prosli u
spole¢nosti Explicit Invest. Data jsou vyobrazena jako obrazky pouzité z Formulate Google,
kde dotaznikové Setfeni probihalo, aby nedoslo k zmanipulovani téchto dat a ovlivnéni

celého prizkumu.

Spolecné s interview s vykonnym feditelem, personalnim manazerem a obchodnim

manazerem slouzi dotaznikové Setfeni ke mapovani kvality adapta¢niho procesu.
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Na zéklad¢ vystupli obou prizkumi je mozné navrhnout akéni plany ke zlepSeni soucasného
stavu adaptac¢niho procesu pro nove nastupujici poradce finan¢niho planovani ve spolecnosti

Explicit Invest.

4.4 Shrnuti poznatkii zjiSténych analyzou soucasného stavu adaptace

Béhem analyzy soucasného stavu adaptace ve vybrané spolecnosti, ktera probihala dvéma
metodami, byly zjistény nésledujici nedostatky. Prvni metodou byly rozhovory s vykonnym
feditele, persondlnim manazerem a obchodim manazerem. Béhem nich byla zjiSténa absence
standardizovaného adaptacniho planu pro poradce financniho planovani a s nim souvisejici
kontrolnim listem k ziskavani zpétné vazby b&hem a po adaptacnim procesu. DalSim
vyznamnym dokumentem v adaptacnim procese, ktery zminuje literdrni reSerse je prirucka
pro zaméstnance. Ani ptiru¢kou pro nové spolupracovniky spolecnost nedisponuje. DalSim
prvkem adaptace, ktery si ziskava stale vétsi dilezitosti ve spole¢nostech je uvitaci balicek.
Standardizovanymi balicky pro nové spolupracovniky spolecnost také nedisponuje.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi adaptovanymi poradci
finan¢niho planovani byly potvrzeny nedostatky zjist€né uz pii interview. VéEtSing
respondenti byl piifazen buddy neboli zkuSenéjsi kolegy. Nasledujici otazka
v dotaznikovém Setfeni ,,Kdo Vam nejvice pomohl pii Vasi adaptaci vSak vyvrétila, Ze by
buddy byl tim, kdo novackovi ve spolecnosti nejvice pomohl. Protoze spole¢nost planuje
v nejbliz8ich tfech letech pfijmout do spolecnosti desitky novych poradct finan¢niho
planovani je zapotiebi ulevit obchodnim manazertim, ktefi byli respondenty oznacovany za
ty, ktefi jim nejvice béhem adaptace pomohli, a svéfit vice odpovédnosti za novacka
buddymu. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze spolecnost neméa dobie nastaveny buddy systém.

Dotaznikové Setieni dale odhalilo nepfipravenost pracovniho mista pro novacka.
K ptednostem patii:

= firemni kultura,

= socialni zaclenéni.

Projekt zlepSeni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky ve vybrané spolecnosti
navrhuje pét akénich plant na zéklad€ zjisténych nedostatkii béhem analyzy soucasného
stavu adaptace. Prvnim je vytvofeni adaptacniho planu, druhym ptirucka pro nové
spolupracovniky, dal§im je nastaveni buddy systému, ctvrty akéni plan navrhuje vytvoteni

uvitaciho balicku a posledni akéni plan navrhuje zavedeni sdilené kancelare.
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5 PROJEKT ZLEPSENIi ADAPTACNIHO PROCESU

5.1 Uvod projektu

Potieba vypracovani projektu zlepSeni adaptaéniho procesu pro nové spolupracovniky byla
vyvolana ze strany spolecnosti Explicit Invest s. 1. 0., kterd planuje v roce 2025 mit na pozici
poradce finan¢niho planovani 100 spolupracovniki. Firma nyni spolupracuje s 27 poradci
finan¢niho planovani. Tento plan firmy znamena pfijeti béhem 4 let 73 novych
spolupracovnikll. Rozdil mezi poctem soucasnych poradcii finan¢niho pldnovéani a poctem
planovanych spolupracovnikli vyobrazuje graf ¢islo 3. Stimto planem tzce souvisi
adaptace, ktera musi byt dobfe nastavena, protoze jen diky ni bude spokojena firma, ze ma
dobte adaptovaného spolupracovnika, ale i zaméstnanec, ktery bude citit podporu v takto

naro¢ném adapta¢nim procese.

Soucasny a planovany pocet poradci financniho planovani
120

100
80
60
40

.
0

2022 2025

H Poradce financ¢niho planovani

Graf 3 Soucasny a planovany pocet poradcii finan¢niho planovani
(Vlastni zpracovani, interview)
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5.2 Cil projektu

Cilem projektu je upraveni souCasného stavu adaptacniho procesu pro nové
spolupracovniky. Projekt ma vést k lepsi pifipravenosti kazdého nového spolupracovnika
zvladnout prosttedi nového pracovisté a naroky spojené s UspéSnym vykonem nového

pracovniho mista.

Navrhovana zlepSeni adapta¢niho procesu pro nové spolupracovniky jsou prezentovana jako
akéni plany v kapitole 5.4. Ak¢ni plany jsou navrzeny na zakladé zjisténych nedostatkil
z provedené analyzy soucasného stavu adapta¢niho procesu. Nedostatky soucasného
adaptacniho planu pro nové spolupracovniky na pozici finan¢niho poradce popisuje kapitola

¢islo 4.3.

5.3 Meéreni uéinnosti projektu

Utinnost projektu bude méfit pribézné dotaznikové Setieni zaméfené na zlepSeni
adaptacniho procesu, které bude probihat po skon¢eni projektu s cilem zjistit i€innost tohoto
projektu. Dotaznikové Setfeni jako metoda pro zjisténi i€innosti byla zvolena z toho divodu,
aby nemohlo dochazet k ovliviiovani respondentd pfi jejich odpovidani. Pii zpracovani

dotazniku bude mit kazdy spolupracovnik dostatek ¢asu ke svobodnému vyjadieni.

5.4 Akcni plany

Tato kapitola diplomové prace zahrnuje zpracované jednotlivé akéni plany vedouci ke

zlepSeni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky ve vybrané spole¢nosti.

Pro lepsi ndzornost obsahuje kazdy zakénich planti vypracovanou tabulku. Tabulka
obsahuje cil, pomocné ¢innosti, pracovni pozici odpovédnou za akéni plan, ¢asovou a

finan¢ni naro¢nost a termin samotné realizace.
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5.4.1 Akcni plan €. 1

Za pomoci polo-standardizovanych interview byla zjisténa absence adapta¢niho planu. Na
zéklad¢ tohoto zjisténi akeni plan Cislo 1 navrhuje vytvoieni adaptacniho planu. Spolecnost
Explicit Invest do této doby nedisponuje zadnym adaptacnim plénem, ktery by pomohl

novym spolupracovniktim i jejich vedoucim pracovnikim v adaptaci.

Akeni plén Cislo jedna struéné popisuje tabulka ¢islo 1. Tabulka ¢islo 1 popisuje hlavni cil
tohoto akcéniho planu, kterym je zefektivnéni adaptacniho procesu. Podpirné cinnosti
predstavuji proskoleni persondlu, ktery s adaptacnim planem bude pracovat. Jedna se o
proskoleni obchodnich manazerti, provozniho manaZera a personalniho manazera. Casova
narocnost je stanovena na 7 dni. V téchto 7 dnech je potfebné adaptacni plan pfipravit,
vytisknout a proskolit jeho uzivatele k pouzivani. Zodpovédnost za ak¢ni plan Cislo 1 ve
spole€nosti ma personalni manaZer. Financni naro¢nost na tisk jednoho adapta¢niho planu
je sestavena na zakladé stavajicich naklada spolecnosti na tisk jedné strany 4 CZK. Navrh
pocitd se tfemi stranami, tedy finan¢ni naro€nost 12 CZK. Néklady za cas persondlniho
manazera do finan¢ni ndro¢nosti nejsou zahrnuty, protoze ¢innosti souvisejici s adaptaci jsou
naplni spoluprace personalniho manaZera. Termin realizace v zavislosti na dllezitosti tohoto
dokumentu je stanoven na 2. kvétna 2022. Spolecnost pii zjisténi tohoto pochybeni se

rozhodla na nic nec¢ekat a adaptacni plan pouzivat co nejdiive.

Tabulka 1 Akéni plén €. 1 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Adaptacni plan
Cil Funk¢ni a efektivni adaptaéni proces
Pomocné ¢innosti Proskolit spolupracovniky o dulezitosti

adaptacniho plénu a jak jej vyuzivat

Odpovédnost Personalni manazer
Casova narocénost 7 dni
Finanéni naroc¢nost 12 CZK / kus

Termin realizace 2.5.2022
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Navrh adaptaéniho plianu

Navrh adaptacniho planu je vyobrazen v ptiloze (Ptiloha P II). Navrhnuty adaptacni plan
vychéazi ze soucasné adaptace, kterda spolecnosti i novym spolupracovnikim vyhovuje.

Navrzeny adaptacni pldn je sestaven na prvni mésic adaptace, protoze ten povazuje

vvvvvv

5.4.2 Akcni plan €. 2

Druhy akéni plan projektu navrhuje vytvoteni ptirucky pro nové spolupracovniky na pozici
poradce financniho planovani. Tabulka ¢islo 2 pfiblizuje zakladni informace o druhém
akénim planu vedoucim ke zlepSeni adaptacniho procesu ve vybrané firmé. Cilem ak¢éniho
planu je zvySeni informovanosti novych spolupracovniki. Graficky navrh si vytvofi
spolecnost sama, tim padem jedinou podptrnou ¢innosti je vybér spolecnosti, kterd prirucku
vytiskne a svdze. Odpovédnost za tento akéni plan bude mit provozni manazer, ktery ve
spoleénosti odpovida za kvalitu adaptadnich procesi. Casova naroénost je stanovena na 15
dni. V Casové narocnosti je zahrnuty Cas grafického a obsahového zpracovani piirucky,
nalezeni vhodné tiskatskeé spole¢nosti jak z hlediska ceny, tak i kvality, doba tisku a doprava
do spole¢nosti. Finan¢ni ndro¢nost tohoto projektu byla stanovena podle tabulky cislo 3, ve
které se srovnavaly tfi tiskafské spolecnosti, které splnily pozadavky na danou ptirucku.
Termin realizace je po konzultaci se spolecnosti stanoven na 6. cervna 2022. Akéni plan
¢islo 2 v posloupnosti realizace jednotlivych akénich plant nésleduje po 1. akénim planu.
Spolecnost z jednotlivych akénich plant tento akéni plan zatadila v dilezitosti na druhé

misto hned po vytvoteni adapta¢niho planu, ktery byl vyhodnocen jako ten primarni a

vvvvvv
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Tabulka 2 Akéni plan €. 2 (Vlastni zpracovani)

Cil Piiprava ucelenych informaci k ptredani

novému spolupracovniku

Pomocné ¢innosti Vybér tiskatské spolecnosti
Odpovédnost Provozni manazer

Casova naro¢nost 15 dni

Finanéni naroc¢nost 116 CZK / kus

Termin realizace 6. 6.2022

Tabulka 3 Cenové kalkulace pro tisk pfirucky (Vlastni zpracovani)

Cena za kus 116 CZK 132 CZK 120 CZK

Cenova kalkulace uvetejnéna v tabulce Cislo 3 vychdzi z pozadavkl na ptirucku. Ptirucka
pocita s 20 stranami a formdtem A4. Pro tisk pfiru¢ky pro nové spolupracovniky je

nejvyhodnéjsi zvolit firmu Herbert & Theodor (webové stranky www.ht.cz) z divoda

cv v

Obsah ptirucky pro nové spolupracovniky by byl nasledujici:
= uvitani nového spolupracovnika,
= pfedstaveni a vyvoj spolecnosti,
= organizacni struktura,
= kontakty,
= firemni kultura,
= eticky kodex,
= provozni fad,

=  gsystém odménovani a mozné benefity,
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= restaurace a kavarny v okoli,

" prostor pro poznamky.

5.4.3 Akcni plan €. 3

Diky dotazniku, na ktery odpovidali poradci finan¢niho planovani, bylo za pomoci otazek
¢islo 12 a ¢islo 19 zjisténo, Ze nastaveny buddy systém ve spole¢nosti nefunguje. Nastaveni
buddy systému je dal$im z ndvrhili na zlepSeni adaptacniho procesu ve vybrané spolecnosti.
Hlavnim cilem ak¢niho planu ¢islo 3 je vytvofit profesiondlni priivodce adaptaci. Pomocnou
¢innosti nastaveni buddy systému je vhodny vybér Skolitele ptipadné Skoliciho centra,
mentora a nasledné proskoleni vybranych buddies. Ke spravnému nastaveni buddy systému
patfi i vhodny vybér buddies. Vybér provedou manazefi na zakladé znalosti jednotlivych
spolupracovniki. S vytipovanymi poradci finan¢niho planovani provedou osobni motivacni
rozhovory. Na zaklad¢ standardizovanych otazek si spolecnost u spolupracovniki na stejné
pozici ovéii jejich motivaci a ochotu stat se privodcem novacka. Je nezbytné, aby byl buddy
novému spolupracovnikovi ptikladem, aby jej motivoval a obohacoval o znalosti potiebné
k uspéSnému osvojeni si pozice poradce finan¢niho planovani. Je dilezité, aby byl buddy
pozitivné naladény Clovek, ktery cti spolecnost a nestézuje si na véci ve firme, protoze tim
muze nového spolupracovnika odradit od spoluprace. Buddy je pti poskytovani zpétné vazby
nepostradatelny. Na to mysli prvni akéni plan, ktery navrhuje vytvoteni adapta¢niho planu
a buddyho do adaptacniho procesu zatazuje vcetné poskytovani jeho zpétné vazby. Pro

zavedeni buddy systému ve spolec¢nosti akéni plan Cislo 3 navrhuje 2 buddy.

Tabulka 4 Akeni plan €. 3 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Buddy systém

Cil Profesionalni privodce adaptaci

Pomocné ¢innosti Vybér skolitele/skoliciho centra, mentora,
proskoleni

Odpovédnost Personalni manazer

Casova naro¢nost 25 dni

Finan¢ni naro¢nost 40 340 CZK / buddy

Termin realizace 2.1.2023
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Za akeni plan ¢islo 3 stejné jako za akeni plan €islo 1 ma odpoveédnost personalni manazer.
Casova naro¢nost je stanovena na 25 dni. Pokud jsou vhodni buddies pro novacky vybrani
prichazi na fadu jejich proskoleni. Tabulka Cislo 5 popisuje mozna Skoleni, ve kterych se
vybrani buddies zdokonali, aby dokazali byt podporou novému poradci finan¢niho

planovani. Jedna se o kurzy vedeni adapta¢niho procesu, interni lektor a komunikace.

Tabulka 5 Navrh kurzl pro buddyho (Vlastni zpracovani)

Seduo.cz Tsmkurzy.cz Skolakomunikace.cz
Kurz 990 CZK/kurz 1 690 CZK/kurz 2 660 CZK/kurz
Mentor neposkytuje neposkytuje 3 500 CZK/hodina

Spolecnosti Seduo a Tsmkurzy potadaji kurzy online. Predstavuje to velkou vyhodu.
Vybrany buddy nemusi nikam cestovat a kurz mize absolvovat z pohodli domova. Zatimco
spoleénost Skolakomunikace potada kurzy prezenéné v Praze. Skolakomunikace poskytuje
mentora. Akéni plan €. 3 navrhuje k nastaveni buddy systému i1 vyuziti mentora. Mentor
vénuje 10 hodin svého ¢asu zvolenym buddies. Mentor bude sledovat fungovani buddies
s novacky, aby mohl upozornit na chyby, které €ini pii adaptaci. S akénim planem c¢islo 3
souviseji naklady na dopravu, které ve finan¢ni narocnosti zahrnuty nejsou. Je to ze dvou
divodu. Neni jasné, jaky typ dopravy spolecnost zvoli, a za druhé, protoze realizace projektu
je napldnovana na 2. ledna 2023, nelze odhadovat ceny jizdenek, pokud by firma zvolila
tento zptisob dopravy. Je zapotiebi pocitat s financni rezervou, ktera by dopravu do Prahy
na Skoleni pokryla. Finan¢ni naro¢nost projektu Cislo 3 stanovuje ¢astku, kterou spolecnost

vynalozi na zaskoleni jednoho buddyho.

5.4.4 Akcni plan €. 4

Jednou z dalSich moznosti, jak zlepSit adaptacni proces pro nové spolupracovniky na pozici
poradce finan¢niho pldnovani ve spolecnosti Explicit Invest, je vytvotfeni uvitaciho balicku.
Spolecnosti se zacaly predhanét v poskytovani uvitacich bali¢kt, proto tento akéni plan ma
vést k zatraktivnéni adaptaéniho procesu. Stejné¢ jako akéni plan c¢islo 2 bude mit
odpovédnost 1 za 4. akéni pldn provozni manazer. Je to z diivodu Casové a financni
naro¢nosti. Termin realizace byl stanoven na 1. zaii 2022. Spole¢nost chce spustit tento
akéni plan aZ po prazdninach, az veskeré dodavatelské firmy budou schopny plnit terminy

dodani a nebudou tyto terminy protahovany z diivodu ¢erpani dovolenych.
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Pomocnou c¢innosti je dobfe zvazeny vybér dodavatelti, ktefi ptipravi predméty
s pozadovanym potiskem v pozadované kvalité. Spole¢nost se miize rozhodnout, zda uvitaci
bali¢ek preda novému spolupracovnikovi osobné v prvnim dnu uvitani ve firmé, nebo zda
mu uvitaci balicek posle ptimo domt. S tim vSak souvisi dalsi naklady na postovné, které ve
financni néarocnosti zahrnuté nejsou. V tomto ptipadé¢ by spolecnost musela pocitat

s finanéni rezervou.

Tabulka 6 Ak¢ni plan €. 4 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Uvitaci balicek

Cil Zatraktivnéni adaptacniho procesu
Pomocné ¢innosti Vybér dodavatelti

Odpovédnost Provozni manaZzer

Casova naro¢nost 30 dni

Finané¢ni narocénost (CZK) 232 / kus

Termin realizace 1.9.2022

Navrhovany obsah uvitaciho bali¢ku:

= yvitaci karticka,

= flash disk,
* nalepka,
= blok,

= poukaz na spole¢nou vecefi.

Spolecnost Explicit Invest diky vlastni tiskarné usSetii naklady tohoto akéniho planu tiskem
uvitaci karticky a poukazu na spole¢nou vecefi. V takovém piipad¢ budou naklady na tisk
ve vlastni rezii korunové, konkrétné 4 CZK za stranku. Obrazek ¢islo 35 zndzorfiuje nadvrh
uvitaci karti¢ky, kterou novy spolupracovnik ziska s ostatnimi produkty uvitaciho balicku.
Slovo Explicitni, které je vyuzito na navrhu uvitaci karticky neznamena cizi slovo, které je
piekladano jako ziejmy €1 jasny. V navrhu je zdmérné vyuzito velké pismeno, aby poukazalo

na nazev firmy.
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Jsme moc radi, Ze jsi se rozhodl

pfidat k nasemu Explicitnimu
tymu, a véfime, Ze zde naleznes
vSe po Cem touZis.

Obrazek 36 Navrh uvitaci karticky
(Vlastni zpracovani, Canva)

Na obrazku cislo 36 je navrh flash disku s logem spole¢nosti pro nové poradce finanéniho
planovani. Jelikoz spole¢nost nevlastni technologii, ktera by umoziovala potisk flash disku,

musi vyuzit nékterého z dodavatell v tabulce ¢islo 7.

Obrézek 35 Navrh flash disku
(Vlastni zpracovani, Canva)

Tabulka 7 Cenové kalkulace pro potisknuty flash disk (Vlastni zpracovani)

Cena s DPH za kus 130 CZK 110 CZK 109 CZK

Pro potieby poradci finanéniho planovani byl vybran flash disk s kapacitou 8 GB.

Obrazek cislo 37 zobrazuje graficky navrh nalepky, kterou projekt zatazuje do uvitaciho
balicku. Spole¢nost nalepkou podpoti vlastni brad. Nalepka je navrzena tak, aby si z ni
uzivatel mohl jednoduSe vytvofit preferovany tvar — hranaty nebo kulaty. Nalepka je

vytvofena tak, aby evokovala ismév. SnaZi se o vytvoteni dobrého pocitu.
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Obrazek 37 Navrh nalepky
(Vlastni zpracovani, Canva)

Jelikoz firma nevlastni technologii na tisk nalepek, mize vyuzit dodavatele z tabulky ¢islo
8. V tabulce c¢islo 8 je cenova kalkulace tfi dodavateli nalepek s vlastnim motivem.
Z tabulky vyplyva, Ze v rdmci této cenové kalkulace nejvyhodnéji vychéazi jedna nélepka u

firmy Expressprint.cz a to pouze 9 CZK.

Tabulka 8 Cenové kalkulace pro nalepku (Vlastni zpracovani)

Cena s DPH za kus 9 CZK 15 CZK 16 CZK

Na obrazku ¢islo 38 1ze vidét graficky navrh bloku, ktery navrhuje akéni plan ¢islo 4. Na
&elni strané je nazev spole¢nosti spolu se sloganem ,,Cas straveny s nami je tou nejlepsi

investici.*

Celo bloku je opatieno obrazci, které jsou sloZeny do tvaru vytvatejici horu s vrcholem.
Tento motiv ma v novych spolupracovnicich vzbuzovat dojem, Ze spole¢nost Explicit Invest

je ta, ktera je dokaze dovést na vrchol kariéry.
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== EXPLICIT INVEST S.R.O.
=8 ,Cas straveny s nami Je tou

== i Investici.”

Obrézek 38 Navrh bloku (Vlastni zpracovani, Canva)
Blok je mozné zvolit s linkovanym, nelinkovanym papirem piipadné¢ s obojim typem papiru.
Protoze blok ma ptedevsim slouzit na poznamky b&hem adaptace, doporucuje se pouzit

linkovany.

Tabulka ¢islo 9 srovnava navzajem tii ceny stejnych bloki, jako na obrazku cislo 38, od
ruznych spole¢nosti. Jako v pfipadé cenové kalkulace nalepky i v cenové kalkulaci pro blok

je nejlevnéjsi nabidka od firmy Expressprint.

Tabulka 9 Cenova kalkulace pro blok (Vlastni zpracovani)

Cena s DPH za kus 145 CZK 106 CZK 118 CZK

Navrh pozvanky na vecefi je vyobrazen na obrazku ¢islo 39. Spole¢nost vyuziva k interni

komunikaci interni WhatsApp skupinu, proto upfesnéni probéhne ptimo na této skuping.
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ZVEME TE NA SPOLEENOU

EXPLICITNI

VECERI

TERMIN UPRESNIME NA WHATSAPP SKUPINE

uZ TED SE MOZES TESIT NA SKVELE KOLEGY,
JipLo, PITI | ZABAVU

Obrazek 39 Navrh pozvanky na vecefi
(Vlastni zpracovani, Canva)

Finan¢ni naro¢nost akéniho planu ¢islo 4 je vycislena na 232 CZK na jeden uvitaci balicek.
Narocnost se sklada z 8 CZK vynalozenymi firmou na tisk uvitaci karticky a pozvanky na
veceti. Od spolecnosti Expressprint firma Explicit Invest objednd nalepku za 9 CZK a blok
za 106 CZK. Potisknuty flash disk firemnim logem od spolecnosti Reklamniflashky
spolecnost Explicit Invest potidi za 109 CZK.

Vsechny grafické navrhy vytvofené v programu Canva zohlediuji barvu nastavenou

spole¢nosti, aby byl dodrZen jednotny firemni design.

5.4.5 Akcniplané. S

Paty a zaroven posledni akéni plan projektu zlepSeni adaptacniho procesu ve vybrané firmé
navrhuje zavedeni sdilené kancelare. Tento navrh je stavén na zékladé odpovédi respondent
na otazku cislo 6, kdy pouze 55 % novych spolupracovnikit mélo ptipraveno pracovni misto.
S dal$im riistem novych spolupracovnikill, ktery se pocitad do dalSich tfi let, je zapotiebi
zkoordinovat pracovni mista, ktera se v kancelafich nachéazeji, aby jej poradce finan¢niho
planovani mohl vyuzivat, pravé tehdy kdy potfebuje. Po domluvé s vykonnym feditelem,
ktery mé tento projekt na starosti, byl nastaven termin realizace v rdmci jeho dalSich

povinnosti vii¢i spolecnosti na 1. zaii 2022.
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Tabulka 10 Ak¢ni plan €. 5 (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Sdilena kancelar

Cil Vytvofeni on-line rezerva¢niho systému

pro sdilenou kancelat

Pomocné ¢innosti Osloveni dodavatele
Odpovédnost Vykonny feditel
Casovia narocnost 15 dni

Finanéni naroc¢nost (CZK) 0 CZK

Termin realizace 1.9.2022

Casova naro¢nost tohoto akéniho planu je stanovena na 15 dni. V t&chto 15 dnech je zahrnuta
podplirné ¢innost, kterou je osloveni dodavatele. Dodavateli jsou nastinény poZadavky na
systém. Nasleduje navrh systému dodavatelem podle pozadavku spolecnosti Explicit Invest.
V nasledujicich dnech bude s dodavatelem odsouhlasena podoba systému vytvoreného na
miru a jeji zavedeni do provozu. V poslednich dnech stanovené ¢asové naro¢nosti akéniho
planu se se systémem seznamuji poradci finan¢niho planovani, ktefi na zékladé tohoto

systému budou rezervovat pracovni mista.

V ramci tohoto akcéniho planu byl vybran systém od spolecnosti Reservanto, protoze
neomezuje spolecnost v poctu zakaznikii systému, tudiz je vhodny i do dalSich let, kdy se
predpoklada znaény narast novych spolupracovnikli. Spolecnost Reservanto svilij systém ve
verzi Basic nabizi zcela bezplatné, proto financni naro¢nost tohoto akéniho planu nestoji

spolecnost Explicit Invest zadné néklady.
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5.5 Casova analyza projektu

Projekt zlepSeni adaptacniho procesu ve vybrané spolecnosti se sklada z nékolika akénich

plant, které se od sebe 1isi zacatkem realizace a odliSnou dobou trvani. Cinnosti potiebné

k realizaci projektu popisuje nasledujici tabulka ¢islo 11. Tabulka dopliuje dobu trvani

vyjadienou ve dnech a ¢innosti, které predchazeji dané ¢innosti.

Tabulka 11 Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Symbol ¢innosti

A

Nazev ¢innosti

Analyza soucasné

situace

Zhodnoceni

vysledkt analyzy

Vytyc€eni cilt
projektu

Névrh projektu
Schvaleni projektu

Tvorba adaptacniho

planu

Tvorba prirucky

zameéstnance

Zavedeni buddy

systému

Tvorba uvitaciho

balicku

Zavedeni sdilené

kancelate
Kontrola u¢innosti

Vyhodnoceni
projektu

Doba trvani (dny)

20

10

15

25

30

15

100

Predchozi ¢innost

F,G HL]J

K
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Projekt zlepSeni adaptacniho procesu ve vybrané spolec¢nosti je zapocat analyzou
soucasné¢ho adaptacniho procesu. Po analyzovani ptichazi na fadu zhodnoceni vysledki
analyzy, které pomahaji k vytyCeni cili projektu. Kdyz jsou vytyCeny cile projektu je
zapottebi vytvofit ndvrh projektu. Navrh projektu musi byt nasledné schvélen. Po schvaleni
projektu nasleduje realizace jednotlivych akénich plani. Usp&snost projektu bude pravidelnd
sledovana metodou dotaznikového Setfeni. Vyhodnoceni projektu bude probihat po tiech

mésicich. Vyhodnoceni projektu je diilezité pro pfipadné odhaleni nedostatkii.

Kritickou cestu stanovil program QM for Windows 4 po zadédni dat z tabulky cislo 11.
Kriticka cesta odhaluje nejkrat§i moznou dobu, po kterou bude projekt trvat. V projektu

zlepseni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky vysla kritickd cesta nasledovné:
Kritickd cesta: A B >C—>D—->E—>F—->1->K->L

Kritickou cestu i celkovou dobu projektu znazoriiuje obrazek ¢islo 40.

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finigh Finish

Project 175

A 20 0 20 0 20 0
B 5 20 25 20 25 0
C 3 25 28 25 28 0
D 10 28 38 28 38 0
E 2 38 40 38 40 0
F 7 40 47 63 70 23
G 15 40 55 S5 70 15
H 25 40 65 45 70 5
| 30 40 70 40 70 0
J 15 40 55 55 70 15
K 100 70 170 70 170 0
L 5 170 175 170 175 0

AN 0
o 25 |
ES EF
P

o | ___E
g L

[
e [
H | -

I
] LB

170
T —

1471014182226 30 34 384246 50 54 5862 66 70 74 78 82 86 50 54 98102 108 114 119124 130 136 142 148 154 160 166 172

Time

Obrazek 41 Znazornéni kritické cesty (Vystup programu QM)
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Obrazek ¢islo 41 graficky interpretuje kritickou cestu projektu. Kritické cesta je znazornéna

¢ervenou barvou. Modra barva v Ganttové diagramu predstavuje zacatky nejdiive mozné.

Obrazek 42 Sitovy graf (Vystup programu QM)

Obrazek cislo 42 ukazuje graf uzlové ohodnoceny neboli sitovy graf. Tento graf popisuje
provéazanost jednotlivych ¢innosti. V tomto grafu se znovu nachazi kriticka cesta. I zde je

vyznacena cervenou barvou.

V piipadé, Ze by firma chtéla snizit své ndklady na projekt, uSetii na ¢innostech mimo

kritickou cestu.

Pokud by firma potiebovala zkratit dobu trvani projektu, naopak investuje do Cinnosti

nachazejicich se na kritické ceste.
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5.6 Nakladova analyza projektu

Projekt, ktery se zabyva zlepSenim adaptacniho procesu ve spolecnosti Explicit Invest s. r.
0., se sklada celkem z péti akcénich plant. AkcEni plany popisuje tabulka cislo 12.
V jednotlivych akénich planech nejsou zahrnuty ndklady na ¢as manazerti a vykonného
feditele, protoze projekt zlepSeni spadd do naplné jejich spoluprace. Nakladova analyza
nezahrnuje ani skladové naklady, které se tykaji ptirucky pro poradce finan¢niho planovani
a uvitaciho bali¢ku pro poradce financniho planovani, protoze spole¢nost bude k uskladnéni
vyuZzivat jiZ pronajimané prostory. Naklady na dopravu tykajici se akéniho planu Cislo 2,3 a
4 nejsou v nakladové analyze stanoveny. Bude zélezet podle spoleCnosti, jaky zptisob
dopravy si zvoli. Proto je potifeba pocitat s financni rezervou, ktera bude, az pfijde na
realizaci jednotlivych akénich pland, pfipravena k dispozici. Nakladova analyza projektu je
vytvoiena pro plan spolecnosti do konce roku 2025. Tento plan pocitad se 73 novymi
spolupracovniky na pozici poradce finanéniho planova, protoze si néktefi novi
spolupracovnici spolupraci mohou jesté rozmyslet ndkladova analyza s touto skute¢nosti
pocita. Nastavuje nadkladovou naro¢nost na projekt o 5 poradct finan¢niho planovani vice.
Nakladova analyza projektu vznikla vyndsobenim finan¢ni naro¢nosti jednotlivych ak¢énich
planti uvedenych v kusech s navySenym planovanym poctem novych poradct finan¢niho

planovani ve vybrané spole¢nosti.

Tabulka 12 Nékladova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

Nazev akéniho planu Cena véetné DPH (CZK)
Tvorba adaptacniho planu 936

Tvorba priru¢ky pro poradce finan¢niho planovani 9048
Zavedeni buddy systému 45 680

Tvorba uvitaciho balicku 18 096
Zavedeni sdilené kancelare 0

Naklady celkem (CZK) 73 760

Projekt zaméteny na zlepSeni adaptacniho procesu ve vybrané spole¢nosti si pii soucasnych
cenach vyzada ndklady ve vysi 73 760 CZK. Nejvyssi naklady si vyzada zavedeni buddy

systému.
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5.7 Rizikova analyza projektu

Kazdy projekt s sebou nese urcita rizika, kterd mohou ovlivnit kvalitu ale 1 usp&Snost
projektu. Na zakladé¢ tohoto tvrzeni byla vypracovéna rizikova analyza projektu zaméteného
na zlepSeni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky ve spole¢nosti Explicit Invest s.
r. 0. Pomoci rizikové analyzy byla identifikovana mozné rizika, kterd by mohla mit na

projekt zlepSeni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky neptiznivy vliv.

Nasledné jsou stanoveny navrhy, které by mély pomoci sniZit ¢i dokonce eliminovat vznik

téchto rizik.

Projekt zlepSeni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky ve vybrané firm¢ by mohl

byt ohrozen nasledujicimi riziky:
= nesplnéni cild projektu,
= piekroCeni planovanych néklada,
= nedostatek finan¢nich prostredk,
= nevhodné zvoleni buddyho,
= neochota vedeni se na projektu podilet,

= nevhodné nacasovani projektu,

selhani dodavatele.
Ze zminénych rizik byla stanovena matice uvedena v tabulce ¢islo 12.

Tabulka 13 Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

0,25 0,50 0,75 0,25 0,5 0,75

Nesplnéni
cila X X 0,0625
projektu

Piekroceni
planovanych X X 0,3750

nakladi




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

Nedostatek
finan¢nich X X 0,1250

prostiredki

Nevhodné
zvoleni X X 0,2500

buddies

Neochota
X X 0,1250
vedeni

Nevhodné
nacasovani X X 0,0625

projektu

Selhani
X X 0,2500
dodavatele

Jednotliva rizika byla posouzena z hlediska pravdépodobnosti vzniku a také z hlediska

intenzity negativniho vlivu, jaky mohou mit na projekt.

Ke kazdému z moznych faktort je piifazena pravdépodobnost, pfi které muze tento jev

nastat:

» nizka: 0,25,

= stiedni: 0,50,

»  vysoka: 0,75.
Stupeni rizika:

= nizké riziko: 0,25,

= stiedni riziko: 0,50,

» vysoké riziko: 0,75.

Nasobenim hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika a stupné rizika vyjde hodnota, které

vyjadiuje zdvaznost konkrétniho rizika. Cim vyssi vysledek, tim je vyssi riziko.
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5.7.1 Opatreni vedouci k eliminaci moZnych stanovenych rizik

Tabulka 14 Mira rizikovosti (Vlastni zpracovani)

Mira rizika Skila
Nizka 0,00 - 0,15
Stiredni 0,16 - 0,30
Vysoka 0,31 a vice

Neptredpoklada se, ze by nizka rizika mohla vzniknout, a tim padem zasadné ovlivnit
uspésnost projektu. To neplati u stfednich a vysokych rizik. Stfedni a vysoka rizika se musi

pravidelné kontrolovat, protoZe maji zdsadni dopad na realizaci projektu.
Nizké riziko:
= Nesplnéni cili projektu.

Je zasadni, aby projekt zaméteny na zlepseni adaptacniho procesu ve vybrané spole¢nosti se
realizoval presné, jak je naplanovany. Pokud by doSlo ke vzniku rizika nenaplnéni
konkrétniho cile, je zasadni problém ¢i pficinu zjistit. K identifikaci problému piipadné

pfic¢iny miZe pomoci dotaznikové Setient.
* Nevhodné nacasovani projektu.

Kazdy projekt musi byt naplanovany. V ptipadé rizika nevhodného nacasovani projektu se
jednd o Casovou narocnost a termin realizace projektu. Na casovou naro¢nost a termin
realizace projektu je potieba nahlizet z vice stran. Tyto Casové udaje jsou navrzeny

s ohledem na odpovédné osoby projektu a v zavislosti na podptrnych ¢innostech.
* Neochota vedeni.

Vzhledem k tomu, Ze projekt je zpracovan na zakladé poptavky vykonného feditele, ktery je
zaroven jednim ze tii jednatelii, by k neochoté vedeni dojit nemélo. V kazdém ptipad¢ je
nutné na samotném zacatku projektu s ostatnimi jednateli spole¢nosti Explicit Invest s. 1. 0.
prodiskutovat vSechny alternativy a finan¢ni prostfedky, které jsou vénovany realizaci

projektu. Tento postup dokaze eliminovat riziko, Ze by se nakonec projekt nerealizoval.
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* Nedostatek finan¢nich prostiedki.

Vedeni spole¢nosti ma velky zdjem projekt realizovat a mé na n¢j vyclenéné finanéni

prostiedky. Financné nékladné etapy projektu probéhnou v nejbliz§ich mésicich, proto je

riziko vyskytu nizké.
Stiedni riziko:
= Nevhodné zvoleni buddies.

Zavadéni buddy systému za vyuziti dvou zkusenéjsich spolupracovnikli v sob¢ pifinasi riziko
nevhodného zvoleni buddyho. Tomuto riziku jde pifedejit peclivym vybérem vhodnych

kandidatt a jejich diikladnou ptipravou na plnéni nové role.
= Selhani dodavatele.

Existuje moznost, ze dojde k nekvalitnimu zpracovani vybranych akénich plant ze strany
nékterym z dodavatelii. Konkrétné se riziko tyka akéni plant — vytvofeni pfirucky, nastaveni
buddy systému, vytvoteni uvitaciho balicku a on-line systému pro sdileni kancelare. Riziko
muze spocivat ve Spatné kvalit€¢ dodanych produkti nebo sluzeb. Pti vymezeni akénich planii
byly vybrany provéfené a spolehlivé firmy na zdklad¢ recenzi ziskanych na internetu.
Nejrizikovejsi je vybér vhodného mentora.

Vysoké riziko:

» Pfekroceni planovanych nékladu.

Riziko ptekroceni planovanych ndkladl na projekt zaméteny na zlepSeni adaptacniho
procesu pro nové spolupracovniky ve vybrané firm¢e piedstavuje jediné vysoké riziko. Rust
inflace v roce 2022 pifinasi pribézné zvySovani cen vSech zminénych produkti i sluzeb. Toto
riziko lze eliminovat brzkym ndkupem a také vytvofenim financni rezervy, kterou si

spole¢nost vymezi na tuto prepoklddanou situaci v ekonomice.
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ZAVER
Uspésné adaptaci dava pevné zaklady promyslené planovani a kvalitni organizace

adaptacniho procesu. Vyznamnou roli v adaptacnim procesu hraje lidsky faktor. Z velké

miry zalezi na lidskych a profesnich kvalitach.

Diplomova prace byla ¢lenéna na ¢ést teoretickou a praktickou, piicemz soucasti praktické
¢asti je projekt.

Cilem teoretické c¢asti diplomové prace bylo zpracovani literarni reSerSe diskutované
problematiky. V teoretické casti byl feSen vSeobecny pohled na adaptaci, vzdélavani a
zpétnou vazbu. Ziskané poznatky z provedené literarni reSerSe byly poté vyuZity pro

stanovani teoretickych vychodisek pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Cilem praktické casti diplomové prace bylo zanalyzovani souc¢asného stavu adaptace ve
vybrané firmé. Pro ucely této diplomové prace byla zvolena spolecnost Explicit Invest s. r.
0. se sidlem ve Zliné. Spolecnost svym klientim poskytuje komplexni sluzby finanéniho
planovani a poradenstvi. V analytické casti diplomové prace bylo prostfednictvim
empirického vyzkumu vyuzito polo-standardizovanych interview s vykonnym feditelem,
personalnim manazerem a obchodnim manaZerem. Nésledné bylo vyuzito dotaznikové
Setfeni, které¢ bylo online poskytnuto adaptovanym poradciim finan¢niho plénovéani.
Dotaznikové Setfeni mélo potvrdit zjisténé nedostatky v adaptaci, které byly analyzovany jiz
pii rozhovorech. Tyto ziskané vysledky z analytické ¢asti slouzily jako vychodiska pro

vypracovani projektoveé ¢asti diplomové prace.

Projektova cast diplomové prace byla sestavena tak, aby dovrsila cile diplomové prace,
kterym byl zlepSeni adaptacniho procesu pro nové spolupracovniky ve vybrané firmé.
V projektu bylo navrzeno pét akénich planti vedoucich k zefektivnéni adaptacniho procesu.

Konkrétné€ se jedna o tyto akéni plany:
= vytvoreni adapta¢niho planu,
= vytvoreni ptirucky pro nové spolupracovniky,
= zlepSeni buddy systému,
= vytvofeni uvitaciho balicku,

=  zavedeni sdilené kancelafe.
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Akceni plany v oblasti adaptace novych spolupracovnikii byly navrhovany, tak aby byly co
nejefektivnéjsi. Kazdy akeéni plan ma definovany podptrné ¢innosti, odpovédnou osobu,

termin realizace, ¢asovou naroc¢nost a naklady na realizaci.

Na zavér projektové ¢asti byla provedena Casova, ndkladova a rizikova analyza pro realizaci
projektu. Pfedmétem casové analyzy bylo vytvofeni ¢asového harmonogramu zasadnich
kroki projektu. Pro naplanovani celého projektu a vymezeni €asové narocnosti byla zvolena
metoda kritické cesty za pomoci programu QM for Windows 4. Program vypocital celkovou
dobu pro realizaci projektu na 175 dni. Nakladova analyza vy¢islila predpokladané naklady
na zavedeni projektu na 73 760 K¢. Nejvétsi nakladovou polozku predstavuje zlepseni buddy
systému, kterd celkové €ini 45 680 K¢. V ramci rizikové analyzy byla urcena rizika, ktera
by v ramci projektu mohla vzniknout. Nejvyssi riziko prestavuje piekroceni planovanych

naklada.

Pro vypracovani diplomové prace byly vyuzity monografické zdroje, internetové zdroje a

interni dokumenty spole¢nosti Explicit Invest s. 1. 0.

Diplomové prace byla zpracovana v souladu se Zadsadami pro vypracovani diplomové préce.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznikové Setfeni — adaptace zaméstnancu

Vazena pani, vazeny pane,

dovolte, abych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové
prace. Jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia Univerzity Tomase Bati ve
Zliné. Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni vyzkumného dotaznikového Setreni, které se zabyva
adaptaci pravé Vas (poradcl finanéniho planovani) ve spoleénosti Explicit Invest.

*Vlysvétleni pojmu adaptace:
Adaptace zacina v okamziku, kdy se obé strany pfijimaciho fizeni dohody na uzavieni smlouvy.
Cilem adaptace je urychlit zapojeni novych pracovnik(l do firmy, zajistit co nejrychleji jejich plnou

pracovni vykonnost a zabranit jejich ptipadné nespokojenosti.

Dotaznik slouZi vyhradné k akademickym aceltim. Cilem je pouze vyzkum a Vase anonymita bude
respektovana.

Timto bych Vam predem rada podékovala za V&s Cas a spolupraci pfi vypliiovani néasledujiciho
dotazniku.

Bc. Eva Terazova
*Povinné pole

1. Byl/a jste pri nastupu k Explicit Invest seznamen/a s pribéhem a délkou celého
adaptacniho procesu? *



3. Souhlasite s tim, Ze Vam bylo dostatec¢né vysvétleno, co je Vasim produktem a
naplni prace? *

Naprosto souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

4. Informace, které jste obdrzel/a pred nastupem do Explicit Invest pro Vas byly? *
Dostacujici

Nedostacujici

5. Souhlasite s tim, Ze jste v prvnich dnech zvladl/a pojmout mnozZstvi informaci a
pozadavkil na pozici poradce finan¢niho planovani? *

Naprosto souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

6. Bylo pro Vas prvni pracovni den pfipraveno Vase pracovni misto? *

7. Citil/a jste se ve firmé vitany/a? *

Ano

Ne



8. Obdrzel/a jste uvitaci balicek? (napf. blog s propiskou, nalepky, sekt, ldhev na
piti, aj.) *

Ano

Ne

Jiné:

9. Jak Vas pfijali spolupracovnici? *
Velmi dobre
Dobre
Neutralné
Spatné
Velmi $patné

10. Mél/a jste moznost v ramci Vasi adaptace absolvovat vSechna skoleni potiebna
k Vasi praci? *

11. Mél/a jste se vidy na koho obratit, pfi naskytnuti jakékoliv otazky, problému &i
ziskani potfebného materidlu? *

12. Byl Vam pridélen na zacatku adaptace buddy (zkusenéjsi kolega), ktery by Vas
proved| adaptaci)? *

Ano

Ne



13. Bylo by pro Vas ptifazeni buddyho (zkusenéjSiho kolegy) v adaptaci pfinosem? *

14. Probihala priibéZna hodnoceni adaptacniho procesu? *

Ano

Ne

15. Jak byste ohodnotil/a absolvovany adaptacni program v Explicit Invest? *

1 2 3 4

nejlepsi nejhorgi

16. Postradal/a jste v ramci Vasi adaptace u Explicit Invest néjaké informace? *

17. Souhlasite s tim, Ze direktorské zkousky odpovidaly obsahu adaptace? *

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

18. Byla pro Vas délka adaptacniho procesu dostate¢nd? *



19. Kdo Vdm nejvice pomohl pfi Vasi adaptaci? *
Pfimy nadtizeny/manazer
Provozni manaZer
Kolega

Cely tym

Nikdo Jiné:

20. Jak hodnotite celkovou Uroven adaptacniho procesu? *

Vyborné
Uspokojivé
Dobre
Dostatecné

Nedostatecné

21. Souhlasite s tim, Ze absolvovany adaptacni program Vam pomohl stat se

samostatnym poradcem finan¢niho planovani? *

Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

22. Probéhlo zavérecné hodnoceni celého Vaseho adaptacniho procesu? *

Ano
Ne

23. Co konkrétné byste na adaptacnim procese zmeénil/a, aby byl pro Vase
nasledovniky prinosnéjsi? *



24. Jak dlouho jiz firmu Explicit Invest doprovazite k jejimu cili? *

méneé nez 1 rok
1-2roky
3-5let

vice nez 5 let

25. Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? *
Zakladni
Vyucen/a
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

26. Jaké je Vase pohlavi? *
Zena

Muz

27. Jaky je V4&s vék? *
Méné nez 25 let
26 - 30 let
31-35let
36-40 let
41-45 let

46 let a vice



PRILOHA P II: NAVRH ADAPTACNIHO PLANU

Jméno Jméno buddyho:
spolupracovnika:
Jméno Zacdatek
obchodniho m.: .
adaptace:
Nazev: Kdy: Zpusob: Zodpovédna Podpisy:
osoba:
Uvedeni do spolecnosti
Seznameni se s kolegy a 1. den ‘ Personalni
Diskuze
vedoucimi pracovniky manazer
Seznameni se s popisem 1. den ) Provozni
Diskuze
pracovni spoluprace manazer
Predstaveni cilii a vizi 1. den . Vykonny
Diskuze )
spolecnosti reditel
Seznameni s adapta¢nim 1. den _ Personalni
Diskuze
planem manazer
Prevzeti pristupi do 1. den . Provozni
Diskuze
kancelari (klice, ¢ipy) manazer
Seznameni s prostory 1. den ) Provozni
Diskuze
kancelari manazer
Pridéleni buddyho 1. den Interview Buddy
Rozhovor se
) Obchodni
spolupracovnikem — zpétna 1. den Interview
manazer
vazba po 1. dnu
Skoleni
Predstaveni  produktii a 1.tyden Diskuze Obchodni

podprodukti manazer



Seznameni s pravomocemi,

¢innostmi a reporty
Oblékani finan¢niho poradce

Idealni klient EXPLICIT
INVEST

Osloveni nového klienta

Analyza klienta + video

manual

Rozhovor se
spolupracovnikem — zpétna

vazba po 1. tydnu

Finanéni plan

Namitky pfi praci s klientem

Prodej finan¢niho plianu

Piipadova studie

Doporuceni

Rozhovor se
spolupracovnikem — po 2. a 3

tydnu

Pripadova studie

Rozhovor se

spolupracovnikem — pied d. z.

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

. tyden

Diskuze

Diskuze

Diskuze

Diskuze
Diskuze,

video manual

Interview

Diskuze

Diskuze

Diskuze

Diskuze

Diskuze

Interview

Diskuze

Interview

Obchodni

manazer

Buddy

Buddy

Buddy

Buddy

Obchodni

manazer

Obchodni

manazer

Obchodni

manazer

Obchodni

manazer

Obchodni

manazer

Buddy

Obchodni

manazer

Obchodni

manazer

Obchodni

manazer



Obchodni
Pisemny test,
Direktorska zkouska 4. tyden manazer,
interview .
jednatel

Mimoradné Skoleni

Vyjadreni poradce finanéniho planovani k adapta¢nimu procesu:

Celkové hodnoceni obchodniho manaZera k adaptaénimu procesu:

Celkové hodnoceni buddyho:

Podpis poradce finan¢niho | Podpis obchodniho Podpis buddyho, datum:

planovani, datum: manazera, datum:




PRILOHA P III: CERTIFIKAT

seduom

CERTIFIKAT O ABSOLVOVANI ONLINE KURZU

Eva Terazova

Uspéiné dne 5. 3. 2022 absolvoval(a) kurz
Onboarding prakticky: krok za krokem
adaptaci novacki

Lektor kurzu:
Renata Novotna




