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ABSTRAKT

Hlavnim tématem této diplomové prace je motivace dobrovolnikt k vykonu dobrovolnické
sluzby v organizacich zastit'ujicich sociadlni sluzby nasim obcantim. Problematika
dobrovolnictvi je v dnesni dob¢ velmi aktualnim tématem a dobrovolnici jsou organizacemi
velmi cenéni. Teoretickd Cast nasi prace charakterizuje dobrovolnictvi, popisuje zékladni
aspekty motivace a v zavéru se okrajové vénuje deskripci socidlnich sluzeb. Data byla
ziskédna v ramci kvantitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan metodou dotaznikového
Setfeni v organizacich zastitujicich dobrovolnickou c¢innost v Olomouckém kraji.
Z vyzkumu vyplyva, ze motivaci k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach ovliviluje
pfedevsim vék, vySe dosazené¢ho vzdélani ¢i praxe. Na zakladé vyzkumu vznikla
doporuceni, na jaké faktory se zamétit u novych dobrovolniki a na jakou motivaci se zaméfit

u dobrovolnikt stavajicich.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, motivace, motivy, socialni sluzby

ABSTRACT

The main topic of this thesis is a motivation volunteers for a performance to voluntary
service in organizations, which provide a social services for our citizens. Problems of
voluntariness are very hot issue nowadays and volunteers are so desired from organizations.
The theoretically part of our thesis describes voluntariness and basic aspects of motivation
and finally, it describes social services. Our data were got from quantitative research, which
was realizated by metod of questionnaire research in organizations, which provide voluntary
activities in district of Olomouc. Research shows, that motivation to voluntariness in social
services was influenced by age, level of education or experiences. By results of research
were gave our recommendations for which factors we are focused at new volunteers or on

which motivation we follow at curent volunteers.

Keywords: volunteer, volunteering, motivation, motives, social services
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UvVOD

Zijeme v dobg, kdy technologicky pokrok a védecké vyzkumy Zenou nasi spole¢nost
kuptedu neuvétitelnou rychlosti. Lidsky faktor byva Casto nahrazovan stroji a jako lidé jsme
v mensi €1 veétsi mife zavisli na technologiich. Kdo se neadaptuje dostatecn¢ rychle, byva
znevyhodnén. Potfeba lidského kontaktu, socializace anebo praktické rady od starsi generace
se predevSim u mladsi generace zmensuje. Na druhou stranu existuje stale jeste¢ lidska
vlidnost a ochota pomahat druhym, a to bez vidiny hmotné odmény. Pevné véfim tomu, Ze
jako spole¢nost jednoho dne nebudeme pouze toho nazoru, Ze penize vladnou svétem, ale ze
hodnoty, jako jsou zdravi, laska a ochota davat ndm nebudou cizi.

Tato predkladana diplomova prace se zabyva motivaci k dobrovolnictvi v sektoru socidlnich
sluZzeb. Socidlni sluzby, at’ uz se jednd o domovy pro seniory, poradny, stacionaie aj. jsou
nedilnou soucésti naSich zivotl. Nekteré vyuzivdme pravidelné, jiné obcasné Ci
v naléhavych situacich. Je v§ak nutno mit na paméti, ze jsou mezi nami i lidé, jejichz zivot
nebo urcity zivotni standard je zavisly pravé na onéch socidlnich sluzbach pro obcany,
s timto faktem se neodd¢liteln€ poji i téma dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi, jeho hlavni myslenky a smysl nikdy nenahradime technologii, lidsky faktor
je zde zasadni. Je potfeba mit na paméti, ze se nejedna o jednostranné prospésny ¢i vyhodny
proces, v tomto piipadé by se motivacni prvky hledaly velice tézko. Pii dobrovolnictvi
vidime pfinos pro organizaci, dobrovolnika i ,.,koncového klienta®. I tak je diskutabilni, zda
dobrovolnikii, ktefi jsou ochotni veénovat svoji energii, svllj volny cas, schopnosti
a dovednosti pro pomoc druhym, aniz by je nemotivovala vidina hmotné odmény, je
dostatek.

Cilem této diplomové prace je identifikovat motivacni faktory u dobrovolnikl v socidlnich
sluzbach. Pro tyto ucely byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka a ¢tyti dil¢i. V nasi préci
chceme zjistit, jaké jsou motivacni faktory u dobrovolnikt a zda se lis$i v zavislosti na véku,
dosazeném vzdélani ¢i délce praxe.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je tvofena
ttemi kapitolami. Zabyvame se dobrovolnictvim, motivaci dobrovolnikli a socialnimi
sluZzbami. Teoreticka ¢ast je popisného charakteru, kdy podklady pro jeji vypracovani jsme
Cerpali od ceskych 1 zahrani¢nich autorti. Praktickd c¢éast je tvofena kvantitativnim
vyzkumem, pro ktery byl stanoveny vyzkumny problém, vyzkumné cile prace, vyzkumné
otazky a hypotézy. Chceme zde zjistit, jaké jsou aktudlni motivacni faktory dobrovolnika

v oblasti socidlnich sluzeb a objasnit souvislost zvolenych faktort s vékem, nejvyssim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

dosazenym vzdélanim a délkou praxe dobrovolnikl. Cilem praktické casti je stanovit
odpovédi na vyzkumné otazky a potvrdit ¢i zamitnout hypotézy.

Analyza motivace miize napi. také pomoci odliSit dobrovolniky motivované altruisticky
a dobrovolniky motivované spiSe instrumentalnimi pohnutkami, které mohou byt v urcitych
oblastech dobrovolnictvi i problematické. Analyza motivace mlize také pomoci pochopit,

pro¢ néktefi jedinci s dobrovolnictvim po urcité dobé ukonci ¢innost.

V zavéru této prace piikladame dotaznik, ktery byl zakladnim prvkem pro provedeni

vyzkumu a dale postup vypocti pro ovéieni hypotéz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

V této kapitole se budeme blize vénovat problematice dobrovolnictvi. Pokusime se
vymezit pojem dobrovolnictvi, vazbu mezi prosocialnim chovanim a altruismem. Déle se
okrajové zminime o historii dobrovolnictvi a legislativé. Na zavér se zamétime na typologii

dobrovolnika a dobrovolnick4 centra.

1.1 Prosocialni chovani a altruismus

Prosocidlnim chovanim oznacujeme libovolny ¢in, ktery je vykonan pro pomoc jiné
osobé nebo skupiné osob a neocekdvame za n¢j Zadné zasluhy. Je chapano také jako jeden
ze stavebnich kament celé nasi spole¢nosti. Na projevech praveé prosocialniho chovani je
ptimo zavisly vyvoj lidstva, at’ uz v minulosti, tak i smérem do budoucna. Projevy jako
solidaritu, sebeob&tovani, altruismus, spoluprace, pomahéni, pecovani, aj. nalezneme napftic
vSemi kulturami. ,,Prosocidlni chovani tak od pocatku civilizace tvori jednu

vvvvvv

setkavat se zaménou pojmu prosocialni chovani s pojmem altruismus.

Odbornici tvrdi, ze altruismus je neoddélitelné spjat se sebeobétovanim, jini tvrdi, Ze
altruismus je forma motivace a prosocialni chovani znazoriiuje vzorec chovani. Prosocialni
chovani mize mit také riizné formy. L.G. Wispé (1972) prezentuje nasledujicich pét forem:

e darovani,

e sympatie a porozumeénti,

e pomoc pii dosazeni urcitého cile,
e nabidka ke spolupraci,

e podpora.

»Objektem aktii prosocidalniho chovani mohou byt osoby znamé nebo zcela neznamé, cizi.
Samotny fakt znamosti clovéka, kterému je poskytovana pomoc, miize vyrazné modifikovat
chovani pomahajiciho ve smyslu rychlosti (bez dlouhého premysleni), objemu miry pomoci
(radéji vice nez méné), vedomi, ze chovani pomdahajictho miize vyrazné ovlivnit jeho obraz

v oc¢ich druhé osoby apod* (Slaménik, Vyrost, Sollarova, 2019, s. 1290).
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Pokud hleddme rizné interpretace pojmu prosocidlni chovani, neméli bychom opomenout
autora H.W. Bierhoffa, ktery vysvétluje, ze plné nadfazenym pojmem je pomahani, pod n¢j
spada prosocialni chovani a toto je nadfazeno pojmu altruismus. Provazani a ptekryv

znazornuje nasledujicim obrazkem.

Obrazek €. 1: Provazanost pojmti poméhani — prosocidlni chovéani — altruismus

Prosocialni

chovani Altruismus

Zdroj: vlastni zpracovani

Bierhoff konkretizuje pojmy nasledovné: ,,Pomoc se tykd cinnosti zamérenych na zlepSeni
situace prijemce pomoci. Definice prosocialniho chovani je uzsi, protoze pomoc neni
povazovana za prosocialni chovani, pokud je tento ¢in motivovan profesiondlni povinnosti,
nebo pokud jsou osoby poskytujici pomoc nebo prijemci pomoci organizace.* Zminuje vSak
jednu vyjimku, a to jsou organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. Pfi altruismu
neocekava dobrovolnik Zadné benefity, jde mu jen o prospéch a zlepSeni situace piijemci
pomoci (Bierhoff, 2002, s. 176-195).

S timto modelem se v nasi praci ztotoziujeme nejvice. Bierhoffovo vysvétleni se dle nas

vyznacuje predevsim jednoduchosti a logikou.

Casto zmiflovanym pojmem, ktery je tizce svazan s pojmem prosocialni chovéani je
altruismus. Prvni, kdo pfisel s pojmem altruismus byl August Comte v poloving 19. stoleti.
Tento pojem mél byt synonymem pro nesobeckeé spoleenské jednani ¢lovéka, navzdory této

myslence byl dlouho chépan jako zpiisob traveni volného casu (MI¢ék, Zaskodna, 2013, s.7).
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Hartl, Hartlova definuji altruismus jako: ,,nesobecky charakter mezilidskych vztahii, lasku
pro blaho druhych®. Dle nich se altruismus projevuje citénim, myslenim a jedndnim, pii
kterych je vzdy bran ohled na ostatni lidi. Nezdravé tento pojem pak mtize symbolizovat az
sebeznicujici chovani, které se déje pouze ve prospéch druhych, toto mize byt uvédomelé

i neuvédom¢lé (Hartl, Hartlova, 2015, s. 33).

Zajimavé vzhledem k pojmu altruismus jsou vysledky vyzkumu Pavola Fri¢e a kolektivu
zroku 2001, kde popisuje dobrovolnictvi jako dobrocinnost, ktera vyplyva z péti druht

altruismu, a to:
e recipro¢ni altruismus — aktér ocekava realny zisk ¢i odménu,

e normativni altruismus — vychazi z moralky — od rodiny, komunity nebo ¢lenli
ocekavame chovani s prvky dobroc¢innosti a dobrovolnictvi, pokud tak neuc¢inime,

hrozi ztrata socialniho statusu,

e emocionalni altruismus — aktéra napliuje fakt, Ze snizuje utrpeni druhych, toto

napliuje jeho mordlni city a poskytuje mu tlevu,

e krestansky altruismus — hlavnim faktorem je milosrdenstvi k bliznimu, Novy
a Stary zdkon a vira v to, Ze za vSechny nase ¢iny budeme odménéni na ,,onom

svete®, vychazi z moralniho kodexu,

e pravy altruismus — odviji se od pravé, neziStné motivace, motivace bez ocekavani

odmény, Fri€ vSak o tomto typu altruismu vetejné pochybuje.

Dle Fri¢e miiZze byt naSe chovani motivovano riznymi motivy, avSak je toho nazoru, Ze:

,veskery altruismus je kontaminovany egoismem (Fri€ et al. 2001, s. 22).

Toto tvrzeni odmitd Nakonec¢ny, ktery ve svém dile zmitiuje nasleduvjici: ,,Altruismus muiZe,
ale nemusi mit nutné znak pohotovosti se zrici se vlastniho dobra ve prospéch jiné osoby
nebo celé skupiny osob a podobné. Nemusi také nutne souviset s obéti (napriklad altruisticky
motivované financni prispévky znamenaji sice jistou financni obét, ale nikoli ve smyslu
sebeobétovani se). Altruistické ciny tedy existuji a vznika otazka, ¢im jsou motivovany, kdyz

povaha c¢loveka je v podstate egoistickd (Nakonecny, 2009, s. 223).
Byt vétSina autori svym zplisobem popira existenci terminu jako je ,Cisty altruismus®,
historicky je dolozeno, ze ¢lovek (ale 1 néktefi dalsi savci) je schopen krystalicky Cistého

altruismu. Toto plati predevSim v kliovych Zivotnich situacich, pfevazné pak ve vztahu
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k blizkym osobam. My souznime s moznosti, Ze tato forma altruismu existuje a prezentuje
praveé nezistnou pomoc. Touhu pomoci blizni, ale i cizi osobé bez jakéhokoli naroku na
odménu. Mozna se tento ptistup da povazovat za prili§ divétivy a bldhovy, ale dle nés 1ze

toto povazovat za idealni obraz dobrovolnictvi.

V této praci bychom radi zminili i rozdéleni altruistického prosocialniho chovani dle autorti
G. Carla a B. A. Randalla (2002). Doslo zde k rozd€leni chovani na zaklad¢ motivace:

e Altruistické prosocialni chovani je zalozeno na dobrovolnosti a hlavnim motivem

je Gisty zajem o prospéch a potieby druhé osoby. Casto pro dobrovolnika znamena

zvySené vlastni naklady.

e Kompliance znamena, ze prosocialni chovani vznika jako reakce na verbalni nebo

neverbalni zadost.

¢ Emocionalni prosocialni chovani — zde hraji velkou roli soucit a empatie. Jedna se
o prosocialni chovani pii emo¢né silnych momentech, napt. velké zranéni. Diky
tomu, ze hlavnim motivem je soucit, je zplisobeno zaméteni na druhou osobu vice

nez na sebe.

e Vefejné prosocialni chovani — chovani, kterému je vzdy pfitomno publikum. Na
zakladé tohoto faktu lze predpokladat, Ze motivem muze byt ziskdni pozornosti

a respektu druhych lidi. Nemusi souviset se soucitem.

e Anonymni prosocialni chovani — zde dobrovolnik netusi, komu vlastné pomaha.

Motivem jsou pocity naplnéni z vykonani dobrého skutku.

e Prosocialni chovani v emergentnich (naléhavych) situacich — jde o prosocidlni

chovani, kdy je pomoZzeno lidem v napf. krizovych situacich (Ml¢ak, 2006, s. 44-45).

1.2 Dobrovolnictvi vymezeni pojmu a definice

V dnesni globalizované a uspéchané dobé se cCasto setkdvame s podeziravym
pohledem na pracovniky, kteti dobrovolnickou ¢innost vykonavaji zcela samovolné. Jsme
zvykli, Ze kazda véc €1 jednani ma svoji hodnotu a nic neni zcela zdarma. I ptes tento fakt se
mezi nami stale nachazi dobrovolnici, kteti svoji praci vykonavaji srdcem a misto finan¢ni
odmény je napliiuje napt. pocit uspokojeni. ,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev

obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdaroven poskytuje
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dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti

a obohacenim v mezilidskych vztazich* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 18).

Dobrovolnictvi jako takové je vSak piinosné jak pro samotné dobrovolniky, kterym piinasi
pocit naplnéni, tak pro konkrétni organizace a v kone¢ném dusledku i pro spolecnost jako
takovou. Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 9) ve svém dile zminuji, Ze stale bohuzel nenalezneme
jednotnou definici dobrovolnictvi, 1ze ovSem tvrdit, Ze vétSina se shoduje, ze maji spolecné

tyto rysy: jsou neplacené, nepovinné a ve prospéch druhych.

Na vznik slova dobrovolnictvi poukazuji MI¢ak a Zaskodna (2013, s. 10) ve své publikaci.
Z etymologického hlediska ma slovni pojmenovani ptivod v latin€, v nékolika vyrazech.

Konkrétné jde o slova ,,voluns® neboli volba a ,,velle® ¢ili chténi.

Nutno podotknout, Ze i1 kdyz neexistuje jednotné piijimand definice pojmu dobrovolnictvi,
lze dobrovolnictvi dle odbornikli rozdé€lit na hlavni oblasti. N&kteti autofi nahliZeji na
dobrovolnictvi jako na pomoc bez donuceni a ocekdvani odmény, jini argumentuji, ze
odména miize byt i psychickd a dobrovolnik ji mize pravidelné ocekévat, coz se stane

motivem.

Pilat (2015, s. 10) uvadi tuto definici dobrovolnictvi: ,,Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo.
Dobrovolnici, kteri nabizeji svij cas a energii prostiednictvim dobrovolnickych center
potiebuji koordinatora, ktery je za svoji praci placen. Pritomnost koordindtora je
zduvodnéna a jeho mzda je dobre vynalozena a bohaté vyvazena cinnosti dobrovolniki, jak

z pohledu odpracovanych hodin, tak z pohledu kvality odvedené prace. *

Zajimavy vyzkum provedl R. A. Cnaan a jeho kolegové, kdyZ se pokouseli zmapovat vice
nez 200 definici dobrovolnictvi a ztohoto vyzkumu vzeSly Ctyfi definiéni atributy
dobrovolnictvi. Jsou jimi: svobodna vile, pfirozenost odmény, blizkost k pfijemcim

a formalni ptisobeni (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 11).

Dobrovolnictvi je tedy Castym tématem védeckych publikaci i vyzkumi. Pokud chceme
porozumét fenoménu dobrovolnictvi, je potieba v prvé tad€ pochopit, co k nému
dobrovolniky motivuje. Tato zjiSt€na data ndm pozdéji umozni provadeét efektivni kroky pii
ziskavani novych dobrovolnikll a praci s nimi. Spravna identifikace a pojmenovani pocitd,
emoci ¢i pfidanych hodnot, které dobrovolnici na zaklad€ své dobrovolnické praxe prozivaji

je kli¢em pro dalsi zjiStovani motivatori pro vykon této ¢innosti.
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1.2.1 Fenomén dobrovolnictvi

Pokud vyslovime slovo dobrovolnictvi, zjistime, ze vétSing lidi z laické vetejnosti zaénou
na intuitivni urovni naskakovat organizace zabyvajici se pomoci Clovéku ¢i prirodé.
V odborné literatuie bohuzel pfesnou definici nenalezneme. Zakladem celého fenoménu
dobrovolnictvi je pravé motivace. Kvalitni a spolehlivy dobrovolnik je organizacemi ¢asto
velmi véazeny, proto je dilezité hloubéji porozumét motivaci dobrovolnikl a tyto poznatky
pak aktivné vyzivat pro praci se stavajicimi dobrovolniky (aby byli udrzeni) a nabor novych
dobrovolnikii. Pokud motivacni faktory dobrovolnikii spravné identifikujeme, budeme
schopni 1épe identifikovat potencionalni nové dobrovolniky a zaroven 1épe pracovat se
stavajicimi, mizeme je efektivnéji motivovat, organizovat jejich praci a celkové diive

identifikovat zdsadni zmény a predchazet napt. syndromu vyhoteni.

Dobrovolnictvi, jak jsme se jiz zminili vySe nemd doposud zcela ujasnénou terminologii.

Tosner a Sozanska uvadéji nékolik pojmd, které jsou spolecné, jsou to tyto:

Dobroc¢innost neboli obcanska ctnost ma své zdklady v kiestanstvi a zidovstvi. Miizeme ji
dale délit na darcovstvi a dobrovolnictvi. Rozdil mezi témito pojmy je zietelny, pfi
darcovstvi jde o dar, ktery je dan, at’ uz v podobé penéz, materialu ¢i sluzeb bez ohledu na

to, zda byl darovan skrze sbirku, nada¢ni fond €1 pfimo.

Dobrovolnictvi Ize vétvit na ob¢anskou vypomoc (sousedskou vypomoc), které se odehrava
v ramci rodiny, pfibuznych ¢i jak napovida druhy, Casto pouZivany nazev — mezi sousedy.
Dal$im typem dobrovolnictvi je vzajemné prospéSné. Hranice mezi obcanskou vypomoci
a vzajemné prospeSnym dobrovolnictvim neni zcela vymezena, oba pojmy poji vykonani
bez ocekavani odmeny a spontdnnost. Dobrovolnictvi veiejné prospésné je organizovano
dobrovolnickymi centry ¢i neziskovymi organizacemi. Hlavnim rysem tohoto je
organizovanost dobrovolnikili organizaci, aby se pfijemce pomoci mohl spolehnout. (ToSner,

Sozanska, 2002, s. 36-37)
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Obrazek ¢&. 2: Déleni dobrovolnictvi

Dobrocinnost

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi
vzajemné verejné
prospésné prospésné

J

Obcanska
vypomoc

Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.2 Typologie dobrovolnictvi

Abychom mohli néjakym zplsobem rozliSit typy dobrovolnictvi, piipadné
dobrovolnikil, je nutné stanovit si spravna kritéria, dle kterych mizeme dobrovolnictvi
a samotné dobrovolniky rozd¢lit.

NejcastéjSim typem déleni dobrovolnictvi je na formélni a neformalni. Pfi¢emz formalni je
chapano jako vefejny typ prosocidlniho chovani, neformalni je vnimano jako neplacena
pomoc napt. v rodinném kruhu. Z ¢asového hlediska 1ze dobrovolnictvi délit na kratkodobé
a dlouhodobé. S timto druhem déleni pracuje 1 napi. N. Macduff (2005), ktery zaméiuje
pojem kratkodoby za epizodicky a d€li jej na tii dalsi typy (Mlcak, Zaskodna, 2013, s. 17-
19).

Vedle formélniho a neformélniho typu dobrovolnictvi se miizeme setkat s dobrovolnictvim
virtudlnim. ,,V soucasnosti se formuje nova tvar ceského dobrovolnictvi spojend s prudkym
rozvojem elektronickych komunikacnich technologii. Jde o tzv. virtudlni dobrovolnictvi
rozvijejici se v ramci virtudlnich komunit vznikajicich na Internetu a casto dosahujicich
celonarodnich i globalnich rozmeéru. Jejich popularita narusta témer kazdym dnem hlavné
u mladych lidi, kteri je spojuji nejen s poskytovanim sluzeb ale i se zabavou a obcanskym

aktivismem zacilenym na otazky aktudlniho spolecenského deni* (Fry¢, Vavra, 2012, s. 9).
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Za zajimavé povazujeme déleni dobrovolnikii dle Tosnera a Sozanské. Ti poukazuji na to,
ze muzeme v dalSich piipadech rozdélit typy dobrovolnictvi dle:
historického vyvoje
e vyvojove starsi evropsky model dobrovolnictvi komunitni,

e americky model dobrovolnictvi — manazersky,

cesty, kterou se ubira
e dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru“- jednd se o neformalni skupiny

pratel z které postupnym vyvojem vznika strukturovana skupina,

rr v

e pisobici ,,zven¢i dovniti- jde o profesiondly, kteti cht&ji s dobrovolniky

spolupracovat nebo je organizovat,

role, kterou dobrovolnictvi v organizaci hraje

e chod organizace je pfimo zavisly na dobrovolnicich,
e dobrovolnici vykonavaji ¢innosti,
e c¢innost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna,

¢asového vymezeni
e dobrovolné zapojeni na jednorazovych akcich — akce, které se konaji jednou

nebo vickrat ro¢né — sbirky, koncerty, aj.,

e dlouhodoba dobrovolnd pomoc — dilezitym faktorem zde je pravidelnost
a opakovanost, vétSinou sepsdna dohoda o spoluprici, jelikoz tento typ

vyzaduje spolehlivost,

e dobrovolna sluzba — dullezitd je zde piiprava dobrovolnika, jedna se
o dlouhodoby zavazek, ktery muze trvat nékolik mésicu i let, vétSinou v jiné

zemi.

Radi bychom se jesté zam¢tili na rizné oblasti poskytovani dobrovolnictvi. Zakladni prifez
oblastmi ndm poskytuji opet ToSner a Sozanska (2012, s. 41-43). Autofi uvadéji, Ze nejde
o zcela vycCerpéavajici vycet na SirSi zabér dobrovolné Cinnosti nebo sluzby. Oblasti

dobrovolnictvi tedy lze rozd€lit nasledovné:
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Ochranci Zivotniho prostiredi

Tato skupina je jednou z nejlépe organizovanych a mezinarodné propojenych struktur
v oblasti dobrovolnictvi. Spolupracuji s odborniky, jsou hojné¢ prezentovani v masmédiich
diky svému uméni byt vidét. NejznaméjSimi predstaviteli jsou Hnuti DUHA, Greenpeace,
Déti zemé, aj.

Humanitarni organizace, organizace na ochranu lidskych prav

Nejvetsi narist téchto organizaci byl po roce 1989, nyni jdou Casto vidét diky tragickym
udalostem. Pusobi ve valecnych oblastech, pii zaplavach a jinych ptfirodnich katastrofach,
které zasahnou lidské zivoty apod. Proto je velmi dulezité, aby dobrovolnici vedle nadSeni
méli i bohaté profesni zkuSenosti. Mezi zastupce fadime nap¥. organizaci ADRA, Clovék
v tisni, Cesky &erveny kiz.

Socialni a zdravotni oblast

Jednéd se o nejpocetnéji zastoupenou skupinu. Jde také o oblast, kde je u dobrovolnikl
vyzadovana profesionalita, jelikoz budou vykonavat svou praci asto v institucich, kde musi
pfedchézet ptiprava dobrovolnika i organizace na spoluprici. Ze zdravotnich organizaci

muizeme jmenovat FOKUS, ze socialnich pak Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havloveé,

Spolecnost DUHA, aj.

Kulturni oblast

Spadaji sem organizace, které¢ se zabyvaji napt. ochranou kulturnich pamatek, propagaci
Ceské kultury, a to i1 v zahrani¢i. MiZeme zde najit Spickové umélce, kterym jde
o uskute¢néni praveé téchto mimotadnych uméleckych akci. Z organizaci mizeme jmenovat

Symposion.

Sportovni a vzdélavaci ¢innost

Na rozdil od ciziny se nasi dobrovolnici v drtivé vétSin€ nepodileji pfimo na vzdélavacim
procesu. Zde jde o dobrovolnictvi nej¢astéji pti mimoskolnich aktivitdch — krouzky, oddily.
Dobrovolnici zde vykonavaji vzajemné prospéSnou aktivitu. Z organizaci bychom radi

jmenovali Nadaci ROS, ktera se snaZi zavést ¢innost dobrovolnikti do Skolstvi.

Zahrani¢ni dobrovolna sluzba

Organizace vysilaji dobrovolniky do zahrani¢i, nejcastéji jsou to letni ,,workcampy*, ale
muze se jednat i o dlouhodobou dobrovolnou sluzbu. Pole plsobnosti je Sirokeé,
v nestabilnich zemich miize jit napf. o odstranovani nasledki katastrof. Organizacemi jsou

ADRA, INEX, aj (Tos$ner, Sozanska, 2012, s. 41-43).
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1.3 Historie dobrovolnictvi v CR

Pocatek dobrovolnictvi v dnesni podobé muzeme zatfadit do obdobi vzniku
kapitalismu. Dobrovolnictvi se na naSem tizemi zacalo hojné rozvijet predevsim v 19. stoleti.
Ve 30. letech, kdy datujeme néarodni obrozeni, registrujeme velky nariist vlasteneckych
aktivit. Vznikaji spolky podporujici védu, kulturu i vzdélani. Radime sem dodnes existujici
Sokol, spolek Manes, Hlavkovu nadaci. Rokem 1918, ktery nam piinasi vznik
Ceskoslovenska zaznamenava dobrovolnictvi obrovsky rozvoj, vznikaji spolky soukromé,
obecni, nabozenské, aj. a zaind strukturalizace dobrovolnych organizaci. Pod tlakem
dochazi ke sjednocovani spolkii do Narodni fronty, pod kterou nucené vstupuji vSechny
spolky, které ¢asto hned zanikaji a jejich majetek je konfiskovan, lidé v€znéni. Vznikaji nové
spolky, kde dobrovolnost a dobrocCinnost nabyva uUpln€ pozménénych rozméri.
Dobrovolnost tak ¢asto nahrazuje povinny altruismus. Zména piichazi po roce 1989, kdy

dochazi k masivnimu rozvoji neziskovych organizaci (Fri¢ a PospiSilova, 2001, s. 29-30).

Doba po roce 1989 byva taktéz Casto nazyvana jako obdobi hledani vlastni identity.
wZakladnim tématem se na pocatku stala myslenka obcanské spolecnosti zaloZené na
spolupraci a vzajemné solidarité plnopravnych a svobodnych obcanii. Po nékolika letech,
kdy ceska spolecnost po dlouhé dobé prozila zkuSenost s liberalné trznim hospodarstvim,
individualismem a orientaci na konzumni zpiisob Zivota, se zacal projevovat zdjem obcanii
o jiny zivotni styl i o rozvoj tradicnich humanistickych hodnot. A jako jedna ze zakladnich
byla znovuobjevena prirozenad lidska potreba pomahat ostatnim a zajimat se o svet okolo*

(https://docplayer.cz/1197701-Historie-a-soucasnost-dobrovolnictvi-v-ceske-

republice.html).

Dulezitym milnikem pro dobrovolnictvi se stdva rok 2001, ktery byl vyhlaSen jako
Mezinarodni rok dobrovolnikli, ¢imz byl dobrovolnictvi jako takovému dan vyznam
v rozvoji spole¢nosti. O dva roky pozd¢ji, dne 1.1.2003 vchazi v platnost zakon ¢. 198/2002

Sb., o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni.

1.4 Legislativa

Po roce 1989 naSe zemé¢ zaznamenala velky zdjem zahrani¢nich dobrovolnikl
v ramci programu ,,Evropské dobrovolné sluzby*. Tento moment miZeme povazZovat jednu
ze zalezitosti, které pfispely k zahajeni legislativnich procesti pro ukotveni dobrovolnictvi

v Ceském zakonu. Zacatek téchto procesti tedy mtizeme spojit s rokem 2001, ktery byl OSN
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vyhlaSen jako Mezinarodni rok dobrovolnikii. Od této doby je pravidelné slaven také den
dobrovolniki, ktery ndm pfipada na 5. prosince. Dal§im diilezitym milnikem je rok 2011,
ktery byl vyhlaSen jako Evropsky rok dobrovolnikd.

Z hlediska pravniho fadu je dobrovolnictvi upraveno zakonem ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni. Obsah tohoto pravniho dokumentu vstoupil
v platnost v roce 2003 a je prvnim pravnim piedpisem, ktery upravil termin dobrovolnik,
dobrovolnicka sluzba, vysilajici ¢i pfijimajici organizace. Zaroven tento zakon nastavil
metodiku organizovaného dobrovolnictvi. Zakon dale stanovuje podminky napt véku
(dobrovolnikem se miize stat na izemi CR osoba starsi 15 let) nebo naleZitosti smluv pro
organizace a dobrovolniky. Nalezneme zde ale i oblasti dobrovolnictvi a dozvime se, ze
dobrovolnickd sluzba mize byt kratkodoba nebo dlouhodoba. (https://www.hest.cz/cz/pro-
organizace/legislativa-dobrovolnictvi)

V roce 2007 se pojem dobrovolnik objevuje i v novele zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Je to z toho divodu, Ze se jedna o obor, ve kterém je evidovan
neustaly nartist dobrovolnikii. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (déle jen MZ CR)
ve svém Vé&stniku ¢. 6/2009 uvefejiiuje ,,Metodické doporuceni pro zavedeni
dobrovolnického programu v nemocnicich®.

Dalsim oficidlnim dokumentem se stava vroce 2012 platné ,Metodické doporuceni
Ministerstva kultury Ceské republiky pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni®
(https://www.rodinnysvaz.cz/wp-content/uploads/2018/04/4Metodika-
dobrovolnictv%C3%AD-Rodinn%C3%A9%ho-svazu.pdf).

1.5 Dobrovolnicka centra

V Ceské republice existuje mnoho dobrovolnickych center a da se fici, Ze prevazna
vétSina funguje 1 v oblasti socialnich sluzeb. Pokud se kdokoliv rozhodne stat
dobrovolnikem, bude se muset s nejvétsi pravdépodobnosti zaregistrovat pres nékteré
z téchto dobrovolnickych center.

Tyto centra se vyznacuji podobnou charakteristikou. ToSner a Sozanska (2006, s. 100-101)
uvadi tyto poslani center:
e Spoluprice s masmédii, obcemi, samospriavami i statnimi organy-zastituje

propagaci a podporu dobrovolnictvi,


https://www.rodinnysvaz.cz/wp-content/uploads/2018/04/4Metodika-dobrovolnictv%C3%AD-Rodinn%C3%A9ho-svazu.pdf
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e Vlastni dobrovolnické programy-programy fesici aktualni problematiku dané

komunity,

e Spoluprice sregionalnimi partnery-spoluprace nejcastéji s neziskovymi

organizacemi, sdileni databazi,

e Vzdélani a vyzkum-rizné diskusni krouzky, Skoleni, seminafe, vycviky

koordinatorti, spoluprace s univerzitami,

e Mezinarodni spoluprace — spolupréce se zahrani¢nimi centry a organizacemi, ucast

na mezinarodnich konferencich.

»Jsme presvédéeni o tom, ze pro dobrovolnické centrum se ukazuje jako zasadni pfitomnost
kvalitniho koordinatora. Jedna se o klicovou osobu celého dobrovolnického procesu, od
naboru dobrovolnika az po ukonceni jeho ptisobeni.“ToSner a Sozanské (2006) ho definuji
takto: ,,Koordindtor vede dobrovolniky a hodnoti jejich cinnost, resi vznikla nedorozumeéni
a probléemy, hledd a organizuje prilezitosti k podékovani dobrovolnikim, je kontaktni
osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty organizace, udrzuje styk
s nejblizsim dobrovolnickym centrem, s médii i dalsimi organizacemi, zpracovava kodexy ¢i
prava a povinnosti dobrovolnikii, pripadné pravidla mlicenlivosti, a vede potiebnou
administrativu jako jsou smlouvy s dobrovolniky, pripadné pojistné smlouvy apod (ToSner,
Sozanska,2006, s. 76).

Tato obsahla definice, komplexné pojimajici vSestrannou pracovni napln koordinatora,

pouze potvrzuje, jakou zasadni roli pozice koordinatora hraje.

1.5.1 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Jak jsme jiz poukdzali v podkapitole 1.2.2, v pfipad¢ socidlni oblasti je fenomén
dobrovolnictvi zastoupen nejvice. Proto povazujeme za diilezité vénovat této oblasti patfi¢ny
prostor.

Socialni sluzby jako takové zahrnuji Sirokou Skdlu ¢innosti, s ¢imZ uzce souvisi S$irSi
zaméfeni dobrovolnik. Vyuziti dobrovolnikdi v socidlnich sluzbach vyZzaduje velmi
profesiondlni management. Je potfeba mit na paméti Ze dobrovolnikem v socidlnich
sluzbach se nestaneme naSim rozhodnutim ze dne na den. V socialnich sluzbach je
dobrovolniky potieba fadné pfipravit na citlivy piistup ke klientim, coz Casto vyzaduje

urcité psychologické zéklady.
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Cilovou oblast svého piisobeni si dobrovolnik stanovi sam, na zaklad€ toho mu je vétSinou
organizaci pfidélen mentor a dojde k fadnému proskoleni. Dobrovolnici ovSem nikdy

nenahrazuji pIné profesionaly v socidlnich sluzbach.

»Zde se stali dobrovolnici lidskym prvkem prindSejicim svou Zivotni zkuSenost a néco nového
v protikladu k vzitym stereotypum v zarizenich dlouhodobé péce. Vnaseji do vztahit nova
pratelstvi, zkvalitnuji individuadlni pristup k uzivateliim a podileji se na celkovém zkvalitneni

socialni sluzby** (Sbornik, 2011, s. 15)

Mezi nejcastéjsi cilové oblasti téchto dobrovolnikli fadime denni a tydenni stacionare,
domovy dichodcti, domovy se specidlnim rezimem, chranéné dilny apod.

(24

Pokud se zamétime na proces dobrovolnictvi jako takovy, tak na pomyslném zékladu stoji
samoziejmé z4jem dobrovolnika tuto ¢innost vykonavat, takze se zaregistruje jako zajemce
v nékteré z organizaci s timto zaméfenim. Ddle dochazi k ptidéleni mentora a fadnému
proskoleni uchazece, nasledované uzavienim smlouvy a vyslanim do vybrané organizace.

Tento proces je velmi dilezity, v podstaté ho cely zastit'uje koordinator.

Celé plsobeni dobrovolnika je nasledné kontrolovano, hodnoceno, ocefiovano a na zavér

1 uzavieno.
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2 MOTIVACE

Druhé kapitola této prace se zabyva motivaci. Vymezime pojem motivace, definujeme
motivy a rozebereme teorie motivace jako takové. V posledni Casti této kapitoly se budeme

zabyvat konkrétné motivaci k dobrovolnictvi.

2.1 Motivace — vymezeni pojmu

Motivace je proces, ktery je Casto zkoumany a popisovany napfi¢ riznymi védnimi
disciplinami. Ziskané poznatky jsou poté hojné vyuzivany napf. pfi tvorbé motivacnich
programi a postupil pii praci se zaméstnanci, dobrovolniky, klienty apod. V této subkapitole

budeme bliZze definovat pojem motivace, zminime také nazory a pohledy riznych autora.

Kli¢ova slova z oblasti motivace a jejich vyznam nalezneme u mnoha autort, jednim z nich,
jez studoval motivaci a publikoval o ni je John Adair. ,,Slova jako motivace, inovace
a komunikace maji vétsinou latinsky piivod. Slovo motivace vzniklo od slova motiv, které je
odvozeno od latinského slova movere, coz znamend hybat, pohybovat. TakzZe motiv, zcela
jednoduse, je néco, co vas uvede do pohybu. Nicméné slova motiv nebo motivace naznacuyji,
Ze néco ve vds pracuje a pohani vas kupredu. Miize to byt potieba, touha nebo emoce, ale

vede vds to jednat, a to urcitym zpusobem** (Adair, 2004, s.14).

Hartl, Hartlova (2015, s. 328) ve svém slovniku definuji motivaci jako proces, ktery vychazi
z biologickych zdroji a usmériiuje, udrzuje a energetizuje lidské chovani. Tvrdi vSak, Ze
z hlediska psychologie jde o nejednotny termin. Lze jej nejcastéji chapat jako proces
energetizace, zvyseni nebo snizeni aktivity mobilizace sil a mize se projevovat neklidem,

¢innosti k poruseni rovnovéhy.

Lze tvrdit, Ze je motivace Uizce propojena i s prosocidlnim chovanim, empatii a altruismem.
Tyto pojmy mimo empatii jsme definovali v pfedchozi kapitole. Mnoho autorti chape prave

empatii jako tieti princip prosocialniho chovani.

Slaménik, Vyrost Sollarova uvadéji: ,,Dokdazeme-li se vzit do situace druhého cloveka,
miuiZeme lépe rozpoznat jeho prozivani a snadnéji pusobit ve smyslu redukce jeho i vlastniho
neprijemného stavu. Empatie ma tedy kognitivni zaklad, ktery usnadnuje rozpoznani situace

vyzadujici pomoc* (Slaménik, Vyrost, Sollarova, 2019, s. 1305).

Pokud ptistoupime ke strukturalizaci motivace, miizeme pouzit n¢kolik typt déleni. Jednim
znich je rozdéleni na motivaci primarni a sekundarni. Primarni motivaci jsou mysleny

vrozené¢ biologické potiteby, tedy instinkty vyvijejici se podminovanim. Motivace
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sekundarni je pak definovédna jako naucené chovani jedince, pficemz jeho sila i smér vychazi
z primarni motivace. Strukturu motivace Ize dale dé€lit napt.na modely motivace. Zde se nam
nabizi ne€kolikeré d€leni. Fri¢ a Vavra (2012, s. 59) popisuji tfiprvkovy model motivace

s nasledujicimi kategoriemi:
e altruisticka — motivem je prospéch ostatnich,

e egoisticka — motivem je ptfinos dobrovolnictvi pro ostatni, dillezitym je ale i pfinos
motivaci®, kde hlavnim motivem dobrovolnika je jakysi pozitek z vykonévani

dobrovolnické prace,

e normativni — hlavnim motivem je plnéni zavazk komunité.

Obecné Ize tvrdit, Ze pti praci s lidskym faktorem lze postupovat vice sméry. Mizeme zvolit
direktivni pfistup a pracovat napf. i s lidskym strachem. Tato varianta, ktera lehce ptechazi
do manipulace vSak nebyva dlouhodobé¢ udrzitelnd a neni tudiz efektivni. V tomto pitipadé
jde o negativni motivaci. Protipélem tohoto je pravé motivace pozitivni. Plaminek ve svém
dile uvadi: ,,Motivovat znamena nejen brat, ale také davat. Je to proces, pri kterém nabizite

cloveku, od kterého néco potirebujete, uspokojeni jeho zajmii** (Plaminek, 2015, s. 11).

Toto tvrzeni nam ukazuje, jak je pfi praci s motivaci dillezité motivovanou osobu ¢1 skupinu
poznat, identifikovat zajmy, zajimat se a porozumét ji. Méli bychom tedy poznat jeji motivy,

coz je pojem, ktery se s motivaci neodmysliteln¢ poji.

Dale je potfeba brat v potaz také velky rozdil mezi motivaci a stimulaci. Plaminek vysvétluje
rozdil mezi témito pojmy. Stimulace je jednozna¢né jednodussim procesem, dokud budeme
za svou vydanou energii ziskdvat jakykoliv benefit, budeme podavat vykony. JednoduSe
feSeno, dokud budeme stimulovani z vnéjsku, budeme pracovat. U motivace je potiteba zvolit
spravné motivy, pokud se to povede, neni jiz tfeba vngjsich stimult. Clovék potom podava

vykony, protoZe ho to bavi a naplituje (Plaminek, 2015, s. 17).

2.2 Motivy

Abychom dobfe porozuméli skute€nosti, co tedy dobrovolniky motivuje k vykonu jejich

prace, musime dobte identifikovat motivy. MI¢ak uvadi: ,Jsou to motivy, které reguluji
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dobrovolnickou cinnost, a proto mohou byt poznatky o motivaci vyuzity i pro udrZeni

dobrovolnikii v jejich nevydélecné aktivite“ (MI1¢ak,2013, s. 80).

Miuzeme tvrdit, ze motiv je urCitou hnaci silou k tomu, abychom dosli k uspokojeni nasi
momentalni potieby Ci potieb. Potfeba vznika ur¢itou nerovnovahou, ktera mtze vzniknout

nedostatkem nebo naopak pfemirou (napt. vzteku, stresu — nutnost relaxace).

»Motiv je vnitini potieba nebo touha — védoma, polovédoma nebo dokonce podvédomad —
ktera pusobi na vasi villi a nuti vas jednat tim nebo onim zpusobem. Samoziejmé, Ze miizete
mit motivy, které nepovedou k Zadnému cinu. Nedostanou povel ze signalni soustavy. Na
druhé strané miizete obcas udeélat néco, co je zdanlive bez jakéhokoliv motivu* (Adair, 2004,

s. 16-17).

Prtcha (2003, s. 127) definuje termin motivace jako souhrn vnitinich 1 vnéjSich faktorti
dodavajicich energii lidskému jednani a prozivani, zaroven je sméfuji uréitym smérem.
,,Dobre motivovani lidé uplatiji pozitivni dobrovolné chovani — snazi se vyvinout vetsi usili
a vykonat néco navic. Takovi lidé mohou byt motivovani sami od sebe, a pokud to znamena,
Ze jdou spravnym smérem, aby dosahli toho, ceho dosahnout chtéji, potom jde o nejlepsi

formu motivace** (Armstrong, 2015, s. 878).

Vyse jsme se pokusili definovat motivy dle pohledii vice autorti. Povazujeme praci s motivy,
jejich spravnou identifikaci a zatazeni za extrémné dulezité. Jsou to praveé motivy, co vytvari
zdravou, pozitivni motivaci, nebo zadporny opak. Toto zminiuje 1 ToSner a Sozanska, ktefti
upozoriiuji, Zze kazda z neziskovych organizaci by méla byt opatrna s ohledem na devét
motivl, které miZou maskovat napf. touhu po uznani pravé dobrovolnictvim. Z touhy

pomoci se pak stava touha po moci. Je to téchto deveét motivi:
e soucit vedouci k degradaci klienta,
e nepiiméfend a zbytecna zvédavost,
e sluzba pramenici z pocitu povinnosti,
e skutkareni, snaha si néco zaslouzit,

e touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve

sluzbé hledat vlastni dusevni rovnovahu,
e osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

e pocit vlastni diilezitosti, nenahraditelnosti,
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e nedostatek sebetcty a s nim spojend touha potkat jesté uboze;jsi lidi,

e panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv (ToSner, Sozanska, 2002, s. 46).

2.3 Teorie motivace

Zlatym vrcholem zkoumani motivace bylo 20. stoleti, kdy byla stfedem pozornosti
mnoha odbornikl z riznych odvétvi, dominovali vsak specialisté z fad psychologie. V této
dobé¢ vzniké hned n¢kolik teorii motivace. Nutno podotknout, Ze opravdu neexistuje jedina

teorie, kterd by byla pfijimana a prezentovana jako primarni.

Bezesporu nejznaméjsi teorii motivace je Maslowova hierarchie potieb. Na otdzky, zda je
mozné definovat lidské potieby a jakou maji ptipadné vzdjemnou vazbu odpovédél Abraham
Maslow v ¢lanku s ndzvem ,,Teorie motivace” zroku 1943. Prohlésil tam nasledujici:
,Clovék je tvor, ktery stile néco chce a ktery ziidkakdy dosahuje stavu naprostého
uspokojent, vyjma kratkych okamziku. Je-li jedna jeho touha uspokojena, vynori se jina a
zabere jeji misto. Pokud je uspokojena i tato, postavi se do popredi dalsi. Pro lidskou
existenci je beéhem celého jejiho Zivota charakteristické, Ze stile po nécem touzi*

(Adair,2004, s. 29).

Pokud pracujeme s touto hierarchii potfeb, je potieba mit na paméti, Ze se jedna o praci
s vnitinimi potfebami. Princip je jednoduchy, abychom byli schopni uspokojit své potieby
z vyS§iho patra pyramidy, musime nejdfive uspokojit potfeby zniZSich pater. Timto

postupem se nam vzdy objevi nova potieba, nova ,,touha* a nova motivace.
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Obrazek ¢. 3: Pyramida lidskych potteb

/

Potfeby

seberealizace:
nalézt sebenaplnéni
a realizovat viastni
potencial

Estetické potreby:
/ potfeby symetrie, fadu a krasy

/

Kognitivni potfeby:
potfeby védat, rozumét a zkoumnat

/ Patfeby uznani:
potfeby dosahnout Uspéchu, byt
kompetentni, ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounaleitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potieby bezpedéi: citit se zabezpecen a mimo nebezpedi

/ Fyziologicke potfeby: hlad, Zizefi apod.

Zdroj: Vysekalova 2011

Nakonecny poukazuje opét na fakt, Ze nenalezneme jedinou, vSeobecné pfijimanou teorii
motivace. Casto jsou mezi odborniky vedeny diskuse a spory ohledné& konceptii, metodologie

1 metod vyzkumu motivace.

Ve svém dile se Nakonecny (1996, s. 152-167) zaméftil dle vzoru Weinera na reprezentativni

teorie:

o Teorie psychoanalytickd — jejim zakladem je dilo S. Freuda, pracuje s faktem, ze

lidska podstata je pudova a zkouma interakci Id, Ega a Superega.

e Teorie behavioristickd — Casto se obesli bez pojmu motivace, vétSinou nahrazovali
nebo opisovali vyznam- napt. zpevnéni. Kli€ovym pojmem je ,,drive®, ktery ndm

pomaha vysvétlit zmény v chovani.
Predstavitelé: I.P.Pavlov, B.F.Skinner, C.L.Hull, E.C.Tolman

o Teorie topologicka-pracuje spojmy jako tenze, valence, Zzivotni prostor

a psychologicka distance. Hlavnim piedstavitelem je zde K. Lewin.

e Teorie vykonu — za nejzndmg¢jsi predstavitele povazujeme J.W.Atkinsona a D.C.

McClelland. Resi se zde vztah mezi tim, jak subjekt vnima, Ze je pro n&j obtizné

splnit tikol a stimuly vedouci k uspéchu ¢i netispéchu.
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e Teorie socidlniho uceni — zakladatelem je J.B.Rotter. Teorie je zaloZena na faktu, ze

se ucime v socidlnich kontextech, tedy v interakci s jinymi lidmi.

o Teorie atribuce — pracuje s pottebou ¢loveéka vécem rozumét, respektive tomu, proc¢
se ,,néco” d¢je, tudiz ¢lovek pripisuje déni kolem sobé nebo druhym. S touto teorii

souvisi 1 locus of control.

o Teorie humanisticka — zakladnimi pojmy jsou zde pozitivni sebepojeti, hodnoty

a sebeaktualizace. Nejznaméjsi z predstavitelt jsou A.H. Maslow a C.R. Rogers.

Teorie motivace by nam mély byt napomocny pii snaze pochopit a uchopit motivaci jako
takovou. Jak jsme se jiZ ov§em zminovali na zac¢atku této podkapitoly, existuje spousta teorii

motivace, ale je nutno mit na paméti, ze kazda z nich ma své zastance i odpurce.

2.4 Motivace k dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi jako takovy byl jiz v predchozich kapitolach pftiblizen
a vysvétlen. Také jsme se zminili, Ze co se dobrovolnictvi tyce, je stézejni porozumét mu
z hlediska motivaénich faktorti tak, abychom s nimi mohli nadale pracovat. Identifikace
a pochopeni motivatori ndm muize pomoci pii praci se stavajicimi i novymi dobrovolniky,
pii naboru, ale také ndm miize ukazat, jak je dany dobrovolnik orientovany. Pokud se nam
totiz povede identifikovat, zda je dobrovolnik motivovan prosocidlné a ne jinymi, méné
zadanymi motivy, jako napft. ochrana pfed pocitem prazdnoty.
MI¢dk a Samajova zmifuji ve svém vyzkumu dvoji déleni dobrovolnikii z hlediska
motivace. Prvni rozdéleni je na zdklad¢ vyzkumu C. D. Batsona a jeho kolegti (Batson et al.,
2002), ktefi v zavislosti na motivaci déli dobrovolniky orientované na:

e egoismus (vlastni prospéch),

e altruismus (prospéch druhych),

e kolektivismus (prospéch skupiny),

e principialismus (dodrZzeni moralniho principu).

Dale je mozné rozdélit dobrovolniky do Sesti skupin na zédklad¢ dvanécti motivi. Toto déleni
vzniklo pfi vyzkumu S. Dolnicara a M. Randla (2007) a ukazuje ndm tyto motivaéni typy

dobrovolniku:
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Klasiéti dobrovolnici — vyznacuji se tim, Zze pomahaji ostatnim a diky tomu citi

osobni uspokojeni za smysluplnou ¢innost.

Horlivi dobrovolnici — jsou jedinci, ktefi mohou pracovat ve vice organizacich

a pracuji i nad ramec svych povinnosti.

Osobné angaZovani dobrovolnici — jde o jedince, ktefi vykonavaji dobrovolnickou

¢innost na zakladé spojeni s nékterym ¢lenem rodiny, napf. ditcte.

Dobrovolnici z osobniho uspokojeni — jedinci vykonavajici dobrovolnickou ¢innost

hlavné proto, Ze ocekavaji osobni odménu.

Altruisti¢ti dobrovolnici — jedinci, kteti maji sklon k prosocialnimu chovani, chtéji

pomahat druhym bez naroku na odménu.

Specifi¢ti dobrovolnici — jedinci, ktefi si typ dobrovolnické Cinnosti vybiraji na

zékladé svych aktualnich nebo budoucich potieb (MIgak, Samajova, 2013).

Pro nasi praci bude mit ovSem nejvétsi vyznam studie E.G. Claryové a Marka Snydera, ktefi

zrealizovali vyzkum, ktery fesil téma motivace k dobrovolnictvi. Jednou z hlavnich otazek

bylo: Pro¢ se lidé ucastni neplacené prace, vétSinou pomadhajicich ¢innosti, kterou

definujeme jako dobrovolnictvi? Vyzkum prob¢hl v Americe a Claryové popisuje, jak bylo

fascinujici hledat souvislosti a motivy u respondentd. Uvadi: ,,V roce 1995 bylo 93 milionii

dospélych Americanu zapojeno do néjaké dobrovolnické cinnosti, pricemz soucet hodin této

prdace cinil 20,3 miliardy. Techto 93 milionu formalnich i neformalnich dobrovolnikii

predstavovalo 49 % dospélé populace, a ctvrtina z nich vénovala 5 nebo vice hodin tydné

dobrovolnické cinnosti. Dobrovolnici poskytovali doucovani détem a negramotnym

dospélym, doprovod lidem v domacim prostredi, poradenstvi lidem v nesndzich a zdravotni

péci nemocnym, mimo jiné cinnosti.*“ (Clary EG, Snyder M. The Motivations to Volunteer:

Theoretical and Practical Considerations. Current Directions in Psychological Science.

1999;8(5):156-159. doi:10.1111/1467-8721.00037)

Pti hledani vazeb mezi motivy a chovanim dobrovolnikii zvolili autofi funkcionalni ptistup.

PFistup téchto autorii predpoklada primou kauzalni linii mezi motivy a chovanim. Soucasné

tento pristup akceptuje premisu, Ze odlisné motivy mohou vést ke stejné cinnosti a naopatk,

Ze stejné motivy mohou vést k odlisnym cinnostem. Motivaci k dobrovolnictvi v tomto pojeti

(Clary, Snyder, Stukas, 1996, s. 486) reprezentuji ,, vnitini psychologicke sily, které
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podnécuji lidi prekonat prekazky a vénovat se dobrovolnické cinnosti (M1ak, Samajova,

2013, s. 31).

Diky analyzam funkci, které plni dobrovolnictvi jako takové a zakomponovani jinych
empirickych vyzkumi o dobrovolnictvi operacionalizovali Claryova a Snyder Sest osobnich
a socialnich funkci do jejich dotazniku dobrovolnickych funkci — Volunteer functions
inventory (dale jen VFI). Tento inventai dobrovolnickych funkci byl vyuzity i pro nas

vyzkum.

Obrazek ¢.4: Piehled dobrovolnickych funkci

Table 1. Functions served by volunteering and their assessment on the Volunteer Functions Inventory (VFI)

Function Conceptual definition Sample VFI item

Values The individual volunteers in order to express | feel it is important to help others.
or act on important values like humanitarianism

Understanding The volunteer is seeking to learn more about the Volunteering lets me learn through direct,
world or exercise skills that are often unused. hands-on experience.

Enhancement One can grow and develop psychologically Volunteering makes me feel better about
through volunteer activities. myself.

Career The volunteer has the goal of gaining career-related Volunteering can help me to get my foot in
experience through volunteering. the door at a place where | would like to work.

Social Volunteering allows an individual to strengthen People | know share an interest in
his or her social relationships. community service.

Protective The individual uses volunteering to reduce negative Volunteering is a good escape from my
feelings, such as guilt, or to address personal problems. own troubles.

Zdroj: internet

Jedna se o téchto 6 funkci:

e Hodnoty (Values)- funkce, ktera souvisi s prosocidlnim chovanim — altruismem,

starosti o ostatni lidi.
¢ Porozuméni (Understanding)- funkce pro osvojeni novych znalosti a dovednosti.
e Kariéra (Career)-funkce, kterd umozni ziskdni zkuSenosti pro budovani kariéry.

e Socialni funkce (Social)- funkce, kterd umoznuje komunikaci, navazovani novych

interpersonalnich vztahti.

e Protektivni funkce (Protetive)- snaha ubrénit se negativnim pocitim tim, Ze se stanu

dobrovolnikem, feSeni osobnich problémd.

o Ristova funkce (Enhancement)- funkce, kterd davd moznost pro riist a vyvoj

0osobnosti.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Vzhledem k tomu, ze oblast socialnich sluzeb je velmi Sirokd, bude v této kapitole toto
téma zminéno stru¢n€. Nejprve se budeme zabyvat vymezenim pojmu socidlni sluzby a poté

legislativou.

3.1 Vymezeni pojmu socialni sluzba

Na tplném zacatku povazujeme za smysluplné pfistoupit k definici pojmu sluzba. Molek
charakterizuje sluzbu jako produkt. Tento produkt jde vzdy od poskytovatele k ziskateli

a jeho hlavnimi rysy jsou:

¢ nema hmotnost — sluzbu si nemizeme piedem prohlédnout, nic nevazi, nelze ji

zaregistrovat zrakem,
e okamzita spotieba — sluzbu si nemiizeme uschovat na pozdé;si dobu,

e variabilita — je vlastnost sluzeb, kdy kazd4a vykonana sluzba, byt je vykonana

stejnou osobou na stejném misté, miize byt pokazdé néc¢im jina a jedinecna,

¢ neoddélitelnost — neni mozné odd¢lit produkci od spotieby sluzby. (Molek, 2019,
s.40).

Pokud budeme chtit vymezit konkrétni pojem socidlni sluzby, narazime na obdobnou situaci
jako u dobrovolnictvi a motivace, a to, Ze neexistuje jedna vSeobecné piijimana definice.
Janotova (2013, s. 13) uvadi, Ze v zakladu Ize definice socialnich sluZeb rozdélit na uzsi nebo
Sirsi, pfi¢emZ pro uzsi definici musime jit konkrétné do § 3, zdkona ¢. 108/2006 Sb.,0
socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery nam k4, Ze socidlni sluZzbou se rozumi: ,,cinnost
nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zacleneni
nebo prevence socidlniho vylouceni* (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,

v platném znéni).

Sirsi pojeti definice socialnich sluzeb nam nabizi Matousek (2007, s.9): ,,Socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.” Autor vzapéti upozorituje na fakt, Ze tato definice
pfesahuje oblast poskytovani socialnich sluzeb Ministerstvem prace a socialnich véci (dale

jen MPSV), jelikoZz nékteré sféry jsou zastitovany jinymi resorty. Nesmime ovSem
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zapominat, ze ¢eska legislativa chape a definuje socialni sluzby jako sluzby, které spadaji

a jsou fizeny vyhradné¢ MPSV.
Ztizovatelem socialnich sluzeb mize byt MPSV, obec, kraj, nestatni neziskova organizace.

Kozlovska uvadi: ,,Socidalni sluzby jsou poskytovany obcanum, kteri je potiebuji vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nebo veku a kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat

tizivou socialni situaci nebo nepriznivé pomery, a to zejména:
e rodinam s détmi

e osobam tezce zdravotné postizenym a seniortum osobam  spolecensky

neprizpiisobenym “ (Kozlovska, 2005, s. 18).

3.2 Legislativa

V padesatych letech prevzala nase pravni uprava tzv. sovétsky model socialniho zabezpeceni
a s nim piesly vSechny kompetence k poskytnuti socidlnich sluzeb na stat. V druhé poloviné
20. st. byly pfijaty zdkony o socidlnim zabezpeceni, které¢ definovaly jednotlivé naroky

v oblasti socialni péce.

Do roku 1989 byl kladen hlavni diraz na celodenni ustavni péci, alternativni sluzby kromé
pecovatelské sluzby nefungovaly. Tento stav byl ale nevyhovujici a poptavka po chybé&jicim
zabezpecily poskytovani terénnich a komunitnich sluzeb. Vznik nestatnich subjektl vytvoril
pravni problém — neexistovala regulace vzniku organizaci, poskytovani sluzeb apod. Tyto
subjekty vznikaly nejcastéji jako obcanskd sdruZeni, pozdé€ji jako obecné prospésné
spolecnosti, potykaly se vSak s neustalym nedostatkem financi pro poskytovani socialnich
sluzeb. V roce 2006 byl piijat zakon o socialnich sluzbéach, ktery pfinesl dlouho ofekavané
zmény k lepSimu. Tento zédkon zarucuje bezplatné poskytnuti socialniho poradenstvi kazdé
osobé¢, dale zmifuje nutnost zachovani lidské diistojnosti vSech osob (Matousek, 2007, s. 35-

40).

Moznost za€lenit dobrovolniky do socidlnich sluZzeb v ramci akreditovaného systému ndm
umoznuje zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a zdkon ¢. 198/2002 Sb.,

o dobrovolnickeé sluzbé, v platném znéni.
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Tento zakon nam upravuje napt:
e podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb,
e podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
e smluvni princip poskytovani socidlnich sluzeb,
e typy zafizeni socialnich sluzeb,

e typy poskytovanych socidlnich sluzeb.

Legislativa upravuje i formy poskytovani socidlnich sluzeb. V zdkoné¢ se pise, ze socialni
sluzby mohou byt poskytovany jako pobytové, ambulantni ¢i terénni. Pobytové sluzby jsou
vzdy spojené s ubytovanim klienta v zafizeni poskytujicim socidlni sluzbu. U ambulantni
sluzby dochazi klient do zafizeni poskytujiciho urcitou socialni sluzbu. Terénni sluzbou

rozumime socialni sluzbu, kterd je poskytovéana v ptirozeném prostredi klienta.

3.2.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Druhy socialnich sluzeb najdeme pevné stanovené v zdkonu ¢ 108/2006 Sb., zakon

o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Zakladni druhy socidlnich sluzeb (§ 32):

e socialni poradenstvi,
e sluZzby socialni péce,

¢ sluZby socialni prevence.

Toto rozdéleni popisuje Molek, ktery tvrdi, Ze zakladem vSeho je socialni poradenstvi, které
muze plnit funkci preventivni nebo napravnou. Jeho cilem je poskytnout klientovi odborné
informace, které mu pomohou s feSenim neptiznivé socialni situace, v které se ocitnul on
nebo jeho nejblizsi. Jako pfiklad miZeme uvést poradnu pro osoby se zdravotnim postizenim

nebo poradnu pro seniory. Zakon ho rozdéluje na zakladni a odborné.
Socialni prevence ma primarné zajistit odstranéni prvki, které zapficinuji socidlni
vylouceni osob. Radime sem rané péce, tlumocnické sluzby, azylové domy, socidlni

rehabilitace, kontaktni centra, telefonickou krizovou pomoc, aj.
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Socialni péce, jakozto posledni oblast socidlnich sluzeb ma za ukol pomoci lidem, aby se
o sebe byli schopni postarat fyzicky i psychicky. Poskytuji ji naptiklad domovy pro seniory,
denni ¢i tydenni stacionare, chranéna bydleni atd. (Molek, 2019, s. 42-45)

Tabulka €. 1: Sluzby socialni péce

Sluzby socialni prevence Sluzby socialni péce
e rana péce e osobni asistence
o telefonicka krizova pomoc e  pecovatelska sluzba
e tlumocnické sluzby e tisfiova péce
e azylové domy e privodcovské a predcCitatelské sluzby
e domy na pil cesty e podpora samostatného bydleni
e  kontaktni centra e odlehcovaci sluzby
e  krizova pomoc e centra dennich sluzeb
e nizkoprahova denni centra e denni stacionare
e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez e tydenni stacionare
e nocleharny e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e sluzby nasledné péce e domovy pro seniory

e socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny | e domovy se zvla§tnim rezimem

s détmi
e chranéné bydleni

e socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a

. N e  socialni sluzb oskytované ve
osoby se zdravotnim postizenim y ~ Posky

zdravotnickych zafizenich Gstavni péce
e socialnég terapeutické dilny

e terapeutické komunity
e terénni programy

e socialni rehabilitace

Zdroj: vlastni zpracovani
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace se zabyva metodologickym vyzkumem, zaméfenym na

zjisténi miry motivace u dobrovolnikli v socidlnich sluzbach.

V nésledujicich podkapitolach stanovime vyzkumny problém, vyzkumny cil a na jeho
zaklad¢ zformulujeme vyzkumné otazky a hypotézy. V dalsi Casti této kapitoly popiSeme

techniku sbéru dat, specifikaci vyzkumného souboru a realizaci vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Tématu dobrovolnictvi se v minulych letech vénovala velkd cast studii. Jelikoz je
pojem dobrovolnictvi velmi Siroky, pfistoupili jsme ke zizeni oblasti pro nas vyzkum na

dobrovolnictvi v oblasti socialnich sluzeb.

Zakladem spolecnosti je lidské chovéni, v tomto pfipadé mizeme konstatovat, ze existuje
mnoho faktorti, které pisobi na lidské chovani a rozhodovani. Jednim z nejvétSich

vvvvvv

povazovat za faktor podstatny pii vyzkumu dobrovolnictvi.

Podstatu naSeho vyzkumného problému nalezneme ve snaze ziskat potfebné informace
o motivaci dobrovolnikli pisobicich v socialnich sluzbach. Zajimé nas predevs§im, ktera
z kategorii motivace pievlada vzhledem k ostatnim faktortim, zda jde spiSe o vnitini ¢i vnéjsi

motivaci.

Zjisténa fakta nam mohou pomoci ve strategickych postupech prace s dobrovolniky, jejich
rozvoji a udrzeni. TaktéZ ndm mohou odhalit, pro¢ stavajici dobrovolnici ukoncuji svoji

¢innost.
Vyzkumny problém byl definovan:

Motivace k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

4.2 Vyzkumné cile

Pted zah4jenim Setfeni bylo potieba definovat konkrétni vyzkumny cil. Hlavnim cilem
tohoto vyzkumu je zjistit, co motivuje ¢lovéka vykonavat bezplatnou dobrovolnickou

pomoc, jaké jsou motivy pro to zalit v socialnich sluzbach pracovat jako dobrovolnik
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a motivy, které jsou nejsilngji zastoupeny u stavajicich dobrovolnikii a mohou vést k setrvani

dobrovolnikii v danych organizacich.

Pro tuto diplomovou praci byl hlavni vyzkumny cil definovan nasledovné:
Zjistit, jakd je motivace dobrovolnikii pusobicich v socidlnich sluZbdch.

Dale byly definovany dil¢i cile vyzkumu, jejichz zdmérem bylo identifikovat rozdily v mife
motivace v Sesti kategoriich v zavislosti na véku, vzd€lani a délce praxe a dale spravné

identifikovat motivatory pro zapoceti dobrovolnické aktivity.

4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkum se zamétuje na motivaci dobrovolnikil pisobicich v socidlnich sluzbach. Aby
bylo mozné dosazeni zvoleného vyzkumného cile, je nutné spravné definovani vyzkumnych

otazek a jejich nasledné zodpovézeni.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je motivace u dobrovolnikui pusobicich v socidlnich sluzbach?

Dil¢i vyzkumné otazky:
e Jaké jsou hlavni motivy dobrovolnikii pro zahdjeni dobrovolnické cinnosti v oblasti
socialnich sluzeb?

e Jaké jsou rozdily v mire motivace k dobrovolnictvi u dobrovolnikii v socidlnich

sluzbach v zavislosti na dosazZeném vzdeélani?

e Jaka motivace prevazuje u dobrovolnikii v socialnich sluzbach pro zahdjeni

dobrovolnické aktivity s ohledem na jejich vek?

o Jaké jsou rozdily v mire motivace k dobrovolnictvi u dobrovolnikit v socidlnich

sluzbach v zavislosti na délce praxe?
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4.4 Stanoveni hypotéz

Na zéklad¢ stanoveni si vyzkumnych otdzek jsme stanovili hypotézy, které by mély
byt v ramci vyhodnoceni ziskanych dat pii vyzkumu potvrzeny nebo vyvraceny. Reichel
2009, 5.59) zduraziuje: ,,i kdyz se zde ve vykladu staly hypotézy posledni polozkou, viibec to
neznamend, ZzZe je tomu tak i sjejich formulaci. Ta Ccasto probiha soubézné
s operacionalizaci.” Formulace hypotézy ma své jasna pravidla, méla by byt vzdy vyjadiena
oznamovaci vétou, méla by vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi a musi ji jit
empiricky ovéfovat. Hypotéza musi byt vzdy konstruovédna jako: ,tvrzeni o rozdilech,

vztazich nebo nasledcich®. (Chraska, 2016, s.14)

Pro nas vyzkum jsme stanovili nasledujici hypotézy:

H1: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikii k dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbach v zavislosti na véku.

HI1.1: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikl k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zavislosti na véku v kategorii Hodnoty.

H1.2: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikl k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zavislosti na v€ku v kategorii Porozuméni.

H1.3: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikii k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

v zévislosti na véku v kategorii Kariéra.

H1.4: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikl k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zavislosti na véku v kategorii Socidlni funkce.

H1.5: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikii k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

v zévislosti na véku v kategorii Ochranna funkce.

H1.6: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikl k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zavislosti na véku v kategorii Protektivni funkce.

H2: Existuji rozdily v motivaci dobrovolniki v socialnich sluzbach v zavislosti na délce

jejich praxe.
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H3: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikii k dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbach v zavislosti na délce jejich praxe.

H3.1: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikti k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zavislosti na délce jejich praxe v kategorii Hodnoty.

H3.2: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnika k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zé&vislosti na délce jejich praxe v kategorii Porozuméni.

H3.3: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikti k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zavislosti na délce jejich praxe v kategorii Kariéra.

H3.4: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnika k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zévislosti na délce jejich praxe v kategorii Socidlni funkce.

H3.5: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnikl k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zévislosti na délce jejich praxe v kategorii Ochranna funkce.

H3.6: Existuji rozdily v mife motivace dobrovolnika k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

v zévislosti na délce jejich praxe v kategorii Protektivni funkce.

4.5 Vyzkumny soubor

Jako zakladni vyzkumny soubor jsme si zvolili dobrovolniky vykondvajici svoji
¢innost v oblasti socialnich sluzeb v ramci celého Olomouckého kraje. Do této skupiny
spadaji dobrovolnici vykonavajici svoji Cinnost v zafizenich pro seniory, dennich

stacionafich, zafizenich pro osoby s mentalnim postizenim apod.

Nasledné byly identifikovany organizace, které spolupracuji v oblasti socidlnich sluzeb
s dobrovolniky a byla jim nihodné pfidélena cisla. Detailni identifikace probéhla diky
komunikaci s dobrovolnickymi organizacemi, informacim na webovych strankach
Olomouckého kraje (www.olkraj.cz) a informacim na webovych strankach vétSich
organizaci. Pomoci generatoru ndhodnych Ccisel byl proveden prosty nahodny vybér
a nasledn¢ byl ustanoven reprezentativni vyzkumny soubor, ktery se sklada z dobrovolnika
z 11 organizaci z Olomouckého kraje. Dotazniky byly koordinatorim distribuovany dle
pozadavku dané organizace v tiSté€né 1 elektronické podobé. S koordinatory bylo vyjednano

predani na dobrovolniky, ktefi byli pozadani o jejich vyplnéni.


http://www.olkraj.cz/
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Jedina kritéria pro vybér respondentil byla tato:
o Vek 18+,

e Je dobrovolnikem v oblasti socialnich sluzeb.

4.6 Technika sbéru dat

Na zacatku této prace jsme se rozhodli pro kvantitativné orientovany vyzkum. Chraska
uvadi zakladni faze kvantitativniho vyzkumu:

e stanoveni problému,

e formulace hypotézy,

e testovani hypotézy,

e vyvozeni zavéri a jejich prezentace (Chraska, 2016, s.11).

Pti volbé metody bylo vzhledem k charakteristice a poctu respondentii rozhodnuto, Ze pfi
sbéru dat pro na§ vyzkum vyuzijeme metodu dotaznikového Setfeni, kterd ndm umozni
osloveni velkého mnozstvi respondentt. Jsme si védomi, Ze tento typ Setieni s sebou piinasi
i rizné limity. Chraska (2016, s.158) uvadi: ,,Dotaznikové metodé byva casto oprdavnéne
vytykano, Ze nezjistuje to, jaci respondenti (pedagogicka realita) jsou, ale jen to, jak sami
sebe (pedagogickou realitu) vidi nebo chteji, aby byli videni.* 1 ptes tento limit jsme se
vzhledem k poctu respondentil ptiklonili k dotaznikové formé, kterd umozni ziskani dat od

vétsiho poctu respondenttl, zarucuje anonymitu, je rychld a finanéné nenaroc¢na.

V tivodu dotazniku je popsan diivod vyzkumu a respondenti jsou pozadéani o vyplnéni. Pro
naSe Setfeni jsme zvolili kombinovany dotaznik s celkem 36 polozkami, které maji formu
uzavienych, polouzavienych a hodnoticich otazek. V prvni ¢asti dotazniku se nachézi
5 polozek zjist'ujicich sociodemograficka data, 1 polozka, ktera ndm ukazuje, jaky motivacni
faktor hraje roli pfi zapoceti dobrovolnické aktivity.

Diky charakteru naseho vyzkumu jsme pro zbylou ¢ast dotaznikového Setfeni zvolili
standardizovany dotaznik InventaF dobrovolnickych funkci — Volunteer functions
inventory (dale jen VFI). Tato ¢ast dotazniku je tvotena 30 polozkami zjist'ujicich Sest

motivacnich kritérii:
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e Hodnoty (values) - pomoci dobrovolnictvi mizeme vyjadiit své altruistické

a humanistické potieby,

e Porozuméni (understandig) - pomoci dobrovolnictvi si rozSifujeme znalosti

a zkvalitnujeme dovednosti, ¢imz se rozviji nase osobnost,

e Kariérni funkce (career) - pomoci dobrovolnictvi vyuzivame stavajici dovednosti

a chceme je rozs$ifovat pro ziskani nového profesniho uplatnéni,

e Socialni funkce (social) - pomoci dobrovolnictvi mizeme rozvijet socidlni vztahy

a navazovat vztahy nové,

e Protektivni funkce (protective) - pomoci dobrovolnictvi miizeme redukovat nase

negativni pocity (vina, pochyby o sobé samém),

e Ristova funkce (enhancement) - pomoci dobrovolnictvi miizeme zvySovat nasi

sebeuctu, vznika prostor pro nas osobni rozvoj.

V dotazniku je kazdé z téchto oblasti zastoupena péti otazkami, které nejsou uspofadany po

sobé.

Tabulka ¢. 2: Oblasti otazek a funkci VFI

Kategorie funkeci Otazky
Hodnoty 9,14, 22, 25,28
Porozumeéni 18, 20, 24, 31, 36
Kariérni funkce 7,16, 21,27, 34
Socialni funkce 8, 10,12, 23,29
Protektivni funkce 13, 15,17, 26, 30
Ristova funkce 11,19, 32, 33, 35

zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti pii praci s dotaznikem VFI vyjadiuji sviij postoj k tvrzenim (na kolik souhlasi
a nesouhlasi) na sedmibodové Likertové §kéle. Skaly odpovédi se tedy pohybuji v rozmezi
od 1 (neni viibec dilezité) do 7 (mimotadné diilezite).

Pii vyzkumu nds zajimala provazanost téchto funkci s vékem, nejvyS$Sim dosazenym
vzdelanim a délkou praxe, tyto sociodemografické tidaje zjiStujeme v prvni ¢asti dotazniku

pomoci otazek s moznosti jedné spravné odpovédi. Polozka €. 6 se zaméfuje na zjisténi
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motivacniho faktoru, ktery ovlivnil dobrovolniky na zacatku jejich dobrovolnické aktivity
a vztahuje se k dil¢i vyzkumné otazce ¢.1. Zde byla respondentiim nabidnuta polooteviena
moznost odpovedi.

Polozky v dotazniku nam pomohou zodpovédét dilci vyzkumné otazky. Vzor dotazniku je

uveden v piiloze ¢.1.

4.7 Realizace vyzkumu

Sbér dat probihal v obdobi od 20.02.2022 do 20.03.2022. Dotazniky byly
distribuovany  do organizaci primarné v elektronické podobé prostiednictvim portalu
www.survio.com. Do nékterych organizaci, kde plisobi jako dobrovolnici primarné seniofi,
jsme distribuovali dotazniky v tiSt€éné podobé& i elektronicky. Distribuci ptedchazelo
kontaktovani matetské organizace, které probéhlo telefonicky s pfedstavenim vyzkumu a
zadosti o spolupraci.

Cilovi respondenti byli nasledné osloveni svou matefskou organizaci s Zadosti o vyplnéni.
Z celkového poctu 193 oslovenych dobrovolnikli — respondentil bylo vyplnéno a navraceno
175 kust dotaznikli. Z téchto bylo nutné 4 dotazniky vytadit kvali neaplnému vyplnéni.
Ostatni dotazniky byly vyplnény spravné a 171 dotaznika bylo podstoupeno hodnoceni pro
ziskani dat pro nas vyzkum. Pocet respondentti je dostatecny. ,,Pri dotaznikovych vyzkumech
obycejné staci rozsah 100 respondentii. Je-li vSak skupina nehomogenni, tj. sklada-li se
z vice podskupin, potom musi byt kazda z nich zastoupena alespon padesati respondenty.
Podskupiny mohou tvorit napr. sidla ruznych velikosti anebo riizné vyucovaci predméty*

(Gavora, 2000, 5.67).

Vyzkumna otazka ¢.1 byla zpracovana deskriptivni metodou. Ze ziskanych dat
dotaznikového Setfeni jsme vyfiltrovali data ziskand otdzkou €.6 - Jaka byla VaSe hlavni
motivace stat se dobrovolnikem? Data byla pro lepsi ptehlednost pfevedena do histogramu

a popsana.

Vyzkumna otazka ¢&.2 zjistovala jaké rozdily jsou v mife motivace k dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbach v zavislosti na dosaZzeném vzdé€lani. Byly stanoveny hypotézy H1.1,
HI1.2, H1.3, H1.4, H1.5 a H1.6. Tyto jsme ovétovali pomoci analyzy rozptylu ANOVA

pomoci vytvotené tabulky s kompletnimi daty v programu MS Excel.


http://www.survio.cz/
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Vyzkumna otazka ¢€.3 zjistovala jaka motivace k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
pfevazuje u dobrovolnikli s ohledem na vék. Byla stanovena hypotéza H2 a tato byla
ovéfovana pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku, na hladiné
vyznamnosti 0,05. Chraska uvadi tento typ testu jako mozny, pokud rozhodujeme, jestli
existuje souvislost u dvou stanovenych proménnych, které jsou nominalni nebo ordindlni

(Chraska, 2016, s. 69).

Vyzkumna otazka €. 4 zjistovala rozdily v mife motivace k dobrovolnictvi u dobrovolnikt
v socidlnich sluzbach v zavislosti na jejich délce praxe. K této otdzce byly stanoveny
hypotézy H3.1, H3.2, H3.3, H3.4, H3.5, H3.6. Pro ovéfovani jsme pouzili opét analyzu
rozptylu ANOVA.
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5 ANALYZA ZiSKANYCH DAT

V této kapitole nasi prace se zabyvame analyzou a naslednou interpretaci ziskanych dat.
Celkovym vystupem tohoto vyzkumu ma byt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jakd

Jje motivace dobrovolnikii pitsobicich v socidlnich sluZbach? “

Veskera data pro tento vyzkum byla ziskana pomoci dotaznikového Setieni, uskute¢néného
mezi dobrovolniky piisobicimi v socialnich sluzbach v Olomouckém kraji. Celkem bylo
rozdano do zvolenych organizaci 193 dotazniki, z téchto se ndm navréatilo 175 (90,67 %)
dotaznikd. Kvili netplnému vyplnéni jsme pfistoupili k vytazeni 4 (2,07 %) dotaznikt.
Celkové¢ jsme tedy do analyzy ziskanych dat zaradili 171 (88,60 %) korektn¢ vyplnénych

dotaznikd.

Tabulka ¢. 3: Mnozstvi dotazniku

DOTAZNIKY Tistény Elektronicky
Rozdéano 10 100 % 183 100 %
Vraceno 7 70 % 168 91,8 %
Vyfazeno 4 40 % 0 0%
Vyuzito 3 30 % 168 91,8 %
Celkem 175 (90,68 %)

Celkem vyuzito 171 (88,60 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii vyhodnocovani dotaznikového Setfeni jsme v ramci efektivity a piehlednosti prevedli
a prepsali veskerd ziskand data do programu MS Excel tak, aby bylo moZzné pozdé&ji
vyfiltrovat kteroukoliv z poZadovanych kategorii ¢i otazek. Nasledné byly z vybranych dat

tvofeny tabulky a grafy.

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na ziskani sociodemografickych dat, tato data byla
zjiStovana péti otazkami a vysledky byly prevedeny do grafické podoby. Otazka €. 6 byla
zamétfena na zjisténi motivacniho faktoru, ktery vedl respondenty k zahdjeni dobrovolnické
¢innosti. V dalsi ¢asti jsme ptistoupili k analyze dat Inventafe dobrovolnickych funkci (VFI

dotaznik).
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5.1 Vysledky vyzkumu

V této podkapitole se zabyvame popisem vysledkii naseho vyzkumu, které byly
vyhodnoceny na zaklad¢ dat ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni. Pii uvadéni vysledkt
vyzkumu jsme pro veétsi prehlednost pfistoupili k vyuziti tabulek a grafi (vysecovych
i sloupcovych). Ke zpracovani dat byl vyuzit program MS Excel. Odpovédi z prvni ¢asti
dotazniku jsme vyhodnotili jednotlivé, grafy jsou doplnény komentafem pro lepsi

piehlednost.

Otazka ¢. 1: Jsem (pohlavi)

Graf €. 1: Pohlavi respondentt

® :ena
nechci uvadét
Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka €. 4: Tabulka ¢etnosti — pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 124 72,5 %
Muz 43 25,1 %
Nechci uvadét 4 2,3 %
CELKEM 171 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vyse uvedena data nam ukazuji, ze mezi respondenty z fad dobrovolnikii prevladaji zeny.
Z poctu 171 respondentii bylo 124 zen (72,5 %) a 43 muzt (25,1 %), 4 respondenti (2,3 %)
si neptali uvadét. Ze zjisténych dat miizeme usuzovat, Ze o dobrovolnickou sluzbu maji vétsi
zajem Zeny neZ muzi.

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové skupiny spadate?

QGraf ¢. 2: Veékova struktura

@ 25-40let

® 41-5510et
18-24 let
65 let a vice

26-64 let

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 5: Tabulka ¢etnosti — vékova struktura

Vék Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost (%)
18-24 28 16,4 %
25-40 61 35,7 %
41-55 47 27,5 %
56-64 11 6,4 %
65 a vice 24 14 %
CELKEM 171 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze nejvétsi pocet dobrovolniki pisobicich v socidlnich

sluzbach spada do v€kové skupiny 25-40 let, celkem se sem zatadilo 61 respondentt (35,7
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%). Dalsi nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti ve véku 41-55 let (27,5 %). Obdobné
zastoupeni tvotily skupiny 18-24 let (16,4 %) a 65 let a vice (14 %). Nejméné byla
zastoupena skupina ve véku 56-64 let

Z grafu nam vyplyva, Ze nejvétsi podil respondentu mezi dobrovolniky je v produktivnim

véku.

Otazka €. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani

Graf ¢.3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentil

@ stiedoskolské s ma...
® vysokoskolské
vyucen
vyssi odborne

zakladni

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 6: Tabulka ¢etnosti — vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
zakladni 3 1,8 %
vyucéen 28 16,4 %
stiredoskolské 83 48,5 %
vyssi odborné 18 10,5 %
vysokoSkolské 39 22,8 %
CELKEM 171 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

V oblasti nejvySsiho dosazeného vzdelani spadd nejvice respondenti do kategorie

stiedoskolské s maturitou, celkem se sem zatadilo 83 respondentt (48,5 %). Vysokoskolsky
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vzdélanych ucastniku bylo mezi respondenty 39 (22,8 %). Vys$si odborné vzdélani uvedlo

18 respondentli, vyuceno bylo 28 respondentd (16,4 %) a zdkladni vzdélani méli

3 respondenti (1,8 %).

Otazka ¢. 4: Aktualné

Graf ¢.4: Ekonomicky statut respondentt

47,2%

19% 15,6% 15%
9
WS 8,3%
10% 4,4%
pracuji studuji jsem v diichodu jsem QSVC jsem na jsem

rodicovské nezaméstnany
dovolené

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 7: Tabulka ¢etnosti —ekonomicky statut

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
studuji 28 15,6 %
pracuji 85 47,2 %

jsem na rodi¢ovské dovolené 18 8,3 %

jsem OSVC 17 9,4 %
jsem nezaméstnany 8 4,4 %
jsem v diichodu 27 15 %

CELKEM 171 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni
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Prevazna vétSina dotazovanych respondentli uvedla, ze pracuje, celkem 85 respondentil
(47,2 %). Dalsimi pocetnymi skupinami jsou studujici - 28 respondenti (15,6 %)
a respondenti v diichodu - 27 respondenti (15 %). Zbyvajici skupiny jsou zastoupeny
minimalné.

Otazka ¢. 5: Jak dlouho ptisobite jako dobrovolnik?

Graf ¢.5: Délka praxe respondenti

® vice nez 3roky
® vice ne# 1rok
0-6 mésicl

6-12 mésicl

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 8: Tabulka ¢etnosti — délka praxe respondentti

Délka praxe Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)

0-6 m 30 17,5 %
6-12 m 24 14 %

vice nez 1 rok 52 30,4 %
vice nez 3 roky 65 38 %
CELKEM 171 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

V otéazce €. 5 jsme zjistovali, jak dlouho respondenti funguji jako dobrovolnici v oblasti
socialnich sluzeb. Respondenti mohli volit ze ¢tyf variant. Nejvice respondentti uvedlo, ze

ey oee

52 respondentti (30,4 %). Dalsi skupinou byli respondenti s praxi 0-6 mésict, téchto bylo 30
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(17,5 %) a nejméné pocetnou skupinu tvotili respondenti s praci 6-12 mésicti — celkem 24

respondentt (14 %).

5.1.1

VO1

Otazka ¢. 6: Jaka byla Vase hlavni motivace stiat se dobrovolnikem?

Sesté otazka dotazniku zkoumala motivaci stat se dobrovolnikem v oblasti socialnich sluzeb.

Graf ¢. 6 nam ukazuje, Ze naprosta vétSina respondentt uvedla, Zze hlavnim motivatorem pro

zapoceti dobrovolnické aktivity bylo poskytnout pomoc druhym lidem, toto uvedlo celkem

91 respondentt (53,2 %). Dal§im silnym motivatorem byl osobni riist (seberozvoj), do této

kategorie se zatradilo 37 dotazovanych (21,6 %). Témeér shodné jsme vyhodnotili

motivatory: kariéra (zkuSenosti, kontakty) - 16 respondentt (9,4 %), ziskdni uznéani- 14

respondenttl (8,2 %) a jiné- 13 respondentt (7,6 %).

Pokud respondent uvedl jiné, byl vyzvan, aby uvedl, co bylo motivatorem. N¢které jiné

motivy se opakovaly, proto uvadime nésledujicich 9:

Piivodné jsem do domovu chodila za svou maminkou. Potom jsem poméhala v§em

v pokoji, ktefi byli s maminkou ubytovani.

Splacim dluh spole¢nosti.

Pomoc druhym 1 finanéni.

Pomoc druhym a ndbozenské presvédceni u mne nelze uplné oddélit, tj. oboji.
Kontakt s lidmi, zajem o déti, chodim ¢&ist do MS jako Pohadkova babicka.
Kontakt s détmi, nabidnout vlastni zkuSenosti.

Vyplnit ¢as a pomoct.

Nemoc v rodiné, méa smysl pomahat.

Kdyz jsem potiebovala, pomohli mi, posilam tak dal.
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Graf ¢. 6: Motivacni faktory
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ ziskanych dat jsme pfistoupili k zodpovézeni dil¢i vyzkumné otazky ¢.1: Jaké
jsou hlavni motivy dobrovolnikl pro zahéjeni dobrovolnické €innosti v oblasti socidlnich

sluzeb? Jednozna¢né hlavnim motivem pro zapoceti dobrovolnické aktivity je touha pomoci.

5.2 Verifikace hypotéz

V této subkapitole pfistoupime k oveéfeni dfive stanovené hypotézy. Ovéfeni
provedeme pomoci ziskanych dat z dotaznikového Setfeni, ¢imz na zdkladé analyzy

stanovené hypotézy potvrdime ¢i vyvratime.

HVO: Jakd je motivace u dobrovolnikii piisobicich v socidlnich sluzbdch?

VO2: Jaké jsou rozdily v mire motivace k dobrovolnictvi u dobrovolniku v socialnich

sluzbach v zavislosti na dosazZeném vzdeélani?

H1: Existuji rozdily v motivaci dobrovolniki v socialnich sluzbach v zavislosti na jejich

dosaZeném vzdélani.

H1.10. Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikil v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich dosazeném vzdélani v oblasti Hodnoty.
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HI1.1a. Pfedpokladame, ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikli v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v oblasti Hodnoty.

Tabulka ¢. 9: Anova — Hodnoty

Vybér Pocet Soucet Priameér | Rozptyl
zakladni 3 76  |25,3333330,33333
vyuden 28 701 | 25,0357128,99868
:tr:f:t'uritou 83 2221 |26,75904 | 16,72172
vy&&i odborné 18 473 |26,27778]12,21242
vysokoskolské 39 1030 26,41026 | 27,93252

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 9 nam znazoriiuje primérnou miru motivace dle dosazeného vzd€lani

respondentl. Na datech vidime, Ze nejnizs$i motivaci v oblasti Hodnoty maji respondenti

s dosazenym vzdélanim vyucen (25,03), nejvyssi motivaci v oblasti Hodnoty maji

respondenti s nejvyssim dosazenym vzdélanim: stiedoskolské s maturitou. Mezi ziskanymi

hodnotami nejsou vyznamné rozdily.

Tabulka €. 10: Anova — hodnoty vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P
Mezi vybéry  65,45126 4 16,36281 0,779661 0,539878 2,426106
Vsechny
vybéry 3483,859 166 20,9871
Celkem 3549,31

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢. 10 miizeme pozorovat vysledky motivace v zévislosti na dosazeném vzdélani

respondentli oblasti Hodnoty. Pomoci vysledku testu ANOVA, na zvolené hlading

vyznamnosti 0,05 jsme zjistili, Ze F (0,779) < F krit (2,426), coZ znamend, Ze piijimame

nulovou hypotézu a zamitame alternativni hypotézu (p=0,77; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife motivace dobrovolnikli v oblasti

Hodnoty v zéavislosti na jejich dosazeném vzdélani Plati, ze neexistuji rozdily v motivaci

dobrovolnikii v socialnich sluzbach v zéavislosti na jejich dosazeném vzdélani v oblasti

Hodnoty.
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H1.2¢. Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnika v socialnich sluzbéach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Porozuméni.

H1.2a. Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Porozumeéni.

Tabulka ¢. 11: Anova — Porozuméni

Vybér Pocet Soucet | Primér | Rozptyl
zakladni 3 62 |20,66667|1,333333
vyuéen 28 657 | 23,46429]16,99868
zt;f:t‘uritou 83 2122 |25,56627|18,17543
vy&i odborné 18 454 |25,2222224,30065
vysokoskolské 39 966 24,76923 | 29,44534

Zdroj: vlastni Setfeni

Z tabulky €. 11 vyplyva, ze nejnizsi primérnou miru motivace v oblasti Porozuméni maji
respondenti s nejvySSim dosazenym vzdélanim zakladni (20,66). Ostatni skory se daji
povaZzovat za rovnocenné. NejvysSi pramer ziskali respondenti s nejvys$Sim dosazenym

vzdélanim stfedoskolské s maturitou (25,56).

Tabulka ¢. 12: Anova — porozuméni vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry  150,8031 4 37,70078 1,79628 0,131923 2,426106
Vsechny
vybéry 3484,051 166 20,98826
Celkem 3634,854 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢.12 vidime vysledky v oblasti Porozuméni v zavislosti na dosazeném vzdélani
respondentt. Na zakladé¢ testu ANOVA, na zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 nam vyslo, ze
F (0,1,796) < F krit (2,426), coz znamen4, ze nezamitame nulovou hypotézu a piijimame

alternativni hypotézu (p=0,13; p >0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife motivace dobrovolnikii v zavislosti ne

jejich dosaZeném vzdélani v oblasti Porozuméni. Plati, Ze, Ze neexistuji rozdily v motivaci
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dobrovolnikii v socidlnich sluzbach v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii

Porozumeéni.

H1.30. Pfedpokladame, ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikt v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Kariéra.

H1.34: Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikli v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Kariéra.

Tabulka ¢. 13: Anova — Kariéra

Vybér Pocet Soucet | Pridmér | Rozptyl
zakladni 3 39 13 49
vyucen 28 484 17,28571 | 64,28571
zt;qe:t'uritou 83 1791 |21,57831]55,95416
vyssi odborné 18 422 23,44444|24,73203
vysokoskolské 39 784 20,10256 | 69,35762

Zdroj: vlastni Setfeni
Pti pohledu na tabulku €.13 lze tvrdit, Ze nejmensi pramérné skore v mife motivace v oblasti
Kariéra maji respondenti s nejvy$Sim dosazenym vzdélanim zdkladni (13). Nejvyssi
prumérnou hodnotu maji respondenti s nejvysSim dosazenym vzdélanim vysSi odborné

(23,44).

Tabulka ¢. 14: Anova-kariéra vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry 715,531 4 178,8828 3,133 0,016245 2,426106
Vsechny
vybéry 9477,989 166 57,09632
Celkem 10193,52 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢€.14 vidime vysledky motivace zoblasti Kariéra v zavislosti na nejvysSim
dosazeném vzdélani. Na zaklade¢ testu ANOVA, na zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 ndm
vyslo, ze F (3,133) > F krit (2,426), coZ znamend, Ze pfijimadme alternativni hypotézu

a zamitame nulovou hypotézu (p=0,016; p < 0,05).
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Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife motivace dobrovolnikli v zévislosti na
jejich dosazeném vzdélani v oblasti Kariéra. Plati, ze existuji rozdily v motivaci

dobrovolnikii v zavislosti na jejich dosazeném vzdé€lani v oblasti Kariéra.

H1.4. Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnika v socialnich sluzbéach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Socialni funkce.

H1.44. Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Socidlni funkce.

Tabulka ¢. 15: Anova — Socialni fce

Vybér Pocet Soucet | Primér | Rozptyl
zékladni 3 289,333333 | 20,33333
vyucen 28 460 | 16,42857 | 51,14286
zt:::t'uritou 83|  1465| 17,6506 |37,32765
vy&i odborné 18 413 | 22,94444 | 44,99673
vysokogkolské 39 626 | 16,05128 | 29,26046

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢.15 popisuje ziskané hodnoty motivace v zavislosti na nejvys§im dosazeném

cvwvr

cvwr

v oblasti Socialni fce ziskali respondenti s dosaZzenym vzdélanim vyssi odborné (22,94).

Tabulka ¢.16: Anova-socialni fce vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry  849,5154 4 212,3788 5,54389 0,000326 2,426106
Vsechny
vybéry 6359,233 166 38,30863
Celkem 7208,749 170

Zdroj: vlastni Setieni

V tabulce €. 16 1ze vidét vysledky motivace v zavislosti na dosazeném vzd€lani respondenti

v oblasti Socialni fce. Na zaklad¢ testu ANOVA pii zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 vyslo,
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ze F (5,543) > F krit (2,426), coz znamena, ze ptijimame alternativni hypotézu a zamitdme
nulovou hypotézu (p = 0,0003; p < 0,05).
Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolnikii v zavislosti na jejich

dosazeném vzdélani. Plati, Ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnika v zavislosti na jejich

dosazeném vzdélani v oblasti Socidlni funkce.

H1.50. Pfedpokladame, ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikl v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Protektivni funkce.

H1.54: Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikli v socidlnich sluzbach

v zé&vislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Protektivni funkce.

Tabulka ¢.17: Anova — Protektivni fce

Vybér Pocet Soucet | Pridmér | Rozptyl
zakladni 3 50|16,66667 | 14,33333
vyucen 28 482117,21429 | 36,98942
zt:::t'uritou 83|  1446|17,42169|29,56391
vysSi odborné 17 34920,52941|32,88971
vysokoskolské 39 597 |15,30769 | 23,32389

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢.17 vidime hodnoty respondentli z oblasti Protektivni funkce. Nejvyssi hodnotu
primeéru ziskali respondenti s dosazenym vzdélanim vyssi odborné (20,52), naopak

nejniz8i hodnotu nalezneme u respondent s dosaZzenym vzdélanim vysokoskolské (15,30).

Tabulka ¢. 18: Anova — protektivni fce vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry  333,0351 4 83,25877 2,824266 0,026645 2,426438
Vsechny
vybéry 4864,165 165 29,47979
Celkem 5197,2 169

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce €. 18 1ze vidét vysledky motivace v zavislosti na dosazeném vzdelani respondent

v oblasti Protektivni fce. Na zakladé testu ANOVA pii zvolené hladin¢ vyznamnosti 0,05
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vyslo, ze F (2,824266) > F krit (2,426), coz znamena, Ze piijimame alternativni hypotézu
a zamitame nulovou hypotézu (p = 0,02; p < 0,05).
Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolnikii v zavislosti na jejich

dosazeném vzdélani. Plati, Ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnika v zavislosti na jejich

dosazeném vzdélani v oblasti Protektivni funkce.

H1.60. Predpokladame, ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikt v socialnich sluzbach

v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Riistova funkce.

H1.64: Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikli v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich dosazeném vzdélani v kategorii Rustova funkce.

Tabulka ¢.19: Anova — Rustova fce

Vybér Pocet Soucet | Pridmér | Rozptyl
zakladni 3 77| 25,66667 | 2,333333
vyucen 28 662 |23,64286 | 20,75661
stfed. s
maturitou 83 2043 |24,61446 | 11,87393
vysSi odborné 18 470(26,11111|14,81046
vysokoskolské 39 936 24| 23,94737

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢. 19 nalezneme zdrojova data pro zkoumanou oblast Riistové fce. Primérové
hodnoty jsou jiZ na prvni pohled vyrovnané. Nejniz$i primér maji respondenti s dosazenym

vzdélanim vyucen (23,64) a nejvyssi ziskali respondenti se vzdélanim vyssi odborné (26,11).

Tabulka ¢. 20: Anova-ristova fce vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry  82,20118 4 20,55029 1,263212 0,28655 2,426106
Vsechny
vybéry 2700,536 166 16,26829
Celkem 2782,737 170

Zdroj: vlastni Setfeni
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V tabulce ¢. 20 jsou vysledky motivace v zavislosti na dosazeném vzdé€lani respondentil
v oblasti Rustové fce. Na zaklad¢ testu ANOVA pii zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 vyslo,
ze F (1,263) < F krit (2,426), coz znamena, ze piijimame nulovou hypotézu a zamitame

alternativni hypotézu (p = 0,26; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolnikl v zavislosti na jejich
dosazeném vzdélani. Plati, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikli v zavislosti na

jejich dosazeném vzdélani v oblasti Ristové funkce.

VO3: Jaka motivace prevazuje u dobrovolnikii v socidalnich sluzbach pro zahdjeni

dobrovolnické aktivity s ohledem na jejich vék??

H2y. Predpokladame, Ze neexistuje rozdil v motivaci dobrovolnikii k dobrovolnictvi

v socidlnich sluzbéach v zéavislosti na jejich veku.

H2a. Ptredpokladame, ze existuje rozdil v motivaci dobrovolnikli k dobrovolnictvi

v socialnich sluzbach v zavislosti na jejich veku.

Pro ovéfeni této hypotézy jsme vybrali otazku €. 2, ktera zjiStovala vék respondentil a otazku
¢. 6, ktera stanovovala motivacéni faktory dobrovolnikl pro zahajeni dobrovolnické aktivity.
Celkem jsme ziskali 171 odpovédi. Ptistoupili jsme k vyfazeni 13 odpovédi, u kterych

respondenti vybrali odpovéd’ ,,jind“. Pro ovéfeni hypotézy tedy bylo postoupeno 158

odpoveédi.
Tabulka ¢.21: Odpovédi motivacni faktory a veék
, . Kariéra it
Pomoc druhym (?:SE:(:ZI::)S;) (zkuéeﬁosti, %llzsll:;:il Z
kontakty)

18-24 let 12 11 2 1 26
25-40 let 30 12 8 8 58
41-55 let 24 12 4 4 44
56-64 let 7 2 1 1 11
65 let a vice 18 0 1 0 19
Y 91 37 16 14 158

Zdroj: vlastni Setfeni
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Naésledné jsme dalsi odpovédi rozdélili na motivaci vnitini a motivaci vnéjsi. K vnitini jsme
ptifadili odpovédi: pomoc druhym a osobni riist (seberozvoj). K vnéjsi motivaci pak byly

piifazeny odpovédi: kariéra (zkusSenosti, kontakty) a ziskani uznani.

Tabulka ¢.22: Rozdéleni vnitini a vnéj$i motivace

Vnitini Vnéjsi
motivace motivace Z
18-24 let 23 3 26
25-40 let 42 16 S8
41-55 let 36 8 44
56-64 let 9 2 11
65 let a vice 18 1 19
Y 128 30 158

Zdroj: vlastni Setfeni

Pro vypocet byl zvolen chi kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Hladina vyznamnosti 0,05.
Z vypoctu vyplyva, Ze vypocitana hodnota testového kritéria je nizs$i nez nalezend kriticka
hodnota, a proto pfijimame nulovou hypotézu a odmitame alternativni hypotézu. Na zakladé¢
tohoto zjisténi mizeme tvrdit, Ze neexistuje rozdil v motivaci dobrovolnikti k dobrovolnictvi

v socialnich sluzbach v zavislosti na jejich véku.

VO4: Jaké jsou rozdily v mire motivace k dobrovolnictvi u dobrovolnikii v socidlnich

sluzbach v zavislosti na délce praxe?

H3: Existuji rozdily v motivaci dobrovolnika v socidlnich sluzbach v zavislosti na délce
jejich praxe.
H3.10. Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikil v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich délce praxe v kategorii Hodnoty.

H3.1a. Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich délce praxe v kategorii Hodnoty.
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Tabulka €. 23: Anova — Hodnoty

Vybér Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl
0-6 m 30 764 | 25,46667 | 39,08506
6-12 m 24 643 26,79167|9,737319

vice neZ 1 rok 52 1336 |25,69231|16,17798
vice nez 3 roky 65 1758 |27,04615|20,07596
Zdroj: vlastni Setfeni

Z tabulky ¢.23 Ize vy¢ist, ze primérné hodnoty motivace v oblasti Hodnoty jsou u kategorii
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mésict (25,46). Nejvyssi hodnoty doséhla skupina respondentii s délkou praxe vice nez

3 roky (27,04).

Tabulka €. 24: Anova — hodnoty vypocet

ANOVA

Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry  81,94648 3 27,31549 1,315607 0,271065 2,658723
Vsechny

vybéry 3467,363 167 20,76266

Celkem 3549,31 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢. 24 jsou vysledky motivace v zavislosti na délce praxe respondentii v oblasti
Hodnoty. Na zaklad¢ testu ANOVA pii zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 vySlo, Ze
F (1,315) < F krit (2,658), coz znamend, Ze pfijimdme nulovou hypotézu a zamitdme

alternativni hypotézu (p = 0,27; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolnikl v zavislosti na délce
jejich praxe. Plati, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v zavislosti na délce jejich

praxe v oblasti Hodnoty.

H3.20. Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich délce praxe v kategorii Porozumeéni.

H3.24. Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich délce praxe v kategorii Porozuméni.
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Tabulka ¢. 25: Anova — Porozuméni

Vybér Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl
0-6 m 30 755 25,16667 | 24,97126
6-12 m 24 623 25,95833|9,085145

vice nez 1 rok 52 1328 |25,53846 | 25,46908
vice nez 3 roky 65 1555 |23,92308 |20,16587
Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢.25 popisuje ziskané hodnoty motivace v zavislosti na délce praxe v oblasti
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3 roky (23,92). Nejvyssi primérnou hodnotu v oblasti Porozuméni ziskali respondenti

s praxi 6-12 mésicii (25,95).

Tabulka €. 26: Anova — porozuméni vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry  112,1903 3 37,39678 1,772881 0,154294 2,658723
Vsechny
vybéry 3522,663 167 21,09379
Celkem 3634,854 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce €. 26 Ize vidét vysledky motivace v zavislosti na dosazeném vzdélani respondentil
v oblasti Porozuméni. Na zaklad¢ testu ANOVA pii zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05
vyslo, ze F (1,77) <F krit (2,658), coZ znamen4, Ze pfijimame nulovou hypotézu a zamitame
alternativni hypotézu (p = 0,15; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolnikl v zavislosti na délce

jejich praxe. Plati, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikti v zavislosti na jejich délce

praxe v oblasti Porozuméni.

H3.30. Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich délce praxe v kategorii Kariéra.

H3.3a. Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich délce praxe v kategorii Kariéra.
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Tabulka ¢.27: Anova — Kariéra

Vybér Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl
0-6 m 30 700 |23,33333|42,29885
6-12 m 24 553 23,04167 | 40,82428

vice neZ 1 rok 52 1147 |22,05769| 59,2319
vice nez 3 roky 65 1120 17,23077 | 59,24279
Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢. 27 vidime data, kterd ndm ukazuji rozdily mezi respondenty dle jejich délky
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(17,23). Nejvyssi primérnou hodnotu mé skupina s délkou praxe 0-6 meésicii (23,33).

Tabulka ¢. 28: Anova — kariéra vypocet

ANOVA
Zdroj
variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 1215,53 3 405,1767 7,53671 0,00009262418 2,658723
Vsechny
vybéry 8977,99 167 53,76042
Celkem 10193,52 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢.28 vidime vysledky motivace z oblasti Kariéra v zavislosti na délce praxe
respondentt. Na zékladé testu ANOVA, na zvolené hladiné€ vyznamnosti 0,05 ndm vyslo, ze
F (7,536) > F krit (2,658), coz znamen4, Ze piijimame alternativni hypotézu a zamitame
nulovou hypotézu (p=0,000092; p < 0,05).

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife motivace dobrovolnikd v zavislosti na

jejich délce praxe v oblasti Kariéra. Plati, Ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikii

v zavislosti na jejich délce praxe v oblasti Kariéra.

H3.4¢. Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich délce praxe v kategorii Socidlni funkce.

H3.44. Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich délce praxe v kategorii Socialni funkce.
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Tabulka ¢. 29: Anova — Socialni fce

Vybér Pocet | Soucet | Prumér | Rozptyl
0-6 m 30 507 16,9 |51,12759
6-12 m 24 397 16,54167 | 37,73732
vice neZ 1 rok 52 927 17,82692 | 41,40083
vice nez 3 roky 65 1161 |17,86154|42,18365

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢.29 popisuje ziskané hodnoty motivace v zavislosti na délce praxe respondentii
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s délkou praxe 6-12 mesict (16,54). Nejvyssi pramérnou hodnotu v oblasti Socialni fce

ziskali respondenti s délkou praxe vice nez 3 roky (17,861).

Tabulka ¢. 30: Anova — socidlni fce vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry  46,89405 3 15,63135 0,364492 0,778725 2,658723
Vsechny
vybéry 7161,854 167 42,88536
Celkem 7208,749 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢. 30 1ze vidét vysledky motivace v zavislosti na délce praxe respondentil v oblasti
Socialni fce. Na zaklad¢ testu ANOVA pii zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 vyslo, ze
F (0,364) < F krit (2,658), coZ znamend, Ze pifijimame nulovou hypotézu a zamitdme
alternativni hypotézu (p = 0,778; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolnikii v zavislosti na délce

jejich praxe. Plati, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikli v z&vislosti na délce jejich

praxe v oblasti Socialni funkce.

H3.50. Pfedpokladame, ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikl v socidlnich sluzbach

v zévislosti na jejich délce praxe v kategorii Protektivni funkce.

H3.54: Pfedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikl v socialnich sluzbach

v zavislosti na jejich délce praxe v kategorii Protektivni funkce.
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Tabulka ¢.31: Anova — Protektivni fce

Vybér Pocet| Soucet | Prumér | Rozptyl
0-6 m 30 552 18,4 |31,69655
6-12 m 24 443 18,45833|27,12862
vice nez 1 rok 52 883 16,98077 | 30,33296
vice nez 3 roky | 65 1067 |16,41538|31,21538

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce ¢.31 vidime hodnoty respondentl z oblasti Protektivni funkce. Nejvyssi hodnotu

cwwvr

nalezneme u respondentu s délkou praxe vice nez 3 roky (16,415).

Tabulka ¢. 32- Anova — protektivni fce vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezivybéry  123,6318 3 41,21061 1,352648 0,259165 2,658723
Vsechny
vybéry 5087,924 167 30,46661
Celkem 5211,556 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce €. 32 lze vidét vysledky motivace v zavislosti na délce praxe respondentli v oblasti
Protektivni fce. Na zaklade testu ANOVA pfti zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 vyslo, ze
F (1,352) < F krit (2,658), coz znamend, Ze pfijimame nulovou hypotézu a zamitame

alternativni hypotézu (p = 0,259; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolniki v zavislosti na jejich
délce praxe. Plati, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikd v zavislosti na jejich délce

praxe v oblasti Protektivni funkce.

H3.60. Pfedpokladame, ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikli v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich délce praxe v kategorii Ristova funkce.

H3.64: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily v motivaci dobrovolnikl v socialnich sluzbach

v zévislosti na jejich délce praxe v kategorii Rlstova funkce.
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Tabulka ¢. 33: Anova — Rustova fce

Vybér Pocet| Soucet | Primér | Rozptyl
0-6 m 30 716 23,86667 | 21,84368
6-12 m 24 612 25,5 14,26087
vice nez 1 rok 52 1277 |24,55769 | 16,87896
vice nez 3 roky 65 1583 |24,35385 |14,41971

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce €. 33 nalezneme zdrojova data pro zkoumanou oblast Rlstové fce. Nejnizsi primér

maji respondenti s délkou praxe 0-6 mésict (23,86) a nejvyssi ziskali respondenti s délkou

praxe 6-12 mésict (25,5).

Tabulka ¢. 34: Anova — rustova fce vypocet

ANOVA
Zdroj Hodnota
variability SS Rozdil MS F P
Mezi vybéry  37,58171 3 12,52724 0,762088 0,516839 2,658723
Vsechny
vybéry 2745,155 167 16,43805
Celkem 2782,737 170

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce €. 34 jsou vysledky motivace v zavislosti na délce praxe respondentil v oblasti

Ristové fce. Na zékladé testu ANOVA pii zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 vyslo, Ze

F (0,762) < F krit (2,658), coZ znamend, ze pfijimdme nulovou hypotézu a zamitdme

alternativni hypotézu (p = 0,516; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivaci dobrovolniki v zavislosti na jejich

délce praxe. Plati, Ze neexistuji rozdily v motivaci dobrovolnikd v zavislosti na jejich délce

praxe v oblasti Ristové funkce.
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6 SHRNUTI A DISKUSE

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, co motivuje dobrovolniky ptisobici v oblasti
socialnich sluzeb k vykonu bezplatné dobrovolnické pomoci, jaké jsou motivy pro to zacit
v socidlnich sluzbach pracovat jako dobrovolnik a motivy, které jsou nejsilnéji zastoupeny

u stavajicich dobrovolnikli a mohou vést k setrvani dobrovolnikti v danych organizacich.

Nas vyzkum byl zvolen jako kvantitativni, data pro hodnoceni vyzkumu byla ziskdna pomoci
dotaznikového Setfeni u respondentli, jimiz byli samotni dobrovolnici ptlisobici v oblasti
socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji. Dotaznik byl tvofen standardizovanym dotaznikem
VFI (Volunteer Function Inventory), ktery byl rozSifen o pét otazek zjistujicich
sociodemografické udaje (pohlavi, v€k, nejvys$si dosazené¢ vzdélani, délka praxe a
ekonomicky statut) a jednou otdazkou zaméfenou na motivacni faktory dobrovolnikl pfi

zapoceti dobrovolnické aktivity. Celkem nas vyzkumny soubor tvofilo 171 respondenti.

Za hlavni cil této diplomové prace jsme zvolili zjistit, jaka je motivace dobrovolniki
pusobicich v socialnich sluzbach v Olomouckém kraji. Na zéklad€ tohoto cile jsme vytycili
cile dil¢i: zjistit vztah mezi motivaci v 6 oblastech (Hodnoty, Porozuméni, Kariéra, Socialni
funkce, Protektivni funkce a Rustova funkce) v zavislosti na nejvyssim dosazeném vzdélani
respondentt a délce praxe a také identifikovat motivacni faktory pro zapoceti dobrovolnické
¢innosti a zjistit vztah mezi témito faktory a vékem. Nasledné byly zvoleny 3 hlavni
2 hlavnich hypotéz ve vSech Sesti oblastech motivace. Prvni a tfeti hypotéza byly ovéfovany
podle testu ANOVA a druha hypotéza byla ovéfena testem chi kvadrat pro kontingen¢ni
tabulku. Jesté, nez ptistoupime ke shrnuti dil¢ich cili, budeme se vénovat vysledku VFI
dotazniku. Pfi vyhodnoceni ziskanych dat jsme zjistili, Ze nejcetnéj$i oblasti napfic¢ vekem,
délkou praxe nebo nejvySe dosazenym vzdelanim je pravé oblast Hodnoty, které ziskalo
pramérnou hodnotu 26,32, nasledovaly oblasti Porozuméni (24,91), Rustova fce (24,49),
Kariéra (20,58), Socialni fce (17,497) a Protektivni fce (17,22). Radi bychom uvedli
srovnani s obdobnym vyzkumem pomoci VFI dotazniku. V roce 2013 provedla dvojice Z.
MI¢ak a J. Samajova obdobny vyzkum, kde bylo zji§téno, Ze nejsilngjsimi oblastmi motivace
byli Hodnoty, Porozuméni a Rustova funkce. Nejsilnéjsi kategorie tudiz kopiruji oba

vyzkumy ve stejném potadi.

Prvnim dil¢im cilem této prace bylo zjistit, jakd je motivace dobrovolnikii pro zapoceti

dobrovolnictvi v oblasti socidlnich sluzeb. Z vysledki vyplyva, Ze naprostd vétSina
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dobrovolnikii uvedla motivacni faktor: pomoc druhym lidem, celkem se jednalo o 91
respondentll (53,2 %). Toto zjiSténi pln€ koresponduje s vyzkumem v diplomové praci
Vréablikové (2014, s. 94), kterd zjistovala motivacni faktory u dobrovolnikd v hospici.
Dal$im vyznamnym faktorem byl osobni rist (seberozvoj), sem se zaradilo celkem 37
dotazovanych respondentl (21,6%). Zbyvajici tfi motivaéni faktory byly vyhodnoceny
témer shodné. Kariéru (zkuSenosti, kontakty) vybralo 16 respondenti (9,4 %), ziskani uznani
- 14 respondentl (8,2 %) a polozku jiné zvolilo 13 respondentt (7,6 %). Mezi volné
odpovédi u moznosti ,,jiné* se nejcastéji fadilo: poskytnout pomoc, kontakt s lidmi a pocit

zavazku vuci spolecnosti.

Druhym dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou rozdily v mife motivace
k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach v zavislosti na dosazeném vzdélani respondent.
Kategorie vzdélani byla rozd€lena na zakladni, vyucen, stfedoskolské s maturitou, vyssi
odborné a vysokoskolské. K tomuto cili byla stanovena hlavni hypotéza a nasledn¢ byla
upravena pro 6 kritérii, tudiz jsme u tohoto dil¢iho cile ovétovali 6 hypotéz. Ze zkoumani
vyplynulo, Ze nejvice zastoupena byla skupina respondentt se stiedoSkolskym vzdélanim,
nasledovali respondenti s vysokoSkolskym vzd€lanim a vyucen. V oblasti Hodnoty,
Porozuméni a Rustova funkce nebyly mezi respondenty nalezeny statisticky vyznamné
rozdily. Statisticky vyznamné rozdily byly identifikovany u oblasti Kariéra, Socidlni funkce
a Protektivni funkce.

Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, jakd motivace pfevazuje u dobrovolnikdl v socialnich
sluzbach s ohledem na jejich vék. Kategorie vék byla rozdélena na pét podkategorii 18-24
let, 25-40 let,41-55 let, 56-64 let a 65 let a vice. Hypotézu jsme zde ovétovali pomoci testu
nezavislosti chi kvadratu pro kontingenc¢ni tabulku. Motivaéni faktory z poloZky ¢. 6 byly
rozdéleny na vnitini a vnéjSi. Kategorie jiné byla z hodnoceni vyjmuta, tudiz bylo
k vyzkumu postoupeno 158 odpovédi respondentl. Z vyzkumu vyplynulo, Ze miZeme
tvrdit, Ze neexistuje rozdil v motivaci dobrovolnika k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

v zavislosti na jejich véku.

Ctvrtym dil¢im cilem bylo zjistit, jaky je rozdil v mife motivace u dobrovolnikii v socialnich
sluzbéch v zavislosti na délce jejich praxe. Pro ovéteni této hypotézy jsme opét ptistoupili
k analyze rozptylu Anova. Kategorie délka praxe byla rozdélena na 4 podkategorie: 0-6
mésict, 6-12 mésica, vice nez 1 rok a vice nez 3 roky. Nejvice respondentt spadalo do
skupiny vice nez 3 roky (38 %) a vice nez 1 rok (30,4 %). Na zdkladé ovétenych hypotéz

muzeme tvrdit, Ze v kategoriich motivace Hodnoty, Porozuméni, Socialni funkce,
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Protektivni funkce a Rustova funkce nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily
v motivaci dobrovolnikli v zavislosti na délce jejich praxe. V kategoriich Kariéra jsme
identifikovali statisticky vyznamné rozdily. Z tohoto zjisténi usuzujeme, ze délka praxe

nijak vyrazné neovliviluje miru motivace.

Z komplexniho pohledu je nejsilngj$im motiva¢nim faktorem touha pomdhat, nasledovana
touhou se rozvijet. Motivaéni faktory nejsou pevné vazany na véku dobrovolnika. Kategorie
Sesti oblasti motivace vydefinovanych na zdkladé¢ vyzkumu E.G.Clary a M. Snidera
vypovidaji v naSem vyzkumu fakt, Ze nejsiln¢jSimi oblastmi jsou Hodnoty a Porozuméni.
U obou z téchto funkci nebyly identifikovany vyznamné rozdily v zavislosti na délce praxe,

veku a stupni vzdélani. Nejvetsi rozdily jsme identifikovali v oblasti Kariéra.

6.1 Limity vyzkumu

V nasem vyzkumu jsme narazili na n€kolik limit. Jednim z nich je fakt, ze vyzkum
byl provadény pouze u respondentd v Olomouckém kraji, tzn. ze neni aplikovatelny na
vSechny dobrovolniky. Dal$im limitem byla volba hlavniho néstroje. Ackoliv je dotaznik
VFI standardizovany a jiz byl vyuzity i pro vyzkumy v Ceské republice, narazili jsme pii
vyzkumu na otazku, zda je téchto Sest kategorii dostacujicich a jsou stale aktualni. Dotaznik
nezohlediiuje osobnostni rysy respondentti a z tohoto diivodu 1ze nékterd z dat povazovat za
okrajovd, bez mozZnosti hlubSiho prozkoumani. Motivace k dobrovolnictvi miZe byt

multidimenzionalni.

Taktéz mohlo dojit k chybé& lidského faktoru pfi zpracovani dat.

6.2 Doporudeni pro praxi

Realizace vyzkumu méla zjistit, jakd je motivace u dobrovolnikli pilisobicich
v socidlnich sluzbach v Olomouckém kraji. Zjistili jsme, Ze nejsiln€jSim motivaénim
faktorem pro zapoceti dobrovolnické aktivity je bez ohledu na vek, pohlavi, dosazené
vzdélani ¢i praxi jednoznacné touha pomdhat druhym. Je vSak tieba mit stale na paméti, Ze
zakladem je spravné identifikovat motivacni faktory dobrovolnika, zda se jedna opravdu o
prosocialni  a altruistické. Z pohledu véku je nejmensi skupina dobrovolnikti ve véku 55 a

vice let, pfitom prave star§i dobrovolnici mohou ptispét svymi zkusenostmi.

Doporuceni 1ze aplikovat na informovanost o dobrovolnictvi a konkrétni specifikace komu

nebo jak miZeme pomoci. V idealnim piipadé lze zakomponovat i moznost seberozvoje.
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Toto vyplyva z faktu, ze nejsiln€jSim motivacnim faktorem je touha pomahat a oblasti jsou

Hodnoty, Porozuméni a Riistova funkce.

Nejpocetné€jsi skupinou dotazovanych respondentii byly zeny v produktivnim véku 25-40
let, se stiedoskolskym vzdélanim. Toto 1ze chapat jako cilovou skupinu pro osloveni novych

dobrovolniku.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva problematikou motivace u dobrovolnika ptsobicich
v socidlnich sluzbach v Olomouckém kraji. Cilem této prace bylo zjistit, co je hlavnim
motiva¢nim faktorem u dobrovolnikl pfi zac¢atku jejich dobrovolnické aktivity a nasledné
pti praci dobrovolnika v zatizenich poskytujicich socidlni sluzby pro obcany. Cil prace byl
zvolen s ohledem na fakt, Zze nékteré¢ z organizaci projevily pfi piedbézném dotazovani
zajem o vysledky vyzkumu pro dalsi projekt. Téma dobrovolnictvi je v dnesni dob¢ vice nez
aktualni. Pokud se podivdme konkrétné v oblasti socidlnich sluzeb na cilovou skupinu,
s kterou dobrovolnici pracuji, zjistime, ze u klientli nelze jednoznacné vyfiltrovat pohlavi,
vékovou skupinu, vzdélani atd. Socidlni sluZzby v naSem systému jsou vyuZivany lidmi
naptic¢ vSemi skupinami obyvatel. Pocty aktivnich dobrovolniki jsou proménné, Casto se tak

déje v reakci na aktualni, nékdy i akutni spolecenské situace, napt. pandemie.

V teoretické Casti nasi prace jsme se zaméfili na rozbor a popis oblasti tzce souvisejicich
s tématem vyzkumu, to vSe na zdkladé pouZiti odborné literatury. Prvni kapitola se zabyva
dobrovolnictvim. Nejprve jsme se vénovali zdkladu dobrovolnictvi, tj. prosocidlnimu
chovani a altruismu. Nasledné jsme vymezili klicové pojmy dobrovolnictvi, pokusili se
popsat vznik dobrovolnictvi z historického hlediska a zakoncili ukotvenim v legislative.
Druh4 kapitola se vénuje tématu motivace. Uvadime zde rizné teorie motivace, a piedevsim
se zabyvame motivaci k dobrovolnictvi. Posledni kapitola teoretické ¢asti je zameéfena na
socidlni sluzby. Vénujeme se zde vymezeni pojmu socialni sluzby a ukotvenim oblasti

socialnich sluZzeb v Ceské legislativé.

Prakticka ¢ast je rozdélena na tfi kapitoly a v€nuje se kvantitativnimu vyzkumu. Hlavnim
cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké je motivace dobrovolnikil plisobicich v socidlnich sluzbach
v Olomouckém kraji. Na za¢atku byl stanoven vyzkumny problém, hlavni 1 dil¢i vyzkumné
cile, vyzkumné otazky, vyzkumny soubor a byly stanoveny hypotézy. Jako technika sbéru
dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, dotaznik se skladal ze sociodemografickych otdzek
a dotazniku Volunteer Function Inventory (VFI). U respondentl byly zvoleny pouze dvé
kritéria, musi byt starSi 18 let a musi ptsobit jako dobrovolnik v oblasti socidlnich sluzeb.
Pomoci dat ziskanych z Setfeni jsme se pokusili zodpovédét diléi vyzkumné otazky
v kapitole 5, kterd se vénuje analyze ziskanych dat. Ptistoupili jsme zde také k potvrzeni ¢i
odmitnuti hypotéz. Hypotézy byly stanoveny za ucelem zjistit, zda existuje souvislost mezi
motivaci dobrovolnikii v socidlnich sluzbach pro zahgjeni aktivity v zavislosti na véku

dobrovolnikii. Daéle zda existuje souvislost mezi mirou motivace dobrovolnika
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k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, v Sesti stanovenych oblastech motivace, v zavislosti
na veéku a délce jejich praxe. Hypotézy byly testovany na zaklad¢ jejich proménnych podle
analyzy rozptylu testu ANOVA a na zéklad¢ vypoctu chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.
Jedna z dil¢ich vyzkumnych otazek byla zpracovdna popisnou metodou a zjiStovala

nejcastej$i motivy pro zahajeni dobrovolnické aktivity.

Posledni kapitola praktické ¢asti mé nazev Shrnuti a diskuse. Popisujeme zde veskeré
ziskané vysledky naseho vyzkumu dle jednotlivych ¢asti. Jsou zde uvedena i doporuceni pro

praxi a popsani limiti naSeho vyzkumu.

Zamgér stat se dobrovolnikem muize mit prakticky kdokoliv, je tfeba mit na paméti, ze
s dobrovolniky je tfeba pracovat i v roving jejich motivace. Ne kazdy typ motivace je pro
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach vhodny, pfece jen jde o praci s lidskym faktorem, kde
vetsi selhani bude mit vzdy nésledky. Proto je dualezité spravné identifikovat motivacni
faktory, zda je dobrovolnik vnitiné pohdnén touhou pomahat, zlepsit své dovednosti a

schopnosti nebo se za motivaci schovava pouze zamér, ktery ma slouzit jen dobrovolnikovi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

mé jméno je Martina Haratkova a jsem studentkou oboru Socidlni pedagogika na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné. Ve své diplomové praci se vénuji motivaci k dobrovolnictvi v sociadlnich
sluzbach.

Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pfi vyplnéni dotazniku, ktery je nedilnou soucasti
této prace. Dotaznik je zcela anonymni.

Pfedem dékuji za Vasi pomoc, ochotu a trpélivost.

Instrukce:
Pokud neni uvedeno jinak, oznacte krouzkem vzdy jen jednu odpovéd.

Zakladni udaje o respondentovi (Zakrouzkujte vzdy jednu z nabizenych variant)

1. Pohlavi
a) zena
b) muz
¢) nechci uvadet

2. Do jaké vékové skupiny spadate?
a) 18-24 let
b) 2540 let
c) 41-55 let
d) 56-64 let
e) 65let a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni
b) vyucen
d) stfedoskolské s maturitou
e) vyssi odborné
f) vysokoskolské

4. Aktualné:
a) studuji
b) pracuji
¢) jsem na rodicovské
d) jsem OSVC
€) jsem nezameéstnany
f) jsem duchodce



5. Jak dlouho pusobite jako dobrovolnik?
a) 0-6 mésicu
b) 6-12 mésict
¢) vicenez 1 rok
d) vice nez 3 roky

6. Jaka byla VaSe hlavni motivace stat se dobrovolnikem?
a) pomahat druhym
b) ziskani uznani
¢) osobni rust (seberozvoj)
d) kariéra (zkuSenosti, kontakty)
e) jiné-prosim
10T

Dotaznik dobrovolnickych funkci (VFI — Volunteer functions inventory)

Na skéle 1-7 prosim ohodnot’te, jak diilezité pro vas jsou jednotlivé ditvody k vykonavani
dobrovolnické ¢innosti. 1 = viibec neni dilezité a 7 = mimotadn¢ dilezité
Vybranou hodnotu prosim zakrouzkujte

7 | Dobrovolnictvi mi mize otevrit dvefe do mist, kde
bych rad/a pracoval/a.

8 | Moji ptatelé jsou dobrovolnici. 1121314151 6]|7

9 | Méam starost o ty, ktefi jsou mén¢ §t’astni, nez jsem

jA.

10 | Lidé, s nimiZ mam blizky vztah, chtéji, abych byl/a 11213 lalsleln
dobrovolnikem.

11 | Dobrovolnictvi mi dava pocit dilezitosti. 112131als5!|6!l7

12 | Osoby, které¢ znam, sdileji zdjem o sluzby pro
spole¢nost.

13 | Bez ohledu na to, jak Spatné¢ se citim,
dobrovolnictvi mi na to pomaha zapomenout.

14 | Mam opravdovou starost pravé o tu skupinu osob,
které pomaham.

15 | Diky dobrovolnictvi se citim mén¢ osamély/a. 112131al5|6!7

16 | Mohu ziskat nové kontakty, které mi pomohou v
mé pracovni kariéfe.

17 | Dobrovolnickd prace mé zbavuje jistého pocitu
viny, Ze mam v zZivot¢ vic §tésti nez jini.

18 | Mohu se naucit vice o vécech, s nimiZ se pfi praci
dobrovolnika setkdvam.

19 | Dobrovolnictvi zvySuje mou sebeuctu. 112131456l 7




20

Dobrovolnictvi mi umoziiuje vidét véci z jiného
pohledu.

21

Dobrovolnictvi mi umoziiuje zkoumat rGzné
profesni moznosti.

22

Citim soucit vi¢i lidem v nouzi.

23

Lid¢, s nimiz mam blizky vztah, si vysoce ceni
sluzby pro spolecnost.

24

Dobrovolnictvi mi umoziiuje ucit se praktickou
zkuSenosti.

25

Citim, ze je dulezité pomahat druhym.

26

Dobrovolnictvi mi pomahd ftesit vlastni osobni
problémy.

27

Dobrovolnictvi mi pomize uspét ve zvolené
profesi.

28

Mohu néco udé¢lat pro véc, kterd je pro mé dulezita.

29

Dobrovolnictvi je pro mé nejblizsi dilezitd ¢innost.

30

Dobrovolnictvi je dobry unik z mych vlastnich
problémd.

31

Mohu se ucit, jak jednat s riznymi lidmi.

32

Diky dobrovolnictvi se citim potiebnym/ou.

33

Diky dobrovolnictvi mam ze sebe lepsi pocit.

34

Dobrovolnickd zkuSenost bude v mém zivotopise
vypadat dobfte.

35

Dobrovolnictvi je zptisob, jak ziskat nové pratele.

36

Mohu prozkoumat své vlastni sily.




PRILOHA P II: HODNOTICI LIST

Hodnoceni
YVFI
FCE
Hodnoty otazka |9 14 22 25 28
hodnota
Porozuméni | otazka 18 20 24 31 36
hodnota
Kariérni otazka |7 16 21 27 34
hodnota
Socialni otazka | & 10 12 23 29
hodnota
Protektivni otazka 13 15 17 26 30
hodnota
Rastova otazka 11 19 32 33 35
hodnota
Kategorie funkei Vysledky
Hodnoty
Porozumeéni

Kariérni funkce

Socialni funkce

Protektivni funkce

Rastova funkce

Motiv zahajeni dobrovolnické ¢innosti

Otazka ¢.6




