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ABSTRAKT

Bakalatskou praci jsem zaméfila na marketingovou komunikaci u vyrobku Gemioptal.
Vysvétlila jsem, co je to marketingova komunikace, marketingovy mix a nové trendy
marketingové komunikace. V praktické ¢asti jsem se snazila navrhnout zlepSeni online

marketingové komunikace, ktera by zvysila povédomi o produktu a vétsi prodeje.

Klicova slova: marketing, produkt, marketingova komunikace, zdkaznik

ABSTRACT

| focused in the bachelor thesis on marketing communication, marketing mix and new trend
of the marketing communication. I've tried to suggest improvements of the online marketing
communication in the practical part, which it would be raised knowledge about product and

incrase of sales.

Keywords: marketing, product, marketing communication, customer
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UvVOD

Jelikoz portfolio kliniky je velmi obsahlé, vybrala jsem si pro bakalarskou praci vyrobek

Gemioptal. Obsah portfolia kliniky je spise pro téma diplomové prace.

Aktudlni doba je pro trzni prostiedi velmi slozitd, jelikoz je charakterizovana velmi silnym
konkuren¢nim bojem. Firmy se musi potykat s narustajici konkurenci kvili neustalému
rozSitovani trhu a globalizaci. Jestli se spolecnosti chtéji udrzet na trhu a konkurovat
ostatnim spole¢nostem, musi mit jednu z nejsilnéjSich strategii, coz jsou pravé marketingové

zbrané.

Pro bakalafskou praci jsem si vybrala téma, které se zabyva marketingovou komunikaci
produktu Gemioptal. Jedné se o volné prodejny doplnék stravy, jehoz cilem je vyZiva o€ni
sitnici.

V prvni kapitole jsem se zaméfila na seznameni ¢tenafe s pojmem marketing, marketingovy
mix a marketingovou komunikaci. Vétsina tento pojem vnima jen jako nastroj k uskute¢néni
prodeje, pfiCemz je to také nastroj, ktery slouzi k uspokojeni potieb zédkaznika. V dalsi
teoretické Casti jsem se v€novala marketingovému mixu a novym trendiim marketingové
komunikace. V dnes$ni dobé se marketingova komunikace vyznamn¢ zménila, jelikoz mnoho

firem sviij marketing sméfuji na socialni sité, napiiklad Facebook, Instagram anebo TikTok.

V praktické ¢asti predstavuji Gemini o¢ni kliniku, kterd produkt Gemioptal vyvinula s
renomovanymi vyrobci potravinafskych vyrobkl. Dale jsem se zaméfila na portfolio

spolecnosti, marketingovou komunikace produktu a analyzu konkurence.

V posledni kapitole navrhuji ostatni nastroje, které by spole¢nost pro marketingovou

komunikaci mohla vyuZit s cilem zvysit povédomi o produktu a pocet novych zakazniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Marketing

American Marketing Association nabizi nasledujici formalni definici: “Marketing je
aktivitou, souborem instituci a procesu pro vytvareni, komunikaci, dodani a smenu nabidek,
ktere maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou verejnost”.

(www.ama.org)

1.2 Cile marketingu

V knize Moderni marketing je autor Philip Kotler definoval takto: “Napliiovat potieby a
prani implementujici firmy. Ty mohou predstavovat cokoliv. Muze jit o maximalizaci zisku,
ackoliv cilem komercnich marketingovych specialistii obvykle byva dosazeni prodejnich cili
nebo trzniho podilu. Obecnéji miize byt cilem ziskové nebo neziskové organizace napriklad
zmeéna potieb a prani ostatnich jednotlivci nebo skupin, napriklad zvyseni prani jednotlivcu

chranit se pred AIDS”. (Kotler, 2007, s.40)

1.3 Marketingovy mix

Neil H. Borden poprvé zminil pojem marketingovy mix. Byl to profesor na Harvard
Businees School v USA. (Jakubikova, 2013, 5.952)

Marketingovy mix zahrnuje taktickd marketingova rozhodnuti. Tykajici se nabizeného
produktu (product), jeho ceny (price), propagace (promotion) a dostupnosti (place).

Z pohledu firmy se marketingovy mix se oznacuje jako tzv. 4 P. (Karlicek, 2016, s.760)

Obcas vyuzivana je také zkratka 4 C, kterd je z pohledu zdkaznika. Tou se rozumi hodnota
pro zékaznika (customer value), naklady (costs), komunikace této hodnoty (communication)
a dostupnost (convenience). Tento koncept tedy jesté vice vklada duraz na zakaznika, které

je v samém jadru marketingu (viz obrazek 1). (Karlicek, 2016, s.761)


http://www.ama.org/
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Customer
value

Promotion Convenience

Obrazek 1 Marketingovy mix (Karlicek, 2016, s.761)
1.4 Marketingova komunikace

Termin ,,marketingova komunikace* neni v ¢eStiné pouZivan dlouho. Jedna se o Cesky
preklad anglického slova promotion, které je pojmenovanim jednoho ze zakladnich prvka
marketingového mixu. Slovo promotion bylo do cestiny za pomérné kratkou dobu

nee

piekladano ruzné€, napiiklad ,,propagace", ,,podpora prodeje"“ a ,,stimulace prodeje". Je
dilezité na tuto skute¢nost upozornit, aby pfi studiu dalsi literatury nedoSlo ke zbytecnym

problémiim (Jakubikova, 2013, s. 296).

Obecné je komunikace predani urcité informace nebo sdeleni od zdroje k piijemci.
Marketingovou komunikaci miizeme definovat nékolika zptisoby, které se vétSinou nebudou
od sebe pfrili§ lisit. V knize Moderni marketingovd komunikace ji autorka definuje takto:
,, Marketingova komunikace je spojena s pojmem komunikacni proces, coz znamend proces
sdéleni od jeho odesilatele k prijemci. Tento proces probihd mezi proddvajicim a kupujicim,
firmou a jejimi potencionalnimi i soucasnymi zakazniky, ale take mezi firmou a jejimi dalsimi
zdjmovymi skupinami. K tém patri vSechny subjekty, na néz maji firmy a jejich aktivity viiv
a které je naopak také mohou ovliviiovat.“ Do téchto subjekti patii vSechno, co firmu
ovliviiuje od prvotniho zalozeni az po piipadnou likvidaci. Mezi tyto subjekty mizeme
zatadit naptiklad dodavatele, odbératele, statni instituce, investory, zaméstnance a dalsi.

(Piikrylova, 2019, s. 23-24).
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Obrazek 2 Model komunikacniho procesu (Prikrylova, 2019, s.24)

Zakladni model komunikac¢niho procesu mizeme vidét na obrazku 1. Tento model je tvofen

Z osmi prvki komunikace:

e Subjekt komunikace — osoba, skupina osob ¢i organizace, iniciator komunikac¢nich

vztahu.

e Koédovani — pievod informaci, které jsou obsahem sdé¢leni, kterym bude piijemce

rozumet.

e Sdéleni — urcita suma informact, které zdroj vysila piijemci.

e Prenos — uskuteciiuje se prostfednictvim komunikaénich kanald.

e Dekodovani — proces pochopeni a porozuméni zakdédovaného sdé€leni piijemei.

e Objekt a piijemce — spotiebitelé, zakaznici, zaméestnanci, akcionafi.

e Sumy — problémy v piijeti nékterych sdéleni.

e Zpétnou vazbu — je zprava, kterou piijemce vysila zpét zdroji sdéleni. (Pfikrylova,

2019, s. 24-28)

1.5 Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix je soucasti marketingového mixu a je zaméfen na komunikaci.

V soucasném vysoce konkurenénim prostiedi je pro firmy nutné, aby vyuZzivaly vSech

moznosti, které jim jednotlivé prvky marketingového komunika¢niho mixu poskytuji, aby

uvazovaly o budoucnosti, kterou dnes predstavuji komunikacni a informacni technologie —

to znamend, aby vytvarely ucinné komunikacni strategie. (Jakubikova, 2013, s.299)

Tento mix se zamétuje na komunikaci a dlouhodobé udrZeni vztahii se zékazniky.
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Nastroje, které zahrnuji komunika¢ni mix jsou:

reklama (advertising) — cilené poselstvi na placeném prostoru nebo Case
prace s vetfejnosti (public relations) — porozuméni (dobré minéni o firm¢)
interaktivni / internetovy marketing (interactive / internet marketing)
osobni prodej (personal selling)

podpora prodeje (sales promotions)

piimy marketing (direct marketing) — podpora prodeje. (Jakubikova, 2013, 5.300)

Podle autorti Kotlera s Kellerem se komunika¢ni mix sestavd z osmi hlavnich prostfedkt

marketingové komunikace, k nimz patfi:

reklama

podpora prodeje

udalosti a zazitky

public relations a publicita
piimy marketing
interaktivni marketing
ustni Sifeni

osobni prode;j. (Kotler a Keller, 2013, s. 518)

Velmi dilezité je pro firmu, aby komunikovala se svymi zdkazniky. Kazdou komunikaci

musi spole¢nost pofadné promyslet a kvalitné provést.

151

Reklama

Reklama je jednou z hlavnich soucasti marketingového komunika¢niho mixu. Zahrnuje

pouziti placenych médii ke sd€leni informaci o produktu (vyrobku, sluzbé, mySlence, misté

aj.) scilem informovat, pfesvédcit nebo piipomenout. Je to placena forma neosobni

komunikace, prezentace myslenek, vyrobki a sluzeb. (Jakubikova, 2013, s.308).

S reklamou se mGzeme setkat v§ude okolo nas at’ uz v praci, ve $kole, na ulici nebo napiiklad
b b

v televizi. V poslednich letech také firmy zacaly pouzit reklamu na socialnich sitich ve

spolupraci s influencery. Je to chytry a cileny tah, jelikoz v této dob& vétSina populace tyto

sité vyuziva a kazdy den pouziva.
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Za vyhodu reklamy se povazuje to, ze oslovuje Siroké publikum geograficky rozptylenych

zakaznik.

Nevyhodou reklamy je, Ze se jednd o jednosmérny zpusob komunikace smérem od firmy

k zakaznikovi, ktery je spojen s vysokymi naklady. (Jakubikova, 2013, 308)

Cile reklamy mizeme rozdélit podle toho, zda je jejich tkolem informovat, piesvédcit,

pfipomenout nebo utvrdit.

Informativni reklama ma za kol vytvofit povédomi o znacce a znalost novych

vyrobkil nebo novych vlastnosti vyrobkl stavajicich.

- Presvédcujici reklama ma za ukol vytvofit oblibu, preferenci, presvédéeni a
rozhodnuti vyrobek nebo sluzbu koupit. Nékteré presvédcujici reklamy vyuzivaji

srovnavaci reklamu, které otevien¢ porovnava vlastnosti dvou ¢i vice znacek.

- Pripominaci reklama ma za ukol stimulovat opakované nakupy vyrobki nebo

sluzeb.

- Utvrzujici reklama ma za kol pfesvédcit neddvné zékazniky, ze udélali spravné

rozhodnuti. (Kotler a Keller, 2013, s.544-545)

Na obrazku 3 a 4 jsou zobrazeny vyhody a nevyhody out/indoor, elektronické a tisténé
reklamy. Velkou vyhodou internetové reklamy je, Ze ma celosvétovy dosah, nizké naklady
arychlost zjiSténi informaci. Naopak nevyhodou je, Ze lovék musi byt pfipojeny k internetu
jinak se mu reklama nezobrazi. Reklamou v novinach cilime na publikum ve véku okolo 30

az 70 let, coz, coz muze byt vyhodou i nevyhodou.

TISTENE
Noviny Flexibilita Krétka Zivotnost
Jista spolecenska prestiz Masivni pfechod na internetové
Intenzivni pokryti noviny
Ctenaf ovlivni délku pozornosti Nepozornost pfi ¢teni
Moznost koordinace v narodni kampani Nekvalitni reprodukce inzeratd
Casopisy Selektivnost, dobré zacileni Nedostate¢na pruznost
Kvalitni reprodukce Relativné vysoké naklady na kontakt
Dlouha Zivotnost
Prestiz nékterych ¢asopist
Zvlastni sluzby nékterych casopist
OUT/INDOOR
Billboardy Rychla komunikace jednoduchych sdéleni Zakonna regulace
megaboardy, Dlouhodobé, pravidelné a nepfietrzité plsobeni Stru¢nost
citylight Vysokd cetnost zdsahu Vefejnost posuzuje estetickou
vitriny, Moznost lokalni podpory stranku provedeni i umisténi
méstsky Povétrnostni vlivy
mobiliaf atd. Obtizné hodnoceni efektivity

Obrazek 3 Prehled nejdiilezitejsich charakteristik médii 1 cast (Prikrylova, 2019, 5.289)
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Prostfedky | Vyhody | Nevyhody

ELEKTRONICKE

Televize Siroky dosah Docasnost sdéleni
Masové pokryti Vysoké naklady
Opakovatelnost Dlouha doba produkce
Flexibilita Limitovany obsah sdéleni
Vysoka prestiz (rizna podle zemi) Nemoznost operativni zmény
Presvédcivé médium Nedostate¢nd selektivnost
Schopnost demonstrovat produkt a vytvéiet image znacky, Nesoustfedéna pozornost divaka
zvysovat povédomi o znacce
Vhodna pro product placement

Rozhlas Velka dife zasahu Pouze zvuk
Rychlost pfipravy Docasnost sdéleni
Nizké naklady Omezeny dosah
Moznost selekce posluchact Limitovany obsah sdéleni
Mobilita Doplitkové médium
Interaktivita

Internet Celosvétovy dosah Nutnost pfipojenf
Nepfietrzité pasobeni Kvalita pfipojeni
Vysoké zacileni Rizna penetrace podle zemi a cilovych
Flexibilita a rychlost skupin
Nizké naklady Kontrola obsahu sdéleni v nékterych
Vysoka divéryhodnost zemich
Interaktivita
Noviny na webu
MozZnost pfesného zacileni uzitim socialnich siti

Kino Selektivnost, dobré zacileni Limitovany obsah sdéleni
Opakovatelnost Nemoznost operativni zmény
Flexibilita Docasnost sdéleni
Presvédcivé médium Delsi doba produkce
Schopnost demonstrovat produkt, vytvéafet a zvySovat
povédomi o znacce
Vhodné pro product placement

Obrazek 4 Prehled nejdiilezitejsich charakteristik médii 2 cast (Prikrylova, 2019, s.289)

1.5.2 Podpora prodeje

Mezi druhy hlavni nastroj marketingového komunika¢niho mixu fadime podporu prodeje.

Jako hlavni nevyhodu tohoto nastroje bych oznaéila vysoké naklady, které mohou byt

kolikrat vyssi jak u reklamy.

Autor Karli¢ek to ve své knize definoval takto ,, Podporu prodeje je mozné definovat jako

soubor pobidek, které stimuluji okamzity ndkup. Vyuziva krdtkodobych, ale ucinnych

podnétii zamérenych na stimulaci a urychleni prodeje a odbytu. “ (Karlicek, 2016, s.95)
Mezi nejcéastéjsi pobidky patii:

e zaloZeni na sniZeni ceny (piimé slevy, kupony, rabaty a vyhodné baleni)

e techniky, kdy je cilova skupina aktivovana k vyzkousSeni produktu

e techniky, které cilovou skupinu obdarovavaji n¢jakou vécnou odménou (prémie,

reklamni darky a soutéze)
e v¢érnostni programy. (Karlicek, 2016, s.95)

Podle autora Byrona Sharpa vérnostni programy nefunguji. Ten ve své knize ,, How brands

grow — what marketers don’t know *“ tomu vénoval celou jednu kapitolu. Zamétoval se na to,
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ze v poslednim desetileti se do vérnostniho programu investovaly obrovské penize. Mnoho
marketér po nich sahlo, protoze to bylo mddni a jini zase, protoze se jim dostala do ruky
technologie. Naprosta vétSina z nich ale byla motivovana nadéji, Ze vérnostni program zvysi
zakaznickou vérnost. Hlavnim hnacim motorem vérnostnich programii je fyzicka a mentalni

dostupnost. (Sharp, 2010, s.171)

Na rozdil od reklamy ptisobi podpora prodeje na zékaznika okamzité. Nuti ho ucinit rychla
rozhodnuti. V planu podpory prodeje je potiebni specifikovat, které formy podpory prodeje
budou uskuteciiovany smérem k zakaznikim, které k meziclankd (prostiednikim a

zprostiedkovatellim) a které k vlastnim prodejcim firmy. (Jakubikova, 2013, s.315)

1.5.3 Osobni prodej

Khlavnim cilim osobniho prodeje se fadi vyhleddvani zdkaznikli, komunikace se
zakazniky, prodej produktl zédkaznikiim, poskytovéani sluzeb, shromazd’ovani informaci,

rozmistovani zbozi aj. (Jakubikova, 2013, s.320)

Osobni prodej miize byt uskutecnovan pirimym kontaktem prodejce se zdkaznikem, pro néjz
se n€kdy také pouziva vyrazu face to face neboli ,.kontakt z o¢i do o¢i*, ptes telefon nebo

pies personalizovanou korespondenci. (Jakubikova, 2013, s.320)

Prodejce svou nabidku muze ptizplsobit kazdému zékaznikovi na miru a ziskava od n¢j
okamzitou zpétnou vazbu. Detailni znalosti zdkaznikovych potieb a ptani si prodejce mize
se zakaznikem postupné vybudovat dlouhodoby a na divéte zalozeny vztah. Pritom plati, ze
bezprostiedni prodavani produktu. Prodejce by se mél stat tim prvni, na koho se zédkaznik
obrati, ma-li problém, se kterym mu prodejce muze pomoci. Pokud si prodejce se
zakaznikem takovy vztah vytvofi, predstavuje osobni prodej bezkonkurencné nejefektivnéjsi

komunikac¢ni néstroj. (Karlic¢ek, 2018, s.207)
Osobni prodej ma tfi nezaménitelné vyhody, jsou to:

e Osobni interakce (vytvaii okamzitou a interaktivni vymeénu nazorti mezi dvéma a

vice osobami. Kazdy z nich m4 mozZnost pozorovat reakce ostatnich).

e Péstovani vztahi (umoziiuje vznik vSemoznych druhd vztahli, od strohého
obchodniho vztahu az po hluboké pratelstvi).
e Reakce (kupujicimu jsou obvykle predlozeny konkrétni moznosti a je vyzvan

k tomu, aby na misté reagoval). (Kotler a Keller, 2013, 5.532)
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1.5.4 Public Relations

Jedinou disciplinou komunika¢niho mixu, ktera ani v krizovém obdobi po roce 2008
nezaznamenala dramaticky pokles, jsou public relations neboli PR. Tradi¢ni pyramida vlivu,
kdy se informace a nazory $itily od elit k masam, se totiz obratil vzhliru nohama. Novymi
tvlirci nazort jsou zakaznici, zaméstnanci a aktivisté. Proto roste vyznam a vliv PR expertt,

kteti se zabyvaji dlouhodobym budovanim reputace a jeji ochranou. (Karlicek, 2016, s.119)

Obrazek 5 Hlavni cile public relations (Hejlova, 2015, 5.97)

Moudré spole¢nosti provadeji konkrétni kroky sméfujici k fizeni uGspéSnych vztaht
s klicovymi ¢leny své vefejnosti. VéEtSina spolecnosti ma oddéleni PR, jeZ monitoruji nalady
vefejnosti a §ifi informace a komunikaci podporujici jejich dobré jméno. Nejlepsi PR
oddéleni managementu radi pfijmout pozitivni kroky a eliminovat sporné postupy, aby

negativni publicita vibec neméla Sanci vzniknout. (Kotler a Keller, 2013, s.567)
K naplni prace PR patfi nasledujicich pét funkei:

e vztahy s tiskem

e publicita vyrobkl

e Korporatni komunikace

e lobbing

e poradenstvi. (Kotler a Keller, 2013, 5.567)

1.5.5 Primy marketing

Pfimy marketing je zaloZen na budovani stalého vztahu se zakazniky, ktefi jsou pozadani o

reakci (odpovéd’) prostiednictvim riznych komunikacnich cest (telefonem, postou,
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internetem nebo osobni navstévou). Zakladem dobrého piimého marketingu jsou kvalitni

adresy. (Jakubikova, 2013, s.321)

Pfimy marketing navic pomahd dodavat personalizované zpravy, a budovat tak vztah

zaloZzeny na dvoukanalové komunikaci se zdkaznikem a prohlubovani vzajemné davéry.

K efektivnimu primému marketingu sméruji tfi zakladni pristupy:

Direct mail (,,Prima zdsilka, kterd predstavuje sdéleni v pisemné podobé. Zprava
ma obchodni charakter a nese v sobé informace, které zakaznika vedou ke koupi.
Velkou vyhodu této komunikace je, Ze miize mit riiznou podobu — katalogy, dopisy,
letaky. Rozlisujeme, jestli jde o adresny nebo neadresny mail. Adresny mad svého
adresata a sdéleni je smérovano vybranému prijemci. Neadresny mail — roznos letdk
do schradnek, rozvazeni vzorkii apod.; nema sice uvedeno urcité jméno adresdta, ale

presto se nejedna o masovou hromadnou reklamu ). (Ptikrylova, 2019, s.106-107)

Telemarketing (,,Je to cilena komunikace vyuzivajici telefon, zamérenou na
nalezeni, ziskani a rozvijeni vztahu se zdkazniky a umoznujici méritelnost této
aktivity. Aktivni telemarketing spociva v telefonickém osloveni spotiebitelit nebo
firem, pricemz iniciativa vychazi ze spolecnosti. Protipdlem je pasivni telemarketing.
Subjekt se omezuje pouze na prijem telefonickych hovori. Kontakt prichazi primo od
zdakaznika ci firmy. Prichozi hovory zpracovavaji vyskoleni operdtori v call centru )

(Pfikrylov, 2019, 5.108-110)

Internet (,, Online nastroje umoziuji rychlou reakci na otdazky, sdileni potrebnych
informaci a mohou zde byt realizovany objednavky a natrasovany dodavky. Vyuziti
moznosti online nastroju je priznivé také pro zdkaznika, kterému nabizi vetsi pohodli
V hledani informaci, ale podminkou je vhodny design a snadna navigace na
webovych strankach. Internet vsak zaroven predstavuje urcitou hrozbu v obchodnich
vztazich firem. Ddva moznost velmi rychle a efektivné hledat nové a lepsi

dodavatele “.) (Ptikrylova, 2019, s.229-230)

., Primy marketing dokaze oslovit potencialni zakazniky ve chvili, kdy maji o nabidku zbozi

zdjem, a proto si ho spiSe vSimnou skutecné nadéjni potencionalni zakaznici. Dokadze také

urcitou nabidku nebo strategii lépe skryt pred konkurenty. Primi marketéri navic dokazou

meérit odezvu svych kampani, a zjistit tak, které z nich byly nejrizikovejsi. “ (Kotler a Keller,
2013, 5.576)
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1.6 Aktualni trendy marketingové komunikace

1.6.1 Guerilla marketing

Tento marketing se uplatiiuje zejména v malych podnicich. Prvorad¢ se zajima o zisk a za

hlavni investici poklada ¢as. Skryva v sobé potencidl, jak vytvofit zajimavou reklamu za

S 24

Podle zakladatele Jay Conrada Levinsona se da guerrillovy marketing definovat jako
dosahovani béznych cili nekonvencnimi metodami. SpiSe, nez penize je tedy potieba do

guerilly investovat ¢as a napady.

Neni to pouze jednorazova akce, ale proces. Nestaci vytvofit jen tzv. guerilla attack, ale je

spotfeba kampan udrzovat, vylepSovat a po celou dobu monitorovat. (Jakubikova, 2013,

5.314)

1.6.2 Internetovy marketing

Rozsifenim internetu se vyrazné zménila podoba kazdé discipliny komunika¢niho mixu,
snad jen s vyjimkou osobniho prodeje (pomineme-li rozmach interaktivnich aplikaci ¢i
nastrojii, jako je online chat, webinaf, a fada dalSich). V ostatnich disciplindch je vliv

internetu nesporny.

Online reklama se stala nedilnou soucasti reklamniho rozpoctu:

emailing je jednim z klicovych nastroji direct marketingu
- placend reklama ve vyhledavacich
- bannerova reklama na webech

- podpora prodeje vyuziva online platforem pro nejriiznéj$i marketingové soutéze,

veérnostni programy ¢i slevové akce
- media relations se neobejdou bez online tiskového servisu
- eventy maji obvykle vlastni webové stranky atp. (Karlicek, 2016, s183)
Webové stranky

Webové stranky se staly nezbytnou soucasti komunika¢niho mixu firem, ale i vSech dalSich
instituci. Predstavuji zakladni platformu, na kterou odkazuji nejen veSkeré komunikacni

nastroje v online prostiedi, ale dnes zcela béZné€ 1 komunika¢ni néstroje mimo internet.
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Bylo je mozné povazovat za nastroj direct marketingu, protoze umoznuji pfimy prodej, jsou
interaktivni, dok4zou pfizptisobovat obsah i formu kazdému konkrétnimu navstévnikovi, a
protoze Ize velmi dobife méfit jejich efektivitu. Stejné tak je mozné webové stranky chapat
jako nastroj public relations, protoze umoznuji komunikaci s klicovymi skupinami dané

organizace (stakeholdery). (Karlic¢ek, 2016, s184-185)

1.6.3 Socialni sité

Prestoze socialni sit€¢ jsou vyuzivany prevazné k odliSnym ucelim (podpora prodeje,
oboustranna komunikace se zakazniky a dalSimi skupinami atd.), 1ze ji vyuzit i pro placenou
formu propagace. Nékteré formy placené propagace jsou vsak velmi specifické.

Socialni sit¢ se staly vyznamnou silou jak v B2C, tak v B2B marketingu. Mezi ty
hudbu a zdbavu, LinkedlIn, cilici na profesionaly budujici svou kariéru, a Twitter, umoznujici
svym c¢lentiim budovat sit’ pomoci textovych zprav neboli ,tweeti v délce 140 znaku.

(Kotler a Keller, 2013, 5.588) Od roku 2017 spole¢nost zvedla mnozstvi znakii na 280.

1.6.3.1 Facebook

Facebook kromé bézné display reklamy umoziuje propagaci ptispévkd, stranek firem, webu
¢i vyzev k akci. Propagace miize mit formu obvyklého obrazku nebo videa, ale také sbirky
(4vodni obrazek a katalog produktd), cyklicky rostouciho obsahu, zakladni stranky
(celoplosny obsah) atd. Propagace lze 1 akce typu to se mi libi nebo reakce na udalost.
Reklamy se mohou zobrazovat jako tzv. rychlé ¢lanky nebo jako navrhovany obsah,

pfipadné v ramci prodeji ve Facebook Marketplace. (Ptikrylova, 2019, s.181)

Obrazek 6 Logo Facebook (Facebook, 2022)
1.6.3.2 Instagram

Instagram ma specifické formy reklamy jako je napiiklad Instagram Stories. Kromé

zvySovani povédomi o znacce a vykonnostni reklamy zaméfené na konverze 1ze v socidlnich
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sitich reklamou mifit i na dalsi cile, napt. navstévnost, stazeni aplikace, projevem zajmu,
sbéru udaji o potencidlnich zékaznicich, zahajenim konverzace nebo tfeba piimé ziskani

informaci o trasach, zavolani na kontakt piimo z aplikace. (Ptikrylova, 2019, s.182)

Obrazek 7 Logo Instagramu (Google Play, 2022)
1.6.3.3 TikTok

Je to aplikace, ve které mizeme sledovat a publikovat videa. Nejznamé;jsi a nejoblibené;si
uzivatelé maji az miliony sledujicich, kazdopadné vétSinu uzivateli sleduji predevsim jejich
pratelé. Teenageti a déti nejcastéji sleduji jak popularni hvézdy TikToku, tak i své pratelé,
pro které nahravaji vlastni videa, kterd jini uzivatelé¢ neuvidi. Podobné jsou tomu domaci

videa, ale rozdil je v tom, ze tady k tomu pfidame hudbu, zvlastni efekty a ptechody.

Z hlediska marketingové komunikace je to relativné novy nastroj na osloveni potencidlnich
zakaznik. Nejvyraznéj$Sim rozdélime mezi ostatnimi socialnimi sitémi je ten, ze TikTok

pouziva piedev§im mlada generace cca 13-30 let.

TikTok je stejny jako YouTube, protozZe i tady mizZete sledovat autory videi a psat k videim
komentate. “Obsah odpovida filmovému ratingu PG-13 (vhodné pro déti starsi 12 let), ale
v nékterych videich se obcas bohuzel objevi texty s neslusnym obsahem”. Videa miiZou byt
kratké a zaméfené na vyzvy nebo komunitni trendy, kterymi jsou uzivatelé nabadani, aby

nahrali do aplikace vlastni hudbu nebo melodii. (App Store, 2022)

Obrazek 8 Logo TikToku (TikTok, 2022)


http://www.apps.apple.com/
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1.6.4 Event marketing

Event marketing neboli také Casto nazyvan zazitkovy marketing, oznacuje aktivity, kdy
firma zprostfedkovava cilové skupiné emocionalni zazitky se svou znackou. Tyto prozitky
maji primarn¢ vzbudit pozitivni pocity a projevit se tak ve zvySené oblibenosti znacky.

(Karlicek, 2016, 5.143)

Cilem je n&Cim piekvapit, dosahnout lepSiho vnimani a zapamatovani si firmy a jejich
produktii a vyvolat hlubsi pozitivni citové vazby. Vyuziva se hlavné v neziskové sfére a

Vv oblasti cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2013, s.319)

1.6.5 Product placement

Marketéii jsou ochotni platit za product placement ¢astky od 100 000 USD az po 500 000
USD, a to za to, Ze se jejich vyrobky mihnou ve filmech nebo v televizi. N&kdy je toto
umisténi vyrobkl soucasti Sirsi reklamni spoluprace v rdmci celé sité, v jinych ptipadech se
vSak jednd o vysledek prace malych specializovanych agentur, které udrzuji vztahy
s rekvizitdii, scénografy a produkénimi. Nékteré firmy dokézou product placementu

dosahnout bezplatné, vyménou za dodavku svého zbozi pro potieby filmu. (Kotler a Keller,

2013, s.554)

1.6.6 Mobilni marketing

Mezi vyhody mobilniho marketingu patii pfedevSim jeho efektivnost a rychlé pfipravenost
akce. Mobilni marketing je interaktivni. UmozZiiuje okamzitou reakci na spotiebiteliv zdjem
anavazani dal§i komunikace s nim. Byva dopliiovan a zesilovan dal§imi tradicnimi formami
marketingové komunikace. Oblibené a stale Castéji pouzivané jsou rtizné spotiebitelské

soutéze. (Jakubikova, 2013, 5.321-322)

1.6.6.1 Piiprava kampani mobilniho marketingu

Dokonce 1 u nov¢jSich smartphonii miZze byt dojem mobilniho uZzivatele znavstévy
webovych stranek zna¢né odliSny oproti tomu, na co je zvykly z obrazovky pocitace, a to
v disledku mensi velikosti displeje, delS§i doby nacitdni stranky a absence nékterych
softwarovych dopliikii. Od marketérti proto mize byt chytrym tahem, pokud se rozhodnou
pfipravit jednoduchou, ptehlednou a ,,nezdvadnou* verzi svych stranek, u které budou
vénovat jesté vetsi pozornost nez obvykle dojmim uzivatele a navigaci. (Kotler a Keller,

2013, 5.584)
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2 SPECIFIKACE TRHU S DOPLNKY STRAVY

Dnesni doba je hodné zamétena na zdravy Zzivotni styl a neustdle dochazi ke zvySovani
narokd na vydrz lidského organismu, vznika hodné doplitkii stravy. Clovék se kazdy den
vystavuje velké fyzické i psychické ndmaze, proto by mél konzumovat vyvazenou stravu,

ktera by mu tohle pomahala zvladat.

2.1 Charakteristika doplnkii stravy

Synonymy, se kterymi se v praxi mizeme setkat pro nazev dopln¢k stravy je naptiklad
suplement, potravinové dopliiky, nutriéni dopliky a potraviny uréené pro zvlastni vyzivu.

(Mach, 2012, s.19)

Pro pacienty mize byt Casto obtizné poznat rozdil mezi doplitkkem stravy a 1é¢ivym
piipravkem. SUKL (2010) doplnék stravy charakterizuje jako potraviny, které se lisi
obsahem vysokého obsahu vitamind, minerdlnich latek a jinych latek (s nutricnim a
fyziologickym ucinkem). Tyto potraviny nemaji nahradit béznou stravu, ale pouze doplnit a
priznivé ovlivnit jejich zdravotni stav. Za timto Ucelem jsou také specialné vyrabény.
Dopliikky stravy nemtizeme nikdy oznacit jako 1écCivé piipravky, jelikoz jsou pouze

nezavadné. NemiiZeme u nich dolozit jejich u€innost.
MiiZeme je rozdélit do nasledujicich skupin:

e vitaminy (vitamin C)

e enzymy (wobenzym)

e hormony (melatonin)

e mineralni latky (zelezo)

e extrakty z rostlin (ZenSen)

e antioxidanty (ginkgo biloba)

e dalsi aktivni latky (koenzym Q10)

e dopliiky pro povzbuzeni (vitamin B6)

e probiotika (kultury mlé¢ného kvaseni)

e doplnky stravy podporujici hubnuti (karnitin)

e doplnky na problémy s klouby (chondroitin sulfat)
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e doplnky s mastnymi kyselinami (vytazek z rybiho tuku — Omega 3)

e doplnky sportovni vyzivy (sacharido-proteinovy koncentrat gainer). (Mach, 2012,
s.24)

2.2 Legislativa upravujici trh s dopliiky stravy

Jelikoz SUKL (2010) upozoriiuje, ze doplnék stravy je potravinou, tak z tohoto diivodu jejich
nezavadnost schvaluje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky na rozdil od toho, Ze
1é¢ivé pripravky musi schvalovat Statni ufad pro kontrolu 1é¢iv. Ministerstvo také
kontroluje, jestli je doplnék vhodny k dlouhodobému uzivani a nemé negativni vliv na zdravi

¢lovéka.

Trh s dopliiky je v Ceské republice legislativné upraven nékolika piedpisy, které se navzajem
doplnuji a jsou vétsi pozadavky na vyrobce a distributory téchto produkti. V roce 2004
vstoupila Ceské republika do Evropské unie a tim ji vznikla povinnost pro eské subjekty

tidit se zdvazné predpisy tohoto spolecenstvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA GEMINI OCNIi KLINIKY, A.S.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Gemini o¢ni klinika, a.s. nasledné jen klinika se primarné zamétuje na odstranéni oc¢nich
vad, dioptrii, ale také na estetickou a plastickou chirurgii. Klinika byla zalozena v roce 2003
prim. MUDr. Pavlem Stodtilkou, Ph.D., FEBOS ve Zlin¢, kde oteviela své prvni pracoviste.
Po Ceské republice je 10 oénich klinik a jedna ve Vidni.

Klinika ma vybavené saly nejmodernéjSimi pfistroji a lasery. Prim. Stodilka za dobu
existence kliniky zavedl hned n€kolik nejmodernéjsich laserovych operaci. V roce 2006 jako
prvni korekci o¢nich vad LASIK femtosekundovym laserem nebo laserové operace Sedého
zakalu, které laserem VICTUS provedl jako prvni v Evropé. Kromé laserovych operaci a
operaci Sedého zéakalu klinika také provadi i operace sitnice a transplantace rohovky. Jako
jediné pracovisté v Ceské republice implantuji umélou rohovku, kterou se jim podafilo vratit

zrak vice nez desitce slepych lidi, z nichz nékteti byli slepi az pil stoleti.

7'/-’& OCNi
emin KLINIKA
Obrazek 9 Logo kliniky (Gemini, 2022)

V roce 2014 jako prvni na svété implantoval prim. Stodulka difrakéni fakickou ¢ocku pro
korekci kratkozrakosti a vetchozrakosti. Jelikoz je klinika vybavena nejmoderngjSimi
pfistroji a ma za sebou nékolik uspésnych unikatnich operaci se na operace do Gemini jezdi

divat o¢ni chirurgové z celého svéta.

Mezi dalsi vyznamnou vyhodu patii akreditovany program na Skoleni mladych I¢kaiti a také

organizuje vzdelavaci akce regionéalniho, narodniho a mezinarodniho vyznamu.

Kliniku si oblibila také fady znamych osobnosti, naptiklad byvaly prezident Vaclav Klaus,
cestovatel Miroslav Zikmund, podnikatel Tomas Bata ml., ktery pfiletél na o¢ni operaci za
prim. Stodtlkou do Zlina az z kanadského Toronta, a 6 dalSich ¢lenii jeho rodiny, ptisluSnice
nejstarsiho Geského lechtického rodu hrabénka Diana Sternberkova a zpévacka Lucie Bila.

(Gemini, 2022)
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3.2 Portfolio Gemini o¢ni kliniky, a.s.
Gemini o¢ni klinika, a.s. se vyhradné specializuje na:
e odstranéni dioptrii laserem
e operace Sedého zakalu
e odstranéni dioptrii v jakémkoliv véku
e détskou oftalmologii
e plastické a estetické vykony

e ostatni specializace (lécba keratokonu, lécba sitnice a sklivce, transplantace
rohovky, lé¢ba zeleného zakalu atd.). (Gemini, 2022)
Jelikoz Klinika chce také zamezit témto vadam, vyvinula tfi o¢ni pfipravky fady Gemioptal,

kterymi se chci ve své praci zabyvat.

.. e
&=
Obrazek 10 Produkty Gemioptal (Gemioptal, 2022)
3.2.1 Gemini o¢ni optiky

V roce 2017 vznikly pod zastitou Gemini o¢ni kliniky o¢ni optiky, které jsou samostatnou
firmou a maji vlastni ICO. Hlavnim cilem spoleénosti bylo rozsitit nabidku sluzeb zakazniki

a poskytnout jim komplexni pééi o zrak. V Ceské republice je uz celkem &trnact pobodek.
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Obrazek 11 Mapa pobocek Gemini Optik (Optika Gemini, 2022)
3.2.2 Pripravek Gemioptal

Ptipravek Gemioptal byl vyvinut na zakladé¢ odbornych studii, klinického testovani,
zkuSenosti a znalosti 1ékaili, ve spolupraci s renomovanymi vyrobci potravinaiskych
vyrobkl na Zlinské o¢ni klinice. Jedna se o doplné€k stravy, ktery ma peclivé vybrané slozeni

Z ptirodnich latek.

Obrazek 12 Platicka produktu Gemioptal (viastni zpracovani)
Gemioptal FORTE

Ptipravek Gemioptal® FORTE je zédkladnim doplitkem stravy na bazi luteinu, zeaxantinu a
zenSenu. V praxi je doporucen, jako zékladni prevence proti vzniku vékem podminéné

makularni degeneraci. Tohle slozeni je zakladnimi stavebnimi prvky sitnice.
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Kombinace latek obsazena v Gemioptal® FORTE slouzi zejména jako prevence vzniku
VPMD (vazné onemocnéni sitnice). Obsahuje také extrakt z bortivky, hroznového seminka

a zenSenu. (Gemioptal, 2022)

/Ge ptal.

————FORTE~

doplnék st W

Obrazek 13 Gemioptal Forte (Gemioptal, 2022)
Gemioptal HERBAL

Ptipravek Gemioptal® HERBAL je pokroc¢ilym dopliitkem stravy na bazi ¢inskych bylin.

V klinické praxi se Gemioptal® HERBAL doporucuje nejcastéji lidem s podrazdénym
zrakem z diivodu nedostatku slz nebo jejich snizené kvality. Doporucovan je také v ptipadé
sklivcovych zakalkd a pocinajici presbyopie, jako forma prevence. (www.gemioptal.cz,
2022)

Obrazek 14 Gemioptal Herbal (Gemioptal, 2022)


http://www.gemioptal.cz/
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Gemioptal Top Q

Je Spickovym produktem na bazi krystalického luteinu, omega-3 mastnych kyselin a zinku
ve form¢ Gemioptalu TOP Q piispiva také nejen zdravému zraku. V klinické praxi je tato
kombinace latek nejcastéji doporucovanad jako prevence pred vznikem vékem podminéné

makularni degenerace (VPMD). (Gemioptal, 2022)

Obrazek 15 Gemioptal Top Q (Gemioptal, 2022)
3.3 Marketingova komunikace vyrobku Gemioptal

Produktovou fadu dopliikl stravy miiZzeme koupit online na e-shopu viz. pfiloha P 1, ale také
pfimo na vSech ocnich pobockach kliniky a optik Gemini, 1 ve vybranych lékarnach a

ordinacich o¢nich 1ékaiu.

Internetové stranky spravuji velmi kvalitné a ptehledné viz. ptiloha P I. Hlavni liSta obsahuje
jednotlivé produkty, celkové informace o produktu, ¢asté dotazy pacientl a kontakt. Velkou
vyhodou je, Ze pokud si pacient nevi rady s objednavkou pies internet, mize zavolat

proskolenému personalu a ten ud€ld objednavku za né;.
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4 ANALYZA KONKURENCNICH VYROBKU

4.1 Marketingova komunikace

4.1.1 Dr. Max — Lutein complex

Spoleénost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s. provozovatel e-shop a 1ékarny DR. Max
nabizi svij vlastni produkt Dr. Max Lutein Complex, ktery je slozenim a ucinkem velmi

podobny ptipravku Gemioptal Top Q.

Z dostupnych zdrojii jsem zjistila, ze jejich primarni prodeje je jejich e-shop a sit pobocek
po celé Ceské republice. Jejich marketingova komunikace tohoto vyrobku je pievazné
formou online marketingu a o to optimalizaci pro vyhleddvace a kvalitnim obsahem na jejich
e-shopu. Silné stranka sité Dr. Max je velka sit’ 1ékaren cca 450, kde navazuji ptimy kontakt
a prodej zakaznikovi pfimo v 1ékarné. Pouzivaji tako formy podpory prodeje, a to vérnostni
program registrovanych zdkaznikl, kde mtze zdkaznik vyuzivat pravidelné slevy a akce.

(Dr. Max, 2022)

DrMax”

Lutein Complex
Premium

Normalni/Dobry zrak*
L

Obrazek 16 Dr. Max — Lutein Complex (Heureka.cz, 2007-2022)
Jako velkou vyhodu sité¢ Dr. Max je, Ze vyuzivaji masovou reklamu v televizi a internetu
jako celkovou komunikaci e-shopu, sluzeb a Sirokého portfolia doplnka a 1ékd znacky Dr.
Max. Konkrétni zacileni reklamy na produkt Lutein Complex Sice vyuzivaji, ale masovym
oslovenim Sirokého spektra zdkaznikli mohou jednoduSeji nabidkou zakaznikovi jejich

produkt pfi potizich se zrakem. (Dr. Max, 2022)

4.1.2 Pilulka - MOVit Energy Lutein Forte 25

Spole¢nost Pilulka Lékarny se vyhradné zamétuje na online prodej doplitkti a 1ékti. Pisobi
jako prukopnici na trhu s 1é¢ivy a potravinovymi dopliiky, protoZe cely koncept od vzniku
postavili na online prodeji pomoci jejich e-shopu. Maji mensi sit’ kamennych prodejen —

1ékaren jak sit’ Dr. Max jen 140. Tyto prodejny spiSe funguji jako vydejny pro jejich e-shop.
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Marketingovou komunikaci maji pfevazné pies online marketing — vyhledavace, bannery,
socialni sité, kde propaguji zejména kvalitu jejich sluzeb dostupnosti, rychlosti doruceni a
cenovych akci. Tak jako u znacky Dr. Max buduje povédomi o znacce, e-shopu a vybranych

produktech formou masové TV reklamy. (Pilulka.cz, 2022)

Obrazek 17 MOVit Energy Lutein Forte 25 (Pilulka.cz, 2022)
413 GLIM CARE s.r.0. — Protectum Omega 3

Spolecnost je vyhradné zaméfena na vyrobu a distribuci vyrobkti pro o¢i. Od roku 2005
prodava na Cesky 1 slovensky trh. Dle dostupnych zdroji ma vyrobek Protectum Omega 3
chrénit lidsky zrak pted volnymi radikdly, které se v oku diky dopadajicimu svétlu vytvaii.

(Heureka.cz, 2007-2022)

PROTECTUM
OMEGAS

2 Lutein 12mg
2 Omega 3
3 Vitaminy a mineraly

920

. kapslhi

Obrdazek 18 Protectum Omega 3 (Heureka.cz, 2007-2022)
4.2 Cenové srovnani konkuren¢nich vyrobki

Dle mého odhadu lze fict, Ze na Ceském trhu ptisobi okolo 50 vyrobeti &i distributort, ktefi
maji ve své nabidce vyrobek, ktery pozitivné piisobi na lidsky zrak. Pro srovnéani v

bakalarské praci byl vybrano 3 konkuren¢nich vyrobkda.

Vybrané produkty mizeme koupit v riznych velikostech od 60 tobolek do 90 kusii tobolek.
Abych mohla porovnat ceny produkti, pfepocitala jsem jejich ceny na stejny pocet tobolek

— 60 ks. Informace o primérnych cenach jsem cerpala z portalu Heureka.cz.
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Tabulka 1 Cenové srovnani produktii pri nakupu 60 ks tobolek (viastni zpracovani)

Cena za 60 ks tobolek

Cena za 1 tobolku

Nazev produktu (v K¢ s DPH) (v K¢ s DPH)
Dr. Max Lutein Complex Premium 279,34 4,65
MOVit Energy Lutein Forte 25 199,33 3,32
Gemioptal Top Q 391,00 6,52
Protectum Omega 3 314,00 5,24

Cenové srovnani z tabulky 1 ukazalo, Ze se ceny lisi. 60 ks tobolek odpovida mnozstvi, které

pacient spotiebuje za dva mésice. Po pfepocitani na 1 ks tobolky nejlépe vysel produkt za

3,32 K& coz byl MOVit Energy Lutein Forte 25. Druhym vyrobkem, ktery vySel cenové

nejlépe byl Dr. Max Lutein Complex Premium za 4,65 K¢ na den a tieti skon¢il produkt

Protectum Omega 3. Nejhtie vySel produkt Gemioptal Top Q, ktery mél nejvyssi denni

naklady.

4.3 Srovnani konkurenénich vyrobkii dle obsazenych latek

Tabulka 2 Srovndni vyrobkii podle hlavnich ucinnych latek (vlastni zpracovani)

Nazev produktu

Druh vyZivovych litek (v mg)

) _ | vitamin | vitamin
rybiolej | zinek lutein | zeaxatin
C E
Dr. Max Lutein Complex
_ 300 11,2 15 2,5 100 30
Premium
MOVit Energy Lutein
X 5 25 1 60 8,8
Forte 25
Gemioptal Top Q 530 15 10 2 X X
Protectum Omega 3 390 7 12 1 90 15
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V tabulce 2 mizeme vidét, Ze se zadny produkt ve slozeni neshoduje. Pro lepsi prehlednost
jsem vyznacila barevné hodnoty daného prvku v mg. Zelenou barvou jsem oznacila produkt,
ktery ma nejvétsi mnozstvi daného prvku, oranzovou barvou druhé nejveétsi mnozstvi, zlutou
treti a bilou nejmensi podil prvka v mg. JelikoZ mnozstvi zeaxanu ve dvou produktech se

shodoval, oznacila jsem je oba stejnou barvou.

Nejlépe vychazi produkt Dr. Max Lutein Complex Premium, ktery ma tfi nejvyssi hodnoty,
a to zeaxatin, vitamin C a vitamin E. Na druhém misté skon¢il Gemioptal Top Q, ktery ma
nejvyssi podil rybiho oleje a zinku. Chtéla bych zdlraznit, ze vyrobek Gemioptal byl
podroben zkouSkami v laboratotich, které prokazaly celé deklarované mnozstvi uc¢innych

latek.

Kdybychom porovnali ,,cena/vykon®, coZ je pro zakaznika velmi dulezité, nejlépe by nam
vySel Dr. Max Lutein Complex Premium, jelikoz mé&l nejvyssi obsah t¢innych latek a cenoveé
vySel na druhém misté. Druhy piijatelny produkt je MOVit Energy Lutein Forte 25. Ten sice

nemél takovy vysoky obsah latek, ale cenové vysel nejlépe ze sledovanych vyrobkii.

Gemioptal Top Q se umistil na tfetim celkovém misté, protoZze jeho pofizovaci cena je

nejvyssi.
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5 NAVRH MARKETINGOVE KOMUNIKACE PRO VYROBEK
GEMIOPTAL

Hlavnim cilem navrhu marketingové komunikace je zvySeni prodeje vyrobku Gemioptal.

Spole¢nost Gemini se zaméiuje hlavné na pfimy prodej u smluvnich Iékait, Iékaren a na
jejich klinikach.

Mohla by se také spojit skrajskymi nemocnicemi a poliklinikami, které by mohly
propagovat jejich vyrobky na o¢nich oddélenich a zvysilo by se tak povédomi o daném

produktu i Klinice.

Cilovych skupin zdkazniki je zde mnoho, jelikoZ se jedna o doplnék stravy, ktery ma vyZivit
o¢ni sitnici a pomahat ho uchovat zdravé. Klinika by mohla toto zbozi nabizet do prodejen
se zdravou vyzivou, jelikoz obsahuje pfirodni latky, a tak by zacilila na nové potencialni

zakazniky.

O virdlni marketing by se spolecnost mohla pokusit s informacnimi videi, nebo videi

zakazniki, ktefi produkty dlouhodobé pouzivaji a doporucuji.

5.1 Vyuziti reklamy pro dany vyrobek

wewvr

dostal do podvédomi lidi je dalezité vétsi vynalozeni finan¢niho prostfedku. Pro umisténi
klinika vyuziva reklamu na internetu, ale naopak nevyuziva televizni a tisténou reklamu. Ve

vékovém rozpéti od 20 do 90 let, méla by se klinika zaméfit i na tyto marketingové kanaly.

5.1.1 Internetova online reklama

Internetova reklama je v oblasti zdravotnictvi rychle rostouci a postupné se rozSifuje a
zvysuje podil tohoto média v ramci typt reklamy. Cilova skupina pro tento druh reklamy je
velice Siroka ve véku 20—-60 let, kde i starsi lidé se postupné uci fungovat na internetu a

S chytrymi telefony.

Pokud si pacient aktualné hleda na internetu, ze ma problémy napiiklad s o€ima, podle

nastaveni spravy internetovych stranek mu dany produkt hned nenabidne.

Proto bych doporucila spojit marketingovou komunikaci pfimo s existujicim produktovy

webem piipravku Gemioptal jako cilovym nastrojem online internetové komunikace
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vyrobkl Gemioptal kam bychom chtéli v rdmci online komunikace pfivadét potenciondlni

zakazniky. (Gemioptal, 2022)

Veskera online reklama by mifila na webové stranky, kde se dozvi potencialni zakaznik vse
potfebné a miize a udélat tzv. ,,Call to action* tedy nakupni objednavku coz je hlavnim cilem
této marketingové strategie. Pomoci tohoto webu, miize zékaznik online objednat a nechat

si vyrobky poslat domt. A navic je v§e méfitelné pomoc néstroji Google Analytics.
Pomoci Google analytics 1ze mérit napf.:

e odkud se navstévnici a zakaznici webu dostali (vyhledavace, reklama na soc sitich

apod),
e jaké klicova slova zadavaji na vyhledavacich a dostali se na produktovy web,
e demografické udaje o navstévnicich (lokalizace, pohlavi apod.),
e zdali se navstévnici vraceji nebo rychle opoustéji stranky,
e jaky obsah je pro n¢ zajimavy a na co klikaji.

Pro spravné fungovani online reklamy danych vyrobkl je nezbytné mit produktovy web

naplnény kvalitnim obsahem. Od dobrych fotek, popisu vyrobkl a vyhod pro zakaznika.

Co miiZze podpofit prodej vyrobkil jsou také recenze od spokojenych zdkaznikd, které jsou
autentické a zvefejnéné na webu nebo socidlnich sitich. Sdilenim pozitivni zkuSenosti

zvySuje diveéryhodnost nakupniho procesu a produktu jako takového.

Produktovy web by mél byt také optimalizovany pro vyhledavace, aby se pii zadavani
klicovych slov umist'oval navstévniklim v hornich patrech vyhledavani zejména na Google
a Seznam vyhledavacich. Texty na webu by mé&ly obsahovat kli¢ova slova, které nejcastéji

zadavaji navstévnici ve vyhledavacich.

Na optimalizaci webu pro vyhledavace se v dneSni dobé specializuje spousta agentur 1

freelancert, proto bych také doporucila vyuZit té€chto sluzeb.

K podpofte navstévnosti a hodnoceni vyhledavact bych na produktovém webu ptidala sekci
blogu nebo pravidelnych ¢lankd, které by se zamétovali na problematiku zdravi o¢i, prevenci
a zkuSenosti s témito problémy. Zdkaznici by se tak méli motivaci na web vracet a
S propojenim ¢lanki na socidlni sité se mize budovat divéryhodné znacka vyrobki a zvysit

prodeje.
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Socialni sité

Gemini o¢ni klinika vyuziva aktualn¢ socialni sité¢ Facebook a Instagram. Snazila jsem se na
téchto socialni sitich vyhledat piimo stranky produktu, ale bez uspéchu. Spolecnost sdili
informace o produktech pouze na svych strankach viz. pfiloha P II. Muze to byt vyhoda, ale
také nevyhoda, protoze dany ptispévek se mliize mezi ostatnimi lehce ztratit a nema takovy
dosah. Proto navrhuji uzké propojeni produktového webu, na ktery by mitili marketingového

kampané a métil by se konverze a ispéSnost kampani.

Na socialni siti Facebook a Instagramu navrhuji sdilet ¢lanky, které by se publikovaly na
produktovém webu. Dal§im ndastroje Facebook je placena cilend reklama na koupi
konkrétniho produktu, kde si miizeme nastavit parametry rozpoctu, cilové skupiny a formy
prispévku. Pro fizeni nakladi na placenou reklamu si muze spolecnost zvolit, podle toho,

kolik chce ziskat novych uzivatel.

Na obrazku 19 jsem navrhla, jak by mohl Instagramovy profil vypadat.

< Qo

GEMIOPTAL
17 633 1208
Pfispévky  Sledujici Sleduji
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Obrazek 19 Navrh Instagramového profilu (vlastni zpracovani)
Ptedpokladem je mit kvalitni fotku pro vizudlni reklamu a kratky marketingovy text, ktery

zaujme a motivuje k prokliku na online e-shop k objednavce produktu.

Myslim si, Ze propagace piispévku by byla vhodnd, kdyby spole¢nost nabizela soutéze o

vyrobky nebo vyhodné slevy.
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Cilovou skupinu nad 50 let, kterd nemusi vyuzivat viibec socialni sité a vyhledavace tfeba
jen minimalnég, bych se snazila oslovit pomoci vyse uvedenych nastrojii online marketingu.
Oslovila bych reklamou jejich déti ¢i vnuky, aby obsah dorucili offline pravé ke svym
rodi¢tm, prarodi¢tim, ktefi by méli problém se zrakem a ptipravy Gemioptal by jim mohli

pomoc. S nakupem by jim pravé mohla pomoct mladsi generace.

5.1.2 Reklama v ¢asopise

Je zadouci, aby se vyrobek dostal do povédomi i zdkazniki, ktefi nechodi na web nebo velmi
omezené a socialni sité tak Casto vyuzivaji nebo viibec, je vhodnou volbou pravé reklama
Vv ¢asopise nebo tisku. Na trhu existuje mnoho casopist, které se zamétuji na zdravi a
kondici. Vybrala jsem casopis Zdravi, jelikoz si myslim, Ze zacili na vybranou vékovou

kategorii.
Casopis Zdravi
e jevydavan v nakladu az 114 000 ks/mési¢né
o ze 78% zeny a z 22% muZi
e vék od 30 let do 50 let (M¢si¢nik zdravi, 2022).

Inzerci bychom umistili do rubriky prevence nebo tipy zdravi. Vyrobek do téchto skupin

zapada, protoze presné z téchto diivodi byl vyvinut.

Nevyhodou tohoto typu reklamy je, ze je neméfitelny dosah kolik ¢tenatu Si ji precetlo a
kolik natolik oslovilo, ze by si vyrobky koupili. Tzn. v ramci fizeni nakladt na reklamu

nezname pomér vynaloZenych nakladi na pocet ziskanych zdkaznik.

Inzerci bychom umistili do rubriky prevence nebo tipy zdravi. Vyrobek do téchto skupin

zapada, protoze presné z téchto diivoda byl vyvinut.

Nevyhodou tohoto typu reklamy je, Ze je nemé&fitelny dosah kolik lidi si ji piecetli a kolik
lidi natolik oslovilo, ze by si vyrobky koupili. Tzn. v ramci fizeni nékladi na reklamu

nezname pomér vynaloZenych nakladi na pocet ziskanych zdkaznik.

51.3 Letdky

Jako dal$i bych pro ucel propagace nachystala letaky, které by se umistily do ¢ekaren,
lIékaren nebo na o¢ni oddéleni. Byly by tam struéné informace o klinice, produktu i

vérnostnim programu. Zde by mohlo byt zajimavé propojeni offline a online reklamy, kde
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by na letdku byl webovy odkaz na novy produktovy web nebo QR kdéd pro rychlé

naskenovani a zobrazeni webu.

Letaky by byly tisknuty ve velikosti A5, barevné a oboustranné. Letak by byl tisknuty na
povrstveny leskly papir 125 g. V tabulce 3 jsem vychazela z webovych stranek firmy
BIZAY.

Tabulka 3 Cenik letakii (viastni zpracovani)

Pocet

kusu

Cena
v K¢

2000

758

4 000

1262

8 000

2 500

16 000

5110

Na tomto druhu reklamy je asi nejvétsi nevyhodou distribuce letdku po celém Cesku
v ¢ekarndch, jejich logistika a ndklady na rozmisténi. Jako dalsi nevyhodu bych tady ptidala

1 zatéz na zivotni prostredi.
5.2 Nastroje podpory prodeje

Podpora prodeje je v dnesni dobé& pro spolec¢nost a vyrobek velmi dulezita. Souvisi jak se
ziskavanim novych zékazniki, tak s budovanim image spolecnosti. Zame¢fiila jsem se na tfi

formy podpory prodeje.

5.2.1 Vérnostni program

Klinika Gemini ma velmi dobie zpracovany bonusovy systém, viz. Obrazek 20. V kazdém
baleni zfady Gemioptal je jeden bonusovy bod. Po nasbirani 6 bodii jednoho druhu
produktu, je nalepite na kupon, ktery je soucasti ptibalového letdku a zaSlete na adresu

spole¢nosti. Jako odménu dostanete jedno baleni ptipravku Gemioptal zdarma.

V ramci tohoto programu navrhuji propojeni s novym produktovym webem a online e-
shopem, kde by se bonusové body mohly sbirat v G¢tu zakaznikti na e-shopu a po nasbirani
6 bodu by si mohl online objednat vyrobky Gemioptal zcela zdarma nebo by dostal v dalsi
objednavce dalsi baleni zdarma. Tohle feSeni by bylo 1 z hlediska ekologie velkou vyhodou,
jelikoz by spolecnost nemusela tisknout tolik bonusovych letakli a zdkaznici by nemuseli

body posilat postou.
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BORUVKA
SSZENSEM—

REGISTRACNI FORMULAR K NALEPEN{ VYSTRIZENYCH
BODU NALEZNETE V KAZDEM PRIBALOVEM
LETAKU GEMIOPTALU.

Obrazek 20 Body vernostniho programu (Gemioptal, 2022)
5.2.2 Sleva na prvni nakup

Nové registrovani zakaznici na e-shopu, méli na prvni ndkup 30 % slevu na prvni nakup.
Tento typ podpory prodeje by se dal propagovat v ramci navrzené komunikace i opakované

a zacilit presn¢ na navstévniky, kteti navstivili produktovy web poprvé.

5.2.3 Soutéze

SoutéZe by mohly probihat na Facebookové strance produktu Gemioptal. Priibéh soutéze by
byl rizny, ale takovym klasickym zptisobem je sdileni ptispévki. Spolecnost by vytvorila
ptispévek s fotkou produktu, napsala k tomu struénd pravidla soutéze a informace o
produktu. Uzivatel provede interakci — oznaceni ptispévku “To se mi 1ibi”, do komentaie by
oznacil jednoho az dva své ptatele a piispévek sdilel. Dulezitym pravidlem soutézZe je, aby
ptispévek byl vefejny, protoze tam ma vétsi dosah, a hlavné kazdy miize ovéfit, jestli uZivatel
splnil v§echny podminky.

Jedna z dalSich reklam by mohla probihat na Instagramu formou stories. UZivatel by sdilel
fotku, video nebo dany piispévek. Dulezitou podminku je vefejny profil, protoze pokud
uzivatel nema vefejny profil, spole¢nost nevidi, Ze ji n€kdo oznacil a tim padem by nemél
Sanci na vyhru.

Cena v soutézi by mohla byt v hodnoté 1 000 K¢ az 2 000 K¢&. V balicku by byly doplitky

stravy a reklamni pfedm¢éty.
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6 PUBLIC RELATIONS

Jiz od zahgjeni své ¢innosti Gemini o¢ni klinika uzce spolupracuje s ambulantnimi ocnimi
1ékati. Pro lepSi pfedavani informaci zacali organizovat semindie o novych trendech a
postupech v o¢ni chirurgii. Pofadani regionalnich odbornych seminait se rozsifilo na celé
tizemi Ceské republiky. V pribéhu roku potada klinika vice nez deset regionalnich seminaf

a dva mezinarodni kongresy — ZOF (Zlinsky o¢ni festival) a POF (Prazsky o¢ni festival).

o 2 | ofNI
Gemﬁ | KLINIKA

VIDET.KRASU

Obrazek 21 Stanek Gemini na seminari (vliastni zpracovani)
6.1 Zlinsky o¢ni festival

Jiz od svého vzniku v roce 2008 1aké tento festival oftalmology nejen z celé Ceské republiky,
ale také ze Slovenska, Polska, Mad’arska, Némecka, Italie a Velké Britanie. Kazdoro¢né se
zucastni vice nez 500 odbornikl v Kongresovém centru ve Zliné. Kromé ptipadovych studii
Z oboru byla soucasti konference 1 tzv. live surgery — ptimy pienos operaci ve 3D, full HD
rozliSeni nebo nove 4K. Live surgery byvaji provedeny z pracovisté ocni kliniky ve Zling€ a
vybranych mezindrodnich klinik (napf. laserovd operace Sedého zékalu, kterou predvedl
prof. Lucio Buratto v Milan¢). Pfenosy operaci a online diskuse o aktualnich tématech z o¢ni
chirurgie jsou internetem ptrenaSeny ze Zlina do celého svéta, kde sleduji tisicovky o¢nich

chirurgti.

6.2 Prazsky ocni festival

Prvni festival v Praze probéhl v roce 2013. Tento festival navazal svym konceptem na velmi
uspesny Zlinsky o¢ni festival ZOF. Prvniho ro¢niku se zacastnilo vice nez 300 odborniki a
jeho soucasti byly i pfimé ptenosy operaci. Kazdoro¢né se ho zucastni predni ocni
chirurgové celého svéta. Soucasti jsou odborné prednasky, videa a zivé ptenosy operaci nebo

online diskuse pfendsend internetem do svéta a sledované tisici o€nimi 1€kafi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

7 NAVRH OSTATNICH NASTROJU VYUZITELNYCH PRO
VYROBEK GEMIOPTAL

7.1 Event Marketing

Jako velkou vyhodou povazuji, ze vyrobce vitamind je o¢ni klinika, ktera ma k dispozici

Siroké spektrum piistrojlii na vySetieni oci.

Kdybychom se chtéli zaméfit na konkrétni udalost, jako napiiklad na Mezinarodni den zraku
a ptimo cilili na pacienta, zvolila bych interaktivni stanek. Zakaznici by si mohli vyzkouset,
jak je na tom jejich zrak pomoci Optotypu (obrazek 22), pfistroje na diagnostiku suchého

oka, sitnicova kamera, auto-refrakto-kerato-tono-metr a proskoleny personal.
ALINO (auto-refrakto-kerato-tonometr)

Ptistroj Alino od vyrobce Rodenstock Instruments, ktery slouzi pro diagnostiku suchého oka

a méfeni refrakce, keratometrie a nitroo¢niho tlaku. Sest méfeni v jednom vysetien:
o refrakce
e Keratometrie
e tonometrie
e pachymetrie
e topograf

e vcetné¢ diagnostiky suchého oka. (Rodenstock Instruments, 2022).

-V KCRZ

~ RHS DK
. DOVHR .

20 (100) C Z R H S 07
161(80) O N H R C 06
12063 E— DKS NV iy
10(50) Z S 0 K N 04
8(a0) CKDNR 03

6(32) SRZKD

5(25)

£120)  — NVDOK — O

st 'VHeWo 0.1
25(125) A4 A 0.2

2010) 0.3

Obrazek 22 Optotypova tabule (is.muni.cz, 2022)
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Povoleni na takové vySetfeni mimo zdravotnické zatizeni musi ziskat z Krajského ufadu

daného kraje, kde vysetfeni probiha.

7.2 Expozice

O¢ni klinika se fady expozic a seminait ucastni, ale myslim si, ze efektivnéjsi by bylo, kdyby

cvwr

na vyzkousSeni zdarma.

Obchodni zastupci by se mohli zu&astnit riiznych zdravotnich expozic po celé Ceské
republice. VétSina takovych expozic byva potadand u piilezitosti naptiklad Dne zdravi,
Mezinarodniho dne 1ékaiG nebo Svétového dne zraku. Jelikoz produkty distribuuje klinika i

na Slovensko, taktéZ by byla vhodna i¢asti na zahrani¢nich akcich.

7.3 Mobilni marketing

Jelikoz existuji velmi pfehledné a jednoduché stranky, napadlo mé&, Ze by spole¢nost mohla
udélat jednoduchou aplikaci viz obrazek 23 pro potencialni pacienty/zékazniky. Jednalo by

se o aplikaci, kterd by méla v sob¢ napiiklad Amslerovu mtizku nebo dalsi o¢ni testy, které

mohou poukazat na to, ze neni s o¢ima néco v poradku.

|| TER | ya |

2 Gwor
=
£+ Jo
/
O¢ni dopliky stravy
www.gemioptal.cz
Zdravy &lovék Sucha forma VPMD Vlhka forma VPMD =
Doporugent: Gemioptal Forte Doporuéeni: Gemioptal Herbal Doporuceni: Gemioptal Top Q GenlOptai
ot Tt 3 GoneOpd //
& (> e =
s = ..
= — ==y ——
| V& | ) M

Obrdazek 23 Navrh mobilni aplikace (viastni zpracovani)
Pacient by si aplikaci stahl a na tvod by vyplnil pouze v§eobecné informace, jako naptiklad
vek, pohlavi a misto bydlisté. Po vyplnéni by se pacientovi zobrazil navod, ktery by ho
informoval, Ze si ma telefon dat asi 30 cm od o¢i v dobte osvétlené mistnosti. Pokud pouziva
bryle na ¢teni, musi je mit nasazené. Zakryje si jedno oko a druhym zaostii na sttedovy bod.

Tento postup by zopakoval i s druhym okem.
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Po ukonceni testu pacient potvrdi, Ze test provedl a bude presmérovan na kratky dotaznik,
ve kterém odpovi, co vidél nebo zaznamenal. Jestlize pacient zaznamenal néjaké
nepravidelnosti, jako naptiklad deformované, nebo pferuSené Cary, mél by co nejdiive
navstivit svého o¢niho 1ékatre. Kdyby pacient odpovédél, ze vidél vSechno v poradku, nebo
ze zaznamenal drobné nedokonalosti, vyskocila by mu nabidka o¢nich dopliiku Gemioptal.
Pacient by si ptecetl kratkou informaci o produktu a kde si vyrobek muze zakoupit. Jelikoz
pacient na zac¢atku vyplnil misto bydlist¢, aplikace by mu nabidla nejblizsi kliniku a optiku,

kterou by mohl navstivit.

Cilem je zaméfeni se na potencialni zdkazniky pfes tuto mobilni aplikaci k identifikaci

problémd lidi se zrakem a navedeni na moznosti feseni.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo popsat aktudlni marketingovou komunikaci Gemini o¢ni kliniky,
vybraného piipravku Gemioptal a popsat produkt jako takovy. Marketingova komunikace
S pouzitim online nastroji ma podle mé velky potencial. Vyhodou je osloveni velkého

mnozstvi zdkaznikli, ale naopak nevyhodou miize byt cileni pouze na uréitou vékovou

kategorii.

V teoretické casti jsem provedla literarni reSerSi z oblasti marketingu, marketingové

komunikace a dalSich nastroju. Tyto teoretické poznatky jsem vyuzila ve své praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsem se zejména zamétila na navrhy nastrojii marketingové komunikace,

které by mohly zvysit povédomi o produktu Gemioptal a zvysit prodeje samotného vyrobku.

Vytvoftila jsem srovnani ceny a kvality, protoze na to se potencionalni zadkaznik zamétuje
nejvice. Zjistila jsem, ktery konkurencni vyrobek je na trhu nejlevnéjsi a ktery z vybranych
produktti nejkvalitnéj$i. Myslim si, ze nejvétsi nevyhodou produktu Gemioptal Top Q je

prave cena, kterd miize zdkazniky odradit, jelikoZ na trhu je kvalitnéj$i vyrobek za ptiznivé;si

cenu.
V praktické ¢asti jsem vytvorila jednoduchy navrh aplikace pro potenciondlni zakazniky

nebo pacienty. Vétim, Ze navrhy v mé praci by se mohly skute¢né pouzit v realném prostiedi

v marketingovém oddéleni kliniky Gemini.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

4 C  Oznaceni marketingového mixu z pohledu zakaznika
4P Oznaceni marketingového mixu z pohledu firmy
B2B Obchodni vztah mezi velkoobchodnimi partnery
B2C Zameéfeni na nefiremni zakazniky

DPH Dan z ptidané hodnoty

ICO Identifikaéni ¢islo osoby

K¢  Koruna ceska

Ks Kusy

PG-13 Obsah pro starsi déti 12ti let

POF  Prazsky oc¢ni festival

PR  Public Relations

SUKL Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv

TZN To znamena

USD Americky dolar

VPMD Veékem podminénd makularni degenerace

ZOF Zlinsky oc¢ni festival



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Marketingovy mix (Karlicek, 2016, S.761) ........cccccovviiiiieiiiiiiniieiniie e 12
Obrazek 2 Model komunikacniho procesu (Prikrylova, 2019, 8.24) ......cccccoooviveniiiiininennn. 13
Obrazek 3 Prehled nejdiilezitéjsich charakteristik médii 1 cast (Prikrylova, 2019, 5s.289) 15
Obrazek 4 Prehled nejdiilezitéjsich charakteristik médii 2 cast (Prikrylova, 2019, s.289) 16
Obrazek 5 Hlavni cile public relations (Hejlovad, 2015, $.97) ..ccccooveviiiiiiiiiiiiniieiniiesiinens 18
Obrdazek 6 Logo Facebook (Facebook, 2022) ............c.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 21
Obrazek 7 Logo Instagramu (Google Play, 2022) ........ccccccooeiiieiiiiieiiiiiiniie e 22
Obrazek 8 Logo TikToku (TikTok, 2022) ..........ccoovueiiiiiiiiiiiiiieeie s 22
Obrdazek 9 Logo kliniky (Gemini, 2022)..........cccccouvveiiiiiiiiiiiiiiiicii e 27
Obrazek 10 Produkty Gemioptal (Gemioptal, 2022) ..............cocouviiiiiiiiiiieeiiiieene e 28
Obrazek 11 Mapa pobocek Gemini Optik (Optika Gemini, 2022) ...........cocevveeieinieninannnn. 29
Obrazek 12 Platicka produktu Gemioptal (vIastni zpracovani) ..............cccccoveeeiiieninninnns 29
Obrazek 13 Gemioptal Forte (Gemioptal, 2022).........ccccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieenese e 30
Obrazek 14 Gemioptal Herbal (Gemioptal, 2022) .............cccoovviiiiiiiiiiiiiieenieee e 30
Obrazek 15 Gemioptal Top Q (Gemioptal, 2022) .........cccooueieeiiiiiiiii e 31
Obrazek 16 Dr. Max — Lutein Complex (Heureka.cz, 2007-2022) .........ccceoevenerenenennnn. 32
Obrazek 17 MOVit Energy Lutein Forte 25 (Pilulka.cz, 2022) ...........cooooveioiiiiiiiiaieee. 33
Obrdazek 18 Protectum Omega 3 (Heureka.cz, 2007-2022).......cccevcviveiveeiinaieiiieneeninseenens 33
Obrdazek 19 Navrh Instagramoveého profilu (vlastni zpracovani) ...............ccccoeeevvvicnnenn. 38
Obrazek 20 Body vérnostniho programu (Gemioptal, 2022) .........cc.ccoovviieneninininenene 41
Obrazek 21 Stanek Gemini na semindri (vIastni Zpracovani) ..............ccccoeevceeecencninennennnn. 42
Obrazek 22 Optotypova tabule (is.muni.cz, 2022).........ccccocoveiiiiiiiiieiiiienie e 43

Obrdzek 23 Navrh mobilni aplikace (viastni zpracovani) ................c.cccocvvvciiciiinnininennn, 44



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Cenové srovnani produktii pri nakupu 60 ks tobolek (vlastni zpracovani) ........ 34
Tabulka 2 Srovnani vyrobkii podle hlavnich ucinnych latek (viastni zpracovani) .............. 34

Tabulka 3 Cenik letakii (VIQSINi Zpracovani) ...........cccccocuuiiiiiiiiiiiiiesiie e 40



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

53

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Internetova stranka produktu

Ptiloha P II: Facebookové stranky spolecnosti s ptispévkem produktu



PRILOHA P I: INTERNETOVE STRANKY PRODUKTU
GEMIOPTAL (GEMIOPTAL, 2022)

€ > C @ @& gemioptal.cz o %« 0O a

G Google €) (@) Instagram < @B YouTube @ HudbaprokaZdéh.. @ KnizkyUTB || Netflix s SubCategoryNews i News Page YouTube to mp3 k.. M+ Mary Kay InTouch... | B3 Jiné zélozky
“Genit@ptal 2 <
emiUpta piniast Kosk

GEMIOPTAL HERBAL @ GEMIOPTAL TOP Q @ GEMIOPTAL FORTE e 0 GEMIOPTALU & CASTE DOTAZY L KONTAKTY 8

ZAOSTRENO
NA VAS ZRAK

Vyzkousejte doplriky stravy pro
zdrave oci vyvinuté ve spolupraci s
ocni klinikou.

(j’/ (S = 1’;;; = N = |

Na obrazku 9 vidime piehledné stranky produktu Gemioptal. Zakaznik si miZe vybrat ze tfi
vyrobkil. Kdyby pacient nevédél, ktery si pofidit, rozklikne si zalozku ,,O Gemioptalu* a
precte si zakladni rozdily. Jestlize i tak by si nemohl vybrat, miize se rovnou obratit na

proskolenou pracovnici, kterd mu ochotné pomtize.



PRILOHA P II: FACEBOOKOVE STRANKY SPOLECNOSTI
S PRISPEVKEM PRODUKTU (FACEBOOK, 2022)

Gt OCNI klinika Gemini @
Véerav18:00 - Q@

O své oci se mizete starat také diky doplriku stravy Gemioptal® HERBAL, ktery byl vyvinut ve
spolupraci s nasimi odborniky. s s

Jeho bylinné sloZzeni ma blahodarny Uc¢inek nejen na zrak, ale i na:
- nervovou soustavu,

- pohybovy aparat,

- normalni hladinu glukézy v krvi,

- kardiovaskularni systém.

Navic neobsahuje cukr, takze je vhodny i pro diabetiky. {
PFispiva k |éEbé syndromu suchého oka i sklivcovych zakalkd.

Gemioptal® HERBAL si mizete objednat na:
https://www.gemioptal.cz/gemioptalr-herbal-60-kapsli

e

Gemioptal HERBAL

il o
- Qe"ﬂ@ptal
doplnék stravy, ktery obsahuje vyvazenou oy e

smeés bylin, které prospivaji zraku i télu

©0 12 5 sdileni

o To se milibi (D) Okomentovat &> Sdilet

Jelikoz produkt Gemioptal nemd vlastni Facebookové stranky, hledala jsem na strankach

kliniky. Zjistila jsem, Ze na strankach reklama probih4, ale ne pravidelné.



