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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na vyuziti socialnich siti v ochrané obyvatelstva.
Teoretickd Cast se zabyva zakladnimi pojmy a legislativou, které souvisi s danou
problematikou. Nasledné je popsan princip socialnich siti, kde je nasledné vytvoten soupis
vybranych socidlnich siti. Praktickd ¢ast se vénuje ochrané¢ osobnich udaji uzivatelii
sociadlnich siti. Déle byla provedena analyza mozZnosti vyuziti socidlnich siti vybranych
subjektii ochrany obyvatelstva a analyza moznosti vyuziti socialnich siti vybranymi subjekty
ochrany obyvatelstva. Provedena byla také SWOT analyza. Na zavér byl vytvofen navrh

nastroje subjektu ochrany obyvatelstva na vybranych socialnich sitich.

Kli¢ové slova: Facebook, Instagram, ochrana obyvatelstva, socidlni sit’, subjekt ochrany

obyvatelstva, Twitter, YouTube

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the use of social networks in population protection. The
theoretical part deals with the basic terms and legislation related to the issue. Nextly, the
principle of social networks was described, where was created a list of selected social
networks. The practical part deals with the protection of personal data of social network
users. Then, an analysis of the possibilities of the use of social networks by selected entity
of population protection was carried out. SWOT analysis was also performed. Finally, a
proposal for a tool of the population protection entity on selected social networks was

created.

Keywords: Facebook, Instagram, population protection, social network, entity of population

protection, Twitter, YouTube



Rad bych podékoval svému vedoucimu Ing. Petru Svobodovi, Ph.D. za cenné rady, jeho
ochotu a vénovany Cas. Velké diky patii také mé rodin€ za moznost studovat a jejich podporu

po celou dobu studia.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



UV OD..iiiiiiiiinninnsnnicssnnisssssisssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
CILE A METODY ZPRACOVANI....coerrererrrenrserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
I  TEORETICKA CAST c.vuirrerernsrnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 11
1 ZAKLADNI POJMY A LEGISLATIV A..uuouueecreeeencsensesesessesssesssessesssessessssens 12
L1 ZAKLADNIPOJMY .outiiieiieiientieieeitesitentt ettt este st st et eatesbe et st ssee bt entesseensesnneee 12
1.2 LEGISLATIVA ..ttt ettt ettt ettt ettt e et e st e e it e s bteesbeeesneees 15
2 SOCIALNI SITE oouevseresrrensessrenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 18
2.1 TYPY UZIVATELU ..citiiiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt e bt e st e saeesnbeesbteenbeesseesaseens 19
2.1.1  Aktivni uzivatel — tvlirce a poskytovatel obsahu ...........c.cccceeevveriiiiiiennnnnne. 20
2.1.2  Aktivni uzivatel — hodnoti€ a distributor .............cccooveiieeiiiiiieciiiecceieeee, 20
2.1.3  Pasivni uzivatel — hodnotiC¢ obsahu...........cccccoovviiiiiiiciiicce e, 20
2.1.4  Pasivni uzivatel — pozorujici aUtOTita.........cocverieeiiienieeiierieeee e 20
2.1.5  Pasivni uzivatel — POZOTOVALE] ........cccccvieriiiiiieiiieieeie e 21
2.2 DUVERA NA SOCIALNI SITI...cuutitieiieeiieniieeieesiteeieeeteeieeseteebeesieeebeesaeeeseesneeenne 22
3 SOUPIS VYBRANYCH SOCIALNICH SITT..ccvevrrrerrenresncrnenseesssnessesscssneess 23
3.1 FACEBOOK (META PLATFORMS ) .....uvitieitieeiteeesireeeireeesseessseessseeesssesessseesnssessnssens 23
3.2 TWITTER (TWITTER INC.) .eiiiiiiiiiiiiiie ettt e 26
33 INSTAGRAM (META PLATFORMS) ....vvieutieesiieeesireeeireeesseessseessseeesssesesssessnnsessnssens 29
R I 4010 10) 3 (€ (0101 5 o) R 32
4  ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI ....cuvcuneurernernsnensnessssssenens 35
IT PRAKTICKA CAST ...curerrrrernensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
5  OCHRANA OSOBNICH UDAJU NA SOCIALNICH SITICH......coocvrrrerrsrrennes 37
5.1 OCHRANA OSOBNICH UDAJTU ....uviiiiiieiiestieie et siee sttt ettt st nee e ae e 37
5.2 OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SBER DAT NA FACEBOOKU A INSTAGRAMU .......... 39
53 OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SBER DAT NA TWITTERU......c.ccovveereeiieereeneieenneans 42
54  OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SBER DATNA YOUTUBE.......ccccveviiniieiieeieei, 43
5.5  KOMPARACE UROVNE SBERU DAT ...ceruttiuiieniiieiieniieeitesiteenitesiteesieesiseesieesneesneeenne 44
6 MOZNOSTI VYUZITi SOCIALNICH SiTi VYBRANYCH SUBJEKTU
OCHRANY OBYVATELSTYVA ...cciiiieeiicnnnnnicsnsnnsicssssssscsssssssssssssssssssssssssssssases 45
6.1 INFORMOVANI O MIMORADNYCH UDALOSTECH........ceectteiieeiieniieeieeniieereesenesaens 46
6.2 HUMANITARNI POMOC .......ciiittiiiiiaiieniteetie et estte st eitesiteesetesabeesaeesabeesseesaneesaeeenne 46
0.3 PATRANI PO OSOBACH .....cciiitiiiiiriierieeieeitett ettt ettt sttt st 47
7  ANALYZA VYUZITi SOCIALNICH SiTi VYBRANYMI SUBJEKTY
OCHRANY OBYVATELSTVA ..uuciiiiinutiicnnnnnnicsssssssicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 48

7.1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA (ZZS) .ccccuveeeeieeeeiieeecieeeeeieeeeiieeenreeenvee e 48



7.2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR (HZS)....ccviiiiieeeeeeeeeeee e
7.3 POLICIE CR ..ot
T OBEC ittt ettt ettt sttt et st
8 SWOT ANALYZA .ocuerrerrrerssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssses
8.1 ANALYZA INTERNIHO A EXTERNIHO PROSTREDI .......covtiiriiieiieniieeiieeie e
8.2 MATICE SWOT ANALYZY ..uttiiiiiuiieiieeieesite et esite ettt st e siteebe et esteesaeeenneeseeas
8.3 STRATEGIE RIZENT .....eouiiiiiiiiiiesiteieeteete ettt sttt

9 NAVRH N,ASTROJE ,SUB:IEKTU QCHRANY OBYVATELSTVA NA
VYBRANYCH SOCITALNICH SITICH .....cccconvueiiiinrnniccsssansscsssssasssssssssssssssssssases
9.1 POPIS NASTROJE ,,KRIZOVE INFORMACNI CENTRUM® ....cooitiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeneeenn
9.2  KRIZOVE INFORMACNI CENTRUM NA FACEBOOKU ......cccvveruiiiiienieeieenereeieeneeeenn,
93 KRIZOVE INFORMACNI CENTRUM NA INSTAGRAMU.......ccouiiiiiieiieriiieiieeieesiie e
9.4  KRIZOVE INFORMACNI CENTRUM NA TWITTERU .....ccveviiiriieeiieiieereeneneeneeneneenne
9.5 KRIZOVE INFORMACNI CENTRUM NA YOUTUBU .....coviiiiiiiiieiieeieeiieeiee e
0.6 SHRNUTI .ettieiteiiesitesteete ettt sttt ettt e bttt e s bt et ente s bt ebe e
ZAVER .acoevsersessssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssesssasses
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...cvvunerreurerensssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssscss
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....ccvvvunernnerssnssssssssssssssssssssssssssons
SEZNAM OBRAZKU ....cuuorrerrrrrsssrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
SEZNAM TABULEK ...cuuuiiiiinniicnnnsnniicsssssniicssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Pojem socialni sit¢ v dnesSni dobé slySel snad uplné kazdy. Socidlni sit¢ maji zastoupeni
zejména u mladsSich vékovych kategorii, ale také stale castéji je pouzivaji lidé pokrocilého
veku. Principem jejich vyuziti je spojovani lidi pomoci jakychsi pavucin a siti za pomoci
internetu ve virtudlnim prostfedi. Lidé zde sdileji své ndzory, myslenky ale hlavné se
vyuzivaji ke komunikaci s prateli. Maji také ale zasadni nevyhodu, ze lidé ztraceji osobni
kontakt a nahrazuji ho pravé tim online. Problémem je také jejich v urCitych mezich

neduvéryhodnost a zneuziti citlivych dat.

V dobé¢, ve které zijeme s sebou nese spoustu nastrah a jinych mimotadnych a krizovych
situaci ve kterych se nachdzime prakticky denné. ZvySenim informovanosti by mohlo dojit

k pozitivnimu efektu a to zachrané lidskych zivoti.

Ochrana obyvatelstva v kontextu socialnich siti neni v zasad¢ dostate¢n¢ probadana. Je tedy

neustale se vyvijejicim oborem, ktery si zaslouzi svou pozornost.

Socialni sit€¢ maji ohromny dosah z hlediska poctu uzivatell a jejich neustalého rozsifovani
a dostavani do povédomi stale vice a vice lidi. Nesou s sebou tedy urcitou pfilezitost na
zuzitkovani jejich sily.

Nabizi se zde urcita otazka zda by se tyto socialni sité¢ daly vyuzit zptisobem pro informovani
a varovani lidi v ramci ochrany obyvatelstva napf. o nastalych mimotfadnych udalostech.
Poslouzi také i napf. na propagaci Cinnosti zachrannych sloZzek anebo organizovani
humanitarni pomoci. Tato otdzka vznikla jako népad pro tuto diplomovou praci. Pokud tedy

nebude pochyb o smyslu zapojeni téchto socidlnich siti do systému ochrany obyvatelstva.
Socialni sité¢ by mohly vyuZzivat subjekty ochrany obyvatelstva jakymi jsou napt. Hasi¢sky
zéchranny sbor CR, Policie CR anebo také Zdravotnicka zachranna sluzba.

Préace se bude zabyvat myslenkou jak je vhodné vyuZit k tomuto ucelu a jaké jsou s timto

vyuZzivanim spojena rizika.
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CILE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je navrh vyuziti vybranych socialnich siti reflektujici potteby ochrany

obyvatelstva.

Dil¢imi cili jsou:

Zpracovani reSerSe a definice zdkladnich pojmil a legislativy tykajici se pfedmétné

problematiky.

Analyza funkcionalit vybranych socialnich siti pro potieby urcenych subjekti

ochrany obyvatelstva.

Analyza stavajiciho vyuziti vybranych socidlnich siti predmétnymi subjekty.

V praci byly pouzity nésledujici metody:

Sbér dat a informaci bude vyuzivan jak pro teoretickou Cast prace tak i pro

praktickou ¢ast prace.

Metoda indukce a dedukce byly zjiStény nevyhody a nedostatky vyuzivani
socialnich siti.

Metodou védeckého popisu byl kladen diraz na spravné a vhodné pouziti pojmi.

Metoda explanace a syntézy byla vyuzita pro objasnéni principu fungovani

socialnich siti a pro popis navrhovaného nastroje pro subjekty ochrany obyvatelstva.

Metodou komparace byly porovnany urovné ochrany osobnich tidajii na socialnich

sitich a sbér dat.

Metoda analyzy byla vyuZita pro vytvofeni SWOT analyzy a zjiSténi moZnosti

vyuziti socialnich siti subjekty ochrany obyvatelstva.

Pozorovani bylo vyuzito pro sledovani jak dané subjekty ochrany obyvatelstva
vyuzivaji socidlni sité.

Metoda modelu byla vyuZita pro navrh néstroje subjektu ochrany obyvatelstva.

Metoda explanace slouzila k popisu fungovani navrzeného néstroje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY A LEGISLATIVA

Na zacatku prace je nejprve nutné vysvétlit nékolik zakladnich pojmi, které se tykaji dané
problematiky. Dale je vhodné tuto problematiku zasadit do legislativy na zéklad¢ které tuto

oblast pravné upravuje. Prvni ¢ast kapitoly se bude vénovat zakladnim pojmim.

1.1 Zakladni pojmy

Pojmy které se vyskytuji v dané problematice je celd fada, ale zde bude definovano nékolik

dalezitych pojmu pro spravné pochopeni souvislosti a podstaty.
Bezpecnost

., Stav, kdy je systém schopen odoldavat znamym a predvidatelnym (i nenaddlym) vnéjsim a
vnitinim hrozbam, které mohou negativné piisobit proti jednotlivym prvkum (pripadné
celému systemu) tak, aby byla zachovana struktura systému, jeho stabilita, spolehlivost a
chovani v souladu s cilovosti. *“ (Terminologicky slovnik pojmt z oblasti krizového fizeni,

ochrany obyvatelstva, environmentélni bezpecnosti a planovani obrany statu., 2016)
Bezpecnost informaci

Bezpecnost informaci se zajistuje uplatnénim zakladnich bezpecnostnich opatieni a
postuptl, které slouzi k ochrané informaci pted jejich moznou ztratou nebo kompromitaci (
napf. ztrata davérnosti, integrity, autenti¢nosti, odpové&dnosti, nepopiratelnosti a

spolehlivosti), piipadné k jejich zajisténi a pfijeti napravnych opatieni.

Déle je nutné zachovat dostupnost informaci a moznosti s témito informacemi nakladat.
(Jirasek, Novak a Pozar, 2015) (Cermak, 2011)

Socialni sit’

Jedna se o komunika¢ni a publikacni sluZzbu na internetu. Tato sluzba je vice ¢i méné
zaloZena na obsahu a vztazich mezi jednotlivymi uzivateli. VEtSinu obsahu vytvati samotni

uzivatelé. Vkladaji zde své komentare, odkazy a hodnoceni. Identita uzivatelli na socidlnich

sitich je totozna s jejich identitou skute¢nou. (Bednat, 2011)
Identita

Identita je totoznost jedince — kdo dany c¢lovek je. Je to shoda zasadnich osobnostnich

vlastnosti v ¢ase. JednoduSe se d4 fici Ze identita je konkrétni osoba. (Identita, © 2011-2016)
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Ochrana obyvatelstva

., Plnéni ukolii civilni ochrany pri ozbrojeném konfliktu i mimo néj, zejména varovani,
vyrozumeéni, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatieni k zabezpeceni
ochrany jeho zivota, zdravi a majetku. “ (Terminologicky slovnik pojmil z oblasti krizového

fizeni, ochrany obyvatelstva, environmentalni bezpecnosti a planovani obrany statu., 2016)
Informovani

,Informovani  pravnickych a fyzickych osob o charakteru mozného ohrozZeni,
pripravovanych opatreni a zpusobu jejich provedeni zabezpecuje obecni urad a
zamestnavatel. K tomu vyuzivaji informace poskytnuté zejména hasicskym zdachrannym

sborem kraje.” (Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb. Vyhlaska Ministerstva vnitra k piipravé a

provadéni ukoll ochrany obyvatelstva, 2002)
Mimoradna udalost

,, Uddlost nebo situace vznikla v urcitém prostredi v diisledku Zivelni pohromy, havarie,
nezdakonnou cinnosti, ohrozenim kritické infrastruktury, ndkazami, ohroZenim vnitini
bezpecnosti a ekonomiky, ktera je reSena obvyklym zpiisobem organy a sloZkami
bezpecnostniho systéemu podle zvlastnich pravnich predpisii.“ (Terminologicky slovnik
pojmii z oblasti krizového fizeni, ochrany obyvatelstva, environmentalni bezpecnosti a

planovéni obrany statu., 2016)
Kyberneticka bezpec¢nost

Jednd se o souhrn pravnich, organizacnich, déle technickych ale také vzdélavacich
prostiedkii sméfujicich k zajisténi ochrany kybernetického prostoru. (Terminologicky
slovnik pojmit z oblasti krizového fizeni, ochrany obyvatelstva, environmentalni

bezpecnosti a planovani obrany statu., 2016)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

Kyberneticky prostor

Jedna se o digitalni prostfedi umoziujici vznik, zpracovani a vzédjemnou vyménu informact,
tvofené informac¢nimi systémy, dale sluzbami a také sitémi elektronickych komunikaci. Na
tento prostor mohou byt cileny také nezadouci Gtoky proti zjmim jiné osoby, napf. na

socialni siti. (Jirdsek, Novak a Pozar, 2015) (Kolouch a Basta, 2019)
Osobni udaje

Pod pojmem osobni udaje se fadi jakékoliv informace at’ uz o zndmém nebo neznadmém
subjektu, které se k nému vztahuji. Patfi mezi n¢:

Jméno a prijment, pohlavi, datum narozeni (vek), osobni stav, fotografie, biometrické
udaje.

V Ceské republice se touto oblasti zabyva hlavné Zakon &.110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaji, ktery implementuje evropské natfizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) do
podminek CR. (Skorni¢kova, 2018)

Citlivé osobni udaje

,, Citlivé osobni udaje jsou specialni kategorii podle GDPR, ktera zahrnuje udaje o rasovém
¢i etnickém puvodu, politickych nazorech, nabozenském nebo filozofickém vyznani, clenstvi
v odborech, o zdravotnim stavu, sexualni orientaci a trestnich deliktech ¢i pravomocném
odsouzeni osob. Tyto udaje mohou subjekt udaju samy osobé poskodit ve spolecnosti, v
zaméstnani, ve Skole ¢i mohou zapricinit jeho diskriminaci. Do kategorie citlivych udajii
GDPR nové zahrnuje genetické a biometrické udaje. Zpracovani citlivych osobnich udaji

podléhd mnohem prisnéjsimu reZimu, nez je tomu u obecnych udajii. “ (Skornickova, 2018)

Dalsi ¢ast kapitoly se bude vé€novat legislativeé tykajici se této problematiky.
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1.2 Legislativa

Z pravniho hlediska je internet vice ¢i méné neznama zeme. Jeho ,,vSeteritoridlnost®
internetu takika znemoziuje jeho pravni specifikaci a regulaci na zakladé legislativy. Pro
soucasny systém bude nutné vytvofit nové jakési ,,on-line pravo* na odlisnych zakladech
autorského prava. Toto pravo chrdni duSevni vlastnictvi jako jednu zuzndvanych

vlastnickych forem.

V ramci novych médii existuji jakési licencni podminky neboli podminky uziti dané sluzby,
se kterymi musi kazdy uzivatel pfi registraci souhlasit nebo s nimi souhlasi uz s pouzivanim
dané sluzby (pokud neni registrace vyzadovana). Tyto podminky uziti obsahuji licenci
uzivateli k pouzivani dané aplikace, licenci provozovatele k naklddani s daty uZzivatele,
spojend prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran a vyhrady zodpovédnosti a dalsi
polozky. OvSem kvalita a rozsah téchto podminek uziti se n€kdy hodné lisi a jejich
vymahatelnost s pravnim systémem uZivatele je Gasto sporna. Casto se totiz stava Ze uZivatel
pfi registraci tyto podminky uziti si viibec neptfecte. VéEtSina provozovatelll ale mize své
podminky uZiti okamzit€¢ zménit a to 1 bez nutnosti opétovného schvaleni uzivatelem (nebo
jeho upozornéni). Toto je zjevné zneuziti dominantniho postaveni provozovatele vuci

uzivateli v on-line svéte.

Obecné lze fict, Ze rozvoj uzivani internetu a elektronickych médii pfispél k vydani urcitych

norem, které zavadéji pravé zminénou povinnou registraci spravcii osobnich udaji.

Od zacatku vstupu komer¢nich subjektii na internet neni nutnost urcité regulace
internetového virtualniho prosttedi pouze otazkou akademickou ale také zdkonodarci se

snazi tuto situaci vytesit. (Pavlicek, 2010)

Pro vyuzivani socidlnich siti ve smyslu ochrany obyvatelstva je zapotiebi také legislativné
ukotvit. Zde bude vytvofen soupis pravnich norem a nafizeni které tuto problematiku

upravuji:
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e Zakon ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpecnostni

zpusobilosti

o Upravuje zésady pro stanoveni informaci jako informaci utajovanych,
specifikuje podminky pro pfistup k nim a dalsi urcité pozadavky na jejich
ochranu, dale potom zasady pro stanoveni citlivych c¢innosti a stim
souvisejici podminky pro jejich vykon a vykon statni spravy.

W

e Zakon ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné nékterych

souvisejicich zakoni (zakon o kybernetické bezpecnosti).

o Zpracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje zjistovani

bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich systémd.

o Zakon ma stanovit zakladni Uroven bezpecnostnich opatieni, dale si klace za
cil zlepsit detekci kybernetickych bezpecnostnich incidentl, zavést hlaSeni
kybernetickych bezpecnostnich incidenttli, uvést systém opatieni k reakci na

tyto incidenty a upravit ¢innosti dohledovych pracovist.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Cervence
2016 o opatienich k zajiSténi vysoké spolecné urovné bezpecnosti siti a

informacnich systémi. (Smérnice NIS)

o Tato smérnice si klade za cil harmonizovat pravni upravu ¢lenskych stat

v oblasti bezpecnosti siti a informacénich systému.

o Dale mé zavést jednotny standard Grovné kybernetické bezpec¢nosti s cilem

zlepSeni fungovani vnitiniho trhu.
e Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., Vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti

o Tato vyhlaSka zpracovava predchozi Smérnici NIS a pro informacni systémy
kritické informacni infrastruktury, komunikacni systémy kritické informacni
infrastruktury, vyznamné informacni systémy, informacni systémy zéakladni
sluZzby nebo informacni systémy nebo sité elektronickych komunikaci, které

vyuziva poskytovatel digitalnich sluzeb, upravuje:
= (Obsah a strukturu bezpe¢nostni dokumentace.

* Obsah a rozsah bezpecnostnich opatieni.
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Typy, kategorie a hodnoceni vyznamnosti kybernetickych

bezpecnostnich incidentt.

= Nalezitosti a zpasob hlaSeni kybernetického bezpecnostniho

incidentu.

= Nalezitosti ozndmeni o provedeni reaktivniho opatfeni a jeho

vysledku.
= Vzor ozndmeni kontaktnich idajti a jeho formu.
= Zpusob likvidace dat, provoznich udajti, informaci a jejich kopii.

e Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zakoni (zakon o elektronickych komunikacich).

o Zakon upravuje nékteré podrobnosti na zékladé¢ prava Evropské unie
podminky pro podnikani a vykon statni spravy, nasledné regulaci trhu v

oblasti elektronickych komunikaci atd.
e Ziakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji.

o Tento zdkon upravuje zpracovani osobnich idajli podle natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
o Zpracovani osobnich udaji pfisluSnymi organy za uclelem predchéazeni,
vyhledavani nebo odhalovani trestné ¢innosti.

o Zpracovani osobnich udaji pfi zajiStovani obrannych a bezpecnostnich

zajmi Ceské republiky. (Legislativa KB, 2021)

V této kapitole je uveden pouze strué¢ny vycet zdkladnich pojmi a pravnich ptredpisi, které
upravuji legislativné tuto oblast. Nasledujici kapitola bude v€novana socialnim sitim jako

takovym.
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2 SOCIALNI SITE

Socialni sité jsou v dnesni dobé¢ stale jest¢ velmi zhava zalezitost. Jiz nyni se jim vSak
podaftilo néco, co ve svété informacnich technologii doposud nemélo obdoby. Stalo se tak
diky rozsitovani mobilniho internetu a diky zevSednéni informacnich technologii do podoby,
kdy je pouzivaji nejen experti, ale pro jsou vhodné pro Sirokou populaci. Staly se totiz
vSeobecnou komunikacéni platformou na internetu. Kazdy uzivatel socidlni sité miize byt
zpravodajem, spisovatelem, hercem nebo zpévakem. Kazdy z nds se muze k cemukoliv
vyjadfit a strhnout na sebe pozornost celého svéta. Nemusi sice uspét, ale ma k tomu

pottebné nastroje. (Bednar, 2011) (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

Socialni sit’ je vpodstaté novy typ webové aplikace. Byly vyvinuty v prvnim desetileti 21.
stoleti z ptedchtdct, ktefi slouzili uzivatelim internetu pfed nimi. Témito pfedchiidci byly
ruzné diskusni servery, online fotogalerie, weblogy, tlozisté pro soubory, servery na kterych
se daly hodnotit fotografie a fada dalSich. Tvirci téchto socialnich siti si pozd&ji vSimli, ze
uzivatelé nechtéji sdilet pouze obsah, ale chtéji také komunikovat s ostatnimi uZzivateli —

nejriznéjSimi cestami. Chtéji poskytovat informace také ostatnim a navzajem se hodnotit.

Ovsem tyto pozadavky obycejné komunikacni a publikacni sluzby na internetu pfili§
nespliiovaly. Protoze diskusni servery byly slozité tak mnoho uzivateli prost¢ nezaujaly.
Dalsi snahou byly tzv. blogy, které jesté pred par lety byly sklofiovany jako budoucnost
globalni Zurnalistiky. Ale tyto blogy byly také sloZzité a hlavné po uzivatelich vyzadovaly

talent a trpélivost. Proto zacaly postupné upadat a zdjem o né€ byl ¢im dal mensi.

Postupné se zacaly objevovat sluzby zaloZzené ani ne na obsahu, ale spiSe na vztazich mezi
jednotlivymi uzivateli. Pravé socialni sit€ jsou zalozeny tom, ze vétSinu obsahu vytvareji
samotni uZivatelé, zdkladem jsou vztahy mezi nimi a jejich vzéjemné komentéte, odkazy a
hodnoceni. Provozovatelé serveru pouze malou mirou zasahuji do jejich provozu. (Bednaf,

2011)
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Vedle téchto vlastnosti vztahujici se k provozu samotnych sluzeb nez k lidem existuje jedna

ale za to velmi diilezita vlastnost, ktera socialni sit¢ odliSuje od jejich piredchidct.
Identita téchto uzivatelt je totozna s jejich skutecnou identitou. (Bednat, 2011)

Na socialnich sitich je dnes 45% svétoveé populace obyvatelstva. Z 4,4 miliardy lidi na svéte,
kteti maji piistup k internetu, jsou skoro 3,5 miliardy na socidlnich sitich. Prave ted’ dospéla
prvni generace, ktera stravi vice nez polovinu svého zivota on-line. Dle statistik kolem 99%
uzivatelii konzumuje obsah a pouze 1% uzZivateld ho vytvafi. (Losekoot a Vyhnankova,

2019) (Schaefer, 2014)

2.1 Typy uzivateli

Socialni sité¢ se strukturou svych uZivateld dost odliSuji od starSich jiz zminénych
komunitnich servert (pfedchidci socidlnich siti). Hlavnim divodem je, Ze v sob& kombinuji
jejich funkce ale ptitom soucasné jsou stale velmi jednoduché na bézné pouzivani. Tradi¢ni
komunitni servery byly diive prave urceny spise pro pomérné zkuSené uzivatele. V zésad¢
vétSina socidlnich siti mifi na vSechny typy uzivatelll na internetu. Ziskat tyto uzivatele se
podafilo zejména u nas Facebooku, v zahrani¢i spiSe siti Twitter. Tyto sité budou také dale

v praci podrobn¢ rozebrany.

Demografické hledisko, tedy rozdé€leni podle véku, pohlavi a dalSich kritérii se patrné 1isi
sit€ od sité. Z pocatku socidlni sité¢ pouzivali univerzitni studenti (pro které byly plivodné
zamysleny) ale posléze byli dalsi a dalsi lidé ochotni zkousSet a také zacit pouzivat nové
technologie. V dnesni dob¢ tomu uz tak neni. Spektrum ve velmi Siroké a to od mladistvych

aZ po seniory.

Na socidlnich sitich existuje n€kolik typl uzivatelii. Kazdy typ ma své dané specifické
vlastnosti a kazdy je jinak zajimavy. Znat chovani uzivatelii je pro vlastni uZivani a napf.
propagaci velmi zasadni. Jak jiz bylo zminéno socidlni sité tvofi hlavné jejich uZivatelé, ne

provozovatel socidlni sité. (Bednar, 2011)
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2.1.1 Aktivni uzivatel — tviirce a poskytovatel obsahu

Jednd se o uzivatele ktefi tvoii pravé onen obsah na socidlni siti. Tito uzivatelé jsou
zastoupeni v pomérné¢ malé mife. VétSina pravé obsah konzumuje, ale nevytvaii ho.
Odhaduje se, Ze skute¢nych tviircii nebo poskytovateli obsahu je pouze asi 10% z celkového
poctu uzivatell socidlnich siti. Dle mého nazoru je tento pocet jesté nizsi. Poskytovatelé
pfispivaji do celého systému obsahem, ktery je déale Sifen. Obsah (napf. textové informace)

se $ifi 1 mezi uzivateli, kteti nejsou jejich nejblizsi kamaradi.
2.1.2 Aktivni uzivatel — hodnoti¢ a distributor

I kdyz tito uzivatelé mohou byt také tviirci obsahu, hlavni jejich prace spoc¢iva v hodnocent,
diskutovani a sdileni cizich ptispévki uzivateld. Tito uzivatelé se vyznacuji pravé svou
ochotou diskutovat a sdilet obsahy poskytované jinymi uzivateli. VE&tSina z nich se ve sdileni
uréitym zpuisobem realizuje sebe sama a berou to jako poskytovani informaci a hodnot

ostatnim uzivatelim. Pravé diky takovymto lidem dochazi k §ifeni obsahu efektivne.

2.1.3 Pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu

Hlavnim principem Sifeni obsahu je pravé reakce uzivateli na ptispévky formou napf.
tlacitka to se mi libi ¢imZ dochazi zasadné k efektivnéjSimu Sifeni informaci po celé socialni
siti. Existuje také typ uzivatele, ktery je vétSinou v zdsad¢ pasivni a vici funkcim socialni
sité dostatecné odolny. Pravé tato forma hodnoceni obsahu klepnuti na tlacitko to se mi libi
je pro n¢ lakadlo a vétSinu Casu nedé€laji nic jiného. Tyto uZivatele je pomérné tézke
identifikovat, protoZe béZné netvoii Zadny obsah a nediskutuji a proto jsou jakymsi
zpusobem ,,skryti®. OvSem piedpoklada se Ze tohoto typu uzivatele je pomérné hodné, takze

maji jakousi zna¢nou moc. Tyto uzivatele je také obtizné n¢jak zaujmout.

2.1.4 Pasivni uZivatel — pozorujici autorita

Tento typ uZivatele na rozdil pfedchozim je jiny v tom, Ze se jednd o vyjimku. Jedna se o
v zésad¢ sbératele virtualnich kontaktl, ale je také sam o sobé& velice pasivni. Ma hodné
pratel, ale malo s nimi komunikuje a navazuje kontakt, obecné¢ malo diskutuje a také skoro
vubec nic nehodnoti. KdyzZ se stane Ze tento uzivatel ohodnoti néjaky obsah nebo ho dokonce

1 sdili mze vzhledem ke své pasivité zasdhnout nepomérné mnoho ostatnich uZivatela.
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Je to vpodstaté takova spici nebo pozorujici autorita. Té€chto uzivatell je pomérné malo ale
jejich hlas je velmi silny. Pokud ostatni uzivatelé najdou cestu jak ho ovlivnit, ziskaji tim
velky dosah informaci za velmi nizkou cenu. Naopak pokud se postavi proti ostatnim mutize

to byt velmi znepokojujici.

2.1.5 Pasivni uzZivatel — pozorovatel

Poslednim typem tedy patym je pasivni uzivatel, ktery se do komunikace zapojuje velmi
vyjimecné. Tito zcela pasivni uzivatelé se pohybuji na jakési pomysIné hranici komunity
uzivatelll, proto pro vétSinu z nich predstavuje socialni sit’ jakousi nutnost nikoliv vSak
zébavu. Radi se mezi n& 1idé ktefi pouzivaji socialni sit’ z diivodl jinych a pracovat s nimi
»musi“. Tito uzivatelé jsou v zasad¢ ,neviditelni“. To neznamend ze by nesledovali
komunikaci ostatnich uzivatelli navzajem. Nereaguji na aktivitu, nezapojuji se do riznych

soutézi, nic nesdileji a pokud uz néco komentuji tak pouze kriticky. Pocet téchto uzivatelt

je velmi tézce odhadnutelny.

Pro efektivni komunikaci je vhodné se soustiedit na prave na typy uzivatelti 1-3, protoze ti
pfedstavuji nejlepsi pomér mezi pravdépodobnosti zasazeni komunikaci a pozitivnimi
duasledky pro toho, kdo komunikuje. Zbylé dva typy ale nemlzeme ignorovat, protoze jejich
vliv miize byt taky velmi silny. (Bednat, 2011)

w7 oW

Dalsi ¢ast této kapitoly se bude zabyvat ditvérou na socidlni siti, ktera je pro samotny princip

velmi dulezita.
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2.2 Duvéra na socialni siti

Slovo davéra ma na socialnich sitich mimoradné velkou diilezitost. Socialni sité obsahuji
obrovské mnozstvi informaci, bohuzel tyto informace jsou vétSinou cCasto neutfidéné.
VétSina uzivateld vi, ze ne vSem informacim na socidlni siti je mozné stejn¢ véfit. Pro
efektivni pouzivani je nutné aby poskytované informace byly divéryhodné, potom budou
uzivateli pfijimany. DUvérnost informaci kterym uzivatelé véti zalezi na:

e Plvod informace z davéryhodného zdroje (od pratel, instituci).

e Zda jsou ovéfeny diveéryhodnymi osobami (napf. i prateli).

e Zda nejsou v rozporu s jejich ndzory, pfesvédcenim.

Kromé téchto faktorti lidé divefuji hlavné tomu co vidi opakovan€. Samoziejmé Ze

informace ktera koluje opakované nemusi byt vzdy pravdiva.

Dtvéra na socialnich sitich se dé ziskat rychleji a jednoduseji, nez v redlném svété. Oviem
i tak rychle se da divéra také ztratit. V tomto prostiedi se da vytvorit situace, kterd napomaha
samotné duvéte. Zasadni je aby se komunikace dostala dovniti skupin uzivatell — tim padem

jeji daveéryhodnost také stoupd. (Bednaft, 2011)

Socialni sité jsou stale novou, rychle se rozvijejici metodou komunikace online, kde princip
je zaloZen na zpétné vazbé€ a aktivni komunikace s uzivateli. Neustale dochazi k jejich
integraci a dale dochazi k vytvateni virtudlnich vazeb mezi nimi. UZivatelé vystupuji pod

realnymi identitami. Najdou se ovSem pfipady zneuZiti identity.

V nésledujici kapitole bude vytvofen soupis vybranych socialnich siti, kde budou jednotlivé

socialni sité¢ podrobné popsany.
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3 SOUPIS VYBRANYCH SOCIALNICH SITI

V této kapitole bude vytvofen soupis nejpouzivanéjsich socialnich siti s jejich podrobnym
popisem a historii vyvoje, dale zda by se daly vyuzit pro informovani obyvatelstva o
mimotéadnych udéalostech. Mezi nejznaméjsi socialni sité¢ se fadi napt. Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube. Tento seznam bude obsahovat pouze vybér socialnich siti. Nejedna se

tedy o konec¢ny vycet socialnich siti.

3.1 Facebook (Meta platforms)

Facebook je nejvétsi socidlni sit’, jejimz hlavnim acelem je sdileni a komunikace uzivatela
a jejich vzajemné propojeni. Jde o novy globalni fenomén, o novy zplsob mysleni, také o
revoluci v online komunikaci. Facebook byl ptivodn¢ zalozen Markem Zuckerbergem v roce
2004. Piivodni napad na tuto socialni sit’ nemél pravé Zuckerberg, ale ptevzal jej od bratrii
Camerona a Tylera Winklevossovych. (Socialni sit’ Facebook: Nejvétsi socialni sit’ v CR i

na svéte, 2021)

Kdyz Mark Zuckerberg studoval na Harvardské univerzité, zalozil uz jakéhosi predchtdce
této socialni sité, pivodné se sit’ jmenovala FaceSmash kde mély byt sdileny ukradené
fotografie studentek. Tato ¢innost Zuckerbergovi ovSem pfinesla obvinéni za poruSovani
autorskych prav. Dale vytvofil socialni sit’ Thefacebook. Od této socialni sité si sliboval Ze
uzivatelé zde budou sdilet své materialy, fotografie a informace. Pozdé&ji vSak tato sit’ byla
piejmenovana praveé na Facebook. Pivodni zamér této socialni sité byl ze méla byt piistupna
pouze pro studenty a zaméstnance Harvardské univerzity. V roce 2006 nastal prelom kdy

Facebook byl zptistupnén Siroké vefejnosti. (Princlik, 2013)

Stejn€ jmenovand spolecnost Facebook kterd vlastnila tuto socialni sit’ se v roce 2021
prejmenovala na Meta platforms, Inc. Meta platforms dnes vlastni také socidlni sité
Instagram a aplikaci WatsApp. Spolecnost vydélava zejména na reklamé. Uzivatelé tuto
socialni sit’ kritizuji zejména za nedostate¢nou ochranu osobnich tdaji. Ochrané osobnich
udajii se prace budé vénovat v dalsi kapitole. (Socidlni sit’ Facebook: Nejvétsi socidlni sit’ v

CR i na svétg, 2021)

facebook

Obrazek 1: Logo socialni sité Facebook (Facebook, 2021)
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V nasledujicich grafech je vyobrazen pocet aktivnich uzivateli Facebooku v roce 2021 a

rozde¢leni uzivateld podle véku a pohlavi .
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Obrazek 2: Graf poctu aktivnich uzivatelti Facebooku za mésic celosvétove k 3.
ctvrtleti 2021 v milionech (Number of monthly active Facebook users worldwide

as of 3rd quarter 2021, 2021)

Facebook ma aktivnich uZivatelti v roce 2021 pies 2,9 miliardy. V CR cca 5,5 mil.
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Obrazek 3: Graf rozdéleni uZivatelii Facebooku celosvétoveé od fijna 2021
podle véku a pohlavi (Distribution of Facebook users worldwide as of October

2021, by age and gender, 2021)!

! Svétle modra — Zeny; tmavé modra — muZi.
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Podle vékovych skupin a pohlavi je zastoupeni nésledujici:

13-17 let — 2,5 % zeny; 3,2 % muzi.
18-24 let — 9,3 % zeny 13,4 % muzi.
25-34 let — 12,5 % zeny 19 % muzi.
35-44 let — 7,7 % zeny 10 % muZi.
45-54 let — 5,1 % Zeny 5,6 % muzi.
55-64 let — 3,4 % zeny 3,2 % muZi.

65+ let — 2,7 % zeny 2,5 % muzi. (Distribution of Facebook users worldwide as of

October 2021, by age and gender, 2021)

Z hlediska informovani o mimotadnych udalostech subjekty ochrany obyvatelstva by se tato

sit’ dala velmi dobie vyuzit pro sdileni informaci, fotografii o napt. aktudlnim patrani po

osobé, nebo o nastalé mimotadné udalosti krizového charakteru. Ptispévek by mohl

obsahovat i které slozky integrovaného zachranného systému na misté udalosti zasahuji

apod. V dal$ich ¢astech prace se urcité objevi moznost zapojeni této socialni sit¢ do systému

informovani obyvatelstva vzhledem k jejimu Sirokému pouzivani uzivatell a dosahu.
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3.2 Twitter (Twitter Inc.)

Twitter se socialni sit’ kterou zalozil Jack Dorsey v roce 2006. Twitter se po svém zalozeni
stal pomérné velmi popularnim, ale k jeho masivnimu rozsiteni doslo az pozdéji. Jedna se o
socialni sit’, kde uzivatelé mohou sdilet kratké ptispévky znamé jako tweety o urcité

maximalni délce znakl. Tento pocet se v minulosti nékolikrat ménil.

Jedna se o jakousi mikroblogovaci platformu, kde se sdili rychlé ndzory a mySlenky. Kazdy
uzivatel méd svou stranku, na které se zobrazuji jeho pfispévky. Kazdému uzivateli se
zobrazuji piispévky dalSich uzivateld, které ma nastaveny na tvz. Sledovéani (angl.

following).

I kdyz se Twitter moc nehodi pro vedeni klasické diskuse, zato je velice uzite¢nym nastrojem
pro publikaci vSech moznych informaci. Pfispévky zde mohou obsahovat i odkazy na
webové stranky, které jsou zkraceny pomoci specidlnich sluzeb na to aby nebyl piekroc¢en

maximalni limit pro délku ptispévku ve znacich.

Nedostatkem Twitteru je bohuzel jeho mensi podet uZivateli pravé v Ceské republice, kde
ptevlada spise socidlni sit’ Facebook. Vyuzitelny je zejména pro oslovovani specifickych

skupin lidi.

Tato socialni sit’ funguje na principu specifickych #hashtagt které spojuji jednotliva vlakna
mezi sebou které spolu souvisi. Timto zpilisobem je zajiSténa dobrd dohledatelnost a
ptehlednost téchto prispévki. Jednd se vpodstaté o klicové slovo podle kterého 1ze dohledat
urcity prispévek, informaci apod. (Socidlni sit” Twitter, 2021) (Prokop a Javurek, 2021)
(Bednat, 2011)

Twitter je oznacovan také jako nejrychlejsi zpravodajské médium. (Twitter, 2021)

Obrazek 4: Logo socidlni sité¢ Twitter (Twitter, 2021)
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V nasledujicich grafech bude zndzornén vyvoj poctu uzivateli Twitteru a rozdéleni uzivatelii

podle veéku.

Obrazek 5: Graf vyvoje poctu uzivateli Twitteru v obdobi 2017 — 3. ¢tvrtleti 2021
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Twitter méa v 3. ¢tvrtleti roku 2021 pfiblizn€ 211 milionli uZivatel celosvétove. V Ceské

republice tuto sit’ pouziva kolem 390 tisic uzivatell. (Sociélni sit’ Twitter, 2021)
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Obrazek 6: Graf rozdé€leni uzivatelti Twitteru v dubnu 2021 podle vékovych skupin
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Podle vekovych skupin je zastoupeni nésledujici:
o 13-17let— 6,6 %.
o 18-241et—17,1 %.
o 25-341et— 38,5 %.
o 35-49 let — 20,7 %.

e 50+let— 17,1 %. (Distribution of Twitter users worldwide as of April 2021, by age
group, 2021)

Z hlediska informovani o mimotadnych udalostech subjekty ochrany obyvatelstva by se tato
sit’ dala také vyuzit pro sdileni informaci, fotografii o napft. aktualnim patrani po osob¢, nebo
o nastalé mimotadné udalosti krizového charakteru. Ptispévek by mohl také obsahovat i
které sloZky integrovaného zachranného systému na misté udalosti zasahuji apod. Sdilet by
se zde mohla i1 také videa pofizend napi. na misté zdsahu s informacni hodnotou. I kdyz tato
socidlni sit’ ma méné uZivatelti zejména v Ceské republice poiad Ize témito informacemi lze
zasdhnout mnoho uzivateld. Tato socilni sit’ bude brana také jako vhodna a dale s ni bude

pracovano pozdéji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

3.3 Instagram (Meta platforms)

Instagram je socialni sit’ jejimiz zakladateli jsou Kevin Systrom a Mike Krieger. Tato
socialni sit’ byla spusténa poprvé v roce 2010. Jedna se o socialni sit’, ktera jejim uzivatelim
nabizi sdileni fotografii, videi a moznost interakce v ramci vyjadieni to se mi libi (lajkovani),
komentovani a chatovani mezi uzivateli. Nahravané fotografie se daji dale upravit fadou
filtr a rGznymi Gpravami. Do fotografie se daji napt. vlozit néjaké informace ¢i oznacit
jiného uzivatele, aby se na tuto fotografii dany uzivatel podival. Dal$i funkci této socialni
sit¢ je moznost nahravat tvz. Stories (kratké nékolika sekundova videa), ptes kterd se da
efektivné, rychle a jednoduse sdélit néco zasadniho pro ostatni uzivatele. Socialni sit’ funguje
tak jako ptfedchozi dvé na tvz. sledovani nebo ptatelstvi (zalezi jestli se jedna o stranku ¢i
uzivatele), kde jakmile jeden uzivatel néco sdili tak jeho sledujici (ptatelé) mohou tyto
fotografie, videa ihned shlédnout. Mohou na né takika ihned reagovat (lajkovat,
komentovat). Déle je zde vytvoteno propojeni pomoci #hastagu tak jako u ptedchozich dvou

socialnich siti, které napomah4 Sifeni a propojeni.

V posledni dobé se na této socidlni siti objevily také nové funkce zndmé jako Instagram reels

a IGTV, coz jsou vpodstaté funkce pro sdileni dlouhych videi oproti kratsi verzi Stories.

V roce 2012 Instagram koupila spole¢nost Facebook (tehdy se jest¢ nejmenovala Meta

platforms) za ptiblizné 1 miliardu dolard. (Socialni sit’ Instagram, 2021)

Instagnam

Obrazek 7: Logo socidlni sité Instagram (Instagram, 2021)
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Nasledovat budou grafy s vyvojem poctu uzivateld a rozdéleni uzivatel podle véku.
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Obrazek 8: Graf poctu uzivateli celosvétoveé za obdobi 2013- 3. ¢tvrtleti 2021
v milionech (Igbal, 2021)
Instagram ma v dne$ni dobé okolo 1,46 miliardy uZivateli celosvétové. V CR 2,9 mil.

35%

3% 31.2%

w
=]
Ed

25%

15%

5%

0%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazek 9: Graf rozdé€leni uzivatelti Instagramu z fijna 2021 podle vékovych skupin

celosvétove (Instagram: age distribution of global audiencies, 2021)
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Podle vekovych skupin je rozdéleni nésledujici:
o 13-17let—8 %.
o 18-241et—31%.
o 25-341et—31,2 %.
o 35-44 let— 15,9 %.
o 45-541et—17,9 %.
o 55-641let—3,9 %.
o 05+ 1let—2,2 %. (Instagram: age distribution of global audiencies, 2021)

Ze zastoupenti je zfejmé, Ze socidlni sit’ Instagram vyuzivaji zejména mladi lidé a to nejvice

v rozmezi 18-34 let, kde zastoupeni je nejvetsi.

Z hlediska informovani obyvatelstva o mimofadnych uddlostech, by se tato sit' dala
vzhledem k poctu uzivatelli rozhodné vyuzit, zejména u mladych lidi. Subjekty ochrany
obyvatelstva by zde mohly sdilet kratka nebo i delsi videa, nebo fotografie se zabéry napf.
zasahu slozek integrovaného zachranného systému u mimotadnych udalosti. Video je pro
vétSinu mladSich lidi stravitelnéjsi forma ziskévani informaci oproti psanému textu ve formé
ptispévku. Tato socialni sit’ bude také dale uvazovana jako vhodna pro pfipadné informovani

obyvatelstva v ramci informovanosti o0 mimotadnych udalostech.
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3.4 YouTube (Google)

YouTube je socidlni sit’ pro sdileni videi. Jedna se o internetovou televizi a digitalni
encyklopedii soucasnosti. V soucasné dob¢ je YouTube nejveétsi socialni siti s videoobsahem
na svété. Tato socidlni sit’ byla zalozena vroce 2005 ted uz byvalymi zaméstnanci
spole¢nosti PayPal — Chad Hurley a Steve Chen a Jawed Karim. Jejich prvni vize byla zalozit

platformu pro sdileni jakychkoliv videosoubort.

YouTube umoziuje uzivatelim nahravat videa, komentovat, hodnotit a sdilet je. Nejcastéji
se zde objevuji videoklipy, hudebni klipy, video vlogy, ale také vzdélavaci videa a riizné
video navody. Dale je zde mozné zivé vysilat za pomoci kamery a dostate¢né rychlosti
internetového pfipojeni. V dnesni dobé YouTube nabizi také své alternativy jakymi jsou
napt. YouTube Kids pro déti a YouTube Music pro piehledné piehravani hudby. Existuje
také tzv. YouTube TV coz je vpodstat¢ zivé vysilani televiznich stanic. (Socialni sit’

YouTube, 2021)

Tato socialni sit’ funguje na principu nahravéni videi a jejich nasledném Siteni dle urcitych
pravidel a algoritmu. Pfi nahrdvani videa se zaddvaji vhodna kli¢ové slova podle kterych ne
nasledné video zobrazovano pfi vyhledavani onoho kli¢ového slova nebo doporu¢ovano ke
shlédnuti danym uzivatelem. Roli zde ma také algoritmus, ktery upravuje Siteni (viditelnost)
tohoto videa pro ostatni uZivatele na zakladé vyhodnoceni dulezitosti videa apod. Tento
algoritmus neni nikde pfesné popsany a uzivatelé se pouze domnivaji jak by mohl fungovat.
Pokud video mé napiiklad Spatnou odezvu u dalSich uzivateld, nebude toto video tak
propagovat a $ifit (zobrazovat) dale apod. Jedna se zde o jakousi alchymii. Ti nejvétsi
YouTubeti v zasad¢ tusi jak dany algoritmus pracuje, tim padem vi jaka videa se budou Iépe
Sifit a kterd naopak ne. UZzivatelé¢ se mohou také k danému kandlu (uzivateli) ptihlésit
k odbéru videi ¢imz ziskaji oznameni o nové nahraném videu od tohoto uZivatele. Také na
zaklad¢ historie typu sledovanych videi jsou nadale doporuCovana uzivateli ke shlédnuti

videa podobného typu (i napt. podobné kli¢ové slovo ve vyhledavani).

£ YouTube

Obrazek 10: Logo socialni sit¢ YouTube (YouTube, 2021)
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V listopadu roku 2006 byla socialni sit’ YouTube zakoupena spolecnosti Google za 1,65
miliardy dolart. Uty uZivateld Googlu a YouTube jsou vzajemné propojeny. Kazdy
uzivatel kdo ma Google ucet automaticky ma zalozen i ucet na YouTubu. (Socialni sit’

YouTube, 2021)

Nasledovat bude graf vyvojem poctu uzivatela.
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Obrazek 11: Graf vyvoje poctu uzivatelt YouTube celosvétove za obdobi 2012 — 2020
v milionech (YouTube User Statistics, 2021)

Z grafu je zfejmé Ze pocet uZivatelll neustdle roste a v roce 2020 dosahl uz 2,3 miliardy.

V CR 5,2 mil.

Rozdéleni vékovych skupin tato statistika spolecnosti Globalmediainsight uvadi pouze pro
spojené staty americké. Pro zajimavost je zastoupeni z celkového poctu obyvatelstva dané

vekove kategorie pouzivajicich YouTube nasledujici:
o 18-251et—81 %.
o 26-351let—71 %.
o 36-45let— 67 %.
o 46-55let— 66 %.

e 56+ let— 58 %. (YouTube User Statistics, 2021)
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Ze statistiky vyplyva, ze vice jak polovina obyvatelstva dan¢ vékové kategorie pouziva

v USA YouTube.

Z hlediska informovani obyvatelstva o mimofadnych udélostech, by se tato sit’ dala
vzhledem k po¢tu uzivatelii rozhodné vyuzit, protoze se jedna o celosvétové druhou
nejpouzivanéjsi socialni sit’. Subjekty ochrany obyvatelstva by zde mohly sdilet kratka nebo
i nékolika minutova videa se zabéry napf. zdsahu slozek integrovaného zachranného
systému, likvidacni a obnovovaci prace u mimotadnych udalosti. Tato sociélni sit’ bude také
dale uvazovana jako vhodna pro ptipadné informovani obyvatelstva v ramci informovanosti

o mimotadnych udalostech.

Nasledovat bude zavérecna kapitola teoretické ¢asti, kde bude provedeno shrnuti.
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4 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Pro vyuziti socialnich siti v ochrané obyvatelstva je zapotiebi vhodné vysvétlit zakladni
pojmy pouzivané v této oblasti. Mezi tyto nejzakladnéjsi je dobré zaradit napt. bezpecnost
informaci, informovani, identita ale také nesmime zapomenout na ochranu osobnich udajt.
Legislativni oblast této problematiky je neustale ve vyvoji, ale vyskytuji se zde uz vcelku
vhodné prévni ptedpisy, natizeni které tuto problematiku ukotvuji a davaji ji spravny rozmér.
Ovsem stale se zde vyskytuji urCité spory s licen¢nimi podminkami vyuzivani konkrétnich
socialnich siti. Mezi vhodné pravni ptredpisy zde mizeme zafadit zdkon o kybernetické

bezpecnosti, potazmo jeho upfesnujici vyhlasku, ale také napt. zdkon o elektronickych

komunikacich a obecné natizeni o ochrané osobnich udaja.

Socialni sit’ je stale jeSté Zhavé téma soucasnosti, ale vyskytuji se zde urcité moznosti jak
s velkym poctem uzivatelli nalezité nalozit. Hlavni i€el socidlni sit¢ zGstava stejny, ale
vyskytuje se tu dalsi vedlejsi ucel a to vice prospésny pro obyvatelstvo. Daji se totiz velmi
vhodné napfi¢ v€kovymi kategoriemi vyuzit pro informovani obyvatelstva o mimotadnych
udélostech. Na zakladé vymezeni typl uzivatelli se d4 odvodit, ktefi uzivatel¢ by mohli
vhodné piispét do této oblasti a popi. sdilet a §ifit informace dal. Siteni vasnych, presnych,
rychlych a divérnych informaci a to uz at’ ve forme psanych ptispévku, fotografii ¢i videi je

zcela klicové pro tuto problematiku.

Na zéklad¢ nejvyssiho poctu aktivnich uZivateli ve srovnéni s ostatnimi socialnimi sitémi je
nejvhodnéjsi socidlni sit’ Facebook. Méné vhodnymi se jevi napt. Twitter, Instagram a
YouTube. Ale ty mohou také zefektivnit informovéani obyvatelstva o mimotadnych
udalostech subjekty ochrany obyvatelstva novymi formami, oproti klasickymi uZz
zavedenymi zpusoby, takZe by nemély byt opomijeny. Nejvice mohou tuto oblast ovlivnit
zejména mladsi lidé, kteti mohou socialni sit” vnimat z dalSiho hlediska, ne pouze z jednoho
jakoZto zabavu a komunikaci mezi uZzivateli, ale také ptispét k informovani obyvatelstva

k ochrané¢ obyvatelstva pfed mimofadnymi udalostmi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OCHRANA OSOBNICH UDAJU NA SOCIALNICH SITICH

V nasledujici kapitole bude provedena analyza urovné ochrany osobnich udaji na socialnich

sitich, a sbéru dat. Nasledn¢ bude provedena komparace sbéru dat jednotlivymi soc. sitémi.

5.1 Ochrana osobnich tdaji

Podle natizeni EU 2016/679 Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) musi
subjekty dodrzovat pravni rdmec ochrany osobnich idajt, ktery je platny ve vSech zemich
EU. Toto nafizeni haji prava ob¢anli Evropské unie proti neopravnénému zachazeni s jejich
daty a osobnimi udaji v€etné téch citlivych. Toto nafizeni zahrnuje vSechny predeslé zasady
ochrany a zpracovani tdajli. Tato ochrana se také uplatituje 1 pfes urcité hranice soucasné
s osobnimi udaji.

V souladu s timto nafizenim se dale rozviji a posiluji prava ob¢anti, kterych se zpracovani

osobnich tdajl tyk4 a to v zasad€ dvou elementech:

e Mit nebo uréitym zpiisobem ziskdvat informace o tom, které udaje jsou

zpracovavany a jejich divody.

e Domahat se dodrzovani téchto pravidel a nafizeni, a popft. sjedndni napravy tohoto

stavu.

GDPR mé za cil systematicky vymahat prava lidi a povinnosti spravcli tedy téch
odpovédnych za zpracovani. Obsahuje tedy zvlastni pravidla pro specifické kategorie udaji
a zpracovani. Pfed zpracovanim téchto udaji je nutné provést posouzeni vlivu (rizikovost)

zpracovani téchto tdaji a zvolit vhodné néstroje a principy ochrany téchto tidaju.

Spravci a zpracovatelé musi za urcitych specifickych podminek jmenovat povétenou osobu
pro ochranu osobnich udaji. Dale jsou podrobné stanoveny jeho povinnosti pii
zabezpecovani pracovani. Tento povéfenec ma také za povinnost ohlasovat pfipady poruSeni
zabezpeceni osobnich udaju pfedem stanovenému dozorovému organu a obc¢aniim, kterych
se toto porusSeni tyka. Za urc¢itych podminek mohou také predavat informace do tietich zemi
nebo mezinarodnim organizacim. V ramci Evropské unie je také zaveden jednotny systém

sankci.

Spravci téchto osobnich Udaji se fidi desaterem zpracovani osobnich udaji. (Obecné

nafizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR), 2013)
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10.

Zpracovani tdaju, at’ je nafizeno zékonem, provadéno z viile spravce nebo po dohodé
¢i se souhlasem dotéenych osob, musi byt legitimni a nesmi byt v rozporu s pravnimi

predpisy ¢i moralkou.

Kazdé zpracovani udaji musi byt zaloZzeno na nékterém ze zakladnich davodi
(pravnich tituli pro zpracovani), nejcastéji se jedna o smluvni plnéni, vykon pravnich
povinnosti ¢i plnéni zakonného opravnéni, vykon vefejné moci nebo zpracovani na

zaklad¢ souhlasu dotcené osoby.

Kazdy, kdo shromazd'uje a dale zpracovava a uchovava osobni udaje, musi jasné¢
vymezit (stanovit a byt schopen vysvétlit) sledovany zamér - ii€el zpracovani udaji.

Vsechny zptsoby a formy, rozsah zpracovani a doba uchovavani udaji musi byt

r rw

vZzdy primérené icelu zpracovani.

Pokud detaily zpracovani stanovi vetejnopravni piedpis, nelze se od nich vétSinou
odchylit. Kazdé zpracovani ve vetejném sektoru musi mit jasny zakonny podklad,

takové zpracovani nelze nahradit souhlasem se zpracovanim udaji.

Spravce i zpracovatel osobnich udaji musi osobni udaje patfiéné zabezpedit a
chrénit organiza¢nimi a technickymi opatfenimi — v mife odpovidajici rizikovosti

zpracovani.

Zpracovani by mélo byt vici dotéenym fyzickym osobam provadéno férové,
korektné a transparentné. Informace o zpracovani poskytované subjektu udaji
musi byt zretelné, jednoznacné a srozumitelné, v rozsahu odpovidajicimu

konkrétni situaci.

Zpracovani nesmi nadmérné zasahovat do soukromi. Spravci mohou volit riizné
piiméetené prostredky zpracovani, v ptipadé modernich technologii jsou v§ak povinni
zvézit novarizika i dopady do soukromi jednotlivell. Zejména musi uvazit divodnost
a opravnénost kazdého sdileni ¢i zvefejnéni negativnich ¢i jinak citlivych udaji.

Po naplnéni ucelu zpracovani je dana povinnost osobni tidaje zlikvidovat. Delsi dobu
uchovani mohou stanovit zakonna pravidla pro archivaci nebo zvlastni vyuzivani

udajii (statni statisticka sluzba, nemocenské a diichodové pojisténi apod.).

V ramci EU je v kazdé ¢lenské zemi zarucena unifikované ochrana osobnich tidaju.

Ptedavat osobni idaje mimo Evropskou unii Ize jen za spIlnéni dodatecnych pravidel
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nebo za urcitych okolnosti, jako je napf. plnéni smlouvy se subjektem udajt.

(Desatero zpracovani pro spravce, 2013)

5.2 Ochrana osobnich udajii a sbér dat na Facebooku a Instagramu
Spolecnost Meta platforms se zavazuje k nasledujicimu:
Transparentnost

,Nase zasady pouzivani dat definuji, jak zpracovavame osobni udaje lidi. Lidem, kteri
pouzivaji produkty spolecnosti Facebooku, budeme nase zasady pouzivani dat vysvétlovat.
Vyuzijeme k tomu upozornéni v ramci samotnych produktii a kampané pro vzdeélavani
spotrebiteli. Cilem je zajistit, aby lide chapali, jak se jejich udaje pouzivaji a jaké maji

‘

moznosti.
Kontrola

., Lidé budou mit i nadadle kontrolu nad tim, jak jsou jejich udaje pouzivané. Spustili jsme
nové ridici centrum s cilem zprehlednit nastaveni soukromi a zjednodusit jeho aktualizaci.
A pri pouzivani Facebooku lidem pripominame, jak si miiZou svoje nastaveni zobrazit a

upravit.
Odpovédnost

., To, co pro nas znamend ochrana soukromi a udajii, popisujeme v zdasadach na ochranu
soukromi. Zridili jsme tym lidi, kteri maji na starost dokumentovat, ze dodrzujeme predpisy.
Navic se pravidelné schazime s regulacnimi urady, tviirci zasad, odborniky na ochranu
soukromi a akademiky z celého svéta, se kterymi projednavame nase postupy, ziskavame

zpétnou vazbu a nadale zlepsujeme ochranu osobnich informaci.

K témto tfem bodim se spoleCnost zavazala Ze je bude dodrzovat. (Obecné natizeni o

ochrané osobnich udaji (GDPR), 2022)
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Spolecnost uplatiiuje tzv. klicové pozadavky pro pouzivani sluzby jako pravni zaklad.

Tabulka 1: Kli¢ové pozadavky jako pravni zaklad (Obecné nafizeni o ochrané osobnich

adajéi (GDPR), 2022)

Duvod

Pozadavky

Smluvni
nezbytnost

Zpracovani udaji musi byt nezbytné pro provoz sluzby

a definované ve smlouvé s dotenymi osobami.

Souhlas

Vyzaduje svobodné poskytnuty, specificky, informovany

a jednoznacny souhlas vyjadieny zjevnym potvrzenim.
Lidé maji pravo souhlas odvolat a na toto pravo musi byt

upozornéni.

Musi byt vyjadieny osobou splitujici zakonnou vékovou
hranici v daném statu nebo autorizovany rodi¢em ¢i

zadkonnym zastupcem.

Pro n¢které typy zpracovani (napt. specialni kategorie

osobnich tdajl) je nutny vyslovny souhlas.

Opravnéné
zajmy

Opravnéné z4ymy firmy nebo tieti strany, které nejsou

v rozporu s pravy a zajmy dotéenych osob.

Zpracovani udajl je nutné pozastavit, pokud dotéend osoba

vznese namitku.
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Shromazd’ovani informaci

Poskytované udaje a obsah — jedna se o obsah, komunikaci, a dalsi informace které
uzivatel poskytuje pii pouzivani jejich produktl, informace o registraci uctu, ¢i

sdileni obsahu a posilani zprav ¢i jiné komunikaci s ostatnimi uzivateli.

Sité a kontakty — shromazd’ovani informaci o lidech, strankach, uctech, hashtazich,
facebookovych skupinach apod. Patii sem také informace o kontaktech, kdyz jsou

nahrany, synchronizovany nebo importovany z mobilniho zatizeni.

Vase pouzivani — shromazd’uji se informace o pouzivani produktli, typt obsahu,

pouzivané funkce.

Informace o provedenych transakcich — informace o nadkupech ¢i transakcich, jakymi

jsou napt. ¢islo kreditni nebo debetni karty apod.

Akce a informace ostatnich uzivatelii — shromazd’ovani informaci o napt. kdyz

ostatni uzivatelé sdili fotku s vdmi nebo ji okomentuyji.

Informace o zarizeni — jedna se o informace o vlastnostech zafizeni (operacni systém,
hardware, software apod), operace zafizeni, ID identifikatory, signaly zafizeni, data

z nastaveni zafizeni, sit’ a pfipojeni, data soubort cookie.

Informace od partnerii — inzerenti, vyvojafi aplikaci a vydavatelé. (Zasady pouZivani

dat, 2022)
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5.3 Ochrana osobnich tidaji a sbér dat na Twitteru

Spolecnost Twitter, Inc. ma nékolik klicovych zasad, které se tykaji ochrany osobnich udaji.

Vsechny tweety jsou okamzit¢ viditelné a vyhledatelné pro kohokoli na svété. Twitter
poskytuje také nevetejné zplusoby komunikace prostfednictvim chranénych tweetd a
pfimych zprav. Je mozné ho vyuzivat pod pseudonymem, tedy neni nutné pouzivat své pravé
jméno.

Kdyz pouzivate Twitter, i kdyz si jen prohlizite tweety, socialni sit’ od vas sbird nckteré
osobni udaje, jako je typ zafizeni, které pouzivate, a vase IP adresa. Muze také sdilet dalsi
informace, jako je e-mailova adresa, telefonni Cislo, kontakty v adresati a vetejny profil.
Tyto informace jsou vyuzivany pro zabezpeceni vaSeho Uctu a zobrazovani relevantnéjSich

tweetll, lidi ke sledovani, udalosti a reklam.

Spole¢nost umoznuje kontrolovat prostfednictvim vaseho nastaveni udaje, které od vas
shromazd’uje, a zpasobu, jakym je pouziva, kontrolovat véci, jako je zabezpeceni uctu,
marketingové preference, aplikace, které maji pfistup k vasemu uctu, a kontakty z adreséte,
které jste nahrali na Twitter. Muzete také stdhnout informace, které jste po celou dobu

pouzivani sdileli na Twitteru.

Kromé informaci, které sdilite, pouziva spolecnost vaSe tweety, obsah, ktery jste Cetli,
lajkovali nebo retweetovali a dal$i informace, aby zjistili, jakd témata vas zajimaji, vas vek,
jazyky kterymi mluvite a dal$i signaly pro zobrazeni relevantnéjSiho obsahu. Spole¢nost

vam dava transparentnost téchto informaci a vy je muazete kdykoli upravit nebo opravit.

Aby vam spole¢nost mohla poskytovat jejich sluzby, potifebuje urcité informace. Naptiklad
musite mit ucet, abyste mohli nahravat nebo sdilet obsah na Twitteru. KdyZ se rozhodnete
sdilet nize uvedené informace, shromazd'uji je a pouzivaji je k provozovani sluzeb.

Déle od vas spolecnost ziskava urcité¢ informace, kdyz pouzivate tyto sluzby nebo jiné
webove stranky nebo mobilni aplikace, které zahrnuji obsah odtud, a od tfetich stran véetné

inzerenta.

Pti pouzivani poskytujete spolecnosti také informace o poloze, odkazy, soubory cookie (data
webového prohlizece ulozena ve vaSem zafizeni), data protokolu apod.
Mate také pravo mit pristup k vasim osobnim udajim nebo je opravit, vymazat je, odmitnout,

omezit nebo odvolat souhlas k nim. (Privacy Policy, 2022)
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5.4 Ochrana osobnich tidaji a sbér dat na YouTube

Spolecnost Google LLC, ktera vlastni socialni sit’ YouTube dodrzuje tyto zdklady ochrany
osobnich udaji. Informace spolecnost shromazd’uje proto, aby mohla vSem uzivatelim

poskytovat lepsi sluzby.

Pti vytvareni uctu Google poskytujete své osobni udaje, které zahrnuji jméno a heslo,
telefonni Cislo, e-mailovou adresu anebo platebni tidaje. Shromazduje se také obsah, ktery
pii pouzivani sluzeb vytvorite, nahrajete nebo obdrzite od ostatnich. Patii sem obdrzené e-
maily, ulozené fotky a videa, vytvofené dokumenty a tabulky nebo komentafe piidané

k videim.

Shromazd'uji se informace o aplikacich, prohlize€ich a zafizenich na kterych pouzivate
sluzby Google. Mezi tyto informace patfi napf. unikatni identifikatory, typ a nastaveni
zafizeni, operacni systém, udaje o mobilni siti véetné ndzvu operatora a telefonniho ¢isla, IP

adresa. Dale se shromazd’uje veskera aktivita (vyhledavané dotazy, piehrana videa apod.)

Dale také informace o vasi poloze, informace spojené s poskytovanim sluzeb, jakymi je
napt. vyhledavani, idrzbou a zdokonalovanim sluzeb. Informace slouZzi také k zobrazovani

personalizovanych reklam anebo zpiesnéni vyhledavani.

Dale jsou sbirany data pro ucely statistik a méfeni vykonu. Shromazdovana je také

komunikace samotného Googlu s vami.

Nad typem shromaZd’ovanych informaci a zptsobem jejich vyuziti mate kontrolu. S tim

souvisi také pravo na export, odstranéni nebo smazani informaci.

Vsechny sluzby Google maji integrované bezpe¢nostni funkce jakymi jsou napft. Sifrovani
dat, forma bezpecného prohlizeni, kontrola zabezpefeni a dvoufazové ovéfeni, které
pomahaji s ochranou uctu. Procesy shromazdovani, ukladani a zpracovéavani informaci
vcetné fyzického zabezpec€eni jsou peclivé kontrolovany, aby se piedeslo neopravnénému
pristupu do téchto systému. Pfistup k osobnim udajim je omezovan pouze na zaméstnance
spole¢nosti Google, smluvni partnery a zastupce, ktefi tyto tidaje potfebuji znat, aby je mohli

zpracovat. (Ochrana soukromi a smluvni podminky, 2022)
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5.5 Komparace Grovné shéru dat

Socialni sit¢ sbiraji shromazd’uji celou fadu dat a informaci od uzivatele. Tyto informace a
data dale spole¢nost vyuziva zejména pro vlastni ucely, marketing apod. Jedna se tedy o
negativni prvek vyuzivani socidlnich siti. Tyto informace a data mohou byt ukradeny nebo
odcizeny napt. pomoci kybernetického toku na servery provozovatele této socialni sité. Na
nekterych soc. sitich je moZnost nastavit kterd data budete se spole¢nosti sdilet a ktera

nikoliv. Ve vychozim nastaveni je vétSinou nastavena nejvétsi roven sbéru dat.

Na zakladé¢ predchozi analyzy bude provedena komparace urovné sbéru dat na socialnich

sitich Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.

Tabulka 2: Komparace urovn¢ sbéru dat socialnimi sitémi

Typ dat a inf. Facebook Instagram Twitter YouTube
Udaje a obsah v v v v
Kontakty, tel.
v v v v
Cisla
Informace o
provedenych
v v X v
transakcich,
platebni udaje
Informace o
v v v v
zatizeni
Informace o
ostatnich v v X X
uzivatelich

Legenda: v — ano, dana socialni sit’ ve vychozim stavu sbira tato data.

x —ne, dand socialni sit’ ve vychozim stavu nesbira tato data.
LiSici se troven ochrany osobnich udaji naptic sitémi nema vliv pro dilezité atributy vybéru
vhodné sité. VSechny zminéné sité je napliuji, proto bude dale pracovano se vSemi.

Nasledujici kapitola se bude mozZnostmi vyuziti soc. siti vybranymi subjekty ochrany

obyvatelstva.
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6 MOZNOSTI VYUZITIi SOCIALNICH SITI VYBRANYCH
SUBJEKTU OCHRANY OBYVATELSTVA

Socidlni sité by se daly vyuzit pro informovani obyvatelstva na socidlni siti formou psaného
piispévku s fotografii anebo formou videa. Tim padem komunikaéni kandl, kterym se tyto
informace budou prenaset k uzivateliim pres socialni sit¢ bude k tomu urcena stranka. Tato
stranka musi mit ovéfeny status — ovéfeni, ze se jednd o skute¢nou stranku instituce,
organizace, firmy potazmo subjektu ochrany obyvatelstva, ddle Ze informace pochazi
z ovétenych zdrojli kterymi jsou napt. slozky IZS. Zprava by také neméla obsahovat znaky

naznacujici ur€ité dezinformace jako vysoky vyskyt vykti¢nika apod.
Do zainteresovanych stran tohoto procesu mizeme zaradit:
e Obyvatelstvo (uzivatelé).

e Dotcena instituce, organizace anebo firma, slozky IZS (subjekt ochrany

obyvatelstva).

Tabulka 3: Vybrané subjekty ochrany obyvatelstva

Zdravotnicka zichranna Informace o zasahu u MU, opatieni, cviceni

sluzba ZLK

Hasi¢sky zachranny sbor Informace o zdsahu u MU, opatieni, cvi¢eni

ZLK

Policie Informace o zasahu u MU, vyhodnoceni, patrani po

osobach, cvic¢eni

Obec Informace o nastalych mimotadnych udalostech

Tyto subjekty byly vybrany na zékladé predpokladu vhodného tcelu pro informovani o

nastalych mimotadnych udélostech.
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6.1 Informovani o mimoiadnych udalostech

Zprava o mimoiradné udalosti by méla byt v€asna, jasnd, vystizna, efektivni a pochopitelna.
Déle by méla probihat vécna diskuse v komentaiich tohoto ptispévku pro piipadné dotazy

ze strany obyvatel (uzivatell) at’ uz pro uptesnéni nékterych informaci ¢i dovysvétleni.
Tento ptispévek o nastalé mimotradné udalosti by mél obsahovat:

e Druh, zpiisob MU.

e Misto MU.

e Rozsah zasazené¢ho uzemi.

e Zasahujici slozky 1ZS.

e Aktualni vyvoj situace.

e Druh, rozsah Skod.

e Provedena opatieni.

e Pocet zasazeného obyvatelstva.
Ptispévek by mél byt v urcitém casovém rozméru aktualizovan o aktualni vyvoj, ¢i ukonceni
zasahu slozek IZS, vyhodnocenti situace apod.
6.2 Humanitarni pomoc

Socialni sité by se z hlediska ochrany obyvatelstva daly vyuZit jako misto pro nabizeni
sluZzeb a v&cné pomoci a Zadani o pomoc zakladni. Do této pomoci by se daly také zatadit
napf. organizace a zabezpec€eni evakuace, zabezpeceni a organizace nouzového zasobovani
potravinami a pitnou vodou. Daly by se zde také nabizet zakladni potfeby napft. oblecCeni
apod. VyuZiti socidlnich siti timto zpisobem nese s sebou vyhodou v podobé¢ rychlé odezvy,
dostupnosti a ¢astecné 1 piehlednosti. Do této humanitarni pomoci by mohly spadat subjekty
jakymi jsou napt. Cesky Gerveny kiiz, Lékaii bez hranic, Nadace ADRA, Clovék v tisni,
Charita CR atd.
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6.3 Patrani po osobach

V ramci vyuzivani socialnich siti pro pomoc pfi patrani po pohfesovanych osobach se zde
mohou vyskytnou spory pravé ohledné¢ vyse zminéné ochrané osobnich udaji a ufedni
licenci. Policie Ceské republiky je opravnéna zveiejiiovat osobni Gidaje (tedy i fotografie)
podle ustanoveni § 81 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpisi v rozsahu nezbytném pro plnéni svych ukoli v souvislosti napiiklad s patranim po
osobach, zajistovanim bezpe¢nosti Ceské republiky, nebo predchazenim a vyhledavanim
trestné ¢innosti nebo pro ucely predchazeni a zamezovani zdvaznych ohrozeni vetejného

potadku a bezpecnosti.

Policie Ceské republiky rovnéz miize podle ustanoveni § 66 zakona &. 273/2008 Sb. ziskavat
informace z evidenci provozovanych na zéklad¢ jinych pravnich ptfedpisti. Fotografie

zvetejnované v ramci ,,Patrani po osobach na internetovych strankach www.policie.cz a

taktéz socidlnich sitich pochézeji pfevazné z ufednich zdroji, konkrétné z evidence
ob&anskych prikazii spravované Ministerstvem vnitra Ceské republiky na zakladé zakona ¢.
328/1999 Sb., o obcanskych priikazech, a evidence cestovnich dokladi spravované rovnéz
Ministerstvem vnitra Ceské republiky na zakladd zikona &. 329/1999 Sb., o cestovnich
dokladech. Mensi ¢ast fotografii zvefejnovanych v ramci ,,Patrdni po osobach® na

internetovych strankdch www.policie.cz a socialnich sitich pochazi z vetfejnych nebo

soukromych zdroju.

Z hlediska zékona ¢. 121/2000 Sb. jsou fotografie zvetejiované v aplikaci ,,Patrani po
osobach* na internetovych strankdch www.policie.cz predmétem prava autorského jakozto
dila fotografickd a pozivaji ochrany podle tohoto zakona. Na jejich pouZiti se vztahuje
ustanoveni § 34 zakona ¢. 121/2000 Sb., které vymezuje tzv. Gfedni licenci. . Podle ni
nezasahuje do prava autorského ten, kdo uzije v odiivodnéné mite dilo na zakladé zakona
naptiklad pro Gcely vetfejné bezpecnosti. UZiti fotografii upravuje rovnéz zakon ¢. 89/2012,
obcansky zakonik, ktery v § 85 pravi, Ze rozSifovat podobu c¢lovéka je mozné jen s jeho
svolenim, a v § 88 dodava, Ze svoleni neni tfeba, pokud se podobizna pouZije na zakladé

zakona k ufednimu ucelu. (Vokus, 2015)

Dalsi kapitola se bude vénovat analyze vyuziti socialnich siti.


http://www.policie.cz/
http://www.policie.cz/
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7 ANALYZA VYUZITI SOCIALNICH SiTi VYBRANYMI
SUBJEKTY OCHRANY OBYVATELSTVA

Subjekty ochrany obyvatelstva (ZZS, HZS, PCR atp.) samoziejmé socialni sité pro
informovani obyvatelstva o nastalych mimotadnych udalostech a patrani po osobach uz
vyuzivaji. Tato kapitola bude popisovat jak socidlni sité vyuzivaji vybrané slozky IZS a
subjekty ochrany obyvatelstva. Bude zde vytvoien navrh jak by mély tyto subjekty svoji
informovanost vylepsit apod. Ukédzky budou vyobrazeny na socidlnich sitich Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube. Zaméieno bude na subjekty Zlinského kraje, pokud to nebude

mozné bude vybran pro ukazku subjekt z jiného kraje.

7.1 Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)

Jako ukazku vyuzivani socidlnich siti zdravotnickou zichrannou sluZzbou byl vybrana
nejprve socialni sit’ Facebook, a to konkrétné Zdravotnickéa zachranna sluzba Zlinského kraje

kde tento subjekt ma zfizenou stranku.

L~ e S _

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o.

@zzszlk - Zdravotnictvi a zdravi 8 Sledovat

Hlavni stranka Hodnoceni Videa Fotky Dalsi » 1l To se milibi @ Zprava (D1,
Zeptejte se stranky Zdravotnicka zachranna . Vytvofit piispévek
sluzba Zlinského kraje, p.o.
g Fotka/video o Oznamit polohu ;‘ Oznacit pratele
"Je nékdo na chatu?” @ Zeptat se l‘
- —
Kig senachazite? () inisss @ Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o.
17h-&

“MUZu si zarezervovat schiizku?” @ Zeptat se

Verejéi zasah u dopravni nehody u Morkovic z pohledu @zzs_zk : Posadka poskytla pomoc
*Jaké sluzby nabizite?" © Zeptat se zranéné fidicce auta a nasledné ji transportovala do nemocnice.

Napiste otazku

Informace Zobrazit vie

ALRFAOY

Peroutkovo nabreZi 434
76001 Zlin e

PODVESNA 9
L] BARTOS0V: BRI

aTvRT

o Vitejte na oficidlnich strankdch Zdravotnické zachranné sluzby
Zlinského kraje, p.o.

Prosime o dodrZovani pravidel slusné komunikace. Vulgarni

Obrazek 12: Zdravotnicka zadchranna sluzba ZK na Facebooku (Zdravotnicka zdchranna

sluzba Zlinského kraje, p.o., 2022)
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Z obrazku je mozné vidét ze Zdravotnicka zachranna sluzba ZK ma dobie zavedenou
stranku na socidlni siti Facebook. Z ¢asti Informace muize zjistit ze se jedna o oficialni
stranky. OvSem pokud se jedna o oficialni stranky subjektu bylo by vhodné zazadat u
spolecnosti Facebook o ziskani statusu ovéfena stranka instituce. To by mélo za nasledek

jesté vetsi daveéryhodnost informaci sdilenych na této strance.

Z hlediska mozného vyuziti této socialni sité tento subjekt uz vyuziva tuto socidlni sit’ na

sdileni informaci ohledn¢ zdsahu u mimotadnych udalosti.

nad Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o.
27 lednav 1226 - 3

Hriizostrasné vypadajici nehoda z dneiniho réana mezi Malenovicemi a Salasi se nastésti obeila
bez vaznych zranéni. Ctyfi lehce poranéné osoby, které nasi zachranari na misté o3etfili, nasledné
putovaly na urazovku @batova_nemocnice .

Obrazek 13: Ptispévek o zdsahu ZZS u MU na Facebooku (Zdravotnicka zachrannd sluzba

Zlinského kraje, p.o., 2022)
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Z prispévku je ziejmé, kde se tato MU stala. Je také vhodné podana informace o poctu
zranénych osob. OvSem chybi tu informace o napt. dalSich zasahujicich slozkach IZS, dale
tu chybi informace o nasledujicim vyvoji a to napf. jestli je silnice plné€ prijjezdna ¢i nikoliv,
popt. kdy bude zprijezdnéna a kdy budou ptiblizné¢ ukonceny zachranné a likvidacni prace.
Zavérem lze fict, ze tento subjekt vyuzivad vhodné a efektivné socialni sit’ Facebook
k informovani obyvatelstva o nastalych mimoradnych udalostech, ovSem s malymi

nedostatky. Nalezneme zde také napt. propagaci a vzdélavani.

Za socialni sit’ Instagram lze vybrat ukazku Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje.

zzs_zk I B -

Prispévky (83) Sledujici (651) Sleduji (85)

ZZS Zlinského kraje

Zdravotnictvi a zdravi

Vitejte na oficidlnim profilu Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, p.o.
www.zzszk.cz

-

@zzs_zk & ...
B PRISPEVKY E) VIDEA 2 OZNACENI
ZDRAVOTNICK A
JACHRANNA SLUZ,
|I ZLINSKEHO KRAJR
Informace

Obrazek 14: Zdravotnicka zachrannd sluzba Zlinského kraje na Instagramu (ZZS
Zlinského kraje, 2022)
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zzs_zk + Sledovani

E‘g zzs_zk Zachranafi @zzs_zk dnes veger pomahali zranéné

& sedmatficetileté 7end, ktera se pfi pozaru domu nadychala koure a
utrpéla popéleniny prvniho stupné. Po o3etieni byla pfevezena do
brnénské fakultni nemocnice na popéleninové oddélent.

Qv W

47 To se mi libi

@ Pridejte komentar.

Obrazek 15: Prispévek o zasahu ZZS u MU na Instagramu (ZZS Zlinského kraje, 2022)

Na tvodni strance profilu je uvedena informace, Ze se jedna o skute¢ny oficidlni profil tohoto
subjektu (ovSem chybi zde znacka statusu ovéteni). Nalézt zde mizeme dale také napf.

informace o vzdélavani a propagaci ¢innosti ZZS.
Z prispévku je mozné vycist pouze malé mnozstvi informaci, a to konkrétné druh mimotadné
udélosti, pocet zasazenych osob. Chybi zde informace o mistu mimofadné uddlosti a

informace o dalSich zasahujicich slozkéach IZS.

Co se tyka vyuzivani socidlni sit€¢ Twitter subjektem Zdravotnické zachranné sluzby tak

Zlinsky kraj mé nové zfizenou stranku a obsahuje zatim pouze malé mnoZstvi informaci.
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. 4
H  Prozkoumat

{&} Nastaveni

¢  Zdravtnicka Zachrana Sluzba Zlinskeho kraje
2 Tweety

Q  Hledat na Twitteru

Jste na Twitteru novi?
* Zaregistrujte se a ziskejte svou vlastni Gasovou osu.
ZDRAVOTNICKA
ZLINSKEHO L
- w142 @& Zaregistrovat se pres Apple

Zaregistrujte se pomoci telefonu ne...
Sledovat € ! i

Registraci vyjadfujete souhlas se smiuvnimi
podminkami, zasadami ochrany osobnich ddaji a
zisadami pouZivani souborii cookie.

Zdravtnicka Zachrana Sluzba Zlinskeho kraje
@zzs 7k

® Ceska republika Uzivatel se pripoijil listopad 2021
6 Sledovani 8 Sledujicich

Tweety Tweety a odpovédi Média Lajky

f""‘ Zdravtnickd Zéchrand SluZba Zlinskeho kraje @zzs 7k - 8. 11. 2021
&*} Zéachrana délnika po trazu motorovou pilou v Roznové pod Radhostém

]
2

S

V 09:30 byla vyslana jednotka profesionalni hasi¢i mésta RoZnova pod
Radho&tém s technikou CAS24 Renault a NA-L2 Nissan k asistenci lékafi
275 po Urazu délnika v lese.

Mohlo by se vam libit

Fakultni nemocnice...
@FNUSA

) Martin Samek
@sammar79

s

jalle ZZMV -

WY, @zzZMVCR Sledovat

Obrazek 16: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje na Twitteru (Zdravotnicka

Zachranna Sluzba Zlinskeho kraje, 2022)

Z ivodni stranky je zde vzbuzovan dojem nedivéryhodnosti informaci z n¢kolika hledisek.

Nazev stranky obsahuje pravopisné chyby a neni zde nikde napsano ze se jedna o skute¢nou

oficialni stranku tohoto subjektu. Absence znacky statusu ovéfeni pfiddva na vaze

nedivéryhodnosti informaci. Tyto chyby by bylo vhodné napravit pro zvySeni

davéryhodnosti poskytovani informaci touto strankou.

el Zdravinickd Zéchrand Sluzba.. -
ap =
Zachrana délnika po urazu
maotorovou pilou v RoZnové
pod Radhostém

V 09:30 byla vyslana jednotka
profesionalni hasict mésta
RoZnova pod Radhos§tém s
technikou CAS24 Renault a
NA-L2 Nissan k asistenci
lékari ZZS po urazu délnika v
lese.

6:53 odp. - 8. 11. 2021 - Twitter for iPhone

o T (V) &

Obrazek 17: Prispévek o zdsahu u MU na Twitteru (Zdravotnicka Zachranna Sluzba

Zlinskeho kraje, 2022)
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Z prispévku je zifejmé pouze o jaky druh MU se jednd, misto udalosti. Postradana je zde
informace aktudlnim vyvoji na mist¢.
Za socialni sit” YouTube je mozné ukdzat stranku sousedici Zdravotnické zachranné sluzby

Jihomoravského kraje, protoze Zlinsky kraj zde stranku zifizenou nemad. Jsou zde sdilena

videa, kde prezentuje napt. cviceni slozek IZS a je zde propagace a vzdélavani obyvatelstva

v této oblasti.

@Eum, Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje
276 odbérateld
DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY INFORMACE C‘\ >
Nahrané videa v = RADIT PODLE

Mobil a sluchatka... Vitéz vyjtvarné soutéze ZZS 20. Brnénské dny urgentni 20. Brnénskeé dny urgentni Den linky 155 Z icka Z

nezodpovédnym chovanim... JmK mediciny mediciny zé&chranna sluzba... sluzba Jihomoravského kraj...

239 zhlédnuti - pied 3 mésici 211 zhlédnuti « pred 8 mésici 1.3 tis. zhlédnuti - 1,2 tis. zhlédnuti - 1,3 tis. zhlédnuti - pfed 8 mésici 1,6 tis. zhlédnuti - pred 9 mésici
Wysilano pred 8 mésici Vysilano pied 8 mésici

=

" S
PESKY VYUZIDETE M 5 Vb -
T ) : )

VSTUP G2

Brno na nic neceka Sanitky houkaly, aby uctily Cviceni slozek IZS: dopravni Vanoéni darek M3 Hranicky Putovni 155... aneb kdyz se Diky... tam, kde Ziji dobfi

272 zhlédnut - pied © mésici pamatku obéti korenaviru nehoda v tunelu Zdravotnickd zachranna... sjedou sanitky z celé... lidé... Jihomoravsky kraj
2,9 tis. zhlédnuti - pred 10 mésici 525 zhlédnuti - pred 1 rokem 173 zhlédnuti - pred 1 rokem 4,9 tis. zhlédnuti - pred 1 rokem 992 zhlédnuti - pfed 1 rokem

Obrazek 18: Zdravotnicka zadchranné sluzba Jihomoravského kraje na YouTube

(Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, 2022)

Také se zde vyskytuje stejny nedostatek, tak jako u ptredchozich stranek tohoto subjektu a
tim ne absence statusu ovéfeni diivéryhodnosti stranky. OvSem videa zde sdilend jsou velmi

nauc¢na a nesou vysokou hodnotu informaci pro obyvatelstvo.
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7.2 Hasi¢sky zachranny sbor (HZS)

Jako ukazku pro vyuziti socialnich siti Hasicskym zachrannym sborem byl vybran subjekt
konkrétné HZS Zlinského nejprve na socidlni siti Facebook. Tato stranka je velmi vhodna
pro ukazku moznosti jak socidlni sit¢ vyuzit pro informovani obyvatelstva o mimotadnych

udalostech.

=

A Pr— —

TS T - . T - ™EEm=

HZS Zlinského kraje

@hzszlk - Hasicska stanice & Kontaktujte nas

& hzscrez

Hlavni stranka Skupiny Udalosti Hodnoceni Dalsi » 1l To se mi libi @ Zprava @1,

== H7S Zlinského kraje
11h-@
V nedéli kratce pred sedmou hodinou vecerni pfijalo krajské operaéni stfedisko hasi¢d oznameni
o pozaru v rodinném domé v obci Paélavice na Kroméfizsku. Operaéni distojnik na misto povolal
profesionalni hasice ze stanic Morkovice-SliZany a Kroméfiiz a dobrovolné jednotky z Paclavic a
Morkavic-Slizan.

Informace Zobrazit vie

o Prilucka 213 760 01 Zlin

CTVRT
Po pfijezdu na misto hasi¢i prizkumem zjistili, Ze k poZaru doslo v pfizemi v prostoru kuchyné a
rychle se 3ifil domem do horntho patra. BEhem okamZiku byly plameny aZ v prostoru... Zobrazit

) ° vic

|b 20 245 lidem se to libi, a to véetné 13 vasich pratel

22 027 lidi to sleduje

@ 16 lidi tady oznémilo polohu
@ http://hzszlk.eu/

L, 1127150

o Poslat zpravu

o Stéle otevieno

B Hasiéska stanice

Fotky Zobrazit vie

Obrazek 19: Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje na Facebooku (Hasi¢sky zachranny

sbor CR, 2022)

Na obrazku je velmi vhodné prezentovan Hasiésky zachranny sbor CR. BohuzZel tento
subjekt nema status ovéfeni, Ze se jednd skute¢né o pravou stranku tohoto subjektu, tudiz
nemame 100% jistotu Ze se zde nachdzeni divéryhodné a ovétené informace. Mizeme zde
také vidét odkaz na webovou stranku HZS Zlinského kraje, které vhodné doplituje propojent,

coZ je mozné povazovat za piikladné.
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""". HZS Zlinského kraje (£

pred 11 hodinam

W nedéli kratce pired sedmou hodinou veCemi prijalo krajske operacni
stfedisko hasi¢l oznameni o poZaru v rodinném domé v obci Paclavice na
KroméfiZzsku. Operaéni dlstojnik na misto povolal profesionalni hasice ze

stanic Morkovice-Slizany a Kromé&fiZ a dobrovolné jednotky z Padlavic a
Morkovic-Slizan.

Po pfijezdu na misto hasici prizkumem zjistili, Ze k poZaru dolo v prizemi v
prostoru kuchyné a rychle se Sifil domem do homiho patra. BEhem
okamziku byly plameny aZ v prostoru ... Zobrazit vic

Obrazek 20: Piispévek o zasahu u MU na Facebooku (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2022)

Zkraceny piispévek je zobrazen z diivodu Gspory mista. Z ptispevku lze vycist, kde se tato
mimotéadna udalost stala, dalsi zasahujici jednotky z dalSich kraji, rozsah Skod, provedena
opatfeni, pocet zasazen¢ho obyvatelstva, aktudlni situace. Tento piispévek je velmi

ukazkovy, jak by mél spravné vypadat.
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HZS Zlinského kraje nemé zfizenou stranku na Instagramu, proto byla vybrana jako

nahrada HZS CR jako centréalni subjekt ochrany obyvatelstva.

ST FCE-  Zaregistrovat se

Q Hled

hasici_cz @

Prispévky (87) Sledujici (12,9tis.) Sleduji (30)

w
-

Hasiésky zachranny sbor CR
Jsme tu pro vas. &
www.hzscr.cz

w oD ®

Pyros 2021 Bourky Tornado FireFit

Zasahy

B PRISPEVKY B IGTV B 0ZNACENI

2022)

Na socidlni siti Instagram Hasi¢sky zachranny sbor také velmi vhodné prezentuje svoji
¢innost, vzdélavani obyvatelstva. Ocenit lze také status ovéfeni, Zze se jednd skutec¢né o
oficidlni stranku subjektu, takze informace zde podavané jsou diivéryhodné a ovétené tak

jako na strance tohoto subjektu na Facebooku.
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z & - Sledovani

' hasici_cz @ & Méame zasebou noéni pozér chaty v Karlovarském kraji.
#hasici #pozar #irefighter #hasicicz #fire #ohen

‘ -Vehce smutny ale zarover krasny fotky & & &

tyd. 2 Tose milibi Odpovédét

. JERREg Py @ Klobouk dold, kluci. Jste si pskné zafadili

52tyd. 1Tose milibi Odpovédét

© @ == 000000

52tyd. 17Tosemilibi Odpovédét

Obrazek 22: Piispévek o zasahu u MU na Instagramu (Hasiésky zachranny sbor CR, 2022)

Z ptispévku je mozné vycCist kde se mimofddnd uddlost stala, dale také na dalSich
fotografiich je mozné si pfecist informace o zasahu (pocet zasahujicich jednotek, v kolik

hodin udalost nastala, délku zasahu apod.).

<« Hasiésky zachranny sbor CR Q  Hledat na Twitteru
1312 Tweetd

Jste na Twitteru novi?

Zaregistrujte se a ziskejte svou viastni asovou osu.

.

@ Zaregistrovat se pies Apple

Zaregistrujte se pomoci telefonu ne...

Registraci vyjadiujete souhlas se smluvnimi
podminkami, zés mi ochrany osobnich udajl a

zésadami pouZivani soubord cookie.

Hasiésky zachranny sbor CR
@hasici_cr

Oficialni udet Hasi¢ského zachranného sboru CR / Fire Rescue services of the Czech
republic

® Ceska republika & hzs.cz UZivatel se pfipojil biezen 2020
41 Sledovani 11 tis. Sledujicich

Tweety Tweety a odpovédi Média Lajky

11 Uzivatel Hasigsky zachranny sbor CR retweetnul

HZS Moravskoslezského kraje €& @hzsmsk - 12. 2.
\ U uniku oxidu uhelnatého zasahuji hasigi ze stanice Kopfivnice v rodinném Mohlo by se vam libit

domé v Pfibofe. | pfes to, Ze bylo je§té pred jejich pfijezdem zahijeno
v&trani, nam&fili 30 ppm tohoto nebezpe&ného plynu. Zdravotnici odvezli do HZS ScK
ice i tFi i ist& Sledovat

nemocnice jednu osobu, dalsi tFi zkontrolovali na misté. @ @HZS SeK

@ Jakub Kozak @jkozakez - 12. 2. oy o

Qdpovad uZivatelim @jkozakcz @hzsmsk a @DraegerNews @ édzrza;ostg:ka zache

@
Jednotka "ppm" (parts per milion) zna&i miliontinu celku - tedy 1 000 -
000 ppm je 100 % objemu. Nebezpe&na koncentrace oxidu uhelnatého

je nad 100 ppm, hadnota 150-220 ppm je jiZ Zivotu nebezpe&nd. V HZS Usteckého kraje
Opavé jsme nam&fili 288 ppm - hlasig by spustil poplach okolo 70 ppm. @HzsUlk ecova

Obrazek 23: Hasi¢sky zachranny sbor CR na Twitteru (Hasi¢sky zachranny sbor CR,
2022)
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Na socialni siti Twitter Zlinsky kraj nema zfizenou vlastni stranku, takze jako ndhrada byl
vybran Hasi¢sky zachranny sbor CR. Ten se zde prezentuje také ukazkové. Je zde vidét
informace, Ze se jedna o oficialni ucet tohoto subjektu (chybi ovSem status ovéfeni — modra
fajtka) coz piisobi trochu rozporuplné, ovSem na divéryhodnosti to zasadné vliv v tomto
pripad€ nema. Vidime zde také propojeni s dalSimi subjekty ochrany obyvatelstva na pravé
strané. Subjekt zde také sdili informace o zasazich u mimotadnych udalosti, kde je uvedena

informace o konkrétnim misté zasahu, pocet zasazenych osob a vyvoj situace na miste.

Na socidlni siti YouTube je ptipad stejny — Zlinsky kraj nemé vlastni stranku. U HZS CR

1ze také vidét ukazkovou prezentaci Cinnosti tohoto subjektu.

Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky
2,54 tis. odbérateld

DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORMACE Q

Nahrana videa = RADIT PODLE

Hasiéi hledaji nové kolegy Hasiéi hledaji nové kolegy Letecké haseni - vycvik HZS Vyevik stielmistrd Generalni feditel HZS CR Ing. Vyevik hasigl - lezed v

3Bl el - e i Bl rhiel gl S sl Jihomoravského kraje Hasi¢ského zachranného... Drahoslav Ryba hodnoti 10... Jihomoravském kraji.
253 zhlédnuti - pred 6 mésici 296 zhlédnuti * pied 6 mésici 482 zhlédnuti + pied 6 mésici 195 zhlédnuti - pred 7 mésici

HOMBNACE GB0U PRESTURD

Pozar vrakovisté v Ostravé. Hasici na jizni Moravé Mse svata k prileZitosti anketa Hasic roku Mge svata Prezentace ochrany

Vyhlasen 3. stupen pozarni... svatku sv. Floridna vyznamnych mékkych cili -...

1 tis. zhlédnuti - pfed 7 mésici 576 zhlédnuti - pied 1 rokem 454 zhlédnuti -

Obrazek 24: Hasi¢sky zachranny sbor CR na YouTube (Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky, 2022)

Subjekt zde prezentuje videa o vycviku hasicl, zasazich u mimotadnych udalosti apod. Je
zde také informacni video o nadboru novych kolegli. Na tomto kandle 1ze obyvatelstvo velmi

intuitivné informovat o ¢innosti tohoto subjektu ochrany obyvatelstva.

Celkové lze podotknou Ze Hasiésky zachranny sbor CR velmi vhodné aZ pfimo ukéazkové

vyuziva socidlni sité pro informovani obyvatelstva.
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7.3 Policie CR

Jako dal$i ukdzka vyuziti socidlnich siti subjektem ochrany obyvatelstva byla vybrana
Policie CR. Tento subjekt zde také velmi vhodné prezentuje svoji ¢innost a napomaha
s informovanim obyvatelstva. Subjekt Policie CR zde nema zadné dalsi stranky krajskych

utvaru. Prvni ukazka bude vénovana strance statni Policie CR na socialni siti Facebook.

Policie Ceské republiky ©

@PolicieCZ - Vefejné sluZby a sluzby statni sprévy & Kontaktujte nas

4 policiecz
Hlavni stranka Udalosti Videa Fotky Dalii = 1l To se mi libi Q
Informace Zobrazit vie Si77y Policie Ceske republiky @
L 20 min - Q&
o Tisfiova linka: 158 Qkradli senicra, pfitom kdyZ hrali divadlo, jak hledaji cestu. "Nastésti” parkovali hned pod
Policie Ceske republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni kamerou.
sbor zfizeny zakonem Ceské narodni rady ze dne 21. éervna S vycpanym bfichem pry pospichala do porodnice. Parecek podvodnikd odkradl seniora o
1991, platebni kartu, s ni pak dokazali z bankomatu vybrat 45 tisic korun.
Pokud nékoho z povedené dvajice na kamerovém zdznamu poznévate, volejte tisfiovou linku 158.
o Ukolem Policie Ceské republiky je chranit bezpeénost osob a K udalosti doslo v Brné Bohunicich na zaéatku Gnora.
majetku, chranit vefejny porddek a predchazet trestné Dékujeme za sdilent.
€innosti. PInl rovn&Z dkoly podle tr... Zobrazit vic https://www.policie.cz/clanek/s-vycpanym-brichem-pospic... Zobrazit vic

|b 186 971 lidem se to libf, a to véetné 9 vasich préatel

271022 lidi to sleduje

@ https://www.policie.cz/

B Vefejné sluzby a sluZby statni spravy

@ © 2017 Policie CR - Komentéi k piispévku na socilni siti
nenahrazuje trestni ozndmeni, které maZete ucinit na
kterékoliv sluZebné Policie Ceské repub... Zobrazit vic

L 4

PolicieCZ

@

PolicieCZ

PolicieCZ

a0 30 13 komentafi 33 sdileni

Obrazek 25: Policie CR na Facebooku (Policie Ceské republiky, 2022)

Na obrazku je velmi pékné prezentovan subjekt Policie CR, jakoZto organ vefejné sluzby a
sluzby statni spravy. Na prvni pohled je mozné hned vidét Ze se jedna skutené o oficidlni
stranky tohoto subjektu, a to z diivodu stitku statusu ovéteni. Je zde mozné si precist zakladni
informace o tomto subjektu jeho vznik a jeho tkoly. Jsou zde také vhodn¢ vlozeny odkazy

na dal$i webové stranky a odkazy na dalsi socialni sité tohoto subjektu.

Hned prvni ptispévek na této strdnce slouZzi k poskytnuti informaci obyvatelstvu o patrani
po osobach které jsou vidét na fotografii (videu), kde velmi vhodné je popsan trestny Cin,
ktery spachali a kviili kterému je vyhlaSeno patrani po téchto osobach. Je zde také informace

kde se tato udalost stala.
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Jako dali ukazka byla vybrana prezentace Policie CR na sociélni siti Instagram.

Q Hledat ﬁ v @ ©

policiecz #

Prispévky (444) Sledujici (176tis.) Sleduji (54)

Policie CR
Statni organizace

Oficilni profil Policie Ceské republiky.
Oznamen pfijimame na lince 158. &g
www.policie.cz/clanek/socialni-site.aspx

2290 @

Pyrotech.sl... 30let 2/2 30 leti1/2 QOkénko 5PJ... Technika DI Zasahovka ... Letecké ok...

B PRISPEVKY 6 REELS ® VIDEA 5 OZNACENI

Hl._i
=

JIHOCESKY | &
KRAJ -

Obrazek 26: Policie CR Instagramu (Policie CR, 2022)

Na socialni siti Instagram se Policie CR prezentuje jako zakladni kdmen udrzovani
bezpecnosti a vefejného poradku v Ceské republice. Miizeme zde vidét propaga¢ni materialy
o &innosti a tikolech Policie CR. Je zde krasné vidét Ze se jedna skutecné o oficialni profil,
ktery zde podtrhuje $titek statusu ovéteni. Postradany jsou tu pouze piispévky o napt. zasahu
u mimofradnych udélosti nebo patrani po osobach. Pro obyvatelstvo slouzi spise k ucelu

prezentacnimu nez informa¢nimu.
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Na socidlni siti Twitter ma Policie CR také ptehlednou stranku.
y € EC:!IS:ERQ Q  Hledat na Twitteru

H  Prozkoumat Jste na Twitteru novi?

Zaregistrujte se a ziskejte svou vlastni Zasovou osu.

@ Nastaveni

& Zaregistrovat se pies Apple

Zaregistrujte se pomocf telefonu ne...

Registraci vyjadiujete souhlas se smiuvnimi

Policie CR @
@PolicieCZ

Oficialnf profil Policie Ceské republiky. Oznamen’ pfijimame na lince 158.

@® Ceska republika & policie.cz @ Datum narozeni: 15. Gervence 1991
Uzivatel se pripojil zaf 2011

27 Sledovani  118,7 tis. Sledujicich

Tweety Tweety a odpovédi Média Lajky

é«v'», Policie CR & @PolicieCZ - 10 m

Q:%j Krélovéhradecky kraj/CR: Ctvefice osob &eli obvingni z podvodii pfi
nabizenf a pifslibu sexudlnich sluZeb inzerovanych na internetu. Zplsobena Mohlo by se vam libit
Skoda dosahuje Gastky t8mé&F dvou miliéni korun. Poskozeni jsou z riiznych

kout(i Ceské republiky. #policiehkk url.cz/gKcXy o PR
Ufad viady CR @
© (U Qe @strakovka

~
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Obrazek 27: Policie CR na Twitteru (Policie CR, 2022)

Stranka zde obsahuje ivodni informace o oficialnim profilu Policie CR, kde samoziejmé
nechybi Stitek statusu ovéfeni, ktery také pfidava na jistot€¢ a divéryhodnosti téchto
informaci. Jsou zde sdileny informace jak o patrani po osobach také informace o zasazich u

mimotadnych udalosti. Na dal$im obrazku je vidét prispévek o zadsahu u dopravni nehody.
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EF, Policie CR & ..
® @PolicieCZ

Stf. Cechy: Z diivodu dopravni nehody osobniho vozu s
nakladnim na 42km dalnice D1 ve smeéru na Prahu jsme
pravé uzavreli oba jizdni pruhy. Probihaji zachranné
prace slozek IZS nehodu dokumentuje dron, na misto
leti i vrtulnik LZS. #policiestc

11:10 dop. - 22. 2. 2022 - Twitter for Android
B8 Retweetdl 60 Lajkl
< 13 L4 a
Policie CR € @PolicieCZ - 22 h
L Odpovéd uZivateli @PolicieCZ

sti. Cechy: Nehodu na 42km délnice D1 bohuZel nepfeZil Ffidi& z osobniho
vozu. ProC k ni doslo policisté vySetruji. Oba jizdni pruhy smé&rem na Prahu

Obrazek 28: Piispévek o zasahu u MU na Twitteru (Policie CR, 2022)

Z prispévku je mozné vycist, kde se mimotadné udalost stala, je zde popsana aktualni situace
na miste, dale zZe zde zasahuji také dalsi slozky IZS. Piispévek je vhodné doplnén o fotografie

z mista udalosti.

Dalsi a tedy posledni socialni siti je YouTube kde mé Policie CR také stranku a zde velmi
ukazkové a prikladné sdili videa tykajici se patrani po osobach, sebeprezentace a propagace

tohoto subjektu.
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Obrazek 29: Policie CR na YouTube (Policie CR, 2022)

Tyto videa jsou velmi nau¢na a maji vysokou informaéni hodnotu pro obyvatelstvo. Velmi
zésadné piispivaji k osvété Cinnosti Policie CR. Na strance je vidét také Stitek statusu

ovéieni, takZe se jedn o skuteény oficialni profil Policie CR.

Celkové lze fict, Ze tento subjekt velmi vhodné a ukazkové vyuziva sily socialnich siti tak
jako napt. Hasi¢sky zachranny sbor. Sdili zde informace jak o zasazich u mimotfadnych

udalosti, ale také zde prezentuje svou ¢innost a ukoly a nechybi zde také propagace.

7.4 Obec

Jako posledni subjekt ochrany obyvatelstva byl vybran specificky ptiklad — Obec, ktera
vyuziva socialni sit¢ pro informovani obyvatelstva. I na Girovni obce lze vyuZit potencialu
pro zvySeni informovanosti obyvatelstva. Pokud se zamétime na Zlinsky kraj je zde cela
fada obci, kterd vyuziva socidlni sit¢ z jiného ucelu nez pro informovani obyvatelstva o
nastalych mimotadnych udélostech. Vyuzivaji je pouze pro sdélovani vefejnych informaci,
propagaci akci apod. Ale 1 malé obce ve Zlinském kraji mohou mit zfizeny socialni sit& pro
informovani obyvatelstva. Toto ovSem neni pfipad malé obce Chvalnov — Lisky, kde Zziji.
Zde z4dné socidlni sité protazim ziizeny nejsou a neni zde ani personal, ktery by se o tyto
sité staral. V obci zije pouze asi 250 obyvatel. VyuZziti socidlnich siti by mohlo mit i vskutku

maly efekt na informovani obyvatelstva v ramci ochrany obyvatelstva.
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Jako jediného zastupce pro subjekt ochrany obyvatelstva — obec bylo vybrano meésto

Uhersky Brod, které sdilelo strance mésta na socidlni siti Facebook informace o mimotadné

udalosti pozéru skladky odpadu.

!;'w%’“ Mésto Uhersky Brod

Q@ Masanykovo nam. 100 68801

LHFQV
e Jtt.-;g

o Mésto Uhersky Brod je obci, tedy zakladni Gzemni
samospravné spolecenstvi ob&and, tvofici Gzemni celek
vymezeny hranicemi tizemi obce.

|h 2 787 lidem se to libi, a to véetné 1 vadeho pfitele

8 32721idi to sleduje

° 8 lidi tady oznamilo polohu
@ http://www.ub.cz/

L 572805111

Q Poslat zpravu

o Otevieno
9:00 aZ 17:00 ~

B Komunitni sluzby

Fotky Zobrazit vie

==
5

Patek 23, Gubas 2022 v 16 hodin
D kuury sty s

&2 Kontaktujte nas il To se mi libi © Zpriva (o} -

) Mésto Uhersky Brod
‘l_!"ﬂl‘fﬂ 13. bfezna - @

HZS Zlinského kraje
13. biezna - &

U poZéru skladky odpadd v Uherském Brodé v lokalité Za Hajem zasahuje 9 jednotek hasiél.
PoZar nam byl oznamen v 11:49 hodin.

PoZér je na plode asi 400 metrd tverednich a je beze Skody. Kouf stoupajici z hofici skladky
navigoval jednotky k mistu poZaru.

Woda k hageni je odebirdna z vodovedniho fadu a na misto poZaru je dopravovéna kyvadlove.
Hasime v dychacich pfistrojich. Hafeni provadime nékolika proudy vody.

Obrazek 30: Informace o mimotfadné udélosti na Facebooku mésta Uhersky Brod (Mésto

Uhersky Brod, 2022)

Na obrazku je sdilena informace o pozaru skladky, je zde popsan zdsah na misté s casovou

informaci, kolik jednotek hasi¢li zde zasahuje atp.

Jedna se o velmi vzacny piipad vyuziti socidlni sité mésta za ucelem informovani

obyvatelstva o mimotadné udalosti.
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8 SWOTANALYZA

S vyuzivanim socialnich siti jsou ale také spojena urcita rizika. Proto bude vytvorena SWOT
analyza pro odhaleni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
Cilem je posoudit vnitini ptedpoklady systému uskute¢néni urcitého zaméru a podrobit

rozboru i venkovni ptilezitosti a omezeni ur¢ované externiho prostiedi.

Postup tvorby:
1. Analyza interniho prostiedi - silné a slabé stranky.
2. Analyza externiho prostiedi - pfilezitosti a hrozby.
3. Analyza se doplni o dal$i rozmér a prifadi se jednotlivym parametrim vaha (

soucet vah jednotlivych kvadranti musi byt = 1) (tim se ur¢i dilezitost

jednotlivych parametrt).

4. Ohodnoceni jednotlivych parametri v ramci kvadrantd (silné stranky a

prilezitosti od +1 do +5, slabé stranky a hrozby od -1 do -5).

5. Vynasobi se hodnota vahy s hodnocenim.

6. V kazdém kvadrantu se provede soucet vynasobené hodnoty.
7. Provede se soucet interni ¢asti SWOT analyzy.

8. Provede se soucet externi ¢asti SWOT analyzy.

9. Vypocita se konecna bilance (interni + externi ¢ast).
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8.1 Analyza interniho a externiho prostiedi

Silné stranky

Podporeni soucasného systéemu OO — toto zapojeni soc. siti by urcité ptispélo ke zlepSeni
soucasného stavu OO a rozsifilo moznosti odkud cerpat informace o aktudlnich
mimotadnych udalostech, krizovych situacich bezpecnostniho charakteru apod.

Umoznéni komunikace online — nese s sebou urcitou vyhodu, informovani by se zpiesnilo.
Lepsi sireni zprdv — bylo by zlepSeno a zrychleno Sifeni zprav o téchto udalostech, zvysila
by se také flexibilita.

Povyseni vyznamu OO — doSlo by ke zvysSeni vyznamu a dullezitosti OO, zvySeni
poveédomosti o aktudlnich mimotadnych udélostech u obyvatelstva.

Nenarocnost na technologie — vyuziti téchto socidlnich siti neni viibec narocné na
technologie, v podstaté staci jenom vytvorit stranku nebo skupinu na dané siti kde budou

vepisovany informace.

Slabé stranky

Nedostatecna ditveryhodnost — jedno z hlavnich rizik, Ze informace by nemusely byt
dostate¢né diivéryhodné a mohly by se Sitit poplasné zpravy.

Nezakotveni v legislative — dalsi, ale za to vyfeSitelny problém. Vyuziti t€chto socidlnich siti
neni totiz zakotveno v legislativé.

Potrebny personal — je zapotiebi ur€itého poc¢tu personalu, ktery bude tyto informace na
socialni sit¢ vkladat a spravovat je a ovétovat.

Potreba vytvoreni metodické pomiicky — metodika by mnéla slouZit pro personal, obsahovat
by méla postup pti vkladani informaci na socidlni sité, jak s nimi zachézet, jak je ovéfovat
apod.

Neochota starsich pracovnikii pri vyuZivani — star§i obyvatelé ¢asto nevyuzivaji socialni sité,

tim padem je zde riziko Ze pracovnici nebudou chtit se socidlnimi sitémi pracovat.
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Prilezitosti

Rychlost sifeni zprav — doslo by ke zvyseni rychlosti a dosahu Sifeni téchto zprav.

Zajem verejnosti — dochéazelo by také ke zvyseni zajmu u verejnosti o nova média k ziskavani
krizovych informaci.

Pocet osob vyuzivajicich soc. sité — v dnesni dobé spousta mladych lidi vyuziva tyto sité a
jsou velmi rozsifené a oblibené, takze by zde mohly byt zavedeny i tyto informace.
Spoluucast obcanii — spoluobCané by zde mohli komentovat aktudlni informace a popf.
upfesiiovat je pokud by nebyly natolik pfesné jak je vyzadovano.

Mezinarodni spoluprace — tato spoluprace by mohla probihat s okolnimi staty za ucelem

zvySeni informovanosti obyvatel v pifihrani¢nich oblastech o nastalych udalostech.

Hrozby

Moznost zneuziti — také jedeno z hlavnich rizik, kde by mohlo dochédzek k zneuziti téchto
informaci a §ifit napt. poplasné zpravy apod.

Zavislost na energiich a internetu — socialni sité potiebuji pro svillj provoz samoziejmée
energii a samotny internet, bez téchto dvou prvkl nemiiZe sociélni sit’ fungovat.

Uzsi vyuzitelnost z hlediska veku — tim padem se snizuje u¢innost téchto zprav a informaci.
Spoluprace se soukromymi subjekty — spoluprace musi probihat mezi soukromymi subjekty,
coz miize byt riziko, ze tyto subjekty nebudou chtit poskytnout Zadné informace.
Ovliviiovani 3. stranou — majitel socialni sit¢ miZze samoziejmé dle podminek uzivani
riznym zpisobem ovlivilovat zpravy, mazat je apod. pokud porusuji podminky uZzivani

samotné socialni site.
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8.2 Matice SWOT analyzy
Tabulka 4: SWOT analyza
SILNE Viha |Hodn. |Bilan. | SLABE Vaha | Hodn. | Bilan.
STRANKY STRANKY
Podpoteni 0,2 4 0,8 Nedostate¢na 0,2 -3 -0,6
soucasného divéryhodnost
systemu OO
Umoznéni 0,1 3 0,3 Nezakotveni v | 0,1 -2 -0,2
komunikace legislativé
online
Lepsi Sifeni | 0,3 5 1,5 Pottebny 0,1 -5 -0,5
Zprav personal
Povyseni 0,2 3 0,6 Potieba 0,2 -3 -0,6
vyznamu OO vytvoreni
metodické
pomucky
Nenarocnost 0,2 3 0,6 Neochota 0,4 -4 -1,6
z hlediska starSich
technologii pracovnikll  pfi
vyuzivani
> 1 18 3.8 > 1 -16 -3,5

Interni ¢ast=3,8-3,5=0,3
Externi ¢ast=4,4-3,5=10,9

Kone¢na bilance = 1,2

HROZBY

Moznost
zneuziti
Zavislost na
energiich a
internetu

Uzsi

vyuzitelnost

z hlediska véku
Spoluprace se
soukromymi
subjekty
Ovliviiovani 3.

stranou

2

Bilan.

-0,6

-0,8
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8.3 Strategie Fizeni

Z vysledku analyzy je ziejmé, ze celkova tedy kone¢na bilance vychézi v kladnych ¢islech,

tzn. Ze silné stranky a pfilezitosti pifevazuji nad slabymi strankami a hrozbami.
Existuji modelové strategie fizeni:
e Strategie ofenzivy (SO - strenghts opportunities)
o Vyuzit ptilezitosti za pomoci silnych stranek.
e Strategie defenzivy (ST - strenghts threats)
o Zapomoci silnych stranek minimalizovat hrozby.
e Strategie spojenectvi (WO - weakness opportunities)
o Vyuziti ptilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych stranek.
e Strategie uniku nebo likvidace (WT - weakness threats)

o Branit systém vlastnim slabostem a vyhybat se vnéjSim ohrozenim.

Minimalizovat dopady hrozeb.

Zvolena je tedy strategii ofenzivy. Vyuziti téchto socidlnich siti pro informovani
obyvatelstva je tedy vhodné, ovSem vyskytuji se zde urcité slabé stranky a hrozby, které je
vhodné eliminovat na co nejnizsi uroven a naopak maximalizovat vyhody silnych stranek a
vyuzit ptilezitosti.

Opatireni

Strategii ofenzivy vyuZit pro podpoifeni soucasného systému ochrany obyvatelstva,
umoznéni komunikace online, lepsi Sifeni zprav, povysSeni vyznamu ochrany obyvatelstva,
a nendroCnosti z hlediska technologii za pomoci zvySeni rychlosti Sifeni zprav, zvySeni
zajmu vetejnosti napf. propagaci, poc¢tu osob vyuzivajicich osob socialni sit¢ a jejim
neustdlym zvySovanim, nabizet spoluucast obanlim a vyuzit také napf. mezinarodni

spolupraci.

Nasledovat bude kapitola s navrhem néstroje pro subjekty ochrany obyvatelstva.
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9 NAVRH NASTROJE SUBJEKTU OCHRANY OBYVATELSTVA
NA VYBRANYCH SOCIALNICH SIiTIiCH

Tato kapitola se bude vénovat navrhu u¢inného nastroje pro subjekty ochrany obyvatelstva
na vybranych socidlnich siti, reflektujici potieby ochrany obyvatelstva a pro zvySeni
efektivity informovanosti obyvatelstva o nastalych mimoradnych udalostech, patrani po
osobach apod. formou centralizace ptispévki a informaci od téchto subjekt. Uzivatelé
socialnich siti pro ziskdvani informaci standardné€ od téchto subjektii musi splnit podminku
a to Ze musi ru¢né vstoupit na stranku dané¢ho subjektu na dané socialni siti aby se dostali k
informacim anebo se musi néjakym zpiisobem piihlasit k odbéru informaci od tohoto
subjektu napt. kliknout na tlacitko sledovat ¢i odebirat na dané strance subjektu. Tuto
nevyhodu by pravé mohl vyfesit tento nastroj. Pro vyuziti socialnich siti subjekty ochrany
obyvatelstva by bylo vhodné vytvofit nastroj na socidlnich sitich Facebook, Instagram,
Twitter a YouTube, ktery budou pouzivat vhodnym zpisobem pro své tcely. Tento néstroj
bude jednoduse ovladatelny a bude pfimo zakomponovan do socialni sit¢ jako webova
aplikace. Bude zde popsano jak tento nastroj funguje a vytvoren zde bude také graficky
navrh jak by takovy nastroj mél vypadat. Jméno nastroje ,,Krizové informacéni centrum* bude

provazeno po celou tuto kapitolu.

9.1 Popis nastroje ,,Krizové informacni centrum

Z hlediska ptehlednosti a strucnosti bude nastroj pojmenovan jako Krizové informacéni
centrum. Toto krizové informacni centrum bude zobrazovano v§em uzivatelim dané socidlni
sit¢ na hlavni strance bez ohledu na to zda uzivatel chce tyto informace sledovat ¢i nikoliv.
Ptispévky ztohoto krizového informacniho centra budou také zobrazovany kazdému
uzivateli na jeho strdnce vybranych ptispévkil. Nebude tedy nutny vstup do tohoto krizového
informacniho centra pro ziskavani informaci. Po rozkliknuti zde budou setfazeny ptispévky
a informace dle dan¢ho subjektu ochrany obyvatelstva. Pro zvySeni relevantnosti téchto
prispévka budou dale pirispévky upiesiiovany uzivateli na zaklad¢é polohy zafizeni, kde se
uzivatel pfipojil na socidlni sit’, nebo kde se aktualn¢ nachéazi. P¥ispévky budou sdileny na
zakladé kraji, kterych se tato informace tyka. Napt. pokud se stane mimotadna udalost ve
Zlinském kraji, bude tato informace (pfispévek o této udalosti) zobrazovan pouze

uzivatelim, ktefi se nachéazi ve Zlinském kraji, nebo na jeho hranicich v urcité toleranci.
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9.2 Krizové informac¢ni centrum na Facebooku

Jako prvni socidlni sit’, kde bude vytvoien model tohoto nastroje ,,Krizové informacni
centrum* bude Facebook. Tato socialni sit’ vzhledem k svému vysokému poctu uzivatela a
vysokému rozsifeni v Ceské republice je zhlediska zvyseni efektivity informovani
obyvatelstva nejvhodnéjsi. Popis a zakladni principy nastroje jak by mél fungovat byly
predstaveny v piechozi podkapitole. Nasledovat bude vytvofeni modelu tohoto nastroje a

jeho grafické zpracovani.

Krizoveé informacni centrum

@krizoveinformacnicentrum - Bezpenost a ochrana zdravi
Hlavni stranka Skupiny Udalosti Hodnoceni Dalsi = Q s -

Informace Zobrazit vie Vytvorit prispévek

|aa Fotka/video ° Oznamit polohu ;‘ Oznadit piatele

O Ceska republika

Krizové informacni centrum
nin - i)

i @

@ Centralizovany néstroj pro subjekty ochrany obyvatelstva pro
sdileni informaci o nastalych mimofadnych udélostech,
patrani po osobach apod.

3 0lidi to sleduje

B Bezpecnost a ochrana zdravi

Obrézek 31: Nastroj Krizové informacni centrum na Facebooku (Facebook, 2021)

Na obrazku je mozné vidét navrh zakladni stranky nastroje Krizového informacniho centra.

Jedna se o model, tudiz stranka nema udélen status ovéfeni.
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Krizové informacéni centrum by se zobrazovalo na hlavni strané Facebooku, v levé ¢asti
panelu, kde se nachdzi zastupci skupin, Marketplace, Watch apod. Tento zastupce by

odkazoval na stranku tohoto Krizového informacéniho centra.

0 4, Hledejte na Facebooku

Pratelé

Skupiny

COVID-19 Informacni centrum

Marketplace

Watch

Vzpominky

BOUIPDOE

UloZzené

e Zobrazit dalsi

Vasi zastupci

Krizové informacni centrum | 1

ukromi - Smiuvni podminky - Reklamy - Volby reklamy
- -
C

ookies - Dalii - Meta © 2022

Obrazek 32: Zastupce Krizového informacniho
centra (Facebook, 2021)
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Tento zastupce by se automaticky zobrazoval v§em uzivatelim Facebooku, bez ohledu na
to, zda uzivatel n¢kdy toto Krizové informac¢ni centrum navstivil ¢i nikoliv. U nazvu by se

zobrazovalo upozornéni v podobé¢ ¢isla na nové pfidané piispévky pro vétsi upoutani

pozornosti.
Krizove infermacni centrum @ Zprava Q . . -
Informace Zobrazit vée . Vytvofit piispévek

l“ Fotka/video ° Oznamit polohu ;‘ Oznacit pratele
o Ceska republika

Krizové informaéni centrum
Préavé ted - 3

o 0

o Centralizovany nastroj pro subjekty ochrany obyvatelstva pro
sdilenf informaci o nastalych mimofadnych udélostech,
pétrani po osobéch apod.

0 lidi to sleduje
@ hittp://www.kic.cz/
Q Poslat zprawu @

Il Bezpeénost a ochrana zdravi

Fotky Zobrazit vie
ATE
Krizové & e S
LA
informachni
centrum K
HZS Zlinského kraje
19. dnora v 20:10 . &
0 Transparentnost stranek Zobrazit vie Vétrné poéasi v sobotu zaméstnalo hasice ve Zlinském kraji. Polet wjezdd nebyl astronomicky

. < Jjake v jinyich krajich, ale i tak hasici zasahovali u 11 udalosti, spojenych s rozmary poéasi.
Faceboek zobrazuje informace, které vam pomaZou |épe porozumét

Uéelu stranky. Podivejte se, jaké akce délaji lidé spravujici a
zvefejfujici obsah,

W 9 piipadech hasidi odstrafiovali popadané stromy a vétve z komunikaci a elektrického
veden. Stfechy objektd poskodil vitr v Uherském Brods, kde se jednalo o uvolnéné plechy na
rodinném domé, a v lyZaiském stiedisku Kohitka u Nového Hrozenkova,

Obrazek 33: Prispévek na strance Krizového informacniho centra (Facebook, 2021)

Prispévky by zde vkladaly subjekty ochrany obyvatelstva, jako napt. HZS Zlinského kraje

o zasahu u MU. Pfispévek by mél obsahovat v§echny naleZitosti zminéné vyse.

Tento model nastroje vytvoieny na socidlni siti Facebook lze povazovat za velmi vhodny
pro zvyseni efektivity a rychlosti §ifeni zprav o mimotadnych udalostech. Pistup pro sdileni
pfispévkl na této strdnce by mohly mit jiz vySe zminéné vybrané subjekty ochrany

obyvatelstva.

Dalsi navrh tohoto nastroje bude na socialni siti Instagram.
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9.3 Krizové informacni centrum na Instagramu

Dalsi socialni siti, kde bude vytvoien model tohoto nastroje ,,Krizové informacéni centrum*
je Instagram. Ten ma vzhledem ke svému poctu uzivateld, ktery patfi na tfeti piicku
nejrozsitengjsich socialnich siti v Ceské republice. Z principu této socialni sité se zde budou
nachazet prispévky ve formé fotografii a videi. Nasledovat bude vytvofeni modelu tohoto

nastroje a jeho grafické zpracovani.

thugnam Q Hiedat @ VYV ® Q Q

krizove_informacni_centrum  Upravitprofit - 3

Krizové

informacni Pfispévky (0) Sledujici (0) Sleduji (0)

centrum
Krizové informacni centrum
Centralizovany nastroj pro subjekty ochrany obyvatelstva pro sdileni informaci o
nastalych mimoradnych udalostech, patrani po osobach apod.
www.kic.cz

B PRISPEVKY N ULOZENO 5 OZNACENI

m

Obrazek 34: Nastroj Krizové informac¢ni centrum na Instagramu (Instagram, 2021)

Na obrazku je mozné vidét navrh zakladni stranky nastroje Krizového informac¢niho centra.

Jedna se o model, tudiz stranka nema udélen status ovéreni.
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Ptispévky a informace z Krizového informacniho centra by se zobrazovaly uZzivatelim na
hlavni strance vybranych ptispévkd, také bez ohledu na to, zda uzivatel nékdy navstivil tuto

stranku ¢i nikoliv.
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14 NOR
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Obrézek 35: Prispévek od Krizového informacniho centra na Instagramu (Instagram, 2021)

Na stranku tedy na pfistup pro vkladani ptispévkl a informaci by mély piistup vybrané
subjekty ochrany obyvatelstva. Ptispévek by mél také samoziejmé obsahovat vSechny

dilezité informace pro zvyseni efektivity a rychlosti Sifeni.

Dalsi z navrhii tohoto néstroje bude na socialni siti Twitter.
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9.4 Krizové informac¢ni centrum na Twitteru

Socidlni sit’ Twitter se da také vyuZzit pro informovani obyvatelstva o mimotadnych
udalostech apod. Ovsem v Ceské republice tato socialni sit’ spada az na &tvrtou piicku
z vybranych socidlnich siti co se ty¢e poctu uzivatelll. To neznamena ze by se nedala vhodné
vyuzit. Naopak tato socialni sit’ funguje na principu tweetd a retweetl, které vhodné

napomahaji v §ifeni téchto ptispévkill. Nasledné bude vytvoren graficky navrh modelu tohoto

nastroje na této socialni siti.
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Obrazek 36: Nastroj Krizové informacéni centrum na Twitteru (Twitter, 2022)
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Ptispévky a dalsi spojené informace by se zobrazovaly uzivatelim na hlavni strance
vybranych ptispévkil, bez ohledu na to zda by tuto stranku sledovali apod. M¢ly by mit
také vSechny nalezitosti pro zvyseni diivéryhodnosti. Piistup k ni by byl stejny tak jako u

predchozich socialnich siti.

9.5 Krizové informaéni centrum na YouTubu

Posledni socidlni siti je YouTube. Tato sit’ by se dala vyuzit subjekty ochrany obyvatelstva
pro sdileni videi ze zasahi u mimotfadnych udalosti, cviceni, propagaci apod. Jedna se o
druhou nejpouzivangjsi socialni sit' v Ceské republice. To ji pfeduréuje k vhodnosti pouZiti
pro tento ucel potfeby ochrany obyvatelstva. Tyto videa by se vS§em uzivateliim zobrazovaly
na hlavni strance YouTube a mély by jakousi piednost pted jinymi videi, které jsou zde
publikovany za jinymi Gcely napf. zabavy. Ptistup by k tomuto kanalu mély samoziejmé
vSechny vybrané subjekty ochrany obyvatelstva. Videa by méla byt plna uzite¢nych

informaci a méla by byt jakousi vystavni skiini téchto subjektt.
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Obrazek 37: Nastroj Krizové informacéni centrum na YouTube (YouTube, 2021)
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9.6 Shrnuti

Tento nastroj je vhodné navrhnut tak aby zvysil celkovou efektivitu, rychlost Sifeni a
pozdvihl vyznam ochrany obyvatelstva 1 mezi obyvatelstvem mladsiho véku, ktefi jsou
prevazné hlavnimi uzivateli socialnich siti. Provoz tohoto nastroje vyzaduje ale také n¢jaky
personal, ktery se bude o n¢j starat a bude zde pridavat pfispévky a informace. Zajistit
personal by nemél byt problém vzhledem k nendrocnosti, jednoduchosti a ptehlednosti
tohoto nastroje. Pro tyto ucely staci pouze jednotky personalu, které toto naprosto bezpecné
zabezpeci. Je zde nutna i urcitd mira komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi subjekty,
ovsem to by nemé¢l byt také problém v dnesni dobé kdy komunikace a vzajemna koordinace

mezi témito subjekty je na velmi dobré urovni.

Co se tycCe technického zabezpefeni tak to je velmi jednoduché a vibec nendkladné.
Vpodstaté staci né¢jaké pocitace, zatizeni které maji neustaly ptistup k internetu a k socialnim
sitim obecné. Nutnosti pro spravnou funkci tohoto nastroje je také ptistup k poloze zatizeni

pro konkretizaci ptispévku, které se budou uzivateli zobrazovat vzhledem k relevantnosti.

Vyuziti socialnich siti pro potfeby ochrany obyvatelstva za pomoci tohoto nastroje je
v zasad¢é hlavnim ucelem tohoto nastroje. Do subjekti ochrany obyvatelstva, které by ho
mohly vyuzivat a mély by do néj pfistup by se dala zaradit celd fada dalsich subjekti, to uz
zaleZi na duleZzitosti a vhodnosti zda by to mélo smysl. Ziskavani informaci pro vyuZiti
tohoto nastroje neni piekazkou, protoZe v dne$ni dobé se napt. zdsahy u mimotadnych
udalosti peclivé dokumentuji a vytvareji se znich fotodokumentace popf.

videodokumentace, které poslouzi jako zédkladni pramen informaci.

Jako jeden z hlavnich problémi je spravnd implementace tohoto nastroje na tyto vybrané
socialni sité, protoZe pro spravné vyuZzivani je vhodna implementace do samotného
fungovani socialni sité. Na tuto zalezitost by musel piistoupit také majitel socialni site, ktery
by ho zde musel spravn¢ implementovat. Tenhle problém se jevi jako jeden ze zdsadnich

ackoliv by se urcité technicky dal pomérné jednoduse zvladnout programatory.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala problematikou vyuziti socidlnich siti pro potieby ochrany
obyvatelstva. Jak uz prace ve svém uvodu zminovala, v dnesnich dnech spousta lidi vyuziva
socialni sit¢ pro udrzovani kontaktu a komunikaci s prateli. Vime, ze se jedna o hlavni
princip vyuziti socidlnich siti, ale z pohledu mého studované¢ho oboru mé napadla otazka,

zda by se daly vhodné vyuzit tyto socialni sité pro potieby ochrany obyvatelstva. Urcité

vyuziti pro tyto potieby tato prace nasla.

Socidlni sit¢ v kontextu ochrany obyvatelstva se vhodné daji vyuzit na informovani
obyvatelstva o nastalych mimofadnych udélostech, patrani po osobach, organizovani

humanitarni pomoci atp. Vyuzivani téchto siti s sebou nese ale také spojena rizika, které by

cvwvr

Na zékladé zjisténi stavajicich moznosti vyuziti byl navrzen vhodny néstroj pro subjekty
ochrany obyvatelstva, které by tento nastroj pro tyto ucely mohly vyuzivat. Vyuzivanim
pravé tohoto nastroje dochdzi ke zvySeni efektivity a rychlosti Sifeni informaci a
v neposledni fadé musi také dojit na zvySeni vyznamu ochrany obyvatelstva zejména mezi

mlads$imi vékovymi kategoriemi, ktefi jsou z prevazné vétsSiny hlavni uzivatelé.

Ptipadna implementace tohoto nastroje do socialnich siti vyzaduje uréitou pozornost a také
néjaké personalni zabezpeceni, a také by bylo vhodné vytvofit metodickou pomicku pro tyto
pracovniky ktefi by tento néstroj vyuZzivali. To jsou ov§em pofad pomérné nizké naroky na

implementaci, pokud tento nastroj dokdze vyuZit silu socidlnich siti a ochranit to nase

vvvvv

Praktickd ¢ast prace se snazila konkretizovat vyuZiti socidlnich siti ve Zlinském kraji
v Ceské republice. To oviem neznamena Ze by se nedaly dobfe vyuzit i v jinych krajich nebo

také celostatné.

Névrhem implementace vytvofeného nastroje byly cil prace 1 dil¢i cile splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EU  Evropska unie

GDPR Obecné natizeni o ochran¢ osobnich tidajii (General Data Protection Regulation)
HZS Hasi¢sky zachranny sbor

ID Identifikace (Identification)

IGTV Instagram video

Inc  Korporace (Incorporated)

IP Internet Protokol (Internet Protocol)

IZS  Integrovany zachranny systém

LLC Spole¢nost s ru¢enim omezenym (Limited Liability Company)

MU  Mimoiadna udalost

NIS  Smérnice o zajisténi bezpecnosti siti a informacnich systémit v Unii (Network and

Information Systems)
OO  Ochrana obyvatelstva
PCR Policie Ceské republiky
TV  Televize
ZLK Zlinsky kraj

Z7S Zdravotnicka zachranna sluzba
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