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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na ziizeni soukromého pracovisté fyzioterapie ve mésté Olomouc.
V teoretické &asti jsou popsany moznosti podnikani v Ceské republice a podminky pro jeho
zahajeni. Je pfedstavena struktura podnikatelského planu. Druhd polovina teoretické Casti je
zaméfena na predstaveni oboru fyzioterapie a specifikaci managementu a marketingu ve
zdravotnictvi. Na uvod praktické Casti jsou vyhodnoceny vychozi podminky pro ziizeni
zdravotnického zafizeni na podkladé analyz prostfedi. Na zékladé¢ téchto analyz je
predstaven projekt zifizeni soukromého pracovisté fyzioterapie, ktery je podroben ¢asové,

nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ovéa slova: fyzioterapie, zdravotnické zafizeni, podnikatelsky plan, management,

marketing

ABSTRACT

This thesis is focused on the establishment of a private physiotherapy centre in the city of
Olomouc. The theoretical part describes the possibilities of doing business in the Czech
Republic and the conditions for its launch. The structure of the business plan is presented.
The second half of the theoretical part is focused on the introduction of the field of
physiotherapy and the specification of management and marketing in health care. At the
beginning of the practical part, the initial conditions for the establishment of a medical
facility based on environmental analyzes are evaluated. Based on these analyzes, the project
of establishing a private physiotherapy centre is presented, which is subjected to time, cost

and risk analysis.

Keywords: Physiotherapy, Health Care Centre, Business plan, Management, Marketing
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UvVOD

O vlastni podnikatelské ¢innosti uvazuje velké mnozstvi osob. S postavenim podnikatele je
spojena predstava urcité volnosti a velkych ziskl. K pfeméné pouhé myslenky na podnikani
a kuskutecnéni podnikatelského napadu slouzi podnikatelsky plan, kterym témto

predstavam dodé konkrétni podobu a vyhodnoti realizovatelnost podnikatelského zdméru.

Cilem této prace je predstaveni projektu ziizeni soukromého pracovisté fyzioterapie ve
mésté¢ Olomouc. Bude tak u¢inéno v praktické ¢asti po vyhodnoceni teoretickych poznatkti
a analyz prostiedi. V teoretické ¢asti budou ptedstaveny jednotlivé pravni formy podnikéani
s piihlédnutim ke specifikiim pro oblast zdravotnictvi. Podrobné bude rozebrana struktura
podnikatelského planu. V dalsi kapitole budou ptedstaveny funkce a néstroje managementu
a marketingu pro oblast zdravotnictvi. V zavéru bude stru¢né piedstaven obor fyzioterapie.
V analytické ¢asti budou provedeny analyzy makroprostiedi, mezoprostiedi a
mikroprostiedi s velkym diirazem na rozbor konkurence v daném mésté a legislativnich
podminek pro vznik a provoz ordinace fyzioterapeuta. V samotné projektové ¢asti bude
popséna organizace podniku, zplsoby finanéniho zajisténi podniku, bude sestaven
marketingovy plan. V zavérecné ¢asti bude vypracovan financni plan a Casova a rizikova

analyza a cely projekt bude zhodnocen z hlediska jeho implementace do praxe na zakladé

uspésnosti v dosazeni stanovenych cila.

Zdravi je popisovano jako t€Zko uchopitelny statek, n€kterymi autory dokonce oznacovan
jako statek vetfejny. V dnesni dobé je stale malo prostoru 1 financi vénovano prevenci, avSak
feSeni nasledkli zdravotnich deficiti je mnohem financné i1 Casové nakladné&jsi. Bolest
omezuje ¢lovéka v kazdodennim zivoté a trpici €lovek je ochoten za poskytnutou zdravotni
sluzbu 1 zaplatit, tak jako hradi jemu poskytnuté sluzby napiiklad v salonech krasy.
Fyzioterapeut mtize své sluzby nabizet jak za pfimou uhradu, tak také na zakladé smluv se
zdravotnimi pojisStovnami. Rozsah sluzeb, které mize fyzioterapeut nabidnout, je velmi
Siroky a riiznorody. Fyzioterapie se uplatni v oblasti prevence i 1écby nejriiznéjSich diagnoz,

v ergonomii, v poradenské a konzulta¢ni ¢innosti a podobné.

Podnikéni v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie bylo pro ucely této
prace zvoleno na zdklad¢ vzdélani autora (absolvent fyzioterapie a student managementu ve
zdravotnictvi). Autor si je védom rozdilnych z4jma podnikatele a zdravotnika a cilem této

préce je také objevit vyvazeny smér podnikani respektujici oba tyto zajmy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je zpracovani projektu ziizeni soukromého pracovisté fyzioterapie
ve meésté Olomouc a zjistit, za jakych podminek miize toto zdravotnické zatizeni tispéSné

fungovat v praxi.

Cilem teoretické casti je studium teoretickych poznatkli, které jsou nasledné shrnuty
v kapitolach vénovanych podnikani, podnikatelskému planu, marketingu a managementu ve

zdravotnictvi a fyzioterapii.

Cilem analytické ¢asti je provedeni analyzy prostfedi s vyuzitim SLEPT analyzy, Porterovy

analyzy péti konkurenc¢nich sil a OT analyzy.

Cilem projektové casti je na zékladé¢ teoretickych poznatkli a provedenych analyz sestaveni
projektu ziizeni soukromého pracovisté fyzioterapie, ktery piedstavi jednotlivé kroky
vedouci k zalozeni daného zdravotnického =zafizeni. Realizovatelnost projektu je

vyhodnocena na podkladé ¢asové, rizikové a nakladové analyzy.

Pti zpracovani této diplomové prace budou vyuzity teoretické védecké postupy - metody

analyzy, syntézy, indukce a dedukce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Dle § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik) povazujeme za podnikatele kazdého,
kdo vykonava vydéle¢nou &innost za u¢elem dosazeni zisku. Safrova Dragilova (2019, s. 14)
vSak polemizuje i nad jinymi zdroji motivace k podnikéni, které mohou vychazet naptiklad
z rodinné situace nebo zivotni zkusenosti. Podnikani miize kromé ekonomické prospésnosti

prinaset také spolecensky uzitek.

Na podnikani proto mizeme nahliZet s nékolika hledisek. Z pohledu ekonomického se jedna
o tvorbu pfidané hodnoty pfeménou vyrobnich faktort. Psychologické pojeti nahlizi na
podnikéni jako na ¢innost, jejiz hlavni motivaci je potfeba a jejim hlavnim prostfedkem je
seberealizace. Sociologicky pohled zduraziuje pfinos z podnikani pro vSechny zi¢astnéné
na podkladé tvorby pracovnich mist a novych pftilezitosti. Pravnické pojeti podnikéni
vychazi ze zadkona a definuje ho jako samostatné provadénou soustavnou ¢innost za uc¢elem

dosazeni zisku (Veber a Srpova, 2012, s. 14).

1.1 Pravni formy podnikani

Vykon podnikatelské innosti v Ceské republice umoziuje Listina zdkladnich prav a svobod
(ustavni zakon €. 2/1953 Sb., v aktudlnim znéni), dle jejihoZ ¢lanku 26 ma pravo podnikat
kazdy.

Volba konkrétni pravni formy podnikani vychazi z § 18 zdkona ¢. 89/2012 Sb. (obansky

zakonik). RozliSujeme dva zakladni typy:
e podnikani fyzickych osob — jedna se o ¢innost jednotlivcet,
e podnikéni pravnickych osob — vznikd novy pravni subjekt.

Volba pravni formy neni nezvratna. Vzhledem k nédkladim a komplikacim, které
transformace jednoho typu na jiny pfinasi, je vhodné tomuto rozhodnuti vénovat dostatek
prostoru a zodpovédét si otdzky tykajici se naptiklad vstupniho kapitalu, rozsahu ruceni,

danové zatéze administrativni nadro¢nosti pii zaloZzeni a podobné (Srpova, 2020, s. 164).

1.1.1 Fyzicka osoba

Podnikéni fyzickych osob upravuje zdkon o Zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb.
(zivnostensky zakon). Dle § 2 tohoto zdkona zivnostnici vykonévaji podnikatelskou aktivitu
jako soustavnou ¢innost provozovanou pod vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za

ucelem dosazeni zisku pii dodrzeni zakonnych podminek.
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Dle § 5 stejného zakona muze zivnost na zékladé zivnostenského opravnéni provozovat jak
fyzicka, tak i pravnicka osoba. Je nutné splnit vS§eobecné (plnoletost, trestni bezuhonnost a
zpusobilost k pravnim ukontim) a specifické podminky dle druhu zivnostenského opravnéni.

Pokud podnikatel sam tyto podminky nespliiuje, musi ustanovit odpovédného zastupce.

Dle konkrétnich podminek pro udé¢leni zivnostenského opravnéni rozliSujeme Zivnost
ohlaSovaci a koncesovanou. Ohlasovaci Zivnosti jsou vykonavany pii splnéni podminek a
ohlaseni na zivnostenském urad¢. RozliSujeme zivnosti volné, které mtze vykonavat kazdy
spliujici vSeobecné podminky, femeslné a vazané, u kterych je nutno prokéazat odpovidajici
vzdelani nebo praxi. Koncesovanou zivnost 1ze vykonédvat na zaklad¢ nabyti pravni moci

rozhodnuti o udéleni koncese (Veber a Srpova, 2012, s. 77-78).

Podle jin¢ho nez Zivnostenského zdkona mohou podnikat napiiklad Iékati, advokati,
tlumocnici nebo spisovatelé. Kazdé povolani ma svou vlastni normu definujici podminky
pro podnikéni v dané oblasti (Srpova, 2020, s. 171). Pravidla pro podnikéni v oblasti
zdravotnich sluzeb definuje zédkon ¢. 147/2016 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach

jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach).

1.1.2 Pravnicka osoba

Kazda pravnické osoba musi byt zapsana v obchodnim rejsttiku. Obchodni zdkonik definuje

tt1 zékladni typy pravnickych osob:
e osobni spolecnosti - obchodni spole¢nost a komanditni spolecnost,
e kapitalové spolecnosti - spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost,
e druzstva (Veber a Srpova, 2012, s. 69).

Verejna obchodni spole¢nost

Ke vzniku vetejné obchodni spole¢nosti (dale jen v. o. s. nebo vet. obch. spol.) je zapotiebi
alesponn dvou osob (fyzickych nebo pravnickych), které nerozdilné a spole¢né ruci za
zavazky spole¢nosti celym svym majetkem. Pokud neni spolecenskou smlouvou uréeno
jinak, déli si spole€nici zisk a ztratu rovnézZ stejnym dilem. Zakon nestanovuje povinnost
tvofit minimalni zakladni kapital. VSichni spole¢nici, ktefi splituji naleZitosti vykonu funkce,

jsou statutarnim organem.
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Komanditni spole¢nost

K zalozeni komanditni spole¢nosti (dale jen k. s. nebo kom. spol.) je potieba dvou a vice
osob (fyzickych nebo pravnickych), které se rozliSuji na komanditafe a komandisty.
Statutarnim organem jsou komplementafi, kteii za zavazky spole¢nosti ruc¢i celym svym
majetkem, naopak komandisté ru¢i za zavazky pouze do vyse svého nesplaceného vkladu,
ktery je stanoven spolecenskou smlouvou. Zisk je rozdélovan mezi komplementare a
spolecnost rovnym dilem nebo na zéklad¢ ustanoveni ve spolecenské smlouve. Komandisté
si déli zisk spolecnosti na zdkladé vySe svych nesplacenych vkladi nebo podle ustanoveni
ve spolecenské smlouvé. VSichni komplementati si mezi sebe délim rovnym dilem

ptipadnou ztratu spolecnosti.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

K zalozeni spolecnosti je nutna minimaln¢ jedna osoba (fyzickd nebo pravnickd) a jeji
pocatecni vklad v hodnoté minimalné 1 Koruny ¢eské (dale jen K¢&). Spolecnost ruci za své
zavazky celym svym majetkem. Statutarnim organem jsou jednatelé, nejvyssim organem je
valna hromada. Zisk je rozdélovan dle vyse jednotlivych obchodnich podilti mezi spole¢niky

nebo podle ustanoveni ve spolecenské smlouvé.
Akciova spole¢nost

Minimalni hodnota zékladniho kapitalu akciové spolecnosti (déle jen a. s. nebo akc. spol.)
je 2000 000 K¢. Ten je nasledné rozdelen do akcii. Drzitelem akcii se mtize stat téméf kazdy.
Akcionafi tvofi valnou hromadu. Za své zavazky ruci spolecnost celym svym majetkem,

akcionafi ptrichazeji o své akcie v ptipadé zaniku korporace.

1.2 Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Specifika podnikani ve zdravotnictvi vychazeji z podstaty produktu, ktery je zdravotnickymi
zafizenimi poskytovan (zdravotni sluzba), stejn¢ jako ze zptsobll financovani, kterymi jsou

tyto sluzby hrazeny.

1.2.1 Poskytovani zdravotnich sluzeb

Poskytovani zdravotnich sluZzeb na naSem uzemi definuje zdkon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), a
zakon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach. Dle § 11 zdkona o zdravotnich

sluzbdch mohou byt zdravotnické sluzby poskytovany pouze prostiednictvim osob
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zpisobilych k vykonu zdravotnického povoléani a ve zdravotnickych zatizenich opravnénych
k poskytovani zdravotnickych sluzeb. Vyjimku z tohoto ustanoveni ptedstavuji naptiklad
konzulta¢ni sluzby nebo zdravotni péce poskytnuta ve vlastnim socialnim prosttedi pacienta.
Kromé¢ personalniho zabezpeceni zakon dale definuje pozadavky na technické a vécné

vybaveni odpovidajici oboru poskytované zdravotni péce.

Z trzniho hlediska se poskytovani zdravotnich sluzeb fidi nejen obecnymi pravidly pro
prodej zbozi a sluzeb, ale ma i své specifické zakonitosti. Jsou poskytovany ve
zdravotnickych zatizenich, které se dle typu majitele rozliSuji na vefejna a soukroma (Zlamal

a Bellova, 2013, s. 56).

Zdravotni systém se dotyka veskerého obyvatelstva, proto lze zdravi oznacit jako vefejny
statek (Zlamal a Bellova, 2013, s. 17). Nefunguje zde volné plisobeni trhu, ale dochdzi k

zasahum statu.

Podle Zlamal a Bellové (2013, s. 48) je poptavka po zdravotnich sluzbach déna objektivni a
subjektivni potiebou. Objektivni potfeba je stanovena statem v rdmci preventivnich
programi. Jeji uspokojeni mé za cil sniZzeni finan¢nich prostfedkl vynalozenych na potiebu

subjektivni, tedy feSeni akutnich stavi.

Nabidka zdravotnich sluZeb je urcena zdravotni politikou daného statu, typem zdravotniho
pojisténi, strukturou sité¢ zdravotnickych zafizeni a mnozstvim zdravotnickych pracovniki

(Zlamal a Bellova, 2013, s. 19).

1.2.2 Financovani zdravotni péce

Financovani zdravotnictvi je specifické tim, ze zdroje casto neodpovidaji vystupim. Je vSak
tteba si uvédomovat, jak zvlastnim statkem zdravi Clovéka je. Volba poskytnutych tkoni je
provadéna za ucelem ochrany nebo napravy zdravi a ne za icelem finan¢niho zisku (Zlamal

a Bellova, 2013, s. 32-35).

Poskytovand zdravotni péce je financovana zdravotnimi pojiStovnami (z vefejnych
rozpoc¢tll) nebo soukromymi zdroji, pfipadné kombinaci obojiho (Zelman, Mccue a Glick,

2009, s. 5-7).
Systémy financovani zdravotni péce

Na zdkladé miry dobrovolnosti i¢asti rozliSujeme zdravotni systémy statutarni a privatni.
Ucastnikem privatniho zdravotniho pojisténi se stdva osoba na zakladé svého vlastniho

uvazeni, kdezto statutarni zdravotni pojisténi je v daném staté povinné pro vSechny
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obyvatele. Ve statech, kde prevazuje statutarni systém zdravotniho pojisténi, mizeme dale
rozlisit dva zakladni modely. Jedna se o Beveridgeiv systém statniho zdravotnictvi a

Bismarckiv model socialniho zdravotniho pojisténi (Celedova a Holgik, 2017, s. 140).

V CR aplikovany socialni model uklada zakonnou povinnost kazdé ekonomicky aktivni
osob¢ hradit zdravotni pojiSténi dle dosazenych piijmu. Za ekonomicky neaktivni obyvatele
hradi zdravotni pojisténi stat. Zdravotni péce je poskytovana pojiSténciim bez jejich piimé
uhrady v siti zdravotnickych zafizeni, kterd maji uzavieny smlouvy se zdravotnimi
pojisStovnami. Mensi Cast zdravotni péce je hrazena piimo ze stitniho rozpoctu nebo

soukromymi zdroji (Celedova a Hol¢ik, 2017, s. 142).

Dle Zlamala a Bellové (2013, s. 49) je princip solidarity a povinnost odvodl na zdravotni
pojisténi pfi¢inou nadmérné poptavky po zdravotnich sluzbach, jelikoz jedinci si nejsou

védomi skutecnych cen jim poskytovanych sluzeb.

V Ceské republice ptisobi v soudasnosti 7 vefejnych zdravotnich pojistoven. Samostatny
zakon €. 551/1991 Sb. upravuje ¢innost VSeobecné zdravotni pojistovny (Ciselny kod 111),
kterd je nejstar§$i a zdkon ji uklada specifické Cinnosti v rdmci administrace celého
zdravotniho systému. Cinnost dalsich 6 zaméstnaneckych pojistoven upravuje zédkon &.
280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojiStovnach.
Zékon €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych
souvisejicich zakont, definuje naptiklad rozsah zdravotniho pojisténi, vysi pojistného,

stanovuje prava a povinnosti platcti pojistného a pojisténcti.

Dle § 17 odst. 5 zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakonl, vydava kazdoroné Ministerstvo zdravotnictvi
vyhlasku stanovujici hodnotu bodu, vysi thrad hrazenych sluzeb a regula¢ni omezeni. Navrh
této vyhlasky vychazi z vysledkli dohodovaciho fizeni mezi zdravotnimi pojistovnami a
zastupci profesnich skupin reprezentujicich zajmy smluvnich poskytovateld zdravotnich
sluZzeb. Ministerstvo pii schvalovani ndvrhu vyhlaSky musi pfihlédnout rovnéz k vefejnému
zajmu, jehoz cilem je kvalitni a dostupnéd zdravotni péce a fungujici a stabilni zdravotni

systém (MZCR, 2021, s. 169).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Sestaveni podnikatelského planu slouzi k ovéfeni Zivotaschopnosti a realizovatelnosti

vvvvv

ujasni kroky v jednotlivych oblastech, na jaké zdkazniky a trhy se zaméfi a jak je bude
oslovovat, jaka je konkurence a jak se od ni lze odlisit. Zfejm¢é nejpodstatnéjsi oblasti je
zhodnoceni financni naro¢nosti, potteby cizich zdroji a jejich navratnost. Podnikatelsky
plan vSak mtize oslovit a ziskat i budouci obchodni partnery, investory a zameéstnance

(Srpova, 2011, s. 14).

Abrams (2019, 15) tvrdi, Ze dobfe sestaveny podnikatelsky plan je jednim z klicovych
faktori GispéSného podnikani. Na jeho sestaveni je nutné vyuZit disciplinovaného mysleni a
celému podnikatelskému planu dat jednotny koncept s jasn¢ definovanym cilem.

2.1.1 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu
Podle Vebera a Srpové (2012, s. 95) vyzaduje zpracovani podnikatelského planu zna¢nou
invenci, odvahu 1 flexibilitu. Samotny podnikatelsky pldn by mél spliiovat nasledujici
kritéria:

e srozumitelnost,

e logika,

e strucnost (dle uvazeni),

e pravdivost a realnost,

e uvédoméni si rizika.

2.1.2 Struktura podnikatelského planu

PoZadavky na obsah a rozsah podnikatelského planu nejsou zadvazné€ stanoveny. Z casovych

davodu byva ¢asto zpracovan ve forme prezentace (Srpova, 2011, s. 14-15).
Zde je predstaveno n€kolik zakladnich kapitol, které by mél podnikatelsky plan obsahovat.
Titulni strana

Titulni stran¢ dominuje obchodni nazev a logo firmy (pokud jiz bylo vytvoieno), dale se
uvede nazev podnikatelského planu, jeho autor, datum zalozeni a podobné. Vhodné je uvést

poznamku o divérnosti daného dokumentu (Srpové, 2011, s. 15).
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Obsah

Obsah usnadiiuje orientaci v daném dokumentu, a proto by nemél byt opomenut. Dostacujici
jsou nadpisy prvni, druhé a tfeti kategorie, v piipadé podrobnéjsiho ¢lenéni se obsah stava

nepifehlednym (Srpova, 2011, s. 15).
Uvod, tigel a pozice dokumentu

Uvod seznamuje &tenaie s Géelem podnikatelského planu a pro koho je uréen. Pozice
dokumentu uvadi, zda se jednd o findlni verzi nebo zda nckteré kapitoly budou jesté

dopracovény (Srpova, 2011, s. 15).
Shrnuti

Shrnuti pfedstavuje zhusténi popis toho, co bude posléze rozpracovano podrobnéji.
Obsahuje popis produktu, komentaf trhu a zakladni finan¢ni informace (Srpova, 2011, s. 16).
Dle Abrams (2019, s. 57) je vhodné jej sepsat az po dokonceni celého podnikatelského planu

a jeho hlavnim uc¢elem je namotivovat ¢tenaie k prostudovani celého dokumentu.
Popis podnikatelské prileZitosti

V této Casti je popsdno, v ¢em autor spatiuje svou podnikatelskou ptilezitost (mezera na trhu,
novy technicky princip apod.). Podrobné je popsan vyrobek nebo nabizend sluzba, jeho
konkuren¢ni vyhoda a definovan uzitek daného produktu pro zakaznika (Srpova, 2011, s.

16-17).
Cile firmy a vlastniki

Tato kapitola ma za kol presvédcit Ctenafe nejen o odbornych schopnost managementu

dané firmy ale i o jeho schopnostech podnikatelsky napad uspésné realizovat.

Nejprve je struéné predstavena firma. Samotné cile firmy (oznaCované jako SMART cile)

vychézeji z vize organizace a maji nésledujici charakteristiky:
e S (specific) — specifické, konkrétni,
e M (measurable) — métitelné,
e A (achievable) — dosazitelné,
e R (realistic) — realistické,

e T (timed) — ¢asoveé vymezené.
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Cile firmy se stanovuji na obdobi péti let, jejich konkrétnéjsi body na jeden az dva roky
(Srpova, 2011, s. 18). Dle Kaloudy (2016, s. 96) je platnost strategickych cilti dlouhodoba a

permanentn¢ aktualizovana.

Cilim vlastnikd a manazert je ptikladana ze strany investort velkd pozornost, protoze dobré
vedeni mtize dosahnout Gspéchtl 1 s primérnym produktem (Srpova, 2011, s. 18).
Potencialni trhy

Pro uspésnou realizaci podnikatelského planu musi byt splnéna podminka existence trhu,
ktery bude mit o nabizené produkty zdjem. Je nutné definovat celkovy trh a cilovy trh, na
ktery bude podnikani soustfedéno. Detailni charakteristika trhu umozni nabidnout produkt,

ktery bude mit pro zakazniky skute¢ny uzitek. Informace o trhu lze Cerpat z internetu, stranek

statistického ufadu nebo ministerstev (Srpova, 2011, s. 19).
Analyza konkurence

Pti zpracovani podnikatelského planu je nezbytné provést dikladnou analyzu konkurence.
Vzhledem k tomu, Ze stejny problém lze fesit riiznymi zptiisoby, nemusi byt konkurenéni
produkt na prvni ihned zfejmy. O skutecnych konkurentech se jednd v piipad¢ firem
pusobicich na stejnych trzich a nabizejicich stejné nebo podobné produkty. Firmy, které se

konkurenci mohou stat teprve v budoucnu, oznacujeme jako potencialni konkurenci.

U konkurentii jsou sledovany jejich pfednosti a nedostatky, kritéria jako jsou obrat, rist,
podil na trhu, vyrobky a sluzby, zdkaznici, ceny, prodejni cesty, sidlo, dostupnost a jin¢. Je

vhodné analyzu provadét s nadhledem, z pohledu zédkaznika (Srpova, 2011, s. 18).
Marketingova a obchodni strategie
Marketingova strategie se soustfedi na fesSeni tii zakladnich problémii:

e vybeér cilového trhu — vychazime ze segmentace celkového trhu, zvazujeme velikost

a kupni silu segmentu,

e urceni trzni pozice produktu — vyjadiuje postaveni produktu na trhu, cilem je odlisit

se od konkurence na daném trhu,

e rozhodnuti o marketingovém mixu — nejcastéji se jednd o kombinaci 4 ndstrojii

oznacovanych jako 4P:
o produkt (product),

o cena (price),
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o distribuce (place),
o propagace (promotion);
setkame se ale 1 s modifikaci v podob¢ 7P, kde se k ptivodnim ptidava navic:
o politicko-spolecenské rozhodnuti (politics),
o vefejné minéni (public opinion),
o lidské zdroje (people);
kromé klasického se setkame také se zakaznickym marketingovym mixem 4C:
o zakaznik (customer),
o naklady na zékaznika (cost),
o pohodlna dostupnost (convenience),
o komunikace (communication) (Srpova, 2011, s. 22-23).
Realizacni ¢asovy plan

Realizaéni Casovy plan ma podobu harmonogramu veskerych ¢innosti a jejich dodavatelské
zajisténi. K znazornéni jednotlivych krokt a aktivit, milnikd a terminQ pro jejich dosazeni
1ze vyuzit iseckovy diagram (Srpova, 2011, s. 27).

Finanéni plan

Finan¢ni plan vyjadfuje ekonomickou realizovatelnost podnikatelského planu. Jeho
vystupem jsou planované naklady, planované vynosy, penézni toky, planovany vykaz zisku
a ztraty, planovana rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti
investic, finanéni plan a dalS§i. Je potfeba si uvédomit, Ze kromé& vstupnich ndklada
souvisejicich se zahdjenim podnikani je potfeba mit zajiSténé financovani provoznich
nakladl do doby obdrZeni prvnich trzeb. Zacinajici podnikatelé také casto zaménuji pojmy
finan¢ni tok a zisk, ndklad a vydaj, vynos a pfijem. V prvotnich kalkulacich se uplatiuji

spiSe principy manaZerského nez zasady finan¢niho Ucetnictvi (Srpova, 2011, s.28)
Hlavni predpoklady tGspéSnosti projektu, rizika projektu

V zavéretné Casti podnikatelského planu je tfeba prokazat uvédomeéni si nejen silnych
stranek a ptilezitosti podnikatelského planu, ale také jeho slabych stranek a hrozeb. K tomu

se vyuzivda SWOT analyza (Srpova, 2011, s. 31).
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Negativni odchylku od cile, ke kterému podnikani sméfuje, oznacujeme jako riziko.
Analyzou rizik zjistime nejen pravdépodobnost vzniku rizikové udalosti, ale také diky ni

stanovime pfislusna preventivni opatieni (Srpova, 2011, s. 31-32).

Dle Kaloudy (2016, s. 214) nemusi riziko mit jen negativni dopady na fungovani firmy. Dle
néj riziko zpiisobuje odchylky od stanovaného cile, které jsou ptfiznivé a proto zadouci, a
oproti tomu odchylky nepfiznivé, které jsou nezddouci. V duasledku téchto rizik muze
podnikani dosahovat lepSich vysledkii, nez bylo ocekdavano, negativni strankou
podnikatelského rizika jsou horsi vysledky podnikdni, nez bylo ocekévano. Pozitivni stranku

podnikatelského rizika oznacuje Kalouda jako Sanci.
Piilohy
Rozsah pfiloh se rizni dle konkrétniho piipadu. Soucésti jsou pfedevSim Zivotopisy

klicovych osob, vypis z obchodniho rejstiiku, vysledky analyzy trhu, Gcetni doklady,
technické vykresy, obrazky vyrobki a prospekty apod. (Srpova, 2011, s. 33).
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3 MARKETING A MANAGEMENT VE ZDRAVOTNICTVi

Vyraz management je amerického pivodu a v soucasnosti se uziva celosvétoveé. Vzhledem
ke slozitosti procesu fizeni existuje mnoho definic, ale Zadna jej nedefinuje komplexné.
Stejné tak se literatura neshodne v oblasti ¢lenéni managementu (Blazek, 2014, s. 12). Dle
Blazka (2014, s. 12) v ném lze spatfovat tfi vyznamové roviny — proces fizeni, fidici

pracovniky a soubor poznatki o fizeni.

V Ceském prostiedi se pojem management povazuje za ekvivalent slova fizeni. Blazek
(2014, s. 12) jej definuje jako proces probihajici mezi jednotlivcem nebo skupinou, ktery

fidi (fidici subjekt) a jednotlivecem nebo skupinou, kterd je fizena (fizeny subjekt).

Podle JaniSové a Ktivanka (2013, s. 324) je vSak fizeni jen jednou z manazerskych funkci a

cely proces fizeni se skladda z:
e planovani — stanoveni cilt a standardi a jejich implementace ve firmé,

e organizovani — uplatnéni jednotlivych roli, stylii fizeni a postupt, usporadani prvki

z pohledu organizacni struktury a jednotlivych komponent vykonu,

e fizeni — personalni zajiSténi, pfiprava pracovniho prostfedi pro vykon a motivaci

zaméstnanct k naplnéni cilti organizace.
e kontroly — kontrola plnéni cili organizace a jeji sméfovani, ptipadné korekce.

Longest (2014, s. 259) k témto ¢tyfem zakladnim prvkim doplnuje jesté aktivity souvisejici
s personalnim zajisténim, motivaci, komunikaci a rozhodovanim. Rozhodovéni povazuje za

zcela kli¢ove, jelikoz je nedilnou soucasti kazdé tidici funkce.

V piipadé personifikace pojmu management tento vyraz oznafuje pracovniky, ktefi
management provadéji. I zde se setkdme s Ceskym ekvivalentem vedouci nebo fidici
pracovnik. V organizaci se vyskytuje vicero manazeri, a to na kazdém stupni fizeni. Na
nejniZz§im stupni fizeni se jedna o manaZery prvni linie (v nemocnici primaf), méné
ruznorodou a mén¢ pocetnou skupinu piedstavuji stfedni manazefi, ktefi funguji jako spojka
mezi manazery prvni linie a vrcholovymi manazery, ktefi fidi organizaci jako celek a

reprezentuji ji navenek. V mensSich podnicich jsou vrcholovi manazeti soucasné vlastniky

dané firmy (Blazek, 2014, s.15).

Management jako védecka disciplina se vyviji v poslednich 100 letech. Blazek (2014, s.16)

tvrdi, Ze manazer by m¢l byt vybaven odpovidajici urovni kompetenci odbornych,
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dovednostnich a osobnostnich. Dale zduiraziiuje nutnou vybavenost inteligenci védomostni,

aktiviza¢ni a emoc¢ni.

3.1 Specifika managementu ve zdravotnictvi

Podle Plevoveé (2012, s. 31) je efektivni fizeni zdravotnického zatizeni nezbytné pro zajisténi
Spickové zdravotni péce pro jeho pacienty. Na zacatku je potieba stanovit odpoveédnost a
pravomoci jednotlivych pracovnikli a definovat vyznam jejich vzdjemné spoluprace a
vyvarovat se komunika¢nim problémim. DalS$im ukolem vedoucich pracovnikil je stanoveni

poslani zdravotnické organizace a zajisténi zdroja pro jeho naplnéni.

Podle Slouky (2017, s. 11) jsou Iépe manazersky vedena ta zdravotnickd zatizeni, ktera
nemaji uzaviené smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Zdravotnickd zatizeni poskytujici
péci za piimou platbu sice nemaji jisty pfisun pacientl, ale funguji na komercni bézi,
uvédomuji si konkurencni boj a jejich finan¢ni obrat neni nijak limitovan. Zdravotnické
zafizeni, které ma smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami a je soucasti planované sité
poskytovatelli zdravotnich sluzeb, ma urCity pocet pacientd na zdkladé tohoto principu
zajiStén. Problémem téchto typil zafizeni je vSak niz$i ohodnoceni vykont, které byly

provedeny nad limit stanoveny na zaklad¢ vykonti vykazanych v referen¢nim obdobi.

Pokud malé zdravotnické zafizeni fidi manaZzer, ktery je soucasn¢ zdravotnikem, je
podstatné, nakolik je tato osoba vybavena odpovidajicimi schopnostmi a dovednostmi, aby
uspésné zastavala roli podnikatele a soucasné neztratila chut’ vykonavat své zdravotnické

povoléni (Slouka, 2017, s. 10).

Pozice manazera ve zdravotnictvi je vysoce prestizni a sledované vetejnosti. Na manaZera
ve zdravotnictvi jsou kladeny vys8i naroky nez v jinych oborech. Musi znat legislativu,
zdravotni politiku a principy fungovani zdravotniho systému. Pfi vykonu své funkce musi
dodrzovat zasady medicinské 1 manazerské etiky, pfiCemz tyto dvé oblasti maji Casto

protichiidné zajmy (Buchbinder, 2012, s. 17-18).

Zauroven poskytované péce zodpovida management kvality. Kvalitni péce vede ke zlepSeni
zdravotniho stavu jednotlivee 1 obyvatelstva pii efektivnim vyuziti dostupnych zdroji

(Buchbinder, 2012, s. 114-115).
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3.2 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Marketing lze definovat jako zplsob fizeni firem zaméieny na uspokojovani potieb
zakaznikt. Jejich uspokojeni vede soucasné k naplnéni cilii organizace a k jejimu dalsimu
rozvoji (Borovsky a Smolkova, 2013, s. 7).

Podle Staiikkové (2013, s. 72-73) je marketing hlavni filozofii a mySlenkou podnikani a
prolind se tudiz do vSech Cinnosti managementu. Dodava, Ze obor zdravotnictvi se od
ostatnich ekonomickych oblasti odliSuje tim, ze jeho primarni cil (snaha o zachranu nebo
zlepSeni kvality zivota) je z ekonomického hlediska velmi $patné€ uchopitelny a obtizné
meéfitelny.

Borovsky a Smolkova (2013, s. 5) se domnivaji, Ze zdravi ani poskytovanou péci nelze
oznacit jako trzni statek, proto je marketing ve zdravotnictvi jen asteCné ujasnénou

disciplinou.
Marketing ve zdravotnictvi je obor, ktery usnadiiuje porozumeéni:
e fungovani marketingového trhu,
e roli zdravotnickych zatizeni pti poskytovani zdravotnich sluzeb,
e mechanismu pro stanoveni kapacit organizace v zavislosti na poptavce po sluzbach,
e zpusobu sledovani uspokojovani zadkaznickych potreb (Staitkova, 2013, 72-74).

Podle Buckleyho (2009, s. 9) je zdkladnim uspéchem marketingu ve zdravotnictvi
sebevzdélavani, jehoz cilem je pochopeni potieb potencidlnich zdkaznikli. Marketingové

aktivity potom smétuji k naplnéni téchto potieb v misté a Case, kdy je to Zadouci.

3.2.1 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Dle Stankové (2013, 94) je ve sluzbach, a tedy i ve zdravotnictvi, nutné¢ na marketingovy
mix nahliZet jak z pohledu firmy, kde se uplatni 4P, ale také z pohledu zékaznika, kde se
uplatni 4C. I kdyz 1 tento model postrada lidsky faktor, ktery je dle Stankové pii
marketingové fizeni nemocnic nepostradatelny, je z pohledu zdravotnictvi vhodné vyuzit

Ctyfprvkovy systém marketingového mixu, ktery se sklada z:
e produktu jako hodnoty pro zakaznika,
e ceny jako nakladu klienta,

e konvenience jako mista poskytovani sluzby s ohledem na pohodli zdkaznika,
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e komunikace s klientem, nejen prostiednictvim nastrojii propagace.

3.3 Analytické metody

V této kapitole jsou piedstaveny druhy analyz, které 1ze vyuzit ke zmapovani prostiedi, ve

kterém se nachazi dany podnik.

3.3.1 Analyza makroprostredi

K monitoringu vlivii makroprostiedi slouzi PEST analyza. Jedna se o faktory, na které
organizace nema vliv, ale ji samotnou ovliviiuji (Staiikkova, 2013, s. 152). Podle Slouky
(2017, s. 54) jsou schopny makroprostiedi ovlivnit pouze velké firmy v ramci svého
lobbingu a to pouze v nékterych oblastech (legislativa, ucast na vyzkumu nebo
technologickém vyvoji apod.). Makroprostiedi je definovano nadpodnikovym a

nadoborovym okolim firmy (Slouka, 2016, s. 96).

Podle Cerveného (2014, s. 54) analyza sleduje pfedevsim budouci vyvoj vné&jsiho prostiedi
a jeho trendy, které mohou pro organizaci pfinést nové prilezitosti a hrozby. V souladu s tim

pak Cast vystupti této analyzy predstavuje vstupy pro SWOT analyzu (Slouka, 2017, s.54).

PEST (ptipadné SLEPT nebo PESTLE) analyza slouZi k monitoringu ¢tyt aZ Sesti oblasti

makroprostfedi:

e politické, politicko-pravni vlivy (P) — vyplyvaji z politického prostfedi na
mezinarodni 1 vnitrostatni Urovni, souvisi piedev§im s danou legislativou a

zakonitostmi konkrétniho trhu,

e ckonomické vlivy (E) — zavisi na ekonomickém vyvoji domaciho statu i zahranici,
mife inflace, vyvoji sménnych kurzli, maji vliv na nabidku sluzeb i vyvoj poptavky,

jsou ¢astecné zavislé na vlivech politickych),

e sociologické vlivy (S) — rozmanitd oblast zahrnujici vlivy spolecenské, socialni,
kulturni, demografické apod., které se odrazi v kupnim a kulturnim chovani

spotiebiteld,

e technologické vlivy (T) — ucast na vyzkum nebo vyvoji technologii a prostredki,
monitoring technického pokroku; u poskytovatele zdravotnickych sluzeb je

nezédouci vyuzivat zastaralé technologie,
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e legislativni vlivy (L) — u poskytovateli zdravotnickych sluzeb a dalSich subjekti je
vhodné tento segment zaclenit oddélen¢ od politicko-pravnich vlivi; legislativa
upravuje vztah mezi poskytovatelem (zdravotnické zatizeni) a ptijemcem (pacient)

zdravotni péce,

e ckologické vlivy (E) - specifické pro urcita odvétvi v diisledku novodobych trendii

respektujicich piirodni zakony, pro malé firmy ve zdravotnictvi je vliv velmi maly.

3.3.2 Analyza mezoprostiedi

Mezoprostiedi je oblast, na kterou ma firma castecny vliv. Jednd se o analyzu vnéj$iho
prostiedi, které je vSak dané organizaci velmi blizké. K rozboru se nejCastéji pouziva
Porteriv model péti konkurencnich sil (Slouka 2017, s. 63). Nékterymi autory byva
oznacovan také jako model S5F (pét trznich sil). Vyznacuje se jednoduchou strukturou a

vysokou vypovidajici schopnosti (Kalouda, 2016, s. 96).

Jak uvadi Stankova (2013, s. 154), cilem tohoto modelu je zobrazit konkuren¢ni sily v daném

odvétvi a soucasné stanovit, jak se t€émto sildm branit.
Stavajici konkurence

Rozbor stavajici konkurence pifindsi poznatky o blizkém vnéjSim prostiedi firmy. U
konkurence se sleduje jeji postaveni na trhu, zpisob komunikace, firemni strategie, silné a

slabé stranky (Slouka, 2017, s. 64-65).
Potencialni konkurence

Pii rozboru potencidlni konkurence se sleduje pravdépodobnost nové konkurenéni hrozby a
finan¢ni dopady a vlivy na chovani stavajici klientely. Redlnost hrozby vstupu nové
konkurence na trh je ddna bariérami, které je nutné ptekonat pii vstupu na trh. V oblasti
poskytovani zdravotnich sluzeb je vznik konkurentli regulovan pldnem zdravotnich
pojistoven na pocet pracovnich uvazkli v daném oboru a regionu. Riziko vzniku nové
konkurence je tedy zavislé i na charakteru regionu, ve kterém se firma nachdzi (Slouka 2017,

s. 65).
Substituty

Substituty ptfedstavuji moznost nahrazeni produktu firmy produktem konkurence. Tato

skupina hrozeb je riznoroda, substituty mohou mit podobu hmotnou i nehmotnou. V oblasti

vvvvvvvv
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riziko jejiho nahrazeni substitutem. Problémem je vSak neznalost laické vefejnosti (Slouka,

2017, s. 66).
Odbératelé

Podle Slouky (2017, s. 67) 1ze obecné tvrdit, ze odbératelé maji vétsi vyjednavaci silu, pokud
jich je méné. Situace ve zdravotnictvi je podle n¢j vSak specifickd tim, ze cena sluzby je
pevné stanovena a zdkladem pro udrzeni pacienta je kvalitné¢ poskytnutd péce a dobra

komunikace.
Dodavatelé

Dodavatel mé silnou vyjedndvaci pozici, pokud je jedine¢ny nebo nécim vyjimecny,
pfipadné na trhu existuje jen malo alternativ. V pfipadé zdravotnického zafizeni se jedna
pfedev§im o dodavatele vybaveni a spotfebniho materidlu, ¢imz ovliviiuji nakladovou

stranku podniku (Slouka, 2017, s. 67).
Komplementari

Naptiklad Staiikova (2013, s. 83-84) definuje jesté vliv komplementéit, tedy téch organizaci

jejichZ podnikéni je né¢jakym zplisobem zédvislé na ¢innosti dané organizace a naopak.

3.3.3 Analyza mikroprostiedi

Podle Slouky (2017, s. 71) je SWOT analyza nejsnadnéji uchopitelnym a piesto spolehlivym
nastrojem slouzicim k rozboru mikroprostiedi. Jedna se proto o zakladni prvek strategického

fizeni a planovani a slouzi k zamysleni nad budoucnosti firmy.

SWOT analyza je nastrojem slouZicim k monitoringu vngj$iho a vnitiniho marketingového
prostiedi na zakladé zhodnocenti silnych a slabych stranek firmy a jejich piilezitosti a hrozeb
(Kotler a Keller, 2013, s. 80). Analyzou mikroprostiedi se zabyva prvni cast SWOT analyzy,
tedy zhodnoceni silnych (S) a slabych stdnek (W), a to jako aktualniho stavu (Kalouda, 2016,
s. 97).

Analyza externiho prostredi

Dobry marketing spo€iva v objeveni pfileZitosti, jejim vyuZiti a profitu z ni. Dle Kotlera a

Kellera (2013, s. 81) existuji nasledujici zdroje ptileZitosti:

¢ nabidka produktu, kterého je na trhu nedostatek — vyzaduje minimalni marketingové

usili, jelikoz potieba je jasné dana,
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e nabidka stavajiciho produktu lepsSim nebo novym zplsobem — vyuziti metody
detekce problému, metody idedlu a metody spotiebniho fetézce miize vést az ke zcela

novym vyrobkliim a sluzbam.

Jak uvadi Slouka (2017, s. 73), firma miZe objevovat nové pfilezitosti diky vyuziti svého
,.know-how,,. Jako piiklad jmenuje expanzi do zahranici, ziskani novych klientii, zavedeni
novych vyrobkil nebo sdileni marketingovych aktivit s jinymi poboc¢kami. Nové ptilezitosti
mohou vychézet i z oblasti komunikace, vzd¢lavani persondlu nebo navazani nové

spoluprace (i s konkurenct).

Hrozba je nepfiznivy trend nebo vyvoj, ktery bez marketingového zisahu povede k
finanénim ztratdm. Spole¢nost sleduje pravdépodobnost vzniku jednotlivych hrozeb a
zavaznost jejich nasledkl, musi mit pfipraven nouzovy plan, aby jim mohla ¢elit (Kotler a

Keller, 2013, s. 81-82).

Nejcastéjsi hrozbou dle Slouky (2017, s. 74) je ztrata dobré povésti firmy, ztrata pozice na
trhu, pfichod nové konkurence nebo nabidka novych vyrobki konkurenci. V oblasti
zdravotnictvi je vyraznou hrozbou odchod kli¢ovych pracovnikli nebo jejich dlouhodoba
pracovni neschopnost. Zdravotnické zatizeni by pro tyto pfipady mélo zfidit finan¢ni fond

pro krizové situace a mit pfipravené plany k minimalizaci Skod.
Analyza interniho prostredi

Kazda organizace musi zhodnotit své silné a slabé stranky, coz také nepfimo vypovida o
jejich schopnostech vyuzit atraktivni ptileZitost na trhu. Podle Kotlera a Kellera (2013, s.82)
se vSak firma nemusi omezovat pouze na napravu svych slabych stranek a zdiiraziovat své
silné stranky. Podle téchto autorti mize byt vyhodné uchopit i ty pfilezitosti, pro které by

dand firma musela své¢ silné stranky teprve objevit nebo ziskat.

Slouka (2017, s. 71) uvadi tyto ptiklady silnych stranek: dobré jméno, tradice, kvalitni
management a zameéstnanci, ucelenost nabizenych sluzeb a Siroky sortiment, vyuZziti
modernich technologii, kratké dodaci/€ekaci lhuty, kvalitni marketing, jazykovéa vybavenost
pracovnikii. Slabou strankou podle néj miize byt naopak omezeny sortiment, jazykova
bariéra, nizkd ziskovost, nepruzny management, nedostate¢né vyuziti marketingovych
nastroji. V zdravotnictvi je ale nejvétSim problémem demotivovanost a vyhotelost

pracovnikd.
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4 FYZIOTERAPIE

Fyzioterapie je jednim z obort 1écebné rehabilitace. Dle Kolare (2009, s. 4) se jedna o
terapeuticky postup zalozeny na vyuziti riznych forem energii za ucelem ovlivnéni
patologickych stavii. V centru zajmu je pohybovy systém, spravné zvolenymi metodami lze
vSak ovlivnit poruchy i ostatnich orgdnovych systémi. Mezi zékladni vyuZzivané postupy
patii kinezioterapie. Fyzioterapie je metodicko-terapeuticky obor, ktery se mize uplatnit ve

vSech oborech mediciny.

Dle § 24 zakona ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich fyzioterapie
zahrnuje veskeré Cinnosti v oblasti preventivni, diagnostické, 1é¢ebné, rehabilitacni a

paliativni péce.
4.1 Koncepce vzdélavani

Dle soucasné legislativy — zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uznavani
zpisobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zadkont
(zékon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), Ize odbornou zpusobilost k vykonu
povolani fyzioterapeuta ziskat absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalaiského
nebo magisterského studijniho oboru pro ptipravu fyzioterapeutll. V praxi se stale setkdme
s absolventy jiZ neexistujicich studijnich programil na stfednich a vysSich zdravotnickych
Skolach, u kterych jsou vSak stanoveny vyssi pozadavky na préaci pod odbornym dohledem

a dalsi vzdélavani.
4.2 Profesni organizace

Profesni organizaci fyzioterapeutii je UNIFY CR z. s. Clenstvi v unii je zaloZeno pouze na
dobrovolné bazi, ¢len ziskava sva prava i povinnosti. Stanovy spolku udavaji, Ze unie byla
zaloZzena za ucelem ochrany profesnich zajmi fyzioterapeutl, rozvoje oboru v oblasti
teoretické 1 praktické, garance urovné vzdélavani fyzioterapeutli 1 urovné poskytovanych
sluzeb. Své Cleny zastupuje na jednéanich se zdravotnimi pojiStovnami pii dohodovacich

fizenich (UNIFY CR, 2019).

4.3 Indikace k fyzioterapii

K poskytnuti zdravotni péce v oblasti fyzioterapie hrazené¢ zdravotni pojistovnou je

nezbytné vystaveni Poukazu na vySetfeni/oSetieni FT (viz ptiloha P I). Platnost tohoto
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poukazu je pouze 7 dni, béhem kterych musi byt uplatnén u poskytovatele. OSetiujicim
Iékafem opravnénym fyzioterapeutickou péci piedepsat je prakticky lékai nebo jiny
ambulantni specialista. Na poukazu je nutné specifikovat pozadované procedury a jejich
frekvenci. V pfipadé nedostatki musi fyzioterapeut poukaz vratit k piepracovani

odesilajicimu 1¢kati a sam do néj nesmi zasahovat (VZP, n. d.).
Dlouhodobé maji nejvyssi zastoupeni v oboru rehabilitacni a fyzikalni medicina pacienti s
nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové tkan¢. Ve statistikdch ovSem najdeme celé

spektrum diagnéz od duSevnich poruch az po nemoci travici soustavy (UZIS, 2020).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast obsahuje poznatky souvisejici s tématem diplomové prace, které byly

zdrojem pro nasledné zpracovani analytické a projektové ¢asti.

V tGvodni &asti byly popsany moznosti podnikani v Ceské republice, pii¢emz erpano bylo
predevsim ze souvisejicich pravnich norem. V nasledujici kapitole byla zminéna specifika
podnikani ve zdravotnictvi. Citovani autofi se shoduji, Ze zdravotni sluzby se odliSuji svou
podstatou od ostatnich sluzeb. N¢ktefi autofi oznacuji zdravi za vefejny statek. Trh
zdravotnich sluzeb je specificky tim, jak je fizen ze strany statu, a také zpisoby financovani.
V ceské republice ptevazuji vetejné zdroje, existuje zde 7 verejnych zdravotnich pojistoven

a plati povinnost pfispivat na zdravotni pojisténi dle dosazenych piijmd.

Nejvétsi prostor zaujal teoreticky popis struktury podnikatelského pldnu. Podrobné byly
popsany jeho jednotlivé kapitoly. V této ¢asti bylo ¢erpano predevsim z monografii Srpové,
byly vSak zahrnuty i nazory zahrani¢nich autorti. Poznatky ziskané pfi tvorbé této ¢asti byly

podkladem pro zpracovani vlastniho projektu v praktické ¢asti.

V kapitole zaméfené na management a marketing bylo postupovano od obecnych zasad
téchto disciplin az po pifedstaveni zékonitosti souvisejicich s oblasti zdravotnictvi. Témto
tématim se vénuji napiiklad autofi Slouka a Stankova. V této casti byly také predstaveny
zasady metod, které se vyuZivaji k analyze prostiedi, ve kterém bude zfizeno pfedmétné
zdravotnické zatizeni. V piipad¢ této prace se jednalo o teoreticky popis PEST (PESTLE,
SLEPT) analyzy, Porterovy analdzy péti konkurencénich sil a SWOT analyzy, které byly
pozdéji zdkladem pro vypracovani analyz makroprostredi, mezoprostiedi a mikroprostiedi
v praktické ¢asti.

Pouze okrajové byl v zavéru teoretické cCasti predstaven obor fyzioterapie. Uvedené
poznatky kromé zdkonnych norem vychazely ptfedev§im z publikace Kolafe, ktery je
povazovan za nejveétsi osobnost tohoto oboru soucasnosti. Tato kapitola byla do prace

zatazena predevs§im z dlivodu ujasnéni pozice tohoto oboru v ramci lécebné rehabilitace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA TRHU A KONKURENCE

Nasledujici text je zaméfen na analyzu vychozich podminek pro zfizeni nového

zdravotnického zafizeni ve mésté Olomouc

Jsou zde popsany vnéjsi vlivy plisobici na podnik, které spadaji do oblasti makroprostredi.
Jedna se o vlivy, které maly podnik nemuize piili§ ovlivnit. Pro rozbor tohoto prostfedi je

pouzita SLEPT analyza.

Mezoprosttedi popisuje blizké okoli organizace, které je ¢astecné ovlivnitelné. V této casti

je vyuzit Porterav model péti konkurenénich sil.

Vznik mikroprostredi, tedy zdravotnického zatizeni, je predmétem této diplomové prace. Ze

SWOT analyzy je proto vyuZita jen ¢ast hodnotici ptileZitosti (O) a hrozby (T).

6.1 Analyza makroprostredi

Na zéklad¢ SLEPT analyzy jsou v této ¢asti popsany socialni, legislativni, ekonomickeé,
politické a technologické vlivy narodniho prostfedi. Environmentalni vlivy nepovazujeme
v ptipad¢ malého zdravotnického zatizeni za relevantni. Regionalni prostfedi je ohodnoceno
pomoci zakladnich charakteristik. Zdrojem pro tuto analyzu jsou piedev§im data Ceského

statistického uradu.

6.1.1 Socialni vlivy

Uzemi Ceské republiky (dale jen CR) je rozdéleno do 14 samospravnych kraji. K 31. 12.
2021 méla CR 10 515 669 obyvatel. Od roku 2019 ma piirozeny piiristek obyvatelstva
zapornou hodnotu, dochazi k ptirozenému ubytku obyvatelstva. V roce 2021 mél tento
sociodemograficky tdaj hodnotu -28 098. Celkové vSak pocet obyvatel oproti predeslému
roku o 21 871 vzrostl, a to diky pfirtistku zapti¢inénému st€hovanim, ktery doséhl hodnoty

49 969 obyvatel (CSU, 2022¢).

Neéktera data jesté nebyla pro rok 2021 zvetejnéna. V roce 2020 ptedstavovaly nejpocetnési
vékovou skupinu osoby ve véku 40-44 let, nasledovala skupina 45-49 let, kam spadaji silné
ro¢niky narozené v 70. letech 20. stoleti. Naopak nejslabsi ro¢niky z pfelomu milénia dnes
spadaji do nejmladSich skupin produktivniho obyvatelstva (15-19, 20-24 let), které jsou
logicky nejmensi. Podil obyvatel starSich 65 let poprvé v historii piekrocil jednu pétinu
(20,2%); 1ze sledovat pokradovéni trendu starnuti obyvatelstva CR. Primérmy vék obyvatel

v tomto roce byl 42,6 let, vyssi jako tradicné u zen (44 let) a niz$i u muza (41,1 let).
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V roce 2020 se zivé narodilo 110 200 déti a tento udaj ma jiz tfi roky po sobé¢ klesajici
tendenci; pfi¢inou je vSak zména struktury zen v reprodukénim véku, jelikoz plodnost

(prumérny pocet déti na jednu zenu) se pohybuje na stale stejné trovni.

Ve stejném roce zemielo 129 300 obyvatel, o 15,1 % vice nez v roce pfedeslém. Tato data
jsou jiz ovlivnéna epidemii nemoci covid-19. Ze stejného diivodu se v tomto roce snizila
nadéje doziti o 1 rok (aktualni hodnota 75,3 let) a u Zen o 0,7 (aktudlni hodnota 81,4 let).
Zastavil se tedy rostouci trend tohoto ukazatele, ktery jsme mohli pozorovat od roku 2001,
naopak byl zaznamenan nejvétsi meziroéni pokles od druhé svétové valky. Lze
predpokladat, ze tento trend budeme pozorovat i ve statistikach za rok 2021 kvuli stale
probihajici epidemii.

a 43,1 % u zen. Druhou pficku obsadily novotvary, které se na umrti podilely ve 28 %
v pripadé¢ muzi a ve 23 % v pripad¢ zen. Obé¢ tyto kategorie zaznamenali pokles a na tieti
pricce se umistila imrti zplisobend novym onemocnénim covid-19. DalSimi castymi
pfi¢inami smrti byly nemoci dechové soustavy a na patém misté nemoci endokrinni, vyZivy
a premény latek, pfi¢emz vice nez Ctyti pétiny téchto umrti zapticinili komplikace zptsobené

nemoci diabetes mellitus (CSU, 2021a).

Statistika pfipadii docCasné pracovni neschopnosti eviduje od roku 2014 kazdoroc¢ni
mezirocni rast. Za rok 2021 bylo zaznamenano 2 717 968 ptipadi ukoncené docasné
pracovni neschopnosti. Jedna se o vice nez zdvojnasobeni poctu ptipadll ve srovnani s rokem
2014. Primérna doba trvani jednoho piipadu docasné pracovni neschopnosti byla vSak
v roce 2021 z celého sledovaného obdobi nejkratsi - 34,47 dnli. Pocet prostonanych dnil

v soudtu viech piipadi byl nejvyssi od roku 2007 - 93 699 167 dni (CSSZ, 2022a).

Pracovni neschopnost z divodu onemocnéni pohybové soustavy byla v roce 2021 stanovena
v 380 145 ptipadech. Jeji trvani (70,18 dnl) vSak bylo vyrazn€ del$i nez prumér a tato
skupina diagnéz zaznamenala nejvyssi pocet prostonanych dnli v celkovém souctu vSech
ptipadt; 26 676 830 dnt predstavuje vice nez 27 % z celkového souctu prostonanych dnti
(CSSZ, 2022b).

V roce 2020 stejné jako v roce 2019 byly pfijmy z pojistného na nemocenské pojisténi nizsi
nez vydaje na vyplacené davky. Pfijmy meziro¢né klesly o 5,3 %, vydaje se zvysili 0 42 %.

Nemocensky pojisténo bylo v roce 2020 4 690 tisic osob, o 0,9 % méné nez v roce
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pfedchozim. Na nemocenské, oSetifovné a dalsi davky a penézitou pomoc v matetstvi bylo

v roce 2020 vyplaceno 55 miliard K& (CSU, 2020).

Dle vysledki s¢itani lidu, domt a byt v roce 2021 v populaci nadéale nartsta zastoupeni
osob s vyS§imi stupni vzdélani. Sttedoskolské vzdélani s maturitou nebo vyssi bylo zjisténo
u 53,1 % obyvatelstva. Vysokoskolské vzdélani mélo ke dni s¢itani 18,7 % populace (S¢itani
2021, n. d.).

6.1.2 Legislativni prostiedi

V oblasti zdravotnictvi jsou legislativni faktory podstatné. Zakony a vyhlasky upravuji
podminky zaloZeni, provozu i zaniku zdravotnického zafizeni, maji normativni charakter.
VétsSina zakonl z oblasti zdravotnictvi je starSiho data, byvaji novelizovany, pifipadné
dopliiovany vyhlaskami a vladnimi nafizenimi. Od roku 2004 jsou pro CR zavazné i
ptedpisy Evropské unie.

wev

zdravotnich sluzeb jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 1 Prehled zdkonii souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb v oblasti
fyzioterapie (vlastni zpracovani)

Cislo zikona Slovni popis

¢.372/2011 Sb.  zé&kon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

zékon o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéne a doplnéni nékterych
. 48/1997 Sb.

(@]

souvisejicich zakont

.551/1991 Sb.  zakon o Vieobecné zdravotni pojistovné CR

(@3

zakon o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
. 280/1992 Sb.

(@3

pojistovnach

(@]

.592/1992 Sb.  zékon o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

zakon o podminkach ziskdvani a uzndvani odborné zplsobilosti a

<

95/2004 Sb. specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate,

zubniho 1ékafe a farmaceuta

zédkon o podminkach ziskdvani a uznavani zptisobilosti k vykonu

(@]

-96/2004 Sb. nelékatskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti

souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych
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¢

. 164/2001 Sb.

souvisejicich zdkonti (zdkon o nelékarskych zdravotnickych

povolanich)
zékon o ptirodnich 1é€¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineralnich
vod, piirodnich léCebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné

n¢kterych souvisejicich zakont (lazensky zakon)

Tabulka 2 Prehled vyhlasek souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb v oblasti

fyzioterapie (vlastni zpracovani)

Cislo vyhlasky  Slovni popis
vyhlaSka, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni pro-
¢. 39/2005 Sb. gramy k ziskdni odborné zpulsobilosti k vykonu nelékatského
zdravotnického povolani
hlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
¢. 55/2011 Sb. v yap Y Y

¢

(@]

<

(@]

(@3

(@3

. 185/2009 Sb.

. 92/2012 Sb.

. 99/2012 Sb.

.306/2012 Sb.

. 134/1998 Sb.

. 396/2021 Sb.

. 98/2012 Sb.

. 39/2005 Sb.

pracovnika

vyhlaSka o oborech specializa¢niho vzdélavani Iékati, zubnich 1€kait

a farmaceutt a oborech certifikovanych kurzt

vyhlaska o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

vyhlaska o poZadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

vyhlaS8ka o podminkach ptfedchdzeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Gstavl socialni péce

vyhlaska, kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s bodovymi
hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaSka o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluzeb a
regulacnich omezeni pro rok 2022

vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

vyhléaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy
k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického

povolani
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nafizeni vlady o oborech specializa¢niho vzdélavani a oznaceni
¢. 31/2010 Sb. _ . . o o
odbornosti zdravotnickych pracovniki se specializovanou zptisobilosti

6.1.3 Ekonomické prostiedi
Hruby domaci produkt

Hruby domaéci produkt (dale jen HDP) predstavuje nastroj slouzici ke stanoveni vykonnosti
ekonomiky. V nasledujici tabulce miizeme sledovat vyvoj HDP v CR od roku 2011 do roku

2021. S vyjimkou roku 2020 je zaznamenan vzdy meziro¢ni rast.

Tabulka 3 Vyvoj HDP v CR v letech 2011 az 2021 (viastni zpracovani dle CSU, 2022a)

Rok HDP v mil. K¢
2011 4 062 323
2012 4088912
2013 4142 811
2014 4 345 766
2015 4 625 378
2016 4796 873
2017 5110743
2018 5409 665
2019 5790 348
2020 5694 387
2021 6 120 632

Pro srovnani HDP v ramci EU se vyuziva vyjadieni v jednotkach standardu kupni sily (dale
jen PPS). S hodnotou 92 PPS HDP na jednoho obyvatele se CR pohybuje v priméru ¢
lehkém nadpriméru v zebticku stati EU. Vyrazné vy¢niva Lucembursko (262 PPS) a Irsko

(190 PPS) na opacném konci Zebticku se nachazi Bulharsko s 52 PPS (EU, n. d.).
Inflace

CR se v soucasnosti potyka s velmi vyraznym ristem inflace. Jeji aktualni vySe ve tietim

mésici roku 2022 je nasledujici:
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e Mira inflace vyjadiend ptirtistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen:

6,1 %,

e Mira inflace vyjadiena pfirtistkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici

ptedchoziho roku: 12,7 %,

e Mira inflace vyjadfena piirtistkem indexu spotiebitelskych cen k ptedchozimu

meésici: 1,7 %,
e Primérné roéni mira inflace pro rok 2021: 3,8 % (CSU, 2022¢).
Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti predstavujici podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim méla
v tnoru roku 2022 hodnotu 2,5 %. Meziro¢né klesla o 0,8 %, u muzi bylo nezaméstnanych
1,8 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva, u Zen to bylo 3,2 %. Mezi stity EU se

nezaméstnanost v CR pravideln& pohybuje na nejniz$i urovni (CSU, 20224).
Primérna mzda

V roce 2021 doséahla priimérnd mzda castky 37 839 K¢. V meziro¢nim srovnani vzrostla o 2
177 K& (6,1 %). Pfi zohlednéni riistu spotfebitelskych cen se priméma mzda zvysila
meziro¢né o 2,2 %. Za posledni ¢tvrtleti kalendainiho roku 2021 dosahla primérna mzda v
narodnim hospodatstvi dokonce 40 135 K¢ — pii srovnéni se stejnym obdobim roku 2020
vSak realné o 2 % klesla, jelikoZ soucasné doslo k vysokém rlistu spotiebitelskych cen. Mzdy
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach zaznamenaly pokles o 8,1 %, je to vSak zplisobeno

odménami vyplacenymi zdravotnikiim v ptedchozim roce (CSU, 2022f).
Vydaje na zdravotni péci

V CR pievazuji vyrazné vefejné zdroje nad soukromymi. V roce 2019 bylo celkovych 477,7
miliard K¢ financovano z 66,8 % z plateb ze zdravotniho pojisténi a 18 % z vetejnych
rozpoctl (celkem 82,8 % z vetejnych zdroji) a 13,3 % tvotily ptimé vydaje domdacnosti a
3,8 % ostatni soukromé zdroje (celkem 17,2 % ze soukromych zdroji) (CSU, 2021¢).

Z nasledujici uvedené tabulky vyplyva, Ze ackoli absolutni vydaje na zdravotni pééi v CR

rostly, relativni ukazatel vyjadiujici miru vynalozenych prostfedki na zdravotni péci k HDP

mél az do roku 2017 klesajici trend.
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Tabulka 4 Vyvoj vydajii na zdravotni péci v CR v letech 2010 az 2019 (viastni zpracovani
dle CSU, 2021c)

Celkové vydaje v poméru

Rok Celkové vydaje v miliardach L HDP v %
2010 334,5 8,4
2011 338.,5 8,3
2012 3428 8,4
2013 346,6 8,4
2014 350,4 8,1
2015 353,3 7,6
2016 363.4 7,6
2017 388.,2 7,6
2018 434,1 8,0
2019 471,7 8,3

Tento ukazatel dosahuje z dlouhodobého hlediska v ramci celé Evropské unie (déle jen EU)
podprimérnych hodnot. V roce 2018 ¢inily celkové vydaje na zdravotni péci v poméru k
HDP v celé EU 9,87 %, zatimco v CR to bylo pouze 7,65 % (tento udaj nezahrnuje vydaje
vydaje na zdravotni péci v daném roce mélo Lucembursko na trovni 5,29 % HDP, naopak

nejvyssi vydaje zaznamenalo Némecko s 11,47 % (CSU, 2021c).
Zdravotni pojiSténi

Utastniky vefejného zdravotniho pojisténi jsou krom& ob&ant CR také osoby s trvalym
pobytem na uzemi CR nebo cizinci pracujici pro firmy se sidlem na tizemi CR. Vice neZ
polovina tucastnikl vefejného pojisténi je evidovana u VSeobecné zdravotni pojistovny (dale
jen VZP). Nejvétsi Ceska pojistovna maé také nejveétsi pocet smluvnich poskytovatelt
zdravotnich sluzeb pro odbornost 902 a 917 (fyzioterapie a ergoterapie). Na jedno
zdravotnické zatizeni tohoto typu vsak ptipada vice nez 3 900 pojisténcti VZP. S vyjimkou
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR (dale jen ZPMV) viechny zdravotni pojistovny

v roce 2020 rozsitili svou sit’ smluvnich poskytovatelti pro odbornost 902 a 917, nejvyraznéji
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Revirni bratrskd pokladna (dale jen RBP) o téméf 15 %. Nejvyssi ndklady na péci
poskytnutou fyzioterapeuty a ergoterapeuty v piepoétu na 1 pojisténce méla Ceska
Vojenska zdravotni pojistovna (dale jen VoZP) a RBP zaznamenala mezirocni pokles
celkovych nékladi pro uvedené odbornosti, o vice nez 28 % naopak vzrostly celkové
naklady CPZP (CPZP, 2021; OZP, 2021; RBP, 2021; VOZP, 2021; VZP, 2021; ZPMV,
2021; ZPS, 2021).

Pouzit4 data jsou platné ke dni 31. 12. 2020 a jsou Cerpana z vyro¢nich zprav jednotlivych
zdravotnich pojistoven za rok 2020. Udaje jsou pro piehlednost shrnuty i v nasledujici
tabulce.

Tabulka 5 Zdravotni pojistovny — piehled poctu pojisténcu, smluvnich poskytovatelii a

nakladit na péci v oboru fyzioterapie a ergoterapie (vlastni zpracovani dlev(fPZP, 2021;
OZP, 2021; RBP, 2021; VOZP, 2021; VZP, 2021; ZPMV, 2021; ZPS, 2021)

Naklady na lé¢ebné
Pocet smluvnich
Pocet rehabilitacni péci -
VA4 poskytovatelii - odbornost
pojisténci odbornost 902 a 917 (v tis.
902 a 917
K¢)
VZP 5 936228 1516 1 843 390
ZPMV 1328 491 1033 551712
CPZP 1276 788 1 028 583 604
VoZP 698 827 783 256 819
ozZpP 738 144 974 242 536
RBP 426 919 462 174 524
ZPS 145078 319 47 358

Kromé zékladni fondu k thradé zdravotnich sluzeb ztizuji pojistovny také fondy prevence.
Z tohoto fondu pojiStovny pfispivaji na urcité aktivity nebo pomuicky. Preventivni programy
jsou u kazdé zdravotni pojisStovny rizné, jednd se o nastroj marketingové komunikace a
v podstaté jediny prvek konkurencniho boje mezi jednotlivymi pojistovnami. Pojisténci
mohou z tohoto fondu Cerpat také piispévek na fyzioterapii, pokud neni hrazena z vetejného

pojisténi. VéEtSinou se jedna o castku 500 nebo 1 000 K¢ rocné.
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6.1.4 Politické prostredi

Ve volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu CR konanych v fijnu 2021 ziskalo nejvice
mandati hnuti ANO (72 mandatl), nasledované koalici SPOLU (71 mandatli), dostatek
hlasti pro vstup do Snémovny ziskala také koalice Pirati+STAN (37 mandatti) a strana SPD
(20 mandattt) (Volby, 2021). Koali¢cni smlouvu podepsaly koalice SPOLU a koalice
Pirati+STAN, které maji sice ve Snémovné vétSinu (108), jednd se vSak o vladu péti

politickych stran, coz muze znacit jistou nestabilitu politického prostredi.

Vlada premiéra Petra Fiala jmenovand 17. 12. 2021 se ujala vlady v dob¢ epidemie nemoci
covid-19. Nyni se soustiedi na feSeni duisledkt valky na Ukrajiné. Néktera témata dilezita

pro ob&any CR proto mohou byt kvili sou¢asnym celosvétovym fenoméntim upozadéna.

V Koali¢ni smlouvé pro rok 2021-2025 vladnouci strany slibuji zlepSeni dostupnosti
zdravotni péce zejména v fidce osidlenych regionech. Vlada si klade za cil ozdravit vetejné
finance, nemélo by se to vSak negativné dotykat vydajii na zdravotnictvi. Jeji prioritou je
také podpora domaci socidlni a zdravotni péce a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim
do spole¢nosti. Dale by méla pokracovat jiz zapocata digitalizace zdravotnictvi. Zdravotni
pojistovny by méli mit vétsi zodpovédnost a méla by mezi nimi vzniknout cenova
konkurence. Vlada slibuje 1 zmény v oblasti thrad zdravotni péce (SPOLU a Pirati a
Starostové, 2021). Zda se vlade€ podafi naplnit body Koali¢ni smlouvy se ukaze béhem jejiho

volebniho obdobi 2021-2025.

6.1.5 Technologické prostredi

V oboru fyzioterapie neni nutné disponovat nejnovéjsi technickym ¢i technologickym
vybavenim, mize to vSak poskytnout konkuren¢ni vyhodu. Pocitac a informacni systém pro
zpracovani dat pacientii a vyactovani provedenych vykonu uSetii pracovnikovi piedevsim
pacienta, jelikoz fyzioterapeut se jen velmi zfidka mlze sezndmit s celou anamnézou
pacienta, vysledky provedenych vysetieni apod. K zavedeni tohoto vSak stale jest¢ nedoSlo
a je proto nutné si potfebné dokumenty vyzadat od oSetiujiciho 1€kare, ptipadné spoléhat
pouze na sdéleni pacienta.

Béhem uplynulych dvou let se vlivem okolnosti vyrazné rozvinula telemedicina nejen

v oboru fyzioterapie (telerehabilitace). I s vyuziti nejnovéjSich technologii se vSak v ptipadé

fyzioterapie jednd o obor, kde nelze osobni kontakt s pacientem plnohodnotné nahradit.
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Vlada CR v poslednich 10 letech poskytuje na vyzkum a vyvoj kazdoroné ¢astku, ktera
tvoii néco mezi 2 a 2,5 % statniho rozpoctu. V roce 2020 bylotento udaj z celého uvedeného
obdobi nejnizsi (2,07 %), avSak v absolutni hodnoté i ve vztahu k HDP méli tyto vydaje stale
rostouci trend a v roce 2020 doséahly rekordni ¢astky 38,1 miliard K¢, coz odpovidalo 0,67
% HDP. (CSU, 2021b).

Soucasné se snizuji i zahrani¢ni zdroje. Celkové vydaje na védu a vyzkum v roce 2020 sice
dosahly rekordni ¢astky 113,4 miliardy K¢, meziro¢ni rist byl v§ak pouze ve vysi 2 % (Véda

vyzkum, 2022).

Vyzkum a vyvoj ve zdravotnictvi je podporovan ¢astkou odpovidajici asi 12 % z celkovych
statnich rozpoctovych vydaji na vyzkumnou a vyvojovou ¢innost, pricemz vétsi ¢astka je
uréena na specificky vyzkum v oblasti ochrany a zlepSovéani lidského zdravi neZ na
vSeobecny a neorientovany vyzkum v lékaiskych védach. Nejvetsi ¢astku ziskavaji vysoke
Skoly (39 %), zdravotnicka zafizeni jsou podporovana 33 % z celkovych vydajt, 23 % je
uréeno pro Akademii véd CR a 5% pro ostatni pifjemce - data jsou pro rok 2019 (Mana,

2021).

6.1.6 Regionalni prostiredi

Na uzemi Olomouckého kraje se rozklada pét okrest (Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Prerov
a Sumperk). 630 522 obyvatel Zije v 402 obcich. Ve méstech, kterych je 31, Zije 56,3 %
vSech obyvatel, nejvice v krajském meésté Olomouc — 100 514 obyvatel. Primérné hustota

osidleni se blizi priméru CR, aviak v ramci kraje jsou velké rozdily (adaje k 31.12.2020).

Také na Uzemi Olomouckého kraje dochazi k p¥irozenému tibytku obyvatel — v roce 2020
se zivé narodilo 6 584 déti a 8 126 osob zemfelo. Pro tento kraj je charakteristické nizké
zastoupeni déti ve veéku 0-14 let (15,7 %) a rostouci podil osob ve véku nad 65 let (21 %).
Primérny veék byl 43,1 let — ke starnuti obyvatelstva zde dochdzi jesté rychleji nez v celé
CR.

Ekonomicky aktivnich bylo 304,5 tisic obyvatel a k 31. 12. 2020 bylo dle MPSV CR
evidovano 17 270 uchazec¢ii o zaméstnani a nezaméstnanost Cinila 4,1 %. Primérna mzda
zaméstnanct firem se sidlem v Olomouckém kraji byla ve vysi 32 476 K&. Olomoucky kraj
se na celorepublikovém HDP podilel pouze 4,7 % a v pfepoctu na 1 obyvatele se pohyboval

vyrazn¢ pod republikovym pramérem.
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Na uzemi kraje se nachazi 9 nemocnic, 10 odbornych lécebnych tstavi a nékolik lazenskych
zatizeni. Ve vSech zdravotnickych zatfizenich bylo v roce 2020 zaméstnano 3 261 1¢kait a 7
720 nelékaiskych zdravotnickych pracovniki. Zdravotni péce na nejvyssi drovni je
poskytovana ve Fakultni nemocnici Olomouc. V celém kraji bylo v roce evidovano 237 596
ucastniku nemocenského pojisténi a témto osobam bylo na davkach vyplaceno celkem 2
804,4 milionti K¢. Za cely rok 2020 bylo zaznamendno 131 413 novych piipadl pracovni
neschopnosti (CSU, 2022b).

6.2 Analyza mezoprostiedi

Hlavnim tématem této ¢asti prace je Porterova analyza péti konkurencnich sil. Dale je také

zhodnocen trh préce pro oblast fyzioterapie.

6.2.1 Trh prace

Fyzioterapeut je nelékatsky zdravotnicky pracovnik, absolvent tfiletého bakalafského nebo
dvouletého navazujictho magisterského studijniho programu. Nizsi stupen vzdélani lze
absolvovat na 14 $kolach a fakultach v CR, vys§i stupei na 7 z nich. 2. lékaiska fakulta
Univerzity Karlovy nabizi vyuku studijniho programu Kineziologie a rehabilitace
v doktorském stupni vzdélavani. VéEtsina Skol zajiStuje vyuku pouze v prezencni formé, coz

je dano narocnosti studia a nezbytnosti praktické vyuky studentt (Vysoké skoly, n. d.).

V Olomouci je fyzioterapie vyucovana na dvou fakultich Univerzity Palackého. Fakulta
télesné kulturu byla zaloZena v roce 1991 a zajiStuje vyuku fyzioterapie v bakalafském i
navazujicim magisterském stupni vzdélavani a nabizi 1 navazujici magistersky program
v angli¢tin€é. Nejmladsi soucast Univerzity Fakulta zdravotnickych véd zalozend roku 2008
umoziuje také studium fyzioterapie v obou stupnich pregradudlniho vzdélavani a vyuku

v angli¢tiné zabezpecuje tentokrat v bakalarském typu studia (UPOL, n. d.).

Predpokladame, Ze studijni programy v anglictiné jsou uréeny zejména pro cizince. Ke
studiu v ¢estiné byva do vSech studijnich programii pro fyzioterapeuty na Univerzité

v Olomouci pfijimano 155 studentid (UPOL, n. d.).

Nabidka tohoto studijniho programu viak nepokryva celé uzemi CR a nelze proto
pfedpokladat, Ze by vSichni studenti méli bydlist¢ v Olomouci. Néaro¢né studium takeé
nedokonci vSichni studenti, ktefi ke studiu nastoupi. Realny pocet absolventl fyzioterapie,

kteti hledaji uplatnéni v Olomouci, je proto niZsi.
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Ke dni 16. 4. 2022 bylo prostiednictvim Utadu prace CR nabizeno 315 volnych mist od 188
zaméstnavatelll pro uchazece o pracovni misto na pozici fyzioterapeut, ve mésté Olomouc

ke stejnému dni byla nabizena pouze dvé volna pracovni mista od jednoho zaméstnavatele

(Utad prace CR, n. d.).

Fyzioterapeuti jsou stejn¢ jako dalsi zdravotniéti pracovnici povinné zaregistrovani svym
zaméstnavatelem nebo vzdélavaci instituci v Narodnim registru zdravotnickych pracovnika
spravovaném UZIS CR. Tento registr je v§ak neveiejny. Diive byl obdobny registr sou¢asti
Nérodniho centra oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, ktery byl vefejné
ptistupny a kazdy byl schopen vyhledat registrovaného fyzioterapeuta a zobrazit jeho

zakladni identifika¢ni udaje.

6.2.2 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil
Stavajici konkurence

Dle Narodniho registru poskytovatel zdravotnich sluzeb se nachazi na izemi obce Olomouc
32 zdravotnickych zafizeni, ve kterych je poskytovana ambulantni fyzioterapeuticka péce.
Néktera z nich maji v tomto mésté vice nez jednu pobocku. Nasledujici tabulka obsahuje
nazvy téchto poskytovateldl, jejich pravni formu a datum vzniku opradvnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb pro Olomoucky kraj (UZIS CR, n. d.).

Tabulka 6 Prehled poskytovatelit ambulantni fyzioterapeutické péce v obci Olomouc
(vlastni zpracovani dle UZIS CR, n. d.)

Nazev poskytovatele Pravni forma Vznik opravnéni
Bohdana Vodic¢kova fyzicka osoba 1.3.2022
DC 90 o.p.s
obecné prospeésna spolecnost 1.1.1990
(2 pobocky)
Détské centrum Ostrivek, prispévkova organizace ziizena
‘ 29.9. 2003
ptispévkova organizace uzemnim samospravnym celkem
Dopravni zdravotnictvi a.s. akciova spolec¢nost 31. 8.2008
Fakultni nemocnice Olomouc  statni pfispévkova organizace 29.3.2013
Fyzidop s.r.o. spolecnost s ru¢enim omezenym 17.6.2016

Fyziomed, s.r.0. spole¢nost s ru¢enim omezenym 4.7.2012
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(2 pobocky)

G - centrum Olomouc s.r.0.
Harmony spol. s r.o.
JIFO rehab s.r.o.

(2 pobocky)

Jiti Latal
Jitrocel rehabilitacni centrum
S.I.0.

KM kinepro plus s.r.0.

Lécebna rehabilitace

ZDRAVis.r.o.

(2 pobocky)
Medicentrum OCC, s.r.o.
Medicom's spol. s r.0.
Mgr. Eva Blahouskova
Jan Vagner
Mgr. Jana Kuncova, DiS.
Mgr. Jiti Herbert Prochazka
Mgr. Ludék Vagner
(2 pobocky)

Mgr. Martina Hejtmankova
Mobilni fyzioterapie s.r.o.
MUDr. Alois Deutsch
MUDr. Milena Sehnalova
Neo Surgery Services s.1.0.

Petra Gaul Alacova

spole¢nost s ru¢enim omezenym

spolecnost s ru¢enim omezenym

spole¢nost s ru¢enim omezenym

fyzicka osoba

spole¢nost s rucenim omezenym

spole¢nost s ru¢enim omezenym

spole€nost s ruenim omezenym

spole€nost s ruenim omezenym
spole¢nost s ruenim omezenym
fyzicka osoba
fyzicka osoba
fyzicka osoba

fyzickéa osoba

fyzicka osoba

fyzicka osoba
spole€nost s ruenim omezenym

fyzickéa osoba

fyzicka osoba
spole¢nost s ru¢enim omezenym

fyzicka osoba

12. 1. 2004

1. 1. 1990

29.10. 2008

1. 1. 1990

1.1.2013

1.5.2014

1.1.2012

1.9.2008

31.7.2015

28.4.2017

1.10.2018

20. 2. 2015

11.11.2015

1.4.2003

17.6.2020

1.10.2014

1. 1. 1990

1.4.2008

1.3.2017

1.1.2017
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ReFit Clinic s.r.o. spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Rehabilitace Nezadal s.r.o.  spolecnost s ru¢enim omezenym

Rehabilita¢ni centrum
_ spolec¢nost s ru¢enim omezenym
FyzioHelp s.r.0.

RRR Centrum - Centrum

1é¢by bolestivych stavi a
spolec¢nost s ru¢enim omezenym
pohybovych poruch, spol. s

I.0.
Sensum Communem

. spolecnost s ru¢enim omezenym
Rehabilitace spol. s r.o.

1.1.2016

24.3.2015

1. 1.2020

1.3.1994

30. 11. 2021

Nasledujici graf zobrazuje zastoupeni pravnich forem podnikani. Po jednom zastupci maji

tfi specifické formy podnikani, coz je dano typem zfizovatele zdravotnického zafizeni.

Akciova spolecnost je taktéz zastoupena jedenkrat, jedna se o zdravotnické zatizeni, které je

soucasti skupiny AGEL, a. s. Nejcastéji jsou zdravotnicka zafizeni ve mésté Olomouc

provozovana fyzickymi osobami nebo spole¢nostmi s ru¢enim omezenym.

e 3% 3%
(]

Obrazek 1 Grafické znazornéni druhit pravnich forem poskytovatelii ambulantni

= Fyzicka osoba

= Akciova spolecnost

m Spolecnost s ru¢enim omezenym

Obecné prospésna spolecnost

m Pfispévkova organizace zfizena
Uzemnim samospravnym celkem

= Statni prispévkova organizace

fyzioterapeutické péce v obci Olomouc (vlastni zpracovani)
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Nasledujici graf zobrazuje pocet udélenych opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb pro
obor fyzioterapie ve mést¢ Olomouc v jednotlivych letech. Z grafu je patrné, ze vétSina
poskytovatelti vznikla po roce 2012 a pouze jedenkrat v tomto obdobi nebylo udéleno
opravnéni zadnému poskytovateli (rok 2019). Domnivam se, Ze je to zplisobeno rozvojem
tohoto oboru v poslednich letech, vy¢lenénim fyzioterapie jako samostatného oboru v ramci
lécebné rehabilitace a také prechodem od rehabilitaénich pracovniki k vysokoskolsky

vzdélanym fyzioterapeutiim.
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Obrazek 2 Grafické zndzornéni poctu udélenych opravneéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb pro obor fyzioterapie v obci Olomouc (viastni zpracovani)

Ve vyse uvedenych statistikdch je pocitano pouze s t€émi zdravotnickymi zatfizenim, kterd do
dnes$niho dne (duben 2022) byla stale aktivnimi poskytovateli zdravotni péfe v oboru

fyzioterapie.

Na nasledujici mapce je zobrazeno rozmisténi ambulantnich zafizeni na Uzemi mésta
Olomouce poskytujicich zdravotni sluzby v oboru fyzioterapie. Vyss$i koncentraci
pozorujeme v oblasti kolem historického centra, kde je vyhodou dobra dopravni dostupnost
vefejnou dopravou a je zde predpoklad pohybu vétsiho mnozstvi osob. Dalsi zdravotnicka
zafizeni jsou umisténa v okrajovych ¢astech v blizkosti obchodnich center, kde je zajisténo
naopak snadné parkovéani pii dopravé osobnim automobilem. Zvolena ¢ast Hodolany je

dobfte dostupné autem i prostiedky vetejné hromadné dopravy i z jinych regionti. Dle mapy
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zde neni koncentrace zdravotnickych zafizeni poskytujicich sluzby v oblasti fyzioterapie
prili§ vysoka.
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Obrazek 3 Mapa mésta Olomouce zobrazujici rozmisténi poskytovatelit ambulantni
Sfyzioterapeutické péce (UZIS CR, n. d.)

Ve mésté Olomouc nyni ptsobi 2 velmi velkd zdravotnické zatizeni poskytujici ambulantni
péci v oboru fyzioterapie (Fakultni nemocnice Olomouc a Dopravni zdravotnictvi a.s.),
zdravotnické zafizeni, které¢ je soucasti Fakulty tclesné kultury Univerzity Palackého a
vzniklo jiz v roce 1994 (RRR Centrum - Centrum lécby bolestivych stavii a pohybovych
poruch, spol. s r.0.) a dal$i 4 poskytovatelé, kterym bylo udéleno opravnéni v roce 1990 (DC
90 0.p.s, Harmony spol. s r.0., Jifi Latal a MUDr. Alois Deutsch). Tato zatizeni 1ze povazovat
za silné konkurenty z divodu dlouhé historie a velké klientské zakladny. VétSina zatizeni,
ktera vznikla v poslednich 10 letech by ztohoto pohledu neméla pro zfizovanou firmu
predstavovat vétsi nebezpeci. Klicové je vtomto sméru vyuZiti nastroji marketingové
komunikace; nékterd ze stavajicich zafizeni nemaji ani po vice neZ 30 letech provozu své

webové stranky (naptiklad MUDr. Alois Deutsch).
Potencialni konkurence

Od roku 2012 ptibyvaji na tizemi mésta Olomouce priimérné méné nez 2 zdravotnicka
zafizeni ro¢né, nelze ocekdvat dramaticky nariist konkurenti, mirné rostouci tempo

vzhledem k rozvoji oboru je vSak pravdépodobné.

Vstup do odvétvi je podminén vstupnim kapitdlem a komplikovan slozitym legislativnim
procesem spojenym se ziskanim opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Navzdory
velkému mnoZzstvi pacienti a dlouhym cekacim lhitdm neni ze strany zdravotnich
pojistoven a Olomouckého kraje pozorovana snaha o rozsiteni sit¢ poskytovateli v tomto

odvétvi. Dle informaci zufedni desky Krajského uifadu Olomouckého kraje probehlo
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posledni vybérové fizeni o uzavieni smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami pro obor
fyzioterapie dne 20. 5. 2021. Uchazeckou byla Urszula Tyrala, DiS., kterd od roku 2009
podnika v oboru masérské, rekondicni a regeneracni sluzby a od roku 2021 je drzitelem
opravnéni pro poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie v domacim prostiedi
klienta. Ctyi¢lennd komise se svym hlasovanim rozhodla nedoporu¢it ani jedné zdravotni
pojistovné uzaviit smlouvu o thrad¢ zdravotnich sluzeb se jmenovanym zadatelem. Zapis

z jednani neobsahuje odiivodnéni tohoto rozhodnuti (OLKRAJ, 2021).
Substituty

Substituty, které piedstavuji alternativni produkty k nabizenym fyzioterapeutickym
sluzbam, mohou pochazet z oblasti zdravotnictvi i mimo n¢j. Pohodlny pacient mtize pred
aktivni lé€bou upfednostnit analgetickou 1écbu (1éky, obsttiky) nebo radikélni (operativni)
feSeni problému. V tomto piipad€ se vSak jednd o 1écbu nasledkii a ne odstranéni pticiny
obtizi, které se tak mohou objevit znovu. Naopak sportovné zalozeny ¢lovék muze hledat
feSeni ve vEtsi sportovni zatézi a navstévovat posilovny a télocvicny, coz vSak muize jeho
potize jesté zhorsit. Alternativné smyslejici ¢lovek vyhledd pomoc z oblasti tradi¢ni ¢inské
mediciny nebo u léCitele. Substitutid je mnoho a souviseji predevSim se Zivotnim stylem
konkrétniho Cloveka, ktery pro sebe hleda vhodny produkt. Je potieba edukovat vefejnost a
presvedcit ji o tom, ze fyzioterapie je ta spravnd, vyvazena cesta k feSeni jejich zdravotnich

problémil.

Za nejvétsi hrozbu v této oblasti vSak povaZzuji osoby samostatné vydéleéné cinné
provozujici zivnost v oboru masérské, regeneracni a rekondicni sluzby. Velka ¢ast populace,
a predevsim priisluSnici star$i generace, stale nedokéze rozlisit absolventa rekvalifika¢niho
kurzu (maséra) a vysokosSkolsky vzdélané¢ho zdravotnika se znalostmi anatomie, fyziologie
a vetSiny medicinskych oborii (fyzioterapeuta). V dnesni dobé vsak ale také nékteii
absolventi vysokoSkolského studia fyzioterapie voli snaz$i cestu k provozovani
podnikatelské Cinnosti a poskytuji své sluzby na zadklad¢ zivnostenského opravnéni
k poskytovani masérskych, rekondi¢nich a regeneracnich sluzeb. Pokud zdravotnické
zafizeni nema smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami z pohledu zakaznika muze byt
atraktivnéjsi nabidka sluzeb fyzioterapeuta-maséra, ktery si kvili niz§im ndkladim muze

dovolit stanovit nizs§i ceny za jim nabizené sluzby.

Velkou roli pii rozhodovani zakaznika hraji jeho zvyky a také to, zda za sluzbu musi platit

nebo je hrazena tfetim subjektem-zdravotni pojistovnou.
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Odbératelé

Potencialni klienti jsou pacienti, kteti sluzby zdravotnického centra vyhledaji, protoze
potfebuji pomoc. Jejich vyjednavaci sila, proto neni ptilis velkd. Sila odbératelti spociva
predevsim v Sifeni vlastni zkuSenosti s danym podnikem, je proto potieba se zaméfit na
kvalitu poskytovanych sluzeb. VétSina zavedenych zdravotnickych zafizeni ma své stalé
klienty — (chronické) pacienty kteti absolvuji rehabilitaci dvakrat ro¢né€, pojimaji cyklus
rehabilitaci jako soucast svého zivotniho stylu a neni jejich cilem se svych obtizi definitivné
zbavit. Akutni pacienti spiSe voli to zdravotnické zatizeni, které je schopno jim nabidnout

osetfeni v co nejbliz§Sim mozném terminu.
Dodavatelé

Sit’ dodavatelt spotiebniho materialu a cvicebnich pomicek 1ze povazovat za dostatecnou.
Siroka je nabidka poskytovateli telekomunika¢niho pfipojeni i firem nabizejicich téetni
sluzby. Ceny energii nelze ptili§ ovlivnit. Firem nabizejicich prani zdravotnického pradla

neni mnoho, ale to lze vyftesit pofizenim vlastni pracky a susicky.

Za dodavatele se silnou vyjednavaci pozici lze povazovat predev§im dodavatele piistrojii
pro aplikaci fyzikalni terapie. Firem neni mnoho a spiSe se jedna o monopol znacky BTL
zdravotnicka technika, a. s., jejiz produkty jsou povazovany za nejlepsi dostupné na nasem
trhu. Je tfeba si uvédomit, Ze nédklady nejsou pouze jednordzové (potizovaci cena), ale jsou

spojeny také s pravidelnym nutnym servisem pristroja.

6.3 Analyza mikroprostredi

V ramci analyzy mikroprosttedi nelze vypracovat kompletni SWOT analyzu. Vnitini
prostifedi podniku zatim neexistuje, jelikoz jeho vznik je pfedmétem této diplomové prace.
Z tohoto dliivodu je v této Casti vypracovana zkracena verze (OT analyza) vyhodnocujici
piilezitosti (O — Opportunities) a hrozby (T — Threats) nové vznikajiciho zdravotnického
zafizeni.

Na podkladé celospolecenskych fenoménii let 2020-2022 se nyni nabizeji zejména dvé

specifické ptilezitosti:

e B¢éhem vice nez dvou let od propuknuti epidemie nemoci covid-19 bylo timto typem
koronaviru nakazeno vice nez 3 800 000 osob. Jelikoz se jedna o nemoc postihujici

zejména plice, je u téch jedincti, ktefi tuto chorobu prodélali, zadouci provést
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vySetfeni na zjisténi vitalni kapacity plic, sily dechovych svald apod. a v ptipade

zjisténi deficitu zah4jit dechovou rehabilitaci pod dohledem fyzioterapeuta.

S ohledem na soucasnou migracni vlnu zptisobenou valkou na Ukrajiné se zcela
nepfirozend zvysuje sou¢asna populace na tizemi CR. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze
uprchlici se stavaji ucastniky vefejného zdravotniho pojisténi (v kategorii statnich
pojisténctl) mohou &erpat stejnou zdravotni pééi jako ob&ané CR. Skokové se tedy

zvysuje celkovy pocet potencialnich zadkaznikl vyzadujicich zdravotni sluzby.

Soucasna situace ve svété s sebou piindsi také minimalné jednu vyraznou hrozbu pro

zamyslené podnikédni. Vyvoj ekonomiky, a zejména rostouci inflace, maji vliv na chovani

zakaznikil. Fyzioterapie je zdravotnicky obor, ktery miize zlepsit pacientovu kvalitu Zivota,

avsak nejedna se o zivot zachranujici obor. Mize se proto stat, ze lidé vyuziji sviij dichod

na nakup pro né dulezitéjSich statki. Lze ptredpokladat, ze se snizi mnozstvi pacient

poptavajicich sluzby fyzioterapie za pfimou uhradu. V pfipadé¢ neuzavieni smlouvy se

zdravotnimi pojiStovnami tato skute¢nost miize mit vyrazny finanéni dopad na hospodateni

zdravotnického zafizeni.

Z analyzy vyplynulo, Ze nejvétSimi piileZitostmi pro nové vznikajici podnik je:

mnozstvi pacientu vylé¢enych z nemoci covid-19,

piirtistek populace na izemi CR (imigrace),

pievaha poptavky nad nabidkou, dlouhé ¢ekaci lhity,

zivotni styl obyvatelstva zpiisobujici nemoci nejen pohybového aparatu,

nabidka dotaénich programii mésta, kraje, CR nebo EU.

Mezi faktory, které mohou ohroZovat zamyslenou firmu, se fadi:

ekonomicky vyvoj,

zména legislativy v oblasti podnikant,

nedostateny pocet zajemcll o nabizené sluzby,

neuzavieni smluv o thrad¢ poskytnuté zdravotni péce se zdravotnimi pojistovnami.
zména zpusobu (vyse) thrady poskytnuté péce ze strany zdravotnich pojistoven,

zahusténi sité poskytovatelli zdravotnich sluzeb ve stejném oboru,
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e rostouci naklady — cena energii, ceny za sluzby externich firem, najem.
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7 PROJEKT

Projektova cast vychazi z teoretickych poznatkl tykajicich se sestaveni podnikatelského
planu, které¢ byly predstaveny v prvni casti této prace, a vysledki analyz popsanych

v ptedchozich kapitolach.

Cilem projektu je navrh podnikatelského pldnu na zfizeni soukromého pracovisté

fyzioterapie v Olomouci.

7.1 Souhrn

V této kapitole jsou shrnuty podstatné informace o nové vznikajicim podnikatelském
subjektu. Tento strucny piehled mlze slouzit jako titulni strana projektu predkladdaného
potencialnim investorim a dalSim zainteresovanym subjektim, jelikoz obsahuje zakladni

identifikacni udaje zaklddané organizace.

Obchodni nazev: Moderni fyzioterapie s. r. 0.
Sidlo spole¢nosti: Nédrazni 5, 779 00, Olomouc - Hodolany
Datum zahajeni ¢innosti: 1.9.2022

Obor podnikatelské Cinnosti: poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie
Kontaktni udaje: Mgr. Michaela Mjartanova,
+420123456789,
info@modernifyzioterapie.cz,
www.modernifyzioterapie.cz
Financovéani: zakladni kapital 80 000,
beztro¢na pujcka ve vysi 250 000 K¢, kterou poskytne
spole¢nik
7.2 Organizace podniku

Organizacni plan slouZzi ke zjiSténi pravnich nalezitosti souvisejicich se zaloZenim
zdravotnického zatizeni, dale jsou zde shrnuty pozadavky na personalni zajisténi, pristrojové

vybaveni a prostorové usporadani.
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7.2.1 Volba pravni formy podnikani

Jednotlivé faktory konkrétnich pravnich forem podnikini v CR jsou vyhodnoceny s
prihlédnutim k velikosti a oboru podnikani. U jednotlivych typt obchodnich spolecnosti a
fyzické osoby je zhodnocena administrativni naro¢nost na zalozeni a také spravu jiz
existujiciho podnikani, minimalni vyse zakladniho kapitélu, velikost dafiové zatéze a rozsah
ruceni za zédvazky podnikatelského subjektu.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty tyto uvedené charakteristiky jednotlivych pravnich forem

a 5 nejvyssi naroky a riziko.

Tabulka 7 Porovnani vybranych faktorii ovliviiujicich volbu pravni formy podnikani
(vlastni zpracovani)

Pravni forma ZaloZeni a sprava Zakladni kapital Darova zatéz Rucdeni

OSvC 2 0 K¢& 15 % 5
S. T. 0. 3 1 K¢ 19 % 3
a.s. 5 2 000 000 K¢ 19 % 3
k.s. 4 nestanoven 19 % 4
V.0.8 4 nestanoven 19 % 3

Pt1 vyhodnoceni administrativni naro¢nosti zaloZeni a spravy jiz existujiciho podnikani byly
sledovany zejména pravni Ukony souvisejici se zaloZenim subjektu a pozadavky na
minimalni pocet spolenikli a problematika sloZitosti schvalovacich a rozhodovacich

v

procestl a iiéetnictvi. Z pohledu tohoto faktoru se jako nejvhodnéjsi jevi volba OSVC, ktera

cwwvr

nemusi vést t¢etnictvi ale pouze ucetni evidenci, moznost uplatnéni pausalni dan¢ apod.).

Z pohledu velikosti vstupniho kapitalu je na tom opét nejlépe forma OSVC. Zakladni kapital
spolecnosti s ruenim omezenim sice muze byt ve vysi 1 K¢, je potieba ovSem pocitat s
dalSimi poplatky souvisejicimi se zalozenim spolecnosti.

U OSVC je oproti ostatnim formam velikost dafiovych odvodil stanovena pouze na 15 %

zakladu danég. V ptipad¢ s. r. 0. dochazi k tzv. dvojimu zdanéni, kdy je odvadéno 19 % z

daniového zakladu a dalsi 15 % z podilu na zisku, ktery je vyplacen spole¢nikovi.
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Z pohledu rudeni za zivazky je na tom oviem OSVC nejhiife, jelikoz ruéi celym svym
firemnim a osobnim majetkem. Obchodni spolecnosti ruci za své zavazky celym svym
firemnim majetkem (s vyjimkou komanditni spolec¢nosti, kde komplementari ruci i celym

svym osobnim majetkem).

Vzhledem k charakteru zvazovaného podnikdni a na zékladé vyhodnoceni ptedchozich
faktord, se jako nejvhodn&jsi pravni forma jevi OSVC. Podnikani Ize zahajit téméf okamzité
a s nizkymi naklady, vyhodou je nizsi zdanéni a snadnéjsi sprava. Nulovy zakladni kapital
je srovnatelny s pozadovanym minimalnim kapitdlem u spolecnosti s ru¢enim omezenim.
Velkym negativem, kvili kterému uvazujeme o vyuziti jiné pravni formy, je ruceni celym
osobnim majetkem. Ve prospéch s. r. 0. prispiva dale fakt, ze takovou firmu lze snaze prodat.
Subjektivné mohou sluZzby poskytované pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstiiku
pusobit divéryhodnéji nez v piipadé fyzické osoby. Analyzou bylo zjiSténo, Ze 53 %
poskytovatelti ambulantni fyzioterapeutické péce jsou spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Po
vyhodnoceni vSech faktorti byla pro ucely této diplomové prace zvolena spolecnost s

ruenim omezenym.

7.2.2 Legislativni proces spojeny se vznikem zdravotnického zarizeni

V dnesni dob¢ stale velkd cast laické vefejnosti zaméiuje pojem fyzioterapeut a masér.
Zatimco fyzioterapeut je zdravotnik a ovliviiuje pfimo zdravotni stav klienta, masérskeé,
rekondi¢ni a regeneracni sluzby nejsou provozovany s cilem zménit zdravotni stav klienta a
fadime je mezi Zivnosti vazané. Lze se setkat s tim, Ze absolventi vysokoskolského studia
oboru fyzioterapie voli formu podnikani na zaklad€ udé€leni tohoto druhu Zivnostenského
opravnéni, protoze legislativni proces souvisejici se ziskanim opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Je vsak vice nez sporné, jaky je skuteény obsah jim poskytovanych

sluZeb a zda to neni v rozporu s platnou legislativou.

Poskytovani zdravotnich sluZeb se fidi zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
jejich poskytovani. Subjekty, které chtéji nabizet tyto sluzby, musi misto Zivnostenského

listu zazadat o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ptislusny krajsky trad.

Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb pro pravnickou osobu (viz

ptiloha PII) obsahuje nésledujici nalezitosti:

e identifikace zadatele (obchodni nazev, adresa, identifikacni ¢islo),
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udaje o odborném zastupci nebo statutarnim orgéanu,
adresa sidla a mista poskytovani,

forma zdravotni péce,

obor zdravotni péce,

datum zahdjeni (pfipadné trvani) poskytovani zdravotnich sluzeb.

Soucasti zadosti jsou dale tyto formulate:

prohlaseni zadatele — poskytovatele o tom, ze netrva néktera z prekazek pro udeleni

opravnéni uvedenych v § 17 zdkona o zdravotnich sluzbach (viz ptiloha PIII),

prohlaseni odborného zastupce a jeho souhlas s ustanovenim do funkce (viz ptiloha

PIV),
prohlaseni o technickém a vécném vybaveni (viz ptiloha PV),

zadost o povoleni k poskytovani preventivni zdravotni péfe mimo zdravotnické

zafizeni — volitelné (viz ptiloha PVI).

K Zadosti je nutné dolozit jesté dalsi podplrné dokumenty:

doklad o zfizeni pravnické osoby, jejimz pfedmétem Ccinnosti je poskytovani

zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie,
potvrzeni o trestni bezihonnosti osoby, kterd je statutarnim organem Zadatele,
potvrzeni o zdravotni zpusobilosti k vykonu povoléani fyzioterapeuta,

osvédceni o zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu

vydané Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky,

potvrzeni o opravnéni uzivani prostor k poskytovani sluzeb (ndjemni smlouva, vypis

z katastru nemovitosti),

provozni fad a rozhodnuti o schvéleni provozniho tadu pftisluSnou krajskou

hygienickou stanici,

potvrzeni o uhradé spravniho poplatku (1000 K¢).
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7.2.3 Vécné a technické pozadavky

Kazdé zdravotnické zatizeni musi byt technicky a vécné vybaveno dle druhu poskytované

zdravotni péce.

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, definuje spolecné pozadavky

na vybaveni pracovist’ zdravotnikl nasledovné:
e ordinace — plocha minimalng& 13 m?,
e &ekarna — plocha minimalng 10 m?, pokud je sdilend vice poskytovateli,
e  WC pro pacienty,

e sanitarni zafizeni pro zaméstnance,

skladovaci prostory nebo skiin.

Specifické pozadavky na vybaveni ordinace fyzioterapeuta vzhledem k sluzbam, které bude

zfizované pracovisté poskytovat, jsou dle vySe uvedené vyhlasky nésledujici:
¢ individualni fyzioterapie:
o plocha minimalng 10 m?,
o vySettovaci lehatko s nastavitelnou vyskou,
o zrcadlo,
o 2 osobni naslapné vahy;
o fyzikdlni terapie:
o plocha 5 m? na 1 pacienta,
o lehatko s minimalni vySkou 60 cm nebo zidle s opérkou,
o stolek pro umisténi pfistroje,

o pfistroj pro aplikaci elektrolécby s moznosti analgesie, elektrostimulace a
ovlivnéni trofiky a svalového tonu, vSe pomoci nizko, stfedné nebo

vysokofrekven¢nich proudi.
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7.2.4 Provozni rad

Provozni tad sestavuje provozovatel za ucelem ochrany zdravi klienti a zaméstnanct.
Ackoli je jeho obsah dilem poskytovatele, je nutné dodrzet nckteré hygienicko-
epidemiologické normy, jak stanovuje zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a
o zmén¢ nekterych souvisejicich zdkond. Jeho findlni podobu schvaluje organ ochrany

vetejného zdravi, mistné ptislusna hygienicka stanice.
Provozni fad ma nésledujici strukturu:
1. Zakladni udaje:
® ndzev pracoviste,
e provozovatel,
° IC,
e telefonni Cislo, e-mail,
e ordinacni hodiny.
2. Obecné udaje:
e rozsah poskytované péce,
e personalni obsazeni pracoviste,
e umisténi ordinace a dispozi¢ni feSeni,
e vybaveni mistnosti a pfistrojové vybaveni,
e vedlejsi provozni a pomocné mistnosti,
e hygienické vybaveni pro pacienty a personal,
e zasobovani pitnou vodou.
3. Specifické udaje:
e uklid a dezinfekce podlah ploch a povrcht,
e zpisob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti,
e zasady osobni hygieny zaméstnanctl,
e manipulace s pradlem,

e zpiisob manipulace a likvidace odpadd.
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Provozni fad schvaleny Krajskou hygienickou stanici Olomouckého kraje bude po zahéjeni
provozu piistupny na pracovisti

7.2.5 Nazev a logo podniku

Nazev obchodni spole¢nosti definuje poskytované sluzby a sklada se za tii casti:

e moderni — oznacuje vyuziti nejnovéjSich oborovych poznatkd, a tedy vysokou

uroven nabizenych sluzeb,

o fyzioterapie — poukazuje na obor poskytovanych zdravotnich sluzeb, konkrétni
oblast 1é¢ebné rehabilitace,

e s.r.0.—znaci druh pravni formy, coz mize byt pro potencidlni zdkazniky pii volbé
zdravotnického zatizeni dualezité.

«

,,Lécime nejen bolava zada. *

Slogan poukazuje na skutecnost, Ze ackoli pacienti s bolestmi zad jsou nejcastéjSimi
zakazniky v ordinaci fyzioterapeuta, fyzioterapeutické postupy mohou byt efektivni i1 pfi

1é¢b¢ dalSich onemocnéni a nejen poruch pohybového aparatu.

Barevna verze loga je vytvorena v odstinech zelené, jelikoz se jedna o barvu zdravi. V§imavi

jedinci objevi motiv ryby, ktera je taktéZ spojena s dobrym zdravotnim stavem.

oy Moderni
fyzioterapie

LéCime nejen bolava zada.

Obrazek 4 Logo podniku Moderni fyzioterapie s. r. o. (Ondrej Zdrazil, 2022 — pro ucely
této prace)

7.2.6 Misto podnikani
Zdravotni sluzby budou poskytovany v pronajatych prostorech v méstské ¢asti Hodolany.

Zvoleny nebytovy prostor se nachazi v blizkosti hlavniho vlakového nadrazi a tramvajové

zastavky. V budov¢ sidli prakticky lékat, 1ékat pro déti a dorost a logoped, uvolnéné
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mistnosti difive vyuzival zubni lékaf, ktery odeSel do diichodu. Vzhledem k témto
skutecnostem bude socialni zdzemi a prostory ¢ekarny sdilené s ostatnimi 1ékafi. Pronajaty
budou dv¢ samostatné mistnosti spojené propojovacimi dveimi. Prvni mistnost bude slouzit
pro individualni terapii. Jeji pidorys ma rozmeéry 4 x 5 metra a poskytuje dostatek prostoru
pro umisténi lehatka a manipulaci kolem néj, zazemi s pocitacem a dalsi nabytek. Vedlejsi
mistnost s rozméry 4 x 3 metry bude slouzit k aplikaci elektrolécby. Bude zde umisténo
lehatko a u né&j pojizdny stolek s prisluSnym piistrojovym vybavenim. Vzhledem k obtiznosti
instalace, spornému lécebnému efektu a vysokym provoznim nakladiim nebude na pracovisti

zfizena a poskytovana vodolécba.

Veskeré prostory se nachdzeji v prizemi. Ve dvofe je zfizeno parkovisté s omezenou
kapacitou, které slouzi pouze pro imobilni pacienty, ostatni pacienti maji moznost vyuZit
bezplatné parkovani v pfrilehlych ulicich, velkokapacitni placené parkoviste v

prednadraznim prostoru, piipadné se dopravit vetejnou dopravou.

7.2.7 Personalni zajiSténi

Zdravotnické zatizeni je zakladano s imyslem zaméstnat pouze jedinou osobu, samotného
majitele spolecnosti. Tento fyzioterapeut je absolventem bakalaiského a navazujiciho
magisterského studia oboru fyzioterapie, je drzitelem certifikati z nékolika akreditovanych
kurzii veetné téch umoznujicich vykazovat pojistovné kody 21415 a 21221. Je zde
predpoklad umoznit praxi studentim navazujiciho magisterského studia oboru fyzioterapie.
Do budoucna je mozné zkraceni Givazku a Upravy pracovni doby a sdileni prostor s jinym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb, pfipadné¢ zaméstnani dal§iho pracovnika. Nyni bude
fyzioterapeut pracovat na plny tvazek (40 hodin tydné€) a je mu dle mzdového vyméru
stanovena mésicni odména 26 000 K¢. Vzhledem k velikosti firmy (pouze 1 zaméstnanec)
je hierarchie jednoducha a rozhodovaci procesy jsou v gesci majitele a soucasné
fyzioterapeuta. Vzhledem k absenci zaméstnance na pozici recepéni bude za Gcelem uspory
Casu a sniZzeni administrativni zatéze na fyzioterapeuta upfednostiiovan online objednavkovy

systém, k ¢emuz budou vyuzity bezplatné dostupné néstroje.

7.2.8 Externi firmy

Vzhledem k velikosti firmy se nabizi moznost zpracovavat tcetnictvi a mzdovou agendu
vlastnimi silami. Cilem je vSak umoznit fyzioterapeutovi vénovat se predevSim své

zdravotnické profesi, na zpracovani ucetnictvi a mezd proto bude najata externi firma.
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Externi firma bude zajistovat kazdodenni uklid prostor ordinace. Jedna se o tutéz firmu,

ktera zajistuje uklid vSech spolecnych prostor a ordinaci v dané budové, je proto zajisténa

v

piiznivéjsi cena.

Dalsi smlouva bude uzaviena s pradelnou, kterd jedenkrat tydné zajisti odvoz pouzitych

prostéradel, ru¢nikl a pracovniho odévu.

7.2.9 Pristrojové a vécné vybaveni

PoZzadavky na vybaveni ordinace fyzioterapeuta nejsou podrobné stanoveny. V piipadé

vvvvvv

jsou jeho ruce, a to za uc¢elem minimalizace vstupnich ndkladli. Vybaveni pracovisté bude

postupn¢ dle moznosti rozs§ifovano a obnovovano.
Mistnost pro individudlni terapii bude mit nasledujici vybaveni:
e vyskove nastavitelné elektrické lehatko o rozmérech 205 x 70 cm,
e otocné vySkove nastavitelné stolicky, 2 kusy,
e psaci still s pocCitacem,
e kancelarska Zidle,
e skiin,
e komoda,
e nasténné zrcadlo 150 x 60 cm,
e ribstole,
e cvicebni podlozka 200 x 90 cm,
e naslapné vahy, 2 kusy,
e krejCovsky metr,
e goniometr,
e neurologické kladivko,
e balanc¢ni Cocka, 2 kusy,
e overball, 2 kusy,

e gymnasticky mic vel. S, M, L,
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e pruzny cvic¢ebni pas.
Vedlejsi mistnosti, kterd bude slouzit k aplikaci elektroléCebnych procedur, bude vybavena

nasledovné:
o terapeutické lehatko s mechanicky nastavitelnou vyskou o rozmérech 195 x 65 cm,
e otocnd vyskove nastavitelna stolicka,
e pojizdny stolek s pristrojem pro elektrolécbu a terapeuticky ultrazvuk,
e policovy regal,

e lednicka.

7.3 Financni zajiSténi podniku

Budouci vynosy organizace budou tvofeny dvéma druhy plateb — thradou péce samotnym

pacientem a uhradou péce pacientovou zdravotni pojistovnou.

7.3.1 Platby prijaté od samoplatct

Fyzioterapeut je dostatecné vzdélany zdravotnik, ktery je schopen poskytnout 1é¢bu i bez
doporuceni 1ékate. Aspekeni, palpacni a dal$i metody umoziiuji stanovit diagnozu, sestavit
rehabilitacni plan a urcit ptredpokladanou délku 1€¢by. I v tomto ptipadé je vSak zadouci, aby
se klient dostavil s lékafskymi zpravami a vysledky vySetfeni, které mohou souviset s
onemocnénim, kvili kterému na pracovisté prichazi. Pocet, délka i intenzita navstév je
variabilni, zavisi na moznostech a pottebach obou smluvnich stran. Tento typ platcovstvi
tedy umoziiuje individudlni nastaveni celého 1écebného procesu a tim 1 jeho vyssi efektivitu.
Pacient, ktery si lécbu hradi sdm ze svych prostiedkit ma také ve vétSin€ pripada k feSeni
svych zdravotnich potizi aktivnéjsi pristup. Céstka za vySetieni nebo ofetfeni je uvedena v
ceniku, celkova vyse finan¢nich prostifedkt ptijatych od jednoho pacienta se odviji od poctu

navstev.
7.3.2 Platby prijaté od zdravotnich pojiStoven

K uhradé¢ fyzioterapeutické péce poskytnuté pacientovi dochazi pouze tehdy, existuje-li mezi
danym zdravotnickym zafizenim a pacientovou pojistovnou smluvni vztah. K jeho uzavieni
muze dojit na zédklad¢ vysledka vybérového fizeni o poskytovatele zdravotnich sluzeb oboru
fyzioterapie — kod odbornosti 902. Vybérové fizeni vyhlasuje pfislusny krajsky urad na

zakladé Zadosti poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo z vlastni iniciativy na zakladé
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statistickych dat. Vysledkem vybérového fizeni je doporu¢eni nebo nedoporuceni
jednotlivym zdravotnim pojistovndm uzaviit smlouvu s danym poskytovatelem. Kladné
vyfizeni umoznuje poskytovateli zahajit jednani s jednotlivymi pojistovnami, v ptripade
negativniho stanoviska komise nejsou zdravotni pojistovny opravnény s danym
poskytovatelem smlouvu uzavfit. Pokud jsou jednadni mezi pojistovnou a poskytovatelem
uspésna, dochazi k uzavieni smlouvy a poskytovand péce je poté hrazena z prostiedkil
vefejného zdravotniho pojisténi. V tomto ptipad¢ je vSak nutné doporuceni Iékare na zaklad¢
vystaveni Poukazu k vySetteni/oSetteni FT (viz ptiloha PI). VySe plateb se odviji od druhu

vykont a poc¢tu navstév stanovenych timto poukazem.
Bodovy systém

K thradé poskytnuté péce dochazi na zdkladé bodového systému. Pouzivanym vySetfovacim
a lécebnym technikdm a postuplim je piifazen ¢iselny kod. Pro odbornost 902 existuje 31
takovych kodu. Neékteré z téchto vykond mize pojistovné vykazat jen fyzioterapeut, ktery
je nositelem zvlastni odborné zpiisobilosti, kterou nabyl absolvovanim pfislusnych
certifikovanych kurzi Ministerstva zdravotnictvi. Kody spojené s témito vykony jsou
pochopitelné vice bodoveé ohodnoceny. K uhradé dochazi na zdklad¢ nasledného prepoctu
bodli na Koruny. Hodnota bodu pro prislusny kalendaini rok je stanovena uhradovou
vyhlaskou, kterd je vysledkem dohodovacich fizeni mezi zdravotnimi pojiStovnami a
zastupci jednotlivych profesnich skupin. VyhlaSka ¢. 396/2021 Sb., o stanoveni hodnot
bodu, vyse tihrad za hrazené sluzby a regulacnich omezeni pro rok 2022, stanovuje hodnotu

bodu pro odbornost 902 na ¢astku 0,85 K¢.

Seznam vykont pro odbornost 902 je soucasti ptiloh (viz ptiloha PVII).

7.4 Marketingovy plan

Obsahem této kapitoly je pfedstaveni poslani, vize, cili a strategii zakladané firmy, definice
cilové skupiny a jednotlivych slozek marketingového mixu.

7.4.1 Poslani, vize, cile a strategie firmy

Poslani

Byt Spickovym pracovistém poskytujicim kvalitni sluzby Sirokému spektru pacientt.
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Vize

Stat se vyhleddvanym pracovistém pro klienty z SirSiho regionu, byt respektovanym
pracovisttm z pohledu konkurence a doporucovanym pracovistém z pohledu odborné
vefejnosti.

Cile

Cile spolecnosti souviseji s o¢ekavanou rostouci poptavkou po nabizenych sluzbach a s tim
souvisejicimi rostoucimi vynosy. Hlavnim cilem firmy je doséhnout kladného

hospodatského vysledku a navratu pocatecnich investic po tfech letech provozu.

Dil¢i cile mapuji postupny rust spole¢nosti a jsou stanoveny takto:

Do deseti mésicti zah4jit jednani o uzavieni smlouvy alespoi se tfemi zdravotnimi
pojistovnami.

e Do konce kalendainiho roku nasledujiciho po roce zahéjeni podnikatelské Cinnosti
ziskat smlouvu o uhrad¢ fyzioterapeutické péce alesponn s jednou zdravotni

pojiStovnou, béhem dalSich 3 let uzaviit smlouvu alespon s 5 pojistovnami.

e Od zacatku pfistiho kalendainiho roku mit zaplnén rozpis pacienty primérné alespon

z 50 %, do pololeti dosdhnout 70 %.

e V pribchu prvniho pololeti pfiStiho roku navéazat Gispé$nou vzajemnou spolupraci

nejménég s 5 1ékafi riznych odbornosti.

3 roky po zahajeni provozu zapocit spolupraci s univerzitou a umoznit praxi

studentlim navazujiciho magisterského studie oboru fyzioterapie.
Strategie

K dosazeni cilii bude vyuzito propojeni nejnovejSich poznatkii na poli fyzioterapeutické péce

a vhodné& zvolenych nastrojli z oblasti marketingu.

7.4.2 Cilova skupina

Tradi¢né piedstavuji nejveétsi skupinu pacienti v ordinacich fyzioterapeuti osoby s
poruchami pohybového aparatu. Vzhledem k zivotnimu stylu, ktery vede dnesni détska 1
dospéla populace, piredpokladame, ze tyto zdroje pacientll jsou t€émétr nevycerpatelné a
pracoviste si najdou sami. Marketingové aktivity budou proto sméfovany predevs§im na jiné

skupiny pacientd.
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Prostiednictvim osloveni odbornych 1ékait bude péce poskytovana i pacientiim, u kterych
neni navstéva tohoto typu pracovisté primarni volbou, ale miize pfinést vyrazny efekt jako
podpora hlavni formy léCby. Jedna se napiiklad o osoby s onemocnénim ¢i poruchou
gynekologické soustavy, mocovych cest, alergiky a osoby s jinym onemocnénim dychaci
soustavy. Ne zcela béznou spolupraci lze navazat i se stomatologem pii feSeni potizi

napiiklad s ¢elistnim skloubenim.

V rozvrhu fyzioterapeuta bude vyhrazeno misto pro akutni pacienty s jakoukoli
problematikou, aby 1é€ba mohla byt zah4jena co nejdiive.

7.4.3 Navrh marketingového mixu

Tato kapitola popisuje navrh marketingového mixu, charakterizuje nabizené sluzby, uvadi

jejich ceny, zpiisoby distribuce a propagace s vyuzitim marketingové komunikace.
Produkt

Skala nabizenych sluzeb je $iroka stejné jako mnozstvi indikaci k fyzioterapii. Fyzioterapie
neni jen metodou prvni volby pfi konzervativnim feSeni poruch pohybového aparatu, ale
jako podptlirna 1éc¢ba mize byt doporucovéana téméf u vSech medicinskych diagnéz. Sluzby

poskytované ve zfizované firm¢ I1ze rozdélit do nasledujicich kategorii:
e vySetfovaci a diagnostické,
e konzultacni a poradenské,
e sluZzby v oblasti prevence a kompenzace,
e zhodnoceni pracovniho mista a pracovnich poloh (ergonomie, skola zad),
e individualni fyzioterapie u riiznych diagnoz,
o fyzikalni terapie.
Cena

V ptipad¢ samoplatcovstvi je cena stanovena cenikem. Standardni délka jedné navstévy je
60 minut, ve vyjimeénych piipadech lze po domluvé zkrétit i na 30 minut. Casova jednotka
1 cena zahrnuji individudlni fyzioterapii i pfipadnou aplikaci fyzikalni terapie. V piipadé
péce vyzadané mimo ordinacni hodiny je k cené pfipocitdn piiplatek ve vysi 100 %

standardni ceny.
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Tabulka 8 Cenik sluzeb poskytovanych ve zdravotnickém zarizeni Moderni fyzioterapie s. r.
o. (vlastni zpracovani)

Druh sluzby Cena (v K¢)
Individudlni terapie 60 min 700
Individudlni terapie 30 min 350

Cena stanovena individualné¢ dle pisemné

dohody

Konzulta¢ni a poradenska ¢innost

Cena stanovena individualné dle pisemné

dohody

Instruktdz zaméstnancti na pracovisti

V ptipad¢ zdravotni péce poskytnuté za tthradu zdravotni pojistovnou je cena dana obsahem

predpisu FT a je variabilni.
Distribuce

Sluzby budou primdrné poskytovany v prostorach pracovisté v ordinac¢nich hodinach
stanovenych tak, aby pokryly rizné pozadavky klienti. 40 ordina¢nich hodin tydné€ odpovida
40 terapeutickym jednotkam.

Tabulka 9 Provozni doba zdravotnického zarizeni Moderni fyzioterapie s. r. o. (vlastni

zpracovani)
Den Dopoledne Odpoledne
Pondéli 8:00 - 12:00 12:30 - 17:30
Utery 10:00 - 12:00 12:30 - 19:30
Stireda 9:00 - 12:00 12:30 - 14:30
Ctvrtek 6:00 - 12:00 12:30 - 15:30
Patek 6:00 - 12:00 12:30 - 14:30

Poskytnuti sluzeb mimo pracovisté bude probihat v dohodnutém cCase na zaklad¢ pisemné

smlouvy.
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Marketingova komunikace

Marketingova propagace zifizované¢ho poskytovatele zdravotnich sluzeb bude zahéjena jiz
mésic pred zapoCetim provozu. Bude soustfedéna nejen na budouci pacienty, ale bude také

oslovovat okolni zdravotnicka zafizeni s nabidkou spoluprace.
V ramci marketingové komunikace bude vyuzito:

e propagacnich a informacnich letak,

o vizitek,

e vlastnich webovych stranek,

e socialnich siti,

e reklamy v regionédlnim tisku.

7.5 Finan¢ni plan

V této ¢asti bude proveden financ¢ni rozbor predpokladaného hospodaieni ziizovaného

zdravotnického zatizeni béhem prvnich tfi let fungovani organizace.

Velkou nakladovou poloZku piedstavuji finan¢ni prostfedky vynaloZené na prvotni vybaveni
ordinace. Jedna se o vydaje jednorazové. Pravidelné vydaje jsou tvofeny nédklady mzdovymi

a provoznimi.

Vynosy se budou odvijet od mnozstvi pacienti, kter¢ Ize v soucasné chvili pouze odhadovat.
Na vyvoj tohoto mnozstvi budou mit vliv smluvni vztahy uzaviené se zdravotnimi
pojistovnami. Toto mnozstvi v§ak muize kolisat a byt ovlivnéno riznymi faktory, napiiklad
1 ronim obdobim — v obdobi letnich prazdnin a zimnich mésicti ma z autorovi osobni

zkuSenosti zajem o fyzioterapii méné (chronickych) pacientt.

Ve firm¢ bude pracovat jeden zaméstnanec, ktery pii plném tvazku odpracuje 40 hodin
tydne. Pokud bude pln€ vytizen, uspokoji potieby nejvyse 40 zdkaznikd tydné. Bude-li se
jednat o samoplatce, je cena za sluzby jasné stanovena cenikem. V ptipad¢ thrady
poskytnuté péce zdravotni pojistovnou bude cena riznd. Vychdzi z vykonti predepsanych
odesilajicim lékafem, ktery vyplnil poukaz FT. I z tohoto diivodu se miize o¢ekavany vyvoj

vynost lisit od reality.
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7.5.1 Zakladni kapital

Spolec¢nik vlozi zakladni kapital ve vysi 80 000 K¢ a uhradi poplatky souvisejici se vznikem
spolecnosti. Jedna se o notéiské poplatky souvisejici se sepsdnim zakladatelské listiny a
ovéfenim podpisu, zapsanim do obchodniho rejstiiku, o poplatky za vypisy z obchodniho
rejstiiku a rejstiiku trestll a o poplatek za registraci poskytovatele zdravotnich sluzeb u

krajského uradu. Ocekavané vydaje za tyto sluzby jsou v hodnoté¢ 15 500 K¢.

Bude sepsana smlouva o bezirocné pujcce s odkladem splatek. Na zaklad¢ této smlouvy
spoleénik pajéi firm¢ 250 000 K& s tim, ze splaceni zapocne se zacatkem tfetiho
kalendarniho roku od sepsani smlouvy.

7.5.2 Naklady

Néklady spole¢nosti jsou pro piehlednost rozdéleny na ndklady jednorazové a na néklady

meésicni, které jsou tvofeny naklady mzdovymi a provoznimi.

Jednorazové naklady

Propagac¢ni materialy 7 000 K¢
Stolni pocitac s ptislusenstvim a tiskdrnou 17 000 K¢
Pracovni odév a obuv 2 500 K¢
Ru¢éniky a prostéradla 2 000 K¢
Kancelatské potieby 1 500 K¢
Kancelarska zidle 3 000 K¢
Skiin 5000 K¢
Komoda 3 000 K¢
Policovy regal 2 500 K¢
Stolicky (celkem za 3 kusy) 1 500 K¢
Elektrické lehatko 35000 K¢
Mechanické lehatko 5500 K¢
Ptistroj pro elektroterapii 75 000 K¢
Pojizdny stolek 500 K¢

Lednic¢ka 4 500 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Nésténné zrcadlo 2 000 K¢
Ribstole 4 500 K¢
Cvicebni podlozka 1 000 K¢
Naslapné vahy (celkem za 2 kusy) 500 K¢
Krej¢ovsky metr 100 K¢
Goniometr 600 K¢
Neurologické kladivko 500 K¢
Balan¢ni ¢ocky (celkem za 2 kusy) 800 K¢
Overbally (celkem za 2 kusy) 300 K¢
Gymnastické mice (celkem za 3 kusy) 1 500 K¢
Pruzny cvicebni pas 300 K¢
Celkem 177 600 K¢

Mési¢ni mzdové naklady
Néklady na 1 zaméstnance 34 788 K¢&
Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele  109,2 K¢
Celkem 34 897,2 K¢

Mésicni provozni naklady

N4jemné 12 000 K¢
Energie 2 000 K¢
Ugetni firma 800 K¢&
Uklidové firma 1 000 K&
Pradelna 1 000 K¢
Internet a telefonni tarif 700 K¢
Pojistné 600 K¢

Celkem 18 100 K¢
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Jednorazové ndkladové polozky souvisejici s pocatecnim vybavenim ordinace dosahuji
celkové castky 177 600 K¢. Mési¢ni mzdové a provozni ndklady odpovidaji ¢astce 52 997,2
K¢.

7.5.3 Vynosy

Pti vypoctu ocekavanych vynosi za sluzby poskytnuté samoplatciim je ptedpoklddany pocet
navstév jednoho pacient stanoven na 5. To odpovida celkové ¢astce 3 500 K¢ za jednoho
zdkaznika. V piipad¢ thrady poskytnuté péce zdravotni pojistovnou je pocitdno s 10
navstévami a primérnou cenou za jednu navstévu ve vysi 420 K¢. To odpovida celkové
¢astce 4 200 K¢ za jednoho zékaznika. Pfi sestavovani udaji v nasledujicich tabulkach je
pracovano s predstavou, ze vSechny terapie (5 nebo 10 navstév) kazdého pacienta se
uskutecni v rdmeci jednoho kalendainiho mésice. Soucet jednotlivych ndvstév samoplatcti a
pojisténcil je nizsi nez kapacita rozvrhu fyzioterapeuta, ktera pti 40 terapiich tydné odpovida
ptiblizné 160 terapeutickym jednotkam mésicné. Pro zjednoduSeni je pocitano s tim, ze

kazda terapeutickd jednotka je v délce trvani 60 minut.
Platby za péci poskytnutou samoplatcim

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny ocekavané vynosy za sluzby hrazené samoplatci v roce

2022 a jejich celkova ¢astka ¢ini 129 500 K¢.

Tabulka 10 Prehled vyvoje vynosu a poctu klientu hradicich si poskytnuté sluzby
z vlastnich zdrojii v roce 2022 (vlastni zpracovani)

mésic Zari Fijen listopad prosinec
pocet klienta 5 9 12 13
pocet terapii 25 45 50 65
castka v K¢ 17 500 31500 35 000 45 500

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny ocekavané vynosy za sluzby hrazené samoplatci v roce

2023 ajejich celkova ¢astka ¢ini 717 500 K¢.
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Tabulka 11 Prehled vyvoje vynosii a poctu klientit hradicich si poskytnuté sluzby z
vlastnich zdrojii v roce 2023 (vlastni zpracovani)

mésic leden unor bfezen duben kvéten c¢erven
pocet pacienti 16 15 18 19 22 23
pocet terapii 80 75 90 95 110 115

castka v K¢ 56 000 52500 63 000 66 500 77000 80 500

mésic dervenec  srpen Zari Fijen listopad  prosinec
pocet pacienti 24 24 27 10 4 3
pocet terapii 120 120 135 50 20 15

¢astka v K¢ 84 000 84 000 94 500 35000 14 000 10 500

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny o¢ekavané vynosy za sluzby hrazené samoplatci v roce

2024 a jejich celkova ¢astka ¢ini 70 000 K¢.

Tabulka 12 Prehled vyvoje vynosii a poctu klientii hradicich si poskytnuté sluzby z
viastnich zdroju v roce 2024 (vlastni zpracovani)

mésic leden unor brezen duben kvéten derven
pocet pacienti 2 0 3 1 3 2
pocet terapii 10 0 15 5 15 10
¢astka v K¢ 7 000 0 10 500 3500 10 500 7 000
mésic dervenec  srpen ZAFi Fijen listopad  prosinec
pocet pacientii 0 2 4 1 2 0
pocet terapii 0 10 20 5 10 0
¢astka v K¢ 0 7 000 14 000 3500 7 000 0

Platby za péci poskytnutou pojisténciim

V roce 2022 neocekavame uzavieni smlouvy o tthradé poskytnuté zdravotni péce s zddnou

zdravotni pojistovnou a vynosy budou tudiz nulové.
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V nasledujici tabulce jsou zobrazeny ocekavané vynosy za sluzby hrazené zdravotnimi

pojistovnami v roce 2023 a jejich celkova ¢astka Cini 33 600 K¢.

Tabulka 13 Prehled vyvoje vynosu a poctu pacientu, kterym jsou poskytnuté sluzby hrazeny
z verejného zdravotniho pojisteni v roce 2023 (viastni zpracovani)

mésic Fijen listopad prosinec
pocet pacientu 10 13 14
pocet terapii 100 130 140
éastka v K¢ 4200 12 600 16 800

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny ocekavané vynosy za sluzby hrazené zdravotnimi

pojistovnami v roce 2024 a jejich celkova ¢astka ¢ini 726 600 K¢&.

Tabulka 14 Prehled vyvoje vynosii a poctu pacientu, kterym jsou poskytnuté sluzby hrazeny
z verejného zdravotniho pojisteni v roce 2023 (vlastni zpracovani)

mésic leden anor brezen duben kvéten éerven
pocet pacientii 15 14 14 15 14 15
pocet terapii 150 140 140 150 140 150

castka v K¢ 63 000 58 800 58 800 63 000 58 800 63 000

mésic cervenec  srpen ZAFi fijen listopad  prosinec
pocet pacientii 15 14 14 15 14 14
pocet terapii 150 140 140 150 140 140

¢astka v K¢ 63 000 58 800 58 800 63 000 58 800 58 800

Celkové vynosy za sluzby uhrazené samoplatci a zdravotnimi pojisovnami

Vyvoj celkovych ocekdvanych vynost ve sledovaném obdobi 2022-2024 je zobrazen

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 15 Celkova castka vynosii v letech 2022-2024 (viastni zpracovani)

rok 2022 2023 2024
samoplatci v K¢ 129 500 717 500 70 000
pojistovny v K¢ 0 33600 726 600

celkova ¢astka v K¢ 129 500 751 100 796 600

7.5.4 Analyza vyvoje nakladi a vynosi

Tato kapitola je shrnutim ocekévaného vyvoje nakladi a vynost v prvnich tfech letech

hospodareni zakladané firmy.

V prvnim roce sledovaného obdobi se ptedpokladd zaporny hospodarsky vysledek, bude
dosazeno danové ztraty. Je to ddno pfedevS§im vysokymi jednordzovymi ndklady
souvisejicimi s vybavenim ordinace. V prvnich mésicich provozu se také neocekava tak

vysoka poptavka po nabizenych sluzbach.

Je predpokladano, ze v dalSich letech vysledek hospodafeni bude nabyvat jiz kladnych

hodnot a spolecnost bude generovat zisk.

Tabulka 16 Vyvoj nakladu, vynosu a hospodarského vysledku v letech 2022-2024 (vilastni

zpracovani)
Rok 2022 2023 2024
Naklady celkové 300 397,2 635 9664 635 966,4
-provozni 265 500 217 200 217 200
-mzdové 34 897,2 418 766,4 418 766,4
Vynosy celkové 129 500 751 100 796 600
Hospodarsky vysledek -170 897,2 115 133,6 160 633,6

7.6 Casova analyza

V této casti textu je predstaven harmonogram jednotlivych krokli vedoucich k zahajeni
podnikani. Podrobny popis jednotlivych ¢innosti byl uveden v predchozich kapitolach. Z

tabulky je zifejmé, Ze od vzniku mysSlenky na vlastni podnikdni po zahdjeni vlastni
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podnikatelské ¢innosti uplyne minimalné¢ 6 mésicl, coz je dano predevsim legislativni

narocnosti celého procesu.

Tabulka 17 Harmonogram cinnosti vedoucich k zahdjeni provozu zrizovaného
zdravotnického zarizent (vlastni zpracovani)

Cinnost Casovy tdaj
Sestaveni podnikatelského planu biezen 2022
Sepsani spole¢enské smlouvy u notare duben 2022

Shromazd’ovani podklada k podani zaddosti o ud€leni
duben-kvéten 2022

opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Podéni Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani
Cerven 2022
zdravotnich sluzeb

Vydani rozhodnuti o ud€leni opravnéni k poskytovani
cervenec 2022

zdravotnich sluzeb

Podani navrhu na zapis spole¢nosti do obchodniho
Cervenec 2022

rejstiiku
Zahajeni propagacni ¢innosti srpen 2022
Vybaveni ordinace srpen 2022
Zahajeni provozu zafi 2022

7.7 Rizikova analyza

KaZdou ¢innost a kazdé podnikéni doprovazi urcité rizika, ktera nastanou s riznou mirou
pravdépodobnosti a zplisobuji rizné zdvazné nésledky. Z tohoto diivodu je piinosné hlavni

rizika identifikovat a u€init ptipadna preventivni opatieni.

Pro analyzu byla vybrana nasledujici rizika, se kterymi se miiZze setkat poskytovatel

zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie:
e RI1 —neuzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami,
e R2 -—zména legislativy,

e R3 —nedostate¢na konkurenceschopnost,
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e R4 —snizeni poptavky po sluzbéch,
e R5 —nedostatek finan¢nich zdroji.

Pravdépodobnost vzniku a zdvaznost disledkll jsou ohodnoceny na pétibodové stupnici (1 —
nejniz§i pravdépodobnost/zavaznost, 5 — nejvyssi pravdépodobnost/zdvaznost). Vse je
shrnuto v nasledujici tabulce. V dalsi tabulce je s vyuzitim matice rizik vyhodnoceno, ktera

rizika podnik ohrozuji nejvice.

Tabulka 18 Prehled rizik a ohodnoceni jejich pravdépodobnosti a zavaznosti (vlastni

zpracovani)
Riziko Pravdépodobnost vzniku Zavaznost dusledki
neuzavieni smluv se zdravotnimi

pojistovnami (R1) ! .

zmeéna legislativy (R2) 2 2
nedostate¢na konkurenceschopnost 5 A

(R3)

snizeni poptavky po sluzbach (R4) 2 4
nedostatek finan¢nich zdroja (RS) 3 5

Tabulka 19 Matice rizik piisobicich na zrizovany podnik (vlastni zpracovani)

5
- 4
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Zavaznost

Vyhodnocenim matice rizik bylo zjisténo, ze nejvétsim rizikem pro zakladany podnik je

nedostatek finan¢nich zdrojii (R5). Tento problém muize byt zptsoben sniZzenim poptavky
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po nabizenych sluzbach, neocekdvanymi investicemi do vybaveni ordinace, opozdénymi
platbami nebo neproplacenim poskytnutych sluzeb v plné vysi, coz je disledek nastavenych
limitd zdravotnich pojistoven. Opatienim proti tomuto riziku bude ztizeni rezervniho fondu.

Prosttedky z néj budou vyuzity na neoekavané vydaje a k pokryti vypadki pfijmi.

Dalsi rizika byla vyhodnocena v oblasti stfedniho nebezpe¢i. Neuzavieni smluv se
zdravotnimi pojistovnami (R1) znamena, ze provoz zdravotnického zafizeni bude
financovan pouze z plateb obdrzenych od samoplatcii. Mnozstvi zakaznikli je v tomto
pfipad¢ kolisavé, nestabilni. Zdravotnické zafizeni, které je soucasti smluvni sité
poskytovatelti zdravotnich sluzeb ma ptisun pacientli zajistén automaticky. Opatfenim bude
uspesna marketingova kampan vedouci k vybudovani velké klientské zakladny, kterd spolu
s doporucenimi odborné vefejnosti bude silnym argumentem pfi vyjednavani se zdravotnimi
pojistovnami.

Riziko plynouci z nedostatecné klientely je ddno faktem, ze nové zakladané zdravotnické
zafizeni nemé zadnou tradici a stdlou klientelu, kvili ¢emuz je vici jiz fungujicim
konkurentim v nevyhod¢. Opatienim v této oblasti bude nabidka sluzeb, které odlisi

poskytovatele od konkurence, a kvalitni marketingové tizeni.

Stejnou miru rizika pfedstavuje 1 snizeni poptavky po sluzbach. Vzhledem k oboru péce
nelze v brzké dobé oc¢ekavat snizeni mnozstvi potencialnich pacientti v populaci. Hrozbou
je vsak v pfipadé samoplatcli snizeni kupni sily obyvatelstva, které ztrati moznost nebo
zajem investovat do vlastniho zdravi. Opatfenim je uzavieni smlouvy ze zdravotnimi
pojistovnami.

Zmeéna legislativy byla ohodnocena nejniZ§i mirou rizika. Jedna se zmény zakona, které
budou mit dopad na finan¢ni hospodaieni organizace. Pfikladem je zména danového zatizeni
nebo zplisobu financovani zdravotni péce z vefejného pojisténi. Nizké riziko bylo tomuto

faktoru pfifazeno z divodu negativniho dopadu na veskeré poskytovatele zdravotnich

sluzeb. Opatienim je sledovani trendd, politickych prohldseni a tvorba finan¢nich rezerv.

7.8 Vyhodnoceni projektu z hlediska jeho implementace do praxe

Uspé&snost projektu bude vyhodnocena na zakladé splnéni ¢i nesplnéni stanovenych cila

podniku.

V analyze vynosil je pocitano se skutecnosti, Ze poskytovatel zdravotnich sluzeb uzavie

smlouvu o uhradé¢ zdravotni péce se tiemi zdravotnimi pojistovnami 13 mésict od zahajeni
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provozu. Do t¢ doby budou vynosy tvofeny pouze platbami pfijatymi od samoplatct.
Znamena to, ze i za téchto podminek musi byt ziskané finan¢ni prostiedky v dostate¢né vysi,
aby poskytly zdroje financovani mési¢nich provoznich a mzdovych nékladi spolecnosti.
Nabizi se proto otazka, zda je pro ekonomicky stabilni firmu viibec Zaddouci uzavtit smlouvy
ze zdravotnimi pojiStovnami. Platba za jednu terapii je v pfipad¢ thrady ze strany
samoplatce vyrazné vyssi nez v ptipad¢€ zdravotnich pojistoven, které navic uplatiuji slozité
regulacni mechanismy, a vysledna ¢astka vyplacend za poskytnutou péci nemusi odpovidat
realné provedenym vykoniim. Lécba poskytnutd na zékladé poukazu FT byva casto delsi,
nez vyzaduje zdravotni stav pacienta, jelikoz odborni Iékafi vétSinou predepisuji
automaticky 10 navstév. Zdravotnické zafizeni, které méa smlouvy ze zdravotnimi
pojistovnami je tak schopno béhem daného Casového useku uspokojit potfeby mensiho

mnozstvi zakazniku.

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze vyvoj poctu klientd zdravotnického zatizeni po uzavieni

smluv o thrad¢é poskytnuté péce s prvnimi zdravotnimi pojistovnami bude mit klesajici

charakter.
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Obrazek 5 Vyvoj poctu pacientit v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi 2022-2024
(vlastni zpracovani)

V analyze néakladi je pocitano s tim, ze zaplnénost rozpisu pracovnika bude na Urovni

strategickych cild (50 % na zacatku roku 2023, 70 % v Cervenci 2023).
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Obrdazek 6 Vyvoj poctu terapeutickych jednotek poskytnutych v jednotlivych mésicich
sledovaného obdobi 2022-2024 (viastni zpracovani)

Predpoklada se, ze maximalni kapacity zaplnénosti rozvrhu bude dosazeno az po uzavieni
smluv o thrad¢ poskytnuté péce s prvnimi zdravotnimi pojistovnami. Poskytovatel se
v tento moment bude muset rozhodovat, zda upfednostni samoplatce, ktery je pojiSténcem
zdravotni pojistovny, kterd jesSté nema se zafizenim uzavienu smlouvu ¢i mé zajem si péci

hradit sam, nebo pojisténce smluvni pojistovny piichazejiciho s poukazem FT.

Cil spolecnosti stanovujici spolupraci s odbornymi ambulantnimi 1ékafi smétuje k vyssi
efektivité zdravotni péfe na zaklad¢ indikace lékafe. Podstatou této spoluprice bude
predevsim spravné vyplnény poukaz FT a prabeh 1écby bude prabézné vzijemné
konzultovan. VSeobecna osvéta odborné i laické vetejnosti o moznostech 1é¢by bude mit

celospolecensky ptinos, ale ispéSnost dosazeni tohoto cile nelze nyni vyhodnotit.

Stat se vyukovym pracovistém ma za cil zvysit prestiz pracovisteé. Od akademického roku
2025/2026 je v planu spoluprace s Univerzitou Palackého (studijni obor fyzioterapie je
vyucovan na dvou fakultach), pfitomnost studentti na pracovisti bude urc¢itou vypomoci pro

zamestnance zdravotnického zafizeni a také muze byt zdrojem budouci pracovni spoluprace.

Z analyzy ndkladli a vynost vyplyva, ze po tech letech provozu spolecnost hospodaii

s kladnym hospodarskym vysledkem a lze ptfedpokladat, ze od ledna roku 2025 bude
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schopna splacet plijcku v hodnoté 250 000 K¢. Na konci roku 2024 vSak jest¢ nebude

dosazeno takovych ziskil, které¢ by umoznovali ndvratnost vstupnich investic.

Zakladatel zdravotnického zafizeni ma v planu od roku 2026 omezit své pracovni aktivity
z rodinnych divodii. Bude zvazovano zaméstnani dalSiho pracovnika a rozsifeni ordinacni
doby na cely den (pondé€li az patek 7:00-20:00) nebo sdileni pronajatych prostor s jinym

poskytovatelem zdravotnich sluzeb.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace bylo navrzeni projektu ziizeni soukromého pracovisté
fyzioterapie. Samotnému zahdjeni poskytovani zdravotnich sluzeb piedchazi zaloZeni
pravnické osoby a kladné vytizeni zadosti o udéleni opravnéni k poskytovéani zdravotnich
sluzeb v oboru fyzioterapie. Jedna se o slozity proces s nejistym vysledek. Je nutné splnit
pozadavky zdravotniho odboru krajského Ufadu a mistné piislusné krajské hygienické
stanice. Jejich pfipominky casto obsahuji pozadavky, které dokonce ptesahuji zdkonné
normy. Bez jejich souhlasu vsak nelze zdravotni sluzby poskytovat, proto je potieba pocitat

s n€kolikamésicnim odstupem od sestaveni podnikatelského planu az po zahéjeni podnikani.

Zakladané ambulantni zafizeni je koncipovano tak, aby byly minimalizovany pocatecni
naklady. Provoz bude zajiSt'ovat pouze jeden zaméstnanec a pracovisté bude v prvni fazi
vybaveno jen nejnutnéjSimi pomtickami. Financovani provozu podniku bude minimalné
nékolik mésicii zajisténo pouze platbami ptijatymi od samoplatct. V analyzach je pocitano
s postupnym narlstem klientely. Tato optimistické ptedstava vychézi z predpokladu, ze lidé
jsou ochotni investovat finan¢ni prostiedky do svého zdravi a ¢ekaci lhlity v konkurencnich
podnicich jsou v délce n€kolika tydni. Témto optimistickym tvahdm ovSem odporuje
soucasny ekonomicky vyvoj a rostouci inflace. Zatizeni proto bude usilovat o uzavieni

smluv se zdravotnimi pojistovnami, coZ je dalsi legislativné sloZity proces.

Vybérova fizeni o uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a zdravotnimi
pojistovnami vyhldSend Krajskym tUfadem Olomouckého kraje jsou nejcastéji
s nedoporucujicim vysledkem. Znamena to, ze zdravotnické zatizeni nemuze dale jednat se
zdravotnimi pojiStovnami. AvSak ani doporucujici stanovisko komise nezaklada pravni
narok na uzavieni této smlouvy a vzdy zaleZi na rozhodnuti dané pojistovny. Zapisy z
jednani komise neobsahuji odivodnéni stanoviska komise. Ackoli objednaci lhiita se ve
vétSiné ambulantnich zafizeni pohybuje okolo jednoho mésice, Olomoucky kraj ani
zdravotni pojiStovny nemaji zdjem o rozSifeni smluvni sit€ poskytovateld. Nemoci
pohybového aparatu se pifitom velmi vyrazné podileji na poctu udélenych pracovnich
neschopnosti a jsou dominantni pfi¢inou ¢erpani davek nemocenského pojisténi, v nekterych
pfipadech mohou vyustit i v trvalou neschopnost prace, invaliditu.

Je nutné pocitat s variantou, Ze se smluvni vztah se zdravotnimi pojistovnami nepodaii

navazat i po dobu nékolika let, a sméfovat marketingové aktivity k ziskani dostate¢né

klientely z fad samoplatcii. Analyzy provedené v této diplomové praci pocitaji s tim, ze
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rozvrh pracovnika bude dostatecné zaplnén jiz pfed uzavienim smluv se zdravotnimi
pojistovnami a jiz v pfistim roce bude dosazeno kladného hospodatského vysledku. Ackoli
vynosy z plateb samoplatcii jsou nejisté, platby zdravotnich pojistoven vychazejici
z bodového systému a seznamu vykonti pro odbornost 902 jsou v porovnani za jednotku
terapie zpravidla v niz8i vyS$i, a navic limitované slozitymi regulacnimi mechanismy.
Z tohoto davodu existuji i zdravotnicka zatizeni, kterd nemaji z4jem o uzavieni smluv se
zdravotnimi pojistovnami. Zdravotnické zatizeni fungujici na komercni bazi musi byt
vedeno schopnym manazerem. Spoluprdce mezi zdravotnikem a pacientem je mnohem
efektivnéjsi, zékaznik si uvédomuje cenu za jemu poskytnutou sluzbu, nedochazi
k naduzivani zdravotni péce. Pacient, ze n¢hoz zdravotni péci hradi jeho zdravotni
pojistovna, nabyva dojmu, Ze je tato sluzba poskytovana zdarma. Fyzioterapeut pracujici
v systému vetejného zdravotniho pojisténi je mnohem pravdépodobnéji ohrozen syndromem
vyhoteni. Pacient, ktery prichazi bez doporuc¢eni ambulantniho specialisty a hradi si péci
sam, usetii 1 sdm sob¢ spousty Casu, jelikoz nékteti 1¢kati odmitaji poukaz k oSetfeni vypsat
s vysvétlenim, Ze k tomu nemaji opravnéni, nebo vyplni poukaz FT Spatné ¢i nelplné.

Pacient v tom pfipad€ musi pfed zahajenim lécby navstivit i nékolik zdravotnickych zatizeni.

Ackoli se obor fyzioterapie vyviji v poslednich letech velmi dynamicky, financni
ohodnoceni zaméstnancii neodpovida jejich znalostem a vzdélani. Cast odbornikii odchéazi
kviili mnohonasobné vyssim vydelkiim do zahrani¢i (zejména arabské zem¢) nebo zvazuje
vlastni podnikani. Slozity legislativni proces vSak ¢ast takto smyslejicich fyzioterapeutl
odrazuje od této formy podnikani a své sluzby nabizeji na zéklad¢ zivnostenského opravnéni
k poskytovani masérskych, regeneracnich a rekondi¢nich sluZeb. Tuto skute¢nost povazuji
za nejvetsi ohrozeni nejen pro zfizovany podnik, ale pro cely zdravotnicky systém. Je
nepiijatelné, aby erudovany zdravotnik poskytoval své sluzby mimo zdravotnictvi.
Zivnostnik konkuruje niZ§i cenou, jelikoz ma niz§i naklady a musi plnit niz§i pozadavky na
provozovnu. Fyzioterapie je zdravotnicky obor, ve kterém nedochéazi k poruse integrity
ktZe, neni zde manipulace s biologickym materialem, proto 1ze nékteré zakonné pozadavky

na vybaveni provozovny a plnéni hygienickych norem povaZzovat za piehnané.

Fyzioterapeutovi staci k vykonu jeho profese stejny prostor jako zminiovanému masérovi.
Tato diplomové prace miize slouzit jako inspirace osobam, které¢ zvazuji podnikani v oboru
fyzioterapie, jelikoz obsahuje teoreticky popis i1 prakticky ptiklad projektu, ktery je nasledné

podroben nékladové, Casové a rizikové analyze.
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Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
(Vzor pro pravnickou osobu)

zadatel

EDENGERNT TIMMBETANAZENG o5t s S T T R ST TR T s
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sidla a mista kontaktniho pracovisté - domaci péce nebo provadéni (pouze) prohlidek tél zemielych
mimo zdravotnicke zafizeni)

forma zdravotni PECE ...t
(e s Te 0 1= 10 11 1T 0T =Tt A
(popfipadé druh zdravotni pece (§ 5 odst. 2 pism. f) aZ i) zakona ¢. 372/2011 Sb.) nebo

nazev zdravotni sluzby (§ 2 odst. 2 pism. d) az f) a i) téhoz zakona)

nebo hospic nebo provadeni (pouze) prohlidek tél zemrelych mimo zdravotnickeé zafFizeni)

datum zahajeni poskytovani zdravotnich sluzeb: ...

doba poskytovani zdravotnich sluzeb: ... (pokud ma byt na dobu uréitou)

Jmenoprljmenlapodpls
zastupce Zadatele

Pro urychleni komunikace je mozZné sdélit

Sprawni poplatek - éastka: ..................... VS uhrazen dne: ............oeoieenns
(doplni krajsky uFad)




PRILOHA PIII: PROHLASENI ZADATELE — POSKYTOVATELE

| Prohlageni zadatele - poskytovatele |

(§ 18 odst. 2 pism. a) bod 11., pism. b) bod 1. nebo pism. c) bod 6. zakona o zdravotnich sluzbach)

JA, (1Y) oo e

uvede se pazev u Zadatele pravnické osoby, nebo jméno a prijimeni u Zadatele fyzické osoby

prohlasuji, Ze

e U mé (nas) netrva néktera z prekaZek pro udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb
uvedenych v § 17 zakona o zdravotnich sluzbach
(takovou pfekazkou by bylo: a) uloZeni zakazu Einnosti spocivajici v poskytovani zdravotnich sluzeb
Zadateli - fyzické osobé; b) odnéti opravnéni Zadateli k poskytovani zdravotnich sluZeb z divodi
uvedenych v § 17 pism. b) zakona, a to 3 roky od pravni moci rozhodnuti; ¢) zamitnuti insolvenéniho
névrhu proto, Ze by majetek Zadatele (jako dluznika) nepostacoval k uhradé nakladtl insolvenéniho fizent,

a to 3 roky od pravni moci rozhodnuti; d) zruseni konkurzu proto, Ze by majetek Zadatele (jako dluZnika)
byl zcela nepostacuijici pro uspokojeni véritelli, a to 3 roky od pravni moci rozhodnuti)

e soud vinsolvencnim fizeni nenafidil pfedbé&zné opatfeni, jimZ by mé (nas) - jako osobu, jgjiz

upadek nebo hrozici Upadek se v tomto fizeni fesi — omezil v nakladani s majetkovou podstatou

- pokud soud nafidil takové pfedbéZneé opatieni, musi Zadatel doloZit pisemny souhlas pfedbézného
insolvenéniho spravce s ukony Zadatele, které souviseji se vznikem opravnéni

e namdj (nas) majetek nebyl v pribéhu insolvenéniho fizeni prohlasen konkurz

- pokud byl prohiasen konkurz, musi Zadatel doloZit pisemny souhlas insolvenéniho spravece s ukony
Zadatele, které souviseji se vznikem opravneni

NASLEDUJICI ORAMOVANOU CAST VYPLNi POUZE ZADATEL — FYZICKA OSOBA:

Déle prohlasuji, Ze
1. jsem plné svépravny

2. jsem &lenem Ceské lékarské komory — Ceské stomatologické komory — Ceské |ékarnické komory
nehodici se Skrtnete

3

jsem neprerusil(a) vykon povolani Iékare / zdravotnhického pracovnika na dobu, ktera by za
poslednich 7 let €inila v celkovém souttu vice neZ 6 let

a zaroven jsem své povolani nevykonaval(a) v rozsahu niZzSim, nez je jedna pétina stanovene
tydenni pracovni doby

- netyka se Zadatele, ktery ustanovil odborneého zastupce

- pokud k pferuseni (nebo vykonu povolani v niZsim rozsahu) doslo, je nutno pfedioZit potvrzeni o doskoleni
(§6, §9a§ 12 zakona ¢. 95/2004 Sb., § 4a zakona ¢. 96/2004 Sb.)

4. nejsem — jsem drzitelem povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky

nehodici se Skrtnete

vyplriujte pouze, pokud je povinnost takove povoleni mit, jinak Skrtnete cele

pokud nejste statnim obéanem CR, uvedte prosim, statni oBGaNStVI: ...............ccccveeeiiiiiiieeeeeeee

Prohlasuji, Ze vSechny mnou vySe uvedené udaje jsou pravdivé a uplné a nic neni zamléeno.

Jméno, pfijmeni a podpis osoby opravnéné jednat za Zadatele



PRILOHA PIV: PROHLASENI ODBORNEHO ZASTUPCE

| Prohlaseni odborného zastupce (§ 18 odst. 2 pism. a) bod 3. zékona o zdravotnich sluZbach)

JA,

uvedte jmeno a pfijmeni odborného zastupce

souhlasim s ustanovenim do funkce odborného zastupce pro poskytovatele zdravotnich sluZeb

uvedte nazev poskytovatele, nebo u fyzické osoby jméno a plijmeni poskytovatele

a prohlasuji, Ze

u mé netrva Zadny z diivodll uvedenych v § 14 odst. 1 a 3 zédkona o zdravotnich sluZbach, pro
které bych nemohl funkci odborného zastupce vykonavat

jsem &lenem Ceskeé lékarské komory — Ceské stomatologické komory — Ceské |ékarnické komory
nehodici se skitnéte

jsem piné svépravny(a)

nejsem — jsem drZitelem povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky

nehodici se skitnéte

vypiriujte pouze, pokud je povinnost takove povoleni mit, jinak Skrtnéte celé

pokud nejste statnim obéanem CR, uvedte Vase statni ob€anstvi: ..................coovviiiiiiiiiiiiiiiian
svou funkci odborného zastupce budu vykonavat v rozsahu nhezbytném pro fadné odbomé fizeni
poskytovanych zdravotnich sluzeb

nevykonavam - vykohavam nehodici se skrinéte

funkci odborného zastupce pro dalSiho poskytovatele zdravotnich sluZzeb, neZ pro vyse
uvedeného

pokud vykonavate funkci odborného zastupce pro dalSiho poskytovatele, uvedte jeho jméno/nazev
jsem nepferusil(a) vwkon povolani Iékafe / zdravotnického pracovnika na dobu, kterd by za
poslednich 7 let Einila v celkovém souctu vice nez 6 let

a zaroven jsem sveé povolani nevykonaval(a) v rozsahu nizSim, neZ je jedna pétina stanovené

tydenni pracovni doby

- pokud k preruseni (nebo vykonu povolani v nizsim rozsahu) doslo, je nutno prediozZit potvrzeni
o doskoleni (§ 6, § 9 a § 12 zakona ¢. 95/2004 Sb., § 4a zakona ¢. 96/2004 Sb.)

u mé netrvd nékterd z prekaZzek pro udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb
uvedenych v § 17 zakona o zdravotnich sluzbach

(takovou pFekazkou by bylo: a) uloZeni zakazu Einnosti spoéivajici v poskytovani zdravotnich sluzeb
odbornemu zastupci; b) odnéti opravnéni odbornému zastupci k poskytovani zdravotnich sluzeb z diivody
uvedenych v § 17 pism. b) zakona, a to 3 roky od pravni moci rozhodnuti; ¢) zamitnuti insolvenéniho
navrhu proto, Ze by majetek odborného zastupce (jako dluznika) nepostacoval k uhradé nakladd
insolvenéniho fizeni, a to 3 roky od pravni moci rozhodnuti; d) zruSeni konkurzu proto, Ze by majetek
odborného zastupce (jako dluznika) byl zcela nepostaéujici pro uspokojeni véfitelt, a to 3 roky od pravni
moci rozhodnuti)

soud v insolvenénim fizeni nenafridil pfedb&zné opatreni, jimZ by mé - jako osobu, jejiZ upadek

nebo hrozici Upadek se v tomto fizeni Fedi — omezil v naklddani s majetkovou podstatou

- pokud soud nafidil takove pfedbézne opatfeni, musi byt doloZzen pisemny souhlas pfedbéZzneho
insolvenéniho spravece s ukony odborného zastupce, které souviseji se vznikem opravnéni

na muj majetek nebyl v pribéhu insolvencniho Fizeni prohlasen konkurz

- pokud byl prohlasen konkurz, musi byt doloZen pisemny souhlas insolvenéniho spravce s ukony
odborneého zastupce, které souviseji se vznikem opravnéni

Prohlasuji, Ze vSechny mnou vySe uvedené Udaje jsou pravdivé a uplné a nic neni zami€eno.

Datum - = podpisodbomého zdstupce: B



PRILOHA PV: PROHLASENI O TECHNICKEM A VECNEM
VYBAVENI

| Prohlageni o vécném a technickém vybaveni

(u poskytovatele pravnickeé osoby nazev, u poskytovatele fyzickeé osoby jméno a pfijmeni)

prohlasuji (-eme), Ze zdravotnicke zarfizeni - pracovisté - kontaktni pracovisté
(nehodici se Skrtnéte)

na adrese

ve kterém hodlam poskytovat zdravotni sluZby:

- ve formé zdravotni péce:

ambulantni — jednodenni — |lzkové — ve viastnim socialnim prostiedi (nehodici se skrinéte)

- voboru zdravotni péée

o pouze v pfipadé lééebné rehabilitacni péce, lazeriské lécebné rehabilitacni peci, oSetfovatelska pece,
paliativni peée, lekarenska pece nebo klinickofarmaceuticka péce uvedte konkretni druh

je pro poskytovani dotéenych zdravotnich sluzeb technicky a vécné vybaveno podle
zakona o zdravotnich sluZbdach a piislusnych provadécich pfedpist (§ 11 odst. 6 a §18
odst. 2 pism. a) bod 5. resp. § 18 odst. 2 pism. c) bod 4. zakona o zdravotnich sluzbach,
pfislusna ustanoveni vyhlasky ¢. 92/2012 Sbh.).

jméno, pfijmeni a podpis Zadatele
nebo osoby opravnéné jednat za Zadatele



PRILOHA PVI: ZADOST O POVOLENI K POSKYTOVANI
PREVENTIVNI ZDRAVOTNI PECE MIMO ZDRAVOTNICKE
ZARIZENI

Krajsky ufad Olomouckého Kraje, odbor zdravotnictvi
Jeremenkova 1191/40a, 779 00 OLOMOQUC

ZADOST O POVOLENIi K POSKYTOVANI PREVENTIVNi ZDRAVOTNI
PECE MIMO ZDRAVOTNICKE ZARIZENi
podle § 11a zakona €. 372/2011 Sh.

ZADATEL:

Jdméno, pfijmeni, titul / NAzZev: ...

Adresa trvalého pobytu / Sidla:

(0ot o T (o o )

VYMEZENi CINNOSTi POSKYTOVANYCH MIMO ZDRAVOTNICKE ZARIZENI (zdravotni

vykony v ramci preventivni péée zamérené na predchazeni onemocnéni a jeho véasné rozpoznani):

Adresa mista poskytovani zdravotnich vwkonu mimo zdravotnické zafizeni:

LU= o T (o o )

Jmeéno, prijmeni (hilkové) a podpis osoby opravnéné jednat za Zadatele

Prilohy:

a) kopie rozhodnuti o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (bylo-li oprévnéni udéleno jinym krajskym ufadem)
b) souhlasné zavazne stanovisko Krajske hygienické stanice

Pozn.:

v pripadé vétsiho rozsahu ¢éinnosti nebo vice mist uvedte tyto informace jako

prilohu Zadosti

www .olkraj.cz



PRILOHA PVII: SEZNAM VYKONU PRO ODBORNOST 902
21001 KOMPLEXNI{ KINEZIOLOGICKE VYSETRENT{

Komplexni kineziologické vysSetfeni provadéné fyzioterapeutem zpisobilym k vykonu
povolani bez odborného dohledu. Obsahuje podrobné odebrani anamnézy s diirazem na
pracovni a socidlni ¢ast, ergonomické vyhodnoceni, zhodnoceni subjektivnich obtizi s
hlavnim zfetelem k pohybovému aparatu. Vlastni kineziologické vySetfeni zahrnuje
objektivni vySetifeni podle zavaznosti postizeni, s naslednou diferencidlné-diagnostikou,
klinickou rozvahou a se stanovenim cili fyzioterapie. U déti hodnoti stupei
psychomotorického vyvoje. Soucasti vykonu je doporuceni vhodnych kompenzacnich
pomiucek dle stavu pacienta, jako 1 edukace pacienta. Vykon obsahuje i administrativni
¢innost s nim spojenou a zapis o celém postupu do dokumentace. Lze vykazat pouze 1krat

pfi zahéjeni kinezioterapie.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 1/1 den K2 2 45

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 45 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=1..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne
21002 KINEZIOLOGICKE VYSETREN{

Kineziologické vysetfeni provadéné fyzioterapeutem po ziskani odborné zptsobilosti k
vykonu povolani. Obsahuje odebrani anamnézy, zhodnoceni subjektivnich obtizi s hlavnim
zietelem k pohybovému aparatu. Vlastni kineziologické vySetfeni zahrnuje celkoveé
objektivni vySetieni dle typu postizeni z pohledu fyzioterapeuta, a v souladu s doporuc¢enim
odesilajiciho 1ékafe, s naslednym stanovenim cilli fyzioterapie. Soucasti vykonu je
doporuceni vhodnych kompenzacnich pomticek dle stavu pacienta, jako i edukace pacienta.
Vykon obsahuje 1 administrativni ¢innost s nim spojenou a zapis o celém postupu do

dokumentace. Lze vykazat pouze 1krat pti zahdjeni kineziterapie.
Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 1/1 den K1 1 30

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 30 ZUM: Ne



Bodova hodnota: ¥ i=1..n (Ii*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne
21003 KONTROLNI KINEZIOLOGICKE VYSETRENI

Kontrolni kineziologické vySetfeni provadéné fyzioterapeutem dle typu postizeni a pomoci
zvolené vysetrovaci techniky odpovidajici soucasnému zdravotnimu stavu pacienta zhodnoti
odezvu organismu na zvolené fyzioterapeutické postupy a vyhodnocuje ucinnost pouzitych
postupl. Vykon obsahuje i administrativni ¢innost s nim spojenou a zapis o celém postupu

do zdravotni dokumentace.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 1/1 den, 4/1 ¢tvrtleti K1 1 20

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 20 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne
21004 VYSETRENI S VYUZITIM POSTUROGRAFU

VySetieni slouzi k detekci rizika padu, rozliSeni deficitu instability s naslednou moznosti
cilené terapie, k objektivizaci balan¢nich schopnosti pacienta a schopnosti aktivniho penosu
zatiZzeni na dolni koncetiny a k objektivizaci efektu terapie. Indikacnimi skupinami jsou:
pacienti ohroZeni rizikem péadu, s poruchou vnimani stfedni osy téla, neschopnosti aktivniho
prenosu zatizeni na nékterou dolni koncetinu, pacienti po amputacich dolnich koncetin, s

poruchou stability vestibuldrni etiologie.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 1/1 den, 2/1 c¢tvrtleti K3 3 45

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 45 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (Ii*Msi*CNi) + CV*Ro + 199,24 ZULP: Ne

21005 MOIRE VYSETREN(
Vysetieni opticky zachycujici tvar a symetrie téla.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)



OF:  1/1 ¢tvrtleti K2 2 15
OM: S - pouze na specializovaném pracovisti
Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: ¥ i=1..n (li*Msi*CNi) + CV¥Ro + 1,82  ZULP: Ne

21017 VYSETRENI S POUZITIM PRISTROJE

Jde o funkéni vySetieni obéhového, respiracniho a pohybového systému pro Ucely 1écebné

rehabilitace.
Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  1/1 ¢tvrtleti K2 2 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti
Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=l..n (Ti*Msi*CNi) + CV¥Ro + 3,59  ZULP: Ne

21019 POLYEMG. VYSETRENT{

Cilen¢ zamétené vySetieni, slouzici k zhodnoceni pohybovych stereotypli pacienta a k

vybéru individudlnich cvikl dle vysledkl vysetieni - kalkulace provedena na jeden kanal -

45 minut.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  1/1 ctvrtleti K3 3 45

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti K1 1 45

Cas vykonu (CV): 45 ZUM: Ne

Bodova hodnota: ¥ i=1..n (Ii*Msi*CNi) + CV*¥Ro + 91,82 ZULP: Ne

21020 TERAPIE NA PRISTROJICH S VYUZITIM PRINCIPU BIOLOGICKE ZPETNE
VAZBY

Terapie je zalozena na biologické, vétSinou vizualni zpétné vazbe. Zména polohy pacienta

je prostiednictvim pohybovych senzorii sniména a prenasena na obrazovku pted pacientem.



To umoziuje pacientovi lépe koordinovat trénovany pohyb, ktery je mozné v ramci

terapeutické jednotky vzdy predem definovat v softwaru pfistroje.

Kategorie: P - hrazen pln¢ Nositel INDX Cas (CN)
OF: 4/1 den K2 2 10

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 33,86  ZULP: Ne

21030 KINEZIOTERAPIE S VYUZITIM ROBOTICKE TECHNOLOGIE PRO
VERTIKALIZACI A NACVIK CHUZE

Pohybova terapie (kinezioterapie) zalozena na vyuziti roboticky fizeného exoskeletu pro
pasivni nebo asistovany pohyb hornich a dolnich koncetin. Pfistroj umoznuje variabilné
nastavit odleh¢eni segmentu nebo celé¢ho pacienta, véetné zcela plegického segmentu, ¢asti

téla. Soucasti terapie je vyuziti biologické zpétné vazby (vizualni nebo zvukové).
Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1den K2 2 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 30 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=l..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 279,16 ZULP: Ne

21032 KINEZIOTERAPIE S VYUZITIM ROBOTICKE TECHNOLOGIE — TERAPIE
HORNI KONCETINY

Pohybova terapie (kinezioterapie) zalozend na vyuziti roboticky fizeného exoskeletu pro
pasivni nebo asistovany pohyb hornich a dolnich koncetin. Pfistroj umoznuje variabilné
nastavit odleh¢eni segmentu nebo celého pacienta, véetné zcela plegického segmentu, ¢asti

téla. Soucasti terapie je vyuziti biologické zpétné vazby (vizualni nebo zvukové).
Kategorie: P - hrazen pln¢ Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1den K2 2 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti



Cas vykonu (CV): 30 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (Ili*Msi*CNi) + CV*Ro + 173,17 ZULP: Ne

21113 FYZIKALNI TERAPIE II

Galvanizace, iontoforéza, diadynamik, aplikace stiedofrekvencnich proudu (IF), ultrazvuk,
magnetoterapie, podtlakové pfistroje, intermitentni pfistrojova komprese, piistrojové trakce,
transkutanni elektricka nervova stimulace (TENS), parafinova lazen, horka role, nebo
tepelné nosice. Klasické fyzikalni ukony vyzadujici uréitou narocnost na ¢as a odbornost
terapeuta: 15 minut. Kombinaci vykont fyzikalni terapie I - IV lze na 1 pacienta vykazat

maximaln¢ 4krat za den.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1 den K1 1 7

OM: AOD - pouze ambulantné - agregovan do OD

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=l..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 4,79  ZULP: Ne

21115 FYZIKALNI TERAPIE III

Diatermie (kratkovlnnd, mikrovlnnd), Vasotrain, 4-komorovd galvanickd lazen,
elektrolécebna vana. Kombinaci vykont fyzikalni terapie I - IV lze na 1 pacienta vykazat

maximalné 4krat za den.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  2/1 den, 20/1 ¢tvrtleti K2 2 10

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 14,30  ZULP: Ne

21116 LOKALNI PRISTROJOVA KRYOTERAPIE

Lokalni kryoterapie s vyuzitim pfistrojové techniky je zalozend na vyuZziti negativniho

termalniho Soku a naslednymi pozitivnimi UCinky, které v 1éCebné terapii pacienta



zmens$uji bolest, zlepsuji pohyblivost kloubt.

Kategorie: P - hrazen pln¢ Nositel INDX Cas (CN)
OF:  1/1 den, 10/3 mésice K2 2 10

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 20 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1l..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 6,77  ZULP: Ne

21117 FYZIKALNI TERAPIE IV

Specialni selektivni stimulace, stimulace oslabenych svalt, myofeedback. Spec. vykony,
které kladou vysoky narok odborny i ¢asovy na terapeuta. Kombinaci vykonii fyzikdlni

terapie I - IV 1ze na 1 pacienta vykazat maximalné 4krat za den.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1 den K2 2 30

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 30 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=l..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 14,06 ZULP: Ne

21211 LECEBNA TELESNA VYCHOVA SKUPINOVA TYPL, 3 - 5 LECENYCH

Cviceni skupiny pacientl stejné nebo podobné postizenych na pokoji, v télocviéné, venku

na hfisti, 4 15 minut. Vykazuji se 4 minuty na jednoho pacienta.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  2/1 den K1 1 4

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 4 ZUM: Ne

Bodova hodnota: ¥ i=1..n (Ii*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21213 LECEBNA TELESNA VYCHOVA SKUPINOVA TYP I, 6 - 12 LECENYCH



Cviceni skupiny pacientli stejné nebo podobné postizenych na pokoji, venku, na hfisti a

jinych sportovistich, &4 15 minut. Vykazuje se na jednoho pacienta 4 2 minuty.
Kategorie: P - hrazen pln¢ Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1 den K1 1 2

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 2 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21215 LECEBNA TELESNA VYCHOVA - INSTRUKTAZ A ZACVIK PACIENTA A
JEHO RODINNYCH PRISLUSNIKU

Vysvétleni a nacvik ukont, které bude pacient provadét s rodinnym piislusnikem nebo sam

bez pfitomnosti fyzioterapeuta. Vykon nelze kombinovat s dal§imi vykony LTV.
Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  1/1 tyden K1 1 30

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 30 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21217 LECEBNA TELESNA VYCHOVA SKUPINOVA V BAZENU S TEPLOU
VODOU - 15 MINUT

Skupinové cviceni v bazénu s vyhfivanou vodou u stejné nebo podobné postizenych. Délka

trvani vykonu pro skupinu je 15 minut, kalkulace pro 1 pacienta = 4 minuty.
Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 1/1 den, 5/1 ¢tvrtleti K1 1 4

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 4 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 23,22  ZULP: Ne

21219 LECEBNA TELESNA VYCHOVA INDIVIDUALNI POD DOHLEDEM NA
PRISTROJICH



Terapie s pouzitim piistroji véetné vertikalizace na stavécim stole dle pokynt a pod
kontrolou fyzioterapeuta. Vykony individudlni 1é¢ebné tclesné vychovy lze vzijemné

kombinovat nejvyse do 60 minut 2krat v jednom dni.

Kategorie: P - hrazen pln¢ Nositel INDX Cas (CN)
OF:  4/1 den K1 1 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 5,21 ZULP: Ne

21221 INDIVIDUALNI KINEZIOTERAPIE 1.

Individualni pohybova terapie zalozena na ucelené znalosti terapeuta ve specializovaném
terapeutickém konceptu nebo metod€. Vykony individudlni kinezioterapie 1ze vzajemné

kombinovat nejvyse do 60 minut dvakrat v jednom dni.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1den K3 3 45

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 45 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=1..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21223 LECEBNA TELESNA VYCHOVA V HUBBARDOVE TANKU

Individualni cviceni pacientli v teplé vodé véetné mozné masaze pii zapojeni vodni trysky.
Vykony individudlni 1écebné télesné vychovy Ize vzajemné kombinovat nejvyse do 60 minut

2krat v jednom dni.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1den K1 1 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: ¥ i=1..n (Ii*Msi*CNi) + CV*Ro + 133,70 ZULP: Ne



21225 INDIVIDUALNI KINEZIOTERAPIE II.

Individualni pohybova terapie vyuzivajici obecné principy a metody k odstranéni poruch v
pohybovém systému. Vykon zahrne metody ke zvySeni svalové sily, zvétSeni rozsahu
pohybu, k reedukaci pohybovych stereotypti, nebo metody respiracni fyzioterapie. K terapii
mohou byt vyuzivany terapeutické (nebo cvicebni) pomicky, nacini, naradi a dalsi
jednoduché technologie. Vykony individualni kinezioterapie lze vzajemné kombinovat

nejvyse do 60 minut dvakrat v jednom dni.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1 den K2 2 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21315 VODOLECBA TI

Vodolécebné procedury aplikované na koncetiny - vzestupné koncetinové koupele, vitivé

koupele, sttidavé nozni koupele, studené zapatovaci koupele.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  20/1 ctvrtleti K1 1 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 32,94 ZULP: Ne

21317 VODOLECBA III

Stiidavé skotské stiiky nebo podvodni masaz. Iritatni nebo relaxacni vodolécebné

procedury.
Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  1/1 den, 10/1 ctvrtleti K1 1 15

OM: S - pouze na specializovaném pracovisti

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne



Bodové hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 109,09 ZULP: Ne

21413 TECHNIKY MEKKYCH TKAN{

Smétuji k dosazeni balance mékkych tkani a redukce bolestivych stavii. (Tento vykon

nezahrnuje klasickou masaz, mobilizace patete ani perifernich kloubti).

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1den K1 1 15

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=1..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21415 MOBILIZACE PATERE A PERIFERNICH KLOUBU

Jedna se o nenasilnou metodu, charakteristickou specifickymi postupy vyuZivajicimi prvky

manualni terapie s hlavnim cilem normalizovat funkci pohybového systému.
Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF: 2/1den K3 3 15

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=1..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21713 MASAZ REFLEXNI A VAZIVOVA

Manualni 1éebny zdsah na povrchu téla, aplikovany v mistech druhotnych, onemocnénim

reflexné vyvolanych zmén, v¢etné piedehiati.

Kategorie: P - hrazen plné Nositel INDX Cas (CN)
OF:  1/1 den, 10/1 ctvrtleti K2 2 30

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 30 ZUM: Ne

Bodova hodnota: ¥ i=1..n (Ii*Msi*CNi) + CV*Ro + 3,54  ZULP: Ne



21717 INDIVIDUALNI LTV - NACVIK LOKOMOCE A MOBILITY

Vertikalizace, nacvik chiize, uzivani protetické pomucky. Vykony individuélni LTV lze

vzajemn¢ kombinovat nejvyse do 60 minut dvakrat v jednom dni.

Kategorie: P - hrazen pln¢ Nositel INDX Cas (CN)
OF:  2/1 den, 20/1 ctvrtleti K1 1 15

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 15 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV*Ro + 0ZULP: Ne

21751 KOUPEL S VYUZITIM VYTEZKU PRIRODNIHO LECIVEHO ZDROJE

Aplikace 1é¢ivé mineralni vody nebo peloidu ve vanach formou koupele; provadi se ve
zdravotnickych zafizenich uréenych pro poskytovani nésledné lizkové lazenské 1écebné
rehabilitaéni péce, kterd se nachdzeji v misté vyskytu ptirodniho 1é¢ivého zdroje, ktery je pti
provadéni vykonu vyuzivan, a to na zékladé indikace ptislusného Iékare a odbornych kritérii
stanovenych pro poskytovani lizkoveé lazeniské 1écebné rehabilitacni péce jinym pravnim

predpisem.

Kategorie: P - hrazen plné

OF: 1/1 den, 14/1 rok

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 5 ZUM: Ne

Bodova hodnota: Y i=1..n (li*Msi*CNi) + CV¥Ro + 140  ZULP:Ne

21752 CELOTELOVY ZABAL S VYUZITIM VYTEZKU PRIRODNIHO LECIVEHO
ZDROIJE

Aplikace peloidu formou celotélového zabalu; provadi se ve zdravotnickych zatizenich
uréenych pro poskytovani nasledné lizkové lazeniské 1éCebné rehabilitacni péce, kterd se
nachdzeji v misté vyskytu pfirodniho 1éc¢ivého zdroje, ktery je pii provadéni vykonu
vyuzivan, a to na zaklad¢ indikace ptislusného Iékate a odbornych kritérii stanovenych pro
poskytovani ltizkové lazenské 1écebné rehabilitacni péce jinym pravnim piedpisem.

Kategorie: P - hrazen plné



OF: 1/1 den, 14/1 rok
OM: bez omezeni
Cas vykonu (CV): 10  ZUM: Ne

Bodova hodnota: ¥ i=l..n (li*Msi*CNi) + CV¥Ro+ 110  ZULP: Ne

21753 CASTECNY ZABAL S VYUZITIM VYTEZKU PRIRODNIHO LECIVEHO
ZDROIJE

Aplikace peloidu formou c¢astecného zabalu; provadi se ve zdravotnickych zafizenich
urcenych pro poskytovani nasledné lizkové lazenské lécebné rehabilitaéni péce, kterd se
nachazeji v mist¢ vyskytu ptirodniho 1éCivého zdroje, ktery je pfi provadéni vykonu
vyuzivan, a to na zaklad¢ indikace ptislusného lékate a odbornych kritérii stanovenych pro
poskytovani lizkové lazenské 1é€ebné rehabilitacni péce jinym pravnim predpisem.
Kategorie: P - hrazen plné

OF: 1/1 den, 14/1 rok

OM: bez omezeni

Cas vykonu (CV): 10 ZUM: Ne

Bodovéa hodnota: Y i=1..n (Ti*Msi*CNi) + CV*Ro + 66 ZULP: Ne



