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ABSTRAKT

Diplomova prace teoreticko-empirického charakteru se zabyva identifikaci ptistupu ucitele
prvniho stupné zakladni Skoly k zakovskym problémtim. Prace je rozd€lena do dvou
hlavnich ¢asti. Teoretickd Cast je zaméfena na vymezeni terminologie a teoretickych
vychodisek z oblasti osobnich problému zékd na prvnim stupni zékladni $koly, moznosti
jejich feseni ucitelem a napliovani ucitelovy poradenské role pti feseni osobnich problému
zékta. Cilem vyzkumu je zjistit, jak ucitel piistupuje k osobnim problémim zaku.
V empirické Casti jsou prezentovana zjisténi kvalitativné orientovaného vyzkumu, ktery
byl realizovan prostfednictvim interview s uciteli a se Skolnimi psycholozkami. Vysledky
odkryly kaskadovity model feSeni Zakova osobniho problému, jenz zahrnuje postupné
kroky, jako je skladani mozaiky, soukromy rozhovor s zdkem, rozprava s rodi¢i a pomoc

odbornika.

Klic¢ova slova: role poradce a podporovatele, socidlni opora, osobni problémy zaki

ABSTRACT

The theoretical and empirical diploma thesis deals with the identification of the primary
school teacher’s approach to pupils’ problems. It consists of two main parts. The
theoretical part focuses on establishing terminology and theoretical premises in the field of
primary school pupils’ personal problems, the possibility of solving such problems by a
teacher and the fulfilment of the teacher’s counselling role when dealing with pupils’
personal problems. The aim of this research is to find out how the teacher approaches
pupils’ personal problems. In its empirical part, the thesis presents the findings of
qualitative research carried out using interviews with teachers and school psychologists.
The results reveal a cascade model of dealing with the pupil’s personal problem, which
involves gradual steps such as “piecing the puzzle”, private interview with the pupil,

discussion with the parents and expert assistance.

Keywords: role of counsellor and supporter, social support, personal problems of pupils
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UvVOD

Kazdy c¢loveék se v pribéhu svého zivota potyka s néjakym osobnim problémem,
ktery mize vychazet z mnoha aspekti. Vyjimkou nejsou ani déti, nebot’ musi celit
nejruznéjSim nastrahdm vyplyvajicim ze Skolnich a mimoskolnich situaci. V téchto
narocnych momentech je klicova pomoc a opora nejblizsich. Vedle rodi¢li je pro zaky
prvniho stupné dulezitou osobou praveé ucitel, ponévadz s nimi travi nékolik hodin denné,
nekdy dokonce 1 vice nez samotni rodice. Ucitel se tak stavi do rtiznych roli a musi

zaujmout adekvatni pfistup k zdkovi, jenz si prochazi narocnym obdobim.

Diplomova prace je zamétfena na pristup ucitele prvniho stupné zakladni Skoly
k osobnim problémim zdkd. Toto téma bylo zvoleno =z divodu aktudlnosti této
problematiky a nepfili§ prozkoumané oblasti v Ceském prostiedi. V dnesni dobé pfibyva
rozvedenych manzelstvi a z nich plynoucich komplikaci, jez se odrazi na psychické strance
déti. V neposledni tfadé tomu piispiva pandemie nemoci covid-19, diky niz byli Zaci
izolovani a pfisli o socidlni kontakt s vrstevniky. Na zaklad¢ téchto souvislosti se dle mého
nazoru budou osobni problémy déti navySovat a na ucitele budou postupné kladeny vétsi
naroky. Zamérem diplomové prace je poukazat na to, jak ucitel v této situaci k zakovi

pristupuje a jaké strategie feseni uplatiuje.

Diplomova préce je diky svému teoreticko-empirickému charakteru strukturovana
do dvou hlavnich ¢asti, na teoretickou a empirickou ¢ast. Cilem teoretické Casti je
sumarizovat poznatky o poradenské roli ucitele zakladni Skoly, osobnich problémech Zaki
prvniho stupné zakladni Skoly a mozZnostech jejich feSeni. Je ¢lenéna do Ctyt kapitol dle
obsahové piibuznosti. Prvni kapitola se zabyva vymezenim roli ucitele se zietelem
na poradenskou roli, profesnimi kompetencemi ve spojitosti s touto roli a socialni oporou
poskytovanou ucitelem. Druhd kapitola se zamétuje na osobni problémy zakd a projevy
zéka s problémem. Ve treti kapitole jsou systematizovany poznatky o moznostech feSeni
zakovskych problémil ucitelem pomoci rozhovoru s Zakem a spoluprace ucitele s rodinou

zaka a se Skolnim psychologem. Posledni kapitola se vénuje shrnuti teoretické ¢asti.

Empirické ¢ast predstavuje metodologii kvalitativné orientovaného vyzkumu, jehoz
cilem je zjistit, jak ucitel pfistupuje k osobnim problémim Zzaki. Problematika byla
zkouména prostfednictvim polostrukturovaného interview suciteli a se Skolnimi
psycholozkami. Konec empirické ¢asti shrnuje vysledky vyzkumného Setieni, véetné jejich

interpretace, limity vyzkumu a doporuceni do praxe primarniho vzdélavani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCITEL JAKO PORADCE A PODPOROVATEL

Prvni stupen zakladni skoly je specificky tim, ze ucitel je vedle rodici pro zaky velmi
diilezitou osobou, s niz se setkavaji kazdy den. Casto je proto jeho tikolem fesit nezvyklé
situace, k nimz dochdzi. V ramci toho, ze s détmi travi denné mnoho Casu a pozoruje je
v nejriznéjSich ¢innostech, si mize vSimnout zmén v jejich chovéani ¢i vyjadfovani.
Mnohdy se pied nim vynofii rozlicné osobni problémy vyzadujici adekvatni reakci. Prave

v téchto piipadech musi byt ucitel pfipraven zakovi poskytnout pomocnou ruku.

1.1 Poradenska role ucitele

K vymezeni poradenské role ucitele je nejdiive nutné definovat pojem socidlni role.
Jak uvadi Helus (2015, s. 33), jedna se o ,,chovani, které pozici odpovida, je ocekavano
Jjako nalezite. A také je komplementarni k dalsim rolim ve skupiné.” Podobné se na roli
divé i Nakonecny (2020), ktery ji charakterizuje jako vzajemné¢ oekavané chovani jedinct
ve skupiné v rdmci svych pozic a situaci, v nichZ se spole¢né vyskytuji. Zminéni autofi
se shoduji na tom, Ze socidlni roli se rozumi jisté chovani jednotlivce, jez je ocekavano

od naseho okoli.

Profese ucitele zahrnuje Sirokou fadu ¢innosti, pro které je nutné vstoupit do mnoho
s ur¢itymi piedstavami jak ucitelil, tak 1 zakl a rodict. V rdmci toho, ze ucitel svou roli
vykonava vuci osobam ze svého okoli, dochazi ke konfliktim mezi jednotlivymi rolemi.
To znamend, ze v n¢jaké situaci se musi zachovat jako ptisny ucitel, v jiné¢ zase jako

shovivavy a kamaradsky (Gillernova & Krejova, 2012).

V odborné literatute existuji rizné klasifikace roli ucitele. Mnozi autofi se pokousi
o jejich vymezeni a ptedkladaji tak rozli€né pojeti roli typickych pro ucitele. Napiiklad
Fontana (2014) tvrdi, Ze role ucitele zahrnuje mnoho subroli, jako je vysokoSkolsky
vzdélany odbornik, fidici pracovnik, poradce, ale i vedouci mimoskolnich akci. Naopak
odlisné pojeti predklada Harlanova (1998), kterd hovoii o tfech rolich, a to ucitel jako
inspirator, ucitel jako facilitator a ucitel jako konzultant. Pravé role konzultanta zahrnuje
naslouchani a komunikovani s zdkem (Harlanova, 1998 in Kostrub, 2003). Dle Lazarové
(2008) se ucitelé krom¢ tradi¢nich roli, rozliSovanych dle funkce, jako je tfidni ucitel
¢iucitel predmétu, dostavaji i do role poradcli, pomocnikli, preventistd ¢i krizovych

pracovnikd.
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Na zaklad¢ vyse uvedeného textu Ize poznamenat, ze kromé¢ ,,tradi¢nich® roli ucitel
vstupuje také do role poradce. Tuto roli zminuji mnozi autofi. Vasutova (2004) uvadi roli
poradce a podporovatele v modelu pedagogickych roli uciteltt zédkladnich Skol a soudi,
problematiku nahlizi i Lazarova (2008), ktera zastava nazor, ze role poradce je pro ucitele
naprosto pfirozena, jelikoz déti nemaji tolik zkuSenosti, a proto si o radu samy zadaji
¢1 svym chovanim vzbuzuji jeji potfebu. Podobny pohled piedklada Gillernova a Krej¢ova
(2012), podle nichz ucitel v roli poradce pomaha ditéti predevsim s feSenim jeho osobniho
problému. Role poradce mize byt chapana i v kontextu zodpovidani za individudlni péci
o zéka (Fontana, 2014). Naopak Kostrub (2003) zase hovofi o roli ucitele jako poradce
skupiny, kterd se vztahuje nejen k podpoie fungovani déti ve skupiné, ale také k pomoci

pfi feSeni jejich starosti a povzbuzeni k ¢innostem.
Pro roli poradce a podporovatele je dle Vasutové (2004) charakteristické:
e Ucitel provadi Zaky u€enim pomoci vyu€ovaci strategie.
e Ucitel slouzi jako konzultant pro riizné vzdélavaci a vychovné potize.

o Ucitel funguje jako poradce pro zaky pfi feSeni nejen vzdélavacich obtizi, ale také
pfi problémech postojovych a rozhodovacich, socidln¢ vztahovych a vzniklych

pochybnosti.

e Ucitel podporuje ueni zaki a zarovein se podili na tvorbé ptiznivych podminek pro
jejich uceni.

e Ucitel plsobi jako supervizor v ramci chovani déti ve Skolnich i mimoskolnich

¢innostech.

Ucitel je obvykle zZdky povazovan za velmi blizkého a kompetentniho ¢loveka, ¢imz se
stava divérnikem ke sv€fovani se s osobnimi problémy (Mertin, 2010). Z vyzkumu Kratkeé
a Strelce (2012) dokonce vyplynulo, ze Zaci fesi s ucitelem své osobni zalezitosti primérné
jednou za pololeti. Zaci by v ném méli proto nachazet oporu pii feSeni svych nesnazi,
eventudlné 1 rddce, jenz jim v tézkych chvilich ukaze cestu a dokdze je navést
na odbornéj§i pomoc. Jediné tak lze docilit toho, aby Skola byla pro né¢ bezpe¢nym
a rozvijejicim mistem (Jedlicka, 2015). S uvedenymi poznatky souhlasi i Lazarova (2003),
podle které se ucitel ocitd v roli pomahajiciho opravdu casto a nejednou se dostava

do situace, kdy poskytuje podporu zakim a jejich rodi¢iim v nelehké dobé¢ nebo je pozadan
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o radu ¢i pomoc pfi feSeni krize. Ucitel se tak stava zdrojem opory pro své okoli. Autofi
(Braun et al., 2014; Lazarova, 2008; Mares, 2002) se shoduji na rGznych zplsobech
poskytovani opory, mezi které patii opora kognitivni, materialni a emocni, spocivajici

v projevu empatie. Socialni oporou se bude podrobnéji zabyvat kapitola 1.3.

Kazdy ucitel je originalni, tudiz bude vstupovat do své poradenské role s odlisSnym
nasazenim nez jeho kolega. Stim souvisi i mira divéry ze strany zaku. Néktefi
pedagogové si déti ziskaji diive a jsou k nim 1 vice trpélivi a citlivi. To zplisobuje vétsi
jistotu v tom, Ze s nimi mohou opravdu hovofit o svych problémech a véfit jejich reakcim.
Na tomto zaklad¢ se d& usoudit, ze mezi kvality, podle kterych se zaci rozhoduji o tom, zda
se na ucitele mohou obratit, patfi davéryhodnost a sympatie (Fontana, 2014). Na druhou
stranu Lazarova (2008) dodava, ze uciteli vroli poradce nestaCi pouze disponovat
davéryhodnosti, sympatiemi a védomostmi o poradenskych metodach a technikéch, ale je
po ném vyzadovana urcitd mira tvofivosti a invence. Je proto opravdovym uspéchem umét
feSit potize jedineCnym zplsobem a dokéazat uzitecné vyuzit své ndpady ke tvorbé

konstruktivnich otazek.

Z vySe uvedenych poznatkli vyplyvd, ze ucitel napliiuje poradenskou roli
prostiednictvim poskytovani pomoci zakim v oblastech vzd€lavacich a vychovnych
potizi, osobnich problémi ¢i jinych téZkosti. Tato pomoc spociva v udélovani vécnych rad
v tiZzivych situacich, nasmérovani Zaka spravnym smérem a poskytovani emocni opory.

Zakladnim kamenem pro vykon této role se jevi divéra Zaka ke svému uciteli.

1.2 Profesni kompetence ucitele v roli poradce a podporovatele

S kazdou roli se poji urcité profesni kompetence. Pro tuto diplomovou préci je
klicové vymezit ty kompetence, jez se vztahuji pravé k poradenské roli ucitele. Nejdiive je
ale nutné ujasnit si tento termin a podivat se na jeho vymezeni. Kompetence dle VeteSky
a Tureckiové (2008, s. 27) znamena ,,jedinecnou schopnost cloveka uspésné jednat a dale
rozvijet svij potencial na zdklade integrovaného souboru vlastnich zdrojii, a to
v konkrétnim kontextu ruznych ukolii a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou

(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovednost.*

Vasutovd (2004, s. 92) se zabyva profesnimi kompetencemi a definuje je jako
»otevieny a rozvoje schopny systém profesnich kvalit, které pokryvaji cely rozsah vykonu
profese v komponentich znalosti, dovednosti, zkusenosti, postojii a osobnostnich

predpokladii, jez jsou vzdajemné provdazané a chapané celostné. Kompetence jsou
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konstruktem, ktery charakterizuje efektivni jednani ucitele v jednotlivych vrstvach jeho
cinnosti a v jednotlivych pedagogickych rolich.” S tvrzenim souhlasi i Spilkova (2002,
s. 48), ktera pouziva pojem profesiondlni kompetence a chape ho tak, ze ,zahrnuje
znalosti, dovednosti, postoje, hodnoty a osobnostni charakteristiky.” Pokud se zabyvame
profesnimi kompetencemi, zajimame se tedy o to, jaky ma ucitel byt, co ma teoreticky
ovladat a prakticky zvladat k tomu, aby mohl byt odbornikem ve své vykondvané profesi

(Kratochvilova, Horka, & Skarkova, 2015).

V odborné literatuie neexistuje jednotna klasifikace profesnich kompetenci.
Pti bliz§im zkoumani lze postfehnout ty, které se poji s roli ucitele jako poradce. Lazarova
(2008) ve své publikaci predklada klasifikaci hlavnich kompetenci uditele od rozdilnych
autorl. Podotyka ale, ze ve vétsin€ z nich najdeme jen okrajové nastinény ty, jez souvisi
s netradi¢ni roli a umoziuji tak uciteli profesionalné zvladat krizové situace. Zaroven jsou
dle autorky casto formulovany spise obecnéji, ve smyslu osobnostnich ¢i sebereflektivnich
kompetenci, navic jsou jejich soucéasti i socidlni dovednosti. Nyni budou pfiblizeny

kompetence potiebné pro vykon poradenské role ucitele.

Vasutova (2004) se pokousi rozlisit profesni kompetence ucitele z hlediska cili
vzdélavani a funkci Skoly. Autorka v ramci socializaéni funkce hovoii o intervenéni
kompetenci, spocivajici v feSeni vychovnych situaci, socidlné patologickych projevi déti,
vzniklych problémia ¢i také ve schopnosti ucitele pracovat s menSinovou spolecnosti,
socidlnim znevyhodnénim apod. Vzdpéti autorka u personalizaéni funkce uvadi
poradensko — konzultaéni kompetence, které obnaSi pomoc Zakim v profesni a zivotni
volb¢, utvatreni postoju a feSeni obtizi s u¢enim. Podobné se na tuto problematiku diva
1 Spilkova (2002), kterd ve vyctu kompetenci ucitele zmifluje kompetence diagnostické
a intervencni, slouzici ke zji$téni toho, jaky zak je, co citi, jak se chova a mysli, pro¢ tak
jednd, jaké ma problémy a jak mu lze poskytnout pomoc. Autorka zmituje také

kompetenci poradenskou a konzultativni, a to ve smyslu jednéni s rodici.

Lazarova (2008, s. 25) predklada krizové intervencni kompetenci, kterou vymezuje
jako ,zpusobilost ucitele vyuzit adekvatné a ucelné v nezvyklé, nestandardni situaci své
specialni znalosti, dovednosti a zkuSenosti.” Autorka dale dopliiuje, Ze jeji soucasti jsou
1 dovednosti ucitele umoziujici poskytovat poradenstvi a socidlni oporu détem. Pomoci
krizové intervenéni kompetence se ucitel dokdze se vzniklou situaci ihned seznamit
a posoudit své moznosti, prava a povinnosti. Nasledné¢ je schopen pohotové zakrocit,

navrhnout postup feSeni a nabidnout prvni pomoc konkrétnimu jedinci. Ucitel rovnéz
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zvlada poskytnout socidlni oporu a zékladni poradenstvi dané osob¢. Problém mu necini
ani spoluprace s profesionaly a zhodnoceni smyslu stanovenych intervenci (Lazarova,

2008).

K tomu, aby ucitel mohl vykonéavat svou poradenskou roli a pomahat tak svym
zaktim v tisni, by m¢l byt vybaven kromé kompetenci i uritymi dovednostmi. Lazarova
(2003) soudi, ze jsou urcité socialni dovednosti dilezitym pfedpokladem pro poskytnuti
podpory, socialni opory a prvni psychologické pomoci détem. Socialni dovednosti mizeme
podle Gillernové a Krejcové (2012, s. 32) charakterizovat jako ,ucenim ziskané
predpoklady pro adekvatni socialni interakce a komunikaci. Mezi zminéné socialni
dovednosti miizeme fadit empatii, asertivitu, prosocidlni dovednosti a dovednosti socidln¢
komunikativni (Svec, 1998). Naopak Gillernovéa a Krejéova (2012) mezi dileZité socialni
dovednosti ucitele zahrnuji akceptovani osobnosti zakl, rodici a kolegl, autenticitu
projevi ucitele neboli oteviené projevovani emoci a nazord, empatii, naslouchani, zvladani
konfliktnich situaci, odliSovani prozitki a pociti od uvah a nazord, porozuméni

neverbalnim projeviim a dalsi.

1.3 Poskytovani socialni opory ucitelem

Déti, jakozto méné zkuSené bytosti, mnohdy nevi, jak se maji samy vypotadat
se svizelnou situaci. Potfebuji proto ve svych nejbliz§ich najit oporu, ktera jim pomiiZe tuto
obtiz pfekonat. Touto pomoci je mySlena pravé socidlni opora poskytovana ucitelem,

s nimz jsou z4ci v neustalém kontaktu.

V odborné literatute nelze najit jednotné ptijimanou definici socidlni opory v obecné
roving. Divodem muzZe byt fakt, Ze se na ni nahliZi z riznych oborl spolecenskych véd.
Kftivohlavy (2009, s. 94) ji vymezuje v SirSim slova smyslu jako ,pomoc, ktera je
poskytovana druhymi lidmi clovéku, ktery se nachadzi v zatéZové situaci. Obecné jde
o cinnost, ktera cloveku v tisni jeho zatéZovou situaci urcitym zpiisobem ulehcuje.*
Se zminénou formulaci souhlasi Braun, Markova a Novackova (2014), navic ale dopliuji,
ze podminkou spokojenosti ditéte je i skutecnost, ze je konkrétnim piijemcem vnimana.
Obdobné na socialni oporu nahlizi Paulik (2017, s. 202), jenZ ji charakterizuje jako
wpotencialni i faktickou pomoc, ktera je jedinci poskytovana z jeho okoli jednotlivymi
osobami nebo socidalnimi skupinami.” Jedna se o pomoc ¢i podporu, jez jednotlivec
vyuziva v piipadech, kdy ji poklada za uzite¢nou. Nemusi se vzdy jednat pouze o zatéZzové

situace, nybrz i o kazdodenni okamziky (Krpoun, 2012).
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Socialni opora je povazovana za jeden z efektivnich faktorti mezilidského kontaktu
omezujiciho vliv stresu na ¢lovéka. Piirozenym zdrojem této opory je rodina, jelikoz prave
zde ma pomoc, piijeti a povzbuzeni kazdého prislusnika své misto (Paulik, 2017). Na toto
tvrzeni navazuje Mare§ (2002) a dodava, ze zminéna pomoc je poskytovana nejen
rodinnymi  pfislusniky, ale také kamaraddy, spoluzdky, sousedy nebo rovnéz

profesiondlnimi pracovniky, tedy uciteli, psychology apod.

Specialni doménu socialni opory tvoifi poskytovani pomoci piedSkolnim détem,
zéaktim a studentiim. Od prvni chvile, kdy zak vstoupi poprvé do Skoly, musi ¢elit mnoha
obtiznym situacim. Neustale uvazuje nad tim, zda se s nimi dokdze vypotadat sam anebo
nikoli. V tomto ptipad¢ vyhledava pomoc. Do podobné pozice se stavi i ucitel. V priubéhu
dne pozoruje déti v nejriznéjSich okolnostech a zvazuje, jestli se jim podafi z4téZ ptekonat.
Pokud odhadne, Ze to nedokdzou, vybird z péti variant. Zaprvé se miiZze snazit jedinci
napadné pomoci, zadruhé pouze mirné¢ a zatieti ¢ekd na reakci zaka, zda sdm pozada
o pomoc. Piedposledni moznost zahrnuje volné pole ptisobnosti pro dité, protoze ucitel je
pfesvédcen, ze je pomoc zbytecnid. Konecné posledni spocivd v doporuceni vyhledat
spole¢né s rodi¢i profesiondlni pomoc, psychologa ¢i 1€kate. Zcela evidentni je skutecnost,
ze ucitelé, rodiCe ¢i vychovatelé¢ se Ucastni na pomoci zaklim pii jejich prozivanych
tézkostech, jsou jim tedy socidlni oporou. V narocnych momentech, kdy uz sily rodict
nestaci, je zde moznost vyuziti odborniki zamétujicich se na poméhani lidem. Patii mezi
né Skolni psychologové, Skolni specialni pedagogoveé, pracovnici PPP, psychiatii, pediatii

a dalsi (Mares, 2003).

Pokud se ucitel rozhodne oporu poskytnout, mél by zvolit tu nejvhodné&jsi vzhledem
k situaci a uritému jedinci. Podle Brauna et al. (2014) by mélo jit predev§im o pomoc
materidlni, emo¢ni a kognitivni. S tim se ztotoZiluje i Lazarova (2008) a tvrdi, Ze se
obvykle rozezndva kognitivni opora ve formé riznych rad a informaci, emocionélni
zahrnujici projev empatie a materialni neboli finan¢ni ¢i prakticka vypomoc. Podobného

nazoru je 1 Mares (2002), ktery pomoc navic rozdéluje na nemateridlni, ta je podstatné;si

vvvvvv

House (1981 in Kebza, 2005) je autorem ¢tyt slozek socidlni opory dle obsahu:

e Emociondlni opora — zahrnuje poskytovani podstatnych emoci, jako je empatie,

laska ¢i duvéra.
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e Hodnotici opora — povzbuzuje jedincovo kladné sebehodnoceni a sebevédomi, je

sd€lovana prostfednictvim hodnoceni komunikace.

e Informacni opora — spoc¢iva v poskytovani cennych informaci, rad a doporuceni

vedouci k vypofadéani se s osobnimi problémy.

e Instrumentalni opora — jedné se o materialni ¢i praktickou neboli hmotnou pomoc,

napiiklad pijceni finan¢niho obnosu.

Na zaklad¢ vyzkumu s zaky ve véku 10 — 13 let, ktery realizovala autorka Sikora
(2019), se zjistilo, ze nejcastéjSim typem socidlni opory poskytované ucitelem je
informacni opora. Za ni nasledovala emocionalni, hodnotici a instrumentalni opora.
Soudim, ze informacni opora je pro ucitele na provadéni nejjednodussi a nejdostupné;jsi,
jelikoz zahrnuje poskytovani informaci a vysvétlovani riiznych nejasnosti ¢i uvadéni rad
k ptekonéni obtizi. Tyto poznatky dopliiuje vyzkum provadény Tatarem (1998), kdy bylo
zjisténo, ze ucitel je pro zaky dilezity i ve srovndni s rodi¢i a kamarady, nejen v oblasti
vzdélavani, ale také v poskytovani efektivni opory a pomoci pii feSeni osobnich problémd.
Vyzkumna zjisténi zaroven prokazala, ze ucitel je osoba, na kterou se mtizou zaci obratit
a vyjadfuje osobni zdjem o jejich Zivot a potifeby. Vyzdvihovana byla emocni opora

ucitele.
Odbornici se shoduji na péti podobach socialni opory (Mares, 2003):

e Nabizena opora — ucitel vycitil, Ze Zak je v nouzi a je tfeba mu pomoci. Nabizi

zékovi napady, jak okolnost vyfesit. Zalezi ale na ném, zda pomoc piijme.

e Vyhleddvana opora — pomoc, o niz zak zada své okoli. Tusi, Ze situaci nezvladne
sam, a tak dava najevo, ze pomoc potiebuje a uvita. Prosba se mize uskutecnit bud’

neverbalni formou, anebo pfimym obracenim se na kamarada ¢i ucitele.

e Poskytovand opora — pfimé jednani ucitele, ktery zaznamenal volani o pomoc
amomentalné realizuje C¢innosti se zamérem ulehCit jedinci zvladnuti zatéze.
VeétSinou ji zak s radosti pfijima, avSak nesmi byt uskuteciiovana proti jeho viili.

e Ziskana opora — vyjadifuje oporu ziskdvanou zakem ve dvou variantach. Na jedné

stran¢ z vlastniho popudu, kdy on sdm pomoc vyzaduje a fika si o ni. Na druhé

stran¢ z podnétu okoli.

e Vnimand opora — znamena oporu, které si zak vSiml, néjakym zpiisobem ji vnima

a posuzuje ze svého pohledu jeji pfinos.
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Socidlni opora je pojimdna autory jako pomoc clovéku druhymi lidmi. Vzhledem
k tomu, ze ucitel je se svymi zdky v nepfetrzitém kontaktu a setkdva se tvaii v tvar
s obtiznymi situacemi v jejich Zivoté, je od n¢j vyzadovano poskytnuti zakladni pomoci
nebo alespon nasmérovani zaka na odborniky. Nejcastéji je vyuzivana opora emocionalni
a kognitivni neboli informacni, spocivajici ve vyjadieni empatie a nabidnuti patfi¢nych rad

¢i doporuceni. Naopak méné ucitel poméha prostiednictvim materialni opory.
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2 ZAKOVSKE PROBLEMY NA ZAKLADNI SKOLE

Od prvni chvile, kdy dité¢ vstoupi do Skoly a stane se zdkem, jsou na n¢j kladeny
velké naroky. Musi se pfizpisobit podminkam Skoly, zvyknout si na novy pravidelny
rezim a vénovat se svym Skolnim povinnostem. To souvisi i s jistym ofekévanim nejen
ze strany ucitele, ale i rodiny. Od ditéte jsou tak vyzadovany co nejlepsi studijni vysledky
a maximalni snaha. Pravé ztohoto diivodu miize dochazet ke vzniku urcitych obtizi
a nezadoucich projevir ditéte. Casto se pak v priubéhu $kolni dochazky navic objevuji
i problémy v domacim prostfedi ¢i v socialnich vztazich jedince. To ma nasledn¢ vliv
na prospéch ¢i chovani zéka. Ten pak potfebuje oporu svého nejbliz§iho okoli, pfedevsim

ucitele a rodict, eventualné i dalSich odbornikd.

2.1 Vymezeni Zakovskych problémii

V ramci této podkapitoly budou struéné vymezeny nejbéznéjsi zadkovské problémy,
které se ve Skole mohou vyskytnout. Ackoli se diplomova prace zabyva hlavné osobnimi
problémy zakl, je klicové tuto problematiku zasadit do SirSiho kontextu, nebot se
jednotlivé zakovské problémy mohou vzajemné prolinat. Proto je tkolem uditele hledat

vzdy souvislosti a pficiny urcitych komplikaci.

Problém lze kategorizovat na jednoduchy a slozity. Jednoduchy problém se oznacuje
jako izolovany. To znamena, Ze Zdk ma napiiklad problém s n&jakym ucitelem, tyka se
ho nespravedlivé obvinéni vaznéjSiho razu, nebo ma obtize se Skolni praci. Zminéné
problémy se vétSinou vyfesi jednordzovym opatienim v ramci dohody ucitele s ditétem.
Naopak slozity problém vice postihuje osobnost ditéte. Jedinec se mulZe vyznaCovat
nadmérnou plachosti, byt v roli obé&ti Sikany, trpét nizkym sebevédomim, impulzivnosti
¢1 se chovat nasiln€ k druhym. Mnohdy se Zak vypotfadava s problémy doma ¢i s opaénym
pohlavim, ale také s pocity uzkosti a viny. Je nutné si uvédomit, Ze n¢kdy se mize slozity

problém ukryvat za tim jednoduchym (Fontana, 2014).

V odborné literatuie se autofi pfili§ neshoduji na jednotné klasifikaci zakovskych
probléml. Obvykle se ale zakovské problémy rozdéluji na 2 zékladni skupiny, a to
vzdélavaci neboli vyukové a vychovné problémy. Vychovné problémy miizeme chapat dle
Brauna et al. (2014, s. 45) jako ,ndpadné odchylky v chovani ditéte ¢i dospivajiciho,
vyskytujici se jak jednorazove, tak opakované c¢i dlouhodobe. Mohou mit trvaly
(celozivotni) charakter, nebo jsou reakci na urcitou situaci nebo prostredi. Podotyka také,

ze se s nimi obvykle potykaji déti, které vyrustaji v nefungujicich rodinach ¢i neptiznivych
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podminkach. O vyukovych obtizich se zminuje Fontana (2014) a tvrdi, ze dité se s t€émito
problémy muze bud’ pouze opozd’ovat oproti ostatnim, mimofadné schopné&jSim, nebo mu
jen déle trva, nez pochopi novou latku, brzo ji vSak dozene. OvSem dle tvrzeni autora
existuji jedinci, ktefi vylozené nezvladaji kladené naroky Skoly vramci své vékové
skupiny. Proto je dulezité co nejdiive rozpoznat tyto komplikace, aby byla v¢as poskytnuta

nalezitd pomoc (Fontana, 2014).

Vzdélavacimi a vychovnymi problémy se ve své publikaci zabyvaji Mertin
a Krejcova (2020). Vénuji se takovym vzdéldvacim problémiim, které maji dlouhodobéjsi
vliv na vzdélavaci vysledky a fadi mezi né€ jak elementarni poruchy uceni, tak i specifické
poruchy uceni. Pod pojmem vychovné problémy se dle autorti ukryva lhani, utéky
z domova, zaSkolactvi, lehké kraddeze, zneuzivani navykovych latek, Sikana, agresivita
a vandalismus. Obdobné na problematiku nahlizi Jedlicka (2011), v rdmci vzdé¢lavacich
problémi uvadi zaky s problémy v uceni, ve smyslu vykonového opozdéni oproti ostatnim,
a zéky se specifickymi poruchami uceni. Nésledné zminiuje vychovné problémy soucasné
s poruchami chovani a zahrnuje mezi né vzdorovitost, lhani a podvody, kradeze,

zaSkolactvi, Sikanu, potulky a utéky.

Braun et al. (2014) naopak mluvi o ¢tyfech skupinach zakovskych problémt, a to
nejen o vzdélavacich a vychovnych, ale i1 osobnich a socidlnich problémech. U vychovnych
problémi zaroven doplnuje dalsi projevy, oproti vyse uvedenym autortim, a to od bézného
»zlobeni* aZ po poruSovani zakona. OdliSné clenéni predkladd Vagnerova (2005)

a rozliSuje Ctyfi zékladni kategorie Skolnich problémi:

e Problémy v oblasti prace a vykonu — vyznacuji se neprospivanim Zaka a Spatnymi
vysledky v jednom ¢i vice predmétech. Miizou vést az ke Skolnimu selhani. Pokud

ucitel nenajde pticinu netispéchu, mé tendenci shazovat vinu na dité.

e Problémy v oblasti chovani — chovani ditéte se projevuje nerespektovanim
zasadnich pravidel a naruSovanim norem. Mnohdy neptiznivé projevy byvaji
chépany jako neochota jedince chovat se pfiméfenym zptisobem, ackoli vi, co je

spravne.

e Problémy v socidlnim zatfazeni do skupiny — jednd se o problémy v adaptaci
na skupinu vrstevnikii ¢i nezplsobilost jedince chovat se tak, aby byl tfidou

pfijiman a ziskal uspokojivou pozici. Pfi¢iny 1ze najit v mnoha hlediscich, vétSinou
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se jednd o déti n¢jakym zplisobem odlisné, napiiklad zevnéjSkem, zdravotnim

stavem, socialnim prostiedim nebo napadnosti v chovani.

e Problémy v sebehodnoceni a citovém prozivani — tykaji se obvykle déti s nizkou
sebetictou zplisobenou tyranim, Sikanou ¢i vyraznou uzkostnosti. Dospély bézné
hleda divod napadného chovani v roding, jestlize jej ale nenajde, ma sklon

pokladat emocni reakce za neadekvatni.

Végnerova (2005) podotyka, ze vySe uvedené Skolni problémy se mohou vzajemné
prolinat. Tim ma na mysli, Ze naptiklad hiife prospivajici zak mize vykazovat i neptiznivé
projevy v chovani, anebo neprospéch mize byt pficinou osobnich problémua ditéte.
Podobného nazoru je 1 Matéjcek (2011), ktery v rdmci rozliSeni dvou zékladnich okruhii
potizi, Skolniho prospéchu a socidlni situace zadka ve Skole, dodava, ze druha oblast ma
vétSinou spojitost s prvni, tudiz se od sebe v poradenstvi neoddéluji, ale hleda se jejich

vz4ajemna souvislost.

Na zékladé vySe uvedeného lze poznamenat, Ze jednotlivé Zakovské problémy jsou
navzajem propojené a za komplikacemi s u¢enim ¢i chovanim zdka mohou byt schovany
jeho osobni potize. Vzhledem k tomu, Ze se diplomova prace zaméfuje na pristup ucitele
k osobnim problémim Zz4k1l, je potiebné se na tuto problematiku blize podivat. V dalsi

kapitole bude uvedeno, co se pod pojmem osobni problémy zaki skryva.

2.2 Osobni problémy zaku

Pribéeh a vysledky edukacniho procesu ovliviiuji nejen zakonitosti samotné edukace,
ale rovnéz Cinitelé vznikajici mimo Skolu a ttidu. Mezi n€ patii také osobni problémy Zaka.
Osobni problémy mlzeme vymezit jako ,,pestrou smésici obav a starosti, které Zakiim
zneprijemnuji zivot” (Braun et al., 2014, s. 55). N¢ktefi autofi hovoii o osobnich
problémech v souvislosti se zaskolactvim. Naptiklad Mertin a Krej¢ova (2020) konstatuji,
ze zaskolactvi mize mit podobu voldni o pozornost, coZ ma obvykle spojitost s riznymi
osobnimi problémy. Ty nasledné¢ vedou k absenci ve vyuce. Osobni problémy mnohdy
souvisi 1 s dal§imi problémy — vztahovymi, studijnimi apod. (Braun et al., 2014). V jiném
smyslu osobni problémy zmifiuje Fontana (2014), a to ve spojeni s vyukoveé zaostavajicimi
jedinci. Tvrdi, Ze tito zaci mizou zaostavat prave v disledku zminénych problémi. Dle n¢j
se muze jednat o pravidelné zmény Skoly nebo tiidy, ty pak vedou k problémtim s adaptaci

na nov¢ ucitele, spoluzaky a prostfedi. Déti se citi také zranitelné a emocné€ nejisté, jelikoz
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si musi nové vybudovat svou pozici v kolektivu, ziskat si nové kamarady, ddvat najevo

svou kompetenci ¢i ucit se nova pravidla (Fontana, 2014).
Mezi osobni problémy dle Brauna et al. (2014) patii:
e vztahové problémy s rodici, spoluzéky, kamarady, uciteli, sourozenci;
e obtizné rodinné situace, napiiklad rozpad rodiny, rozchod rodici a nasledna
sttidava péce;
e smrt ¢lena rodiny, blizké osoby ¢i kamarada, eventudlné jeho odstéhovani;
e ztrata oblibeného domaciho mazlicka;
e strach z neschopnosti zvladnout zatézovou situaci;

e Spatné minéni o vlastni osob¢, o svych vlastnostech a kvalitach;

e nespokojenost se sebou samym, se vzhledem, svykony ve Skole, sportu

nebo krouzku;
e ngjistota vzhledem k vlastnim rozhodnutim a volbam nebo feSeni konflikti;
e pochyby v sexudlni oblasti a orientaci ¢i v pohlavni identit¢.

Podobny, ale v nékterych aspektech odliSny, vycet osobnich probléma Zzaklt uvadi
Mertin a Krejcova (2020), ktefi mezi né fadi rodinné problémy, jako je nemoc nebo umrti
rodinného pfislusnika, hadky rodict, rozvod a upfednostnéni sourozenct. Déle zminuji
problémy ve Skolnim prostiedi, a to preferenci spoluzaki s lep$imi studijnimi vysledky
aSikanu. Dle autorti se muize také jednat o negativni ndlady az stavy deprese, jiné

psychickeé obtize zptisobujici nevolnost ¢i izkost a zneuzivani navykovych latek.

Na tuto problematiku, vyznacujici se Sirokym spektrem problémi, poukazuje Mertin
(2010) a stoji si za nazorem, Ze Zaci potfebuji pomoc uclitele nejen v zavaznych
problémech, ale i vezcela bandlnich, zpohledu dospélych mnohdy zanedbatelnych
problémech. Musime mit proto na paméti, ze i jednoduchy problém mize mit na dité
obrovsky dopad a zpusobit mu zdravotni a psychické problémy ovliviiyjici Skolni
vykonnost. Zminény autor také uvadi dva ptiklady problému feSené ditétem. V jednom
ptipad¢ jde o situace, kdy se rodi¢e hadaji, rozchazeji nebo se jiz rozvedli. Druhy se tyka
oblasti vztahovych problémi se spoluzaky a kamarady, kdy jedinec mize byt odstréen

mimo kolektiv ¢i odmitan z nejriznéjSich divoda (Mertin, 2010).
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Jak vyplyva zptedchoziho textu, mezi osobni problémy zakt patii rodinné
a vztahové problémy s vrstevniky. Mertin (2010) zarovenl upozoriiuje na to, ze se jedna
o nejbeznéjsi problémy feSené ditétem. Z tohoto divodu budou zminéné dvé skupiny

problémt blize piedstaveny v nasledujicich fadcich.

2.2.1 Problémy vyplyvajici z rodinné situace

Zaci se béhem svého Zivota potykaji s mnoha problémy pochazejicimi z doméciho
prostiedi. Jejich néasledkem je pak zhorSeni skolni prace ¢i zmény v chovani jedince. Mezi
tyto problémy dle Svobody a Némcové (2015) patii amrti ¢i predCasné odlouceni, rozvod,
rozchod neboli rozpad rodiny, tyrani, nepfiméiené trestani, nasili v rodin¢ a sexualni
zneuziti. Ri¢an a Krejéitova (2006) v této souvislosti dodavaji, ze mnohdy je mozné piijit
do styku i s projevy psychické deprivace u déti z rodin, které jsou materidln¢ dobie
zajisténé, ale z rtznych ditvodi neposkytuji ditéti dostate¢nou lasku. Existuji ale i dalsi
komplikace ve spojitosti s rodinnou situaci, jako je naptiklad novy partner matky ¢i otce,

nevlastni sourozenci, nemoc v roding, ale také st€hovani do nového domova (Matéjéek

rodicl, v mensi mife se objevuje nemoc a umrti v rodiné ¢i néjaka odliSna stresujici
udalost. Autorka navic uvadi, Ze u jedinaCkid se miize vyskytnout problém ohledné

narozeni dalSiho sourozence, ktery je zbavil veskeré pozornosti.

V soucasné dobé& se stile vice vyskytuji problémy spojené se socidlni situaci
v roding, vétSinou v diisledku nezaméstnanosti rodicll, zpisobujici potize zdka ve Skolnim
prostiedi (Stech & Zapletalova, 2013). Jak uvadi Ri¢an a Krej¢ifova (2006), zejména
v rodinach s nizkou socioekonomickou Urovni dochazi k zanedbavani ditéte, zahrnujici
nedostateCnou péci z hlediska vyZzivy, hygieny, zdravi a kontroly, pifipadné zajisténi

vzdélani a kulturnich potieb.

Rodinna problematika je velmi Uzkostlivé téma a nejednu se rodinné komplikace
promitaji ve Skolni vykonnosti ditéte. Naptiklad pii nejCastéji feSeném problému, ¢imz
je rozvod rodiny, dochazi ke zhorseni prospéchu z diivodu dlouhodobého stresu (Matéjcek
& Dytrych, 2002). Pravé v téchto momentech zaci potiebuji od dospélych v jejich okoli
ujisténi, ze jsou jim k dispozici, dokazou jim pomoci, chapou jejich situaci a nebudou

hodnotit chovani jejich rodict (Svoboda & Némcova, 2015).
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2.2.2 Problémy vyplyvajici z vrstevnickych vztaht

Vrstevnické vztahy jsou pro zédky v obdobi mladsiho Skolniho véku mnohem
$kolniho vykonu a dalsich zjevnych projevi. Zaci maji tendenci odmitat jakoukoli
odli$nost vrstevnikll a naopak pfijimat ty, ktefi jsou podobni ¢i stejni (Scheerova, 2010).
Stejného nézoru je Vagnerova (2005) a tvrdi, ze pravé déti, jez nedisponuji pozadovanymi
kompetencemi ¢i vlastnostmi, a jejichz zevnéjSek, chovani a socidlni postaveni je odlisSné

od ostatnich, jsou negativné hodnoceny a oznacovany za odmitané a neoblibené spoluzéky.

Problémy déti se ve Skolni tfidé mohou tykat mnoha hledisek dané vrstevnické
skupiny. Dité nemusi byt kolektivem pfijimano a stdva se tak sttedem posméchu. Muze se
jednat také o nesoudrznost jednotlivych ¢lent vyustujici v konflikty mezi zaky. Dale miize
dochazet k agresivnim tendencim nékterého jedince, tvorby parti¢ek soutézicich proti sobé,
az v nejhorsich ptipadech k Sikané ¢i experimentovani s drogami (Ulbertova, 2010). Podle
Brauna et al. (2014) k béznym problémim patii drobné utoky mezi jedinci, slovni
agresivita ¢i vulgarismus, né€kdy s rasistickymi nardzkami, vyjadfovani nepratelskych a

24

podobou patologickych vztaht je Sikanovani.

Ukolem utitele je bystie sledovat, jak se jednotlivi Zaci chovaji nejen ve vyu¢ovani,
ale 1 béhem prestavek. M¢l by si v§imat toho, kdo se s kym kamaradi, kdo ma mezi sebou
néjaké spory, jak se feSi urcité konflikty a piipadné vylouceni jedince ze skupiny.
Neoblibené a neuzndvané dit€¢ se miiZze stat tercem agrese, nebo se milze zacit samo
nepiiznivé chovat z divodu obrannych mechanismt (Vagnerova, 2005). V ramci toho,
ze ucitel je kazdodennim pozorovatelem Zivota ve tfid¢ a soucasti jeho déni, ma povinnost
vzniklé obtiZe fesit jako prvni. Pokud ale ani jeho zasah nepomiiZe a nevi si rady, mél by

se obratit na jiné odborniky (Ulbertova, 2010).

2.3 Projevy zika potykajiciho se s problémem

Ve Skole se ucitel setkdva se situacemi, v nichZ zpozoruje vnitini nestabilitu
konkrétniho zaka. Tusi, zZe se dité vypotadava s urcitym problémem, ale nedokaze se s nim
svefit nebo ho pojmenovat (GabaSova, 2020). Zmény v prospéchu ¢i v chovani zaka
muzou byt pro ucitele varovanim, Ze se s néjakymi problémy potyka. Ne vzdy je ale zprvu
jasné, o jaké okolnosti se jedna (Vagnerova, 2005). VétSinou vSak, jak uvadi GabaSova

(2020), skryty konflikt jedince pochéazi z jeho rodinné situace. Podobné se na problematiku
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diva Knotova (2014) a tvrdi, ze zména chovani jedince zna¢i mozné nebezpeci v zivoté
ditéte, at’ uz nemoc, problémy v rodin¢ ¢i ve vztazich se spoluzédky. Gordon (2015)
zduraziuje, ze dité své problémy nedokaze nechat doma, ale nosi si je do Skoly, kde
nasledné zasahuji do Skolniho procesu a mohou znemoznovat jeho uceni. Pokud se zak
vyrazné méni a jeho vykyvy nejsou kratkodobého charakteru, je namisté se obratit

na rodice a najit spole¢n¢ vhodné feSeni (Vagnerova, 2005).

Dité¢ miize na vyskytnuty problém reagovat riznymi zptsoby. N¢kdy plisobi apaticky
a zamlkle, ¢imz budi dojem, Ze neni ve sv¢ kazi. Jindy se projevuje vzdorovité, neposlusné
az agresivng, ptipadné s tendenci neustale upoutdvat pozornost. Jednd se o nepfijatelné
chovani pro jeho okoli (Gabasova, 2020). Ackoli jsou reakce né€kterych zakii na stres
ponckud hlasitéjsi a ruSivejsi, jini mizou reagovat uzavienim se do svého nitra. Tyto déti
pak plsobi odtazité a tiSe, nezapojuji se do interakci s dospélymi, nedokézi pozadat
0 pomoc, prestoze se potykaji s vaznymi potizemi. V situaci, kdy jsou na né dotazany,
predstiraji, ze zadné problémy nemaji. Ve tfidé se mlize toto vyhybavé chovani projevovat
napiiklad odmitidnim odpovédét na otazky, vyhybanim se o¢nimu kontaktu, snénim,

neplnénim tkold a nereagovanim na vyzvy (Brooks, 2020).
Mezi charakteristické projevy zaka s problémem dle Prochazky et al. (2014) patfi:

e Emociondlnost — Zdk se muze projevovat od hlucnosti, dramati¢nosti v chovani,

labilité emoci, az po ndpadnou klidnost, tichost a ml¢enlivost.

e Vnimavost — jedinec budi dojem, ze neddva pozor a neposlouchd, je nad néim

zamysleny, jakoby ve své ,,bublin€*. Diky tomu casto zapomina, co ma délat.

e Citlivost — vyznauje se vyssi citlivosti a pohotovosti reagovat na vné&jsi podnéty

prichazejici z okoli, jako jsou rizné zvuky, doteky, slova, vliin¢, zmény nélad.

e Ptizplisobivost — projevuje se horSim pfizplisobovanim se zménam v prostiedi

a obtizemi piechéazet z jedné aktivity ke druhé.

e Vytrvalost — dit¢ mize byt na jednu stranu pfili§ nadSené pro konkrétni véc,

nebo na druhou stranu se mtiZe jevit jako prelétavé s omezenou soustiedénosti.
e Pravidelnost — pro zaka je té¢Zké dodrZovat pravidelnost v dennim reZzimu ¢i se mu
piizplsobit.

e Energie — jedinec muze byt plny energie s potiebou neustale néco délat a vymyslet.
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e Nalada — typicka je smutna a pesimistickd nalada, dité se pfili§ neusmiva.

Mnohokrét je divodem vySe zminénych reakci nestabilni rodinné zazemi nebo jeho
nahld zména (Gabasova, 2020). Jak uvadi Holecek (2014), casto miize za nevhodné
chovani zdka jeho aktudlni nepfiznivy stav, jehoz pfiinou mize byt neuspokojeni
zékladnich potteb, prozivani boufivych emoci ¢i negativnich okolnosti, jako jsou rodinné
hadky, amrti nékoho blizkého, rozvod ¢i trauma, ale také nemoc nebo v extrémnich
ptipadech vliv navykovych latek. Gordon (2015) tvrdi, Ze u zéka, ktery zaziva silné emoce
a stres, trpi neuspokojenim psychologickych potieb nebo se citi neoblibeny a osamoceny,

muze byt viditeln¢ ohrozena schopnost plnit si své skolni povinnosti.

Tato kapitola slouzila k ujasnéni si obecného pojeti zakovskych problému a jejich
klasifikace dle riznych autord. Na zékladé téchto poznatkli lze postupné piejit
ke konkrétn&jsi problematice osobnich problému déti, které jsou neztidka spojené s dalSimi
problémy. Ucitel musi hledat souvislosti mezi jednotlivymi problémy a pfemyslet tak nad
moznymi pfi¢inami. Jeho Ukolem je peclivé sledovat své zaky a umét vcas postiehnout
zmeény Vv jejich chovani ¢i prospéchu. Ty jsou leckdy ukazatelem nejriiznéjsich komplikaci
v jejich zivotech. Zvlasté v téchto momentech pottebuji, aby jim byl ucitel oporou
adokédzal jim poskytnout okamzitou pomoc. Pravé na moZnosti feSeni zdkovskych

problémil bude zamétena nasledujici kapitola.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

3 MOZNOSTI RESENI ZAKOVSKYCH PROBLEMU

Ptredchozi kapitola byla zaméfena na problémy zaku, které se bézné vyskytuji. Jak
ale tyto problémy fesit? Co ma ucitel udélat, kdyz postiechne, ze se dité ocitlo v obtizné

situaci? Jak postupovat? Vsechny otazky budou zodpovézeny v nésledujici kapitole.

Ucitel, jakozto pedagogicky pracovnik, mé urcitd prdva a povinnosti, které musi
respektovat. Podlahova (2004) upozoriiuje, ze ucitel mé povinnost informovat rodice,
to plati ptedevsSim pii zhorSeni prospéchu zaka ¢i pii vyskytu problému v jeho chovani.
Povinnosti ugitele je rozhodn& dle Capka (2013) pomoci ve prospéch zaka a vyhovét
rodi¢im v pripadé jejich Zzadosti o moznost konzultace. Ucitel by mél s rodici
spolupracovat a informovat je o zménach souvisejicich s jejich ditétem. Ucitel na druhou
stranu musi byt velmi obezietny u komplikaci souvisejicich s rodinnou problematikou.
Ackoli by mél ditéti v tézkych chvilich poskytnout oporu, nema pravo zasahovat do rodiny
a rozhodovat o diilezitych krocich, jako je naptiklad oznameni o smrti rodice, pokud si to
druhy rodi¢ nepfeje. Na to poukazuje Mertin (2010) slovy, ze ucitel nemuze fesit problémy
ur¢ité rodiny ¢i se k nim angazovat, mél by ale dit¢ alesponn podpofit, vyjadiit mu

pochopeni a eventualné mu nabidnout pomoc.

V ucitelské profesi neni primarné cilem plnit funkci poradenského pracovnika,
nicméné uciteliv kazdodenni a dlouhodoby kontakt s détmi jej zavazuje k pomoci pfi
feSeni jejich osobnich zélezitosti. Neziidka je zdkem ¢i jinou osobou pozadan o radu
a spolupréci. Soucasné mize on sam zaregistrovat jiz existujici problém nebo predpovédét
jeho vyskyt a v€asnou intervenci tak zmirnit jeho pribeh a ptipadny nasledek. Kromé toho
néktefi rodiCe postradaji dostatek Casu na své dité, zlehcuji jeho starosti a neumi mu
adekvatn€ naslouchat. Nebylo by tedy pftili§ lidské, kdyby ucitel Zakovi neposkytnul
alespon prvni pomoc (Mertin, 2010).

Dulezitost podpory se ukazala i na zaklad¢ vyzkumu zaméteného na poradenskou
roli uclitele (Zacharo & Marios, 2019), jenz prokazal, Ze Zaci si pieji, aby byl ucitel
zpusobily poskytnout potfebnou pomoc, a zarovenn mu mohli diivéfovat natolik, aby s nim
dokézali hovofit o svych osobnich problémech. Nicméné se ukazalo, Ze nékterym ucitelim
k tomuto ukonu chybi dostate¢né poradenské dovednosti a vice prostoru na feSeni
pozadovanych problémi. Na druhou stranu Georgiana (2015) predklada zjisténi, ze ucitelé

jsou obvykle schopni poskytovat poradenstvi, snazi se byt empati¢ti vici rodinnym
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a emo¢nim problémim, s kterymi se jim zaci svéfuji a pokousi se porozumét piicindm
jejich nevhodného chovéani.

Zalezi na kazdém uciteli, jak k problémim svych zakt ptistupuje. Holecek (2014)
zminuje pedagogicky takt spocivajici v empatickém projevu smérem k détem. Takovy
ucitel jevi zajem o jejich problémy, dokdze k nim zaujmout adekvatni ptistup a usiluje
o vzajemné pochopeni. V podobné souvislosti hovoii Jedlicka (2017) o individualnim
pristupu k zékovi, ktery je tolerantni k vychovné-vzdélavacim potfebam jedincti, a tim
padem slouzi k vytvofeni divérného vztahu mezi ucitelem a zdkem. O mozném
respektujicim pfistupu k détem pojedndva Novackova a Nevolova (2020), jehoz
prostiednictvim muize ucitel napliovat jednu z hlavnich potieb, coz je pfijeti dané¢ho zaka,
jez je klicova predevsim pro déti z rodin s nedostateCnym citovym projevem. Na zakladé
vyzkumu Strakové, Spilkové, Simonové, Friedleandaerové a Hanzéka (2013) vyslo najevo,
ze ucitelé se v dnesni dobé pokousi o partnersky a individudlni pfistup k détem a o vétsi
citlivost k jejich negativnim projeviim. Pod pojmem piistup ucitele si lze na zaklad¢

zminénych autorti piedstavit urcité jednani ucitele smérem k zakovi a jeho problémuam.

Ucitel by mél byt schopny svym zaklim nabidnout minimaln& obecné poradenstvi.
To spociva ve vyjadieni pochopeni a podpoieni ditéte prochézejicim si narocnou situaci
(Kyriacou, 2005). Stejny pohled pfedklada Georgiana (2015), podle niz Skolni poradenska
aktivita spociva ptredevSim v emoc¢ni pomoci zaklim ve slozitych situacich. Obcas je
ale poteba odbornéjsi zasah, zahrnujici terapeutické poradenstvi, na které vétSina ucitelt
nema potiebné vzdélani ani poradenskou praxi. Proto je zapotiebi, aby ucitel nepiecenioval

vlastni profesni schopnosti a nezasel tak za hranice svych moznosti (Kyriacou, 2005).

Na druhou stranu se od ucitele pfedpoklada piinejmensim schopnost identifikovat
problém, poskytnout zakovi adekvatni radu a naslednou pomoc pfi jeho potiZich. V ptipadé
nutnosti se také oc¢ekava ochota obratit se na Skolniho profesiondla a pozadat ho o navrh
vhodného feseni (Kyriacou, 2005). Tiidni ucitel ma vzdy ptehled o tom, co se ve tiide¢
déje, a proto si miize jako prvni vSimnout moznych problémii. Diky tomu, Ze kazdy den
sleduje Skolni zivot a komunikuje se svymi zaky, by mél byt ten, kdo pravidelné zahajuje
rozhovor s rodi€i, navrhuje odpovidajici feSeni a spolupracuje se Skolnim psychologem,

pfipadné s vychovnym poradcem (Viteckova, 2011).

Castokrat dochazi k momentiim, kdy si uéitelé nejsou jisti, jak se zachovat k zdkovi
v obtizné situaci. N&kteti z nich maji obavy vstoupit do role poradce ¢i pomocnika. Kladou

si dokonce otdzku, zda viibec tato ¢innost patii k jejich kompetenci. Obvykle sice ucitelé
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dokazi rozpoznat signaly a sdéleni zakli prozivajicich problémy, nezvladaji pak
ale adekvatné reagovat, a proto se jim nedafi ditéti pomoci. Pfi¢inou mize byt prave
zpusob, jakym to ucitel sdéli zakovi. Z toho divodu je zasadni se v takové situaci naucit
spravné komunikovat (Gordon, 2015). O tom, jak se ma uclitel zachovat, radi Gabasova
(2020), ktera doporucuje nejdiive s ditétem navéazat kontakt a usilovné mu naslouchat.
Dulezité je ujistit zdka o tom, ze Skola je bezpe¢nym mistem s panujici atmosférou duvéry.
Za zadnych okolnosti by nemé¢l ucitel okolnosti zlehCovat a d€lat unahlené zavéry. Brooks
(2020) dodéva, ze pokud je dité rozrusené ¢i ublizené, neni dobré jej ujistovat slovy, ze to
bude v potadku, ale naopak se pokusit jeho pocity pojmenovat, popsat vznikly problém

a jeho odezvu. To otevirda moznost vice pochopit zakovy emoce a reakce.

Poradenska cinnost ucitele se sklada ze tii hlavnich fazi: naslouchani, proniknuti
do jadra situace a navrzeni postupu. Prvni faze spocivd v soustiedéném naslouchéni
zakovi, jehoz cilem je ziskat co nejvice informaci o daném problému. Druhd faze zahrnuje
zjistovani dal§ich poznatkti o situaci od rodici ¢i ostatnich uciteld. Posledni faze
obnasi urceni dal$iho postupu a jeho seznameni s zadkem. Hlavni je, aby dité s timto
krokem souhlasilo. Tyto tii faze si lze pfedstavit jako kruh, pficemz n€kdy je zapotiebi

projit jeho stadiem vickrat, nez dojde k ukonceni celého procesu (Kyriacou, 2005).

3.1 Rozhovor ucitele a Zaka

Rozhovor je jeden z nejbéznéjSich a nejucinnéjSich nastrojli, v némz jedinec miize
pfirozenou cestou sdélit své potize konkrétni osobé a poméha mu tak vypotadat se
se svymi problémy. Jeho soucasti je poskytnuti ndgpomocné rady, jak danou situaci vyftesit
(Elliott & Place, 2002). Pro rozhovor s Zakem je nejoptimalnéjsi ptipravit klidné a nikym
nerusené UtoCiste a zajistit jeho odehravani uz v ptredem navozené atmosfére divéry. Ucitel
by mél zacit slovy, Ze postiehl negativni naladéni Zéka, a to ho mrzi. Vzapéti je vhodné se
v situaci zorientovat a zeptat se Zaka, zda se néco piihodilo. Zaroven nesmi zapomenout,
ze 1 prostfednictvim neverbalni komunikace je nutné vyjadfit sviij zajem a snahu
naslouchat (GabaSova, 2020). Miize dojit rovnéz k situaci, kdy zak pottebuje povzbudit
k tomu, aby se rozpovidal o svych problémech. Ucitel miize byt ndpomocny nejen pomoci
otevienych otdzek, ve kterych se pta, zda si chce dit¢ o néem promluvit nebo chce
o konkrétni zélezitosti povédet vice, ale 1 v ramci motivacnich frazi, v nichz vyjadiuje
osobni zajem o dané téma. Timto gestem ucitel pozve zéka k hovoru a davd mu najevo

svou ochotu naslouchat (Gordon, 2015).
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Gabasova (2020) v této souvislosti pouziva pojem empaticky rozhovor, zalozeny
na schopnosti empatie, kterd je pro zdka velmi diilezitou, mnohdy i jedinou véci, jez mu je
ucitel schopny v daném momentu nabidnout. Pokud se s nim dit¢ odhodla mluvit o svych
nesnazich, autorka doporucuje, aby jej rozhodné nepterusSoval. Pravé v téchto chvilich
hraje spolecné mlceni, eventudlné zopakovani jinymi slovy a povzbuzeni k hovoru, velkou
roli. Braun et al. (2014, s. 57) zdrovein dodava, Ze rozhovor lze podpofit nejen
prostiednictvim parafrazovani, ale i pomoci ,,interpretace, ujistovani se o tom, Ze jsme
spravné pochopili sdéleni, formou zpétnych dotazii, a prostého pritakavani.” Pro dité je
obvykle naro¢né se ihned se vSim svéfit, proto by na néj ucitel nemél piili§ naléhat.
Komunikace mezi nimi by méla byt charakteristicka svou citlivosti a umirnénosti. Dulezité
je postupovat zvolna, tedy od navazani kontaktu a vyvarovani se autoritativniho pfistupu,
pfes svédomité a hluboké promysleni situace, az po konzultovani piipadu s dalSimi

specialisty (Cimrmannova, 2009).

Jak uvadi Mertin (2010), pfi realizaci individualniho poradenstvi by mél ucitel
respektovat obecné zasady. Radi mezi né napiiklad piijeti ditdte uditelem, peélivé
poslouchéni, vyvarovani se okamzitého hodnoceni a névrhu feSeni, ale rovnéz umoznit
ditéti vypovidat se a nasledn¢ ho podpoftit. Fontana (2014) dodava, ze jej ucitel nema
rozhodné nutit k zach4zeni do podrobnosti, pokud si to dit€¢ samo nepfieje, jelikoz tim mize
snadno ztratit jeho divéru. Mertin (2010) doplnuje dalsi zasady pii realizaci rozhovoru,
jako je hledani pozitivnich cest a redlnych feSeni, sledovani reakci Zaka a v ptipadé
nutnosti spoluprace s rodici, k pozadani ditéte o jeho svoleni. Jina pravidla pifi rozhovoru

uvadi Braun et al. (2014):

e Nebagatelizovat problém — zaci mnohdy voli zastupny problém, aby si ovéfili
reakce a ditvéru ucitele. Teprve az nabydou jistoty, za¢nou mluvit o zavaznéjSich

zalezZitostech. Nékdy se pienesou do jiné role nebo vypravi o svém kamaradovi.

e Akceptovat 7zdka a byt autenticky — v ramci rozhovoru je nutné Zaka pfijimat
a pochopit ho, pfestoze s nim ucitel nemusi souhlasit. Mél by si dat pozor na to,
aby jeho slova byla v souladu s tim, co si mysli. Neni na Skodu pfiznat se, Ze si
s né¢im nendi jisty a byt sam sebou.

e Nezlehcovat pocity zaka — v pripadé, kdy dité vyklada situaci jako naro€nou, tak
pro n¢ho obtizna je. Pokud mu chce ucitel pomoci, nemél by ho utéSovat, ani mu

fikat véty typu, Ze to urCité zvladne. Neni také vhodné se kuptikladu divit, jak jej
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takova drobnost mize trapit. Pravé takovymi reakcemi se muze uzaviit v takové

mife, ze nebude chtit dal komunikovat a spolupracovat.

e Nemoralizovat — dit€¢ samo vi, co je spravné a co ne. Proto je zapotiebi pokusit se
zaka pochopit a byt jeho priivodcem ve vzniklé komplikaci. Moralizovani neptindsi
uzitek, nybrz ptisobi rusive.

e Neradit — ucitel mize zdkovi nabidnout svlij pohled, avSak nemél by jej povazovat
za jediné feSeni situace. Pouze samotny jedinec vi, co je pro n¢ho nejlepsi, a proto
by mél nalézt vlastni feSeni. Ukolem ugitele je problém pojmenovat, uréit jeho

priciny ¢i disledky a nasledné byt zakovi oporou pfi hledani adekvatniho feseni.

e NepokouSet se o nemozné¢ — ucitel nemusi byt vzdy schopny vyfesSit vSechny
problémy, a tudiz se muze stat, Ze pomoc poskytnout nedokaze. Neni vhodné

slibovat nemozné.

Pii rozhovoru s Zakem je nutné myslet na uréité zasady. Zak by se mél citit predev§im
bezpec¢né, aby se uciteli svéril. Ucitel vSak musi brat v ivahu uréita pravidla. Rozhodné
by nemél zaka do niceho nutit, ba naopak mu nechat dostatek prostoru pro jeho vyjadieni
a intenzivné mu naslouchat. Nutné je vyvarovat se zjednodusovani a zpochybiiovani jeho
slov. Jinak miZe dojit k uzavieni zdka a ke ztraté davéry k uciteli. Ackoli nelze bezmezné
vetit viemu, co dité fekne, je zapotiebi zéka, popiipadé i dalsi zakomponované osoby, vice

sledovat a ziskat tak dostatek informaci pro zhodnoceni pravdivosti détského tvrzeni.

3.2 Spoluprace ufitele s rodinou zZaka

Spoluprace ucitele a rodiny tvoii zdkladni kamen vzdélavani na zdkladni Skole.
Spoluprace téchto aktéri odbourava zabrany, buduje vzijemnou davéru, piispiva
k odstranéni nepfiznivych vlivii z okoli, a mimo jiné zvySuje miru podpory zaki
pfi vypoiadavani se s osobnimi problémy (Capek, 2013). V piipadé, kdy uditel fesi
problém zéka, je vhodné se obratit pravé na jeho rodice. Piestoze nema pravo mluvit
do jejich vychovy, stoji za zkousku je alespoii kontaktovat (Gabasova, 2020). Sedova
(2009) ve studii poukazuje na to, Ze ucitelé se vétSinou snazi rodi¢im naznacit problémy
jejich déti na tfidnich schizkach nebo pifi neformalni pfilezitosti v ramci piivadéni
a vyzvedavani déti. Ziidkakdy se dle autorky rozhodnou rodi¢e pozvat pfimo do Skoly

¢1 fesi problémy telefonicky.
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Gabasova (2020) zastava nazor, ze je optimalni se s rodici sejit osobné a sdélit jim
své postiehy o tom, co se ve Skole odehrava, jak se jejich dité projevuje a jaké emoce to
v ném vyvolava. Rozhovor mezi ucitelem a rodi¢em by mél mit jasnou strukturu. Podle
Capka (2013) by mél obsahovat &tyfi faze. Prvni fize zahrnuje piivétivé piivitani se
s rodi¢em a nabidnuti obcerstveni pro vytvofeni pratelské atmosféry. Rozhovor by mél
probihat nejlépe v soukromi, rozhodn€¢ ne ve spole¢nych prostorech. V piipadé obav
z prib¢hu konzultace, je vhodné si zajistit pritomnost svédka, tedy kolegy. V ramci druhé
faze by m¢l ucitel zacit nejdiive pozitivnimi slovy o ditéti, nikoli kritikou. Pravé chvalenim
zaka dava najevo, ze se o0 n¢j upfimné zajima a mysli to s nim dobte. Tteti faze se uz tyka
konkrétniho sdéleni, jehoz obsahem mutizou byt Spatné zpravy. V tomto momentu je nutné
se vyhnout vy¢itani, ale spiSe hovofit nestrann¢, rozumné a s jistym pochopenim pro rodice

i zaka (Capek, 2013).

Gabasova (2020) tvrdi, Ze je nutné pocitat s tim, ze se ucitel ocitne v roli posluchace
a dozvi se od rodicu jejich citlivé rodinné piib¢hy. Pokud rodi¢ zmini potize v rodiné
nebo svou rozpacitost, je zapotiebi usilovat o porozuméni. Ucitel by m¢l dbat na podrobné
vysvétleni situace a tolerovat, kdyZ snim rodi¢ pIné¢ nesouhlasi. V zavérecné fazi
rozhovoru pak dochazi k nalezeni spole¢ného feseni. Ucitel urci spolecné cile a mozné
postupy k jejich dosazeni. Klicové je ujistit rodice, ze spolenymi silami lze problém
zvladnout. U¢itel nesmi zapominat na své upifimné, ale zaroven empatické a diskrétni
vyjadiovani (Capek, 2013). Ugitel miize na zavér dle Gabasové (2020) vyslovit i své piani
vuci rodicim. Konec rozhovoru ma byt vSak predevSim optimisticky naladény a plny

nadgje pro obé strany (Capek 2013).

3.3 Spoluprace uditele se Skolnim psychologem

Ucitel ve Skolnim prostfedi miiZe narazit na mnoho obtiznych situaci, s nimiz si
nemusi védét rady nebo na jejich feSeni nema silu. Citi se pak rozpacité a nejisté, nebot’
musi okolnosti dikladné promyslet, vzit v tivahu individualitu jedincti a zvolit vhodné
feSeni. Klicové je védéet, Ze na tuto problematiku neni sam (Braun et al. 2014). Miize se
obratit na dalsi odborniky ve Skole, jako je mimo jiné Skolni psycholog, jenZ mu muze
poskytnout pomoc v riiznych oblastech.

Podle Gajdosové (2015, s. 38) je sSkolni psycholog ,jednim z clanku systému

psychologického a vychovného poradenstvi. Pracuje piimo ve Skolach a ve skolskych

zarizenich, kde poskytuje psychologickou pomoc détem, zdakonnym zastupciim
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a pedagogickym pracovnikium pri Feseni vychovnych a vzdeélavacich problémii.” Knotova
(2014) dodava, ze skolni psycholog se mimo jiné vénuje diagnostice problému ditéte
na zadost ucitele, rodice nebo dalSich pracovniki, pomaha zakim, ucitelim ¢i rodi¢tim

vyrovnat se s krizovymi situacemi a zaméiuje se na feseni osobnich problému zak.

Skolni psycholog vykonava Sirokou fadu &innosti, mezi které nepochybné patii
1 spolupréce s uciteli. Mezi jeji formy mizeme fadit ,,konzultace, metodické vedeni ucitele,
naslechy v hodindch, podporu pri integraci Zaka, mediace vztahu ucitel-rodic (napr. u Zaku
s vychovnymi obtizemi), intervence do prace se Skolnimi tridami, intervize pro ucitele,
organizace vzdeélavani pro pedagogy na Skole, podpora ucitele na tridnich schuzkach pri
komunikaci s rodici a tak dale* (Stech & Zapletalova, 2013, s. 134). Dle Brauna et al.
(2014) se vsak nejcastéji zaméfuje na individualni konzultace a na rozvoj kompetenci
ucitelt.

Spoluprace ucitele se Skolnim psychologem se tykd i prace se Skolni tfidou
a poskytovani podpory pfi komunikaci s rodi¢i. Dle Zapletalové (2001) skolni psycholog
mnohdy pisobi jako zprostiedkovatel jejich komunikace a pomaha uciteli pfi rozhovoru
s rodi¢i. O zpusobech prace s kolektivem pojednava Braun et al. (2014), ktery zmiiuje dva
sméry pisobeni Skolniho psychologa, a to preventivné a intervenéné. Prevence
se uskutecniuje pravidelnym setkdvanim se tfidou nebo v ramci tfidnickych hodin. Naopak
intervence se vyuziva pii odhaleni problému v kolektivu. Lazarova et al. (2017) ve svém
vyzkumu objevila, Ze predev§im v dobé dne$ni inkluze je nekdy nezbytnosti, namisto
preventivnich programi, realizovat spiSe intervenci zamétenou na nevhodnou reakci zakt

ke spoluzakovi ¢i na vyskyt nahlé situace.

Hlavnim zamérem ¢&innosti §kolniho psychologa je dle Stecha a Zapletalové (2013)
prace s zakem a ucitelem, za ucelem piekonani problému ditéte a ziskani povédomi ucitele
o tom, jak s Zdkem jednat ve prosp&ch zmirnéni potizi. Plsobeni $kolniho psychologa
by mélo byt pro vSechny ucitele ziskem, nebot’ jim muze byt oporou v pitipadech, kdy
si nejsou jisti svou odbornosti ¢i dostatenymi znalostmi. Jedna se naptiklad o analyzu
chovani, prekazky ve vzdélavani nebo o individualni a specifické zvlastnosti zakd. Skolni
psycholog miiZze byt uc€iteli ndpomocny i v dalSich rovinach, jako je poskytovani informaci
o riiznych projevech konkrétnich diagndz, zvySovani dovednosti a doporuceni adekvatnich
reakci pii vyskytu komplikace. Spolenymi silami se rovnéz zameétuji na stanoveni

realnych postupti, nacvik spravnych formulaci a identifikaci pfi¢in problémi (Braun et al.,

2014).
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Skolni psycholog podporuje uéitele pievazné formou konzultaci. V piipadg, kdy je
osloven ucitelem, musi cely pfipad vyhodnotit. Bud’ je dostacujici pouze jeho opora,
nebo je zadouci situaci analyzovat. Skolni psycholog musi na problém adekvatné
zareagovat a zjistit potfebné informace. Konzultace ucitele a skolniho psychologa se sklada
zmnoha ¢asti. Nejprve dochéazi k popisu situace ucitelem a k vyjadieni jeho pociti.
Dulezité je, aby ucitel popsal chovéani zdka, zamyslel se nad tim, co bylo divodem jeho
jednani, a zaroven nastinil jeho obvyklé chovani a reakci spoluzékt. Nasledné je zapotiebi
uvést, jak na zaka ucitel zareagoval, jaky to m¢lo efekt a zda bylo vhodné zakrocit jinak.
Na zavér je vhodné vyslovit svlij podnét k tomu, jakou pomoc by zak potieboval (Braun

et al., 2014).

Kazdy vztah dvou aktérii zahrnuje vzdjemna ocekavani a strety zajml. Vyjimkou
neni ani vztah pfi spolupraci ucitele a §kolniho psychologa. Stech a Zapletalova (2013)
poukazuji na po¢atecni nedivéru uciteld k praci skolniho psychologa, predevsim téch, kteti
se sjeho plisobenim na Skole diive nesetkali. Leskovjanska (2004, s. 163) ve své
vyzkumné studii zjistila, Ze ucitelé zdkladnich Skol od Skolnich psychologli ocekavaji
ptedevSim ,,radu a ndvrh, jak s ditétem ddle pracovat, zlepseni stavu ditéte, ale i zjisténi
pricin tezkosti a pomoc pri jejich prekondavani.* Avsak Lazarova et al. (2017) ve své studii
zminuje, ze ucitelim vétSinou staci projevit pochopeni pro jejich narocnou praci,
poskytnout jim tlevu a umét jim naslouchat. Ucitelé dle autorky leckdy ani necekaji, ze by
jim Skolni psycholog mohl s potiZemi ihned pomoci, a tak se na n¢j obraci spise z divodu

poskytnuti psychologické opory a zmirnéni zatéze.

Ptestoze ucitel nepatii mezi poradenské pracovniky, jeho role souvisi 1 s feSenim
neobvyklych situaci v zivoté Zaka. Ucitel by mél alespon o zakovy trable projevit zajem
a naslouchat mu. V prvni fad¢ je klicové dité vyslechnout a v pfipadé potieby ziskat vice
informaci od jeho rodict, ostatnich uciteld nebo se poradit s odborniky na Skole. Hlavni
zésadou je vSak neptehlizet tyto okolnosti, ale usilovat o jejich zmirnéni ¢i1 o podporu

daného ditéte.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast diplomové prace byla zamétfena na vymezeni klicovych pojmi, které
jsou zasadni pro navazujici vyzkum. UCcitel na prvnim stupni zékladni Skoly zastava
dle riznych autorG mnoho dil¢ich roli. VétSinou se vSichni shoduji mimo jiné na roli
poradce a podporovatele. Poradenskda role zahrnuje poskytovani pomoci zakiim
ve vzdélavaci, vychovné a osobni rovin¢, eventudlné¢ 1 v dalSich potizich. Nedilnou
soucasti této role je poskytovani nemateridlni opory. Sikora (2019) zjistila, ze ucitel
nejcasteji poskytuje informacni oporu ve formé adekvatnich rad smérem k ditéti a vzapéti

emocionalni oporu spocivajici v projevu empatie.

Vzhledem k tomu, ze ucitel je v kazdodennim kontaktu se svymi zéky, je vystaven
nejriznéjSim osobnim problémim v jejich Zivotech. Ty se mohou tykat rodinnych
problémi, vztahii se spoluzéky a kamarady, obav z netspéchu ¢i osobnostnich obtizi.
Georgiana (2015) ve vyzkumné studii uvadi, ze mezi nejCastéjSi problémy feSené
ve Skolnim prosttedi patii rodinna situace, Skolni, citové a osobnostni problémy a agresivni
tendence. Jednotlivé problémy se vSak vzdjemné prolinaji a jeden problém je spoustéem
problému druhého. Mnohdy se zakovy potiZze promitaji do jeho chovani nebo prospéchu.

Zminéné zmeny jsou pro ucitele varovanim, ze se zak s né¢jakym problémem potyka.

ZaleZi na uciteli, jak se k této problematice postavi a jak bude k problémiim svych
zakl pfistupovat. Autofi se shoduji, Ze ucitel by mél zakiim nabidnout alesponi prvni
pomoc spocivajici v podpoieni a vyslechnuti dan¢ho ditéte. Nejucinnéj$i metodou se jevi
rozhovor s Zdkem, prostfednictvim néhoz ucitel ziskava informace o jeho téZzkostech.
Klicem pro jeho realizaci je navazani diavérného vztahu s ditétem a vybér vhodného
prostiedi v ustrani. Ucitel by mél o vzniklé situaci informovat rodi¢e. Vhodnym zptsobem
je se s rodici sejit osobné€, obeznamit je s chovanim ditéte ve Skole a nalézt spolecné feseni.
Pokud to okolnosti vyzaduji, ucitel se mize vzdy obratit na odborniky ve Skole a pozadat
je o pomoc s feSenim zakova problému. Jednim z téchto profesionalil je Skolni psycholog,
jenz se osobnimi problémy déti piimo zabyva. Soucasné studie se vénuji spolupraci ucitele
se Skolnim psychologem v obecnych rovindch feSeni zakovskych problémim a bariéram

v jejich komunikaci (Lazarova et al., 2017; Leskovjanské, 2004; Zapletalova, 2001).

Ptistupu ucitele k osobnim problémim Zakt neni ve vyzkumech v Ceské republice
vénovana az takova pozornost. Pokladdme proto za zajimavé se na tuto problematiku

zamg¢fit v empirické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V empirické ¢asti diplomové prace je pozornost vénovana pristupu ucitele prvniho
stupn¢ zakladni Skoly k osobnim problémim zaka. V ramci diplomové prace byl zvolen
kvalitativni design vyzkumu, ktery zahrnuje polostrukturované interview s uciteli prvniho
stupné zakladni Skoly a polostrukturované interview se Skolnimi psychology. Kvalitativni
pristup je ,,proces zkoumdani jevii a probléemu v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevu zalozeny na hloubkovych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ticastnikem vyzkumu“ (Svatitek & Sedova, 2014, s. 17). Stejny pohled
na kvalitativni vyzkum zastavad i Hendl (2016) a dopliiuje, ze umoziluje nejen detailni
popis reality, ale i tvorbu novych teorii. V ramci metodologie vyzkumu byl stanoven
hlavni vyzkumny cil a z n€ho vyplyvajici dil¢i vyzkumné cile.

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky
Hlavnim vyzkumnym cilem mé diplomové prace je:

e Zjistit, jak ucitel pfistupuje k osobnim problémum zakda.
Z hlavniho vyzkumného cile vyplynuly dil¢i vyzkumné cile:

e Zjistit, jaké osobni problémy ucitel s zaky fesi.

e Odhalit, jaké strategie feSeni zakovskych problémi ucitel uplatiuje.

e Zjistit, jak ucitel spolupracuje s rodinou Zaka pfi feSeni osobniho problému.

e Zjistit, jak probihd spoluprace mezi ucitelem a Skolnim psychologem pii feSeni

osobniho problému Zaka.
Z hlavniho vyzkumného cile jsem vytvoftila hlavni vyzkumnou otazku:
e Jak ucitel pristupuje k osobnim problémtim zaka?
Z dil¢ich vyzkumnych cili jsem zformulovala dil¢i vyzkumné otazky:
e Jaké osobni problémy ucitel s zaky tesi?
e Jaké strategie feSeni zdkovskych problémi ucitel uplatituje?
e Jak ucitel spolupracuje s rodinou Zéka pfi feSeni osobniho problému?

e Jak probiha spolupriace mezi ucitelem a Skolnim psychologem pfi feSeni osobniho

problému zaka?
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5.2 Metoda sbéru dat

Vyzkum je kvalitativniho charakteru. Z hlediska prvni ¢asti vyzkumného Setieni bylo
realizovano polostrukturované interview s uciteli prvniho stupné zékladni Skoly a pro
druhou ¢ast vyzkumu bylo zvoleno polostrukturovaného interview se skolnimi psychology

pusobicimi na zakladni skole.

Polostrukturované interview bylo vybrano ztoho davodu, ze dava vyzkumnikovi
prilezitost klast doplnujici otazky a dosahnout tak vétsi piesnosti nez u strukturovaného
interview (Miovsky, 2006). Jadrem polostrukturovaného interview je podle MiSovice
(2019, str. 80) ,,schopnost vyjevit, odhalit vyznamné a casto skryté a zavazné aspekty
lidského a organizacniho chovani. Casto je to nejefektivnéjsi a vyhodny prostiedek
k ziskani informaci.* Podstatou polostrukturovaného interview jsou dle Svaticka a Sed'ové
(2014) pfedem stanovena témata a otazky. Vyhodou této metody je moznost vyzkumnika
meénit rychlost a poradi otazek podle situace tak, aby docilil ziskani vSech potiebnych dat

(Migovi¢, 2019).

5.2.1 Interview s uciteli

Z hlediska prvni ¢asti vyzkumu jsem se zaméfila na realizaci polostrukturovanych
interview s patnacti uciteli prvniho stupné zakladni Skoly. V prvni fad¢ jsem vytvoftila
obsah interview, ktery se skladal z jednotlivych oblasti, o nichz jsem chtéla s participanty
hovofit. Na tivod jsem v§em uciteliim polozila obecnou otdzku, ¢imz jsem dala G¢astnikiim
prostor k samostatnému vyjadieni se k tématu. Nésledné jsem pokracovala formou
doptavani se na informace, jez nebyly zminény. Otazky jsem v prib&hu interview postupné

ménila dle potfeby. Nize predkladam seznam vytvotenych oblasti pro interview.

1. Poradenska role ucitele
a. Vyznam poradenské role
b. Naplilovani poradenské role
2. Osobni problémy zakt
a. Typy osobnich problému
b. Projevy zéka s osobnim problémem
3. Reseni zakovskych problémi u¢itelem
a. Zpusob zjisténi zdkova osobniho problému
b. Postup feseni Zakova osobniho problému

c. Spoluprace s rodici
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4. Spoluprace ucitele se Skolnim psychologem
a. Vyznam Skolniho psychologa pohledem ucitele

b. Zpusob feSeni zakova osobniho problému se Skolnim psychologem

5.2.2 Interview se Skolnimi psycholozkami

V ramci druhé ¢asti vyzkumu byla zvolena vyzkumnd metoda polostrukturovaného
interview s péti Skolnimi psycholozkami pracujicimi na zakladnich Skolach. Pro realizaci
interview se Skolnimi psychology jsem se rozhodla ze dvou divodt. Prvni z nich souvisi
se soucasnymi trendy, kdy se Skolni psychologové postupné dostavaji na zakladni skoly,
na nichz spolupracuji s uciteli pravé pti feseni zdkovskych problému. Ucitelé tak miizou
vyuzivat pomoc odbornika pfimo na Skole. Druhy argument vychdzi z poznatki odborné
literatury (Braun et al., 2014; Knotova, 2014) a vyzkumného Setfeni (Bartotiova, Pipekova,
Viktorin, & Vitkova, 2019), jez uvadi, ze se Skolni psychologové zamétuji na praci se zaky

s osobnimi problémy, na které se diplomova prace specializuje.

Pred uskute¢nénim interview jsem si nejprve vytvorila obsah interview sestaveny
z jednotlivych oblasti, kterych jsem se pfi realizaci drzela. Na zacatku interview jsem
Skolnim psycholozkam poloZila opét obecnou otdzku k tématu, diky niz mély prostor
pro spontanni vyjadieni. Otazky byly nasledné pokladany dle sméru vyvoje a reagovaly

na odpovédi Skolnich psycholozek. Nize uvadim strukturu oblasti pro interview.

1. Zajem uciteld o spolupraci
a. Prvotni impuls
b. Cetnost kontaktu
c. Zpusob kontaktovani
2. Osobni problémy zakt
3. Zpusob feseni osobniho problému Zika
a. Postup pfi feSeni problému
4. Zpisob spoluprace s ucitelem pfii feSeni Zakova osobniho problému

a. Komunikace Skolniho psychologa a ucitele

5.3 Postup reSeni a shér dat

Prvni vstup do terénu jsem realizovala v mésici bfeznu 2021, kdy jsem uskutecnila
pfedvyzkum k mé diplomové praci. Jeho cilem bylo zorientovat se v nejcastéji se

objevuyjicich zakovskych problémech. Prostfednictvim interview s deviti uciteli tfetich
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az patych roc¢nikd prvniho stupné zakladni Skoly jsem postupné zjistovala, s jakymi
zakovskymi problémy se ve své praxi setkali. Z interview vyplynulo, ze mezi nejcastéjsi
problémy feSené ucitelem patii problémy v rodin€, nasledné problémy v chovani, emo¢ni
problémy a v neposledni fadé¢ vztahové problémy mezi détmi. Participanti mé svymi
zkuSenostmi s jinymi ro¢niky inspirovali k rozsifeni vyzkumného souboru na cely prvni
stupenl. Na zdkladé¢ informaci z predvyzkumu jsem nasledné pfipravovala interview

k navazujicimu vyzkumu.

Pro ucely vyzkumu jsem zvolila zamémy vybér uciteli prvniho stupné zékladni
Skoly a Skolnich psycholozek zékladni Skoly, které jsem oslovila prostfednictvim e-mailu.
Pfredem jsem je seznamila stématem diplomové prace a pozadala je o =zapojeni
do vyzkumu. Po jejich souhlasu jsme se domluvili na konkrétnim terminu setkani. Datum
acas jsem se snazila pfizplsobit jejich moznostem. Za participanty jsem nasledné
dojizd¢la.

Nejdifve probihal sbér dat suciteli viech tiid prvniho stupné ZS od zatfi 2021
do prosince 2021. V ramci druhé ¢asti vyzkumu na to navazoval sbér dat se Skolnimi
psycholozkami v pribéhu prosince 2021 az ledna 2022. Interview s uciteli a Skolnimi
psycholozkami probihalo formou osobniho setkani na ptdée $kol ¢i v neutralnim prostiedi.
Pro zdznam interview jsem pouzivala mobilni telefon. V souvislosti s etickymi principy
jsem ve vyzkumu zachovala anonymitu vSech zucastnénych. Participanti byli doptedu
obezndmeni s nahravanim interview na mobilni telefon, Gstné mi poskytli sviij souhlas
s touto informaci a soucasné byli ujiSténi o své anonymité. Nejdiive byly nahravky
interview s uciteli pifevedeny prostfednictvim doslovné transkripce do textové podoby
anasledné analyzovany pomoci techniky otevien¢ho kodovani. Na zdkladé spole¢nych
charakteristik kodi jsem vytvotila kategorie a znich vyplyvajici subkategorie. Posléze

jsem totozny postup realizovala i s nahravkami interview se Skolnimi psycholozkami.

5.4 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Pro ucely mé diplomové prace bylo vybrano patnact ucitelii, ktefi u¢i na prvnim
stupni zdkladni Skoly. Jednalo se o Ctrnact Zen a o jednoho muze. Vybér uditela byl
zamérny. Hlavni kritéria pro vybér bylo zastoupeni tfi ucitelti z kazdého ro¢niku prvniho
stupné zakladni Skoly, odlisnd délka praxe a alespoinl jeden ucitel — muz. Participanti byli
ve véku od 27 do 60 let. Délka praxe jednotlivych ucitelti se pohybovala v rozmezi 2 az 37

let. Ucitelé pochazeli celkem z péti zakladnich Skol ve Zlinském kraji. Vzhledem
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k zachovéani anonymity neuvadim bliz$i lokalizaci zakladnich $kol. Nize uvadim tabulku

shrnujici informace o jednotlivych ucitelich.

Tabulka 1 Charakteristika ucitell z vyzkumného souboru

Ucitel Pohlavi Vek Délka praxe Vﬁiﬁ:ﬁiny
Ul Z 59 let 36 let 4.
U2 Z 44 let 20 let 2.
U3 Z 47 let 21 let 5.
U4 Z 60 let 37 let 4.
U5 Z 60 let 27 let 4.
U6 Z 47 let 19 let 2.
U7 Z 60 let 36 let 1.
U8 Z 30 let 6 let 3.
U9 Z 49 let 20 let 1.

U10 M 58 let 34 let 3.
Ull Z 39 let 16 let 2.
Ul2 Z 44 let 23 let 5.
U13 Z 45 let 23 let 3.
Ul4 Z 54 let 25 let 1.
Ul15 Z 27 let 2 roky 5.

Pro vyzkum bylo také vybrano pét Skolnich psycholozek plsobicich na zakladnich
Skolach ve Zlinském kraji. Vybér Skolnich psycholozek byl zdmérny. Mezi jeho kritéria
patfila rozdilna délka praxe v této funkci a ptisobeni na zékladni skole. Jednalo se o Skolni
psycholozky rozdilného véku a délky praxe. Skolni psycholozky byly ve véku od 25 do 53

let. Jejich délka praxe ve funkci Skolniho psychologa se pohybovala v rozmezi 0,5 az 8 let.

Tabulka 2 Charakteristika Skolnich psycholozek z vyzkumného souboru

Skolni psycholozka Vek lglig{liill)lrj};:;cilgllggl
SP1 40 let 5,5 let
SP2 25 let 0,5 roku
SP3 35 let 6 let
SP4 45 et 5 let
SP5 53 let 8 let
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTEPRETACE

Vsechna sesbirand data, ziskdna prostfednictvim polostrukturovaného interview
s uciteli a se Skolnimi psycholozkami, byla po doslovném piepsani do programu Microsoft
Word nékolikrat peclivé piectena. Nasledné byla data analyzovana technikou otevieného
kédovani. Na zaklade¢ analyzy ziskanych dat byly z jednotlivych kédu vytvoreny kategorie

a z nich vyplyvajici subkategorie zvlast’ pro ucitele a zvIast’ pro Skolni psycholozky.

V ramci podrobné analyzy dat z interview s uciteli vznikly 4 hlavni kategorie, které

jsou déle konkretizovany prostfednictvim subkategorii (obr. 1).
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Obrazek 1 Schéma interview s uditeli
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Na obr. 1 jsou vyobrazeny vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. Na zacatku celého
procesu stoji zrod osobniho problému zaka, neboli jeho vznik, kterym je ovlivnén piistup
ucitele. Cely proces si lze pfedstavit jako postupné, na sebe navazujici kroky. V pftipadé,
kdy se problém vyskytne, zalezi na pojeti poradenské role ucitelem, tedy jak tuto roli sdm
ucitel vnima, zastava a jakym zplsobem ji napliiuje. Na zaklad¢ pojimani své poradenské
role ucitel pristupuje k osobnimu problému zaka a tesi jej. Nejdiive vSak musi zaklv
problém odhalit a vzapéti zvolit vhodné feSeni. Jednd se o kaskddovity model feSeni,

jenz se sklada z dil¢ich postupti.

Z hlediska navazujici analyzy dat zinterview se Skolnimi psycholozkami byly

vytvoreny 3 hlavni kategorie, jez jsou déale konkretizovany pomoci subkategorii (obr. 2).
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Obrazek 2 Schéma interview se Skolnimi psycholoZkami

Na obr. 2 jsou zobrazeny vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. Od zjiSténi pficiny
zmény chovani zéka, za kterou se skryva zaktv osobni problém, se odviji feSeni zakova
problému, jez probihd v uzavieném kruhu. Na feSeni Zakova problému maji soucasné vliv

komunika¢ni specifika ucitele a Skolniho psychologa.
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V nasledujicim textu budou rozebrany vyse uvedené kategorie a subkategorie. Nejdiive
budou interpretovana data z interview s ucliteli, posléze data z interview se Skolnimi

psycholozkami. Navaznost se odviji od toho, jak probihal sbér dat.
6.1 Interpretace ziskanych dat z interview s uciteli

6.1.1 Zrod osobniho problému

Osobni problém zaka ma vzdy néjaky zdroj, ze kterého pochazi. Na zaklad¢ vypoveédi
se jednd o dv¢ velké skupiny, a to je rodinné a Skolni prostfedi. Pii realizaci interview
vyplynulo na povrch, ze osobni problém zdka nemusi vzdy pochazet z rodiny, ale mtze byt

odrazem nepiijemnych situaci ve Skole.
Rodinné prostiredi

Participanti uvadéli, Zze zadkovské problémy pochazi vétSinou znepodnétného
rodinného prostiedi, ve kterém nema dité nastavena zadna pravidla, jez musi dodrzovat
anebo nema spravny vzor ve svych rodi¢ich. Tyto okolnosti pak souvisi s chovanim zaka
ve Skole. Ul: ,,VZdycky zjistujeme, Ze ten problém je pak, kdyz jdeme do hloubky stejné
v rodiné, protoze zjistime, kdyz se to dité takhle chova, tak se pak chova tak doma, nema
zadné mantinely. U7: ,,...pokud jsou ti rodice takovi, Ze nepracuji nebo maji takové
negativni chovani i doma, chodi do hospody a tak riizné, vsak to zname vsude kolem, maji
riizné, tak pak byva problém u téch déti.* Na zéklad¢ vypovédi lze usoudit, Ze pokud nema
zak adekvatni podminky v rodiné ¢i nastolena zékladni pravidla, zdkonité se to promitne
ina jeho chovani ve Skole. Souhlasné zjisténi piedkladd 1 vyzkum Paramita, Sharma
a Andersona (2020) s uciteli zakladnich Skol, ktefi uvedli, Ze problémové chovani Zaka
souvisi s rodinnymi faktory, ptfedev§im s nedostatkem zajmu rodict o dité a s rodinnymi

problémy.

Ucitelé popisovali Sirokou oblast problémt pochézejicich z rodinného prostiedi.
Nejcastéji vSak byly zminovany problémové vztahy mezi rodici, které nasledné velmi
negativné plisobi na samotného zaka. Mezi n¢ pattily pfedevsim neuplné rodiny a rozpady
rodiny, jako jsou rozvody rodicl, kdy se bud’ schyluje k rozvodu, nebo naopak je tésné
po rozvodu. Jeho nésledkem je pak mnohdy stifidava péce o dit€ spojend s dalSimi
komplikacemi. Dité se tak musi pfizplisobit odliSnému zpusobu zivota a pfistupu obou
rodict. VSechny tyto okolnosti se pak zrcadli v chovéani zéka. Ull: ,,...moc déti, které

nemaji uplnou rodinu, rozvrdcenou rodinu, jsou tam problémy, viastné dite tim trpi, potom
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se tak vlastné chovaji nebo odrazi se to na jejich chovani ve Skole.” U3: ,,Hodné deti
prosté nam Zije na stridavé péci, to je uplna katastrofa. Teda musim rict, zZe ted oblibeny

3

zpusob, jak resit péci o dité je prosté tyden tam, tyden tam. *

Jedna zucitelek uvedla citlivou zkuSenost, kdy se jejich zakti vzdala dokonce
i matka nebo se od nich odsté¢hovala do jiného mésta. Na vychovu tak zlstal otec zcela
sdm. Nasledkem bylo, ze dité¢ tesknilo z diivodu nedostatku matetské lasky. US: ,,Méla
jsem par deti, kterych se maminka uplné jakoze vzdala, to décko ziistalo u taty nebo se

maminka uplné odstéehovala do Prahy, to décko uplné tesknilo.*

Pro zéky jsou ndro¢né i rizné ptesuny rodiny ve smyslu riznych sté¢hovani
jednotlivych ¢lent. Tyto zmény zaci nezvladaji dobte. U15: ,,Takze at to, ze se rodice
odstéhovali nebo Ze si hledaji partnera nebo sestehovali nebo se prestéhovali nekam jo,
tady ty presuny myslim si a ty vztahové zmeény jsou pro déti jako hodné narocné.” Usuzuji,
Ze tyto presuny jsou pro deti opravdu obtizné, protoze se ocitnou ve zcela odlisSném

prostiedi, coz obnasi mnoho zmén, na které si musi zvyknout.

Vyskytovaly se také ndzory, Ze déti téZce snasi, kdyZz se jejich rodi¢e hadaji
nebo maji spolu rGzné spory. Tyto konflikty maji vzapéti velky vliv na psychiku
samotného zaka. U2: ,,...kdyz vidi rodice, ze se hadaji ty malé déti, tak jim to nedéla dobre
a jsou z toho fakt smutni.” Dité si mize Casto tyto neshody klast za vinu. Kli¢ové je dité
ujistit, Ze nemuze za to, ze rodi¢e maji mezi sebou problémy. U3: ,....jd je vidycky
ubezpecuju. To je prvni, co by méli udélat i rodice, kdyz uz dojde na lamani chleba, Ze to

rozhodné nezavinilo to dité, coz maji tendenci vztahovat k sobé.*

Ucitelé se setkavaji taktéZ se socialn€é slabSimi rodinami, kde jsou rodice
nezaméstnani nebo nedisponuji dostatkem penéz. UcCitelka oznacena jako U13 sdélila svou
zkuSenost, kdy mela posledni tfi roky tfidu déti pochazejicich ze socidlné slabsiho
prostiedi a musela s nimi fesit naroéné problémy. Zakiim se dle jejich slov doma nikdo
nevénoval, nechaval je samotné bez dozoru, nepfipravoval se s nimi na vyuku, a dokonce
jim nezajiStoval bézné potieby. U13: ,,Psani uloh, kontrola denicku, kontrola uloh, prosté
uplne jsem byla prekvapena, kolik déti to viibec viastné neznd a Ze neni automatické, Ze by
jim zaplatili obédy, neni automatické, zZe by jim zaplatili karticku, Ze musi chodit pésky

do skoly.*

Ve vypovédich se objevily také ndhlé zmény v rodinné situaci, mezi kterymi byly

zminovany situace spojené s ohrozenim rodinného pfislusnika a domdéciho mazlicka,
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az v nejhorsich ptipadech okolnosti zahrnujici smrt. U7: ,,TFeba loni holcicce zemrela
maminka.” U2: ,,...kdyz se stane bud néco jejich blizkému, ale muze to byt jakykoliv i treba

mazlicek domaci.*

Problém zaka nemusi vzdy vychédzet ze vztahti mezi rodi¢i, nékdy prameni
ze vztahli se sourozenci v domacim prostfedi. Jedna se jak o sourozenecké konflikty
ve smyslu hadek, absence komunikace mezi sebou, tak i o vnimanou nespravedlnost
pii délbé domacich praci sourozenct. U6: ,,Sourozenecké vztahy, takové domaci krivdicky,
jakoze starsi sourozenec musi delat min nez ja.“ U2: ,Kdyz se treba se sourozenci mezi

sebou pohadaji.*

Ve vyzkumu s uciteli zakladnich Skol Moen (2021) prokézala, ze se ucitelé
nejcasteji setkavaji, z hlediska rodinné problematiky, s problémy zakt, jako jsou rozvody
rodicl, nasledn€ s chudobou a zanedbavanim v souvislosti s nedostatkem Casu na dit€.
Vysledky mého zjisténi ukazuji, ze problematika spojena s rozvody rodi¢l se objevuje

opravdu ¢asto. Vyzkum potvrdil i vyskyt problémt v socialné slabsich rodinach.
Skolni prostiedi

Zdrojem osobnich problému Zaka mtze byt 1 Skolni prostiedi. Mezi zdky se mizou
odehrat nejriznéjsi spory, jak ve tridé, tak o prestdvce nebo ve Skolni druzing. V této
spojitosti participanti hovotili pfedevsim o Skolnim kolektivu, ktery je mnohdy podhoubim

pro vznik nejraznéjSich konflikta.

Zminovany byly vztahové problémy mezi spoluzéky ve tfidé. Na jednu stranu se
jedna o rivalitu a agresivitu mezi Zaky ve formé rvacek, ublizovani a kopani, jezZ je typicka
predevsim pro chlapce. Na druhou stranu jsou problémy spojené s kamaradskymi vztahy,
kdy dochéazi k riznym vzajemnym hadkdm a pomluvam. Jejich nésledky pak spocivaji
v negativnim postoji vuci sob& Mezi zdky se vyskytuje 1 posmivani souvisejici
se vzhledem ¢i oblékanim. U4: ,,Nekdo nékomu vysmiva, ze je tlusty, ze je chudy moc.“ Ul:
»-..1ito mali se hrozné radi rvou. Oni jsou takovi rvaci, spis kluci, holky spis jsou takoveé
ne, ze uminéné, nafouklé, ze ta se nebavi s tou, ale vétSinou jsou to jenom takové ty

kamaradskeé vztahy.*

Participanti také konstatovali, Ze pravé tyto kamaradské vztahy se feSi neustédle
predevSim u zakt nizSich ro¢niki, tedy prvnich az tretich tfid, ktefi jsou schopni
se pohadat 1 n¢kolikrat za tyden. Ucitelé niZSich ttid zaroven podotykali, Ze pro tyto Zaky

jsou typické spiSe drobné problémy, spocivajici v kazdodennich mali¢kostech. Jeden
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z ucitelii v této spojitosti uvedl, ze tyto malé déti kamaradstvi potfebuji mnohem vice nez
star§i déti, proto je u nich tato problematika v centru pozornosti. U9: ,...ti mali jesté ty
kamaradske vztahy potrebuji jinak nez tieba pataci. Takze tam je to o tom, Ze kamaradka

se dneska na mé zamracila, takze drobné kamaradskée vztahy.

Ve vypovédich se objevil ndzor, ze tfidni prestavkové konflikty mohou byt
odrazem négjaké nepiiznivé situace v roding€, jez se promitd na chovéani zdka. Nicméné
ucitel nema vzdy dostatek prostoru na to, aby pronikl do hloubky problému a odhalil tak
divod téchto neshod. Ull: ,,...nemame ani cas resit, kdy ucite Ze, mate cas akorat ucit,
o prestdavce Fesite néjaké drobnosti, které se zrovna stanou o prestdvce, ale nevite, co

za tim v§im potom jako vézi doma.*

Zaci se mohou potykat i s tizkosti ve spojitosti s adaptaci na nové prostiedi,
nekomfortnim pocitem ve tfidé nebo $kolnim prospéchem. Skolni netspé&$nost zaki,
spocivajici v nezvladani naroka Skoly, se muze velmi odrézet na jejich psychické strance
a usili, nebot’ nektefi zaci sviij netspéch velmi intenzivné vnimaji. Jedna se predevsim
o déti, jejichz cilem je dosahovat vybornych vysledki. U3: ,,...u uzkostlivych deéti, kteri
strasné baziruji na samych jednickach, tak tam ta uzkost byva velika, tak pri prvnim
neuspechu se docela jako sypou.“ U15: ,,...Ze se ten zdk neciti komfortné v té tiide, protoze

je takovy slabsi a je outsider.*

Ulbertova (2010) zminuje problémy ve Skolni tfidé, jako je nepiijeti ditéte
kolektivem, jez je sttedem posméchu nebo nesoudrznost jednotlivych ¢lent vyustujici
v konflikty mezi Zaky. Z vypovédi v interview vyplynulo, Ze mezi Zaky se opravdu
objevuji razné konflikty ve form¢ kamaradskych hadek, agresivnich tendenci a posmivani

vici jedinci souvisejici s jeho vzhledem ¢i oblékanim.
6.1.2 Pojeti poradenské role ucitelem

Na podklad¢ interview jsem se setkala s odliSnym pojetim poradenské role ucitele.
Kazdy ucitel ji vnima odlisn€ a od toho se odviji i1 jeho pfistup k Zakovskym problémim.
Ptrevazna Cast ucitell bere poradenstvi jako nezbytnou soucést své profese. U15: ,,Ja mam
takovy pocit, Ze to jako jde ruku v ruce s tim povolanim.* Jiné stanovisko zastava ucitelka
Ul2, podle které by se ucitel nemél do poradenské role pfili§ angaZzovat kvili citlivosti
informaci a nekompetentnosti zasahovat do osobniho zivota ditéte. U12: ,,...my uz se ani
pomalu nesmime ptat, kde rodice pracuji, co délaji a ja jakoby asi bych se v tom

nestourala a rozhodné bych se nevyptavala decek na soukromy zivot.“ Dle mého nézoru
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muzou mit ucitelé strach se do osobnich problému déti zapojit z diivodu moznych rizik, jez
z téchto aktivit plynou, kuptikladu z hrozby negativni odezvy ze strany rodic¢t. Odlisny
nazor vyjadiil 1 ucitel U10, ktery chape poradenskou roli ve smyslu zvnitiiovani pravidel
zaktm s cilem uvédomit si jejich dalezitost. U10: ,,...néjak mu zvnitrnit ty pravidla, aby si

Jje prijal, aby to nebral jako ta tiidni pravidla.”

Do poradenské role ucitel vstupuje predevSim pii feSeni zakovskych problémi.
Ucitel se ocita v roli poradce kazdy den. Dalo by se fict, ze ucitel je nepfetrzity poradce
a denn¢ s zéky tesi alespon néjaké drobné problémy, které¢ vyplynou na povrch. Ull1: ,,...je
to na dennim poradku, kazdy den v podstaté resime néjaké drobmnosti.“ Na Cetnost
poradenské role maji vliv specifika konkrétni tfidy a individualita jednotlivych déti.
V nékterych tfidach je nutné problémy feSit kazdodenné, v jinych pouze obcasné. Ucitel
vstupuje do této role v kazdé tfidé v odlisné frekvenci. U6: ,,Tedka téch problémi resim
fakt minimum v té tiide, obcas tam néco takovéeho je, ale opravdu je jich malicko.
poradku.

Emocni opora

K Zakovi v obtizné situaci je zasadni pristupovat velmi citlivé. Soucasti pfistupu
ucitell je predevSim poskytnuti emocni opory ve formé zadoucich emoci v dané situaci.
Ucitelé se pokousi dan¢ho jedince co nejvice podpofit a byt mu oporou pii jeho obtizich.
Jeden z hlavnich citovych projevill ucitele je empatie, kterd spociva ve vyjadieni pochopeni
k danym okolnostem ditéte a ve schopnosti vcitit se, v pozorném a soustiedéném
naslouchani a v Usili porozumét zakovi ¢i situaci, v niz se vyskytl. Ul5: , Asi nejcastéji

takovou podporu tomu ditéti, oporu. “ U9: ,,Takze porozumeét, proc to udélala.”

Ucitelka U3 uvadi ptiklad tragické udalosti, kdy ditéti zemiel jeden z rodict
a nésledné se v rodin€ sttidali rizni partnefi. V téchto chvilich Ize zdkovi poskytnou pouze
pochopeni ve form¢ empatie. To je jedind véc, kterou mize uclitel v této chvili pro dité

udélat. U3: ,,Tak tam tomu ditéti muzete nabidnout jenom pochopeni.*

Ucitel se také pokousi o zajiSténi pocitu bezpeci Zaka, aby mél pocit, Ze v ten
moment neni na problém sam. Jeho cilem je ubezpecit dit€¢ o tom, Ze je zde pro ngj
za kazdych okolnosti pfitomen a miZe se na n&j kdykoli a s ¢imkoli obrétit. Zak by mél

veédeét, ze se nemusi vilbec za nic stydét, ale naopak, aby za ulitelem v piipadé potieby
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ptisel a svétil se mu. US: ,,Udélat takové to hnizdecko, aby to décko bylo spokojené, aby

mélo pocit, Ze se ma kam obratit.*

Ve vypovédich jsem postiehla také pokus o zklidnéni a utéSeni zaka v dané situaci.
Ujistit ho o tom, Ze bude vSe v potadku a ze se to urcité vytesi. US: ,,Snazim se ho néjakym
zplisobem utésit nebo uklidnit jo, Ze to se néjakym zpiisobem vyresi.* Nekteti ucitelé
uplatiiuji povzbuzeni ditéte pomoci pozitivnich slov a motivace jedince ve smyslu, Ze to
spolecné zvladnou a neni ¢eho se obavat. Ul2: ,,...takto se ho spis clovek snazil rozebrat
a rict mu néco hezkeho.” Ul4: ,...zvladnes, neboj, udélame to, naucis se.” Na zaklad¢
vypovedi ucitelky U8 si nejsem uplné jista, zda pomoci slov ,,se to urcité vyresi dokaze

zaka opravdu uklidnit, ale naopak jej vice nerozrusi.

Cit lze projevit 1 prostiednictvim neverbalni komunikace, konkrétné haptiky
obnasejici dotyky, jako je pohlazeni po vlasech nebo zadech a objeti kolem ramen. Ucitelé
tak ditdti davaji najevo, Ze jsou tady pro n&j k dispozici. U4: ,,Clovék vezme to décko kolem

ramen, pohladi ho.*

Vyznamnym projevem ucitele je laska kditéti. Ucitelka U7 ji vyjadfila
prostfednictvim z4jmu o zaka, kterym mu dévala najevo, Ze se o néj a jeho Zivot zajima.
Pravidelné s jedincem komunikovala a timto pfistupem si ziskala jeho divéru. Zak se ji
na tomto podkladé zacal stale vice svéfovat se svymi rodinnymi problémy, ¢imZ ucitelka
odhalila velmi zavaznou zalezitost, jako je tyrani dané¢ho ditéte. U7: ,.Jd jsem si s nim tak
jako obcas povidala, on tu duvéru tak ve mné nasel, ze ja to s nim myslim dobre, Ze ho

mam rada.*

Dyregrov, Dyregrov a Idsoe (2013) provedli vyzkum s uciteli zakladnich a stfednich
Skol, ktefi se shodli na tom, Ze v nepfiznivé zivotni situaci, jako je ztrata blizké osoby, je
klicové vyjadfovat empatii vici zakim a navodit tak ve Skole pocit bezpeci
a soundlezitosti. ZjiSténi se shoduje s daty z mého vyzkumu, kdy se ukazalo, ze ucitelé
k zakim s potizemi pfistupuji empaticky, pokousi se o navozeni pocitu bezpeci a ujisténi

zaka, Ze na problém neni sam.
Pestra napli poradenské role

Ucitelé v ramci své poradenské role zmifovali pestrou Skalu Cinnosti. Ucitel
zastava roli poradce nejen pro zaky, ale 1 pro rodice a kolegy. Ackoli jsou jeho cilovou
skupinou Z4ci, nékdy potrebuji radu 1 rodice, jak pracovat s ditétem. Ucitel miiZe také radit

svym kolegiim, ktefi nejsou obeznameni s zdkovym problémem, a tudiZ si nemusi byt jisti,
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jak knému pfistupovat. U2: ,,Do role poradce jsem vstoupila jako bud pro rodice,
nebo pro dité, anebo treba i pro jinou pani ucitelku, ktera ucila mi tieba dité v néjaké

hodiné.“

Zohlednéni rodinnych podminek ucitelé povazuji za dilezity krok ve své
poradenské ¢innosti. Ukolem ugitele je nejprve poznat osobnost konkrétniho ditéte a jeho
rodinné zadzemi. Musi se informovat o tom, zda zdk vyrlGstd v podnétném rodinném
prostiedi, jak to vrodin¢ funguje a jestli se snim nékdo piipravuje na vyuku. U7:
.- ..jednak ty charakterové viastnosti, tak i trosku, jaké to ma asi doma, jestli to zazemi je
podnétné. Ucitelka U7 zéaroven podotyka, ze znalost zdka a rodiny ji umoziuje volit
individudlni pfistup k zakovi tak, aby mu dokazala adekvatné poradit. U7: ,,...snazim
k tomu diteti tak individudlné pristupovat, abych mu byla schopnd poradit, kdyz ma néjaké
problémy.*“ Dle mého ndzoru by mél mit ucitel piehled o tom, v jakém rodinném prostiedi
se zak nachazi a znat aktudlni situaci v rodiné. Na zéklad¢ téchto okolnosti mize lépe

odhadnout, jak k zdkovi pristupovat.

Ucitel vstupuje do poradenské role z hlediska vzdélavaci a vychovné oblasti.
Vramci vzdélavaci roviny uditel zakim kopiruje materidly a poskytuje mozZnost
doucovani. Pripadné¢ mize zakovi ulevit pomoci zmirnéni pozadavkt. Ul: ,,...trosku ulevit
i v té Skole nebo néco, trosku ho jak kdyby aspon takhle podporit.”“ Z hlediska vychovné
roviny ucitel musi pravideln€ fesit problémy s chovanim zaki a rozebirat necekané situace
ve tfidé. Ucitel se setkava sriznymi konflikty mezi zdky a stavi se tak do pozice
vztahového radce. Vede zdky kvyfikdni si konfliktu a kjeho vyfeSeni. U6:
»-..ale pojmenovat si to, vyrikat si to, pokud to jenom trochu jde, dat do konfrontace ty
dva.* DulezZitou ¢innosti je vSak problémiim ve tfid¢ pfedchazet a co nejdfive je rozpoznat.
Ucitel jednotlivé Zaky pozoruje a sleduje déni ve tfidé v prub¢hu vyuky a prestavky. Dalsi
zpusob, jakym se snazi problémim ptedchdzet, je vedeni Zakli k dodrzovéani pravidel
chovani ve tiidé. Zaci musi mit nastavené mantinely, které nesmi prekracovat. U7: ,,Mame
pravidla, déti opravdu se snazi podle toho... A tak oni se viastné vychovavaji tak navzajem

mezi sebou.*

Ucitel poskytuje zaklim zejména rady, jak se v situaci zachovat, co délat a jak by se
dala vytesit. Pfredev§im zaci prvniho a druhého roc¢niku vyZaduji od uclitele neustalé
utvrzeni v tom, ze veci délaji spravné. Ul4: ,,...stdle se Vas ptaji, stdale potrebuji néjakou
radu, néjakou pomoc, ale hlavné take ujisteni.* Ucitel zakim poméha i1 prostfednictvim

nastinéni odliSného pohledu na problém. To dava zakovi moZnost nadhledu nad danou
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situaci. Ul: ,,Snazim se tomu ditéti poradit spis takhle, aby se na to dival néjak jinak, kdyz
se to tykad vylozené jako vztahit v rodiné.* Na zaklad¢ vypovédi vyplynulo, Ze Zaci mnohdy
vidi okolnosti ze své perspektivy mnohem hiife, neZ je jejich realna zavaznost. Ukolem

ucitele je zékovi nabidnout jiny pohled, ktery mu pomuze situaci 1épe pochopit.

Sikora (2019) ve vyzkumu s zaky ve véku 10 — 13 let zjistila, Ze nejcastéjsi socialni
opora, poskytovana ucitelem smérem k zaktim, je informacni opora a hned vzapéti emocni
opora. Na zakladé mych zjisténi vyplyva, ze znacnou a nejdilezitéjsi cast poradenské
¢innosti ucitele tvoii poskytovani emocni opory. Usuzuji, Ze déti mladsiho Skolniho véku
v tizivych situacich potiebuji spiSe projev empatie a védomi, ze se maji kam obratit, nez
sdéleni konkrétnich rad. Mnohdy neni ani v kompetencich ucitele nabidnout détem néco
vice.

Piekazky ucitele

Poradenska role ucitele s sebou nese urcita uskali, kterd na ucitele negativné ptisobi
avykon zminéné role znesnadiuji. Ve vyjadfovani uciteli je patrnd jejich pracovni
vytizenost, zahrnujici nekoncici administrativu a realizaci dozorti. Diky zminénym tkolim
netravi pfestavky se svymi zaky. Ucitelé jsou zaneprazdnéni vyukou a i v piipadé jejich
pritomnosti béhem prestavky ve tfid€, jsou nuceni fesit konflikty, které se mezi zaky
vyskytnou. Na dalsi véci uz nezbyva prostor. Ucitele ve vykonu poradenské role brzdi
predev§im nedostatek Casu. U4: ,...furt néco pisem, furt néco nékam posilame, tak
kdybych ja nemusela kazdou prestavku pomalu tady jit a néco tady vyresit, tak bych méla
vic casu byt v té tride.”“ Ul1: ,,...to nemame ani cas resit, kdy ucite Ze, mdte cas akordt
ucit, o prestavce resite néjaké drobnosti, které se zrovna stanou o prestavce.”“ Usuzuji,
ze Cas je opravdu velkym limitem pro ucitele, jelikoZ v dnes$ni dobé& jsou ucitelé zatéZovani
riznymi povinnostmi souvisejicimi s mimo vyukovymi ¢innostmi. Z toho ditvodu je sloZité
si najit prostor na feSeni osobnich zaleZitosti déti. Na druhou stranu, pokud chce byt ucitel

pro Zaka oporou, musi byt schopen si Cas na dité zatidit.

Poradenskd Cinnost pfedstavuje pro ucitele psychickou zatéz, kterd se promitad
1 do jeho osobniho Zivota. Ucitelka U3 sdélila, Ze se nedokaze od potiZi oprostit a fesi je
se svymi rodinnymi pfislusniky. U3: ,,...ale stejné to teda tahdte s sebou domii, ja nejsem
clovek, ktery by dokdzal zavrit dvere a zapomenout. Naopak doma to probiram
s manzelem, s detmi.* Jednd se o velmi naro¢nou praci, ktera ucitele vycerpava. Z toho
divodu pak postrada sily k teSeni dalSich problémil, ptestoze si uvédomuje, Ze je to

zadouci. UIlS: ,,...md mentalni kapacita, jakoze nékdy uz clovek prosté nemiize a uz tak
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néjak vi, Ze by treba, jo asi bych to méla vic resit, ale ja uz proste nemuzu.” Na zaklade
vypovéedi soudim, ze praveé pracovni pretizeni uciteld maze byt divodem, pro¢ se nékteti
ucitelé do feseni zdkovskych problémt pfilis nehrnou a soustied’uji se pouze na vyukové
zaleZitosti.

Velkou piekazkou se jevi omezené moznosti ulitele a hranice jeho kompetenci.
Ucitel mize zékovi pomoci pouze ve Skolnim prostiedi, dale uz jeho kompetence konci.
Existuji potieby, které jim za rodi¢e nenahradi. U14: ,,...takové to citové zdazemi, Vy mu
nemiiZete prece za toho rodice poskytnout.” V silach ucitele je zadka podpofit a poskytnout
mu oporu Vv tizivé situaci, nicméné nedokdze jeho problémy vyftesit. Jeho snaha mize
zahrnovat zmirnéni potizi ¢i pokus o feseni situace, nemuze ale vstoupit do rodiny a fesit
jejich rodinnou situaci. US: ,,...jd fo nevyresim néjakym zpuisobem ty jejich problémy, které
jsou doma, to znamend, Ze ja tady miizu Zaka utésit, néjakym zpiisobem mu pomoct, treba
psat domu jo, at’ néjakym zpiisobem, ze se to odrazi treba ve Skole, at to resi, ale vic asi

takhle nemuzu.*

Ucitelka s oznacenim U13 poukazuje na svazani zdkonem z hlediska soucasné¢ho
trendu inkluze, kdy musi vzdéelavat déti, které u€ivo pftili§ nezvladaji a nasledné tim trpi.
Podle jejich slov tyto déti patii spiSe na jiny typ Skoly, kde by byly mnohem $tastné;si.
Ona s tim ale nemize nic udé€lat. U13: ,,...f0 omezuje v podstaté i zdkon...Proste musim

vzdelavat i déti, které by se mély jinde podle mé treba daleko lépe.

Ucitelé spatfuji také ohroZeni ze strany rodicu, ktefi nemusi jejich rady pozitivné
pfijimat a soucasné jim divéfovat. Ackoli je vzdélavani tzce spojené s vychovou, ucitel si
musi dévat pozor na to, co rodi¢tim fekne a pocitat s tim, ze ne kazdy bude otevieny vuci
jeho doporucenim, piedevsim tykajicich se vychovnych otazek. U4: ,,TakzZe clovék chce
poradit, ale rekla bych, Ze jen malo rodicu naslouchd.” U10: ,,...rodice jsou ¢im dal vice
haklivi na to, kdyz ucitel jim mluvi do vychovy nebo podava vychovné rady.” Ucitel musi
byt velmi opatrny se svym usudkem a své jednani doptfedu co nejlépe promyslet, a to
1 ve vztahu k Zakovi. Ucitel by m¢l vzdy peclivé zvazit své rozhodnuti a reakci na situaci,
jelikoz jeho slova mohou mit velmi negativni dopad na dité. U1S5: ,,...prece jenom jsem

v roli autority, a to moje rozhodnuti nebo néjaké jednani miize to dité hodné ovlivnit.*

DalS$im rizikem pii poradenské ¢innosti je individudlni pohled na véc, jenZ byva
zkresleny. Ucitel miize situaci vidét aplné€ jinak, nez samotné dité a diky tomu pak zakovi
neadekvatné ¢i chybné poradit. Soucasné nemusi mit k dispozici vSechny informace,

souvisejici s danym problémem, tudiz miZe zvolit nevhodny pfistup k ditéti. K tomu,
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aby mohl ucitel ucelné pomoci, je kli¢ové znat souvislosti. U3: ,,...muzete poradit Spatné,
Jjakoze proste nezvolite vhodny pristup, notabene nikdy o tom ditéti nevite uplné vsechno.*
US: ,,.Divd se na to ze svého pohledu, coz samoziejmé pét lidi, pét nazorii a pét jinych

cesticek.”

V ramci vyzkumu Zacharo a Marios (2019), zaméteného na poradenskou roli ucitele
pohledem zakt, se ukazalo, Ze ucitelé k vykonu této role postradaji dostatecné poradenské
dovednosti a vice ¢asu na feSeni zakovskych problémi. Cas jako limit se prokazal
1 ve vypoveédich participanti. Na druhou stranu se nevyskytl nazor o omezenych
poradenskych dovednostech uciteld. Domnivam se, Ze to muze byt z divodu odlisného

vyzkumného vzorku, kterym byli zaci niz§iho gymnazia a stiednich Skol, s nimiz ucitelé

tesi zavaznéjsi problémy vyzadujici vice poradenskych zkuSenosti.

Plody poradenské role

24

Realizace poradenské role ucitelem piinasi vysledky pro zaka i ucitele. Ocenénim
pro ucitele je pfedevsim divéra zdka. Uz jen to, ze se zdk odhodla a za ucitelem pfijde
se svym trapenim, je znamenim, Ze je pro dit€¢ divérnikem. To ucitele utvrzuje v tom, Ze se
snim zdk citi bezpe¢né. U9: ,,...Ze vam déti veri, ze za vami prijdou, coz je uplné to
nejvetsi. Na druhou stranu svéfeni zaka pfinasi i mu samotnému ulevu, Ze na problém
neni sam a mize jej s nékym sdilet. Moznost vyjadieni svych strasti miize byt velkou
pomoci. U6: ,,...uleva, Ze dité citi, Ze mda moznost se nékomu svérit, Ze ma moznost nékomu
néco rict a ze na nékteré veci v té tride neni sam, myslim si, Ze to déckam miize hodné
pomoct.”“ S timto nadzorem se ztotoznuji, pokud ucitel da Zakovi najevo, ze je zde pro ngj
k dispozici a je vii¢i jeho starostem otevieny, Zaka to uklidni. Mnohdy pouze pftilezitost

podélit se s nékym o své potiZe, vznikly stav vyrazné zlepsi.

Pro ucitele je obrovskym tuspéchem, kdyz jeho uGsili pfindsi ovoce. Jestlize ucitel
vidi, Ze se zak po jeho pomoci lépe citi, m& obrovskou radost. Motivaci je posun Zaka,
ktery je opét ve své kuzi. US: ,radost z toho, Ze jo! To funguje, Ze to décko rozkvete,
Ze stoji na svych nohach.” Ucitele t€8i, kdyZ zpozoruje, ze dite je Stastné a je mu vdécné
za jeho péci. Ve vypovédich je patrné i uznani ucitele rodici. Ti si také jeho poctivé prace
vS§imaji a dokazi ho ocenit. U2: ,,...Ze ty déti jsou fakt potom spokojené a jsou Vam pak
vdecni. Jo, Ze prosté i ti rodice jsou.” Ul3: ,,...Ze rodice sem tam nékdy okomentuji,

pochvali, Ze proste, aspon to je prijemné.*
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Markkanen, Viliméki, Anttila a Kuuskorpi (2020) ve vyzkumné studii sdéluji,
ze ucitelé zakladnich Skol pocituji radost, ulevu a energii pfi situacich, kdy k nim Zaci maji
divéru a sveéii se jim s problémy, nebo kdyz se jim podafi s nimi naro¢nou situaci vyiesit.
Radost ze zlepSeni stavu zaka a z projevu jeho divéry k uciteli se prokézala i v ramci mého

zjisténi.
6.1.3 Odhaleni osobniho problému

Pokud se zak potyka s néjakym osobnim problémem, ucitel jej musi v prvni fadé
odhalit. Ucitel na prvnim stupni je s zaky v kazdodennim kontaktu, jelikozZ ma ve své rezii
témer vSechny predméty. Z tohoto divodu pak dokaze u svych zaki postichnout
sebemensi zménu. U3: , Kdyz s témi détmi jste na prvnim stupni viastné kazdy den, tak
vidite, Ze se néco zmenilo.“ Podle vypovédi vySlo najevo, Ze zakliv problém se vétSinou
projevi na jeho chovani. U¢itel se ho mize dozvédét 1 prostiednictvim samotného Zaka
¢ijinych osob. UCcitelé musi své zadky neustdle pozorovat, byt ostraziti a vSimat
si jakychkoli zmén. U2: ,,Spis to vypozorovat. Jako treba z téch, ja nevim, z péti pripadii,
to ze Ctyr vypozoruju a zjednoho treba i sami rodice maji tu iniciativu.” Povédomi
0 osobnosti zdka je kli¢em pro postfehnuti potize. Vzhledem k tomu, Ze ucitelé své zaky
dobfe znaji a maji piehled o jejich temperamentech, dokézi okamzit¢ zaregistrovat
odliSnosti v jejich chovani. U7: ,,Uz kdyz zndam to dité, tak vim asi, jaké je. A tak se zacne

projevovat néjak jinak.*
Zména chovani jako volani o pomoc

Participanti se shodli na tom, Ze problém Zaka vypozoruji na jeho chovéani. Jedna se
ozménu chovani, kterd ucitele upozorni na to, ze se pravdépodobné néco stalo. Dité¢
najednou nevystupuje tak, jak bylo jeho zvykem. Ucitelé uvadéli, Ze se jedna o opacné
chovani. Z zivého ditéte se stavd dit¢ klidné, ze spolecenského dit€¢ uzaviené. U2:
»~INormalné je, Feknu priklad, treba komunikativni s détma a najednou se treba vyclenuje ze
skupinky a chce byt sam, jako takhle to vétsinou poznam. Nebo naopak je normalné hodné
treba hlucny a najednou se béhem, treba tydne, uplné zklidni.* Soudim, ze zména chovani

je piirozenou reakci na probihajici psychickou zaté€z v osobnim zivoté.

Kazdé dit€ je jedinecné a projevuje se odlisné. Je tedy individudlni, jakym zpilisobem
se problémy odrazi v jeho chovani. Ucitelé Casto registruji uzavienost zéka, ktery piestane
komunikovat, je zaraZeny, smutny, vyskytuje se u n¢j obCasny pla¢ a nedokéze udrzet

pozornost. Na druhou stranu se n€ktefi jedinci snazi na sebe upoutat pozornost, at’ uz svym
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vysttednim vystupovanim nebo agresivnim chovanim. U15: ,,Nékdo je treba vice zamlkly,
tissi a vidite, ze je takovy, Ze ho néco trdpi, ze to na ném jde videt, ale nékdo zase ze své
Jjakoby podstaty je takovy, Ze jako vic treba kope kolem sebe, dela vétsiho machra.” U13:
Jsou agresivnéjsi, treba sprosté mluvi anebo naopak nevnimaji. Jsou prosté duchem
nepritomni.* Mnohdy je ukazatelem také zhorSeni prospéchu zdka, pasivita, spocivajici
v ndrazovém odmitnuti se do vyuky zapojit, a jednani vii¢i spoluzdkim. U3: ,,Najednou se
Vam strani kolektivu. Hlasil se, ted’ se nehldsi. Zhorsi se mu vysledky, zhorsi se mu

uprava.*

Ucitel musi byt vzdy ostrazity a pozorné sledovat své zaky. Vyrazngj$i zména
v chovani ditéte je pro n&j impulsem ke zbystieni, ze se v zivoté¢ ditéte néco odehrava,
co jej negativné ovliviluje. Podle Gabasové (2020) muize dité€ na problém reagovat apaticky
a zamlkle nebo se naopak projevovat vzdorovité, neposlusné a agresivné, eventudlné
upoutavat pozornost. Podobného nazoru byli participanti v interview, kteti zminili,
Ze pro zéka s problémem je typicka uzavienost a plactivost anebo upoutdvani pozornosti
prostfednictvim agresivnich tendenci ¢i vystiednim vyjadfovanim. Vyraznym projevem je

ovSem také pasivita zéka ¢i zhorSeni jeho prospéchu.
Cesta sdéleni

Ucitelé se zaktiv problém mizou dozvédét od rliznych osob nebo se jim mizou déti
svetit samy od sebe. Ucitelé nejvice uvadeli, Zze se problém dozvi od zéka samotného. At
uz se jim sam sveéfi nebo se nendpadné zmini v rdmci vyuky pfi komunikaci ve tiidé.
Piedevsim se jednalo o déti prvnich az tfetich tfid, pro které je dle informantl specificka
otevienost a spontannost. Tito Zaci se jim svéiuji s kazdym sebemensim problémem. Ul1:
wPrave v té prvni, druhé tride chodi imrvére s kazdou hlouposti.* U13: ,,Veétsinou to z tech

deti teda vypadne samo.*

Nékdy se vSak zak svému uciteli nemusi viibec svéfit. To je typiCtejsi spiSe pro
zéaky Ctvrtych a patych tiid. Ucitel se pak o problému miize dozveédét od jiné osoby nebo jej
vypozorovat. U12: ,,Fakt s osobnima se nesveruji jako. Ja jsem to védeéla od maminky, ne
od toho ditéte. Podle mého nazoru zde hraje roli divérnost konkrétniho ugitele. Zaci

nemusi mit ke svému uciteli diveru, tim padem maji obavy se se svym trapenim svéfit.

O problému se muze ucitel dozveédét také od spoluzakt, kteti za nim piijdou

apopiSou mu, s ¢im se jejich kamarad trapi. Informace je mozné obdrzet 1 od rodich
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nebo od kolegl ve skole. Po zjisténi se ucitel obrati na konkrétniho zaka. U3: ,,Anebo ten

problém prosté ja zjistim, at’ uz od kolegii, od spoluzakii a treba za tim ditétem jdu sama.*

Zaci se nejdiive svéfuji se svymi problémy tém nejbliz§im, jako jsou kamaradi,
spoluzaci, prarodi¢e nebo i ucitelé, k nimz maji divéru. Nekteti zaci se vSak svéfit
nedokazi nikomu (Stech & Zapletalova, 2013). Ve vypovédich jsem postiehla, Ze vétsina
uciteli ma zkuSenosti s tim, ze se jim zaci sveéiuji. Vyskytly se ale i opacné nazory.
Usuzuji, Ze zde hraje roli zakova divéra ke konkrétni osob&. Zak se svéii tomu, komu

nejvice davetuje.
6.1.4 Kaskadovity model reSeni

Ucitelé voli postupné feSeni zdkova problému, které se skldda z vice krokii. Nejdiive
se v situaci zorientuji, ptedev§im pomoci pozorovani projevu zaka. Dale realizuji rozhovor
s zakem, poté v ptipad¢ potieby kontaktuji rodice a vzapéti situaci fes$i s odbornikem.
Pievazné se jednd o konzultaci se Skolnim psychologem. U2: ,,Prvni s ditétem a vétsinou
potom, kdyz si myslim, Ze je to vhodné treba i s rodicema, kdyz to nevyresim ja primo
ve Skole, tak to s rodicema. Druhé osoby jsou rodice. Anebo miizeme tireba i se Skolni
psycholozkou, kterou tady mdme.” Postup ale neni u vSech stejny. Néktefi si nejprve
promluvi s ditétem, poté kontaktuji Skolni psycholozku a posléze rodic¢e. U7: ,,Tak bud’ je
to jen takovy tem pohovor, kdy se mu snazim tieba poradit nebo mame tady na Skole
i Skolni psycholozZku, tak i s tou jsme se obcas kontaktovaly, zZe i ona treba si to dité vzala
k sobé a povykladala si s nim. Anebo kdyz je ten problém vétsi, tak vidycky kontaktuju

rodice.*
Skladani mozaiky

Ucitel se po zaregistrovani zmény chovani ¢i vyplynuti problému na povrch snazi
v situaci nejdiive zorientovat. Pokousi se zdka n¢jakou chvili pozorovat a ujistit se v tom,
ze se opravdu néco déje. Timto sledovanim zjist'uje o problému vice informaci, které mu
umoziuji jeho lepsi pochopeni. Z jednotlivych sttipkli informaci si skldda mozaiku. Jeho
cilem je odhalit, zda se nejednd pouze o kratkodoby vykyv. Pokud se jedna
o dlouhodobé&j$i zménu chovéani, jednd pomoci dalSich krokl, jez jsou zminény
v nésledujicich subkategoriich. Ul5: ,,Spis tak jako pozoruju a snazim se to jako
nehodnotit tu situaci hned, ale spis o tom jako néco zjistit a udélat si takovy néjaky jako
obrazek.” U10: ,,Kdyz vidim, ze to neni vykyv jeden den, dva dny, ale trva to nékolik dni,

tak pak uz si je beru bokem.*
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Dalsi zptisob ziskavani informaci je spoluprace s vychovatelkou ve druzingé. Ucitelé
sdélovali, ze Zaci zde maji vice prostoru na komunikaci a mohou byt sdilnéjsi. Zaroven
vychovatelka mize néco vypozorovat a vzapéeti uciteli sdélit svilj nazor na dané dité. U6:
,»INebo v néjaké kooperaci treba s vychovatelkou, protozZe oni tam toho prostoru maji vic.*
Ucitel mtze oslovit i rodice. Vyskytl se ndzor vyjadieny ucitelkou U3, kterd po posttehnuti
zmény v chovani zaka kontaktuje rodice a snazi se zjistit, zda se néco v rodin¢ udalo. U3:
»V tu chvili ja treba pisu rodicum, jestli se néco stalo, o cem nevim, Ze se mi zda, Ze dité je

Jjako malinko vychyleny z koleji.*

Ucitelé uplatiiuji své individudlni postupy pro prvotni zjisténi problému. Kazdy
pouziva zpisob, ktery mu nejvice vyhovuje a na n¢hoz je s zaky zvykly. Pokud se zaci
nechtéji k problému vyjadrit, ucitelé se je snazi rozmluvit a ziskat alespon n&jaké ndznaky
informaci. Jednd se o rtizné formy komunikace, jako je naptiklad komunikace pomoci gest,
¢teni pohadky ¢i povidani plySové hracce. U6: ,,Treba pres ruce, na prstech ukaz mi, boli
té hlava? Jsem mnevyspany, néco mé Stve, nejde mi to, bojim se, Ze to nezvladnu.” U2:
... Tict treba pres pohadku se to da docela pékne, precist jim néjakou pohadku s touto
téematikou a jak to resi jiné deti...taky pres hracku hodné se da, zZe treba jim date néjakou
nebo oni si donesou néjakého medvidka treba z domu a vykladejte tomu medvidkovi.*
Ucitelé se nejprve zaka opatrné zeptaji, zda se néco déje a jestli chce Zak situaci s nimi
probrat. Podle toho nasledné postupuji v dalSich krocich. U13: ,,Tak se pokusim troSinku

Jjako komunikovat, jestli to nékdo chce rozebrat.*
Soukromy rozhovor s Zakem

Vsichni ucitelé se shodli na tom, Ze po odhaleni Zdkova problému si jako prvni
promluvi s ditétem. Rozhovor je idedlni ptilezitosti ke zjiSténi informaci o situaci daného
ditéte. Rozhovor s zakem probiha v Gstrani mimo kolektiv, jelikoZ se jednd o velmi
choulostivé téma, o némz je pro dit€ ndro¢né hovotit. U2: ,,Prvni mluvim s ditétem. Klidne
si ho prosté ne pred celou tridou, protozZe to je pro né citlivé, to ony by se rozplakaly
a nerekly by nic.” US: ,,Uhm, nikdy to neni pred tiidou, nikdy to neni pred kolektivem,
protoze to décko uz tak to ma tezké, je zranitelné.” Domnivam se, ze prozivané potiZe jsou
pro zadka opravdu velkou zat€zi, tudiz je velmi dulezit¢ si s nim promluvit nékde
v soukromi, kde se bude citit bezpecné. Ucitel by mél dité rozhodné vyslechnout a problém

v zasad¢ nepiehlizet.

Ucitelka U4 tvrdi, ze se vétSinou nejedna o rozhovor, ktery je pfedem ptipraveny,

ale spiS§ o spontdnni reakci na aktudlni situaci. Uclitel musi okamzité zareagovat
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na necekanou udalost a zjistit, co se déje. U4: ,,...fo neni nic pripravené¢ho samoziejmé.

Tak to je takova ta reakce, kdy ja nevim, treba vam to dité zacne brecet.*

Ucitel s zdkem komunikuje v riizném prostiedi. Nejcastéji je preferovan kontakt
mimo tfidu, predev§im v dob¢ dopoledni vyuky, kdy je tfida plna déti. Nekteti ucitelé voli
mistnost dle situace, ve které se vyskytnou. Muze to byt v kabinetu, na chodbé
nebo ve tfidé po skonceni vyucovani. U9: ,Kdyz je to ve vyucovini nebo v priibéhu
dopoledne, tak na chodbu, kdyz jsou déti ve tridée a tak jakoby v klidu, Ze bychom zasli
do kabinetu to uplné ne. Pripadné po vyucovani.* US8: ,,Tady jakoze nebo treba na chodbé
nebo nekdy iv kabinetu, zalezi...” Objevil se vSak zcela opa¢ény nazor, kdy uditelka
s oznacenim U6 voli rozhovor s zdkem pii samostatné praci béhem vyucovani. U6:
- -VetSinou prave, kdyz maji rozdanou praci décka, ja prijdu za tim jednim cloveékem.*
Podle mého nédzoru tato varianta neni nejschiidnéjsi cestou, protoze zak ma pred ostatnimi

spoluzaky zabrany a uciteli pravdépodobné nic nefekne.

Pro rozhovor uditele s zdkem o jeho osobnich zalezitostech se jevi vyznamny pobyt
venku pii vychazkach ¢i na hfisti. Ve vypovédich jsem postiehla, Zze vychdzky jsou ideélni
ptilezitosti pro svéfeni zédka. Diky jejich uvolnéné atmosféie jsou zéci otevienéjsi, nebot
se nenachédzi v prostoru Skoly. U6: ,Anebo pri vychazkach idealni, naprosto idedlni

prostor, protoze tam jsou décka sdilnéjsi.

Pti realizaci rozhovoru ucitel usiluje o navozeni divérné atmosféry, v niz se zak
bude citit bezpec¢né. Ucitelka U5 sdélila, ze je klicové zachovat rovné postaveni ucitele
a zéka. US: ,,Kdysi nam na Skoleni Fikali, Ze nemame s tim déckem sedét na ruznych zidlich

apod., Ze mame mit to stejné postaveni a vlastné tu rovnost.*

Ucitel se nejprve snazi v situaci zorientovat a ziskat tak potfebné informace
o potizich. Nasledné& zjist'uje podrobnosti o problému prosttednictvim kladeni otazek, ¢imz
zaka rozpovida. Dilezité je dit€¢ vyslechnout a dat mu prostor pro jeho vyjadieni. U10:
,Nejdriv se ptam ja na to, co potrebuji, abych byl v obraze, abych védel, co probiha doma
nebo co maji za potize.*“ Ul: ,,Tak samoziejmé ho vyslechne cloveék, zjisti co a jak.”“ Cilem
ucitele je odhaleni pficin a souvislosti Zdkova problému. Pokousi se rovnéz projevit starost
o zékovo citové rozpolozeni. U15: ,,Snazim se jakoby o tom zjistit, co se déje, proc se to

treba déje a vibec jako, jak se on v té situaci citi.*

Ucitel po odhaleni zdkova problému reaguje na situaci riiznym zplisobem. Objevily

se zde rizné postupy realizované jednotlivymi participanty. Jejich spolecnym zadmérem je
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zakovi pomoct se s potizemi vyporadat. Ucitel vétSinou zakovi poskytuje informacni oporu
ve formé rady. U7: ,,Tak se mu snazim poradit.”“ Ucitel také usiluje o ubezpeceni zaka
ajeho zklidnéni. U8: ,,.Snazim se ho néjakym zpiisobem utésit nebo uklidnit jo, Ze se to
nejakym zpiitsobem vyresi.

Ucitelka Ul popsala, ze se spolecn¢ s asistentkou pedagoga pokusily o vysvétleni
situace zakovi, aby se na ni podival i z jiného uhlu pohledu. Ul: ,,Takze jsme mu to snazily

nejak vysvetlit, Ze proste maminka jako bohuzel ma taky pravo na sviij zivot.*

Ucitelka U5 se svéfila se svou zkuSenosti, kdy zdka vyzvala k pfijmuti situace,
kterou on sam nemiize zménit. US: ,,Pamatuju si, Ze jsem pouzila prosté, takové starosti ti
samozrejmé vitbec neprislusi, dospéely by s tim mél problém, ale ty v té situaci jsi, ale nic
jiného ti nezbyvd, nez to prosté prijmout.”“ Dle mého ndzoru zminéné smifeni se se situaci
je veelku drsny zpisob piistupu k zakovi, jenz se potyka s nesnazi. Tato reakce mlze mit

na zaka negativni dopad a jeho stav jesté zhorsit.

Velky dtraz participanti kladli na individualitu kazdého Zzaka a jeho problému. Je
nutné volit postup dle konkrétni situace. Nékdy je pro ucitele slozité se rozmyslet, jak ma
jednat a co je pro dané dité tim nejleps$im feSenim. Ul: ,,Nékdy ten postup clovek nevi, jak
ma uplné postupovat, protoze kazdy pripad je jiny.“ Soudim, ze pro ulitele musi byt
naro¢né ucinit rozhodnuti, jeZ bude pro dité sprdvné a dosdhne planovan¢ho efektu. Proto
je pro tuto profesi potfebna urcitad mira tvofivosti a spontannosti. Ucitel ma taktéz moZnost

pozadat o pomoc odbornika na skole.

Z vypovédi vyplynulo, ze ucitelé uskutecnuji rozhovor s Zdkem na soukromém
misté¢ se zdmérem zjistit informace o jeho problému. Zisadnim principem je vytvoieni
daveérné atmosféry, odhaleni pfi¢iny problému a vyslechnuti ditéte s naslednou adekvatni
reakci dle situace. GabaSova (2020) v této spojitosti souhlasné zminuje dilezitost volby
klidného a nikym neruSeného prostiedi pro realizaci rozhovoru a jeho odehrani v pfredem

navozené atmosfére duvery.
Rozprava s rodici

Reseni zakova problému témé&i vzdy zahrnuje spolupréci s rodici. Ugitel kontaktuje
rodi¢e az po rozhovoru s zdkem a zorientovani se v situaci. Rozhovor s zdkem vétSinou
nevede k plnému vyteSeni situace, a proto je nutné se na rodice obratit. Ul: ,,Kdyz byl
nejaky problém nebo néco, tak se prvni vidycky to resilo, Ze ucitel — Zak. Kdyz to

nepomohlo, tak ucitel — rodic.”“ Ucitel U10 dodéava, ze ne vzdy se dité uplné otevie
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a se v§im svéfi, tudiz se pak snazi zjistit vice informaci od samotnych rodict. U10: ,,Néejak
natuknu po téch Bakalarich, ptam se rodicii, napisu, néjaka zména je, nevim, co se déje,

nerekne ve skole, miizete mné dat vedet.*

Komunikaci s rodi¢i zahajuje spiSe ucitel, nez Ze by se rodi¢ ozval sam od sebe.
V ngjakych ptipadech rodice mizou ucitele kontaktovat, ale jedna se uz o vyostfené
situace. U4: ,,Rodice kontaktuji vetsinou az je to uz hodné vyhrocene.” Ucitelka U6
se v interview podé¢lila o sviij pfistup, kdy se snazi problém feSit samostatné ve Skole
arodice do toho spiSe nezatahuje. Pokud je to potieba, zmini se az na tfidnich schiizkach.
Ué6: ,,Spis prave jsem zastavala to, zZe si to clovek ma vyresit ve tridé néjakym zpusobem
sam, pripadné na nékteré véci upozornit pri tridnich schuzkach. Soudim, ze informovani
rodi¢li o problému zéka az na tfidnich schiizkdch neni nejlepsi feSeni. UCciteli pak chybi
informace, jez by mohl davno od rodicu ziskat a porozumét tak pfi¢in€ komplikaci.
Soucasné to neni korektni vici rodictm, ktefi do tfidnich schizek nemaji ponéti o tom,

ze se néco d¢je a tudiz mohou byt velmi ptekvapeni, eventualné i rozhnévani.

Ucitel s rodi¢i komunikuje mnoha zptsoby. Komunikace probiha na jednu stranu
vzdéalené prostiednictvim e-mailu, elektronické zdkovské knizky, telefonu ¢i denicku,
na strané¢ druhé osobné v rdmci osobniho setkani ¢i tfidnich schizek. Participanti své
vypovedi dopliuji o dilezity aspekt, coz je zdvaznost problému. Mnohdy totiz zptisob
komunikace s rodi¢i zavisi na vaznosti problému a rozhoduje o tom, zda ucitel bude
vyzadovat osobni setkdni nebo rodi¢e informuje jinak. Pfi vétSich komplikacich
upiednostiiuje osobni kontakt, pfi menSich je dostacujici elektronické spojeni. U10: ,,Bud’
si je zvu do Skoly, kdyz je to teda doopravdy néjaky markantni problém, anebo jim prosté
pisu do téch Bakalari ty vzkazy.” Ttidni schiizky jako misto pro feSeni problémi jsou
vyuzivany méné Casto, predev§im u drobnych problémd, jejichZ feSeni nespéchéa. Nektefi
z participantll jako alternativu osobni schiizky vyuZzivaji online setkdni pfes pocitac. Ul:
»Posledni dva roky je to online. Takze vétsinou se pripojime pres pocitac, kdyz nékdo ma
nejaky probléem.” Usuzuji, ze online spojeni velkou mirou piisp€la pandemie nemoci

covid-19.

Utitel usiluje o nastaveni vzajemné otevienosti spoleéné srodi¢i. Zada je
o informovani v ptipad¢, kdy se v rodiné néco déje, aby byl v obraze. Snazi se je také
yjistit o tom, Ze se na n¢j mazou obratit. U3: “I na tech tridnich schiizkach vikam, prosim
Vas, kdyz se néeco takového déje, dejte mi vedet.” Ul4: ,,...rodice vi, Ze se na me mizZou

s Cimkoli obratit.* Soudim, ze otevienost ucitele k rodinné situaci a védomi rodicu
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o moznosti ucitele kontaktovat o vzniklych okolnostech, je zdkladem pro budovani jejich

partnerského vtahu.

Osobni setkani srodi¢i probiha v soukromi. UCcitel si na schizku tykajici
pribéh. Muze to byt specidlni pedagog, Skolni psycholog, ale i vychovny poradce. U5:
»Rozhovor s rodicem probiha za zavienymi dvermi.* U10: ,,VZdycky si zvu dalsi tieti osobu
ze Skoly, abych mél prosté svédka, jak to probihalo.“ Ucitel v nékterych ptipadech uznava
za vhodné si na setkani pfizvat zaka a dat mu tak moznost se k tématu vyjadiit. Ul1:
»Potom i s tim tatinkem, kdyz jsme to tenkrat resili, tak v podstaté jsme si zavolali i toho
kluka a vsichni jsme to tam rozebirali.* Podle mého nazoru je pritomnost zéka u schizky
ucitele s rodi¢i podnétnd, nebot’ ma pitilezitost sdelit sviij pohled na véc a 1épe pochopit
vzniklou situaci. Ucitel by vSak mél zhodnotit vhodnost jeho ucasti dle aktualniho

problému.

Ucitel se snazi od rodicu pii vzdalené ¢i osobni komunikaci zjistit momentdlni
situaci v rodiné a soucasn¢ jim osvétlit pozorovany problém ve Skole. Zajima ho, zda
se v rodiné néco stalo nebo zménilo, eventudlné jak dité¢ vychazi se sourozenci. Chce slySet
pohled na véc také ze strany rodict. Ucitel se tak snazi v situaci zorientovat a zjistit, odkud
problém prameni a co mlze byt jeho spouStécem. Spolecné s rodi¢i si tedy promluvi
o danych okolnostech a situaci rozeberou. U2: ,Spi§ se jich ptam jakoby tak néjak
nendpadné na to, co v rodiné, jestli se néco nezmenilo nebo jestli oni, ehm tieba jim
se nezdad uzkostlivy, jako mné se tFeba ve Skole zda.” Ul1: ,,Takze jsem rekla viastné ja
svij pohled na chlapce, co déla ve Skole, jak to tak bylo a viastné tatinek do toho

zasahoval.*

Ucitelka s oznacenim U3 poukazuje na skutec¢nost, Ze ne vZdy je lehké odhalit, co
je pfi¢inou problému. Pokud nechtéji rodice o problému hovofit, ucitel neni schopen i pies
svou snahu situaci feSit. U3: ,,...zaZila jsem i presto, zZe jsem patrala, mluvila s rodici,
ze jsem se snazila dobrat, kde se stala zména, tak jsem to nezjistila.” Jak docilit uspéchu
pti spolupréci s rodici v situaci, kdy to nejde uplné hladce, popisuje ucitelka US. Dle jejich
slov se jedna o osloveni dané¢ho rodice, vyjadfeni zajmu o dit€ a zdliraznéni potieby
vzajemné spoluprace. Rodice si to promysli a postupem casu uznaji, ze méla ucitelka
pravdu. US5: ,,To osloveni maminko a vidycky ten duraz na spolupraci. Oni odejdou a pak

se vrati, vrati se treba za mésic.*
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Ucitel¢ zdlraznovali své omezené hranice kompetenci smérem k rodic¢iim a k jejich
rodinné situaci. Ucitelé se shodli na tom, Ze si rodi¢e mizou vyposlechnout €¢i si s nimi
promluvit o dané situaci, ale nemaji pravo zasahovat do vychovy rodicti a fesit jejich
osobni vztahy. Ucitelé tak maji svazané ruce. U6: ,Neberu to ani vramci svoji
kompetence, ze bych méla zasahovat do vychovnych veci rodicu.” Ul4: ,,Co se tykad toho,
co se déje doma, tak tam jsou prece moje kompetence velmi omezené, skoro zadné. Ja
miizu informovat OSPOD, pokud se tam néco déje, ale to je vSechno.”“ Na zaklad¢
vypoveédi lze usoudit, ze ucitelé v této oblasti pocituji vlastni nejistotu a maji obavy
do rodinné situace zasahovat. Myslim si, ze se jedna o velmi tenkou hranici mezi tim, co je
v kompetenci ucitele a co uz ne. Cilem ucitele je vSak zdkovi pomoci, a to né¢kdy vyzaduje
vetsi zdjem o rodinné prostifedi Zaka. Pokud si ucitel neni jisty svymi hranicemi, mize

pozadat o radu odbornika ve Skole.

Nektefi participanti vypovidali o nutnosti obezietnosti viici rodi¢tim. U¢itel si musi
dat pozor na to, co a jak rodi¢im fekne, aby rodi¢e méli zdjem spolupracovat. U13: ,, Musi
clovék opravdu, jakoze opatrné, aby ta spoluprace néjaka byla, protoze jak na né vyletim,
tak to nedopadd viplné dobre.* Casto je na misté k rodi¢im piistupovat individualng a volit
zpusob komunikace dle situace. Uc¢itelka U5 naptiklad uvadi, ze je tfeba odhadnout povahu
rodi¢i a podle toho jednat. US: ,Je to o tom, zZe si musite cuchnout, jaky ten rodic je a tomu

to prizpusobit.

Ucitel se snazi srodi¢i uzaviit néjakou dohodu, kterou se pokusi z obou stran
naplnovat. Jedna se spiSe o individudlni feSeni, jeZ se odviji od dan¢ho problému. Kazdy
ucitel voli jiny postup. U7: ,,Hledame néjakou tu cestu nejschiidnéjsi a pro ného takovou tu
nejprijatelnejsi, ktera by mu pomohla.” Muze se jednat o stanoveni spolecnych pravidel
ze stran ucitele a rodice. DileZita je zde vzdjemna spoluprace a dislednost v souvislosti
s dodrZzovanim stanovené domluvy. U2: ,,...t7eba jd budu s nim tak a tak komunikovat nebo
prosté budu po ném chtit toto. A oni na druhou stranu mi zase slibi, Ze oni treba se budou

snazit doma vic s nim mluvit jo, vic si s nim tieba hrat nebo vic byt spolu.*

V jinych ptipadech se ucitel s rodi¢i spole¢né dohodne na urcitém zdméru, k némuz
budou sméfovat. Obé¢ strany se zaméti na sledovani zaka, jak ve Skolnim, tak i v rodinném
prostiedi. Po urcité dobé se vzijemné informuji o pifipadnych zménach v souvislosti
s dité¢tem. U13: ,,VZzdycky si s témi rodici stanovime néjaky ten cil a proste po néjaké dobé
se snazime prosté z obou stran vyjadrit, je to lepsi, neni to lepsi, proc.*“ Ucitelka U2

se podélila o svlj zplsob, kdy s rodi¢i usilovala o povzbuzeni ditéte ve smyslu
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pravidelného odménovani. U2: ,,Nekdy i to dite povzbuzujeme tak, ze mu davame odmeny,

razitka jo do toho denicku.*

Vyzkum Sed’ové (2009) poukézal na to, Ze ucitelé naznaduji rodi¢tim problémy déti
na tfidnich schizkach, respektive po jejich skonceni v ramci individualnich rozhovort,
apfi pfivadéni a vyzvedavani déti. V ramci neformdlni komunikace informuji rodice
o prospéchu a kazni prostfednictvim zékovské knizky. Ztidkakdy zvou rodice do Skoly
¢i se s nimi telefonicky kontaktuji. Zjisténi mého vyzkumu se v nékterych aspektech lisi.
Ucitel¢ voli formu kontaktu s rodi¢i dle zavaznosti problému. Pii méné zavaznych obtizich

se spoji elektronicky pomoci zékovské knizky, e-mailu, telefonu nebo vyuzivaji tfidnich

wevr

Pomoc odbornika

Ucitelé pfi feSeni Zakova osobniho problému vyuZzivaji pomoc odbornika. VétSina
z nich se obraci na Skolniho psychologa, néktetfi ale spolupraci se $kolnim psychologem
odmitaji z riznych divodl, eventualné oslovi jiné profesiondly. Pfi¢inou nespoluprace
mohou byt negativni zkuSenosti. U¢itelka ozna¢ena U15 popisuje své zklamani se Skolni
psycholoZkou. US: ,,...ona viastné si méla za ten rok udélat néjakou praci a nikam se to
neposunulo. Z mého pohledu prostée tam neslo o tu spolupraci, a pokud tam
nejde o spolupraci, psycholog — zak, psycholog — ucitel, ucitel — Zak...* Ucitelka dopliiuje,
Ze se obratila 1 na jiné organizace, od nichz ofekavala pomoc. US: ,,Tak jsme oslovili

Podané ruce, viastné clovek se obraci na néjaké organizace.*

Pricinou nespoluprace se Skolnim psychologem miZze byt i piesvédceni ucitele
o schopnosti problém samostatn¢ vytesit nebo nizka zévaznost problému. Ul: ,,Zatim ty
pripady nebyly az tak, jak bych fekla, az tak tézké...Veétsinou si to vyreSime sami.” Vv
na vyhledani pomoci Skolniho psychologa mé také dlouhodobé vykonavani profese bez
pfitomnosti zminéného odbornika. Ucitelky se tak dfive musely bez jeho pomoci obejit
nebo vyuzivaly pomoc jiného profesionala. U4: , Prosla jsem tedy vetsinu svého
praktického Zivota nebo profesniho Zivota bez psychologui a néjak jsme to vzdycky zvladli.*
Ul: ,Ja jsem pracovala roky na skole, kde psycholog nebyl. A vidycky se to resilo
s psychologem bud’ z poradny anebo ze SPC.“ Na zakladé vypovédi vyplyva, Ze ucitelé
pusobici dlouhou dobu v profesi bez funkce Skolniho psychologa, jsou zvykli se spoléhat
sami na sebe, a proto pomoc odbornika nevyzaduji. Podle mého nazoru ucitelé usuzuji,
ze kdyz situaci vzdy vytesili, dokdzou to 1 nyni. Otazkou je, zda to tak doopravdy je

a nezpusobuji si tim vetsi psychickou zatéz.
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Spoluprace ucitele se Skolnim psychologem se odviji od individuality zakt
a samotného ucitele. Ucitelé se shodli na tom, Ze na ¢etnost spoluprace maji vliv specifika
konkrétni tiidy. US: ,,Ted’ posledni ti roky viibec, ale zase kdyz jsem méla predtim tu
problémovou tridu, tak to bylo v podstaté porad.”“ Impuls ke spolupraci se Skolnim
psychologem vychazi ze strany ucitele. UCcitel Skolniho psychologa oslovi osobné
nebo prostfednictvim elektronické komunikace a domluvi se na spole¢ném setkani. Pfi této
prilezitosti Skolnimu psychologovi popiSe situaci, s niz se potyka a objasni mu vSechny
souvislosti tykajici se dan¢ho problému. Eventudlné vyslovi i své prani ke Skolnimu
psychologovi. U7: ,Ja pani psycholozku oslovim, vysvetlim ji, v cem je problém, co

si myslim, Ze je za problém, co bych po ni asi tak potrebovala.”

Naésledujici postup se odviji od specifi¢nosti problému. Ucitelé uvadéli, Ze ihned
po sdéleni potizi se §kolni psycholog v situaci zorientuje. Skolni psycholog s ditétem bud’
realizuje individudlni rozhovor, anebo ho nejdiive pozoruje ve tfidé. To spociva v tom,
ze se jde podivat do tfidy, kde pozoruje zaka pti riznych ¢innostech, eventualné jej sleduje
o prestavce €1 na obéd¢. Jeho zamérem je zjistit, jak dit€¢ reaguje v odliSnych situacich.
Vzépéti celou situaci vyhodnoti a voli nasledujici postup. U6: ,,Vétsinou potom chodi do té
tridy, protoze décka jsou na to zvyklé, ona se tam objevi, sedi vzadu a sleduje to dite,
monitoruje reknéme i treba na obédé.... A pak ztoho udélame my néjaky zaver.
Domnivam se, Ze spolecna komunikace a vyhodnoceni zavéru o zékovi je zde klicem
pro fungujici spolupraci ucitele a Skolniho psychologa. Kazdy aktér mé sviij pohled na véc

a vzajemné obohaceni informacemi miZe mit pozitivni vliv na volbu spravného feSenti.

Skolni psycholog nejéastéji uditeli pomaha v ramci individualni prace s zakem. To
znamend, ze si zaka po predchozi domluvé s ulitelem vyzvedne béhem vyucovani
arealizuje s nim rozhovor ¢i vyuziva diagnostickych metod v soukromi jeho pracovny.
Jeho zamérem je zjistit potfebné informace. Jednd se o jednordzové nebo pravidelné
schlizky. Poté uciteli poskytne informace, o kterych spolecné hovofili a navrh, jak by ucitel
mohl s zakem dale pracovat. U2: ,,Treba si je vezme jednou tydné, dvakrat tydné ty deti,
popovida si s nima jo, jako resi to treba, kdyz je potreba, néco poresi, ale pak ona mi
vlastné da néjakou zpétnou vazbu.“ Avsak ucitelé upozoriuji na dilezitost poskytnuti
souhlasu rodi¢t k tomu, aby si Skolni psycholozka mohla vzit zaka do své péce. Tudiz
nesmi rodice z procesu vynechat. U2: ,,...rodice davaji souhlas, zZe ta psycholozka miize

taky vlastné pracovat s tim ditétem.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Ucitel se se skolni psycholozkou vzdy domluvi na feSeni, jez budou uplatiovat.
Odviji se od daného problému, proto je feSeni velmi individudlni a v kazdém piipade
odlisné. US: ,,Takze jsme hledaly néjaké reseni, jak s tim pracovat.* U7: ,,Pusobily jsme
na néj tak pozitivne, jako Ze je Sikovny, zdurazinovaly jsme ty jeho kladné viastnosti, které
md, co mu jde a vcem je dobry.” Soulasti jejich domluvy je i1 kontaktovani rodiclt
a sdéleni navrzeného postupu feseni ze strany Skolni psycholozky a ucitele. U10: ,,Budto
se teda domluvime a ja pisu rodicum nebo piseme oba rodiciim néjaky zaver...K cemu se

zavazuje ona, pripadné k cemu se zavazujeme my, do kdy...*

Ucitelé uvadeli, ze Skolni psycholog spolupracuje i s rodi¢i zakt. Dava jim naméty,
jak s ditétem pracovat, protoze si mnohdy nemusi védét rady. U9: ,,...jak by s nim meli
pracovat, protoze oni to treba kolikrdat nevi a pak se miize ten problém rozrustat.”
Soucasné se jeho pozornost vztahuje na feSeni vzniklého problému s rodi¢i, od nichz
ziskava dalsi informace o rodinné situaci. Skolni psycholog dle svého uvazeni realizuje
bud’ individualni schizky zvlast s zakem a zvlast srodiCi, anebo spolecné schizky.
Do procesu feSeni Skolniho psychologa s rodi¢i uz ucitelé tolik nevidi. Ul4: ,,...kontakt
mezi psycholozkou a rodici se odehrava jakoby, ja jsem informovand, ale uz do toho
nezasahuju.* Skolni psycholog informuje uéitele o prabéhu jejich schiizky a o novych
zjiSténich. Uciteli rovnéz sdéluje vzajemnou dohodu s rodiCi, na které¢ se spolecné
domluvili a osvétli mu volbu nésledujiciho postupu. U10: ,,Ona mné rekla pak svij pohled
samozrejmé ta Skolni psycholozka, jak to vidi, jak se ji jevi ty rodice v tom rozhovoru
a jestli udelali néjaké zavery.*

Skolni psycholog uditeli napomaha pii problémech v kolektivu prostiednictvim
intervence. Ta mize vychdzet z preventivnich programt, které psycholog ptizplsobi
aktualnimu problému ve tfidé. Ucitel mu objasni obtize, s nimiZ se potykd a Skolni
psycholog na toto téma vymysli aktivity zacilené na identifikaci problému. V ramci nich
se zam¢fuje na sledovani konkrétniho zdka ¢i na vztahové problémy v kolektivu.
Po realizaci aktivit si s u€itelem poskytnou vzajemnou zpétnou vazbu na prob¢hlé ¢innosti
a situaci spolecné vyhodnoti, pfipadné zvoli dalsi postup. US: ,,...ona na zdkladé toho
udelala nejaky program pro tu tiidu, ktery se primo zaméril na tohle a pak jsme to jeste
zpétné jakoby vykomunikovaly.” U9: ,,...sledovala celou tridu, sledovala ho a na zdklade
toho jsme se pak domlouvaly, jestli si ho treba vezme na néjaky jesté s rodici individualni

pohovor.*
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Participanti vnimaji Skolniho psychologa jako odbornika na danou oblast. Ucitelé
vyzdvihuji moznost jeho okamzité pomoci v tom smyslu, ze se na n¢j mizou kdykoli
obratit. Dokaze jim poradit v situacich, kdy si nevi rady. Velky podil na tom méa odlisny
uhel pohledu psychologa, ktery se na véci diva jinak nez ucitel. U2: ,,Ona ma vzdélani, ona
dokdze prosté poradit, spis takova poradkyné.“ U8: ,, Ze se na ni miizu fakt kdykoliv obrdtit,
pak pracuje viastné s tim Zakem samostatné, muze mi rict vlastné jiny pohled, protoze zas
to vidi jinak.“ Myslim si, ze ptitomnost Skolniho psychologa na Skole je velkym pfinosem
pro vSechny ucitele, ktefi Celi riznym zékovskym problémim. Maji tak moznost ho

v pripad¢ potieby oslovit a o vSem se s nim poradit.

Skolni psycholog &asto ugiteli poméha tak, e pronikne vice do souvislosti a odhali
pfi¢inu problému. Vzapéti ho informuje o svych zjiSténich a napomahd tomu, aby byl
v obraze a lépe situaci porozumél. Uciteli diky jeho asistenci ubyde velké mnoZstvi préce,
jelikoz mu pieda ¢ast svych starosti. Ul1: ,,On zjisti, co tieba za tim vsim je a potom nds
informuje. Takze si myslim, Ze to neni az tak jakozZe Spatné, ze urcité i nam jako uciteliim
spousta prace ubyde.” Skolni psycholog je sou¢asné pro ugitele emoéni oporou a nadéji,
ze na komplikace neni sam. U10: ,,...mdm pocit, Ze mam jesté néjakou dalsi oporu
a nekoho, kdo se mnou bude spolupracovat.” Na zékladé vypovédi soudim, ze Skolni

psycholog je pro ucitele obrovska podpora pfi jejich psychicke zatézi.

Ucitel od Skolniho psychologa ofekava predev§im okamzitou pomoc se vzniklou
situaci ve form¢ rady ¢i napadu, jak s ditétem nebo kolektivem pracovat. Zaroven priklada
velky vyznam jeho profesionalité¢ a divérnosti. Pokud k nému nemé divéru, pak nevidi
diivod se na ng&j obratit. U10: ,,Ze se dozvim néjakou inspiraci, néjaky dalsi napad, néjaky
dalsi navrh.*“ U7T: ,,...opravdu profesiondl a pracuje tak, jak se od Skolniho psychologa
ocekava. Jako duverné a snazi se fakt pomoci.“ Ull: ,,...aby mi poradil kdykoli se s nim
spojim.“ Pro ucitele je klicova zpétnd vazba od Skolniho psychologa, kterd ho informuje
o tom, zda postupuje spravné ¢i nikoli. Muze se tak dozvédét, na Cem lze jeSté zapracovat.

U15: ,,Néjakou jako zpétnou vazbu, at’ pozitivni nebo negativni.*

Leskovjanska (2004) ve své vyzkumné studii souhlasné uvadi, Ze ucitelé zakladnich
Skol od skolnich psychologli ocekavaji radu a névrh, jak s zdkem pracovat, odhaleni pficin
potize a pomoc s jeho feSenim. Zjisténi z mého vyzkumu odkryla dal§i ofekavani, mezi

které patii profesionalita a divérnost Skolniho psychologa a jeho zpétna vazba.
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6.2 Interpretace ziskanych dat z interview se Skolnimi psycholozkami

6.2.1 Priciny zmény chovani Zaka

Ucitel za Skolni psycholozkou ptichazi vétSinou z diivodu nezddouciho chovani zéka,
s nimZ potfebuje pomoci. Popise ji dané chovani ditéte, ¢imz Skolni psycholozku se situaci
sezndmi. Jedna se o zménu v jednani zéka, kterd upozoriiuje na néjaky problém. Ucitel
si v§ima, ze je zak najednou uzavieny, agresivni, plactivy nebo se mu zhorsil prospéch.
Projevuje se to na jeho emoénim rozpoloZeni. SP1: ,, Nejspis se tam néco déje, prosté
Tonda Casto sedi sam, nemd svaciny nebo byva takovy jako vznétlivy.“ SP5: ,,Tak jako oni
neprijdou rovnou ucitelé, je tam osobni problém, ale prijdou s tim, Ze prosté to dité je
néjakym zpiisobem nezvladatelné, zménilo se v chovani, stalo se treba agresivnim nebo je
strasné plactivé. Na zaklad¢ vypovédi lze konstatovat, Ze Zzaklv problém se promitd
do jeho chovéni. Vyraznd zména v jednani zéka je impulsem pro ucitele k vyhledani

pomoci Skolni psycholozky.

Ucitelé zakladnich Skol se dle vyzkumu Leskovjanské (2004) nejcastéji obraci
na Skolniho psychologa praveé s problémy 7kt v chovéni, jako je agresivita a vzdor.

Vysledky zminéného vyzkumu jsou v souladu s mym zjisténim.
Kofeny problému v rodiné

Skolni psycholozky uvadély, ze se za nepatiiénym chovanim zaka Casto skryvaji
osobni problémy déti, které souvisi s problémy ¢i aktualni zménou v rodin€. Na Zaka tyto
komplikace velmi intenzivné piisobi, a proto jeho vzdorovité ¢i agresivni chovani mize byt
piirozenou reakci na to, jak se se situaci vyrovnat. SP5: ,...v drtivé vétsiné jsou za tim
osobni problémy téch déti a situace v rodindch.“ SP3: ,...nemd v pohodé v rodiné nebo se
néco deéje nebo se néco zmenilo a tady tohle je néjaky zpiisob, jak se prosté s tim

vyrovnava.

Vlivem vzori z rodiny miize mit Zak problémy v kolektivu. Skolni psycholozka
s oznatenim SP4 upozoriuje, e vztah ditdte k ostatnim souvisi s tim, jakym zptisobem
funguji vztahy v jeho roding. SP4: ,,Veétsinou ty vztahy s druhymi se jakoby odviji z toho,
Ze si to nese z domu, takze hodné zalezi, jaké vztahy k tém détem maji rodice.” Na zakladé
vypovédi lze usoudit, ze nepiiznivé rodinné zdzemi se odrazi na zakovi a jeho vztahu

k ostatnim. Soudim, Ze rodi¢e jsou pro dité¢ velkym vzorem. Proto zpusob, jakym k nému
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pfistupuji, dité pokldda za normu, nebot’ je rodi¢i ovliviiovano. Nasledné se stejn¢ chova

1 ke svym spoluzakam.

Ucitel se na Skolni psycholozku obraci i v piipad¢, kdy se mu zak svéfi s osobnim
problémem a nevi si rady s vhodnou reakci. Dité mu mtze sdélit napiiklad aktudlni situaci
v roding, s niZ se potyka. SP3: ,....Ze se jim dité svéii, Ze se néco déje doma, at uz je to
treba umrti, at' uz jsou to hadky, at' uz je to prosté néjaky rozvod, rozchod rodicii.* Mezi
rodinné problémy, které Skolni psycholozky fesi, patfi pfedevS§im zmény v rodinné situaci,
jako jsou rozvracené rodiny, ptfichod nového Clena rodiny, st¢hovani, umrti blizké osoby
nebo domaciho mazlicka. Také ale problematické rodinné zazemi zahrnujici negativni
vztahy mezi rodici a socialni troven rodiny. VSechny zminéné situace se pak odrazi na
samotném ditéti a na jeho chovani ve Skole. SP3: ,...matka md nového partnera nebo
narodil se tam sourozenec prosté, nebo je to takové néjaké dite, tatinek nema o ného zajem,
rodice rozvedeni.“ SP5: ,,Rozvrdcené rodiny, Spatné vztahy samoziejmé téch rodicii, ex-

partnerii, stridani partneri, stéhovani...pak jsou to i takové socidlné slabé hodné rodiny.*

Souhlasné zjisteéni predkladd Petrek a Pavlas Martanova (2020), ktefi ve svém
vyzkumu s ucitelkami zakladni Skoly, souc¢asné piisobicimi ve funkci Skolniho metodika
prevence, zjistili, ze na chovani zdka se odrazi predev§im nevhodna vychova rodict

a nepiizniva rodinna situace ve forme rozvodi ¢i socialnich problémi.
Vztahy v kolektivu

Vztahové problémy mezi zaky se tykaji kamaradskych vztahli a vzajemnych sport
mezi spoluzaky. Zaci fesi kamaradstvi mezi sebou, vytvaii riizné skupinové aliance a Celi
vzajemnym konfliktim. Jednd se o nejCastéjsi téma, které se v ramci kolektivu vynofuje.
SPS: ,...kdo s kym kamarddi a jak“ SP1: ,Na prvnim stupni to jsou vétSinou hadky
se spoluzaky.“ Ve ttid¢é okolo tfetiho ro¢niku se objevuji i problematické vztahy spojené
s prvotni zamilovanosti a Zarlivosti. V prib¢hu ctvrté a paté tfidy nastupuje pubertalni
obdobi a s nim 1 vyostfenéjsi vztahové konflikty souvisejici s naznaky pocatecni Sikany.
SP4: ,...ve tretich tiidach vétSinou resi takové to, takovd zamilovanost téch holek do kluki

a takova ta Zdarlivost...Ctvrtd, pata... jakoZe tam dochdzi k té puberté, takze..jo, tam uz

Jjdou videt jako i pocatky treba Sikany.*

Zminéné konflikty mezi spoluzdky mohou byt casto divodem zmény chovani zéka.
Nékdy vsak zdroj téchto problémi pochazi z problematického rodinného zazemi. Skolni

psycholozka SP1 konstatuje, Ze se snazi uéitele vzdy vyzyvat ke kontaktovani rodi¢i
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prostfednictvim e-mailu, aby zjistili, co je pfi¢inou nezvyklych projevii v chovani zéka.
Obsah mozné zpravy doklada tvrzeni SP1: ,, ...zkuste na to doma hodit téma, co se déje,

treba zjistite, Ze vitbec o nic nejde, Ze se jen pohadal s kamarady. “
Znamky jako no¢ni mira

Skolni neuspéch predstavuje pro nékteré zaky stresovou zatéz. Déti jsou vigi
znamkam velmi vnimavé a ptipadné nezdary je ovliviiuji a trapi. SP1: ,,...zndmky, ty déti
strasné intenzivné vnimaji hodnoceni.” Stresovym obdobim muze byt Cas pololeti, kdy
zaky Cekaji velké testy, které nemusi vzdy Uplné zvladat. Pokud se Zakiim néco nepodaii
dle jejich predstav, odrazi se to pak na jejich chovani v podobé emocnich vykyvi.
Dusledkem pak je jejich Gizkostny stav a negativni emoce s nim spojené. SP4: ,,0 pololeti
je to jakoby velky problém, protoze to, kdyz jsou stresy u téch Zdku, Ze jo, nezviddaji,
nestihaji ty pisemky, takze se mnohdy zhrouti.“ SP3: ,,...déti tieba se jim néco nepovede

a ted’ jako prosté maji hodné takové emociondalni, no silné néjake projevy.*

Osobnim problémem zaka podle vypovédi muize byt Skolni neuspéch ¢i strach
ze selhani, ktery se promitd na zakové emocnim rozpoloZeni. Podobny nézor zastava Braun
et al. (2014), jenZ mezi osobni problémy zakl fadi nespokojenost Zaka se svymi vykony

ve Skole a obavy z nezvladnuti zatézové situace.

6.2.2 Komunikaéni specifika

Komunikace mezi Skolni psycholoZkou a ucitelem ma sva specifika. Vzhledem
k tomu, Ze Skolni psycholozka plisobi na stejné Skole jako ucitel, plati pro né€ jiny zpusob
komunikace, nez kdyby pracovala ve skolském poradenském zatizeni mimo Skolu. Oba
aktéfi jsou odbornici svého oboru, tudiz mize obcas dojit ke stfetu jejich ndzort, které

se nemusi vzdy shodovat.
Komunikace tvari v tvar

Komunikace $kolni psycholozky s uciteli probihd pfevazné osobné. To znamena, Ze se
setkdvaji na raznych mistech, jako je tfida, pracovna Skolni psycholozky, chodba
nebo jidelna. SP5: ,,Bud’ ve tiidé anebo tady v tomhle kutlochu mojem.“ Nejéastéji se jedna
o neformalni konzultace zalozené na piileZitostné komunikaci. Ta spocivd v ndhodném
potkani Skolni psycholozky s ucditelem béhem ptestdvky na chodbé ¢i na obédé. V ten
moment si uéitel vzpomene, Ze s ni potiebuje néco fesit a vyuZije této moznosti. SP1: ,.Jdu

po chodbé a uvidim se s tou pani ucitelkou...a uz si povidame nebo se potkame, uplné
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idediné na obédé. SP3: | Ucitelé casto maji tendenci ty véci tak jako Fesit na chodbé, tak
jako za behu.“ Pro uclitele je tato prilezitostnd komunikace mnohem jednodussi, protoze
mu $etif ¢as. Jak uvadi $kolni psycholozka SP1, u¢itelé maji odpoledne préci s p¥ipravou
na vyuku pro dal$i den a chtéji se vénovat také své rodiné, proto odpoledni schiizky
nepfipadaji piilis v Gvahu. SP1: .,...ted si pojdme ve 3 hodiny sednout, pobavit se tady
o téch zZacich, tak vetsinou cloveka to nenapadne, uz mozna i si rikam, uz bych byl rad
doma, mam tam spoustu priprav a bavit se s néjakou psycholozkou tedka, uplné mné to

nesedi.

Skolni psycholozky si komunikaci s ugiteli zpravidla chvali. Zmifuji vétsinovou
ochotu ucitelt spolupracovat a fesit zakovské problémy. Prevazna ¢ast uciteli za nimi
ptichazi, kdyz potiebuji poradit nebo si pouze promluvit. SP2: ,,Vesmés jsou ucitelé jako
naklonéni, kdyz si s nécim nevi rady, tak za mnou prindou nebo si jenom tak popovidame.*
Vliv na intenzitu komunikace ma velikost Skoly. Na malé¢ skole je mnohem vétsi prostor
pro kazdodenni kontakt S§kolni psycholozky s uciteli. Jeho pozitivem je pfilezitost o zacich
diskutovat dle potieby. To doklada tvrzeni SP4: , My jsme mald $kola a tim, Ze prochdzim
tou Skolou, chodim do téch trid nebo se prosté zastavim na chodbdch, tak vétsinou mé
odchytnou.” SP5: , JJsme fakt v intenzivnim kontaktu v podstaté ty ¢tyFi dny v tydnu, kdy jd
tu jsem, tak se s nimi vSema vidim a vidycky néco si povime. Skolni psycholozky
pravidelné ze své ville za uciteli prichazi, ptaji se, jestli néco nepotiebuji a nabizi jim tak

svou pomoc. SP5: ,,TFeba o prestdvce, porad se preptivam, ve tride se taky zeptam.*

Skolni psycholozky tvrdi, Ze se snazi s u¢itelem komunikovat oteviené. To znamena,
ze pokud je to mozné, informuji ucitele o dulezitych okolnostech souvisejicich s danym
problémem, které odhalily po setkani s rodici ¢i zdkem. Seznami ho naptiklad s tim, Ze se
v rodin& néco déje, ale k podrobn&jim informacim uz pottebuji jejich souhlas. SP2: ,,Blizsi
informace jako vic o osobnich jako mu nemuzu rict, pokud nemam svoleni od rodicui nebo
od ditéte.* Na druhou stranu $kolni psycholozka SP1 se podélila s nazorem, Ze uditeli
sd€luje témet vSechno ve spojitosti s problémem, jelikoz je to pro ucitele velmi piinosna
informace, ktera mu osvétli divody zdkova chovani. SP1: Zjistime, ja nevim, umrel
krecek, rozvadi se rodice, nemam problém to s tim ucitelem oteviené se o tom bavit,
protoze si myslim, Ze tady presné ty informace potrebuje k tomu, aby védel teda, proc se
chova ten zZak, jak se chova.“ Se stanoviskem Skolni psycholozky se ztotoznuji, nebot
ucitel opravdu potiebuje védeét, pro¢ se zak chova tak, jak se chova. Tato informace mu

pomiize zaujmout spravny piistup k Zakovi. Stejného nézoru je Stech a Zapletalova (2013),
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kteti tvrdi, Ze Skolni psycholog by mél po domluvé s rodic¢i a zdkem informovat ucitele
o aktudlni rodinné situaci, jelikoz miize negativné ovliviiovat zaktiv prospéch a jeho

chovani.
Podpirné podnéty Skolniho psychologa

Skolni psycholozky upozoriiuji, Ze uiteli vramci konzultace zdsadné rady
neposkytuji, nybrz se snazi o problému diskutovat a spoleéné se dohodnout. Skolni
psycholozky vybizi ucitele k individudlnimu a velice citlivému piistupu vici ditéti. Kladou
daraz na to, aby se snazil o jeho podporu a pokusil se 0 navazani hlubsiho vztahu s zakem.
Zaroven s ucitelem hovoii o moznych reakcich ditéte v naro¢nych situacich. Pokousi
se docilit toho, aby mu 1épe porozumél a projevil k nému adekvatni pochopeni. SP5:
WUplné si jako netroufim aZ tak néjak jakoZe rady, spis si to takhle spolu néjak fakt
sdilime.” SP3: ,,Moznost jako tomu ditéti porozumét a moznd se na ného i jako napojit
a vic ty jeho projevy treba jednak jako chapat a druha se bavime o tom, jak na to jako
reagovat, néjak jako citlive.” Na druhou stranu Skolni psycholozky muzou uciteli

poskytnout informace o tom, jak lze s konkrétnim Zakem pracovat.

Skolni psycholozky ugitele podporuji i pfi jednani s rodi¢i. Skolni psycholozka
oznadena SP3 uvadi, Ze uditele vyzyva k tomu, aby se spojil s rodi¢i Zdka, informoval je
o nezadoucich projevech ditéte a domluvil se snimi na osobnim setkani. Skolni
psycholozka pravé zde mize byt zprostiedkovatelem komunikace mezi ucitelem a rodici
a pomocnikem pfi jejich rozhovoru. SP3: ,Ji tieba podpoFim pani ucitelku, aby se tém
rodicim ozvala, Ze si tedka jako vsima téch projevi, jak to vidi doma, pozvala si je
opravdu na tu schiizku, na to setkani a spolecné se miizeme pobavit o tom, jak to dité
podporit. Zapletalova (2001) souhlasné konstatuje, Ze Skolni psycholog mnohdy piisobi

jako zprostredkovatel jejich komunikace a pomaha uciteli pfi spoleéném rozhovoru.
Brzdy spoluprace

Pti komunikaci ucitele a Skolni psycholozky se mohou vyskytnout rizné¢ komplikace,
které nasledné brzdi jejich spolupraci. Je ale nutné poznamenat, ze zminéné problémy jsou
typické jen pro zlomek uciteld. Zalezi tedy na jejich individualité. Kazdy ucitel je jiny
ajevi tak odliSny zdjem o spoleCnou praci. Néktefi se na Skolni psycholozku aktivné

obraci, jini se bez jeji pomoci obejdou a feSeni naleznou sami.

Mezi komunikacni prekazky lze tadit pocatecni nedivéru ucitele k praci Skolni

psycholozky. To plati pfedevsim pro prvni roky piisobeni skolni psycholozky na skole, kdy
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si ucitelé nejsou jisti, co od ni o¢ekavat a zda jeji praci vétit. To vétSinou souvisi 1 s obavou
z hodnoceni v piipadech, kdy Skolni psycholozka chce jit do hodiny na naslech. Ucitelé
pak maji obavy z toho, Ze se néco déje a Ze je bude hodnotit. Pfitom Skolni psycholozky
zduraznily, ze je nezajima ucitel, ale Zaci a jejich fungovani v kolektivu. Tuto podstatu
ginnosti jim musi osvétlit. SP1: ,Kdyz jsem nastoupila, tak jsem citila od ucitelii takovy
Jjako odstup a Ze ipiné nedivéruji moji praci.* SP2: ,,Clovék jim musi vysvétlit, Ze ne,
Ze jako se nic nedéje, Ze clovek se tam chce jenom podivat.” Soudim, ze ucitelé se mohou
citit ohrozeni v ptipad¢ pritomnosti dalsi dospé€lé osoby pii své vyuce. Na druhou stranu je

nutné ptijmout fakt, Ze Skolni psycholozka nesleduje ucitele, ale zaka.

Dalsi ptekdzkou je mnohdy neochota ucitele néco zmeénit a ptizpisobit se. Ucitel pak
neni spolupraci otevieny a nema snahu s psycholozkou cokoli fesit. Ucitel je zvykly
na svilj zpusob prace, ktery nechce ménit nebo naopak je presvédceny o tom, ze si dokéaze
poradit sam. SP4: ,,U¢T uz delsi dobu, tak uz md zajeté néjaké koleje, které prosté nechce
ménit a nebude.” SP3: ,Rozhodné nepotiebuju s zddnym psychologem viibec nic resit,

protoze si bud’ jako umi prece poradit sami.*

Komplikaci se obvykle stdva i ¢asova vytizenost ucitele, jenz se vénuje tiidé plné déti
a nema dostatek ¢asu na to, aby danému jedinci poskytl tolik péce, kolik je potfeba. I kdyz
se o to snazi, malo prostoru je zde velkym limitem. SP2: , Maji dalsich 24 déti, které musi
ucit a nemiizou se starat o to, ze to dité je zrovna jako ve Spatném obdobi. I kdyz mu daji
néjakou tu péci, tak ani ta péce neni takovd, jako by si to dité zaslouzilo.“ Skolni
psycholozka oznagena jako SP3 uvadi svou zkusenost, kdy se setkala i s tim, Ze nékteii
ucitelé ocekavaji, Ze kdyz se na ni obrati s problémem, tak jej vyfeSi ihned. To vSak
bohuzel dle jejich slov neni realné. SP3: , Ze to bude hned jo a Ze to bude takové jako,

od c¢eho ja tam teda jsem.*

S mym zjisténim koresponduji data z vyzkumu Herynkové (2020), v némz Skolni
psychologové konstatovali, Ze narocnost jejich prace spocivd ve vztazich s uciteli, ktefi
k nim nemaji davéru, nejsou ochotni snimi spolupracovat ¢i zménit svlj piistup.
Domnivam se, Zze na zminéné komplikace pii komunikaci ucitele a Skolniho psychologa
ma vliv jejich vzajemna divéra a snaha druhému naslouchat. Ackoli je pro ucitele tézké

piijmout kritiku své prace, mél by ji brat jako ptilezitost pro své zdokonaleni.
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6.2.3 Uzavreny kruh feSeni Zakova problému

Na zacatku procesu feSeni zakova problému stoji vzdy ucitel, jenz Skolni
psycholozku kontaktuje a osvétli ji aktudlni potize. Po vyslechnuti ucitele se Skolni
psycholozka zaméfi na samotného zéka, kterého pozoruje v odliSnych situacich
a individualng s nim pracuje. Skolni psycholozka se snaZi do postupu feSeni zahrnout
irodi¢e a vznikly problém s nimi feSit. Po ziskani informaci od zdka a rodict informuje
ucitele o svych zjisténich. Jednd se tedy o uzavieny kruh feSeni zakova problému, kdy
iniciace pochazi od ucitele, nasleduje feSeni situace Skolni psycholozkou a poté

se informace vraci opét k uciteli ve formé podrobnéjSich poznatkii a stanoveni zavéru.
Ucitel jako iniciator

S problémem pfichazi témét vzdy ucitel, ktery se na Skolni psycholoZzku obrati. Bud’ ji
oslovi sam, nebo zprostfedkované pies dalSiho odbornika, jako je naptiklad Skolni metodik
prevence. Nasledné ji ucitel podrobné popise problém, s nimz se potyka. Jedna se vétSinou
o piiblizeni chovani daného Zaka, jeZ se n&jakym zptisobem zménilo. SP2: ,,U¢itel mé bud’
oslovi pres metodika prevence, nebo za mnou prijde primo.“ SP1: Viastné popise mi to

dané chovani toho ditéte.*

Spolecné pak Skolni psycholozka s ucitelem situaci vyhodnoti a snazi se najit cestu,
jak by mohli problém vytesit. Cely postup se odviji od individualniho problému. Musi se
tedy dohodnout na tom, zda je v kompetenci ucitele ditéti néjakym zptisobem pomoci
nebo jestli je uz potfeba problém fesit s rodinou zaka. Skolni psycholozka s ugitelem vede
vzajemnou vyménu informaci. Jejim cilem je zrozeni napadu feSeni situace samotnym
ucitelem. K tomu napomaha podptrné vedeni ucitele na zakladé¢ navadéjicich otazek
a diskuse nad danou problematikou. SP4: . Vyhodnocujeme, jestli my miizeme ve Skole
néjak tomu Zakovi pomoci anebo uz musime jako nebo spis, jakym zpiisobem by ta rodina
mohla pomoct tomu ditéti.” SP3: ,Spolecné hledali jako néjaké reseni a idedlni, kdys to

Jjakoby vzejde prosté z té konverzace.*

Oba aktéfi se zaroven spolecné¢ dohodnou, Zze se budou navzijem informovat
o ptipadnych dalSich zménach nebo posunech v souvislosti s danym ditétem, aby byli
v obraze. Jednéd se tedy o zhodnoceni situace po ur¢ité dobég, vétSinou po tydnu, dvou
¢i tiech tydnech. Zalezi ale na specifi¢nosti problému, ktery je ukazatelem dlouhodobosti
jejich spoluprace. Dle toho se odviji délka jejich spole¢né prace na feSeni problému, jez

mize byt kratkodoba, ale i dlouhodoba. SP4: , Treba jednou za tyden, Fekneme si,
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vyhodnotime a potom zase tieba zkusime za tyden, uvidime, jak to bude fungovat za ctrndct
dni, tak se setkame za téch ctrndct dni. Anebo je to zdleZitost tieba celého piilroku. SP3:
Cast¢jsi komunikace mezi ucitelem a skolni psycholozkou. Napftiklad jednou za tyden, kdy
si mizou navzajem sdélovat své postiehy a vice se tak informovat o novych poznatcich

nebo zménach.
7.4k v centru pozornosti

Skolni psycholozky o problému zjistuji vzdy co nejvice informaci a rtiznymi
zpusoby se pokousi v situaci zorientovat. Neni pirekvapenim, Ze v centru zajmu stoji zak.
Jako jednu z variant uvadi, ze se jdou na zaka po domluvé s ulitelem podivat do tiidy
a pozoruji ho pifi vyuce, jakym zplisobem reaguje a jak pracuje. Snazi se tedy na véc
podivat i ze svého hlu pohledu a najit tak mozné piiciny potizi. SP4: ,Ja to potiebuji
videt jakoby osobné, v jakém je to kontextu, proc¢ se to muze dit a hledam jakoby hlavni

hybatele, co je zdrojem.*

Skolni psycholozka SP2 tvrdila, Ze zjistuje informace i od druzinaiky, protoZze se
problémy projevuji nejen ve tfidé, ale 1 ve druzing. SnaZi si tak vytvofit komplexni obraz

o celé situaci. SP2: ,,Takze se jdu zeptat i druzindiky, co a jak se tam déje.”

Skolni psycholozky byvaji zadany uéitelem o praci s kolektivem, v némZ vnima
n&jaké komplikace. Skolni psycholozky plisobi na tfidu intervenéné a zaméiuji se
na proniknuti do podstaty problému v dané skuping. Své preventivni programy uzplsobi
konkrétni tfidé a popisovanym komplikacim. Nasledné kolektiv pozoruji a vytvafi
s uGitelem spoleéné zavéry. SP3: . Pripravila jako néjaky program, kde bysme to tieba

zmapovali nebo néjak diagnostikovali, o co tam jde v té skupiné.*

Skolni psycholozky pak obvykle ziskavaji podrobnosti od samotného ditéte
prostfednictvim rozhovoru v soukromi jeho kancelafe. Individudlni prace s Zdkem je
podstatou ¢innosti Skolnich psycholozek, diky niz odhali spoustu zasadnich informaci
o dané problematice. Dillezitost spatiuji v navdzani divérného vztahu k Zakovi, ktery je
klicem k navazujici pomoci. SP5: , Klidné hned to dité Jjako si vezmu sem k sobé a snazim
se ho néjak ten kontakt navazat a nejaké informace ziskat a néjak se mu snazim pomoci.
Ve vyzkumu Bartoniové et al. (2019) byla individualni ptipadovd prace Skolniho

psychologa s Zakem, jenz se potyka s osobnim problémem, uvedena na prvni pficce

v jedné ze Ctyt oblasti jeho pracovni naplné.
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Utast vSech stran — kli¢ k uspéchu

Kli¢ovy krok spoluprace je ucast vSech stran, tedy zéka, rodice, ucitele a Skolni
psycholozky. Podle $kolnich psycholozek se jedna o podstatu veskeré spoluprace. SP1:
My jsme neustdle propojena jako tripartita, jako rodic, dité, ucitel, by to tam vzdycky
mélo byt a do toho ten psycholog.” Skolni psycholozky dbaji na to, aby ihned kontaktovaly
rodi¢e, nez zacnou s zakem individualné pracovat, jelikoz potfebuji jejich souhlas. Jejich
zameérem je rodiCe seznamit s postupem feSeni a poskytnout jim piipadnou pomoc.
Osloveni rodi¢h probihd vétSinou po domluvé s uciteli, bud’ je kontaktuji ucitelé, nebo
psycholozky. SP1: ,.Proto ji jako prvni vidycky tomu uciteli ho poprosim, jestli by mohl

na mé ty rodice nasmerovat.

Skolni psycholozky nasledné pracuji s zakem a srodié¢i individualng a planuji
si s nimi schiizky. Bud’ se sejdou dohromady, nebo zvIlast. Nasledné si s obéma aktéry
planuji konzultace dle potieby. Nejéastéji se jedna o pravidelna sezeni s zakem. SP2:
Jsem nejradsi, kdyz je tady i dité, abych mohla videt, jak tu situaci vidi dité, jak tu situaci
vidi rodic.* SP3: ,,Mdm naplanované schiizky treba 4, 5 schiizek s ditétem, do toho chci
vidét alespoii jednou rodice.“ Skolni psycholozky nasledné ugitele informuji o dileZitych
informacich, které vyplynuly na povrch, aby byl vobraze. Stimto zdmérem musi
samoziejmé obeznamit i rodi¢e. SP1: ,,Rodice informuju o tom, Ze potiebuju vSechno to,

co, na cem jsme se domluvili, konzultovat i s ucitelem, viastné mu to sdélit.

V nékterych piipadech se schlizek ucastni 1 ucitel, pokud to néjakym vyraznéjSim
zpusobem zasahuje do vyuky. Vysledkem téchto sezeni je vzdy néjakéd dohoda, jak mezi
rodic¢i, zdkem, Skolni psycholozkou, tak 1 ucitelem. Jejim cilem je vymezeni nasledujiciho
postupu viech stran, tedy k ¢emu se kazdy zavazuje. SP5: ,,Hodné se to projevuje v té tiidé
nécim, jak jsem uz rikala, tak i s tim ucitelem.* SP3: ,,Co bude délat tieba ucitel s ditétem,
Jjak se domluvi proste, jak budou tyhle situace resit, co udeéla pro to jako rodic, co udela
dite. Usuzuji, ze ucitel by se mél spoleCnych sezeni ucastnit, ponévadz je s zdkem
v kazdodennim kontaktu a jeho problém se ho také tyka. Muze tak postichnout mnoho

dalSich informaci, které Skolni psycholoZka ani rodi¢ védét nemusi.
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6.3 Zavér z interview s uciteli a se Skolnimi psycholozkami

Na zakladé vypovédi zinterview s uciteli a navazujiciho interview se Skolnimi
psycholozkami lze vyvodit zavéry, v nichz se participanti shodovali. Oba aktéfi se shodli
na tom, Ze osobni problémy zaki se tykaji rodinného prostiedi, vztahti v kolektivu a Skolni
neuspésnosti jako zdroje uzkosti. VSechny problémy se nasledné odrazi na chovani zaka.
Ten se stava agresivnim nebo plaétivym. Skolni psycholozky a uéitelé zdiraziiovali,

ze zakovské problémy maji obvykle zdroj v rodin€ a v jeji neptiznivé situaci.

Participanti se také shodovali v tom, ze impuls k feSeni zadkova osobniho problému
prichazi vzdy od ucitele, ktery Skolni psycholozku oslovi a popise ji chovani ¢i potize
daného ditéte. Spolecné situaci vyhodnoti a domluvi se na nasledujicim postupu feseni.
Oba aktéfi uvadéli, Ze se Skolni psycholozka zaméfuje na zaka prostfednictvim pozorovani
ve vyuce, mimo vyuku a individudlnich rozhovortd neboli konzultaci, k nimz potiebuje
souhlas rodicl. Zminéné metody prace szakem ji slouzi ke zjisténi podrobnéjsich
informaci o problému a zorientovani se v problematice. Po kazdé schlizce s Zakem Skolni
psycholozka poskytuje uciteli nové informace, které odhalila a navrh, jak by mohl s zdkem
pracovat. Pti vyskytu vztahovych problémut v kolektivu realizuje intervence zaméiené

na identifikaci konfliktt. Posléze vytvarii spole¢né zavéry.

Ve shodé bylo i tvrzeni, Ze Skolni psycholozky zapojuji do procesu feSeni rodice
formou schizek, at uZ vradmci individudlnich ¢i spolecnych konzultaci s ditétem.
Od rodict se dozvidaji nové poznatky o problému zidka a o aktudlni situaci v roding.
V souladu bylo také vyjadieni obou aktérd, ze po konzultaci §kolni psycholozky s rodici je

ucitel vzdy informovéan o novych informacich, vzajemné dohod¢ a o dal§im postupu feSeni.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Diplomova prace je zaméfend na piistup ucitele prvniho stupné zakladni Skoly
k osobnim problémim Zzaka. Pro zkoumani této problematiky jsem si stanovila hlavni
vyzkumny cil: ,,Zjistit, jak ucitel pristupuje k osobnim problémiim Zakii.”“ Z hlavniho
vyzkumného cile jsem vytvofila 4 dil¢i vyzkumné cile a znich vyplyvajici 4 dil¢i

vyzkumné otazky, kterymi si v nasledujicich fadcich odpovim na hlavni vyzkumny cil.

Ve vyzkumu jsem hledala odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna

otazka znéla: ,Jaké osobni problémy ucitel s zdky resi?*

Zjistila jsem, ze ucitelé se svymi zaky fesi osobni problémy, které se tykaji dvou
velkych oblasti, a to rodinného a Skolniho prostfedi. Z hlediska rodinnych problémi
se jedna pfevazné o vztahy mezi rodici, jako jsou rizné rozpady rodiny ve formé¢ rozvodi
a stiidavé péce. Casto se jedna o hadky mezi rodi¢i a o jejich negativni vztahy. U¢itelé
se setkdvaji také se socialn¢ slab$imi rodinami, v nichz jsou rodi¢e nezaméstnani
anefunguje zde plnéni Skolnich povinnosti ¢i zajiSténi zakladnich potifeb. Kromé
zminénych komplikaci se Zaci potykaji s riiznymi zménami v rodinné situaci, mezi nimiz
bylo zminovdno stéhovani c¢leni rodiny, ohrozeni ¢i smrt rodinného pftislusnika
nebo doméciho mazlicka. Naopak dochazi i k opaénym situacim, jako je ptichod nového
partnera rodie G&inarozeni sourozence. Zaci na druhou stranu prozivaji i konflikty
se svymi sourozenci. Muzou se snimi hadat nebo pocitovat kiivdu pfiirozdélovani

domacich praci.

Druhou oblast tvofi problémy vyplyvajici ze Skolniho prostiedi. Jedna se o dvé
skupiny problému. Jedna souvisi se vztahy v kolektivu, druha zase s uzkosti vyplyvajici
ze Skolni neuspésnosti ¢i neptizplisobivosti. Z hlediska vztahti jde o nejriiznéjsi spory mezi
zaky ve tfid¢ nebo ve skolni druzin€. Ucitelé Casto Celi vztahovym problémim mezi zaky
ve tfide, jako jsou rvacky, ublizovani ¢i kopani, ale i kamaradskym konfliktim zahrnujicim
hadky a pomluvy. Uc¢itelé zdlraziiovali, Ze tyto kamaradské vztahy jsou typické predevsim
pro zaky nizsich ro¢nikli, od prvni do tfeti tfidy, u nichz je tato problematika velmi Casta.
Mezi détmi se vyskytuje i posmivani v souvislosti se vzhledem ¢&i oblékanim. Zaci viak
mohou trpét 1 tizkosti plynouci z nedostatecné adaptace na nové prostiedi, nekomfortniho
pocitu ve tfidé & $patného Skolniho prospéchu. Skolni netsp&$nost ma u nékterych déti
velmi negativni dopady a plsobi na jejich emocni rozpoloZeni. Pfedevsim Zaci s potfebou

dosahovat vybornych vysledkti sviij netispéch velmi intenzivné prozivaji.
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Druha vyzkumna otdzka se tykala oblasti: , Jaké strategie reseni zZakovskych problémii

ucitel uplatnuje?*

Ucitelé se o osobnim problému zdka mohou dozvédét od ditéte samotného, jeho
kamarada, rodice ¢i kolegy. Ucitelé vSak zaktv problém vétSinou vypozoruji na jeho
chovéni, které se vyraznym zplisobem zméni. To je pro ucitele impulsem k vyssi
ostrazitosti vuci ditéti. Ucitelé nasledné zaka pozorné sleduji a ujistuji se, zda se nejedna
pouze o kratkodoby vykyv. Timto pozorovanim se snazi v situaci zorientovat a zjistit vice
informaci. Ty mohou ziskat i komunikaci s vychovatelkou z druziny ¢i kontaktovanim
rodict. Dalsi zpisob proniknuti do problému je prostfednictvim svych individualnich
postupt,, kterymi zdka rozvykladaji. Naptiklad pomoci komunikace gesty, ¢teni pohadky
¢ipovidani plySové hracce. Vzapéti ucitelé voli rozhovor s zidkem, jenz probiha
na soukromém mist¢ mimo ostatni zaky, napiiklad na chodbég, v kabinetu ¢i ve tfide
po skonceni vyuky. Dulezité je béhem rozhovoru navodit divérnou atmosféru, aby se dité
citilo bezpecné. Ucitelé se pokousi zjistit co nejvice informaci o problému zaka, odhalit
souvislosti €1 pfi€iny potizi a situaci porozumét. Zaroven se snazi zaka vyslechnout a dat

mu prostor pro jeho vyjadieni.

Kazdy ucitel je origindlni a reaguje odlisné na zaktv problém. Ucitelé se shodli
predev§im na poskytovani emocni opory smérem k Zakovi, jeZ spocivd v empatickém
pochopeni, porozuméni a naslouchani. Ucitelé také usiluji o navozeni pocitu bezpeci
a ujisténi Zaka o tom, Ze na problém neni sdm. Zminovan byl i pokus o uklidnéni a utéSeni
zaka v dané situaci €i jeho povzbuzeni pozitivnimi slovy. Ucitelé téZ mohou svou oporu
vyjadfovat prostfednictvim haptiky, jako je pohlazeni po zddech nebo vlasech a objeti
kolem ramen. Vyznamné se jevi vyjadieni zajmu ucitele o Zaka a jeho Zivot, ¢imZ v ném
vzbuzuji svou divéru. Ucitelé negativné vnimaji omezené moZnosti své pomoci. Miizou
byt Zakovi oporou v t€Zkych chvilich, nicméné nemtzou mu poskytnout zakladni citové

potieby namisto rodi¢t nebo vyiesit jejich rodinnou situaci.

Ucitelé zakovi poskytuji 1 informacni oporu ve formeé rad a doporuceni, jak by se mohl
v situaci zachovat a jak by se dala vyfeSit. N&kdy je potfeba ditéti zprostiedkovat i jiny
uhel pohledu na problém, ktery mu pomtze situaci 1épe pochopit. V pifipad€é vztahovych
probléml mezi Zaky se uclitelé stavi do pozice vztahového rddce. Pokousi se zaky
vyslechnout a vyzvat je ke vzajemné konfrontaci, aby si problém vyftikali. Nekdy ucitelé

pomahaji zakiim pomoci douc¢ovani, pokud se jedna o problémy se Skolnim prospéchem.
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Po rozhovoru s zdkem ucitelé vétSinou kontaktuji rodice, jelikoz rozhovor s zdkem
nevede k vyfeSeni situace a potiebuji si dany problém vice objasnit. Ucitelé se obraci
inajiné odborniky, mezi které patii zejména $kolni psycholog na jejich skole. Cetnost
Nekteii vSak se Skolnim psychologem nespolupracuji z divodu negativni zkuSenosti,
nezavaznosti problému ¢i vlastnimu presvédceni o schopnosti problém samostatné vyiesit.
Situaci pak feSi sami anebo pozadaji o pomoc jinou organizaci ¢i psychologa z PPP
nebo SPC. Spolupraci ucitele s rodinou zaka a se Skolnim psychologem blize specifikuji

v navazujicich odpovédich na vyzkumné otazky.

Tteti vyzkumnou otazkou bylo: ,,Jak ucitel spolupracuje s rodinou zdka pri reseni

osobniho problému?

Ukazalo se, ze ucitelé se pfi feSeni osobniho problému zdka témét vzdy obraci
na jeho rodice. To se odehrava predevsim az po rozhovoru s danym ditétem. Cilem ucitele
je podrobngjsi ujasnéni si problému. Prvni impuls pfichazi vétSinou od ucitele, ktery rodice
kontaktuje. Rodice se sami ozyvaji az v ptfipadech, kdy se jednd o vyostfené situace.
Zpisob komunikace se odviji od zdvaznosti problému. V piipadé¢ menSich problémil staci
vzdalena komunikace prostfednictvim elektronické zakovské knizky, e-mailu, telefonu
¢1 denic¢ku nebo informovani na tfidni schiizce. Pii1 vétSich problémech uz ucitel vyzaduje
osobni schlizku srodi¢i ve Skole. Zamérem ucitele je zjistit, jakd je soucasnd situace
v roding, jestli se néco napiiklad stalo ¢i zménilo a jak Zak vychazi se svymi sourozenci.
RovnéZ se snazi rodicim pfibliZit problém, s kterym se ve Skole potyka a danou situaci
snimi rozebrat. Ucitel se tak pokous$i v situaci zorientovat, odhalit pficinu problému

a ziskat pohled na véc ze strany rodict.

Osobni schiizka s rodi¢i probihd v soukromi. N&kdy se ji GCastni i1 tfeti osoba
zastavajici roli svédka. Mize se jednat o specidlniho pedagoga, Skolniho psychologa
nebo vychovného poradce. Ucitel si odborniky zve k zavaznéj$Sim problémim, pro ptipad
nutnosti dosvédcCit prubéh setkani. V nekterych piipadech mize byt ptfizvan i zak, aby
se mohl k problematice vyjadfit. U¢itelé vyrazné poukazovali na omezené hranice svych
kompetenci vic¢i rodin€. Mizou si s nimi o komplikacich promluvit, vyslechnout je,
ale naopak nemaji pravo zasahovat do jejich vychovy a fesit jejich osobni vztahy. Musi byt
tedy velmi opatrni a rozmyslet si, jakym zpiisobem budou s rodi¢i hovoftit, aby byli viibec
ochotni s nimi spolupracovat. Komunikaci musi Casto pfizplsobit situaci a osobnosti

rodict. Ucitelé se pokousi s rodi¢i uzavfit individualni dohodu, kterou budou spole¢né
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dodrzovat nebo se dohodnout na urcitém zaméru, k némuz budou sméfovat. Jedna
se o specifické feSeni odvijejici se od konkrétniho problému. Duraz je kladen
na vzajemnou spolupraci a duslednost pfi plnéni stanovené domluvy. Po urcit¢ dobé

se obvykle ob¢ strany vyjadii, zda se situace zlepsila ¢i nezlepsila a z jakého divodu.

Ctvrta vyzkumné otazka znéla: ,Jak probihd spoluprice mezi ucitelem a Skolnim

psychologem pri Feseni osobniho problému zaka?*

Impuls k zahajeni spoluprace ucitele se Skolni psycholozkou pochézi vzdy od ucitele,
ktery Skolni psycholozku oslovi. Ucitel ptichdzi za Skolni psycholozkou vétSinou osobné
nebo se s ni spoji elektronicky a domluvi se na spole¢ném setkani. Skolni psycholozky
navic uvadély castou formu setkani prostiednictvim neformdlnich konzultaci béhem
pfestavky, na chodbé ¢i na obéd¢. Ucitel vzdy popiSe Skolni psycholozce situaci, s niz
se potyka. Predstavi ji, o jaky problém se pravdépodobné jedna a jak se zdk chova. Poté
se Skolni psycholozka v situaci pokousi zorientovat a zjistit o ni co nejvice informaci.
Tento postup viak zalezi na individualni situaci a neni vzdy totozny. Skolni psycholozka
se mize jit na zdka podivat do tfidy a pozorovat ho pfi rliznych Cinnostech béhem
vyucovani a prestavky. Muize vsak zdka sledovat i v jidelné nebo ve druzing, aby zjistila,
jak reaguje v odlisnych situacich. Vzapéti situaci spole¢né s ucitelem vyhodnoti a voli

nasledujici postup.

Jindy se Skolni psycholoZka rovnou domluvi s u¢itelem na terminu, kdy by si mohla
vzit zaka z vyu€ovani a realizovat s nim individualni rozhovor ¢i diagnostické metody.
Jejim cilem je zjistit vice informaci o problému Zaka a odhalit jeho pfi¢iny. Miize se jednat
o jednorazové nebo pravidelné schiizky. Skolni psycholozky uvadély, Ze s zdkem pracuji
spiSe dlouhodobéji a realizuji s nim pravidelné schiizky. Nutnosti pro individudlni praci
Skolni psycholozky s ditétem je vSak poskytnuti souhlasu rodi¢l. Po konzultaci s Zakem
Skolni psycholoZka uciteli poskytne informace, které se dozvédéla a navrh, jak by ucitel
mohl s zakem dale pracovat. Skolni psycholozky zdtiraziiovaly, e v zasadé uitelim rady
neposkytuji, nybrz o problému spolecné diskutuji a vybizi je k citlivému a individuélnimu
pfistupu k ditéti, eventudlné jim osvétli vliv problému na chovani zdka. Nicméné ucitelé
zminovali, Ze jim Skolni psycholozka vZzdy poradi a ptedloZi jiny uhel pohledu na situaci.
Oba aktéti se vzapeti dohodnou na nasledujicim postupu a individudlnim feSeni, jez budou
spolecné uplatiiovat. Soucasti jejich domluvy je 1 kontaktovani rodi¢i a sdéleni zavéru.
Skolni psycholozky zmitiovaly, Ze se s uéiteli rovnéz dohodnou na zhodnoceni situace

po urcité dobé, vétsSinou po tydnu, dvou ¢i tiech tydnech dle pfipadu. Soucasti domluvy je
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také vzdjemné informovani se pii vyskytu zmén nebo novych poznatki v souvislosti

s ditétem.

Skolni psycholozky konstatovaly, ze do procesu fe$eni zahrnuji vzdy rodide, protoZe
problémy zaka vétSinou souvisi srodinnym prostfedim. Dohodnou se snimi
na konzultacich, pfi nichz zjistuji vice podrobnosti souvisejicich s problémem zaka a jejich
rodinnou situaci. Muze se jednat o spolecné schiizky srodic¢i a ditétem, v piipadé
ovlivitovani vyuky i s u€itelem, nebo o individudlni konzultace. Vysledkem je vzdy néjaka
dohoda mezi aktéry. Ucitelé spolupraci Skolni psycholozky s rodi¢i vyzdvihovali, jelikoz
jim muze dat naméty, jak s ditétem pracovat, odhalit dalSi souvislosti vztahujici
se k problému a pomoci pii feSeni jejich situace. O pribéhu schiizek a novych zjisténich,
eventualné 1 o vzajemné dohod¢ ¢i postupu feseni, Skolni psycholozka ucitele informuje,
samoziejmé s védomim rodict a zaka.

V ptipad¢ vztahovych problémt mezi zaky ve tiidé Skolni psycholozka poméha
uciteli prostiednictvim intervence. UCcitel nejprve Skolni psycholozce objasni potize,
s nimiz se ve tfidé potykd a Skolni psycholozka na tuto problematiku vymysli aktivity
¢i pfizplsobi preventivni program tak, aby cilil na identifikaci zminéného problému.
Béhem jednotlivych ¢innosti pozoruje nejen konkrétniho zéka, ale i ostatni spoluzaky
azaméfuje se na jejich vztahové komplikace. Po skonceni si s ucitelem poskytnou
vzajemnou zpétnou vazbu na realizované aktivity, situaci vyhodnoti a pfipadné
se dohodnou na navazujicim feSeni. Spoluprice obou aktéri milZze byt naruSena
prekazkami v komunikaci, na které poukazovaly Skolni psycholoZzky. Nicméné jedna
se spiSe o vyjimecné pripady. Patii mezi n€ pocateCni nedlvéra, obava z hodnoceni,
neochota ucitele zménit sviij pristup a ptizpusobit se, Casova vytizenost uciteld ¢i okamzité
vyfeseni situace. Nedlivéru ucitele ke Skolni psycholoZce a neochotu ucitele zménit zajeté

koleje jsem postiehla i ve vypovédich uciteld.

7.1 Limity vyzkumu

Predlozena vyzkumna zjisténi maji pouze omezenou platnost. V disledku malého
poctu uciteli a Skolnich psycholozek ve vyzkumném souboru, a soucasné sbéru dat

vyhradné v jednom kraji CR, nelze tyto vysledky zobectiovat.

DalS§im limitem je nezkuSenost vyzkumnika v oblasti vedeni polostrukturovaného
interview s participanty. V nékterych pifipadech mohla byt otdzka kladena konkrétnéji,

v jinych zase mohlo byt pouzito vice dopliujicich otazek.
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Mezeru vnimam také vtom, ze se ncktefi ucitelé nechtéli piiliS vyjadifovat
ke spolupraci s rodi¢i pti feSeni osobniho problému zaka z divodu omezenosti jejich
kompetenci. Rozpoznala jsem jejich nejistotu o téchto zalezitostech hovofit. Tudiz bylo

naro¢né ziskat vice informaci o této oblasti.
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8 DOPORUCENI DO PRAXE A PRO DALSI VYZKUM

Na zaklad¢ ziskanych vysledkt z vyzkumu uvadim nésledujici doporuceni, jakym
zpusobem muze ucitel prvniho stupné ZS piistupovat k zakovi s osobnim problémem
a nasledné jej fesit.

Ukéazalo se, ze ucitel se opravdu setkava s rozliénymi osobnimi problémy zaki, které
musi feSit. Kazdému uciteli bych doporucila v takové situaci zaujmout velmi citlivy
podpory ditéte je poskytnuti emocni opory ucitelem, jez mu vyjadii své pochopeni,
porozuméni a sounalezitost. Osobni problém zéka se vzdy odrazi na jeho chovéni. Z toho
divodu mize byt Zakovo nepiiznivé chovani pouze formou volani o pomoc. Uc¢itel by mél

vzdy hledat pfi¢inu zmény chovani zdka a o situaci zjistit co nejvice informaci.

Spoluprace s rodinou pfi feSeni osobniho problému zaka je nevyhnutelnou soucasti
celého procesu. Ucitel by mél zjistit, jaka je aktudlni situace v rodiné zdka a rodice
se situaci ve Skole obeznamit. Doporucila bych spolupraci s rodinou vice prohloubit
a s rodi¢i komunikovat Castéji, a to nejlépe ve formé osobni schizky. Pokud se ucitel
obava reakci rodicli, mize si na pomoc piizvat Skolniho psychologa, ktery mu pfi spolecné

konzultaci bude oporou a v piipadé potfeby mu poskytne pomocnou ruku.

Pfi feSeni osobnich problému Z&kd se jevi jako klicova spoluprace se Skolnim
psychologem, pokud jim Skola disponuje. V piipad¢é jeho dostupnosti bych doporucila
uciteli jeho pomoc vzdy vyhledat a situaci s nim rozebrat. Ukazalo se, ze Skolni psycholog
je odbornikem na danou problematiku a ve vétSin€ ptipadi opravdu uciteli pomize. Ucitel
se tedy nemusi bat se na Skolniho psychologa obratit, ba naopak mu tim projevuje divéru.
Avsak nevyhodou je to, Ze Skola ma obvykle jen jednoho $kolniho psychologa na vSechny
zéky a ucitele. Piinosné by bylo pocet Skolnich psychologl navysit, a to nejlépe pro kazdy
stupefi zvlast. Skolam, v nichz $kolni psycholog nepiisobi, bych doporuéila zminéného

odbornika do SPP rozhodné zafadit.

Ptinosné by bylo realizovat dal$i vyzkum zaméfeny na spoluprdci ucitele
s vychovatelkou ve Skolni druZin€ pti feSeni osobniho problému Zdka. Vyskytly se totiz
nazory, e pravé ve druzing je volngjsi atmosféra a vice prostoru na komunikaci. Zaci tak
mohou byt sdiln€jsi a vychovatelce se svétit se svymi tézkostmi. Dle mého nézoru by

zkoumani této problematiky mohlo pfinést zajimavé a detailni informace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

ZAVER
Diplomova prace s nazvem ,Identifikace pfistupu uéitele prvniho stupné ZS

k zakovskym problémim* se zabyvala pfistupem ucitele k osobnim problémim zakt

a strategiemi feSeni téchto problémi ucitelem.

Teoretickd cast vymezila klicové pojmy souvisejici s vySe uvedenym tématem.
Skladala se ze Ctyi hlavnich kapitol. Prvni z nich seznamila Ctenaie s poradenskou roli
ucitele, s ni spojenymi kompetencemi ucitele a se socidlni oporou poskytovanou ucitelem.
Druhé kapitola se zaméfila na osobni problémy 74kl a na projevy zaka s problémem. Tieti
kapitola uz predlozila moznosti feSeni osobnich problému zaki ucitelem se zaméfenim na

rozhovor ucitele s zdkem, spolupréci s rodinou Zaka a se Skolnim psychologem. Ctvrta

vvvvvv

V empirické ¢asti byla predstavena metodologie kvalitativné orientovaného
vyzkumu s cilem zjistit, jak ucitel pristupuje k osobnim problémim zakl. Problematika
byla zkoumdéna prostfednictvim polostrukturovaného interview s patnacti ucliteli a s péti
Skolnimi psycholozkami. Klicovou kapitolou v této &asti byla prezentace vysledkl

vyzkumného Setfeni a interpretace ziskanych dat.

Vysledky vyzkumu poukazaly na dvé velké oblasti osobnich problému zakl feSené
ucitelem, a to z rodinného a ze Skolniho prostfedi. Rodinné problémy se tykaji vztahli mezi
rodi¢i & sourozenci a aktualnich zmén. Skolni prostiedi zahrnuje vztahové problémy
v kolektivu a tzkosti plynouci ze Skolni netspésnosti. Pristup ucitele k Zakovu problému
se odviji od individudlniho pojeti své poradenské role. Kazdy ucitel tuto roli chape odlisné
a zastava ji specifickym zplsobem. Na zakladé toho pak feSi Zdkovy potize. Ucitel
problém vétsinou vypozoruje na chovani zaka, jez se vyraznym zpisobem zmeéni, nebo se
ho dozvi od ditéte samotného ¢i kamaradl, rodict a kolegl. Vzapéti udlitel uplatiuje
kaskadovity model feSeni. Ten zahrnuje postupné kroky, mezi které patii skladani

mozaiky, soukromy rozhovor s Zdkem, rozprava s rodi¢i a pomoc odbornika.

Ucitel k zdkovi zaujima citlivy piistup vychdzejici z poskytnuti emoc¢ni opory
prostfednictvim empatie, pocitu bezpeci, haptiky, uklidnéni a povzbuzeni Zaka. Pokud je to
v kompetencich ucitele, mize zdkovi zaroven poradit ¢i doporucit, jak se v situaci
zachovat. Po vyslechnuti ditéte ucitel kontaktuje rodice. Zptsob spoluprace se odviji
od zavaznosti problému. Ucitel od rodict zjist'uje aktudlni rodinnou situaci a objastiuje jim

chovani zdka ve Skole. Velkym omezenim jsou hranice kompetenci ucitele, diky nimZz
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nemtiize vyteSit problémy konkrétni rodiny ¢i poskytnout ditéti chybéjici potieby.
Vyznamnym elementem pii feSeni zdkova problému se jevi Skolni psycholog, ktery
pomoci adekvatnich metod dokaze proniknout do podstaty problému a odhalit jeho pfiCiny.
Uciteli predava zjisténé informace o potizich a navrhuje mu, jakym zptsobem s zdkem
pracovat a jak k nému pfistupovat. Rovnéz mu asistuje pii zvoleni spravného postupu
feSeni problému a poskytuje mu psychickou oporu, jez mu dava najevo, zZe na problém neni

sam.

Vyzkum by bylo podnétné rozsifit zkoumanim problematiky spoluprace ucitele
s vychovatelkou ve Skolni druziné pii feSeni osobniho problému zaka. Ve Skolni druziné
panuje volng¢jsi atmosféra a je zde vétsi prostor pro sdileni obtizi z vlastniho Zivota. Pokud
maji déti k vychovatelce divéru, mizou se ji oteviit vice nez vlastnimu uciteli. Zajimavé
by bylo prozkoumat toto téma i ze zdkovské perspektivy a zaméfit se na to, sjakymi
osobnimi problémy se uciteli svéiuji a zda jim pomdha s jejich feSenim.

Zjisténé poznatky mohou byt pro ¢tenafe pfinosem v situacich, ve kterych se setka

s zakem potykajicim se s osobnim problémem a neni si jisty tim, jak k nému pfistupovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod.
Covid-19
CR
Napt.
OSPOD
PPP

SPC

A podobné

Infekce zpiisobena koronavirem SARS-CoV-2
Ceska republika

Napftiklad

Organ socialné-pravni ochrany déti
Pedagogicko-psychologicka poradna
Specialné pedagogické centrum
Strana

Skolni psycholozka

Skolni poradenské pracovisté

Ucitel

Zakladni Skola
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PRILOHA P I: UKAZKA TRANSKRIPTU INTERVIEW
S UCITELKOU

Ja: Tak nejdiive se Vam tedy predstavim. Jmenuji se Monika Haspicova, studuji
momentalné na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢, obor U¢itelstvi pro prvni stupen zakladni
Skoly. Pracuji na diplomové praci s nazvem ,,Identifikace ptistupu ucitele prvniho stupné
zakladni Skoly k zdkovskym problémim* a specializuji se praveé na osobni problémy zaki.
Nejdiive bych Vas chtéla poprosit, zda byste mi o sobé fekla n¢jaké zakladni informace

jako o ucitelce?

UlS: Tak ja mam teda vystudované UCcitelstvi pro 1. stupenn a Specidlni pedagogiku.
V praxi jsem momentalné 2. rokem, takze zacinajici ucitel (pousmani) a ucila jsem teda
minuly rok 4. tfidu, letos mam 5. tfidu. Mam tfidu takovou mensi, spi§ 20 déti, vice

chlapct a ta tfida je takova pomérné klidn4, ale uz se objevuji pubertalni tendence (smich).

Ja: Chapu (smich). Jelikoz plisobite v praxi 2 roky, tak urcité jste nékdy vstoupila do role

poradce smérem k zaktim, zkuste mi o tom fict néco vice.
U15: Poradce jako v oblasti n¢jakych rodinnych problémuti?
Ja: Téch rliznych osobnich problémil déti.

U15: Uhm, ja vétSinou na takové situace pfijdu jako ndhodou, Ze se tfeba o né€em bavime
a oni se tak n&jak jako zmini, jako: ,,Pani ucitelko, mé boli hlava.* Rikam: ,,Tak se napi.*
»Nemam piti.* ,, Tak se napi, napij se jako vody z kohoutku.” ,,A svacinu mas?* ,,Ne, ja jsem
si ju nenachystala.” A ted vlastné zjistim, Ze ona jako si nechysta jidla, protoZe ji mama
fekne, at’ si je nachystd sama a tak n&jak. TakZe to tak vzdycky vyplyne ze situace, nejsem
uplné, ze bych sama chodila a sondovala, ale spi$ tak jako pozoruju a snazim se to jako
nehodnotit tu situaci hned, ale spi§ o tom jako néco zjistit a udélat si takovy néjaky jako

obrazek a pak to tfeba pozorovat, a ptipadné konzultovat, kdyz vidim, Ze ten problém jako

vvvvvv

Ja: Jak to naptiklad vypozorujete na tom chovani zaka?

U15: Asi je to problém od problému a kazdy zak k tomu pfistupuje né€jak jako jinak nebo
ty jeho problémy se jinak zrcadli v tom chovani. Nékdo je tfeba vice zamlkly, ti$si a vidite,
ze je takovy, Ze ho néco trapi, Ze to na ném jde vidét, ale nékdo zase ze své jakoby

podstaty je takovy, Ze jako vic tfeba kope kolem sebe, déla vétSiho machra, to jsou



zejména jako ti kluci a ti tak jsou takovi jakoby drsnéjsi, ale taky pak clovek vlastné zjisti,

ze ho néco trapi nebo ne vzdycky to tak je, ale mtize to tak byt.
Ja: A co udélate jako prvni, kdyz se dozvite, ze ten zak se trapi s néjakym problémem?

U15: Snazim se jakoby o tom zjistit, co se d¢je, pro¢ se to tieba déje a viibec jako, jak se
on v té situaci citi, Ze nékdy miize byt dit¢ ve stfidavé péci a mize s tim byt naprosto nebo
relativné v pohodé¢, ale nekdy vidite, Ze sice Zije s obémi rodici, ale neciti se jako dobie.
No, tak ja tak spis jako fakt se jich ptam jako, jak se citi, jestli mizu n¢jak pomoct. Mame
tady kdyztak jako Skolni psycholozku nebo metodika prevence, vychovného poradce, takze
tady s témi lidmi jakoby mizu se za nimi jit poradit a ti jsou jako ochotni mné tady v tom

néjak pomoct.
Ja: Ten rozhovor s tim Zakem probihd v néjaké mistnosti, v néjakém prostredi?

UlS5: To asi ne, kdyz je to n€jaké vaznéjsi téma, tak si ho beru tfeba jako stranou, ale
snazim se tak né¢jak jako opatrné, tteba: ,,Pojd’ tady za mnou, pojd mi tady s necim
pomoct.*“ A vlastn€ si ho odtahnu jako bokem, aby tfeba ta tfida si nevsimla, ze se s nim
néjakou delsi dobu bavim, protoze déti maji o¢i na stopkéch a (smich) velice to registrujou.
Takze nékdy si je beru tfeba tak jakoze, Ze jdeme néco spolu odnést a ja si s nim pfi tom

néjak povidam a no, vétSinou takto.

Ja: Jak postupujete dale s tim zdkem pfti tom feSeni?

U15: No potom to konzultuju, prave bud’ s tou psycholozkou anebo s metodikem prevence.
Ja: Jaky vyznam pfisuzujete Skolnimu psychologovi na Skole?

UI15: Myslim si, Ze je to funkce, ktera je urcit€¢ moc dileZitd a moznd je malo vyuZivana
nebo nevim teda, jak je to na okolnich Skolach, ale taky chéapu, ze pani psycholoZka toho
ma az nad hlavu a ze se vzdycky snazi béhem toho pul roku jako do kazdé té tridy
nakouknout, ale Ze téch déti je opravdu hodné. Jo, my jsme zrovna tento tyden méli takovy
program na podporu vztahll ve tfid€, protoze tady mame novou zékyni, takZe to jsme méli
takovy spole¢ny stmelovaci. Ona totiz vi, jak se jakoby, na co se zeptat, na co se zam¢éfit
atu aktivitu, kterou ona jakoby da, tak prosté vi, kam stou jako sméiuje, takze jo.
A myslim si, Ze ty déti kni maji jako jina¢i divéru a jiny vztah nez jako ke mn¢,
ze myslim si, ze taky co tady tak v ramci nasi tfidy jsme k sobé jako hodné otevieni,
troufam si fict, ze se mé jako décka neboji a ze kdyZ maji néjaky problém, tak za mnou

dojdou, ale ptece jen ten psycholog je v jiné pozici a vS§imla jsem si, Ze za nim jako déti



chodi, ze se tam obcas sem tam jako n¢kdo mihne a at’ uz si tam jdou tfeba jenom jako
popovidat, ze je tfeba néco trapi nebo ze jsou z néceho smutni nebo Ze maji néjakou obavu.
Tak v§imam si, Ze jim to jako pomaha, Ze tfeba se domluvili na n¢jaké jako technice toho,
jak to tady zvladnout, kdyz se tady v té tfid¢ tfeba upIné necitim a trosku se bojim a nejsem
si takovy jako sebejisty, tak oni se domluvili na n¢jakém panackovi, kterého on si jako
drzel v ruce a fekl si, mam tady s sebou kdmose, nejsem tu sam a takova fat ta psychicka

podpora tam je a plus teda urcité i feSeni vaznéjSich tfeba rodinnych problémii.

Ja: Zminila jste, ze se obracite i na Skolni psycholozku, tak by mé zajimalo, jakym

zptisobem komunikujete pii tom feSeni zakova problému?

U15: Bud’ osobné anebo telefonicky nebo e-mailem.

Ja: A jak ta spoluprace probiha?

U15: Hmm, jak to myslite? Mohla byste ted’ troSicku specifikovat tu otazku?

Ja: Kdyz se tfeba na ni obratite s n¢jakym konkrétnim osobnim problémem toho zaka, tak
jak probiha ta spoluprace mezi Vami pfi feSeni toho problému, jakym zplsobem to

spolecné fesite?

U15: Jo, ja ji tak néjak popiSu ten problém, co tfeba jsem si jako vSimla nebo jak to na mé
pusobi ta situace a ona pak si vétSinou toho zdka vezme tak néjak stranou a popovida si
snim a pak se zjiStuje a asi zalezi hodné konkrétné na dané situaci. Nékdy je to proste,
ze se ten zak neciti komfortné v té tfid¢, protoze je takovy slabsi a je outsider, tak potom
ona navrhne néjaké prosté, jak bysme to mohli v té tfidé udélat trosku jinak, v ¢em décka
podpofit, jaké témata oteviit, o kterych bychom se mohli bavit a pokud to jsou ty rodinné
problémy, tak tam uz se to fesi jako s dalSimi organy typu OSPOD a takhle, ale to uz
vlastné€ pak, to jsou véci, které nemé v pravomoci Skola, takze my jsme v podstaté jenom
jakoby takova spojka nebo takovy ten ¢lanek, ktery doporuci tomu OSPODU, Ze jako se

nam tam néco nezd4, Ze by se tam mélo trosku to vic tfeba pohlidat.
Ja: A jaké rady Vam naptiklad doporucuje pani psycholozka?

U15: (Smich) My asi hodné¢ feSime tak nebo co ja jsem s ni zatim feSila, tak byly hodné
tady ty vztahové véci, takZze my se bavime hodné o typech rGznych programi a her na
takové ty, ehmm jo prosté¢ aktivity, které jakoby tak n&jak uvoliuji tu atmosféru
a prohlubuji to poznani déti, takze si tfeba davame takové néjaké typy, co bych s détmi

mohla délat.



Ja: Takze se pak dohodnete na n¢jakém feseni, které pak uplatiiujete spolecné?

Ul5: Ano ano, jo, tak to vétSinou je a pak ja ji tfeba feknu, jak ta aktivita probihala
nebo prosté, co se mi tam zdalo, nezdalo, jak jsem décka vnimala ja. VétSinou to teda
délame tak, Ze ona u toho jako je u téch aktivit nebo kdyz to jde a pak si o tom jako

povime, ¢eho jsem si v§imla ja, ¢eho si v§imla ona, a tak no.
Ja: Co od skolniho psychologa oc¢ekavate?

U15: Hmmm, radu urcité, takovou néjakou jako podporu, asi jak pro mé jako ucitele, tak
urCité 1 jako nebo hlavné pro déti samoziejme, ale 1 pro ty kolegy a taky néjakou jako
zpétnou vazbu, at’ pozitivni nebo negativni prosté¢ néjakou zpétnou vazbu, ze bych treba

néco mohla d¢€lat jinak nebo tak, takze takové vedeni.
Ja: Kdybyste méla fict, jaké jsou vyhody a nevyhody Skolniho psychologa na skole?

UlS5: Myslim si, ze vyhodou je urcité to, Ze je to clovek, ktery je tady, je jako interni,
ale pritom neni z téch fad ucitelti, takze mize mit na véci jiny pohled, ¢asto nadhled. Muze
to vidét prosté z jiného jakoby hledacku, takze v tomto to miize byt urcité prinosné, plus ta
jeho funkce jako takovd a negativa asi m¢ nenapadaji 7z4dna, nevidim v tom jako
negativum, ur¢it¢ uz je to potom jako, pokud ten psycholog svou praci jako tieba
nevykonava dobie, coz urcité tady jako neni, ale tak tam uz je potom problém, ale to uz je

jako osobni, to uz neni jako funkce psychologa Skolniho jako takového.
Ja: A tesite ten zakdv problém i néjakym zpisobem s rodici?

U15: Ano

Ja: Jakym zplisobem probihé ta komunikace?

Ul15: Hmm, ta komunikace probiha bud’ telefonicky, nebo si rodie jako pozveme
do skoly, ale ja jsem asi takhle, ted’ jsem tady méla na sezeni, no za své ucitelské plisobeni
jsem m¢éla jakoby 3 osobni konzultace, ale ono je to urcité i tou jako covidovou dobou,
Ze prosté to vétSinou pak feSime telefonicky. A ja tak tfeba jako zavoldm a prosté feknu:
LwPodivejte se, tady todle se mi nezdd nebo vsimla jste si néceho,” a tak. Takze ja tak spis se
jenom zeptam, jak to tieba v té rodin€ maji a jak to jako funguje a kdyz prosté vyhodnotim,
Ze to asi neni nic k dalSimu feSeni, tak to jako pak nechdvam jako byt, pozoruju to pak
treba dal, kdyZ se mi tfeba nevim, napfiklad to dit¢ zda jako takové jakési smutné,
unaveng, tak se zeptam jako téch rodicu, jestli se doma tfeba néco nedéje nebo jaky se jim

zda doma a oni mi prosté feknou: ,,Jo, on je ted hodné unaveny, vecer kouka na televizi



a pak nemuze spat.*“ A tak ja si to ddm dohromady a feknu si jo, tak asi zadna tragédie,

ale...
Ja: Zajimalo by m¢, jak probiha ten rozhovor s rodici na tom osobnim setkani?

U15: (Smich) Jak probiha, urcité je u toho jesté néjaka tieti osoba, to si myslim, zZe je

dalezité. (Pauza) To asi zalezi konkrétné (smich) jakoze podle toho, co se fesi no.
Ja: N¢jaky ten osobni problém zaka.

U15: Jo vétsinou, vétSinou to v praxi vypada tak, ze ze zaCatku to miize byt trosku ostiejsi,
ze tieba ti rodiCe jsou trochu nastvani z néjakého diivodu a potom dojde jako k néjakému
vysvétleni a pochopeni casto, takze pak se na néem domluvime a musi se to sepsat
vSechno, podepsat a jo. Tteba, co jsme tak fesili, tak jsme feSili n¢jaké jako Casté
zapominani a takové kéazeniské nedostatky nebo prohiesky, tak maminka pfiSla s tim,
Ze tomu jako nerozumi a co se to déje a proc¢ todle a kdyz on ji doma fekne, ze nic, zddny
ukol nemd a potom dostane poznamku za to, ze tady 10x nema ukol, tak se hrozn¢ jako
divila a pak vlastné dojde k tomu vysvétleni. Zvali jsme si k tomu i toho zéka, aby on
u toho byl, aby slySel, co fikd mama, aby slySel, co fikame my, aby ji pak netvrdil néco
jiného a pokud si mysli néco jiného, tak aby se k tomu vyjadfil. Takze pokud to jako jde,
tak myslim si, Ze je 1 dobré, ze je u toho 1 ten zak samotny, ale taky, todle je otdzka prosté
nenoSeni pomucek a vyktikd v hodinach a takovych véci, ale urcité pokud by se to tykalo
n¢jakého rozvratu rodiny nebo domaciho nasili, tak tady bych urCit€é byla opatrna
arozhodné bych si vzala na pomoc jako tfeba toho Skolniho psychologa nebo metodika

nebo kohokoliv dal$iho.

Ja: A jaké opatteni naptiklad poté volite po konzultaci s rodici?

U15: Vétsinou se jako dohodneme na nésledujicim feSeni toho problému, takZe snazime se
o n¢jakou napravu nebo zménu k lepSimu.

Ja: Jaké tak nejCastéjsi osobni problémy s zaky tesite?

U15: Nejcastéji asi to, Ze se néco v té rodin¢ déje, vztahové problémy, které vlastn€ oni si
potom nesou v tom dennim fungovéni. Takze at’ to, Ze se rodiCe odsté¢hovali nebo Ze si
hledaji partnera nebo sest¢hovali nebo se prestéhovali né¢kam jo, tady ty presuny myslim si
a ty vztahové zmény jsou pro déti jako hodné narocné a jo, nenesou to Uplné lehce

vzdycky, kord kdyz to tfeba neprobiha uplné hladce.



Ja: Vy jste tikala, ze poznate na détech, ze se néco déje, na jejich chovani, a dozvidate se to

tieba 1 jinym zpisobem?

U15: Asi tak né&jak, ze si tieba vS§imnu, nevim, jeden tyden mu podepisuje ukoly jeden
podpis, druhy tyden, druhy podpis a takhle se vzdycky jako stfida, tak si feknu, aha, tak to
je jako zajimavé anebo jo, nékdy ty déti jako funguji jinak, kdyZ jsou u jednoho rodice,
potom u druhého, takze se to jejich chovani taky trosicku tfeba méni, jeden do vic hlida,
druhy trosku tfeba min, ale asi n¢jaké dalsi pozorovani nemam. Mozna jesté n¢jaka jako
zminka spoluzaki, tieba pokud nékdo a vétSinou jo, pak pii n¢jakém tfeba rozhovoru, ze se

nékdo jako zmini: ,,Jo, ségra uz s nama nebydli. ,,Aha.* Takze tak no.
Ja: Jak cCasto se ocitate v roli poradce pro déti?

Ul1S5: No (pauza). Troufam si fict, Ze asi jako denné, ne Ze by to bylo denné jako velké
néjaké problémy, ale mam takovy pocit, Ze ten uclitel jako je vice vychovatelem nez
ucitelem nebo ta role toho feSeni n¢jakych jako problémi v chovani nebo situaci a riizné,
jak bych se tfeba m¢la zachovat nebo, co se nam ted’ nelibilo, co se ndm povedlo, co se
nepovedlo. Ted’ spoluzédk se tady naStve, odejde ze tfidy, tak jako feSime, décka: ,,Co se
stalo? Co se mu asi nelibilo? Co jste treba udélali, Zze se mu to asi nelibilo? Miizeme pro to
néco udelat? A furt jakoby kazdy den feSim tady otazky tohoto typu a problémy tohoto
typu a situace. Takze denné v takovych téch jako kazdodennich jako mali¢kostech
a drobnostech, protoze proste je to ziva skupina 20 lidi a kazdy mé ten den néjakou naladu
a (smich) néjak se jako vzbudil a s tim se musi jako denné pracovat. Takze (smich) to neni

néjaka neZiva hmota, kterd tady jenom sedi, ale fakt to pracuje ty déti no.
Ja: Co podle Vas zahrnuje poradenska role ucitele?

U15: Myslim si, ze velkou miru naslouchani a pozornosti a takového toho jako pozorného
vnimani a byt opatrny pak s néjakym usudkem, na to si myslim, ze si musi ¢loveék davat
jako pozor velky, protoze piece jenom jsem jakoby v roli autority a to moje rozhodnuti
nebo n¢jaké jednani miize to dité hodné€ ovlivnit. TakZe jakoby uz to, co ze sebe vypustim,

si musim 2x rozmyslet, takze...
Ja: A jakym zpusobem se snazite zastavat tu poradenskou roli ucitele?

U15: J& mam takovy pocit, Ze to jako jde ruku v ruce s tim povolanim, Ze to jak nedéldm
néjak jako védomé, Ze bych si fekla, tak ted’ si ddm poradenskou pllhodinku, ale prosté,

ze to tak plyne a je to soucasti toho.



Ja: Jaké spattfujete piinosy nebo naopak limity této poradenské role?

Ul1S5: Tak limity vidim urcité¢ ¢asové (smich) a pak i jako, jakoZze mé& mentalni kapacita,
jakoze nékdy uz Clovek prost€¢ nemulze a uz tak néjak vi, ze by tieba, jo asi bych to méla
vic tesit, ale ja uz prost¢ nemuzu. Jakoze fakt uz tady, jak dochazi ty fyzické sily
a mentélni a pak i ten Cas, to mné¢ jako pfijde jako nejveétsi limit. A prominte, jak byl ten

zacatek? Ty pfinosy?
Ja: Pfinosy poradenskeé role, jaké jsou piinosy poradenskeé role.

U15: Myslim si, ze ja sama se tim hodné u¢im, jakoze pro mé osobn¢, do mého jako
vnimani a feSeni mych osobnich problémi je to taky velkym piinosem. Jako né&jaké
ponauceni nebo zjisténi, vhled, nadhled a vnimani rGznych situaci, tfeba nemusi byt
vSechno tak ¢ernobilé, jak to na zacatku vypada a to, Ze se ten zak néjakym zplisobem jevi,
tak aha, ono to ma ale dalSich jako 10 divodu tak, to Ze j& tady na né¢ho jako, rano ho tady
sprdnu za to, Ze néco nema nebo mu to prosté vytknu, tak pak vlastné zjistim jako, co on
ma doma a feknu si, no vlastn¢ jsem rada, ze doSel vibec a ze jako je schopny né&jak
fungovat a jesté ho tady pucovat za to, ze nemé ukol do matiky, Ze to jsou jako malé véci,
ze o to vlastné jako uplné nejde (pousmani), o to vzdélani, takze tak nebo o vzdélani jde,

nejde o to mit jednicku v zakovské. Tak.
Ja: A kdybyste méla tak shrnout, co vSechno vykonavate v roli poradce?

U15: Hmmm, ja uz se omlouvam, ja uz mam c¢tvrtek pred Vanocema, uz mi to dlouho trva

(pousmani). V roli poradce...
Ja: Nebo tieba jaké ¢innosti vykonavate?

U15: Asi nejcastéji takovou podporu tomu ditéti, oporu, Ze ma nékoho, ke komu se mize
jako obratit, kdyz by néco. Hodn¢ jako u¢im décka, at’ kdyZ je néjaky problém, jakykoliv,
kdyz se tady perou o pfestavce a néco se n€komu stane, tak at” se jako neboji, ale at’
vzdycky za tim ¢lovékem jako jdou, Ze se néco stalo, Ze a taky Ze o vSem se da jako mluvit
prosté¢ a pokud se mi néco nelibi, tak to jako musim fict. No, takze takovou jako hodné
oporu a takovou asi, asi to vedeni, myslim si, Ze ucitel ma jako velky vliv na ty déti jako

vychovny, hodné velky (smich), az je to désivé.
Ja: Mate jesSté n&jaké dalsi vzdélani ve vztahu k tomu poradenstvi?

Ul15: Ne, to nemdm. My jsme vramci té Specidlni pedagogiky méli néjaké jakoby

poradenské predméty, ale nic dalS$iho nemam dodélané.



Ja: Né¢jakou dalsi pozici na skole vykonévate?

U15: Mam n¢jaky jako krouzek specidlné-pedagogicky...To neni upln¢ poradenské.
Ja: A miizu se zeptat, jaky je Vas veék?

Ul15: 27

Ja: Tak ja Vam tedy d¢kuji za piinosné informace, za rozhovor a za Vas Cas.



PRILOHA P II: UKAZKA TRANSKRIPTU INTERVIEW SE SKOLNI
PSYCHOLOZKOU

Ja: J& se Vam tedy predstavim. Jmenuji se Monika Haspicova, studuji momentalné
na Univerzit¢ TomasSe Bati ve Zliné, obor Ucitelstvi pro prvni stupen zakladni Skoly.
Momentalné se vénuji své diplomové praci s nazvem ,,Identifikace ptistupu ucitele prvniho
stupné zakladni Skoly k zdkovskym problémim™ a vramci toho se zaméfuji praveé
na osobni problémy Zakt. Rekndte mi, prosim, n&jaké zékladni informace o sobé jako

o Skolni psycholoZce v souvislosti s Vasi profesni drahou.

SP5: Tak, ja se jmenuji ..., jsem psycholozka a jako §kolni psycholozka pracuji tady 8.
rokem. Tehdy ta pozice tady byla nové ziizend v té skole, vlastn¢ nastoupila jsem v ramci
néjakého projektu s tim ro¢nim puisobenim, ale pani feditelka naSe ona chtéla, aby to... ta
pozice uz dlouho nebyla, ona o to usilovala, aby v té Skole to bylo, takze pak vyvinula
vSechny paky a podafilo se to normalné ziskat vlastn¢ jako stabilni uz pracovni misto.
Takze tady pracuju, dlouho jsem tu byla na polovi¢ni tivazek, ted’ jsem tu na tfictvrtinovy,
protoze ten poloviéni se ukazuje fakt jako nedostacujici. Normaln€ si myslim, teda
kdybych to tak méla ze zkuSenosti zhodnotit, Ze ten plny tivazek jako jedna celd nula je
prosté Uplné plné vyuzitelny, Ze opravdu bych se tady nenudila, Ze té prace tak je a ty
¢astecné uvazky asi, panbih zaplat’ za né, ale prosté diky tém problémim, které ted’ jsou,
ze si myslim, Ze to nedostacuje. Ale tii Ctvrte tivazek je si myslim dobry. Byvam tu vlastné
Ctyfi dny v tydnu kromé patku s tim, Ze volime to vSelijak, diiv to bylo stabilni, ted’ uz to
po né&jakém cCase obménujeme, jestli jsem tu dopoledne pro ty déti anebo odpoledne,
pro rodice 1 nebo pro ty déti, co tieba nechtéji, aby se védelo, ze ke mné chodi uz ti starsi.
Mladsi chodi dobrovolné, ale ti starsi vétSinou uz pak ne (smich). Nebo trosku se ostychayji,
takze tak. TakZe vétSinu jsem tu, jsme zjistili, Ze nejlépe je ten Cas 1 dopoledni, abych
mohla do t&ch tfid, kdyZ tfeba jsou ty problémy, ale to odpoledne je zas taky dulezité,

pro rodice rozhodné.

Ja: J4 se zajimadm o spolupraci mezi ucitelem prvniho stupné zdkladni Skoly a Skolnim
psychologem. Zkuste mi prosim fict, jakym zplsobem probihd spoluprice mezi Vami
a ucitelem prvniho stupné zékladni Skoly pii feSeni osobniho problému Zaka?

SP5: Tak ja vlastné jsem jako $kolni psycholog plisobila jediné na této $kole, takze mam
z této Skoly, jinak ta praxe moje je odliSnd trosku. Takze mam zkuSenosti jenom z této

Skoly a tady si to musim za sebe jako docela pochvalit, protoze celkové ten duch té skoly



bych tekla, Ze je takovy pratelsky viici t€ém zakiim a i Casto prosté zohlediuje ty jejich
rizné osobni situace. To si myslim, Ze na to tu je ten trend, aby se na to bral urcity ohled,
ktery jaksi je v mezich prosté tinosnosti s tim, ze jsme Skola, my méme tfi sta zaka a to je
tak bych fekla hrani¢ni stav, kdy jesté muzete mit takovy osobné&jsi pfistup z pozice toho
pedagoga. A pfitom jako fikam, ten osobni pfistup tam jeste n&jaky mize byt, kdyz uz pak
jsou to ty Skoly pocetnéjsi a tfidy, tak si myslim, Ze uz to je nerealné, aby to ten ucitel tak
jako mohl n¢jak vSechno brat na hlavu. No, ale vy jste se ptala, jak to ten ucitel i tieba
zohlediuje, jak spolu spolupracujem, tak v podstaté... ja tu i sedim na prvnim stupni v tom
patru prvostupnovém, takze jsme v takovém intenzivnim kontaktu i1 takhle prosté
o prestavkach a tak. Takze ucitelé v podstaté, kdyZ maji problém, kdyz vidi problém
ungjakého zika, tak nemaji problém zase m¢é oslovit. Takze mame tady pomérné
intenzivni vztahy, takZe oni hned feknou, Ze néco se déje a jdeme se na to spolecné
podivat, kontaktujeme bud’ rodi¢e anebo i kdyz je to n¢jaka akutni tfeba zalezitost, tak toho
zaka si tfeba z té tfidy vezmu nebo né&jak si prosté popovidame i o prestavce nebo v hoding,
to uz je jedno. Ale prosté ti ucitelé celkem... fikdm, jsme v intenzivnim kontaktu, takze
intenzivné se taky informujeme. Kdyz je néjaky problém, tak oni hned pfijdou a berou si

m¢ jakoby k ruce, tak bych fekla, Ze maji snahu to n&jak fesit.

Ja: A co udélate jako prvni, kdyZz ten ulitel za Vami piijde, Ze néjaky zak se trapi

s osobnim problémem?

SP5: Tak co udélam jako prvni, tak n&jak se snazim jesté ziskat maximum téch informaci
od toho ucitele, to urcité, to se snazim jako maximalné si to n&jak zmapovat tu situaci.
A ted’ je to riznorodé, nékdy udélam to, Zze se domluvim s ucitelem a jdu tieba do té
hodiny se podivat nejdiiv jako, abych tieba to dité... zalezi taky, kdo to je a tak dale, takze
abych ho néjak nevystrasila. TakZe n€kdy jdu jako na takovy naslech, sleduju ty déti, jak
pracuji v té hodiné stim, Ze jsem zamétfend ale hlavné na to dit€ s problémem. Jindy
zase...taky podle téch problémt, jaké jsou, takze jindy zas tieba o piestavce tam zavitam
do té tfidy a néjak se snazim o ten kontakt. A kdyz je to néco vétsiho, tak klidné hned to
dité jako si vezmu sem k sob¢ a snazim se ho néjak ten kontakt navéazat a n¢jaké informace
ziskat a n€jak se mu snazim pomoci s tim, Ze pochopitelné, kdyz jde o néco vétsiho, tak
musime urc¢it¢ vzdycky kontaktovat rodice, zakonné zastupce, takze to jde ruku v ruce
s tim potom, Ze emailem tfeba, telefonicky nebo ptes pani ucitelky, to tady prosté uz potom

s témi rodici.



Ja: A jakym zpisobem probihd ta komunikace mezi Vami a uditelem pii feSeni toho

osobniho problému?

SP5: No, tak fekla bych, Ze je to viecko na takové osobni né&jaké bazi, osobni jednant,
celkem intenzivné, ale vSechno jo to... tady bych nevidéla u nas ve Skole v tom né&jaky
problém. Naopak si myslim, Ze ti prvostupnovi ucitelé radi nebo radi (smich), at’ si moc
nefandim, ale prosté¢ vyuzivaji tady mé&, uz mé znaji za ty roky, Ze ta divéra je tam
navazana, takze hned prosté pifijdou a neostychaji se, nemaji s tim problém, myslim si.
Fakt intenzivné se o to jako takhle spolupracuje, chodim za nimi, oni za mnou. Ja taky
tteba o prestavce, potfad se preptavam, ve tiidé se taky zeptam. Jsme fakt v intenzivnim
kontaktu v podstaté ty ctyfi dny v tydnu, kdy ja tu jsem, tak se snimi vSema vidim

a vzdycky néco si povime (smich) k té situaci ve tride.
Ja: A kdybyste m¢éla fict, jak tak ¢asto vyhledavaji ti ucitelé Vasi pomoc?

SP5: Ti prvostupiiovi? To je t&zko fict, ja bych fekla, Ze (smich) posledni dobou je to
potad. Jako je to fakt, jako vim, Ze z téch vlastné... my tu mame z prvniho stupné Sest tiid,
vlastné pét rocnikl prvni stupeni a z toho jednu tfidu mame dvojmo, ty druhacky. U prvaka,
kdyz to tak budu si brat postupné, tam si ta ucitelka si to fesi hodn¢ sama, ale jinak
v podstaté druha, tteti, Ctvrtd, patd tam jsme v intenzivnim kontaktu. Ja si to netroufam fict,
jak Casto, ale po dobu, kdy uz je ted’ jako zase Skola v provozu (smich) po té distancce
velké, tak bych fekla, Ze jako kazdy tyden je nékde, néco, kdybych to tak méla fict, to
urcité. Nékdy kazdy den (pousmani se), ale tak jako kazdy tyden néco z toho prvniho
stupné urcité se fesi, me oslovi tfeba nebo jako... prosté bud’ jdu do tfidy, nebo ty déti si

beru sem.

Ja: A s jakymi osobnimi problémy déti se na Vas ucitelé nejCasteji obraci na tom prvnim

stupni?

SP5: Rozumim. No, oni se nejéastéji obraci ugitelé s tim, Ze to dit¢ ma né&jaké prosté
nepatiicné projevy chovani v té tfid¢. Tak jako oni nepfijdou rovnou ucitelé, je tam osobni
problém, ale piijdou s tim, Ze prosté to dit¢ je né¢jakym zpiisobem nezvladatelné, zmenilo
se v chovani, stalo se tieba agresivnim nebo je strasné plactivé zase. Prosté¢ doSlo tam
k n¢jaké zmeéné, kterd neni Upln€ v potaddku, a vlastné ja potom se n&jak dopatravam
a v drtivé vétSin€ jsou za tim osobni problémy téch déti a situace v rodinach. Takze fekla
bych, ze problémové rodinné zdzemi stoji za vétSinou téch problémti osobnich téch déti.

A to je pak jako hrozné tézké, protoze n¢kdy vite pfedem, Ze jim nemate v podstaté néjak



jako moc pomoct, protoze to nezménite, néjakou jejich t€zkou situaci rodinnou, ale tak
¢lovek se jim to snazi alesponi tak néjak zptijemnit, aby asponl v té Skole se citily jakztakz,
tak bych to fekla. Takze asi hlavné fikam, pfes ty problémové chovani nebo tfeba zména
taky jesté, vykyv prospéchu, Ze tieba z vyborného zacka je najednou zak se Spatnymi
znamkami nebo néjakymi Spatnymi prosté vystupy, takze to taky jako byva hned varovny

prst, ze se néco déje.
Ja: A jaké tak ty rodinné problémy casto fesite?

SP5: Byvaji to vétiinou rozvracené prosté rodiny, jo, tak bych to fekla. Rozvracené rodiny,
Spatné vztahy samoziejmé téch rodicl, téch ex-partnerd, stfidani partnert, stéhovani,
prosté nékteti se stehuji po republice, ten néjaky ten rodi¢ vétSinou teda ty matky s témi
détmi za partnery novymi, takze to dité tteba je chvilku v té Skole a zas uz najednou leti
jinam. Je to slozité. Nebo, no vétSinou tak bych to fekla. Ale pak jsou to i takové socidlné
slabé hodné rodiny, kde ty problémy fesi tfeba, ja nevim, vybitim a tak dale, takze tak to je
asi nejcastejsi.

Ja: A tekla byste, Ze jsou n&jaké osobni problémy typické pro konkrétni rocnik?

SP5: Osobni problémy... to spi§ takové ty vztahové v té tiidé, ale osobni problémy si
netroufdm takhle jako specifikovat, mezi jedniCkou a pétkou, ze by méli jako osobni
problémy néjaké jiné, to si nemyslim. To spi§ maji typické takové néjaké ty vztahoveé
problémy, jako v tom kolektivu. Ti prviia€ei jsou zatim takovi solisti zatim, nez oni se
nauci trosku spolupracovat, to néjakou tu tfidu trvd (smich). Pak uz zas nastupuji ti
pubertaci rlizni, dneska uZ je to ve Ctvrté tiid¢, takze to jsou spiS takové typické néjakeé

projevy, ale z téch osobnich problémd, to nevidim néjaky rozdil.
Ja: A ty vztahové byste vidé€la néjakeé typicke pro konkrétni rocnik?

SP5: No, tak jak jsem to uz n&jak nakousla, tam takova ta prvni, druha t¥ida... no ono to
hodné zdvisi samoziejmé na tom tfidnim uciteli, to jako hodné. Ale jak tu tfidu ma
zpracovanou, jak je vede a tak dale, ale ja& myslim, Ze jim se to tak docela t€ém koleglim
dafi, kolegynim, tu mame samé pani tfidni ucitelky, jenom jednoho pana ucitele, ten je na
informatiku, nejobliben¢jsi (smich). Takze toto urcité, ale hodné¢ zamétuji se... tam se to
kolektivni chapani, takze oni chtéji vynikat, chtéji proste... mysli si, Ze je budou vSichni
poslouchat a tak dale, takze uci se teprve otesavat, jak kdyby v téch vzajemnych vztazich

a hodné ty ucitelky pravé podporuji, tu tymovou préci, spolupréci, ve skupinkach je uc¢im



pracovat, ale to spi§ az tak jako v téch dalSich tfidach. Takze tam si myslim, Ze jsou ty
problémy, Ze prosté ty déti najednou nechépou, Ze oni zaveli a nikdo je neposlouchd, jsou
to jesté takovi ti solisti mali. Potom za¢nou takové ty problémy typu, kdo s kym kamaradi
a jak uz za¢nou d¢lat takové ty aliance rtizné hol€ici a klucici, to je rozdélené v podstaté
ten druhy stupen cely, ale ted’ jako ta se napucila na mé, ta je urazend, pro¢ se mnou
nemluvi a ted’ nejhorsi, kdyz se do toho zacnou vmésovat ti rodici (smich) bych fekla,
protoze... na jednu stranu je chapu, Ze chtéji t€ém détem jako né€jak pomoct, ale oni se to
musi naucit ty déti a kdyz ti rodi¢e do toho vstupuji, tak tady jsem feSila fadu fakt
hroznych situaci, kdy tfeba i kluci chtéli n&jak si to vytikat, ale ne ze by se néjak bili, ale
prosté n¢jak vici sobé se vymezovali a vstoupili do toho tatinci a skoncilo to malem bitkou
téch tatinkt, ze. Takze nekdy, kdyZ ti rodice se pak vlozi do n€kterych téch véci, je to dost
kontraproduktivni, dobfe se z toho stanou aféry. A ty déti se musi zas naucit néjak se mezi
téma lidma orientovat, takze ono je nejlepsi, kdyz to tak ¢loveék jenom sleduje, aby se nic
vazného ned¢lo, ale aby se ty déti n€jak navedly, ale ti rodic¢e to pak n¢kdy prezenou. No,
ale takze to jsou takové ty vztahové problémy, jak se ty skupinky pielévaji no a pak se
zacnou uz ta Ctvrtd, patd uz urcité, uz takové ty pubertalni, Ze uz samoziejme se jim riizni
kluci libi, holky ani ne, ale spi$ kluci, jo, jako holkdm kluci a ted’ se za¢nou uz tak fintit,
takZe si tak zavidi, takové ty standardy, neni to nic jako vazného, si myslim. To prvni

stupen je jeste takovy roztomily v téch problémech (smich) asi tak.

Ja: A zajimalo by mé¢, kdyz vlastné Vas kontaktuje ten ucitel, Ze to dité se né&jak trapi, tak

jak Casto se s tim ucitelem tieba schazite pfi tom feseni?

SP5: Casto, ¢asto. My se domluvime uz predem tieba, Ze si budeme hned fikat, podle
situace samoziejm¢. N&kdy se domluvime jen tak, ze se budeme pravidelné, prubézné
informovat, takZe to v podstaté dennodenné miiZem anebo si tfeba feknem, Ze j4 si to ditko
vezmu do néjaké pravidelné jakoby péce nebo néjakou dobu, samoziejmé ve spolupraci
s rodi¢i, to uz se domluvime, jestli ty rodice oslovim hned ja nebo ten tfidni ucitel. Ale to
urCité, ze nemuzem pracovat s ditétem upln¢ jako za zady, takze ty souhlasy taky
potfebujeme a tak. Takze fikdm, je to pifipad od piipadu, bud’ se domluvime ptedem,
ze permanentné si ty informace budeme sdilet néjak anebo se domluvime, Ze prosté
nechame tomu néjaky cas, ja si to ditko vezmu opakované a pak si to tfeba za né&jakou
dobu néjak vyhodnotime. Ale 1 vzhledem k tomu, Ze jsme na tom jednom patfe a nejsme

zas tak velka Skola, tak vétSinou si to vyménujeme ty informace ¢asto (smich).

Ja: A dokazala byste fict, jaké rady tak pravidelné ucitelim poskytujete?



SP5: Jaké rady? Ted’ viibec nevim, jak to jako myslite tieba.
J&: Jakoby v tom smyslu tieba pfistupu k tomu ditéti nebo vlastné v ramci toho feSeni.

SP5: Tak oni... Gplné si jako netroufam az tak né&jak jakoZe rady, spi§ si to takhle spolu
n¢jak fakt sdilime s tim, ze ti ucitelé jsou dneska hodné, fekla bych obrychtovani v tom,
ze jsou schopni toho individudlniho pfistupu. Na tom prvnim stupni urcité, jo ze jsou
schopni fakt toho individudlniho pfistupu, navic mame tady asistenty, kolik jich tu méme,
jeden, dva, tfi, Ctyfi asistenty vlastné v téch Sesti tfidach, v podstaté akorat ve dvou nejsou
ti asistenti, kdyz to tak beru, coz je pravda, ano. Takze ve spolupraci s t€émi asistenty to
probiha podobné s tim, ze tam akordt oni jsou k ruce tomu tfidnimu uciteli, ale prosté
vSecko je to bych fekla zalozené na podpote toho individualniho ptistupu, aby ten ucitel
byl schopen to néjak prosté posuzovat, nehazet vSecky do jednoho pytle, ale pravé néjak
jako takhle i1 osobnég... a to se myslim si tady na tom prvnim stupni dafi, s tim bych
nevidéla na prvnim stupni u nas prosté problém. Jo, tfeba nékteti ulitelé tieba i pro ten
kontakt s rodici jsou takovi ostychavéjsi, ze oni jsou, hodné jak jsou zvykli za cely zivot
profesni s témi détmi, tak tfeba i vzhledem k tomu, jaké jsou ted’ trendy, tak néktefi ti
rodice, jako j& si nemlizu nebo myslim, Ze jako Skola si nemiizem vynachvalit spolupraci
s rodi¢i. Ale urcité, uz jste o tom slysela, prosté ti ucitelé maji téch kompetenci jakychsi
¢im dal méné nebo téch pravomoci. A néktefi rodice to jako az troSku zneuzivaji, takze
potom tieba je ten ucitel radsi, kdyz tam 1 pro to jednani s nimi jsem, ze maji takovou
podporu ti ucitelé, citi, Ze tam je jeSté né€kdo na jejich strané, protoZze nc¢kdy se stane,
Ze narazite na toho rodice, ktery chce tomu uciteli ur€ovat néco, coZ samoziejmeé nemuiize
nebo nemuize, prosté¢ nemél by. Takze i takhle tfeba pro ten kontakt s rodici, ze ti ucitelé si

mé berou jako takovou podporu. Jestli jsem to n&jak srozumitelng... (smich)
Ja: Jo, Ze vlastn€ spolupracujete, 1 kdyz maji schiizku s t€émi rodici a tak...

SP5: Ano, ano, ano. Jo, jo, jo. TakZe to tieba taky je, ale to jsem vam mozna odpovidala na
tu otazku, jaké rady jim davam (smich). Tézko fict, je to prosté takova, jako vzajemné si to
néjak konzultujem, ale hlavn€ spi§ je to na té individualni, smérované jakoze rady

v uvozovkach na ten individudlni pfistup jejich.
Ja: A jaké napiiklad pfekazky spatfujete v komunikaci s ucitelem?

SP5: Musim se drZet toho prvniho stupné, protoZe ono je to fakt jako jinaéi trosku svét, ten
prvni, druhy. Co ja bych k tomu mohla fict za ptekazky... ja ani, abych vam fekla pravdu

uplné, tak se na tom prvnim stupni tady s néjakyma piekazkama nesetkavam v té



komunikaci s ucitelem. To je asi Sté€sti (smich), kdyz to tak beru, kdyz si to tak
vyhodnocuju, kdyz se tak nad tim zamyslim, tak fakt si myslim, Ze i ty nové pani ucitelky
mozna diiv tu byla pani ucitelka, ktera mych sluzeb moc nevyuzivala, spi§ bych fekla
z takového, nechtéla si do té tfidy prosté nechavat nahlidnout, tak bych to fekla, jo, ze to
taky muze byt, ale nevidéla bych to néjaky velky problém, samoziejmé, kdyz ten ucitel
nechce, nemé tu potiebu nebo z néjakého divodu nechce, takze i tak jako z néjakého
jesitného ditvodu, ze nechce prosté, aby mu do toho nékdo mluvil, tak mé tieba neoslovi.
Ale ja s tim tady na prvnim stupni jako posledni roky nemam néjaky fakt problém, fekla
bych vibec. V tomto my tady spolupracujeme fakt intenzivné a néjaké velké prekazky
nevidim, samoziejm¢é maximalné ta piekdzka tam muize byt, ze tfeba ten rodi¢ by si to
nepidl, ale to je vyjimecné. Fakt i ty ucitelky maji ty vztahy s témi rodici, jako fekla bych
nastavené dobfe, ze jsme takovi jakoby rodiée ,,friendly“ Skola (smich), takze jako fakt

nemam s tim n¢jaky problém.

Ja: A jesté by mé zajimalo, v jakém prostredi se s témi uciteli schazite, kdyZ fesite néjaky

ten osobni problém?

SP5: Bud’ ve tfidé anebo tady v tomhle kutlochu mojem (smich). Bud’ v té t¥id&, nebo tady,
ze piijdou sem anebo tfeba po vyucovani az je volno, abysme na to méli samoziejmé

néjaky prostor diskrétni. TakZe tak.
Ja: TakZze tekla byste, ze ucitelé jevi velky zdjem o Vasi spolupraci?

SP5: Jako urdité na tom prvnim stupni jo. Jsou na to tak uz zvykli i vedeni to podporuje

totiz, to je si myslim dilezité hodné od zacatku, takze to tak vnimam, ze jo.

Ja: Jest¢ bych se chtéla zeptat, jakym zplsobem tak zhruba probiha rozhovor s zakem,

kdyz spolu n¢jakym zplisobem fesite ten problém?

SP5: Tak zalezi, jestli uz se znime nebo nezname. Kdyz se zname, tak se snazim to tak
n¢jak jako navazat, vZdycky snazim o to, aby ten zak se tu, aby se nebal, aby nemél z toho
n¢jaky strach. A tieba vcera mé piekvapilo hrozné€, ze jeden zak, kterého znam, druhak,
ktery ma né&jaké prosté osobni problémy prave, projevuje se to v n¢jakém nepatiicném
a agresivnim chovani a uz jsme spolu mluvili tolikrat, tak tfeba v€era se sem stra§né bal jit,
ze se boji me¢, Ze mu néco udélam, ze ho tteba zbiju, coz pro me byl uplny Sok, protoze to
jsem jeste nikdy neslySela, ze by se n€kdo bal, ale to pak vidite, jak je to dit¢ zvyklé,

jakoZze jak se s nim zachazi. To vas akorat prosté vydé&si, takZe... no, ale to jsem nechtéla



fict. Jak to probiha ty, ten kontakt muj, vzdycky se snazim je n¢jak jako uklidnit, aby se
citili prosté dobfte, aby necitili néjaké ohrozeni, co je tady ¢ekd. Kdyz mé vibec neznaji,
tak se jim tieba fakt snazim znova vysvétlit, Ze ja to tieba fikam vzdycky na zacatku roku
ve tfidach, ale oni to samoziejm¢ nevnimaji, kdyz nemaji problém, ti malosci. Ale snazim
se n¢jak jako pozitivné ten kontakt s nimi navazat, nékteré déti nemaji s tim problém, ale
spousta samoziejmé jo, takze mn¢ i tieba tady ty karty, co tam vidite na tom stole, ty
emocni tady s t€émato velrybkama, tak ty mné hodné pomaéhaji, Ze tfeba opravdu, kdyz to
dité¢ se nedafi n¢jak rozmluvit, tak pouzivam tady tohle, kdy si vybirame ty obrazky téch
emoci a oni tfeba na to pak navazou, ja se jich ptam, jak se jako citi a tak dale, jaké maji
kamarady a tak néjak se snazime, snazim, aby ten prvotni kontakt je néjak fakt stabilizoval,
aby se tu nebali, protoze jinak z téch déti ¢loveék pak jim nemiize pomoct, pokud oni se
neoteviou jakkoliv. A néktefi uz prosté¢ pak takovi aj z téch starSich roc¢nicich 1 z toho
prvniho stupné, tak uz tfeba vi, takze ti chodi tfeba sami nahlasit néco (smich) a tak, ale
nebo si 1 popovidat nebo 1 takhle jako o prestavce pfijdou néco fict, ti mali jest¢ chodi
takhle jako, ti prvnostuiovi i sami prosté se tieba pochlubit a j4 mam vzdycky pak radost,
ze ptijdou, jako zZe se jim tfeba néco dafilo, byt’ jsou to néjaké prkotinky pro nas dospélé,
ale... takze tak. Takze vzdycky je tak néjak stabilizovat, aby né&jakou tu divéru ziskali, aby
veédéli, ze jim tu nic nehrozi, Ze nedostanou pétku, zddnou zndmku Spatnou tady viibec,
ze tady se neznamkuje, ze jim teda po vcerejSku nikdo nic ani fyzicky, to mé Uplné
Sokovalo, pfitom se zname, to je désivé, kdyz si ¢lovek piredstavi, jak to dité¢ uz je jako
postizené tady t€éma riznyma domacima situacemi. No, takZe tak a snazim se, tfeba
ze zacatku se jich ptam, co tfeba maji radi, abych nezacala hned s tim problémem. Né&jak se
bavit o néfem, co je pro n¢ prijemné. No a pak tak ptejdem, vzdycky se snazim ptejit
k tomu hovoru jako k tomu problému postupné, jak tfeba v té tfid¢€ to je, pak ptejdeme,
kdyz tuSim, Ze je to néco z domu, tak tfeba jak to maji prosté, snazim se néjak tieba
1 oklikou a dojit k tomu, co je za ten problém tfeba i doma, troSku to zmapovat tu situaci,
takze takhle, no. Zalezi problém od problému. A pak uz se bavime jako rovnou tieba, je
dalezité si myslim hodné, aby to dité bylo v klidu a aby védé€lo, ze neni né¢im tady
ohrozeno. Nékteti chodi tfeba ve dvojicich, Ze pfijdou, Ze nechtéji tieba uplné sami, Ze
tteba n¢koho si vleCou (smich), kamaradku za ruku, kdyz je to samoziejmé asi u takovych
drobnéjsich problémil nebo u téch vztahovych tieba, ale tak kdyz chtéji, tak je tady nervu

(smich), jako Ze nemliZou dva, takZe n€kdy pfijdou dva, dvé, spis holky tak chodi, kluci ne.

Ja: A volite pak n¢jaka opatieni s tim ucitelem? Ptipadné jaka?



SP5: Urdité, jako uréité. To zéaleZi, ale fikdm na tom konkrétnim problému, takZe bud’ je to
jesté n¢jak tfeba zmeéna prace toho asistenta, kdyz tam ma... kdyz je to asistent nebo je v té
tfidé asistent, ze ho tfeba zapojime jeSt¢ vice asistenta, vzdycky je to ale furt v té
spolupraci s témi rodici, to ur¢ité. Snazime se 1 s témi rodici néjak to vykomunikovat, jaky
ptistup tieba doma, at’ uz se to tyké ptipravy do skoly nebo prosté toho feSeni téch treba
néjakych kézenskych probléma chovani. Urcit¢ taky zalezi, kdyz jsou né&jaké velké
problémy, tak se to fesi tieba s tim vedenim, takze tam uz jsou pak, tfeba mohou byt
1 vychovna nebo né&jaka opatieni 1 jako v pozici toho trestu tfeba, kdyz je to néjaky prasvih,
ktery to dit¢ udela, tak samoziejmé maji rizné dutky a tak, ale to zalezi prosté na situaci.
Ale urcité vzdycky z toho musi byt néjaky vystup, jakoze opatfeni v uvozovkach tieba,
jako jak, co bude dal, jak se s tim ditétem pracuje, jak bude pracovat. Tteba i ja nevim, to
jsou drobnosti, Ze tfeba bude lepsi, kdyz to dité¢ bude sedét nékde jinde v té tiide, aby
nebylo v kontaktu s nékym jinym, koho tfeba obtézuje a tak dale, to taky mize pomoct
takové zdanlivé drobné véci, tak to taky. Nebo tieba jesté, abych fekla néco konkrétniho...
nebo si zkouSim tfeba i néjaké techniky na zvladéani agrese, takové né&jaké jednoduché, ti
mali celkem, je to pro n¢ slozité (smich), aby to néjak aplikovali, ale snazim se jim taky
néco fict nebo néjak, jak si to maji kompenzovat, kdyz se fakt dostanou do né¢jakého toho
amoku, tak aby neubliZzovali tfeba druhym, tak, Ze maji tam hracky, ty tfidy jsou vybavené,
takZe tfeba vyuzit to néjak jinak, plySové mice, tak aby nikomu neubliZili ani sobé

samoziejmé. TakZe to je rlznorodé.

Ja: A jakym zplsobem probihd ten rozhovor srodi€i? Myslim to tak, jestli je u toho

pfitomny napftiklad i u€itel nebo jestli jste jenom zv1ast'?

SP5: Podle situace, kdyZ se to tyka, kdyz je to jako vétsinou tugime s tim uéitelem, Ze to
bude spi$ osobni problém, tak to feSim jenom ja tfeba s témi rodici, kdyz je to, hodné se to
projevuje v té tfidé nécim, jak jsem uz fikala, tak i s tim ucitelem, urcité. To pak byvame
v té tfidé¢, tady bysme se vSichni nevesli (smich). Takze to pak si to rodiCe tieba pozveme

bud’ ja, nebo pani ucitelka a jsme v té tiid¢ s nimi.
Ja: A jakym zptsobem ten rozhovor tak probiha?

SP5: No, tak to je taky, Ze jako. Ne vzdycky tém rodi¢im to neni, kdyZ je to tieba n&jaky
rodinny problém pravé osobné, jim to nebyva moc piijemné. Takze taky musime tak n¢jak
ze zacatku trosku opatrné, vzdycky se jim snazime tém rodictim fict, Ze ndm jde jako o to
dité, coz je pravda, to zas jako nelzeme (smich), Ze nechceme je hodnotit, to se snazime

vzdycky jako ubezpecit, ze nechceme, protoze ti rodiCe se citi Casto tfeba vinni nécim



a nechtéji to fict, nechtéji, aby se védélo o té rodinné situaci, tak se je snazime néjak
ubezpecit, ze je nehodnotime viibec, ze to bereme jako fakt a Zze chceme tomu ditéti
pomoct, aby to dit¢ mohlo dobie fungovat, aby nebylo v takovém stresu a tak. Takze to je
urcité fekla bych prioritni jako snaha u téch osobnich problémi rozhodné. A oni ti rodice
vétSinou pak uz néjak aspon u téch jednani se snazi spolupracovat, zalezi zas na zavaznosti
toho problému, na kolik se jim pak podafi to néjak prosté fesit, coz je samoziejme nejvetsi
pak problém, ale takhle to je. V podstaté obCas se objevi néjaci, obcas ale, jako rodice,
s kterymi je t€zko vyjit, ktefi tieba sami jsou néjak 1 agresivni a tak, ale to jsou vyjimky.
Fakt vétSinou se snazi, tak n¢jak to berou, ze teda, kdyz uz jsou takhle pozvani, Ze jde o to
dité, tak se snazi to aspon trosku néjak feSit nebo k tomu pfistupovat, ze se o tom

pobavime. Ale n¢kdy je to na delsi dobu.
Ja: A plsobite 1 v néjakém jiném zatizeni pro déti a mladez?

SP5: Ne, pro déti ne. N&kdy jsem byla vyzvana akorat tady tieba jako v rAmci mésta
do Skolky (smich), tam jsem byla jako, Ze tam nemaji nikoho, tak tam jsem tfeba, Ze pani
feditelka to n¢jak domluvila s jejich pani feditelkou, takze tam taky par riiznych excesii

jsme fesili, ne, ale to jsou spis takové bonusy pfi praci (smich).
Ja: A mate n¢jakou délku praxe i jako klasicky psycholog?

SP5: Mam, hodné uZ velkou (smich). Ja jsem pracovala jako v pracovni psychologii
a v poradenské, a to vam feknu od roku 2000 vlastné na soukromo, coZz je strasné dlouho
a to vlastn¢ pofdd mam, ale uZ v omezené mire, jako svou praxi takovou poradenskou bych

rekla.

Ja: Az do ted?

SP5: Az do ted’. To mam na ten maly zbytek uvazku, jako ve volném ¢ase tady (smich).
Ja: A né&jaké dalsi vzdélani jesté mate?

SP5: Ne, ja jsem vlastné akorat psychologii studovala.

Ja: A miizu se jeSté prosim zeptat, jaky je Vas veék?

SP5: Mizete, 158 (smich). Ne, 53.

Ja: Tak ja Vam chci pod€kovat za rozhovor a za pfinosné informace.



