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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva zavedenim podnikového informacniho systému pro optimalizaci
logistickych procesit ve vybraném podniku. Cilem prace bylo analyzovat soucasny stav
pomoci ukazatele dostupnosti sluzeb. Dale analyzou pti¢in a nasledkii vydefinovat problémy
a chyby. Na zéklad¢ zjisténych nedostatkii navrhnout vhodné feSeni danych problému.

Zaveérem vyhodnotit stav po zavedeni informa¢niho systému v daném podniku.

Kli¢ova slova: logistické ukazatele, zlepSovani, informacni systémy, analyza, implementace

ABSTRACT

This work deals with the introduction of a business information system for optimizing
logistics processes in a selected company. The aim of the work was to analyze the current
state using the indicator of service availability. Further define the causes and consequences

of defining the problems

and mistakes. Based on the identified shortcomings, propose a suitable solution to the
problems. Finally, evaluate the situation after the introduction of the information system in

the company.

Keywords: logistic indicators, improvement, information systems, analysis, implementation
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UvVOD

V soucasné dob¢ fe$i mnoho spolecnosti a podnikli tok logistickych a ekonomickych
informaci. Management pozaduje mit pfesnd a aktualni data o podniku ihned k dispozici na
jakémkoliv zafizeni, naptiklad: notebooku, tabletu nebo mobilnim telefonu kdekoliv, kde je
piipojeni k internetu. Pro podniky je dulezité mit kvalitni informaéni systém, protoze je to
nastroj manazera, jak vhodné planovat zdroje podniku, sledovat zdravi podniku a zlepsovat

ziskovost.

Informacni systémy umoznuji rychlé a kvalitni zpracovani objednavek a snizeni chybovosti
Vv logistickych procesech, coz mize byt zasadni pro konkurenceschopnost podniku. Proto
mnoho stfednich a malych podnikd pfehodnocuje svou strategii v IT. Nékteré podniky
pouzivaji jen dil¢i a izolované feSeni informacnich systému a zbytek planovani provadi
pomoci excelovych tabulek, kde vznikaji nepfesnosti a data nejsou v aktualnim ase. Po
vyhodnoceni analyzy dochéazi K rozhodnuti o nakupu a implementaci komplexniho
sofistikovaného informac¢niho systému, ktery obsahuje vSechny potiebné moduly pro dany

podnik. (LEES, 2021)

Nakup a implementace systému planovani podnikovych zdroji (ERP) je pro podnik velmi
finanéné nakladna a slozita do rozsahu zmén v podniku. Proto je velmi dulezité pracovat
s riziky implementace ERP, aby se piedeslo netispésnosti projektu. Statistiky uvadéji, ze
50 % projektt ERP selze hned pii prvnim pokusu. Implementace trvaji o 30 % déle, nez byl

puvodni plan. Finanéni rozpocet projektii byva prekrocen u 45 % projekti.

Cilem této bakalaiské prace je zavedeni informacniho systému na podporu logistickych
procest. Prvnim dil¢im ukolem je analyzovat soucasny stav ve vybraném podniku pomoci
ukazateli Grovné sluzeb. Nasledné vydefinovat nedostatky a problémy pomoci analyzy
pti¢in a nasledku. Provést méfeni frekvence vyskytu danych chyb a problému. Vydefinovani
nejfrekventovanéj$i chyb a problémi. Nasledné navrhnout feSeni danych nedostatkli
a problémul. Ve druhé ¢asti bude provedeno zhodnoceni uspésnosti projektu. Zde se budou
porovnavat ukazatel¢ wrovné sluzeb pied zavedenim a po zavedeni podnikového
informaéniho systému. Vyhodnoti se, zda se odstranily nedostatky a chyby z obdobi pted
zavedenim informacniho systému. V posledni ¢asti se vyhodnoti ispory ze zavedeni nového

informacniho systému.
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rowr

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je vénovana:

celopodnikovym informacnim systémim — vymezeni pojmu, historii a pozadavkim
managementu projekt — plan, rizika, kontrola,
podnikovym procesiim — modelovéni a zlepSovéani,

logistice, logistickym procesim — vymezeni pojmu, analyzy.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Informaéni systémy piinaseji podnikiim nové piilezitosti a vyzvy. Podniky se nemohou
soustied’ovat jen na zlepSeni kvality a jakosti vlastni vyroby a vyvoj novych produkt. Musi
také optimalizovat své podnikové procesy, které zvysi efektivitu planovani zdroji

a tim i konkurenceschopnost podniku. (BASL, 2012)

Dnesni IS podporuji vsechny dulezit¢ podnikové funkce: ekonomiku, personalistiku,

planovani, logistiku, prodej, nakup a e-businness. (BASL, 2012)

1.1 Vymezeni zakladnich pojmiu

Zakladni pojmy pro praci s informacnimi systémy jsou: informace, systém a informacni
systémy.

Definic pro slovo ,,informace® mizeme najit mnoho, ale z pohledu svéta pocitacu lze
definovat informace jako: ,prresnd a véasnd data, ktera maji svoji specifikaci a jsou
organizovana za ucelem prezentace v takovém kontextu, ktery dava smysl a vyznam. Jejich

cilem je zvySeni porozuméni a snizeni nejistoty. (Havlicek , 2022)

Slovo systém mulZeme chépat jako: ,,ucelové definovanou mnozinu prvkii a vazeb mezi

‘

nimi“. (Tvrdikovda, 2008, s. 18) Dnes se pro slovo systém uZivd oznafeni urcité Casti
realného svéta s charakteristickymi vlastnostmi. Tyto systémy délime na pfirozené, které

nebyly z hlavni ¢asti vytvorené ¢lovékem a umélé, které vytvoril ¢lovek. (Tvrdikova, 2008)

Informacni systém je umély systém, ktery mizeme chépat jako ,,urcity druh regulacniho
obvodu. Zakladni viastnosti regulacniho obvodu je existence zpétné vazby regulujici chovani

Fizeného systemu. “ (Vymétal, 2009, s. 14)

Dalsi definice informacniho systému je chapana takto: ,, Informacni systém Ize definovat jako
soubor lidi, metod a technickych prostredkii zajistujicich sbeér, prenos, uchovani, zpracovani
a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potieb prijemcii informaci

cinnych v systemech rizeni. “ (Tvrdikova, 2008, s. 18)

Komponenty informaéniho systému (Tvrdikova, 2008):
e Technické prosttedky (hardware)

e Programové prostiedky (software)
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e Organiza¢ni prostiedky (orgware) — tvofen souborem nafizeni a pravidel, ktera
definuji provozni uzivani IS a IT
o Lidska slozka (peopleware)

e Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext IS.

Tyto komponenty jsou efektivni, jestlize pfi vyvoji neni zanedbana Zzadna komponenta.
(Tvrdikova, 2008)

1.2 Vyvoj informacnich systémi

Prvni IS se vyuzivaly pro zpracovani statistickych tdajti, pozdéji se provadély souhrnné
bilan¢ni vypoéty v raznych variantach. Tyto vysledky slouzily jako podklad pro
rozhodovani, od té doby se zacaly IS vyuzivat jako fidici. Manazefi ziskali néstroj pro
predikac¢ni metody a simulace. Moderni fidici systémy vyuZzivaji metody umélé inteligence

(Hronek, 2007)

Tabulka 1 Hlavni zmény ve vyuziti IS (Hronek, 2007)

50. 1éta 60. a 70 1éta 80. léta 90. léta
Hlavni Salové Mainframy | Osobni pocitace a Mobilni zatizeni
technické pocitace pocitacove site pfipojitelné k
prostiredky internetu
Oblasti Védecko- Hromadné | Kancelaisky SW, Komunikaéni
vyuZziti technické zpracovani | podpora nastroj, podpora
prostiredkii | vypocty, dat inzenyrskych praci | rozhodovani
IS sbér dat (informace je (informace je

strategicky nastroj) | zbozi)

1.3 Podnikové informacni systémy

Definic pro podnikové informacni systémy je nékolik, podle Sodomka je definice
nasledujici: ,, Podnikovy informacni systéem vytvareji lideé, kteri prostiednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji
Z nich informacni a znalostni bazi organizace, slouzici k rizeni podnikovych procesii,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. “ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 61)
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Dalsi definici pouzil Basl ve své knize Podnikové informacéni systémy: ,,ERP systémy
predstavuji softwarové nastroje pouzivané k rizeni podnikovych dat. ERP systémy pomahaji
podnikiim v oblasti dodavatelského retézce, prijmu materialu, skladového hospodarstvi,
prijimani objednavek od zdkaznikii, planovani vyroby, expedice zbozi, ucetnictvi, rizeni

lidskych zdrojit a v dalsich podnikovych funkcich. “ (BASL, 2012, s. 224-227)

ERP systémy muzeme chapat jako parametrizovany software nebo jako podnikovou
databazi. Tyto systémy umoziuji automatizovat, integrovat a zpracovavat hlavni procesy,
monitorovat, reportovat, planovat a sdilet podnikova data v realném case. To je velmi
dilezité pro kvalitni rozhodovani o vyuziti podnikovych zdroji. Pro tyto vlastnosti ERP
hovotime jako o jadru podnikového informaéniho systému. Ale ERP by nemohly byt na plno

vyuzivané, pokud by nebyly propojené s informacéni a komunikacni technologii (Informatio

and Communication Technology — ICT). (BASL, 2012)

1.4 Funk¢ni oblasti podnikovych informaénich systémi ERP

Podnikové informaéni systémy (ERP) se zaméfuji na dvé hlavni oblasti v podniku. Prvni
oblast je logistika: nakup, prodej, skladovani a vyroba. Druhou jsou finance: finan¢ni

ucetnictvi, hlavni u€etni kniha, saldo konta a sprava investi¢niho majetku. (BASL, 2012)

Cyklus logistiky obchodniho fetézce zpracovava tyto ulohy (BASL, 2012):

e Piijeti obchodniho ptipadu.

e Vytvoteni obchodniho pfipadu v ERP — po strance obsahové, terminové a cenové
specifikace.

e Planovani materidlovych pozadavkl — sprava rezervaci, zpracovani navrhu
nakupu materialu a kooperaci.

e Nakup pottebnych materiall a sluzeb od dodavateli — objednavky, pfijem
nakoupeného materidlu.

e Planovani vyrobnich a pfepravnich kapacit — plan kapacit.

e Realizace vyrobni zakazky — vyrobni piikazy, odvody operaci.

e Vychystavani a expedovani hotovych vyrobki.

e Archivace zakazek a souvisejicich dat.
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Zakladem financ¢ni oblasti je vedeni v§ech finan¢nich operaci v podniku: (BASL, 2012)

¢ Financ¢ni Gcetnictvi — hlavni kniha, pohledavky, zavazky, konsolidace, pokladna,
banka.

e Nakladové tcetnictvi.

e Controlling — kontinualni a aktualni fizeni nakladt, vynost a zdroju, controlling
obchodnich ptipadu, analyza, plan a skutec¢nost.

e Spréava a uctovani investi¢niho majetku.

e Rizeni hotovosti — predpovéd’ cash flow, finanéni planovani.

e Vypocet a uctovani mezd.

e Vykaznictvi dle jinych Gcetnich norem (IAS, IFRS, GAAP).

e Uctovani v cizich ménéch a kurzové rozdily.

ERP systémy musi byt integrované a harmonizované ve vztahu k legislativé narodni

i evropské a samoziejmosti je integrace eura. (BASL, 2012)

1.5 Podpora konkurenceschopnosti

V soucasné dob¢é musi podniky usilovné pracovat na své konkurenceschopnosti, jelikoz
pievazuje nabidka nad poptavkou, ktera neni limitovana lokaci a terminem. IS a ICT jsou
prostiedky, které mohou podpofit konkurenceschopnost podniki a eliminovat mozné
hrozby. Pro lepsi porozuméni konkurence mtizeme pouzit Porteriiv model konkurenénich sil
(viz. Obrazek 1) (Sodomka a Klcova, 2010).

Stavajici konkurence a rivalita mezi konkurenty — Porter uvadi dvé moZnosti
konkurenéni vyhody (Sodomka a Klcova, 2010):

a) Nakladova vyhoda — vyssi zisk za stejnou cenu, snizovani nakladi: podnikové
informacni systémy umoziuji ve vyrobnich podnicich zvySovat priitok zakazek
vyrobou, kdy je vyuZito funkcionality pokrocilého planovani a modelll vyroby, coz
umoziuje fidit a kontrolovat klicové zakazky a efektivnéji vyuzit vyrobni kapacitu
a zvysit produktivitu.

b) Diferenciacni vyhoda — odliseni se od konkurence, zkvalitiovani sluzeb: systém

fizeni zasob dodavatelem (VMI — Vendor Managed Inventory), plynulé zasobovani

(CRP — Continuous Replenishment Planning).
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Vstup nové konkurence na trh — pro podniky je naro¢né piekonat vstupni bariery, kterymi
mohou byt znalost technologie, distribu¢ni sit, legislativa, vysokd potieba finan¢niho
kapitalu a loajalita obchodnich partnerti, ale 1 pfesto vznikaji nové podniky a konkurence.
Informacni podnikové systémy mohou byt uzitecné pti zlepSovani fizeni odbératelského
a dodavatelského logistického tetézce. Dale IS a ICT systémy je mozné vyuzit pfi fizeni
vztahti se zékazniky a tim lze dosdhnout Gspory nékladii na zpracovani obchodnich piipada.
Takto mohou podniky budovat loajalitu svych obchodnich partnerti a tvotit bariéru pro vstup

nové konkurence.

O velké vyjednavaci sile zakazniki hovoiime, kdyz ma zdkaznik monopolni postaveni. To
vznika nevyvazenym portfoliem odbérateli. Podnik ma niz§i vyjednavaci silu. Toho
vyuzivaji zdkaznici, ktefi nasledné vytvaieji tlak na snizovéani ceny. Podnik vytvaii nizky

zisk nebo je ohrozena jeho vlastni existence, pokud na trhu pasobi tvrda konkurence.

O velké vyjednavaci sile dodavatelii hovotime, kdyZ dodavatel m& monopolni postaveni.
To nastava, kdyz je na trhu malé mnozstvi dodavateli nebo maly podnik nakupuje zbozi
a sluzby u velkych dodavateli. Sila dodavatelii pfi vyjednavani o cen¢ muze nastat pfi
nedostatku surovin na trhu. Pfi vyjedndvani se zdkaznikem nebo dodavatelem o cenach mtize
podnikovy informacni systém poskytnout rychlou a kvalitni ndkladovou analyzu produkce.
Muze pomoci S analyzou prodejniho chovani zakaznikii nebo umoziiuje prehlednou analyzu
vyvoje cen dodavatelli na trhu. IS mohou pomoci pfi vyhledavani novych dodavatell

a zpracovavani cenovych nabidek.

Hrozba substitutii znamena, Ze dany produkt nebo sluzbu je moZzné nahradit substituty.
V piipad¢ ohroZeni substituty je nutné se zaméfit na kvalitu prace se zdkaznikem. K tomu
mohou pomoci informacni systémy prazkumem trhu, analyzou preferenci zakaznikli. Potom
muze podnik operativné reagovat na zménu trhu. Dal§im rozhodujicim faktorem je termin
dodavek. Pokud podnik zkrati termin dodavek, tak ziska konkuren¢ni vyhodu. IS umoziuji
vysokou Uroven automatizace vyrobniho procesu a zrychleni informacniho toku tak, aby se

zrychlil a zefektivnil prichod zakézky vyrobnim procesem. (Sodomka a Kl¢ova, 2010)
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Hrozba vstupu nové
konkurence pro
definovanou SBU

Jak podnikovy
informaéni systém
napomiZe vytvofit

bariéru pro vstup
konkurence?

Vyjedndwvaci sila Vyjedndvaci sila
dodavateli Stdvajici konkurence zakazniki
definované SBU definované SBU definované SBU
Jak podnikovy Jak podnikavy Jak podnikovy

informacni systém
napomuiZe sniZit
vyjednavaci silu
zakaznika?

informacni systém
napomiZe snifit
vyjednavaci silu
dodavatel(?

informadni systém
napomize vytvofit
konkurenéni vyhodu?

Hrozba vstupu
substitutd pro
definovanou SBU

Jak podnikovy
informacni systém
napomize vytvaret

nové a inovovat
stavajici produkty?

Obrazek 1 PorterGiv model vztahu IS/ICT (Sodomka a KI¢ov4,2010)
1.6 Pozadavky na informac¢ni systémy

Pied vybérem nového podnikového informaéniho systému je nutné definovat pozadavky
ocekavani. Podnikové informacni systémy jsou centralnim mozkem podniku, dlouhodobym
partnerem a strategickou platformou. Podniky vyzaduji od ERP systému, aby se staly
podporou pro rust podniku. Pomohly pfi expanzi na nova teritoria s digitaliza¢nimi scénafi
a tvorb&é novych byznys modeld. Potizeni nového informacniho systému je velmi finan¢né,
organiza¢né a Casové narocné pro podnik. Z téchto dtvodu je nutné vytvotit strategii pro

implementaci nového ERP. (Spatenka a Tillingerova, 2021)
Personalni zdroje

V ran¢ fazi ptiprav je nutné si ovétit, zda ma podnik vlastni pracovniky, kteti maji dostatecné
zkuSenosti a znalosti v oblasti ICT, aby mohli v budoucnu napliiovat stanovené ukoly
spojené s ICT strategii v podniku. V ptipadé negativni odpovédi je nutné tuto situaci vytesit.

Nabizi se dvé moznosti feSeni této skutecnosti. Prvni je doplnit stdvajici pracovni tym
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o nového ¢lena, ktery bude mit pozadované znalosti a zkuSenosti. Druhou moznosti je vyuzit
sluzeb outsourcingovych spolecnosti, které poskytuji sluzby v oblasti implementace

informaénich systémi. (Spatenka a Tillingerova, 2021)
Analyza aktualniho stavu v podniku

Jestlize podnik chce pfesné¢ vymezit pozadavky na informaéni systém, je nutné provést
V podniku interni analyzu. Existuje velké mnoZzstvi ndstroji, které 1ze k tomuto Gcelu pouzit.
Vhodné je postupovat od obecnych analyz k t€ém detailné€jSim. Jako prvotni analyzu lze
pouzit analyzu PEST, ktera zkouma politické, ekonomické, socilni a technologické faktory,
které ovliviiuji dany podnik zvenci. Jako dal$i néstroj pro konkrétnéj$i vnimani okoli
podniku se mize pouzit Porteriv model péti sil. Tato analyza se vyuziva pro parametry,
kterymi jsou: hrozby vstupu nové konkurence na trh, hrozba substitutu, vyjednavaci sila

konkurence, vyjednavaci sila zdkaznikt a dodavateldi. (Spatenka a Tillingerova, 2021)

Na zakladé vystupt z téchto analyz se podnik rozhodne o volbé implementacni strategie.
Muze ptizpusobit své stavajici vnitropodnikové procesy zvolenému novému systému. Timto
krokem podnik zautomatizuje a zefektivni své procesy. Nebo je pro podnik vhodné zvolit
individudlni feSeni na miru, protoze vnitropodnikové procesy jsou unikatni. Individudlni
feSeni jsou velmi financn€ a Casov€ ndrocna na realizaci a je nutné zohlednit 1 budouci

pozadavky na upgrade. (Spatenka a Tillingerova, 2021)
Obecné typy ERP systémii

ERP systémy mizeme v teoretické roviné rozdélit na All-in-one, Lite ERP a Best of Breed.
Systémy All-in-one pokryvaji v§echny hlavni vnitropodnikové procesy a nekladou zasadni
diraz na vybranou funk¢ni oblast. Systémy Best of Breed se primarné orientuji na
specifické procesy nebo obory, V nichz se vyznacuji vysokou funkcionalitou. Systémy Lite
ERP se neodliSuji zamé&fenim oproti predchozim systémiim, nybrZ rozsahem feSeni. Tyto
systémy jsou odlehcenou verzi ERP systému, které cili na malé lokalni podniky, které maji

dobie zvladnutou legislativni a lokalni specifikaci. (Spatenka a Tillingerova, 2021)

Pti vybéru informacniho systému je nutné vést interni diskusi. Nasledné stanovit aspekty,
které jsou klicové pro podnik, nebot’ nelze dosdhnout vSech vyhod napfi¢ jednotlivymi
produkty. Managment podniku si musi byt védom, Ze pokud zvoli odleh¢enou verzi systému,
jsou zde urcitd omezeni. Tyto systémy nebudou schopné fesit pokrocilé agendy a také nelze

oc¢ekavat sofistikovany tok a zpracovani dat. Malym podniktim nebudou vyhovovat robustni
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All-in-one systémy s mezinarodnim pfesahem, protoze nebudou komfortni pro vsechny

legislativni pozadavky kazdé zemé. (Spatenka a Tillingerova, 2021)
Licence

Pti vybéru podnikového informacniho systému je nutné zvazit volbu licen¢niho modelu. Je
mozné zvolit trvalou (perpetual) licenci nebo prondjem licence (subscription). V soucasné

dob¢ se podniky ptiklani k vyuzivani cloudu (hostované) infrastrukture.

Rozdil mezi druhy licenci a vyuziti vlastni nebo cloudové infrastruktury je v pocate¢ni
investici. Pokud podnik bude pofizovat trvalé licence a vlastni infrastrukturu véetné jeji
pravidelné aktualizace, zaplati vétsi pocatecni investice. Ale pokud se podnik rozhodne pro
variantu pronajmu licenci, tak cloudové feseni je usporné&jsi nez v predchozi varianté. Dalsi
vyhodou miize byt budouci flexibilita pro zménu poctu uzivateli. Takto mize byt dosazeno
vyznamné uspory finan¢nich zdroji v prvnim roce po implementaci nového informacniho
systému. Ale ERP systémy v cloudu nejsou vhodné implementovat v lokalitach s nizkou
kvalitou internetového pfipojeni. Jelikoz tato skute¢nost by limitovala vyuziti ERP.

(Spatenka a Tillingerova, 2021)
Technicka podpora ERP

Technickd podpora ERP je dilezitym aspektem funkéniho systému. Dnes se ocekava od
nové generace podnikovych systému, ze umozni ptehledné uzivatelské prostiedi, které
funguje na jakémkoliv zatfizeni. Pfesto tyto zafizeni musi spliiovat poZzadavky na aktudlni

trendy v IT.
Moduly ERP

V soucasné dobé& ceské vyrobni podniky pozaduji tyto moduly od podnikovych

informa¢nich systémi (Spatenka a Tillingerova, 2021):
e ERP feseni pro podporu zékladnich vnitropodnikovych procest
e  WMS pokrocilé feseni fizeni skladovych procest
e APS systém pro pokrocilé planovani sériové nebo kusové vyroby
e PDM/PLM systém pro spravu a udrzbu vyrobkové dokumentace
e MES nastroj pro sledovani vyroby, stroji a pracovnikii

e QM systém pro fizeni kvality
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e Bl (Business Intelligence) prezentace obchodnich dat

e Dochéazkovy systém
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2 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Zavedeni podnikového informacniho systému nardzi na znacné problémy nebo konci
neuspéchem projektu. Pokud ma byt zavedeni nového informa¢niho systému uspésné, je

nutné postupovat podle pravidel projektového managementu.
2.1 Zakladni pojmy

Pro ziskéani zakladniho porozuméni si definujme samotny pojem projektovy managment:

., Projektovy managment je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni
a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilit a zameri. © (Svozilova, 2016, s. 17)

Dalsim dulezitym pojmem je slovo ,,projekt”. Definic je v literatufe mnoho, nejcastéji se
vyuziva tato: ,,Projekt je casové omezend pracovni cinnost, jejimz cilem je vytvoreni

Jjedinecného produktu, sluzby, nebo dosazeni jiného vysledku. ** (Schwalbe, 2007, s. 36)

2.2 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt ma jasné€ stanoveny cil, zac¢atek a konec. Projekt mizeme rozdélit na nékolik
fazi nebo etap. Minimalni mnozstvi jsou &tyfi faze, které na sebe musi navazovat (viz

Obrazek 2) (Rehacek, 2019).

PRIPRAVA PLANOVANI REALIZACE UKONCENI

Obrazek 2 Faze projektu (vlastni zpracovani)
Piipravna ¢ast
fazi projektu je dilezitd tymova analyza, ktera navrhuje mozné feSeni projektu. Jsou uréené
hlavni a dil¢i cile projektu, definuje se projektovy tym, hodnoti se Groven rizika, odhaduji
se pozadavky na zdroje. Vystupem téchto ¢innosti je dokument, ktery se nazyva studie
proveditelnosti. Tato studie hodnoti projekt vicekriterialni analyzou dle: finanénich
ukazatelli, miry rizika, ¢asovych ukazatelli, ndroki na zdroje a narokii na kvalitu. Na zdkladé

studie se rozhoduje, zdali ma dany projekt smysl realizovat. (Rehacek, 2019)
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Planovaci faze

Planovani je pro fizeni projektu rozhodujici. Plany zobrazuji simulaci projektu, obsahuji

popis, jakym budou plnéna kritéria projektu. (Rosenau, 2007)
Planovani projektu musi obsahovat minimélng tyto ti segmenty: (Rehacek, 2019)

e Plan zpusobu provedeni — napiiklad se pouziva hierarchicka struktura ¢innosti

(WBS) tzn. rozdéleni projektu na dil¢i ukoly nebo ¢innosti.

e (Casovy harmonogram — napfiklad se pouzivd Ganttiv diagram nebo useCkové

a sitové grafy.

e Financni rozpofet — odhadované naklady na projekt, napiiklad cenové nebo

nabidkové kalkulace.

Z toho vyplyva, Ze kazdy projekt ma svd omezeni, a to svym rozsahem, ¢asem a naklady.
Projektovy manager musi spravné vyuzit stanoveny ¢as a naklady tak, aby splnil rozsah

zadani projektu. Pro Gspé$né zvladnuti projektu musi byt tato omezeni v rovnovaze (Viz.

Obrazek 3). (Schwalbe, 2007)

1)_
‘o T
[ /6/ .
PREDMET
PROJEKTU
DOSTUPNOST
ZDROJU

Obrazek 3 Zaklady projektového
managementu (vlastni zpracovani)

Realizaéni faze

Féze realizace nasleduje po fazi planovani. Manazer projektu fidi, monitoruje a kontroluje
projekt v realném case podle planu. Jsou kontrolované odchylky a pfijimaji se napravna
opatieni. Pro kontrolu je nutné zajistit, aby byly méfitelné hodnoty spotiebovaného ¢asu

a pouzité mnozstvi zdroji. (Rehagek, 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 23

Ukonéovaci faze

V ukoncovaci fazi jde o skonceni praci na projektu, dosazeni cile projektu nebo konstatovani
jeho nedosazeni. Projekt by mél byt pfedan zakaznikovi véetné hmotnych 1 nehmotnych
vystupil. Zakaznik by mél pifijmout: piedavaci dokumentaci produktu, zkuSebni protokol,
akceptacni protokol, kone¢né finan¢ni vytictovani a seznam polozek k doteseni. (Dolezal,

Machal a Lacko, 2012)

Projektovy tym vypracuje zavéreCnou zpravu o projektu, kde vyhodnoti prubéh projektu.

Toto vyhodnoceni bude slouzit jako podklad pro budouci podobné projekty. (Rehagek, 2019)

2.3 Rizika projektu

Jestlize ma byt projekt uspésny je nutné pracovat s riziky. Nejprve si definujme pojem
,»riziko projektu podle publikace PMBOK ® 2000: ,, Neurcity jev nebo podminka, jehoz
vyskyt ma pozitivni nebo negativni efekt na cile projektu.“ V minulosti bylo riziko vzdy
povazovano za negativni faktor. V soucasnosti se pracuje i s pozitivnim rizikem projektu.
(Svozilova, 2016, s. 304)

Procesy fizeni rizik jsou ¢innosti, které prostiednictvim preventivnich nebo korektivnich
zasahl odstraiiuji negativni vlivy, které by mohly ohrozit projekt. Procesy fizeni rizik trvaji

po celou dobu projektu a skladaji se z téchto ¢asti (Svozilova, 2016):

Planovani rizik

Plan rizik zahrnuje postup pii volbé strategie, metodiky a postup, které se budou pouzivat
Vv pritbéhu projektu pro odvraceni nebo zmirnéni nasledkt hrozeb.

Postup procesu planovani rizik:

e VytyCeni metod a nastroji pro identifikaci, monitorovani Vv oblasti rizikovych

faktora.

e Stanoveni globalni urovné rizikovosti projektu, tj. zdali se jedna o projekt vysoce

rizikovy nebo o projekt s nizkou urovni rizika.

e Posouzeni hlavnich projektovych a externich rizik spocivd ve vytvofeni seznamu

potencialnich hrozeb.

e Urceni hlavnich indikatorti a Grovné pfijatelnosti rizik. To spoc¢iva ve stanoveni

vvvvvv
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e Navrzeni zékladnich pfistupl fizeni rizik, tj. pro konkrétni hrozby je stanovena

strategie pro prevenci odvraceni problému.
e Definovani systému méfeni rizik, stanoveni intervalu pro méfeni a komunikac¢ni tok.

Vystupem téchto ¢innosti je dokument ,,Plan fizeni rizik®, ktery je nedilnou soucasti Planu

projektu. (Svozilova, 2016)
Identifikace rizika

Pii praci s identifikaci rizika je nutné pochopit potencionalni udalosti, které mohou projekt

ovlivnit — poskodit nebo vylepsit stav.
Proces identifikace rizika: (Svozilova, 2016)

e Prosetieni a identifikace v§ech potencialnich problémovych oblasti projektd jako je

¢as, néklady a vyuziti zdroju.

e Vytvofeni seznamu mnoznych rizik vcetné jejich kategorizace. Vhodnou metodou

pro vytvoteni seznamu rizik je hierarchicka struktura rizik, ktera je podobna WBS.

Pro identifikaci rizika existuje n€kolik nastroju a technik (Svozilova, 2016):

e Pouceni z historie

e Brainstorming

e Metoda Delphi

e Rozhovory se specialisty

e Crawfordovy listky

e Identifikace kotfenovych problémi

e SWOT analyza
Kvalitativni analyza rizik

Podle kvalitativni analyzy jsou rizika hodnocena podle pravdépodobnosti vzniku, dopadu
a uspotradany podle jejich dilezitosti. Manazer projektu muize pravdépodobnost rizik

znazornit pomoci matice nebo diagramu pravdépodobnosti a dusledki. (Schwalbe, 2007)
Kvantitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza rizik zobrazuje ciselné odhady dopadi rizik na projekt. Hlavni

technikou kvantitativni analyzy je sbér dat a modelovani rizik.
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Pro modelovani rizik se pouzivaji (Schwalbe, 2007):
e grafickd analyza rozhodovaciho stromu,
e simulace pomoci analyzy monte carlo,
e analyza citlivosti.

Planovani reakce na rizika

Odhalena rizika jsou podrobena kvantitativni analyze. Nasledné jsou vytvorené vhodné
reakce na rizika. Takto se oslabi negativni rizika a naopak se posili pozitivni rizika. Na

negativni rizika reagujeme Ctyfmi zékladnimi strategiemi (Svozilova, 2016):

e Zabranéni rizik — potlaceni konkrétni hrozby

e Prijeti rizik — akceptace rizika

e Pienos rizik — napiiklad pojisténi

e Potlaceni rizik — snizeni dopadu rizik pomoci snizeni pravdépodobnosti vzniku
Sledovani a kontrola rizik

Pro uspésné dokonceni projektu je nutné vykondvat kontrolu a monitorovani jednotlivych
procesi. V pribéhu projektu se vyhodnocuje, zdali postup praci na projektu odpovida
planim projektu. Pokud skute¢nost neodpovida projektovym planiim, je nutné ptijmout

opatieni pro dosazeni projektovych cili. (Rosenau, 2007)

V kazdém podniku existuji procesy. Tyto procesy jsou zmapovany, editovany
a stabilizovany. Moderni technologie umoznuji rychlej$i zmény a pifindseji nové moZnosti.
Proto dne$ni podniky musi pracovat na systematickém zlepSovani svych podnikovych

procest, pokud chtéji uspét v konkurenénim prostiedi.

Proces mtuzeme definovat jako sled ¢innosti, kdy obsluhujici personal aktivné puisobi, a to
jak intelektualné, tak manualné na postupné vznikajici predmét nebo sluzbu, ktera ma piinést

hodnotu pro zamysleného zakaznika. (Svozilova, 2011)

Podnikové procesy muzeme rozdélit do tifi zakladnich skupin: vrcholové fidici,
hodnototvorné a podptrné. Vrcholové fidici procesy slouzi k fizeni podniku na vrcholové
a strategické urovni. Podpiirné procesy nemaji piimy vztah k nabidce, ale jsou oporou pro
hodnototvorné procesy. Hodnototvorné procesy jsou aktivity, které maji vazbu

k vyrabénému vyrobku nebo poskytované sluzbé. Diky témto procesim zakaznik dostane
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Zjeho strany ocekdvané zbozi nebo sluzbu. Vstupy jsou transformovany na vystupy

s ptidanou hodnotou, (Hucka, 2017)

Hodnotové procesy muzeme délit (Hucka, 2017):
e Procesy vztazené k zdkaznikim.
e Procesy vztazené k vyrob¢ produktti.
e Procesy vztahujici se k poskytovani sluzeb.
e Procesy vztazené k provadéni projektii.
e Procesy vztazené k dodavatelm.

Mezi procesy vztazené k zakaznikovy patii proces zpracovani objednavky. Tento proces
vychazi z planu prodeje. Nasledné zakaznik poda objednavku. Cas, ktery uplyne mezi
podanim objednavky az po ji dodani zakaznikovy oznacujeme zakaznicky servis. Rychlost
a kvalita tohoto procesu vyznamné ovliviiuje budouci spolupraci se zakaznikem. Tyto

procesy mizeme hodnotit podle (Hucka, 2017):
e Procenta vytizenych objednavek.
e Procenta vyfizenych polozek.

e Podilu hodnoty vyfizenych objednavek.

2.4 Modelovani procest

Kdyz chce podnik 1épe porozumét svym ¢innostem, musi nejdiive tyto ¢innosti identifikovat
a popsat. V soucasné dobé se pro modelovani procest nejvice vyuziva moderni software.
Model mizeme definovat jako zjednodusené vyjadieni zkoumané reality, Které zachycuje

co nejptesnéji chovani realného objektu.

Hlavni cile modelovani jsou:
e Optimalizace podnikovych procest.
e Analyzy dopadu rozhodovani na podnikové vysledky.
e Podpora pii navrhu informaéniho systému.

e Oddg¢leni znalosti kli¢ovych uzivatelt od jejich konkrétnich nositelt (obrana proti

monopolizaci znalosti).
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e Tvorba podklada pro skoleni novych pracovnikd.

Modelovani podnikovych procest je ¢innost, ktera sméiuje ke zdokonaleni podnikovych
aktivit. Nejprve se vytvaii neformalni slovni popis procesu a nasledné se formalizuje az do

sémanticky ptesného popisu. (Hucka, 2017)
Zobrazovaci prostiedky procesi

Grafické znazornéni procesi je prehlednéjsi nez samotny text popisu procesu. Dulezité je
pouzivat standartni pouzivané metody zobrazovani. Pro zobrazovani procesti miizeme pouZzit
procesni mapu nebo vyvojovy diagram. Procesni mapy nam znazoriiuji, jaké procesy
v podniku existuji a jak na sebe tyto procesy vzajemné pisobi. Dale naim znazoriiuji spojeni
podniku s externimi zakazniky a dodavateli. Kazdy proces z procesni mapy muizeme
znazornit pomoci Vvyvojového diagramu. Vyvojové diagramy se snadno vytvaieji

a zéarovei jsou velmi prehledné. (Hucka, 2017)
ZlepSovani

ZlepSovani podnikovych procestl je Cinnost, ktera zkouma priibéh procesu, odhaluje pticiny
problémi. Tyto problémy omezuji plynulost procesu, mohou snizovat produktivitu, kvalitu
a byt zdrojem zvysSenych nakladt. Pro podnik je dilezité byt konkurenceschopny, proto se
neustale snazi zlepSovat své podnikové procesy. V soucasnosti je nékolik metodik a nastroji

naptiklad: Lean, Six sigma, Lean six sigma, 5S, JIT a Kaban.

Metodologie Lean se pouziva pokud se bude zvySovat vykon procest, snizovat operaéni

naklady a pfi ispofe prace vynalozené na urcity vykon.

Plytvani se vyskytuje v procesech v mnoha podobach. Mame ruzné druhy plytvani.
Naptiklad (Svozilova, 2011):

o Cekéni

e Nadvyroba

e Pfepracovani
e Piemistovani
e Skladovani

e Intelekt
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Dalsi typickym nastrojem zlepSovani je metodologie 5S, ktera se pouziva pro eliminaci

plytvani na pracovisti (Vitek, 2012) :

1.

2.

3.

4.

5.

Sort — t¥idéni, uklid

Straighten — usporadani, umisténi
Sweep — ¢isténi a kontrola
Standardize — standardizace, pravidla

Sustain — dodrzeni pravidel

Six Sigma je komplexni metoda zaméfena na neustalé prabézné zlepSovani. Metoda byla

vyvinuta ve spolecnosti Motorola v 80. letech minulého stoleti. Tato metoda se v praxi

vyuziva pro (Svozilova, 2011):

Cyklus

sniZeni variability,

minimalizaci vzniku zavad,
zvyseni kvality vystupt proces,
snizeni operacnich nakladu,
zvySeni vykonnosti procest,
eliminaci zavad.

DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-control) — vede Kk neustalému

zlepSovani. Sklada se z nékolika casti:

Define — definovani
Measure — méfeni
Analyze — analyza
Improve — zlepSovani

Cobtrol — fizeni

Lean Six Sigma je kombinaci metodologie Lean a Six Sigma. Tato metoda vyuziva ¢asové

zamétenou strategii Lean a analytickych nastroji Six Sigma. (Svozilova, 2011)
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3 LOGISTICKE PROCESY

Logistika neni jen doprava zbozi, ale je to velmi Siroky a komplexni obor, ktery ma dlouhou
historii. Pro plné porozuméni rozsahu logistiky je nutné definovat pojem ,,logistika*. Gros
(2016) definuje logistiku jako: tu cast rizeni dodavatelského ietézce, kterd planuje, realizuje
a efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od
mista puvodu do mista spotieby a skladovani zbozZi tak, aby byly splnény pozadavky
konecného zdakaznika. (Gros, 2016, s. 25)

Dodavatelské feté¢zce miizeme definovat jako: sit’ vzdjemné propojenych a nezavislych
organizact, které vzajemné spolupracujici pri kontrole, rizeni a zlepsovani tokit materialii
a informaci od dodavatelii kuzivatelum. (Gros, 2016, s. 26) Mezi informacnim
a materialovym tokem existuje pevna vazba, kdy informacni tok dava podmét k pohybu

materialového toku. Materialovy tok predstavuje (Oudova, 2016):
e nakup surovin, dili a materialu,
e transformaci vstupniho materialu ve vyrobek,
e uskladnéni hotovych vyrobkt a naslednou expedici.

Logisticky Fetézec miZzeme definovat jako soubor hmotnych a nehmotnych toki, jejichz
struktura a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile. Je pruzny, kvalitni a z hlediska naklada
ekonomicky vyhodny k uspokojeni potieby konecného ¢lanku fetézce, (Tvrdon, 2017)
Vyznam logistického fetézce je dan do vzajemné souvislosti jednotlivych Cinnosti, které

tvoti déjovy sled (viz obrazek 4). (Oudova, 2016)

p— zdroj surovin | )
A J, zdroj
- - dodavatel
| pofizovaci trh
| vyroba l
! i
2 % | rozdSloveini i O manipulace
= o E
() = )
Z = | obéh S l pfeprava
= =t 1 2
o g W
D 0 ' r
= = | spotfeba =t N\ skladovani
_— VH recyklace
odbératel
| Gloiste | spotieba

Obrazek 4 Logisticky fetézec (Tvrdon, 2017)
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Hlavnim cilem logistiky je, aby bylo spravné zbozi ve spravném mnozstvi doddno na

spravné misto ve spravném cCase a za spravnou cenu. (Oudova, 2016)

Sluzby zakaznikim jsou dulezitym faktorem pii zpracovavani strategického konceptu

fizeni dodavatelského systému. Mame Ctyfi oblasti:
e Podnikovou filozofii,
e Prostiedky zvySujici uzitnou hodnotu zbozi,
e Soubor ¢innosti — planovani, fizeni a realizaci.
e Soustavu ukazatell potfebnou pro kvantifikaci logistickych vykont.

Hodnoceni trovné sluzeb rozdélujeme podle rozsahu sluzeb napt. pocet objednavek, pocet

vydeju ze skladu a ve vyrob¢ velikost vyrobni davky. Podle kvality sluzeb: (Gros, 2016)

e Ukazatele dostupnosti a Giplnosti sluzeb,

Ukazatele rychlosti sluzeb,

e Ukazatele pruznosti sluzeb,

e Ukazatele spolehlivosti sluzeb,

e Ukazatele informacniho zabezpeceni sluzeb,
e Ukazatel kvality servisu,

e Ukazatel vyfizovani reklamaci.

Ukazatel dostupnosti a Uplnosti sluzeb je jednoduchy a dobie vypovidajici ukazatel. Je

sledovéano procento splnénych objednavek za sledované obdobi PSO ve tvaru:
PSO = (pocet vyrizenych objednavek/ pocet prijatych objednavek) * 100

Za vytizenou objednavku se povazuje takova, kterda ma vSechny polozky v pozadovaném
mnozstvi dodané. Proto je vhodné kombinovat s procentem splnénych poloZzek za sledované

obdobi PSP:
PSP = (pocet vyrizenych poloZek/ pocet prijatych polozek) * 100

Ukazatel miizeme doplnit o hodnotové vyjadieni, procento splnéni objednavek

V hodnotovém vyjadieni PSOH:

PSOH = (trzby za vyrFizené objednavky/hodnosta prijatych objednavek) * 100
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4 POUZITE ANALYZY

Paretova analyza

Autorem Paretovy analyzy je italsky ekonom Vilfred Paret (1848-1923). Paret na zakladé
statistickych udaju stanovil pravidlo, ze ve vétSiné piipadia 20 % pfic¢in zpusobuje 80 %
problémt. Po ukonceni projektu miizeme pouzit Paretovu analyzu pro urceni rozhodujicich

pric¢in mnoziny problému projektu.

Chyby v logistice

100 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%
0 . . . . . . 00/0

& e S
& & S HCAIC
S ¢ S
&
mmm Druhy chyb Kumulativni cetnost (%)

Obrazek 5 Obrazek 5 Paretliv graf (vlastni zpracovani)

Failure Mode and Effect Analysis

FMEA (stands for Failure Mode and Effect Analysis) also called FMECA (potential failure
modes and effects analysis; failure modes, effects and criticality analysis) is an approach for
identifying and preventing all product and process errors. Commonly used as the process
analysis tool. FMEAs are focusing on the prevention of defects, which enhances safety and
customer satisfaction. FMEAs are ideally used in all stages of designing and process
development. However, the conduction of FMEA on products and processes that already

exist might also yield a substantial positive effect.

The first formal usage of the FMEA method is dated to the mid-1960. It was used in the
aerospace industry and has some background in the U.S. military. FMEA was focused
mainly on safety issues during this time. It was a key factor for the improvement of safety,
particularly chemical process industries yielded substantial positive effects. Then and now
the primary objective of FMEAs with safety was to avert accidents and incidents from

happening.
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The FMEA method has made a standard approach and stated a common manner used within
and between companies. It is usable for both non-technical and technical employees on all
levels. FMAE processes were adapted as a tool for quality improvement in the automotive

industry.

The FMEA is applied during the designing process to prevent failures. Then it operates as
control, before and during the ongoing process. In ideal circumstances, FMEA is put into
work in the earliest conceptual stages of design and is continued during the whole life of the

service or product. (McDermott, Mikulak a Beauregard, 2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Vybranou spole¢nosti je ¢eska rodinna vyrobni firma Remerx s. r. o, ktera se muze pys$nit
vice nez tficetiletou tradici. Spolecnost se zabyva vyrobou dili pro jizdni kola — hlinikovych
rafkd, naboju, zapletenych kol a paprsku pro jizdni kola. Hlavnim produktem jsou rafky pro
jizdni kola, které dodava vyrobctim jizdnich kol v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku,
Mad’arsku, Rakousku a v dalSich zemi Evropské unie. V poslednich letech firma rozsitila
svlj vyrobni program o vyrobu nerezovych $pic pro jizdni kola, ktera dodava vyrobcum
jizdni kol a velkoskladiim. Zapletena kola dodava velkoskladiim a vyznamnou ¢ast prodava
prostiednictvim vlastniho e-shopu koncovym zakaznikim. Tato vyrobni firma vlastni dvé
vyrobni haly pro vyrobu rafki a $pic plus pri¢lenéné sklady o rozloze 7 500 m?. Dale vlastni
administrativni budovu, kde Vv pfizemni ¢asti je vyroba a sklad zapletenych kol. Firma
disponuje technologii na povrchovou upravu hliniku — eloxovani. Cely vyrobni komplex se

nachdzi v byvalém arealu Vlarskych strojiren ve Slaviéing.
Historie

e Znacka Remerx byla zalozena jako fyzicka osoba ve Slavi¢ing v roce 1990, nejprve

se zabyvala vyrobou rafk pro silni¢ni kola.
e V pribéhu 90. let se rozsitil sortiment rafkli na silni¢ni, horské a détské.
e 'V roce 1997 ptesla spole¢nost z fyzické osoby na spolecnost s ru¢enim omezenym.

e Vroce 2001 byly potizeny dvé vyrobni linky. Jedna linka na vyrobu jednosténnych

rafka a druhd na vyrobu zapletenych kol.

e Vroce 2003 zakoupila rozlehlé vyrobni haly a administrativni budovy v byvalém

aredlu Vlarskych strojiren.
e Vroce 2004 dokoncila vyznamnou modernizaci eloxovaci linky.
e Od roku 2012 ma spolecnost fizeni systému kvality 1SO 900.
e 'V roce 2013 nakoupila CNC revolverovy soustruh s protivietenem.

e Vroce 2014 pofidila technologickou linku na vyrobu inovovanych nerezovych

paprski pro jizdni kola.

e Vroce 2016 investovala do technologii na povrchovou upravu formou kataforézy —

linka na ¢ernéni povrchu paprski.
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e Vroce 2016 ve skladu profilti byly pofizeny a nainstalovany konzolové regaly

Jungheinrich.
e 'V roce 2018 koupila novou moderni vyrobni linku pro vyrobu hlinikovych rafk.
Vize

Jizdni kola slouzi jako ekologicky, sportovni a relaxacni dopravni prostfedek. Spole¢nost
Remerx, s. r. 0. vnima vSechny tyto aspekty cyklistiky, proto vyviji své produkty tak, aby
byly kvalitni, moderni, funk¢ni a co nejvice G¢inné. Diky inovativnim snaham, které
spole¢nost vyviji, je vybavena nejmodernéjsimi vyrobnimi i vyvojovymi technologiemi.

Planem spolecnosti je co nejvice vyuzivat energii Z obnovitelnych zdroja.

Organizaéni struktura

Spolecnost Remerx s. r. 0. je stfedni firma, kterd zaméstnadva 76 zaméstnanct. Rozd¢luje se
na vyrobni stfediska podle druhu vyroby: vyroba rafki, vyroba paprski, vyroba zapletenych
kol a povrchové upravy. Majitelé spole¢nosti jsou manzelé RemeSovi, ktefi jsou zaroven

jednateli. Jejich pfimymi podiizenymi jsou vedouci oddéleni a mistii (viz obrazek 5).

JEDNATELE
SPOLECNOSTI

_—
I I I I 1

EKONOMICKY OBCHODNI ODBOR RIZEN{ TECHNICKY
USEK USEK KVALITY USEK

VYROBNI USEK

— TECHNOLOG

PLANOVANJ
VYROBY

VYROBA
RAFKU

VYROBA
— ZAPLETENYCH
KoL

| VYROBA
KOMPONENTU

| . ELOXOVNA,
KTL

Obrazek 6 Organizacni schéma spolecnosti Remerx s.r.o. (vlastni zpracovani)
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Vyrobky

Hlavnim vyrobnim programem spolecnosti je vyroba hlinikovych raftkd pro jizdni kola:
silni¢ni, crossové, horské, détské, sjezdové, pro elektrokola a kolobézky. Rafky jsou
vyrabény z hlinikovych ty¢i, které jsou specialné navrzené pro jednotlivé modely rafkda.
Rafky maji standardizované modelové specifikace. Zakaznici a vyrobci jizdnich kol
pozaduji vlastni design etiket (Stitk), proto vznika velké mnozstvi finalnich modeld

jednotlivych rafki.

WER RX 2023

Rafek pro kola kategorii trail a enduro umoznujici
bezproblémové pouziti irokych plasta. Vnitini profil
rafku s Sifkou tfiadvacet milimetrl poskytuje tolik
tuhosti, pevnostia stability, kolik je pro agresivni jizdu
narocnym terénem treba. Idedini volba pro narocné
jezdce. Rafek je vhodny také pro M TB elektrokola se
stredovym pohonem. Nova technologie inovativniho
spojovani rafku zajistuje mimofddnou pevnost

a odolnost.

Rozmér 584 x 23 622x23
Hmotnost 542 g 578 g
Pocet dér 28,32 28,32
Nytovani SEE SEE
Povrch BA BA

GBS

Bezpecnostni systém -

Pouziti MTB Sport MTB Sport

Obrazek 7 Priklad specifika rafkti (Remerx, 2021)

Druhym vyrobnim programem je vyroba zapletenych kol pro jizdni kola: sportovni MTB,
elektrokola, standartni MTB, silni¢ni kola a kolobéZzky. Spole¢nost d€li zapletena kola do
titech skupin. Prvni skupinou jsou zapletena kola, ktera jsou vyrabéna podle pozadavku
zakaznika: vyrobce nebo velkoskladu. Druhou skupinou jsou zapletena kola, ktera jsou
vyrabéna podle katalogu spolecnosti. Tteti skupinou je zakazkova vyroba zapletenych kol.

Tato kola jsou montovana na zaklad¢ pozadavku finalniho zédkaznika.

Obrazek 8 Zapletené kolo WER (Remerx, 2021)
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Nerezové paprsky jsou vyrabény celkem v péti provedenich. S pfimou a zahnutou hlavou
a v obou piipadech pak bud’ v zakladni 2 mm verzi nebo v odlehéeném redukovaném
provedeni 2/1,7/2 mm. Samoziejmosti jsou také paprsky se zahnutou hlavou v provedeni

2,3 mm. Tyto paprsky jsou baleny do sacku a kartonové krabice.

ORIGINALNI KRABICKA NA PAPRSKY

Baleni obsahuje:
100 ks paprsk( zabalenych do pevnostni félie.

Obrazek 9 Baleni paprsku (Remerx, 2021)
Normy a certifikaty
Spoleénost Remerx s. r. 0. ma sidlo a vyrobu v Ceské republice a své vyrobky exportuje do
zemi Evropské unie a také do ostatnich zemi. Proto musi dodrzovat pravni piedpisy Ceské
republiky a pravni pfedpisy a normy Evropské unie. Specifickou technickou normou, kterou
musi spole¢nost Remerx s. r. 0. dodrZovat, je norma pro rafky na jizdni kola. Tato norma se

nazyva ETRTO standart manual.

gIR1o

STANDARDS
MANUAL
2022

Obrazek 10 Norma Etrto 2022 (Etrto, 2022)
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Spole&nost Remerx s. r. 0. pravidelné plni pozadavky pro splnéni normy dle CSN EN ISO
9001:2016 pro vyrobu rafki kol, vyrobu zapletenych kol a vyrobu komponentt pro zapletena

kola.
Zakaznici

Spolecnost své vyrobky dodéava Sirokému spektru zadkaznika od finalniho zakaznika az po
vyrobce. Dlouhodobé buduje své obchodni vztahy se svymi zakazniky, kterym poskytuje
zakaznicky a poradensky servis. Spole¢nost si zaklada na dlouholetém vyvoji a kvalité svych
vyrobki. Diky této obchodni strategii je podil exportu 49 %. Spole¢nost pracuje s nékolika

skupinami zakaznikl, kazda skupina ma své specifické pozadavky na vyrobky a distribuci.

Prvni skupinou zdkaznikli jsou vyrobci jizdni kol, kteii tvoii 78 % vSech trzeb. Tyto
obchodni vztahy jsou budovany léta. Zakaznikam je poskytovan poradensky servis. Druhou
skupinou jsou velkosklady, které maji podil 9 % vsech trzeb. Tteti skupinou jsou obchodnici,
ktefi pokryvaji 7 % viech trzeb. Ctvrtou skupinou jsou finalni zakaznici a ti tvoii 6 % viech

trzeb.

Skupiny zakaznikl dle odbért

finalni zakaznici 6%

obchodnici 7% .

velkosklady 9%

vyrobci 78%

m vyrobci = velkosklady = obchodnici finalni zakaznici

Obrazek 11 Rozdéleni zakaznikl podle podilu na trzbach (vlastni zpracovani)

Takové Siroké spektrum zdkaznik piedstavuje vysoké ndroky na logistiku nakupu

materialu, vyrobu, skladovani a expedici vyrobkii.
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6 POPIS STAVU PRED ZAVEDENIM NOVEHO IS

V této Casti své prace se zameérim na popis komunikace se zakaznikem, zpracovani poptavky,

vyftizeni objednavky, fizeni vyroby a poskytovani sluzeb pred zavedenim nového IS.
Komunikace se zakaznikem

Umeéni komunikovat se zdkaznikem je zakladnim piedpokladem dobré sluzby. Zakaznik

musi obdrzet vSechny dulezité aktualni informace o poskytované sluzbé.
Komunikace se zakaznikem zahrnuje tyto oblasti:

e informace o produktu,

e vyfizovani poptavek,

e zpracovani nabidek,

e vyfizeni stiznosti zékaznika.

Obchodni referenti komunikuji se zakaznikem piedev§im emailem, telefonicky nebo

osobnim jedndnim.

Zpracovani poptavky

Poptavku od zakaznika pfijimaji obchodni referenti, ktefi zaeviduji objednavku do
excelového souboru. Pfed zpracovanim cenové nabidky si proveéii, zda je poptavka
kompletné vyspecifikovana a ma v§echny formalni naleZitosti. Nasledné se zpracuje cenova
nabidka v excelovém souboru, ktera se zasle zakaznikovi.

Zpracovani objednavky

Objednavku od zakaznika piijimaji obchodni referenti, ktefi provéii vSechny formalni
naleZitosti:

e zda jsou pozadavky dostatecn¢ presné specifikovany nebo jsou nutné dalsi
doplnujici informace,

e zda je tfeba informovat zdkaznika o zvlaStnostech zakazky, které jim nebyly
uplatiiovany, avSak jejich feSeni je nezbytné z hlediska dosaZeni jim pozadovanych
parametri ¢1 dodrZeni zakonnych ¢i jinych predpist,

e kapacitni a Casové provéieni moznosti,

e terminy provedeni zakazky,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 40

e Ccenu.

Pokud jsou vSechny tyto naleZitosti splnéné, je objednavka zaevidovana do ekonomického
softwaru HORRY. Zde je nasledn¢ vystaveno potvrzeni objednavky. Toto potvrzeni Se zasle
zakaznikovi, ktery nasledné potvrdi objednavku. Potvrzena objednavka se zaeviduje do
interniho informac¢niho systému, ktery slouZzi pro potieby planovani vyroby a fizeni vyroby.
Nasledn¢ je objednavka zpracovana referentem pldnovani vyroby, ktery objednavku
zaplanuje do vyroby a zajisti pozadovany material. Kdyz je objednavka vyrobena, je
oznaena v tomto internim programu jako vyfizend. Obchodni referent kontroluje stav
objednavky a pokud je objednavka oznacena jako vyfizend, miZze tuto objednavku nechat
ptipravit k expedici. Dale vyplni interni tiskopis dodaciho listu a ten donese na sklad.
Skladnik vychystd pozadované zbozi a pieda dodaci list obchodnimu referentovi. Ten
nasledn¢ vystavi oficialni dodaci list v ekonomickém systému HORRY. Po vydeji zbozi ze
skladu si obchodni referent ptijde vyzvednout dodaci list, ktery predé fakturantce. Ta vystavi
fakturu v ekonomickém systému HORRY. Obchodni referent odepise objednavku

Z interniho systému.

Tabulka 2 Prehled eviden¢nich systémi (vlastni zpracovani)

Evidence obsah a tucel dokumenty
piijeti objedndvky, potvrzeni
ekonomicky
ucetni agenda, mzdy, sklad objednavky, dodaci list, faktura,
systtm HORRY

ptijemky a dal$i cetni agenta

_ piehledy objednavek, fronty
interni systém | planovani vyroby a fizeni vyroby
prace, odvody prace

nabidky, evidence poptavek,
Excel aWord | rozpis vyroby na jednotlivé stroje objednavky

a objednavky pro dodavatele

tiskopisy CMR, dodaci lity
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Ukazatele kvality sluZzeb
1) ukazatel dostupnosti sluzeb

Pro potfeby analyzy budeme sledovat ukazatele dostupnosti sluzeb. Podnik ma tfi hlavni
skupiny vyrobkd. Prvni a hlavni skupinou jsou rafky, druhou skupinou jsou zapletena
kola a tfeti skupinou jsou Spice. Pomér skupin vyrobka podle trzeb za rok 2019 byl: rafky
85 %, zapletend kola 10 % a Spice 5 %.

Ve své praci jsem se zaméiila na hlavni skupinu rafky. Porovnavala jsem pocet

objednanych rafkt oproti dodanym rafka.

Tabulka 3 Procento dodanych rafkt v roce 2019 (vlastni zdroj)

Sledované Pocet objednanych | Pocet dodanych | Procento splnénych
obdobi v roce rafka rafku objednavek
2019
Leden 118 040 83 648 71%
Unor 123 787 73042 59 %
Biezen 136 458 111 265 82 %
Duben 91 498 72 482 79 %
Kvéten 154 945 111 200 72 %
Cerven 79 598 80 446 101 %
Cervenec 52 828 41525 79 %
Srpen 40 841 34 464 84 %
Zari 64 069 58 393 91 %
Rijen 69 285 79 769 115 %
Listopad 68 428 77 094 113 %
Prosinec 48 610 44 339 91 %
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Ukazatel procenta dodanych rafkl za rok 2019
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Obrazek 12 Graf ukazatele procenta splnénych objednavek (vlastni zpracovani)
Z hlediska vyhodnoceni tspésnosti jednotlivych mésicti vyplyva, Ze tii mésice za rok 2019

splnily ocekavani zdkaznikd. Ve dvou mésicich nebylo splnéno ocekavani zakaznikd.

V sedmi mésicich nebylo vyrazné splnéno ocekavani zakaznikd.

Tabulka 4 Procenta splnénych objednavek (vlastni zpracovani)

2019
Procenta splnénych Pocet mésici
objednavek
100 a vice % 3
99-89 % 2
88 a meéné % 7

Pomér uspésné splnénych mésict je 25 % a netispésné splnénych mésici je 75 %. Z hlediska

uspésnosti neni tento stav optimalni.
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Pomér uspésne /neuspésné plnéni

objednavek v roce 2019

75,00%

m Netspésné splnéni objednavek v roce 2019

Uspésné splnéni objednavek v roce 2019

Obrazek 13 Graf poméru plnéni objednavek (vlastni zpracovani)

2) Ukazatel vyuziti vyrobni kapacity

Dalsim dulezitym ukazatelem je plnéni vyuziti vyrobnich kapacit. Sledovani tohoto

ukazatele se dozvime, jestli se vyrabi dle norem vykonu, jestli nejsou ztratové Casy na

linkach a zdali jsou vyuZité vSechny vyrobni kapacity.

Tabulka 5 Ukazatel vyrobni kapacity (vlastni zpracovani)

Sledované obdobi v roce Mnozstvi vyrobenych Vyuziti vyrobni kapacity

2019 rafku Vv procentech
Leden 86 224 82 %
Unor 79576 84 %
Biezen 92 373 92 %
Duben 89 539 94 %
Kvéten 94 652 95 %
Cerven 71348 75 %
cervenec* 62 218 87 %
srpen* 49 687 70 %
Zari 81114 81 %
Rijen 75 755 72 %
Listopad 84 001 84 %
prosinec* 47 130 71 %
Celkem 913 617 83 %
pozn. * celozdvodni dovolena
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Ukazatel procenta vyrobenych ratki za rok 2019

mnozstvi vyrobenych rafkii ====vyuziti vyrobni kapacity v procentech
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Obrazek 14 Graf vyuziti vyrobni kapacity (vlastni zpracovani)

Vyuziti vyrobni kapacity nebylo na sto procentech vyrobnich moznosti. Tato skute¢nost

méla vliv na GspéSné plnéni zakazek.
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7 VYHODNOCENI POPSANYCH PROBLEMU

Pii vyhodnocovani procenta splnénych objednavek v roce 2019 za jednotlivé mésice, se
ukazal problém Vv uspésnosti plnéni zakazek viz. obrazek 13. Pro lepsi orientaci je dulezité
si vydefinovat na jaké zakazniky se podnik orientuje. Hlavni skupinou jsou zakazniky
vyrobci jizdnich kol, tento druh vyroby probihd na zikladé piresné specifikované
objednavky. Naproti tomu mame zakazniky velkoobchody, obchodniky a koncové
zakazniky, ktefi nakupuji zboZi z volné zasoby tady ze skladu. Sklady nejsou rozdélené
podle druhti skupin zakaznik, protoze by to ptfedstavovalo velké pozadavky na uloZeni
zbozi. Proto je velmi dilezité mit data o pohybech a rezervacich skladu v realném case.
Tento pozadavek nebylo mozné splnit, jelikoz se pouzivaly dva nezavislé informacni
systémy a zpracovani informaci mezi nimi probihalo se zpozdénim nékolika hodin. Proto

casto dochézelo k riznym chybam.
Naptiklad chyby ve skladu vyrobku:

e Pfi pfijmu zboZi na sklad nebylo spravné vydefinované zbozi, které bylo pfijaté na

sklad.

e Duplikace rezervaci - tato chyba vznikala disledkem prace ve dvou systémech, které

mely mezi sebou nékolik hodin rozdil.

Ve vyrobnim procesu byly evidované chyby v oblasti planovani vyrobnich kapacit materialu
pro vyrobu. Stavajici systém neumél rezervovat material, ktery byl jiz zaplanovan do vyroby.
V tomto piipadé mohlo dojit k chyb¢, Ze nebylo pfipraveno dostatecné mnozstvi materialt
pro vyrobu. Pozadavkem planovani vyroby bylo mit pfesné a aktualni informace o pribéhu
vyroby. Tyto informace méli k dispozici az nasledujici den. To mohlo zptsobit odchylky od

planu vyroby.

7.1.1 Analyza pric¢iny a nasledku

Vsechny tyto vySe popsané chyby by mohly stat za problémem tuspésného plnéni

objednavek. Proto pouziji analyzu pfic¢iny a disledkt pro hledani skute¢nych chyb.
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Sklad Technologie Material

s : neni pfipraven pro vyrobu
zdména modeld

evidence do dvou systémt

duplikace rezervace na zboZzi

0 :> Nesplnéné

objednavky véas

nejsou dostupné v aktudlnim case

pozdni zdpis do systému

Informace

Obrazek 15 Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)

Pro¢ neni dostatek materialu pro vyrobu?

e Pozdni odeslani objednavek dodavateli.

e Zadané mnozstvi do vyroby je VEtsi, neZ je skladova zasoba materialu.
Pro¢ se zadava do dvou informacnich systému?

e Protoze v dob¢, kdy se budoval stavajici informacni Systém, nebyly dostupné
programy, které by splnily funkci ekonomického softwaru a zarovenn planovani

a fizeni vyroby.
Pro¢ byl pozdni zépis do eviden¢nich systémui?

e Obchodni referent nemél dostatek casu, jelikoz evidencni ¢innost délal dvakrat

a dodact list musel nosit na sklad osobné.
Jak mohlo byt zbozi rezervované na dva obchodni piipady?
e Obchodni referenti a skladnici nestihli zadat zmény do systému.

e Casovée prodleni mezi zadanim do systému.
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Pro¢ informace nejsou v aktualnim case?
e Ne¢ktera data se aktualizuji jedenkrat denné.
Z jakého divodu je mozna zdména modeld?
e Manudlni evidence a chyba skladnika, ktery nespravné identifikoval polozku.

Diky analyze pfi¢in a nasledkd jsem zjistila mozné problémy a chyby: zaména modelt,
duplikace rezervaci, chyby v dokladech, nedostateéné zajisténi vyrobni zakazky. V dalsi

¢asti vyhodnoceni se zaméiim na frekvenci téchto chyb.

7.1.2 Frekvence chyb v logistickych procesech

Po dobu jednoho mésice jsem sledovala vyskyt chyb, které mély vliv na neplnéni
objednavek, a jejich frekvence. Nejcastéji se vyskytovala chyba zamény piijatého modelu
do skladu, coz m¢lo za nasledek nepftifazeni polozky ke spravné objednavce. Nasledné zbozi
bylo chybné oznaceno jako volna zasoba a bylo prodano jinému zékaznikovi. Dalsi ¢astou
chybou byla zdména zbozi pii vydeji. Toto zbozi se muselo na naklady podniku odvést zpét
od zékaznika a nasledné mu dovést spravné zbozi. Casto se vyskytuji chyby v dokladech —
zaména modelu nebo $patnd cena. Dalsi chyby se vyskytovaly pfi praci s materidlem. Je
stanoven plan vyroby a pii pfipravé vyroby je zjiSt€éna mala zasoba materialu. Tato
neptesnost vznika v disledku odpisti spotfeby materidlu. Spotfeba materidlu se eviduje

jednou denné nebo jednou tydné.

Tabulka 6 Druhy chyb (vlastni zpracovani)

P?éet 2 | Kumulativni

Dy el jegle,n cetnost (%)
mésic

Zémeéna modeld virobki piijatych na sklad 25 48 %
Duplikace rezervaci na zbozi 10 67 %
Zaména zbozi pti vydeji ze skladu 5 7%
Chyby v dokladech, ceng, polozce 5 87 %
Nedostatek materidlu — pozdni zapis evidence zadsob 4 94 %
Zaména baliki 2 98 %
Nedostatek materialu — pozdni odeslani objednavek dodavateli 1 100 %
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Chyby v logistice
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Obrazek 16 Paretiiv diagram chyby v logistice (vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni chyb v logistickych procesech

Na zakladé méteni vyskytu chyb v logistickych procesech a nasledného vyhodnoceni téchto

chyb pomoci Paratovy analyzy se ukazalo, Zze 80 % chyb tvofi:
e zaména modeld vyrobku pfijatych na sklad,
e duplikace rezervaci na zbozi,

e zameéna zbozi pii vydej ze skladu.

7.1.3 Navrh feSeni danych problému

Dané problémy jsou zplsobeny zastaralym podnikovym informacnim systémem, ktery je
rozdéleny na dva podprogramy. Diky tomuto rozlozeni vznikaji chyby. Navrhovanym
feSenim je novy informacni systém. Novy informacéni systém bude spliovat pozadavky,

které jiz stavajici systém neumoznoval. Vyhody nového IS:

Data budou v aktualnim ¢ase. Budou odstranény chyby zpusobené rozdilnym ¢asem

zapisu dat, naptiklad stavu skladu hotovych vyrobki, skladu materiala a prubehu vyroby.

Zapis datovych informaci do jednoho IS. Snizi se administrativni zat¢z. Odstrani se chyby

zpisobené nepfesnym zapisem dat.
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Piesna identifikace zbozi. Kazdé zbozi bude oznaceno ¢arovym kddem a nasledné se bude
pracovat se cteckami carovych koédd. Timto zplsobem se zamezi chybam, které byly

zpusobené nepiesnou identifikaci zbozi.
Zprava rezervaci bude ptesna, jelikoz nové informa¢ni systémy umoznuji:

a) Rezervaci skladové polozky, zaroven dokazou sledovat podstav jednotlivych polozek

a tim navrhnout nakup nebo vyrobu polozek pod minimalni hodnotou stavu skladu.

b) Rezervovat material pro vyrobu, dle planu vyroby — planovani vyroby ma piehled pied
zahajenim vyroby. Zdali je pIné zajistény material a piipadné ptehled, jestli je pozadovany

material objednany a jaky termin dodani je planovan.

Chyby v dokladech — zptsobené nepozornosti fakturantky budou odstranény. Novy

informacni systém ma nastavené ceniky piimo u jednotlivych zdkaznik.

Uspora ¢asu obchodnich referentii — ve starém informa¢nim systému museli kazdy dodaci
list donést na sklad a nasledné si jej vyzvednout. Novy informacni systém umoziuje dodaci

listy predat na sklad elektronickou formou.

Rychly pristup k analyzam rizného druhu. Napiiklad ABC analyzu polozek ve skladu
materialu nebo ve skladu hotovych vyrobki. Rychlé zhodnoceni po skupinach zbozi nebo

podle zakaznikt. Dalsi analyzou jsou top zakaznici nebo top odbératelé.

Snadny a rychly piehled o platebni bilanci zdkazniki. Obchodni referenti nebudou

potiebovat se dotazovat na jednotlivé zakazniky u ucetnich. Zrychleni celé této ¢innosti.

Kazdému zakaznikovi je pfifazen cenik véetné slev, ¢imz je snizeno riziko zadani nespravné
ceny do faktury. U ceniku jsou dvé hlavni funkce — moznost pfeceiiovani v procentech nebo
Vv pevné stanovené Castce. Dalsi funkci je omezeni platnosti ceniku. Diky této funkci je
snizeno riziko pouziti neplatnych cen.

Nové informacni systémy dokazou zobrazit aktualni prabéh vyroby. To umoziuje
pribé&znou kontrolu plnéni vyrobnich plani.

Velkou vyhodou novych IS je simulace planu vyroby a vyrobnich kapacit. Pracovnici

planovani vyroby dokazou ptesngji ur¢it termin dokonéeni zakazek. Tato funkce je dulezita

pro stanoveni termint novych zakazek.

Novy IS by mél snizit pocet pracovniku Vv administrativé. V soucasnosti, kdy je

nedostatek pracovniki, je dileZité co nejvice vyuzivat automatizaci procesua.
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Nové IS by mély byt piehledné, uzivatelsky ptivétivé. Data by méla byt v aktualnim Case k
dispozici i na mobilnich zafizenich taky aby méli managefi spolecnosti v§echny dilezita data

ihned k dispozici.
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STAV PO ZAVEDENi NOVEHO IS

V této ¢asti prace se budu vénovat porovnani stavu pied zavedeni IS a stavem, kdy je pIné
implementovan novy IS. Implementace informa¢niho systému probihala v roce 2021, kdy
nejprve byl zprovoznén modul technicka piiprava vyroby, poté modul vyroba, planovani
vyroby a logistika (sklady, obchodni pfipady, objednavky a poptavky). Tyto moduly byly

pln¢€ funk¢ni v zaii 2021. Soubézné byly implementovany ekonomické moduly tak, aby novy

IS byl funkéni od roku 2022.

7.2 Ukazatel dostupnosti sluzeb

Ukazatel dostupnosti sluzeb nam ukazuje, jak jsou uspé$né plnéné objednavky. Tento
ukazatel nam tika, kolik procent objednavek je v daném mésici Gspésné splnéno. Pokud jsou
dlouhodobé neplnéné objednavky v daném terminu, mize zakaznik hledat nové dodavatele
z davodu neseridzniho piistupu k vyfizeni jeho objednavky. Proto je tento ukazatel dulezity.
Budeme porovnavat obdobi 2019, 2021 a 2022.

Tabulka 7 Usp&sné plnéni objednavek 2019 (vlastni zpracovani)

Sledované obdobi v roce 2019
Mésice Pocet objednanych Pocet dodanych Procento splnénych
rafki rafki objednavek

Leden 118 040 83 648 71 %
Unor 123 787 73042 59 %
Biezen 136 458 111 265 82 %
Duben 91 498 72 482 79 %
Kvéten 154 945 111 200 72 %
Cerven 79598 80 446 101 %
Cervenec 52 828 41 525 79 %
Srpen 40 841 34 464 84 %
Zari 64 069 58 393 91 %
Rijen 69 285 79 769 115 %
Listopad 68 428 77 094 113 %
Prosinec 48 610 44 339 91 %
Rqéni Rrﬁmér procenta splnénych 86 %
objednavek
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Tabulka 8 Usp&sné splnéni objednavek v 2021 (vlastni zpracovani)

Sledované obdobi v roce 2021
Mésice Pocet objednanych rafki Poéetrg;)_l((llelnych Pmcoebl}t(:ll;gil\lfl? e
leden 121 279 79523 66 %
unor 92 021 83 395 91 %
bfezen 86 319 88 471 102 %
duben 98 281 44 233 45 %
kvéten 72 384 56 399 78 %
cerven 92176 83195 90 %
cervenec 52 828 50 114 95 %
srpen 53 635 56 760 106 %
zari 59 814 57 269 96 %
fijen 90 194 91 634 102 %
listopad 91 042 82 493 91 %
prosinec 33994 48 898 144 %
Roc¢ni primér procenta splnénych objednavek 92 %

Tabulka 9 Usp&sné plnéni objednavek v roce 2022 (vlastni zpracovani)

Sledované obdobi v roce 2022

Masice Potet objednanych réfki P"éetrg;?g“ych Pr"f)‘i)‘}i‘llf}:,xfl?yc"
leden 98 074 59771 61 %
unor 80 308 85 887 107 %
biezen 95 091 90 498 95 %
duben 91742 97 841 107 %
kvéten

cerven

cervenec

srpen

zari

fijen

listopad

prosinec

Ro¢ni primér procenta splnénych objednavek 92 %




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 53

Ro¢ni primér uspésného plnéni objednavek

Nejprve vyhodnotim ro¢ni primér uspésného plnéni objednavek. To jsem vypocitala tak, ze
jsem secetla procenta uspésnosti plnéni objednavek za jednotlivé mésice a nasledné jsem je

vydélila po¢tem mésicti v roce. Tim jsem ziskala ro¢ni prumér tspéSnosti plnéni objednavek.

Tabulka 10 Ro¢ni pramér plnéni objednavek (vlastni zpracovani)
Rok 2019 2021 2022

Roc¢ni pramér plnéni objednavek 86 % 92 % 92 %

Vyhodnoceni: v roce 2019, kdy jesté nebyl implementovany novy IS, je ro¢ni primér plnéni
objednavek 86 %. V roce 2021 je v provozu prvni ¢ast nového IS modul vyroba, planovani
vyroby a ro¢ni primér plnéni objednavek je na 92 %. Coz predstavuje zlepseni o 6 %. V roce
2022 je zatim plnéni objednavek na 92 %, coz je stejné jako v roce 2021. Tedy mizeme
pozorovat zlepSeni uspésnosti plnéni objednavek po zavedeni IS 0 6 %. Idealnim cilem by

bylo sto procent uspésné v ¢as dodanych objednavek.
Hodnoceni jednotlivych mésict

Zde budu porovnavat pocet mésict, ve kterych byla Gsp&Snost plnéni objednavek na sto

procent a vice, dalsi kritérium bude 99-89 % a posledni je méné nez 88 %.

Tabulka 11 Stupnice uspé&$nosti (vlastni zpracovani)

Proco(:}zl?;l:f;l yeh Stupnice uspésnosti
100 a vice % velmi uspésné plnéni
99-89 % primé&rné plnéni
88 a méné % neuspésné plnéni

Tabulka 12 Splnéné objednavky za jednotlivé mésice

(vlastni zpracovani)

Procenta splnénych Pocet mésici
objednavek 2019 2021
100 a vice % 3 4
99-89 % 2 5
88 améné % 7 3
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Porovnani mésict tispesSné /nelaspesné
splnénych objednévek
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Obrazek 17 Graf porovnani uspé$nych mésict (vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni: Pfi porovnani uspésnosti jednotlivych mésicti uspésného plnéni objednavek
v roce 2019 bylo velmi uspésnych mésict tii, ale v roce 2021 to byly jiz ¢tyfi mésice.
Primérné plnéni objednavek bylo v roce 2019 dva a roce 2021 to bylo uz pét mésicu.
Netspésné plnéni objednavek v roce 2019 bylo sedm, ale roce 2021 uz jen tfi. Z toho

vyplyva, ze jiz ¢asteény provoz nového IS mél kladny dopad na Gspésné plnéni objednavek.

7.3 Ukazatel vyuziti vyrobni kapacity

Jako druhy ukazatel pro hodnoceni uspé$nosti implementace IS jsem zvolila vyuziti vyrobni
kapacity. Sledovanim tohoto ukazatele se dozvime, jestli se vyrabi dle norem vykonu, jestli

nejsou ztratové ¢asy na linkach a zdali jsou vyuzity vSechny vyrobni kapacity.

Nas sledovany podnik ma v idealnich podminkach na sménu vyrobni kapacitu 4 398 kusa.
V podniku se pracuje na jednosménny provoz. Pro vypocet mési¢ni idealni kapacity
pouzijeme pocet pracovnich dni krat pocet kust. Tim ziskame idedlni pocet kusti na mésic.

Nasledné vyhodnotime skute¢né vyrobené mnozstvi s idealnim mnozstvi v procentech.
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Tabulka 13 Vyrobni kapacita v roce 2019 (vlastni zpracovani)

2019
MnoZstvi vyrobenych Vyuziti vyrobni
kust kapacity v %
Leden 86 224 82 %
Unor 79576 84 %
Brezen 92 373 92 %
Duben 89 539 94 %
Kvéten 94 652 95 %
Cerven 71 348 75 %
Cervenec* 62 218 87 %
Srpen* 49 687 70 %
Zari 81114 81 %
Rijen 75 755 72 %
Listopad 84 001 84 %
Prosinec* 47 130 71 %
Celkem 913 617 83 %

pozn. * celozavodni dovolena

V roce 2019 bylo vyrobeno 913 617 kust. Vyrobni kapacita byla vyuzita na 83 %. Vyrobni

kapacity podniku nebyly vyuzity v plném rozsahu. To mizeme reprodukovat jako plytvani

zdroji. Divodem nesplnéni ocekavani byly nadmérné piestavby vyrobnich linek a nepiesné

planovani.

Tabulka 14 Vyuziti vyrobni kapacity v 2021 (vlastni zpracovani)

2021
MnoZstvi Vyuziti vyrobni
vyrobenych kusu kapacity v %
Leden 69 707 79 %
Unor 88 916 101 %
Brezen 77 736 77 %
Duben 74717 85 %
Kvéten 88 407 96 %
Cerven 83 076 86 %
Cervenec* 62 342 83 %
Srpen* 42 019 80 %
Zaki 83 498 90 %
Rijen 84 418 96 %
Listopad 99 299 108 %
Prosinec* 72 059 109 %
Celkem 926 194 91 %

pozn. * celozdvodni dovolena
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V roce 2021 bylo vyrobeno 926 194 kusi. Vyrobni kapacita byla vyuzita na 91 %, C0z se

blizi idealnimu stavu. Je to zlepSeni oproti roku 2019 o 8 %.

Tabulka 15 Vyuziti vyrobni kapacity v roce 2022 (vlastni zpracovani)

2022
MnoZstvi vyrobenych Vyuziti vyrobni
kust kapacity v %
Leden 67 955 97 %
Unor 90 153 102 %
Brezen 99 731 99 %
Duben 99 964 120 %
Kvéten
Cerven
Cervenec*
Srpen*
Zari
Rijen
Listopad
Prosinec*
Celkem 357 803 104 %

pozn. * celozavodni dovolena

V roce 2022 od ledna do dubna bylo vyrobeno 357 803 kusd. Vyrobni kapacita byla
v tomto obdobi vyuzita na 104 %. V tomto roce se podafilo piekonat idealni kapacitu.

Na tuto skute¢nost mélo vliv ptesné planovani a omezeni ptestavby vyrobnich linek.

Tabulka 16 Vyhodnoceni vyuziti vyrobni kapacity

(vlastni zpracovani)

Rok 2019 2021 2022
Vyuziti vyrobni kapacity | 83 % 91% | 104 %

Vyhodnoceni: Pfi vyhodnocovani vyrobni kapacity jsem zaznamenala zvySujici se tendenci
vyuziti vyrobnich kapacit. V roce 2019 byla vyuzita vyrobni kapacita na 83 %. V tomto roce
jesté nebyl zaveden novy IS. V roce 2021 byla vyuzita vyrobni kapacita na 91 %, v tomto
roce byl novy IS zaveden pro podporu vyroby. Zatimco v roce 2022 byla vyuzita vyrobni

kapacita v obdobi leden az duben na 104 %, kde jiz byl pln¢ naimplementovan novy IS.
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7.4 Porovnani logistickych chyb pred a po zavedeni IS

V prvni ¢asti jsem pomoci analyzy pii¢in a nasledkt analyzovala problémy s netspésnym
plnénim objednavek. Zde jsem odhalila n€ékolik zavaznych problémi. Nyni porovnam, jestli

po zavedeni nového IS byly tyto problémy a chyby odstranény.

a) Zaména modelt vyrobku pfijatych na sklad vyrobki. Tato chyba se objevovala
nejéastéji. Po zavedeni nového IS se tyto chyby uplné odstranily, jelikoz vyrobky jsou
identifikované pomoci ¢arového kodu, ktery je na vyrobnich piikazech. Skladnik piijima
zbozi do skladu na zédkladé vyrobni pruvodky, kterd ptesné specifikuje model vyrobku.

Pomoci této privodky se provede rezervace na jednotlivé obchodni ptipady.

b) Duplikace rezervaci na zboZi — tato chyba se vyskytovala ze dvou divodu. Prvnim
divodem byla prace ve dvou IS, které nebyly ve stejny okamzik aktualizované. Tato chyba
se jiz nevyskytuje, protoze se pracuje v jednom IS. Druhym divodem této chyby byla $patna

identifikace zboZi na skladé. Tato chyba byla odstranéna v pfedchozim bodg¢.

C) Zaména zboZi pii vydeji ze skladu — tato chyba se muze stat v pfipadé nepozornosti
skladnika. V souc¢asné dob¢ se vyskytuje velmi vyjimeéné. Riziko vyskytu této chyby bylo

eliminovano na pfijatelné riziko.

d) Chyby v dokladech, cené, polozce — vyskyt chyb v dokladech jiz neexistuje, protoze
doklady se ptedavaji elektronickou formou. Doklady se nepfepisuji z jednoho systému do

druhého. Diky tomuto kroku se zefektivnil cely systém prace s doklady.

e) Nedostatek materialu pro vyrobu — pozdni zapis evidence zasob — novy IS ma modul
planovani vyroby, ktery umoZiluje spravu rezervaci jiZ na planovanou vyrobu. Pokud neni
pozadované mnozstvi materialu skladem, tak upozorni obsluhu planovani, Ze neni
dostate¢né zajistény material na konkrétni vyrobni piikaz. Diky tomuto systému se piedeslo

zbyte¢nym piestavbam vyrobni linky na jiny model.

7.5 Uspora ze zavedeni nového IS

Kdyz se provede rozsahla investice jako je implementace nového informacniho systému,
ktera je naro¢na finanén¢ a Casové, je o¢ekavana uspora. Cilem této prace neni definovani

uspor. Proto se pokusim vyjmenovat alespon zdkladni Gspory.
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Naklady na opravu chyb — pokud v systému vznikaji chyby, tak je nutné tyto chyby opravit.

Coz je forma plytvani. Proto kdyz se piedejde t€émto chybam, je to forma tspor.
Personalni uspory mizeme rozdélit na nékolik druha:

e automatizace procesu,

e snizeni administrativni zatéze,

e Casove vytiZeni,

e kvalifikovany personal vykonava jen odbornou praci,

e snizeni poctu pracovnikli v administrative.
Uspora pii vyrobé:

e presnéjsi planovani,

e cfektivni vyuziti vyrobnich kapacit,

e snizeni ndkladil na Casté ptrestavby vyrobnich linek.
Tisk dokumentii:

e zruSeni tisku dokumenti, které nejsou nezbytné K tisku,

o digitalizace dokumentd,

e sdileni dokumentt.

7.6 Zhodnoceni piinosu implementace IS

Cilem implementace IS bylo zefektivnit podnikové procesy a odstranit rizné druhy plytvani
a zvysit konkurenceschopnost podniku. Nasledna analyza dat prokazala, Zze podniku
zavedeni nového informaéniho systému prospé€lo. Podnik dokédze mnohem efektivngji
pouzivat planovani zakazek do vyroby. Bylo odstranéno duplicitni zadavani dokladd do
dvou systémi. Vnitropodnikové procesy byly zautomatizované, tim se snizila
administrativni zaté¢z. Odstranil se problém s rezervaci hotovych vyrobkli a vstupnich
materiald, které podnik povazoval za velky problém. Novy IS nabizi rizné analyzy a sestavy,
které pomohly zlepsit komunikaci se zakazniky. Diky ptfechodu na carové kody byly
odstranény problémy se zaménou vyrobkt. Management mize pracovat s aktualnimi daty

V realném cCase.
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7.7 Neustalé zlepSovani

Po zavedeni nového IS by se dalo fici, Ze je hotovo. Neni tomu tak. Proces zlepSovani je
neustala ¢innost, ktera nekonc¢i jednim projektem. Na zakladé vSech provedenych zmén je

mozné provést dalsi vylepseni.

e Lokace zbozi na sklad¢, aby se piedeslo zdlouhavému vyhledavani
pozadovaného zbozi pti vydeji.
e Propojeni volné sladové zasoby s e-shopem, ktery slouzi jako platforma pro

nakup koncovym zakazniktim, obchodnikim a velkoskladtm.

o ZlepSeni prace s objednavkami, pokud dojde ke zméné dodaciho terminu.
Z divodu prani zékaznika nebo zpozdénim terminu dodavky matridlu je nutné
provést zménu terminu V IS. Coz se aktualné ned¢la. Takto by se jesté zpiesnila

datav IS.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala zavedenim informaéniho systému ve spole¢nosti Remerx
s.r.o. pro podporu logistickych procesti. Spolecnost je stiedni rodinny podnik, ktery se
specializuje na vyrobu dilt pro jizdni kola. Sidlo a vyroba se nachazi ve Zlinském kraji.

Spole¢nost zaméstndva v praméru 75 zaméstnanci. Své vyrobky z padesati procent

exportuje do zemi Evropské unie.

Prvni ¢ast bakalaiské prace byla vénovana teoretickému vymezeni zakladnich pristupt
k dané problematice. Byly popsany aktualni pozadavky na podnikové informaéni systémy.
Dalsi ¢ast byla vénovana teoretickému vychodisku podnikovych procest, projektovému

managmentu a logistickym procestim.

Ve druhé praktické casti bakalaiské prace byla ptedstavena spoleénost Remerx S.r.o..
Nasledné byl popsan stav pied zavedenim nového informaéniho systému. Analyzou pii¢in
a nasledkd byly zjistény chyby a problémy V logistickych procesech. Tyto odchylky od
normalu byly méteny pomoci frekvence vyskytu. Analyzou Paretova pravidla byly zjistény
vyznamné chyby. Navrhem na feSeni téchto chyb byla implementace nového informaéniho
systému. Projekt implementace nového IS byl jiz dokon¢en, proto mizeme vyhodnotit
uspésnost projektu. To bylo provedeno pomoci porovnani logistickych ukazatell pied a po

zavedeni IS.

Téma své bakalarské prace jsem si zvolila, protoze vnimam potiebu malych a stfednich
podnika fesSit své IS. Jelikoz prumysl se posunul K vétsi automatizaci, je potieba
automatizovat podnikové procesy. Takto optimalizované prostfedi mize pomoci k vétsi

konkurenceschopnosti podnika.

Cilem bakalatské prace bylo navrhnout tfeSeni pro zlepSeni logistickych procesu ve
vybraném podniku. Proces implementace nového informacéniho systému do produkéniho
prosttedi vyrobni firmy je sloZity proces. V tivodni fazi projektu je nutné definovat cil, ktery
ma byt naplnén. Je nutné minimalizovat riziko branici uspéSnému nasazeni systému do
firemniho provozu. Dulezitd je také spoluprace pracovnikii, ktefi se budou v novém
informacnim systému pohybovat. Po dikladné analyze a ndvrhu feSeni implementace

nového IS Ize konstatovat, Ze cil projekt byl uspéSny a efektivni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ICT
IAS
IFRS
GAAP
ICT
VMI
CRP
PEST
WMS
APS
PDM
PLM
MES
QM

B
WBS
T
FMEA
MTB
ETRTO
CMR

Information technology

Enterprise resource planning

Information Systém

Software

Informatio and Communication Technology
International Accounting Standards
International Financial Reporting Standards
Generally Accepted Accounting Principles
Information and Communication Technologies
Vendor Managed Inventory

Continuous Replenishment Planning

Political, Economical, Social a Technological Analysis

Warehouse Management Systém
Advanced Planning and Scheduling
Product Data Management

Product Lifecycle Management
Manufacturing Execution System
Quality Management

Business Intelligence

Work Breakdown Structure

Just on Time

Failure Mode and Effect Analysis
Montaigna Bike

European Tire and Rim Technical Organisation

Convention relative au contrat de transport international de marchandises par

route
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