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ABSTRAKT

Bakalafska prace s nazvem Analyza ergonomickych rizik na vybrané bankovni pobocce se
zabyva ergonomii a riziky s ni spojenymi. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka Cast je
zamé&fena na zakladni pojmy v oblasti analyzy rizik, ergonomii, fizeni rizik v organizaci.
Prakticka cCast zalind predstavenim vybraného subjektu a pokracuje identifikaci a

hodnocenim ergonomickych rizik s naslednym vyhodnocenim a ndvrhem na protiopatieni.

Kli¢ova slova: analyza rizik, fizeni rizik, ergonomie, bankovni pobocka.

ABSTRACT

The bachelor's thesis entitled Analysis of Ergonomic Risks at a Selected Bank Branch deals
with the topic of ergonomics and its issues. The work is divided into two parts. The
theoretical part is focused on basic concepts in the field of risk analysis, ergonomics, risk
management in the organization. The practical part begins with the introduction of the
selected subject and continues with the identification and evaluation of ergonomic risks with

subsequent evaluation and proposal for countermeasures.

Keywords: risk analysis, risk management, ergonomics, bank branch
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UvVOD

Riziko je nedilnou soucasti Zivota lidské populace. Je tfeba se s nim naucit pracovat a

adekvatné vyhodnocovat mozné negativni i pozitivni dasledky, které se s riziky mohou pojit.

Tato bakalarska prace je konkretizovdna na oblast ergonomickych rizik. To, jak je ¢lovek,
prostiedi a technika jsou spolu propojené, je nepopiratelny fakt. Bude kladen diraz na

hodnoceni pracovnikii v kancelaiském prostiedi.

Teoreticka ¢ast pojednava o soustaveé poznatkli vychazejici ze zakladni terminologie fizeni
rizik, kde je Kkapitola zapocata vykladem nejcastéji skloniovanych pojmu v oblasti
managementu rizik. Proces fizeni rizik a jeho podrobn&jsi charakteristika navazuje na
zakladni terminologii. Druha kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na ergonomii. Co tento
pojem vyznacuje, jaké jsou pozadavky na pracovni misto z pohledu této védni discipliny.
Jsou zminény zakladni ergonomické analyzy a rizika, jez pomoci analyz je mozno hodnotit.
Metody, které jsou pouzity v praktické c¢asti, jsou teoreticky pfiblizeny v zavérecné

podkapitole.

Praktickd cast je zapocata ptfedstavenim vybraného subjektu. Kratké predstaveni celé
spole¢nosti Equabank pfechazi do prezentace vybrané bankovni pobocky Equabank Brno —
Palackého ttida. Aby bylo moZné si konkrétné predstavit jednotlivé pracovni pozice, které
budou analyzovany identifikacni a hodnotici metodou, je nutné védét, jaka je pracovni napln

zaméstnance a jak vypada jeho pracovni misto.

Druha kapitola praktické Casti je stéZejni, nebot’ jsou zde prakticky aplikovany konkrétni
metody. Jednd se o identifikacni metodu What — if?, kterou dopliiuje hodnotici metoda
matice rizik. Dale je zpracovéan dotaznik jednotlivych pracovniki, Z né¢hoz ¢astecné vychazi
ergonomicka analyza RULA. Tato analyza je provedena na vSechny zaméstnance zkoumané

poboc¢ky. Komplexni vyhodnoceni a navrzeni opatieni je samostatnou kapitolou.

Zaveérem je rekapitulace stézenych bodl prace s naslednym okomentovanim vystupl

Z pouzitych analyz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik, jako dileZita sou¢ast managementu kazdé organizace, se zabyvé analyzou a
snizovanim rizika. Je moZno pouzivat nepieberné mnozstvi metod, technik a nastroja,
vedoucich k fizeni potencialniho rizika. To Vv praxi znamenad, snizovani pravdépodobnosti
vyskytu nebo snizeni negativniho dopadu na dany subjekt. Také jednim z hlavnich cill je

kladeni diirazu na piedchazeni vyskytu rizik (Hopkin, 2013).

1.1 Zakladni pojmy

Dle Smejkala a Raise (2013) jsou zékladni pojmy v procesu analyzy rizik nasledujici a

budou se prolinat touto praci:

Aktivum - je oznacovano vsechno, co ma pro dany subjekt uréitou hodnotu. Aktiva se déli
na hmotné a nehmotna. Do hmotnych aktiv spadé napiiklad nemovitost, penize, cenné papiry
a podobné. Do nehmotnych aktiv se fadi know-how, povést firmy, autorské prava a jiné.

Kli¢ovym prvkem aktiva je jeho hodnota. Hodnota muze byt zaloZzena na objektivité, ktera
je vnimana v cen¢, nebo na subjektivnim ocenéni v podob¢ dulezitosti. Muze se jednat také

0 kombinaci obou variant.

Hrozba — soubor aktivit osob, udalosti, nebo pisobenti sil, ktery ma negativni vliv na aktiva.
Tyto nezadouci skutky mohou byt rizného ptivodu. Lze se setkat s ndhodnymi hrozbami,
jez mohou byt pfirodniho charakteru, které clovek ziidkakdy muze ovlivnit, ale také se

vyskytuji hrozby, které jsou tvofeny imysIné lidskym faktorem.

Zranitelnost — tento pojem piedstavuje nedostatek nebo slabinu. Je tzce spjat s aktivem,
protoze pravé aktivum, jeZ ma pro dany subjekt hodnotu, je vystavovano zranitelnosti
prostfednictvim hrozby. Zranitelnost je snizovana opatfenim, které miize byt u¢inné nebo
netcinné. Je nutno zohlednit prostfedi, ve kterém je opatieni provadéno. Nicméné
zranitelnost se objevuje v pfitomnosti vzajemného pusobeni aktiva a hrozby. Citlivost a
kriticnost aktiva je mozné posoudit dle urovné zranitelnosti aktiva. Citlivost ptedstavuje, jak

moc muze byt aktivum znehodnoceno hrozbou. Kriticnost je dileZitost aktiva pro subjekt.

Protiopatieni — je povazovano za soubor postupt a riznych procesu, které jsou konkrétné
navrzeny ke zmirnéni pisobeni hrozby nebo jejich dopadi. Tyto tkony jsou vytvoreny
s cilem piedejit vzniku Skody nebo uleh&it dopad jiz vzniklych Skod. Je tfeba klast duraz i

na identifikaci jiz stavajicich opatieni, ktera byla realizovana.
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Dtivodem je ptedchazeni jejich duplikaci, a pokud zavedena protiopatieni nejsou ucinna, tak
proces selhal a je nutné provést aktualizaci. Diisledkem zranitelnosti je neucinnost. Pfi
navrhovani protiopatieni je vhodné pouziti pravidla, které stanovi, ze naklady vynalozené

na zmirnéni rizika musi byt pfiméfené hodnot¢, kterou ma aktivum pro dany subjekt.

Riziko — je mozné chapat jako urcité nebezpeci a pti hodnoceni rizik je spiSe negativnim
pohledem na danou problematiku. Diky tomu je mozné posuzovat riziko z vice pohledu.
Prvnim ptikladem nezadouciho rizika je, urcita pravdépodobnost, Ze vznikne ztrata. Druhym
je riziko moznosti vzniku situace, ktera povede k ohrozeni cile subjektu. Existuji i rizika,

ktera maji i negativni i pozitivni dopad (Fotr, Hnilica, 2013).

Velikost rizika je vyjadfené jeho rovni. Jednd se o uréeni hodnoty aktiva, zranitelnosti
aktiva a trovni hrozby. Cim vy3§i je hodnota, zranitelnost a hrozba, tim vyssi je Groven
rizika. Z toho divodu se vytvaii analyza rizik, kde jsou zkoumany dané elementy, a je

navrhovano vhodné, realné proveditelné protiopatieni (Smejkal a Rais, 2013).

Zbytkové riziko — mize byt oznacovani i jako pfijatelné riziko. Ma tak maly vyznam, Ze

nemusi byt dale snizovano (Smejkal a Rais, 2013).

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — je oblast, zahrnujici vSechny pozadavky, metody,
opatfeni, které maji za cil vytvofit pro pracovnika zdravé pracovni prostiedi a jeho

praceschopnost bez nezadoucich aspektta (BOZP obecné, © 2016 - 2021).

Bezpecnost prace — je obor, majici za cil vytvofeni pracovniho prostiedi, kde nebude
dochdézet k pracovnim raziim. Takové ukony jsou provadény prostifednictvim technickych,

technologickych, organiza¢nich opatieni (BOZP obecné, © 2016 - 2021).

Hygiena prace — jedna se o samostatny védni obor, jeZ zasahuje do lékafstvi, prava a
ekologie. Hlavnim pfedmétem zajmu je ochrana zdravi pii vykonévani pracovni ¢innosti

(Hygiena prace, © 2022).

1.2 Management rizik

Pojem management rizik mliZze byt nahrazovan synonymem ftizeni rizik. Tyto pojmy vychazi
z anglického risk management. \Vzhledem k tomu, Ze v bézné praxi neni v Ceské republice

ustaleno ptesné nazvoslovi, je velmi pravdépodobné, Ze vSechny tfi pojmy se budou
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v terminologii objevovat. Management rizik 1ze definovat jako soustavné fizeni Cinnosti

organizace s diirazem na rizika (Korecky a Trkovsky, 2011).

1.2.1 Aplikace managementu rizika

V praxi je aplikovatelny na Sirokou Skalu oborti. Zejména v oblasti bezpecnosti, socialni
sféry, zdravotnické péce nebo také ochrany zivotniho prostfedi, jez se stdva stale vice
prioritnim. Dale také v ekonomickém odvétvi, zahrnujici také finan¢nictvi a pojistovnictvi.
V podstat¢ je management rizika aplikovatelny na vSechny obory, které se zabyvaji sluzbami

¢1 vyrobou (Korecky a Trkovsky, 2011).

1.2.2 Proces Fizeni rizik

Aby organizace spravn¢ oSetfila rizika, kterd ji mohou ohrozit, je doporuc¢eno postupovat
podle nasledujiciho procesu. Kazdy jednotlivy krok ma své opodstatnéni a jeho vynechani
by mohlo zptlisobit neobjektivni vysledek. AvSak aby bylo fizeni rizik efektivni, musi vzdy

zahrnovat analyzu rizik, hodnoceni rizik a fizeni rizik (Korecky a Trkovsky, 2011).

Obrazek nize graficky znazornuje zakladni procesy fizeni rizik.

=P 1.2.1 Stanoveni kontextu c:l
|

Posuzovani rizik

% l:’ 1.2.2 Identifikace rizik € P

Komunikace a \1/ Monitorovéni a
konzultace ¢ l:, 1.2.3 Analyzarizik ¢ M piezkoumévéni

v

= [:‘ 1.2.4 Hodnoceni rizik < »

1.2.5 OsSetfeni rizik

I iy

Obréazek 1 Proces Fizeni rizik (CSN ISO 31000 Management rizik - Smérnice, 2018)
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Komunikace a konzultace
Je pochopitelné, ze komunikace a konzultace musi prochazet vSemi fazemi procesu
managementu rizik. V pfipadé, Ze nastane absence komunikace mezi jednotlivymi procesy,

je pravdépodobny vyskyt rizika v podobé predavani mylnych informaci.

Stanoveni kontextu

V této fazi se urCuji cile a rozsah zpracovani. Jsou seskupeny dostupné relevantni informace.
Urcuji se osoby, které budou zainteresovany. Zavérem je vyhotoven plan fizeni rizik, ve
kterém jsou obsazeny vSechny zpracované podklady (Korecky a Trkovsky, 2011). Aby byly
cile efektivné realizovany, je nutné, aby byly konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a

Casové sledovatelné (SMART, © 2011-2016).

Posuzovani rizik

Tato faze ma tfi kroky: identifikaci rizik, analyzu rizik a hodnoceni rizik.

Identifikace rizik

Tento krok je zdkladnim stavebnim kamenem pro analyzu rizika. Pokud se riziko
identifikuje, Iépe se mu porozumi a snaze se urci pravdépodobnost nebo frekvence dasledk.
Je efektivngjsi, pokud se projektovy tym sklada s vice ¢lent s riznymi odbornostmi. Mohou
napiiklad prostfednictvim brainstormingu nebo seznamu rizik odhalit vice problémi

(Korecky a Trkovsky, 2011).

Analyza rizik

Pokud bylo nalezeno co nejvétsi mnozstvi rizik, v této fazi se analyzuji. Dle CSN ISO 31000
se hleda zdroj a pfiCina rizika, kladné 1 zaporné disledky rizika a také, jakad je
pravdépodobnost, Ze riziko nastane a jaké budou mit dopady na aktiva.

Pti vytvateni analyzy se pracovnik drzi v prvni fazi (identifikaci rizik) nasledujicich krokd.

1. Identifikace aktiv — aby byla spravn¢ zhotovena analyza, musi se védét, co vlastni a
co pro dany subjekt ma hodnotu.

2. Stanoveni hodnoty aktiv — v tomto kroku se urc¢i pravé hodnota aktiva.

3. ldentifikace hrozeb a zranitelnosti — zde se uvedou mozna rizika, kterd mohou

ovlivnit aktivum (Smejkal a Rais, 2013).
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Metody analyzy rizik se déli na kvalitativni a kvantitativni. Pfi¢emz kvalitativni metody
analyzy rizik stavi na individudlnim stanoveni miry zavaznosti zdroju rizik. Je slozena
z identifikace mozného rizika a jejich popisu. Vysledkem neni numerické vyhodnoceni, ale
pouze slovni odhad. Kvantitativni metody analyzy rizik jsou naopak zalozeny na
systematickém postupu numerického vycisleni. Kde se objevuje pravdépodobnost vyskytu
nasledki mozné hrozby. Pocitani a vyhodnocovéni je provadéno pomoci matematickych
metod. Je mozné se setkat také s terminem semikvantitativni analyza rizika. Ta je pouzivana
pro odhad na ¢iselné stupnici. Pravdépodobnost dopadu je ohodnocena v piedem ur¢eném

¢iselném rozpéti.

Dale je mozné délit metody analyzy rizik na metody, které identifikuji zdroje rizika, coz je
napiiklad analyza kontrolnim seznamem, analyza ,,Co se stane, kdyz...“, studie nebezpeci a
provozuschopnosti, analyza zptsobt a dusledkt a dale na metody, které rizika hodnoti. Je
to naptiklad analyzy stromu poruch, analyza stromu udalosti, matice rizik (Smejkal a Rais,

2013).

Vyhodnoceni rizika

Pokud byl spravné proveden postup a je riziko odhaleno, pfichazi krok vyhodnoceni dan¢ho
aspektu. Vyhodnocuje se, jestli je riziko piijatelné, prechodné ptijatelné nebo nepftijatelné.
Piijatelné riziko znamena, Ze neni potieba aplikovat opatfeni. Na pfechodné piijatelné riziko
je nutno vypracovat plan opateni s harmonogramem implementace. Riziko vyhodnoceno
jako nepfijatelné zamezuje spusténi procesu a okamzité na n€j musi byt implementovéano

Opattent.

OSetreni rizik

Cilem osetfeni rizika je zvolit a aplikovat moZnosti pro feSeni a snizeni rizik. Volba opatfeni
proti zjiSténému riziku se odviji od mnoha okolnosti. Tento proces obsahuje neustale se
opakujici kroky: formulace a vybér moZnosti, planovani, posouzeni G¢innosti oSetfeni,
rozhodnuti o pfijatelnosti zbytkového rizika, ptipadné zvoleni naslednych opatieni. Zavisi
zejména na finan¢nich moznostech organizace a lidskych zdrojich, které ma posuzovatel
k dispozici. V nekterych ptipadech se zjisténa rizika oSetfit nedaji. Oznacuji se ,,Také, Treat,
Transfer, Terminate“. Coz v piekladu znamena ,,pfevezmi, oSetfi, predej, ukonéi* (CSN ISO
31000 Management rizik - Smérnice, 2018). V literatufe a praxi se oznacuji jako Strategie
4T.
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Strategie ., Také* — rozhodujici pracovnik pfijima a je srozumén s naklady, jez se mohou

objevit pfi realizaci rizika. Klicem této strategie je uplné pievzeti a respektovani rizika, coz
znamena, Ze nejsou védome aplikovana opatieni.

Strategie .. Treat™ — déli se na tfi skupiny: prevence, diverzifikace, alokace. Prevence spoc¢iva
b b

ve snizovani jednotlivych rizik. Diverzifikace je pfeskupeni poctu rizik, avSak v tomto
pfipad¢ je mozné, Ze nastane rast jin¢ho rizika nebo vznikne uplné€ nové riziko. Nicméné
v celkovém souctu je riziko snizeno. Alokace rizik je ucelné rozlozeni tak, aby bylo
efektivné a G¢inné ovladano.

Strategie ., Transfer” — pojem transfer znamend, pfeneseni mozného negativniho dopadu na

tfeti osobu, jeZ ma zajem riziko prevzit. Obecné cilem je zajisténi rizika rucitelem, zastavnim
pravem nebo urcita forma pieneseni rizika na pojistitele. Zpravidla je tato sluzba provadéna
za uplatu.

Strategie ,,Transfer” — tato strategie je aplikovana jen v krajnim ptipadé, pfi¢emz spociva

Vv eliminaci rizika tim, Ze je upln¢ proces ¢i systém ukoncen. I v tomto piipad¢é se mize
objevit ur¢ité riziko. Zalezi na fazi, ve které se proces &i systém ukonéi (CSN ISO 31000 (01

0351) Management rizik - Smérnice, 2018).

Monitorovani rizik

Soustavné oveétovani a ziskavani aktualnich informaci prochéazi vSemi fazemi procesu fizeni
rizik a trva po celou dobu trvani projektu. Kontrola a monitorovani je potiebna pro
rozhodovani do budoucnosti. DileZité je zaznamenavéani informaci, aby mohlo byt
adekvatné reagovano na vystupy z jednotlivych fazi (CSN ISO 31000 Management rizik -
Smérnice, 2018).
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2 ERGONOMIE A ERGONOMICKA RIZIKA

2.1 Ergonomie

Ergonomie je védni obor, ktery se komplexné zabyva vzajemnym ptsobenim ukont ¢lovéka,
které se vazou na pracovni prostiedi a pracovni vybaveni. Ergonomie mé za cil optimalizovat

kompatibilitu mezi t€émito prvky (Bhattacharya a McGlothlin, 2012).

Historie ergonomie

Prvni naznaky tohoto oboru se za¢inaji objevovat jiz pii prvnich pracovnich ¢innostech. Pti
jakékoliv Upravé pomicek a nastrojii nebo zbrani si ¢lovék ptizplisoboval. Je mozné tedy
fici, ze se technika ptizpisobovala pozadavkim ¢lovéka. Postupem casu se kladly ¢im dal
vétsi pozadavky na techniku. Jiz v 18. stoleti dokazali vysledovat, Ze nejidedln€jsi pracovni
doba je osm hodin za den a také, Ze primérny ¢lovek ujde se zat€zi 62,7 kg 17 km (Chundela,
2013).

Jelikoz ergonomie ¢loveka provazi jiz od samého zacatku, 1ze vyvoj velmi zhruba roz¢lenit

do tii kategorii:

1. Psychologie prace — je obor, ktery se zabyva zkoumanim pracovniho prostiedi. Resi
hlavné pracovni podminky, pracovni vysledky, vztahy na pracovisti. Hlavnim cilem
je udrZeni kladnych etickych aspektli na pracovisti, zvySovani produktivity prace,

bezpecnost prace (Wagnerova, 2011).

2. Inzenyrska psychologie — neboli také psychotechnologie. Podstatou tohoto sméru je
pfizptsobeni techniky ¢loveku. Diky rozvoji a vétsim pozadavkiim na vyrobenou
techniku se dospélo k vysledku, Ze v systému cloveék — stroj je nezbytné mit na

paméti, Ze nejslabsi ¢lanek je ¢lovék (Chundela, 2013).

3. Socialni psychologie a sociologie — klicem tohoto sméru je zkoumat ¢loveéka pii
préci, jeho vztahy na pracovisti mezi spolupracovniky. Objevuji se zde 1 personalni

otazky (Chundela, 2013).

Pojem ergonomie jako prvni pouzil polsky ptirodovédec Wojciech Jastrzebowski v roce
1857 (Historie ergonomie od starovékého Recka a Egypta aZ po soudasnost, 2019).
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Graficky Ize systém Clovek — technika — prostiedi znazornit nasledovné:

VSTUP VYSTUP

CLOVEK [ * STROJ
—> . )

el \\ ‘// uZitna hodnota
potfeba uspokojenad

PROSTREDI potieba

Obrazek 2 systém ¢lovék — technika — prostiedi (Chundela, 2013)

2.2 Ergonomické uspoiadani pracovisté, pracovni polohy a jejich
poZadavky

Pti hodnoceni pracovniho mista a rozvrzeni pracovisté, je dilezitym ergonomickym
aspektem poloha zaméstnance pfi praci. Konkrétné se jedna o postaveni trupu, hlavy (krku),
hornich a dolnich koncetin. Pii hodnoceni pracovnich poloh je oznacena jako vychozi poloha
neutralni. Hodnoceni je provadéno na zaklad¢ thlovych parametri sklonu hlavy, trupu a
koncetin. Zkouma se vychyleni od vychozi, tedy neutralni polohy. (Sinay, Balazikova,

Hovanec, 2017).

2.3 Vztah mezi ergonomii, bezpecnosti a hygienou prace

Ergonomie ma tendenci stale rozsifovat problematiku bezpecnosti pii praci. Vychazi to ze
skuteCnosti, Ze bezpetnost i hygiena prace velmi tUzce souvisi s ergonomickou
problematikou. Spole¢nym jmenovatelem je ohroZeni ¢lovéka v pracovnim procesu. Pro
urceni negativnich vlivii je nutno vymezit pojmy: intenzita (koncentrace) negativniho

faktoru a expozice (¢asové pusobeni) negativniho faktoru.

Cile bezpecnosti prace — jedna se o eliminaci pfi¢in vzniku pracovnich urazii na pracovisti.
Provadéni preventivnich opatieni je smyslem bezpecnostni analyzy, plant pracovisté, nehod

a poruch.

Cile hygieny prace — jsou velmi podobné cilim bezpecnosti prace, nebot’ jsou tyto dva obory
na sebe navazané. Pokud je cil hygieny prace pojat z pohledu statniho zdravotniho dozoru,
poté je cilem, aby podnikatelské subjekty plnily zdkonné povinnosti a poZzadavky, zejména
na dostateCné osvétleni, vétrani, dodrZzovani hygienickych limitd po fyzikéalni faktory,

naplnéni ergonomickych pozadavkl na pracovni misto (Hygiena prace, © 2022)
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Na obrazku ¢islo ¢tyfi je znazornéni hrani¢nich oblasti mezi ergonomii, bezpecnosti prace

a hygienou préce.

A Bezpefnost
Hygiena

m

=

c Ergonomie
uJ g

=)

=

tas *

Obrazek 3 Znazornéni hrani¢nich oblasti mezi ergonomii, bezpecnosti a hygienou prace
(Sinay, Balazikové, Hovanec, 2017)

Z obrazku vyplyva, Ze pro hodnoty negativnich faktort vysoké intenzity (napiiklad hluk o
150 dB), ktery ptisobi v kratkém ¢asovém useku, zptisobi uraz (protrzeni usniho bubinku).
Naopak pfti nizkych intenzitach plisobeni faktoru a ptislusnych expozic dochazi k naruseni
ergonomickych zéasad. V ptipadé¢ o néco vyssi intenzity a delSiho plsobeni je disledek
poruseni hygieny prace. Vhodné podminky hygieny prace jsou zejména:

- (Cistota ovzdusi, absence skodlivin zptisobujici onemocnéni pracovnika,

- co nejlepsi pracovni podminky v oblasti osvétleni, hluku, teploty, cirkulace vzduchu.

2.4 Ergonomické riziko

%

Je takové riziko, které je zapfi¢inéno neadekvatnim fyzickym usilim a velmi ¢astymi pohyby
¢asti téla. Pficinou takovych rizik miZou byt nespravné polohy téla pii praci. Nasledkem se
stdva snizena produktivita prace, zvySena unava, pracovni Uraz nebo nemoc z povolani
(Ergonomické riziko, © 2021).

Velmi diilezité je pracovni prostifedi a obsah vykonavané ¢innosti. Pracovnici mohou byt
vystavovani riznym rizikovym faktortim, jako je napiiklad prace v neptirozenych polohach

nebo zvedani tézkych bfemen (Ergonomické riziko, © 2021).
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Syndrom RSI

Pti opakovaném namahéani mize dojit az k postupnému naruseni a poskozeni svalt, $lach a
nervil. Jedna se o jednu nejcastéjSich pficin nemoci ze zaméstnani, kterd se v dnesni dobé
vyskytuje. Syndrom RSI mutze vzniknout riznorodymi ¢innostmi. V drtivé vétSin€ je to
pouzivani pocitaové mysi, psani na klavesnici nebo markovani produkti na pokladné
Vv supermarketech.

Diusledek Syndromu RSI je ovlivnéni zapésti, predlokti a loktl, krku a ramen. Vzhledem
k tomu, ze pii opakovaném provadéni ¢innosti ¢loveék zapojuje dalsi ¢asti téla, mohou byt
syndromem postiZeny i tyto.

Ptiznakem je bolest konkrétni ¢asti, citlivost, ztuhlost nebo mravenceni. Casto si osoba neni
ani védoma, Ze je postizena timto syndromem, symptomy se zacinaji objevovat postupné a
postupem casu se stavaji intenzivngj$i, azZ osobu mohou omezit v provadéni béznych ukond.
Jako prevence proti nepfijemnym bolestem je cela fada doporuceni. Od spravného sezeni u

pocitace, po pravidelné prestavky (Bornik, 2018).

2.5 Ergonomicka analyza

Je proces, pomoci kterého Ize urcit faktory ptisobici na zkoumanou osobu pfi pracovni
¢innosti v pracovnim prostfedi. Cilem metod analyzy je identifikovat jednotlivé pracovni
¢innosti, a zjistit, jestli jsou v souladu s ergonomii. Pokud tomu tak neni, na zakladé
zjisténych skute¢nosti se navrhnout optimalni feSeni, ktera povedou ke snizeni odchylek

(Ergonomicka analyza, © 2021).

2.5.1 Metody ergonomickych analyz
Metoda OWAS (Ovako Working Posture Assessment System) — vznikla ve Finsku u
vyrobce ocelovych ty¢i a profild. Primarné byla pouzita pro hodnoceni zatéze pti opravach
tavicich peci (GOMEZ-GALAN, et al, 2017).
Metoda REBA (Rapid Entire Body Assessment) — Jedna se o systematické hodnoceni
muskuloskeletadlniho aparatu. Vyuziva se pro hodnoceni rizik pfi praci ve zdravotnictvi

(Rapid Entire Body Assessment (REBA), © 2022).
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2.5.2 Metody pouZité v této bakalaiské praci

Co — kdyZ analyza (What-if Analysis)

Je povazovana za pomérné jednoduchou analytickou metodou, kterd se pouziva pii
rozhodovani a fizeni rizik. Principem je hledani moznych dopadil vybranych situaci. Aby
mohla byt spravné formulovana, pouziva se jako dopln€k k analyze pomoci kontrolnich
seznaml. What-if analyzu lze brat jako spontanni diskusi, kde se hledaji mozné dopady
ukont nebo procesti. Po nalezeni dopadt se zde uvadi i navrh na opatieni. ZkusSeni ucastnici
se sejdou a kladou otazky nebo vyslovuji mozné dopady otazkami ,,co se stane, kdyz...“.
Diskuzi je mozné provadét i na poradéach. Jak kvalitni budou dotazy a diskuze o moznych

dopadech, zavisi na tom, jak zkuseni budou ucastnici.

What-if analyza je velmi flexibilni a pfizplisobiva. V praxi se tato metoda diky své
jednoduchosti pouziva pomérné ¢asto. K tomu, aby vSe probéhlo dle o¢ekavani, je stézZejni
kvalitni pfiprava. Je potfeba shromazdit vSechny potiebné informace o procesu. Obvykle je
k dispozici popis procesu a vykresova dokumentace. Divodem je to, aby si pracovnici mohli

vizualizovat danou problematiku a mohli nalézt dalsi dopady (What-if Analysis, © 2022).

Matice rizik (Risk Matrix)

Matice rizik je jedna z dalSich metod analyzy rizik, které mohou zhodnotit rizika. Jedna se
o kvalitativni metodu hodnoceni. Kvalitativni analyza je méné ndro¢né na zdroje a trva kratsi
dobu nez kvantitativni analyza rizik. Pravé proto, Ze hodnotu aktiva neni nutné vyjadfovat v
penézich stejné jako moznou Skodu v piipadé¢ realizace konkrétni hrozby. To vede k horsi
kontrole, kdy vybirdme vhodna opatifeni. Proto se matice rizik bere jako doplnujici, naptiklad

k metodé What-if nebo HAZOP.

Matice rizik obsahuje subjektivni pohled na danou problematiku. Pokud bude hodnotit
skupina odbornikil, subjektivita se vytraci a matice se stane objektivnéjSi. Nevychazi z
konkrétnich dat statistickych vypocti, ale slouzi k rychlému urceni rizik, ktera jsou zasadni
a pfindsi mozné fatalni dopady. Proto je diilezité si tato rizika prioritizovat. Podstatou je, ze
se identifikuji jednotlivé rizika a ohodnoti se body. Jaka bude stupnice, si pfedem zvoli

manazer rizik.

Klicové je pro matici zavaznost identifikovaného rizika a pravdépodobnost, s jakou riziko
nastane. Cim detailnéji systém bude posuzovan, tim bude matice obsahlejsi. Matici je mozné
pouzit na jiz identifikovana rizika a ur€uje, jestli je riziko pfijatelné nebo nepfijatelné. Zavisi

na tom, v jaké barve se nachazi (Risk matrix, © 2022).
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RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Tuto hodnotici metodu lze povazovat za pomérné mladou a moderni. Interesuje se
V hodnoceni rizika poSkozeni hornich koncetin. Resi se poloha pazi, predlokti a zapésti.

Miize byt pouzita 1 pfi posuzovani zatéze krku, trupu a nohou.

Analyzuje minimalné jednu odchylku polohy pfi pracovni ¢innosti. Odchylkou se rozumi
napiiklad vychyleni ¢asti téla od neuralni polohy nebo nepfiméfend doba drzeni neutralni

polohy (Sinay, Balazikova, Hovanec, 2017).
Hlavnimi ukoly analyzy jsou:

— snizit muskuloskeletani riziko,
— porovnavani pohybového zatizeni zaméstnance,
— vyhodnoceni zjisténych informaci vhodnosti zafizeni,

— Vvzdé¢lavat pracovniky v oblasti muskuloskeletalnich rizik.

Postup vytvareni:
1. Zvoleni pozic a drzeni téla, ve kterych bude pracovnik hodnocen. Zaméteni se na
pracovni cyklus po jednotlivych krocich.
2. Ohodnoceni pozic pomoci bodovaci stupnice. Je mozné si zvolit, ktera koncetina
bude zkoumana, nebo jestli budou hodnoceny dohromady.
3. Prevedeni bodu, které vychazi z bodovaci stupnice do jednotlivych kategorii (Sinay,
Balazikova, Hovanec, 2017).
Hodnotici list, pomoci kterého 1ze ohodnotit pracovni polohy zaméstnanct, je piilohou této

bakalaiské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Bakalatska prace je zamétena na jednu z 52 obchodnich mist Equa bank, kterd od 1. 1. 2022
zanikla fuzi se spoleCnosti Raiffeisenbank a.s., ICO: 49240901, sidlo Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4. V registru ekonomickych subjekti je jiz uvadén obchodni nazev
Raiffeisenbank a.s., ale bankovni pobocky stale nesou oznaceni Equa bank.

Equa bank nabizi svym klientim Siroké portfolio bankovnich produktt, které jsou velmi
konkurenceschopné a obsazuji piedni piicky v internetovych srovnavacich (O nas, © Equa
bank 2011 — 2022).

3.1 Historie

Lehké ohlédnuti za nedlouhou historii zaniklé Equa bank, a.s. konstatuje, ze byla c¢eskou
moderni bankou, ktera ptisobila na ¢eském trhu od roku 2011. Vynikala svym dynamickym
rustem klientii. Béhem osmi let dokézala ptekonat hranici 400 tisic klientd. Disponuje 52

pobockami napii¢ celou Ceskou republikou (O nés, © Equa bank 2011 — 2022).

Vsechny své pobocky ma bezhotovostni. Jeji prednosti je strategickd poloha pobocek. V
internetovych srovnavacich zastupuje piedni pficky. I diky tomu ziskala jiz n¢kolik desitek
ocenéni. Spolecnost peclivé vybirala mista, kterd budou pro klienty lukrativni. Ptikladem
jsou malé bankovni kiosky v obchodnich centrech. Jsou snadno dostupné diky své oteviraci

dobé.

Oznacuje se také jako velmi proklientska banka. Nabizi svym klientim jednoduché,
srozumitelné a transparentni sluZzby osobniho i firemniho bankovnictvi. Klade diraz na
rozvoj internetového bankovnictvi a z toho divodu je schopna pruzné reagovat na nové

potieby klienti.

Spolecnost si je védoma, Ze pravé zaméstnanci jsou zakladem uspéchu. Potadaji kazdym
rokem prizkum, v rdmci kterého mohou zaméstnanci vyjadfit svilj nazor na pracovni
prostiedi ve firmé. Kladou diiraz i na rovnost mezi pohlavimi, podil Zen v manaZzerskych

pozicich dosahuje 45 % (O nas, © Equa bank 2011 — 2022).

3.2 Bankovni pobocka Brno — Kralovo pole, Palackého trida
Dale se bakalaiska prace bude zaméfovat na poboc¢ku v Brné na Palackého tfidé. Je pIné
bezbariérova a nachazi se zde i koutek pro déti. Sklada se z Sesti zaméstnanci. Tti osobni

bankéfi, investicni specialista, hypotecni specialista a manazer pobocky. Tato pobocka patii
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v kazdoroénim hodnoceni prodeje a kvality obsluhy mezi top tii nejlepsi v celé Ceské

republice.

3.2.1 Pracovni napli a pozadavky na bankére a specialisty

Hlavni pracovni naplni jak bankéit, tak bankovnich specialisti je jednani s klienty a prodej
bankovnich produktti. S tim jsou izce spjaty i pozadavky na zaméstnance. Banka si zaklada
na prodej produkti ptes uzitek. Konkrétné tahle pobocka si zaklada na osobnéj$im vtahu s
Klienty. Pfi pfichodu klienta je standardem o¢ni kontakt a nabidnuti obCerstveni. V piipadé,
7e bankéf ma Casovy prostor, s klientem vyiesi pozadavek. Pii kazdém osobnim setkani se
bankéi doptava na konkrétni otazky, kterymi zjist'uje potencialni zajem o dalsi produkty.
Kazdy mésic jsou nastaveny plany plnéni, které jsou manazerem rozdéleny mezi pracovniky.
Vykonnostni pozadavky jsou realné splnitelné, nicméné jsou obdobi, kdy je na pracovnika

vyvijen vétsi natlak.
3.2.2 Pracovni napli a pozadavky na manaZera pobo¢ky

Stézejni pracovni ndplni je kontrola a dodrzovani stanovenych cili, jak pobocky, tak
jednotlivych bankéii. Je zvykem, ze zaCatkem kazdého mésice se provede zhodnoceni
vysledkl z predeslého mésice a nastaveni cilii na dal$i mésic. Déle je pracovni naplni
manazera vedeni porad a predavani informaci o zménach, které nastaly v metodice, dale
provadéni naslechti prodejnich rozhovort a v neposledni fade i feSeni problémi, které béhem

provozu nastanou.

3.2.3 Pracovni prostredi

Jak lze vidét z niZe ptiloZené fotografie, jednd se 0 pomérné prostorné a vzdusné pracovni
prostiedi. Je mozné jej prirovnat k open space, vzhledem k tomu, Ze kazdy pracovnik na sebe
muze vidét. K otevienému prostoru nalezi dvé zasedaci mistnosti a zdzemi se socialnim

zafizenim.

Usporadani pracovniho stolu

Pro leps$i pochopeni uspotadéani pracovniho mista je nize graficky zndzornéno. Zaméstnanci
disponuji otocnou kancelafskou Zidli, nenastavitelnym pracovnim stolem, fixné
nainstalovanym monitorem, pocitacovou klavesnici a béznou pocitacovou mysi. Pracovni
plocha je pomé&rné rozlehla, nicméné pozice monitoru s klavesnici je nevyhovujici. Pfi psani
na klavesnici je pracovnik nucen mit neustale vychyleny krk od pfirozené polohy. Pokud by

se klavesnice pfesunula na vodorovnou vzdalenost vi¢i monitoru, jednalo by se i v tomto
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pripadé€ o kontraproduktivni pocin. Pfi jednani s klientem by pracovnik musel vytacet trup
téla a tim by opét nespliioval prvky vhodné pracovni pozice. Pii pfednim pohledu na

pracovni misto je patrné, Ze pracovnik nemiiZze mit podlozku nohou.

Obrazek 4 Zadni pohled na pracovni misto (zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek 5 Predni pohled na pracovni misto (zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku cislo sedm, pracovnik drzi bezdratovou pocitacovou mys. Jeho zapésti je
V nepiirozené poloze a tim namaha Slachy a vazy. Zapésti je vychyleno smérem vzhiru o
nékolik stupnit. Velikost mysi je naprosto nedostacujici. Pracovnik pfi rozhovoru sdélil, Ze
celodenni prace s touto mySi mu zpusobuje znacné bolesti. Proto si na vlastni ndklady
obstaral ergonomickou pocitacovou mys, kterd se drzi jinym zptisobem a Slachy, vazy a
upony nejsou tak namahany. Pro porovnéani, jak vypadd zapésti pfi manipulaci

s ergonomickou pocita¢ovou mysi, je uvedeno na obrazku cislo osm. Z dané situace
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vyplyva, Ze disledky kazdodenni prace na pocitaci nejsou zanedbatelné a i samotni

zaméstnanci maji iniciativu se zapojit do feSeni problémd.

Obrazek 6 Ukazka drzeni bézné pouzivané pocitacové mysi pracovnikem (zdroj: vlastni
zpracovani)

Obrazek 7 Uchop ergonomické poéitatové mysi (zdroj: vlastni zpracovani)
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4 ANALYZA ERGONOMICKYCH RIZIK

V této kapitole bude prakticky provedena analyza What — if? s matici rizik, jez bude
zamg¢iena na pracovni prostiedi jako takové, kde bude nasledné mozné identifikovat mozna
rizika. Data obsazena ve zpracované analyze jsou Stanovena na zaklad¢é brainstormingu

S manazerem pobocky a regiondlnim manazerem.

4.1 What — if? analyza s matici rizik

Tabulka 1 Analyza What — if? s ohodnocenim dle matice rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

C. Pricina Nasledek Navrh. opa_tren_l k D | R
minimalizaci
Je nemoznost si Bolest hlavy |Zajistit drzaky
nastavit monitor tak, a kréni monitoru, které
1. |aby nebyla vychylena |patete. umoziuji manipulovat B | 8
hlava od pfirozené s monitorem vSemi
polohy. smery.
Je absence nozni Pocit Provadeét nekteré
5 podlozky z divodu ztuhnuti pracovni tkony, pokud B 4
" | otevieného stolu. dolnich to Ize, ve stoje.
koncetin.
Zeny nosi Otok dolnich | Informovat o rizicich
3 nepohodinou obuvs | koncetin. spojenych s B | 6
" | vysokym podpatkem. nepiirozenou polohou
chodidla.
Zaméstnanci maji mezi | Navzajem se | Oddélit pracovni mista
4. | svymi stoly malé rusi. vetSimi mezerami. A | 3
rozestupy.
Je prace na PC delsi Vysychani | Provadét prestavky po
nez 8 hodin. rohovky oka, | 60 minutach, rozlozit si
5. bolest hlavy, |praci do etap. PouZzivat C| 9
bolest zad, |o¢ni kapky na zvlhéeni
Uunava. 0Ci.
Pracovnik pfi praci na |Bolest zad. |Rano pied otevienim
6 PC ma Spatné drzeni pobocky provadét c 9
" | téla. protahovaci a
posilovaci cviceni.
Bude pracovisté Zmény instalovat osvétleni,
7 nedostatecné nalad, bolest |které umoziuje B 6
" | osvétlené. hlavy, korigovat intenzitu
Uunava. umélého osvétleni.
Pracovnici se Nachlazeni, |Instalovat
8 nedohodnou na prehrati vzduchotechniku, kde B | 6
" | nastaveni teploty organismu, |bude neustalé proudéni
klimatizace. snizeni vzduchu a bude




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

29

¢ Pritina Nisledek | \avrhopatrenik | o | 5 | p
minimalizaci
pracovni udrzovana teplota do
moralky. 22 °C.
Bude mit pracovnik Bolest Potizeni ergonomické
9 vychylené zapésti pti | zapésti, mysi. 3 C 9
" | pouzivani pocitacové | ztuhlost
mysi. koncCetiny.
Nebude mit pracovnik | Bolest Pracovnik bude mit k
u notebooku mys, zapésti az dispozici
10. | pouziva touchpad. vznik ergonomickou mys. 3|1 C 1|9
karpalnich
tuneld.
Pracovnik se sklani ke | Ztuhlost Vytvofit povinné
stolu nebo pocitaci. Sijovych Skoleni, kde budou
11. . : . 3] C |9
svalu, bolest | informace o ergonomii
kréni patete. | na pracovisti.
Ma pracovnik ochably | Vadné Monitorovat
vnitini stabilizacni drzeni téla, |pracovniky ke
12. | systém. bolest zad v |zdravému Zivotnimu 3| C |9
bederni stylu a cviCeni.
Casti.
Pracovnici sedi s Preruseni Vytvotit povinné
prekfizenyma nohama. | pritoku Skoleni, kde budou
krve, otoky |informace o ergonomii
13. . e 2 | C| 6
nohou, vznik | na pracovisti.
kiecovych
zil.
Pracovnici €asto Namahani Poridit handsfree
14. | telefonuji. krku, paze, |soupravu. 2 C 6
ramena.

Tabulka 2 Kategorie pravdépodobnosti vzniku udalosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Oznaceni Nazev Frekvence vyskytu
1. Nepravdépodobné 1x za 2 roky
2. Malo pravdépodobné 1x za 1 rok
3. Pravdépodobné 1x za mésic
4, Vysoce pravdépodobné 1x za tyden a Castéji
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Tabulka 3 Kategorie miry rizika dopadu (zdroj: vlastni zpracovani)

Popis (kategorie dopadu)

Oznaceni

Nazev

Clovék

Majetek

Rozsah

A

Bezvyznamné

Nema dopad,

nedojde k ohrozeni.

Méné
vyznamné

Drobné vychyleni téla,
bez potfeby népravy.
Neni  nutnost byt
V pracovni
neschopnosti.

Poskozeni majetku, které je
pro nas piipustné. Prikladem
je poskrabani pracovni desky.

Vyznamné

Nemoc S pottebou
lékarského oSetfeni, az
pri dlouhodobém
pusobeni.

Z dlouhodobého
hlediska muzZe nastat
pracovni neschopnost.

Poskozeni majetku, které je
zavazné, ale neni ohrozen
chod pobocky. Ptikladem je
nefunkénost jednoho
pocitace.

Kritické

Dlouhodoba
neschopnost.
invalidity.

pracovni
Pfiznani

Vysoké poSkozeni majetku,
pobocka i cela pobockova sit’
je ohrozena na existenci.
Ptikladem je otevieni e-mailu
napadenym ransomwarem.

Tabulka 4 Nastaveni hodnot pravdépodobnosti a rizika (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost/dopad A B C D
1. 1 2 3 4
2. 2 4 6 8
3. 3 6
4. 4 8
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Tabulka 5 Nasledny popis vyhodnoceni matice rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet bodu Nazev Popis

1 az 4 Prijatelné Riziko je pfiijatelné, neni potifeba aplikovat
opatfeni.

y y o | Riziko je prechodné pfijatelné, ale musi se
6az9 Prechodn¢ pfijatelne vypracovat plan opatieni s harmonogramem
implementace opatieni.

4.2 RULA analyza

Aby byla spravné vyhodnocena RULA analyza, byl vSemi Sesti pracovniky vyplnén kratky
dotaznik. Dotaznik je pfilohou této prace. Data pro vyhodnoceni byla také ziskdna pomoci
pozorovaci metody piimo pfi praci na pobocce. S kazdym pracovnikem byl veden kratky
rozhovor, pii kterém bylo zjiSténo, jak je informovéan o spravném drZeni téla pfi praci na

pocitaci a dalSich kritériich ergonomie.

4.2.1 Pracovnik ¢. 1

- Jedna se o Zenu ve véku 36 — 45 let s vahou 66 — 70 kg.

- Neni aktivni sportovkyné a kouii asi 10 cigaret za den.

- Pracuje 8 — 10 hodin denng, z ¢ehoz vyplyva, ze pracuje Casto déle, nez je jeji
pracovni doba.

- Dodrzuje pitny rezim a snazi se mit chvilku odpocinek mezi jednanimi s klienty.

- Beéhem obédové pauzy se jde projit mimo poboc¢ku a do zaméstnani se dopravuje
prostfednictvim MHD.

- Pii pracovnim vykonu ji boli zada a nohy z noSeni obuvi s vysokymi podpatky, ale
vyhovuje ji uspofadani pracovniho mista.

- Nevyhovuje ji interiérova teplota a intenzita hluku na pobocce.

Nejprve budou posuzovany horni koncetiny, polohy pravého a levého predlokti, nadlokti a

zapesti pii pracovni pozici — sezeni u pracovniho stolu a praci na pocitaci.
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Hodnoceni hornich koncetin. Na zdkladé¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny hodnoty
pravému a levému predlokti, nadlokti a zapésti.

Nadlokti 2 body,

- predlokti 2 body,

- drZeni zapésti 3 body,
- ohybani zapésti 1 bod.
Dil¢i vysledek A = 3 body. Je zndzornén v tabulce nize, kde urCujici hodnoty jsou

zvyraznény cervenou barvou a dil¢i vysledek A modrou barvou.

Tabulka 6 Dil¢i skore A u pracovnika €. 1 (zdroj: vlastni zpracovani)

Drzeni zapésti
Bodové ohodnoceni

L 2 [ ] 4

Tabulka A

Nadlokti
bodové
ohodnoceni

Predlokti
bodové
ohodnoceni

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

1

RN

olo|Nlojo|u|bMAM AWM WL w|N|N|N
Olo|Nlo|o|u|MA AN wWWNNE
olo|~NNo|u|o|MAAASDD W ww|NNN
olo|lo|No|o|alalao| s MBS w|lwlw|N
o|lo|o|NNlo|lo|o|lo|o|o|olo| MBS Nlw|lw|F
w|o|o|lo|N|~Nlo|o|o|o|o|o|o| AN lw|w|

olo|~Nlojo|o|sAAAwlwlwlw NN N R e
LOOO\I\ICDU‘IU‘I-P#-P#-P#IOJOJOJN

WINIFPIWINRFPIWNRFPIWNFPIW

Pficteme 1 bod za opakovéni tikonu vice nez Ctyfikrat za minutu. Tim je vytvoieno dil¢i
skore C.
Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dilci skore A) + (délka svalového pouziti) + (urceni zatéze)

3+1+0=4
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Hodnoceni krku, trupu a dolnich kon¢etin. Na zaklad¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny
hodnoty krku, drzeni trupu a dolnim koncetinam.

- Krk 3 body,

- drzeni trupu 2 body,

- dolni koncetiny (podepteni ¢i ne) 2 body.
Dil¢i vysledek B = 4 body. Je znazornén v tabulce nize, kde urcujici hodnoty jsou

zvyraznény cervenou barvou a dil¢i vysledek B modrou barvou.

Tabulka 7 Dil¢i skore B u pracovnika ¢. 1 (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni drzeni trupu

TlAB T s [ 5 6

Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni
Krk koncetiny | koncetiny | koncCetiny | koncetiny | koncetiny | konCetiny
121212 1J2]1]2]1]2

1
2
4
5
6
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K dil¢imu vysledku B pfi¢teme 1 bod za statické drZeni téla. Tim je vytvoteno dil¢i skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dilci skore B) + (délka svalového pouziti) + (uréeni zatéze)

4+0+1=5
Celkové skoére vychazi z dil¢ich vysledkti A a B. Celkové skore z ¢asti A bylo 4 a celkové

skore z ¢asti B bylo 5.

Tabulka 8 Celkové skore pracovnika ¢. 1 (zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka C Celkové skore z ¢asti B
1 2 3 4 - 6 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
Celkové 3 3 3 3 4 4 5
oSl I
Z Casti A
4 4 5
5 5
5 5

0 N|Oo| O
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Na zékladé tabulky €. 9 je patrné, Ze pracovnik €. 1 je zahrnut do tfeti kategorie, kde je
tteba provést zménu pozice, ve které pracovnik pracuje. Napravna opatieni je vhodné

provést co nejdiive.

Tabulka 9 Finalni pocet bodt s doporu¢enim zmény pro pracovnika ¢. 1 (zdroj: vlastni

zpracovani)

Pocet bodl Vysvétleni

1 nebo 2 body | Ptijatelné drzeni téla, neni tfeba provadét zmény.

3 nebo 4 body | Je tieba provést dalsi zkoumani, nejspisSe bude nutna zmeéna.

5 nebo 6 bodil | Je tieba provést dalsi zkouméni a provést zménu pracovni pozice.

7 bodu Je tfeba provést dalsi zkoumani a neprodlené provést zménu.

Pti pozorovani pracovnika €. 1 pfi pracovni ¢innosti bylo zjiSténo, Ze pracovnik je mensiho
vzristu a tim mu naprosto nevyhovuje vyskové nastaveni kanceléaiské zidle a stolu. Navic je
levak a nema dostate¢né misto na manipulaci s pocitacovou mysi. Tim, Ze dolni koncetiny
nema podlozené, sed neni viibec pohodlny, natoz ergonomicky. Dle vysledki z analyzy

RULA je nezbytné se zaméfit na napravu polohy, ve které zaméstnanec pracuje.

4.2.2 Pracovnik ¢. 2

- Jedna se o zenu ve véku 19 — 25 let s hmotnosti v rozmezi 51 — 65 kg.

- Dvakrat tydné& sportuje, €ili je aktivni sportovec, je nekufacka.

-V primeéru je jeji pracovni doba 8,5 hodiny.

- Nedodrzuje pitny rezim a mezi jednani s klienty si netvoii kratké prestavky.
- Neopousti v obédové pauze pobocku a do zaméstnani chodi pesky.

- Pfi vykonu povolani ji boli zdda a nevyhovuje ji uspofaddani pracovniho mista.

Hodnoceni hornich koncetin. Na zaklad¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny hodnoty
pravému a levému piedlokti, nadlokti a zapésti.

- Nadlokti 2 body,

- predlokti 2 body,

- drzeni zapésti 4 body,

- ohybani zapésti 1 bod.
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Dil¢i vysledek A = 4 body. Je zndzornén v tabulce nize, kde urcujici hodnoty jsou

zvyraznény ¢ervenou barvou a dil¢i vysledek A modrou barvou.

Tabulka 10 Dil¢i skore A u pracovnika €. 2 (zdroj: vlastni zpracovani)

Drzeni zapésti
Tabulka A Bodové ohodnoceni
1 2 3
Nadlokti Predlokti Ohybani Ohybani Ohybani Ohybani
bodové bodové zapésti zapésti zapésti zapésti
ohodnoceni | ohodnoceni | 1 2 1 2 1 2 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
g 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
s [ a3 [ 3|3 | 4 AWt
g 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
g 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 6 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

K dil¢imu vysledku A pficteme 1 bod za opakovani ikonu vice nez ¢tytikrat za minutu. Tim
je vytvoteno dil¢i skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dilci skore A) + (délka svalového pouziti) + (urceni zatéze)

4+1+0=5
Hodnoceni krku, trupu a dolnich kon¢etin. Na zaklad¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny
hodnoty krku, drzeni trupu a dolnim koncetinam.
- Krk 4 body,
- drzeni trupu 2 body,
- dolni koncetiny (podepteni ¢i ne) 2 body.
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Dil¢i vysledek B = 6 bodi. Je znazornén v tabulce nize, kde urcujici hodnoty jsou

zvyraznény ¢ervenou barvou a dil¢i vysledek B modrou barvou.

Tabulka 11 Dil¢i skore B u pracovnika €. 2 (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni drZeni trupu

TRleB T s 1 5 6

Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni
Krk koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny | konCetiny
1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2
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K dil¢imu vysledku B pfi¢teme 1 bod za statické drZeni téla. Tim je vytvoteno dil¢i skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dil¢i skore B) + (délka svalového pouziti) + (ureni zatéze)

6+1+0=7
Celkové¢ skore vychazi z dil¢ich vysledkt A a B. Celkové skore z ¢asti A bylo 5 a celkové
skore z ¢asti B bylo 7.

Tabulka 12 Celkové skore pracovnika ¢. 2 (zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové skore z ¢asti B
3 4 5

Tabulka C

1 2
1 1 2 3 4
2 2 2 4 4
Celkové 3 3 3 4 4
skore 4 3 3 4 5
zéasti LB 4 4 5
A 6 4 4
7 5 5
8+ 5 5

Na zaklad¢ tabulky €. 13 je patrné, ze pracovnik €. 2 je zahrnut do ¢tvrté kategorie, kde je
tteba provést zménu pozice, ve které pracovnik pracuje. Pti pozorovani pracovnika bylo
zjisténo, Ze pii praci na pocitaci pohybuje krkem smérem doli a nahoru. Tim nadmérné

zatézuje krk a kréni patet. Opatifeni je nutno provést okamzité a neprodlené.
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Tabulka 13 Finalni pocet bodt s doporu¢enim zmény pro pracovnika ¢. 2 (zdroj: vlastni

zpracovani)

Pocet bodii Vysvétleni

1 nebo 2 body | Ptijatelné drzeni téla, neni tfeba provadét zmény.

3 nebo 4 body | Je tieba provést dalsi zkoumani, nejspise bude nutna zména.

5 nebo 6 bodl | Je tieba provést dalsi zkoumani a provést zménu pracovni pozice.

7 bodu Je tteba provést dalsi zkoumani a neprodlené provést zménu.

4.2.3 Pracovnik ¢é. 3

- Jedna se o muze ve véku 26 — 35 let s hmotnosti v rozmezi 71 — 90 kg.

- Aktivné sportuje a je nekuiak.

-V pruméru pracuje 10 hodin denné a nedodrzuje pitny rezim.

- Mezi schiizkami s klienty si nedéla ani mensi pauzy.

- Obédovou prestavku travi mimo pobocku a do zaméstnani se dopracuje méstskou
hromadnou dopravou.

- Pii préci jej Casto boli zada, o¢i a hlava.

Hodnoceni hornich konéetin. Na zaklad¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny hodnoty
pravému a levému piedlokti, nadlokti a zapé&sti.

- Nadlokti 2 body,

- predlokti 2 body,

- drzeni zapésti 3 body,

- ohybani zapésti 1 bod.

Dil¢i vysledek A = 3 body. Je znazornén v tabulce nize, kde urcujici hodnoty jsou

zvyraznény cervenou barvou a dil¢i vysledek A modrou barvou.
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Tabulka 14 Dil¢i vysledek A u pracovnika €. 3 (zdroj: vlastni zpracovani)

Drzeni zapésti
Bodové ohodnoceni
1 PR [ o

Tabulka A

Nadlokti
bodové
ohodnoceni

Predlokti
bodové
ohodnoceni

Ohybani
Zapcsti

Ohybani
zapcsti

Ohybani
Zapcsti

Ohybani
zapesti
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K dil¢imu vysledku A pficteme 1 bod za opakovani ikonu vice nez ¢tytikrat za minutu. Tim
je vytvoteno dil¢i skore C.

Dilci skore C vychazi se souctu: (Dil¢i skore A) + (délka svalového pouziti) + (urceni zatéze)

3+1+0=5
Hodnoceni krku, trupu a dolnich konéetin. Na zaklad¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny
hodnoty krku, drZeni trupu a dolnim kon¢etinam.
- Krk 3 body,
- drZeni trupu 3 body,
- dolni koncetiny (podepteni ¢i ne) 2 body.

Dil¢i vysledek B = 5 bodd. Je znazornén v tabulce nize, kde ur€ujici hodnoty jsou

zvyraznény cervenou barvou a dil¢i vysledek B modrou barvou.
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Tabulka 15 Dil¢i vysledek B u pracovnika €. 3 (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni drZeni trupu

Tabulka B 1 2 _ 4 5 6
Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni
Krk koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny | konCetiny | koncetiny
121 J2]1 2] 1212172
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
I8 333|448 566 777
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

K dil¢imu vysledku B pfi¢teme 1 bod za statické drZeni téla. Tim je vytvoteno dil¢i skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dilci skore B) + (délka svalového pouziti) + (uréeni zatéze)

5+1+0=6

Celkové skore vychazi z dil¢ich vysledk A a B. Celkové skore z €asti A bylo 5 a celkové

skore z ¢asti B bylo 6.

Tabulka 16 Celkové skore pracovnika ¢. 3 (zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka C

Celkové skore z ¢asti B

1 2 3 4 5 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
Celkové 3 3 3 3 4 4 5
skore 4 3 3 3 4 5
zéasti LB 4 4 4 5
A 6 4 4 5)

7 5 5
8+ 5 5

Tabulka 17 demonstruje pracovnika ¢. 3 jako zamé&stnance, ktery neprodlené musi provést

zménu své pracovni pozice. Jeho dosavadni styl drzeni téla je velmi nevhodny a

dlouhodobé¢ plisobeni muze zplisobit zdravotni problémy. Jedna se o pracovnika, ktery

Casto pracuje déle, nezZ je jeho pracovni doba. Ke své praci pouziva ¢astéji notebook bez

pocitacové mysi. Pfi pouzivani touchpadu velmi zatézuje zapésti. JelikoZ pfi praci na

notebooku nelze vhodné nastavit polohu monitoru, je nucen mit nepfirozenou polohu hlavy

a krku.
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Tabulka 17 Finalni pocet bodt s doporu¢enim zmény pro pracovnika ¢. 3 (zdroj: vlastni

zpracovani)

Pocet bodi Vysvétleni

1 nebo 2 body | Pfijatelné drZeni téla, neni tteba provadét zmény.

3 nebo 4 body | Je tieba provést dalsi zkoumani, nejspiSe bude nutna zména.

5 nebo 6 bodl | Je tieba provést dalsi zkoumani a provést zménu pracovni pozice.

7 bodl Je tieba provést dalsi zkoumani a neprodlené provést zménu.

4.2.4 Pracovnik ¢. 4

Jedna se o muze ve véku 36 — 45 let s vahou v rozmezi 71 — 90 kg.

Aktivné nesportuje a koufi cigarety. Na otazku kolik vykouii cigaret za den,
neodpovédél.

Pracuje denné 10 hodin a dodrzuje pravidelny pitny rezim.

Snazi se vytvaret si kratké pauzy mezi jednanimi s klienty, avSak pti obédové pauze
zUstava v zazemi pobocky.

Do zamé&stnani se dopravuje osobnim automobilem.

P11 praci nepocit'uje bolesti Zadné ¢asti téla.

Vyhovuje mu uspotadani pracovniho mista 1 klimatické podminky na pracovisti.

Hodnoceni hornich koncetin. Na zékladé¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny hodnoty

pravému a levému predlokti, nadlokti a zapé&sti.

Nadlokti 2 body,
predlokti 2 body,
drzeni zapésti 3 body,

ohybani zapésti 1 bod.

Dil¢i vysledek A = 3 body. Je zndzornén v tabulce nize, kde urCujici hodnoty jsou

zvyraznény ¢ervenou barvou a dil¢i vysledek A modrou barvou.
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Tabulka 18 Dil¢i vysledek A u pracovnika ¢. 4 (zdroj: vlastni zpracovani)

Drzeni zapésti
Bodové ohodnoceni
1 P L

Tabulka A

Nadlokti
bodové
ohodnoceni

Predlokti
bodové

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

ohodnoceni

Ohybani
zapesti

1

RN

o|lo|Njoo|o|MBM MBS D WA wWwlwNNN
o|lo|Njoo|o|MAAASMDA A wWWlwNNEF
o|lo|N[~No|o|lglMA DDA wlwlwNNN
wo|lo|lo|~No|o|lalaloo|h A wlwlw|N
olo|o|~NwNlo|o|o|o|o|o|u|v| M Mwlw|F
w|o|o|o|wN|o|o|o|o|o|o|o| M Alw|w|

OONOIOO| DRI PRWWWWINNINRFIE-
@mﬂﬂmmmbbbbhblwwwl\)

WINNFRPIWINFRPIWNRFPWNFPW

K dil¢imu vysledku A ptic¢teme 1 bod za opakovani tkonu vice nez ¢tyfikrat za minutu. Tim
je vytvoreno diléi skore C.

Diléi skore C vychazi se souctu: (Diléi skére A) + (délka svalového pouziti) + (uréeni zatéze)

3+1+0=5
Hodnoceni krku, trupu a dolnich konc¢etin. Na zdklad¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny
hodnoty krku, drzeni trupu a dolnim koncetinam.
- Krk 2 body,
- drzeni trupu 2 body,
- dolni koncetiny (podepteni ¢i ne) 2 body.

Diléi vysledek B = 3 body. Je znazornén v tabulce nize, kde urcujici hodnoty jsou

zvyraznény cervenou barvou a dil¢i vysledek B modrou barvou.
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Tabulka 19 Dil¢i vysledek B u pracovnika €. 4 (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni drZeni trupu

Tabulka B 1 3 4 5 5
Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni
Krk koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny | konCetiny | koncetiny
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 4 5 5 6 6 7 7
b2 2328 4[5][5[s5]e6 777
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

K dil¢imu vysledku B pfi¢teme 1 bod za statické drZeni téla. Tim je vytvoteno dil¢i skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dilci skore B) + (délka svalového pouziti) + (uréeni zatéze)

3+1+0=4

Celkové skore vychazi z dil¢ich vysledk A a B. Celkové skore z €asti A bylo 5 a celkové

skore z ¢asti B bylo 4.

Tabulka 20 Celkové skore pracovnika ¢. 4 (zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka C

Celkové skore z casti B

1 2 3 |4 ] 5 6 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
Celkové | 3 3 3 3 4 4 5
skore 4 3 3 3 4 5
zeasti LB 4 4 4
A 6 4 4 5
7 5 5
8 + 5 5

Bodové ohodnoceni pracovnika €. 4 je ve tieti kategorii a tim padem je tfeba provést

zmény pii praci. Neni nevyhnutelné nutné provadét okamzité, ale je tfeba se zamyslet nad

spravnym drZenim téla a zménu aplikovat. V dotazniku se pracovnik zminil, Ze netrpi

zadnymi bolestmi, nicméné z vysledkl analyzy je pravdépodobné, Ze pokud nezméni

pozici téla, bolesti se diive nebo pozdéji dostavi.
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Tabulka 21 Finalni pocet bodti s doporu¢enim zmény pro pracovnika ¢. 4 (zdroj: vlastni

zpracovani)

Pocet bodii Vysvétleni

1 nebo 2 body Piijatelné drZeni téla, neni tfeba provadét zmény.

3 nebo 4 body Je tieba provést dalsi zkoumani, nejspise bude nutna zména.
5 nebo 6 bodu Je tieba provést dalsi zkoumani a provést zménu pracovni pozice.
7 bodu Je tieba provést dalsi zkoumani a neprodlené provést zménu.

4.2.5 Pracovnik é. 5

- Jedna se o Zenu ve véku 26 — 35 let s t€lesnou hmotnosti v rozmezi 51 — 65 kg.

- Je aktivni sportovkyni. Pravidelné chodi béhat a chodi na lekce zpevnéni téla. Je
nekuracka.

- Pracuje denné 8,5 hodiny, ale nedati se ji dodrzovat pitny rezim. Jeden z moznych
divodl nedodrzovani pitného rezimu je, Ze si nedé€ld prestdvky mezi jedndnimi
s klienty.

- Na obé&dovou pauzu opousti pracoviste.

- Do zamé&stnani se dopravuje Zelezni¢ni a méstskou hromadnou dopravou.

- I pfesto, Ze pravidelné sportuje, pocituje bolesti zad a hlavy.

- Nevyhovuje ji uspotadani pracovniho mista, vnitini teplota na pobocce a ob¢asna

intenzita hluku.

Hodnoceni hornich koncetin. Na zakladé¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny hodnoty
pravému a levému piedlokti, nadlokti a zapé&sti.

- Nadlokti 2 body,

- predlokti 2 body,

- drzeni zapé&sti 2 body,

- ohybani zapésti 1 bod.

Dil¢i vysledek A = 3 body. Je zndzornén v tabulce nize, kde urCujici hodnoty jsou

zvyraznény ¢ervenou barvou a dil¢i vysledek A modrou barvou.
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Tabulka 22 Dil¢i vysledek A u pracovnika €. 5 (zdroj: vlastni zpracovani)

Drzeni zapésti
Bodové ohodnoceni
R e I 7

Tabulka A

Nadlokti
bodové
ohodnoceni

Predlokti
bodové

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

ohodnoceni

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti
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K dil¢imu vysledku A pficteme 1 bod za opakovani ikonu vice nez ¢tyfikrat za minutu. Tim
je vytvoreno diléi skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dil¢i skore A) + (délka svalového pouziti) + (urceni zatéze)

3+1+0=4
Hodnoceni krku, trupu a dolnich konéetin. Na zaklad¢ hodnoticiho listu byly piifazeny
hodnoty krku, drzeni trupu a dolnim koncetinam.
- Krk 2 body,
- drzeni trupu 3 body,
- dolni koncetiny (podepteni ¢i ne) 2 body.

Dil¢i vysledek B = 5 bodd. Je znazornén v tabulce nize, kde urcujici hodnoty jsou

zvyraznény cervenou barvou a dil¢i vysledek B modrou barvou.
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Tabulka 23 Dil¢i vysledek B u pracovnika €. 5 (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni drZeni trupu
Tabulka B 1 > 5 5
Dolni Dolni Dolni Dolni
Krk koncetiny | koncetiny koncetiny | koncetiny

1 2 1 2 1 2 1 2
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K dil¢imu vysledku B pfi¢teme 1 bod za statické drZeni téla. Tim je vytvoteno dil¢i skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dilci skore B) + (délka svalového pouziti) + (uréeni zatéze)

5+1+0=6
Celkové skore vychazi z dil¢ich vysledkl A a B. Celkové skore z €asti A bylo 4 a celkové
skore z ¢asti B bylo 6.

Tabulka 24 Celkové skore pracovnika ¢. 5 (zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové skore z ¢asti B

Tabulka C

1 2 3 4
1 1 2
2 2 2
Celkové 3 3 3
skore [ 4 | 3 3
Z Casti 4 4
A 4 4
5 5
5 5

U pracovnika €. 5 je taktéz tfeba provést detailngjsi zkoumani jeho soucasné pracovni pozice

a zkonzultovat, jaka napravna opatieni je tieba aplikovat.
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Tabulka 25 Finalni pocet bodti s doporu¢enim zmény pro pracovnika ¢. 5 (zdroj: vlastni

zpracovani)

Pocet bodii Vysvétleni

1 nebo 2 body Piijatelné drZeni téla, neni tfeba provadét zmény.

3 nebo 4 body Je tieba provést dalsi zkoumani, nejspise bude nutna zména.
5 nebo 6 bodu Je tieba provést dalsi zkoumani a provést zménu pracovni pozice.
7 bodu Je tieba provést dalsi zkoumani a neprodlené provést zménu.

4.2.6 Pracovnik ¢. 6

Jedna se o zenu ve vékové kategorii 46 a vice let s vahovym rozmezim 71 — 90 kg.
Neni aktivni sportovkyni, neni kufacka.

Pracuje 11 hodin denné a dodrzuje pitny rezim.

Ned¢la si pravidelné pauzy mezi jednanimi s klienty, ale chodi na obédovou pauzu
mimo pobocku.

Do zaméstnani se dopravuje osobnim automobilem.

Pti praci pocit'uje bolesti zad, rukou a hlavy a nevyhovuje ji uspotadani pracovniho
mista.

Nevyhovujici klimatickou podminku, oznacila vnitini teplotu na pobocce.

Hodnoceni hornich koncetin. Na zékladé¢ hodnoticiho listu byly pfifazeny hodnoty

pravému a levému predlokti, nadlokti a zapé&sti.

Nadlokti 2 body,
predlokti 2 body,
drzeni zapésti 3 body,

ohybani zapésti 1 bod.

Dil¢i vysledek A = 3 body. Je zndzornén v tabulce nize, kde urCujici hodnoty jsou

zvyraznény ¢ervenou barvou a dil¢i vysledek A modrou barvou.
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Tabulka 26 Dil¢i vysledek A u pracovnika €. 6 (zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka A

Drzeni zapésti
Bodové ohodnoceni

1

2

[ T

Nadlokti
bodové
ohodnoceni

Predlokti
bodové

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

Ohybani
zapesti

ohodnoceni

Ohybani
zapesti
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K dil¢imu vysledku A pficteme 1 bod za opakovani ikonu vice nez ¢tyfikrat za minutu. Tim
je vytvoreno diléi skore C.

Dil¢i skore C vychazi se souctu: (Dil¢i skore A) + (délka svalového pouziti) + (ureni zatéze)

3+1+0=4
Hodnoceni krku, trupu a dolnich kon¢etin. Na zaklad¢ hodnoticiho listu byly piifazeny
hodnoty krku, drzeni trupu a dolnim koncetinam.
- Krk 4 body,
- drzeni trupu 2 body,
- dolni koncetiny (podepieni ¢i ne) 2 body.

Diléi vysledek B = 6 bodi. Je znazornén v tabulce nize, kde urcujici hodnoty jsou

zvyraznény cervenou barvou a dil¢i vysledek B modrou barvou.
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Tabulka 27 Dil¢i vysledek B u pracovnika €. 6 (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni drZeni trupu

Tabulka B m 3 4 5 6
Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni
Krk koncetiny | koncCetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny
1212121212172
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
I 4 5|55 6 |7 7 7] 77|81 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

K dil¢imu vysledku B pfi¢teme 1 bod za statické drzeni t€la. Tim je vytvoteno dil¢i skore C.

Dil¢i skore C vychdazi se souctu: (Dilci skore B) + (délka svalového pouziti) + (urCeni zatéze)

6+1+0=7
Celkové skore vychazi z dil¢ich vysledkli A a B. Celkové skore z ¢asti A bylo 4 a celkové
skore z ¢asti B bylo 7.

Tabulka 28 Celkové skore pracovnika ¢. 6 (zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové skore z ¢asti B
Tabulka C 1 > 3 4 5 5
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
Celkové 3 3 3 3 4 4 5
skore [ 4 | 3 3 3 4 5
zZ Casti 5 4 4 4 5
A 6 4 4 5
7 5 5
8 + 5 5

U manaZera pobocky, €ili pracovnika €. 6 je z analyzy patrné, Ze nejvice namahanou ¢asti
téla je krk a zapésti. Je to z toho divodu, ze velkou ¢ast pracovni doby manazer pouziva

notebook, u kterého se sklani a nepouziva pocitacovou mys, ale integrovany touchpad.
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Tabulka 29 Finalni pocet bodti s doporu¢enim zmény pro pracovnika ¢. 6 (zdroj: vlastni

zpracovani)

Pocet bodu

Vysvétleni

1 nebo 2 body

Ptijatelné drzeni téla, neni tfeba provadét zmeény.

3 nebo 4 body | Je tieba provést dalsi zkoumani, nejspise bude nutna zména.
5 nebo 6 bodi | Je tieba provést dalsi zkoumani a zménu pracovni pozice.
7 bodi Je tfeba provést dalsi zkoumani a neprodlen¢ provést zménu.
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5 ZHODNOCENI VYSTUPU Z POUZITYCH ANALYZ A NAVRHY
NA OPATRENI

5.1 Vyhodnoceni What — if? s matici rizik

Z analyzy What-if a matice rizik je vyhodnoceno, Ze nejvétSim rizikem pro bankovni
pobocku jako celek je, pokud pracovnici pracuji na pocitaci delsi dobu, nez je bézna pracovni
doba, maji $patné drZeni téla pii praci nebo absence poéitatové mysi u notebooku. Zadné
riziko nebylo vyhodnoceno jako nepiijatelné. AvSak i pfechodné pfijatelna rizika maji
z dlouhodobého hlediska zadvazny dopad. Proto je tfeba, aby se spole¢nost ndvrhy na opatieni

zabyvala.

5.2 Vyhodnoceni RULA analyzy a dotazniku

Analyza RULA zkoumala konkrétni pracovniky pfi praci na pocitaci detailnéji a vysledky
ukdazaly, Ze ani jeden pracovnik nema idealni drzeni téla a v§ichni by méli absolvovat zménu.

Zména by méla vychazet jak od zaméstnavatele, tak i od pracovniki.

Konkrétn¢ u pracovnika €. 2 by bylo vhodné opatfeni pro zmirnéni ndmahy krku a kréni

patete, aby absolvoval kurzy psani na pocitaci.

W W

U pracovnika ¢. 3 a pracovnika ¢. 6 je doporuCeno vice pouZzivat stolni pocitac, aby

nedochazelo ke zna¢né namaze zapésti a krku.

Z vyhodnoceni dotazniku vySla skutecnost, Ze pouze jeden ze Sesti pracovnikil netrpi
zadnymi bolestmi pfi vykonu povolani. Polovina z nich neprovozuje zadny sport, i tato
skuteénost mize mit dopad v podobé bolesti pii praci. Ctyfem pracovnikiim nevyhovuje

uspotadani pracovniho mista.

VSem pracovniklim na zaklad€ vyhodnoceného dotazniku je doporu€eno 1épe si rozvrhnout

béznou pracovni dobu, aby nedochézelo k praci nad rdmec své bézné pracovni doby.

5.3 NavrZena opatieni ke zminéni moznych dopadu

U pracovnikd je tieba se zaméfit na spravné drzeni téla, pii piestavkach zménit prostiedi a
jit na kratkou chvili ven z pobocky. Pti kratkych pauzach mezi jednani s klienty je vhodné
vstat a projit se alespont po pobocce, aby bylo docileno zmény polohy téla. Doporucené
prestavky lIze hlidat i pomoci mobilni aplikace, kde po nastaveném intervalu se objevi

notifikace o tom, ze nastal ¢as se projit nebo provést kratké protazeni v zazemi pobocky.
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Pro pracovniky je dulezité, aby dodrzovali nasledujici doporuceni spravného sedu.

- Chodidla celou plochou polozena na podlaze.

- Mit thel kolenniho kloubu 90 stupnti.

- Svirani thlu 100 — 105 stupiii polohy zad se sedaci plochou.

- Pfimé navazani loketni opérky na pracovni stil (Systém managementu rizik, ©

2012).

Ze strany zaméstnavatele je tfeba zhodnotit pofizeni ergonomickych mysi, nebot’ pii analyze
byla zjisténa absence tohoto vybaveni. Dal§im navrhem na zmirnéni néslednych bolesti téla
je zaméstnavatelem hrazeny fyzioterapeut nebo masér. Pti bolestech pohybového aparatu je
tteba konzultace s odbornikem, ktery vyhodnoti situaci a navrhne dal$i postupy urcené

ptesné pro pozadavky jednotlivce.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

ZAVER

Cilem této prace bylo analyzovat ergonomicka rizika na bankovni pobocce. Prostfednictvim
metody What — if? s matici rizik byly stanoveny pfi¢iny s moznymi nasledky doplnéné o
navrhy na eliminaci. Vystupem bylo zji§téni, Ze nejvice rizikovymi pfi¢inami jsou prace na
pocitaci delsi, nez je béznd pracovni doba s eskalaci moznych nésledkl v podobé Spatného
drzeni t€la. V nevhodném drzeni téla je zakomponovan dalsi faktor a to, jak dobie ma
pracovnik vyvinuté svalstvo véetné vnitiniho stabilizacniho systému. Do dalsich rizikovych

vstuptl je mozné zahrnout prace na notebooku bez pocitacové mysi.

Zadné riziko nebylo ozna¢eno, jako nepiijatelné. Avsak i prechodné piijatelna rizika maji z
dlouhodobého hlediska zavazny dopad. Proto je tfeba, aby se spole¢nost navrhy na opatieni

zabyvala.

Dalsi, jiz ergonomickou metodou, byla RULA. Posuzovala jiz konkrétni pracovniky
bankovni pobocky Equabank Brno Palackého. Hodnoceni bylo provedeno na vsech Sesti
zaméstnancich, jejichz kazdodenni pracovni naplni je prace na pocitaci. Tato prace se fadi
do skupiny sedavého zaméstnani. Cilem RULA analyzy bylo zhodnoceni, jak zatézuji
pracovnici sviij muskuloskeletalni aparat. Vystupem byla data, ze kterych vyplynulo, Ze ani

jeden pracovnik nema idealni drzeni téla.

Vsem zaméstnancim je navrzeno provést zménu. Vzhledem k tomu, Ze ergonomické
pozadavky jsou velmi specifické a pro kazdého jedince mohou byt naprosto odlisné, je na

miste, aby pfipadné zmény vedeni spolecnosti konzultovalo s manaZery pobocky.

U pracovnikl je tfeba se zaméfit na spravné drZeni téla, pfi pfestavkach zménit prostiedi.
Dal8i moznosti je se v zdzemi pobocky provést protahovaci cviky, které pomohou od

ztuhnuti ¢asti téla.

Ze strany zamé&stnavatele je zhodnoceni potizeni ergonomickych myS$i naprosto na miste.
Dal§im navrhem na zmirnéni naslednych bolesti téla je zaméstnavatelem hrazeny
fyzioterapeut nebo masér, ktery by navstévoval pobocky a konzultoval se zaméstnanci jejich

aktudlni dusevni i fyzicky stav.

Hlavni myslenkou této prace je poukdzat na to, Ze zdanlivé nenarocné fyzické pracovni
nasazeni miize mit z dlouhodobého hlediska negativni diisledky. A z provedenych analyz
vyplynulo, Ze je tieba v€novat pozornost prave této oblasti, aby zaméstnanci byli spokojeni

a odvadéli ocekavané vysledky bez nutnosti pozdéjsich zdravotnich néasledki.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BHATTACHARYA, Amit a James D. MCGLOTHLIN, 2012. ed. Occupational
Ergonomics: Theory and Applications. Second edition. Boca Raton: CRC Press, Taylor &
Francis Group, ISBN 978-1-138-07471-2.

BORNIK, Daniel, 2018. RSI syndrom (poskozeni z opakovaného namdhdni) — piiznaky,
priciny a lécba — co je to a jak ho rFesit? [online]. [cit. 2022-04-07]. Dostupné z:
https://www.rehabilitace.info/zdravotni/rsi-syndrom-priznaky-priciny-a-lecba-co-je-to-a-

jak-ho-resit/

BOZP obecné, © 2016 - 2021. Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online]. [cit. 2021-
12-31]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/bozp-obecne.

CSN ISO 31000 Management rizik — Smérnice, 2018. Praha: Utad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi. Ttidici znak 01 0351.

Equabank - o nas, © Equa bank 2011 — 2022. Equabank [online]. [cit. 2022-05-09].

Dostupné z: https://www.equabank.cz/o-nas

Ergonomicka analyza, © 2021. Encyklopedie BOZP [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
https://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php?title=Ergonomick%C3%A1_anal%C3%BDza

Ergonomické riziko, © 2021. Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi p¥i praci
[online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z: https://osha.europa.eu/cs/tools-and-resources/eu-
osha-thesaurus/term/70060i

FOTR, Jiti a Jiti HNILICA, 2014. Aplikovanad analyza rizika ve financnim managementu a
investicnim rozhodovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, Expert. ISBN 978-80-247-
5104-7.

GOMEZ-GALAN, Marta, et al, 2017. Musculoskeletal disorders: OWAS review. PubMed
Central® [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5546841/

Historie ergonomie od starovékého Recka a Egypta aZ po soucasnost, 2019. Bezpecnost
prace [online]. [cit. 2021-12-29]. Dostupné z:

https://www.bezpecnostprace.info/ergonomie/historie-ergonomie.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

Hodnoceni ergonomickych rizik, fyziologické a psychologické faktory prace, © 2016.
Krajska hygienicka stanice Krdlovehradeckého kraje [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné
z: https://1url.cz/EKyxR.

HOPKIN, Paul, 2013. Risk management. London: Kogan Page. ISBN 9780749468385.

Hygiena prace, © 2022. Bezpecnost prace [online]. [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/hygiena-prace/.

CHUNDELA, Lubor, 2013. Ergonomie. 3. vyd. V Praze: Ceské vysoké uceni technické,
ISBN 978-80-01-05173-3.

ISO 31000 Risk management (Rizeni rizik - Principy a smérnice), © 2011-2016.
Management mania [online]. [cit. 2021-12-31]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/iso-31000-risk-management-rizeni-rizik-principy-a-

smernice

KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, 2011. Management rizik projektii: se
zamérenim na projekty v priumyslovych podnicich. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3221-3.

KRULIS, Jifi, 2011. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik - ndstroj Fizeni

uspeésnych firem. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-835-2.

Rapid Entire Body Assessment (REBA), © 2022. Physiopedia [online]. [cit. 2022-01-02].
Dostupné z: https://www.physio-pedia.com/Rapid_Entire_Body_Assessment_(REBA).

Risk matrix: What is it and should you use one?, © 2022. Ideagen [online]. [cit. 2022-03-
11]. Dostupné z: https://www.ideagen.com/thought-leadership/blog/risk-matrix-what-is-it-

and-should-you-use-one.

SMART, © 2011-2016. Management mania [online]. [cit. 2021-12-31]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/smart

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2013. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4644-9.

SINAY, Juraj, Michaela BALAZIKOVA a Michal HOVANEC, 2017. Bezpecné pracovné
prostredie. Kosice: Technicka univerzita v KoSiciach. ISBN 978-80-5533-139-3.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

Systém managementu rizik, © 2012. Management rizik [online]. [cit. 2021-12-31]. Dostupné

z: http://www.management-rizik.cz/management_rizik.html

WAGNEROVA, Irena, 2011. Psychologie price a organizace: nové poznatky. Praha:
Grada. ISBN 9788024737010.

What-if Analysis, © 2022. ACS Institute [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://institute.acs.org/lab-safety/hazard-assessment/ways-to-conduct/what-if-

analysis.html



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

56

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

RULA Rapid Upper Limb Assestment.

MHD  Mé¢stskd hromadné doprava.
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PRILOHA P I: HODNOTICI LIST PRO ANALYZU RULA

Cist A hodnoceni paZe a zapésti
1. krok — ur¢it lokaci horni poloviny paZe (nadlokti)

§ ) (b i
K. (5 (==
|I|"'| -, Il .i\._ .|| |

+15° fo 45° +45° fp 90F 90+

Udg¢leni skore:
- Jestli je horni paze zvySena + 1 bod (od -15° do +15°)

- Jestli je nadloktim pohybovano + 2 body (od 0° do +15° a od +15° do +45°)
- Jestli je horni paZe zvySena + 3 body (od +45° do +90°)

- Jestli je horni paze zvySena + 4 body (od +90° a vyse)

la. krok — je mozné dale upravit hodnoceni:
- Jestli je paze zvednuta + 1 bod
- Jestli je paze undSena + 1 bod

- Jestli je paze podepiena nebo je osoba opiena -1 bod

Skore za 1. krok:

2. krok — ur¢it lokaci predlokti

"] D
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Ud¢leni skore:
- Pokud se predlokti zveda + 1 bod (od 0° do +90°)
- Pokud je pfedlokti opirano + 2 body

- Pokud ob¢ paze pracuji do kiize ptes sttedovou osu + 1 bod

2a. krok - je mozné dale upravit hodnoceni:

- Pokud ob¢ paze pracuji na vnéjsi strané téla + 1 bod

Skore za 2. krok:



3. krok — urceni lokace zapésti
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Ud¢leni skore:
- Pokud je zapésti ve vodorovné poloze se sttedovou osou + 1 bod
- Pokud je zapésti ohnuto smérem nahoru + 2 body (od 0° do +15°)
- Pokud je zapésti ohnuto smérem nahoru + 3 body (od +15° a vyse)
- Pokud je zapésti ohnuto smérem dold + 2 body (od 0° do +15°)
- Pokud je zapésti ohnuto smérem dolt + 3 body (od +15° a vyse)
- Pokud se zapésti pohybuje do stran pies stiedovou osu doleva nebo doprava + 1

bod

Skore za 3. krok:

4. krok — Ohybani zapésti
Udgéleni skore:
- Pokud je zapésti ohybano v poloving rozmezi + 1 bod

- Pokud je zapésti ohybano az do konce svého rozsahu + 2 body

Skore za 4. krok:

5. krok — Vyhledani vyse uvedenych skére z jednotlivych kroku (1. — 4. krok) v tabulce

A. Kategorie jsou barevné rozliSeny.

6. krok — Hodnoceni délky svalového pouZziti
Z vetsi Casti statickd poloha drzeni téla (tzn. interval delsi nez 10 minut) nebo pokud je

jednotlivy tikon opakovan vice nez ¢tytikrat za minutu + 1 bod

7. krok — Urceni zatéZe pracovnika (nosna bifemena)
- Zatizeni men$i nez 2 kilogramy (sttidavé) + 0 bodt
- Zatizeni od 2 do 10 kilogrami (stfidaveé) + 1 bod
- ZatiZeni od 2 do 10 kilogramti (opakované nebo statické drzeni) + 2 body

- Zatizeni v¢étsi nez 10 kilogramy (opakované nebo narazove€) + 3 body



8. krok - Vyhledani finalniho souctu paZe a zapésti v tabulce C
Je nutno secist hodnoty: (drzeni téla skore A) + (délka svalového pouziti) + (ureni zatéze)

a vyslednou hodnotu vyhledat v tabulce C v prvnim ¢iselném sloupci.

Cast B hodnoceni krku, trupu a dolnich koncéetin

9. krok — uréeni pozice krku

o fo 109 107 o, 209 200+, &7 0N extension

r-- +1 : +2 +3 Wy e
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el —

- Pokud je krk v pozici od 0° do 10° + 1 bod

- Pokud je krk v pozici od 10° do 20° + 2 body
- Pokud je krk v pozici od 20° a vice + 3 body
- Pokud je krk v zaklonu + 4 body

9a. krok - je mozné dale upravit hodnoceni:
- Pokud je krk otoceny + 1 bod
- Pokud se krk naklani do strany + 1 bod

Skore za 9. krok:

10. krok — uréeni pozice trupu
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- Pokud je trup zaklonény 0° az — 10° ve stoji + 1 bod

- Pokud je trup zaklonény 0° az — 20° pfi sezeni + 1 bod
- Pokud je trup predklonény 0° az 20° + 2 body

- Pokud je trup ptredklonény 20° az 60° + 3 body

- Pokud je trup ptedklonény vice nez 60° + 4 body

10a. krok - je mozné dale upravit hodnoceni:
- Pokud je trup otoCeny + 1 bod

- Pokud se trup naklani do strany + 1 bod

Skore za 10. krok:



11. krok — urceni, zda jsou chodidla podepiena:
- Ano, jsou podeptena +1 bod

- Ne, nejsou podeptend + 2 body

Skoére za 11. krok:

12. krok — vyhledani vySe uvedenych skére z jednotlivych kroku (9. — 11. krok)
v tabulce B.

Kategorie jsou barevné rozliseny.

13. krok - hodnoceni délky svalového pouziti
Z vetsi Casti statickd poloha drzeni téla (tzn. interval del$i nez 10 minut) nebo pokud je
jednotlivy tikon opakovan vice nez Ctytikrat za minutu + 1 bod
14. krok — urceni zatéze pracovnika (nosna biremena)
- Zatizeni mensi nez 2 kilogramy (stfidave) + 0 bodit
- Zatizeni od 2 do 10 kilogramu (stfidave) + 1 bod
- Zatizeni od 2 do 10 kilogramt (opakované nebo statické drzeni) + 2 body

- Zatizeni vétsi nez 10 kilogramii opakované nebo narazové + 3 body

15. krok — vyhledani vySe uvedenych skore z jednotlivych krokid (12. — 14. krok)
v tabulce C.

Kategorie jsou barevné rozliSeny.

Je nutno secist hodnoty: (drZeni téla skore B) + (délka svalového pouziti) + (ureni zatéze)

a vyslednou hodnotu vyhledat v tabulce C v prvnim ¢iselném tadku.

Finalni skore:

Pocet bodil Vysvétleni

1 nebo 2 body | Prijatelné drzeni t€la, neni tfeba provadét zmény.

3 nebo 4 body | Je tieba provést dalsi zkoumani, nejspise bude nutna zména.

.| Je tieba provést dalsi zkoumani, je tfeba provést zménu pracovni
5 nebo 6 bodil )
pozice.

7 bodi Je tieba provést dal§i zkoumani a neprodlené€ provést zménu.




PRILOHA P I1: TABULKY Z HODNOTICIHO LISTU RULA

Drzeni zapésti
Tabulka A Bodové ohodnoceni
1 2 3 4
Nadlokti Predlokti Ohybani Ohybani Ohybani Ohybani
bodové bodové zapésti zapésti zapesti zapésti
ohodnoceni | ohodnoceni | 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 6 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Hodnoceni drzeni trupu
Tabulka B 1 > 3 4 5 5
Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni Dolni
Krk koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny | koncetiny

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
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Celkové skore z ¢asti B

Tabulka C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 4 5
2 2 2 4 5
Celkové 3 3 3 4 5
skore 4 3 3 5
7 &asti 5 4 4
A 6 4 4
7 5 5
8 5 5







PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dobry den,

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

DOTAZNIK

prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméten na zjisténi fyzického 1 psychického

pohodli na vasem pracovisti.

Dotaznik je anonymni, vysledky budou pouzity pouze ke zpracovani mé bakalarské prace

na téma ,,Analyza ergonomickych rizik na vybrané bankovni pobocce* v ramci studia na

Fakulté logistiky a krizového fizeni v Uherském Hradisti.

Dékuji

Monika Polaskova

Prosim o vyplnéni zékladnich osobnich Uidaji: vdmi vybrané, prosim, zakrouzkujte.

Pohlavi ZENA MUZ
Vék 19 — 25 let 26 — 35 let 36—45let | 46— vice let
1. Jaka je Vase vaha? | 40-50kg |51 -65kg | 66 —-70kg | 71-90kg | 91 avice kg
2. Jste aktivni Pokud ano, jak casto a jaky sport
sportovec? ANO NE provozujete?
3. Koutite cigarety? ANO NE Pokud ano, kolik za den?
4. Kolik hodin denn¢
pracujete?
5. Dodrzujete Pozn.:
pravidelnég pitny ANO NE
rezim?
6. Délate si pauzy Pozn.:
mezi klienty, pokud ANO NE
je to mozné?




7. Pti obédové pauze
chodite mimo

pobocku?

ANO

NE

Pozn.:

8. Jak se dopravujete

do zaméstnani?

9. Pocit'ujete bolest

casti téla pii praci?

ANO

NE

Pokud ano, jaké?

10. Vyhovuje vam
usporadani

pracovniho mista?

ANO

NE

Pokud ne, co

nevyhovuje?

vam  konkrétné

11. Prosim odpovézte na otdzky, jestli jsou pro vas vyhovujici klimatické podminky.

Kvalita vzduchu na pobocce ANO NE
Dostatecné osvétleni ANO NE
Vnitini teplota na pobocce ANO NE
Intenzita hluku ANO NE




