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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou socialnich sluzeb, konkrétné specifickou
oblasti, a to terénni osobni asistenci pro seniory. Prace se soustfed’uje na tuskali osobni
asistence, a to pfimo pohledem osobnich asistentek, které se denné potykaji

v

s nejrozmanitéjSimi situacemi v domécnostech klientd.

Diplomova prace je roz¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se prace
zabyva vysvétlenim klicovych teoretickych vychodisek souvisejicich s problematikou
socialnich sluzeb. Je zde vymezena problematiku socidlnich sluzeb se zaméfenim na terénni
sluzby pro seniory, specifika stafi a stdrnuti a problematiku pecujicich osob s kontextem
na neformalni péci. Cilem praktické ¢asti vyzkumu je zjistit, jak samotné osobni asistentky
vnimaji moznd uskali souvisejici s poskytovanim terénni osobni asistence, jaké maji
zkuSenosti s touto péci a jakym zplsobem se vyrovnavaji s problémovymi a krizovymi
situacemi, které v domacnosti zazivaji. Pro zajisténi potfebnych bude pouzita kvantitativni
metoda vyzkumu, konkrétné budou vyuzity polostrukturované rozhovory s jednotlivymi

asistentkami.

Diplomova prace by mohla slouzit zaméstnavatelim a poskytovatelim socialnich sluzeb,

kteti poskytuji terénni socialni sluzby pro seniory.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, terénni socialni sluzby, osobni asistence, seniori

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of social services, specifically a specific area,
namely field personal assistance for seniors. The work focuses on the pitfalls of personal
assistance, directly from the point of view of personal assistants, who deal daily
with the most diverse situations in clients' households.

The diploma thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part deals
with the explanation of key theoretical background related to the issue of social services.
It defines the issue of social services with a focus on field services for the elderly,
the specifics of old age and aging and the issue of caregivers with a context for informal
care. The aim of the practical part of the research is to find out how personal assistants
themselves perceive possible pitfalls related to providing field personal assistance, what their

experience with this care is and how they cope with problem and crisis situations they



experience at home. To ensure the necessary, a quantitative research method will be used,
specifically semi-structured interviews with individual assistants will be used.

The thesis could serve employers and social service providers who provide field social
services for the elderly.

Keywords: social services, field social services, personal assistance, seniors
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UvVOD

S rostoucim podilem starnouciho obyvatelstva v Ceské republice je problematika socialnich
sluzeb pro seniory velmi diskutovanym a stale aktudlnim tématem, které vyzaduje pozornost
Siroké vetejnosti 1 dalSich odbornikli, kteti se denné s problematikou spojenou
s poskytovanim socialnich sluzeb zabyvaji. Potfebnost socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu seniorti bude sohledem na demografii obyvatelstva nejen v Ceské republice
pribyvat. Demografické idaje a statistiky zaloZené na presnych datech ¢eského statistické
uradu hovoii o pfirtstku seniorti mezi lety 2019 — 2020 cca o ptl milionu obyvatel, ktery
se bude meziroéné zvysovat (Cesky statisticky virad, dale jen CSU,2020). Kvili zapodatému
procesu a trendu transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb je v zajmu
spole€nosti a starSich obyvatel rozvijet a podporovat oblast terénnich socialnich sluzeb,
ato nejen pro cilovou skupinu seniord, kterd slouzi v nasem vyzkumném Setfeni jakozto
cilova skupina. Potfebnost a nutnost rozvoje terénnich socidlnich sluzeb pro seniory,
zejména pecovatelské sluzby a osobni asistence, které¢ zabezpecuji pomoc klientiim piimo
v jejich domacnosti a pfirozeném prostiedi schvaluje i fada autord a odbornik ztad
socialnich pracovnikii a poskytovateld socialnich sluzeb. Asociace poskytovatelti Ceské
republiky spolecné se Svazem mést a obci upozornily ve svém studii publikované v ¢ervnu
roku 2021 na téméf 400 000 chybéjicich hodin osobni asistence a pecovatelské sluzby,
které by bylo nutné poskytnout osobdm v jejich domécnostech. Rozvoj a doplnéni sluZeb
brani bariéry, které spocivaji zejména v nastaveném systému financovani socialnich sluzeb,
které je 1 podle Ministerstva socidlnich véci (dale jen MPSV) neadekvatni a brani rozvoji
téchto sluzeb na izemi jednotlivych kraji (Svaz mést a obci CR, 2021, str. 1-2). 1 zAmérem
a trendem ze strany statu a Ministerstva prace a socidlnich véci (ddle jen MPSV) je
podporovat rozvoj zejména komunitniho typu sluZeb pro seniory, podporovat rozvoj domaci
péce, osobni asistence a peCovatelskych sluzeb, avSak narazi na dlouhodobé debaty a
neochotu Ministerstva financi zménit systém financovani na vicelety systém, ktery by

podpofil poskytovatele a zajistil jistou formu bezpeci a stability pro poskytovatele.

Z nasi praxe taktéz vyplyva, Ze kapacita socidlnich sluzeb osobni asistence neni dostate¢na
a poptavka vyrazné prevysuje nabidku v této oblasti a ¢ekaci doby pro zdjemce o sluzbu

neodpovidaji akutni a aktudlni potiebé klientd.

Poskytovani terénnich socidlnich sluzeb neni narocné jen z pohledu obci, ziizovatelii
nebo poskytovatell sluzeb, ale zejména pro jeji zaméstnance a pracovniky. Poskytovana

péce je velmi naro¢na disciplina a klade na pracovniky velké naroky nejen z oblasti
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psychické a emociondlni, ale taktéz po fyzické strance. Pracovnici musi denné celit
problémovym a stresovym situacim, které musi akutné fesit v zajmu klienta. Jelikoz odborna
literatura nabizi vycet problémovych situaci, které mohou v praxi pisobit konflikty
nebo spory mezi pracovniky a klienty, rozhodli jsme se zrealizovat nase vyzkumné Setienim,
a to s cilem zmapovat a rozsifit pohled na mozna uskali, které se s poskytovanim terénnich
socialnich sluzeb vaze. Uskali, ktera hodlame zmapovat jsme se rozhodli pojmout pohledem

piimo osobnich asistentek, které jsou v tomto ohledu nejvice zkusené.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Cilem teoretické cCasti
je predlozit Ctenadiim aktudlni informace o problematice terénnich socidlnich sluzeb
s akcentem na vyvoj a financovani téchto sluzeb. V dalsi kapitole je cilem pftiblizit
problematiku spojenou se stafim a starnutim se zaméfenim na specifika cilové skupiny
seniorll a na potieby seniorll a v neposledni fad¢ s ohledem na zvoleny zadmér nasi prace
poskytnout Ctenarftim teoreticky vhled do problematiky spojené s naronymi situacemi,
se kterymi se pracovnice terénnich socidlnich sluzeb setkavaji pii praci s klienty v jejich

domacnostech.

Nasledovat bude praktickd ¢ast diplomové prace. Jelikoz se terénni pracovnici setkavaji
v domécnostech klientd s nejrozmanitéjSimi situacemi, cilem prace bude zejména piinést
poznatky o tom, jak samotni pracovnici vnimaji uskali spojené s poskytovanim péce
u klient v domacnostech. Cilem praktické ¢asti bude také reflektovat zkusenosti terénnich
osobnich asistentek s poskytovanim osobni asistence v domécnosti klienti a zjistit,
jak se pracovnice s t€émito uskalimi a situacemi vyrovnavaji. Praktické ¢ast bude realizovana

formou kvalitativniho vyzkumného Setfeni vyuzitim metody polostrukturovanych

rozhovora.

Diplomova prace by méla slouZit zejména poskytovatelliim terénnich socidlnich sluzeb,
ale také odborné vetejnosti. Zejména praktickd cast miZze specifikovat a do hloubky
prozkoumat nézory a zkuSenosti osobnich asistentek s moznymi uskalimi a nastinit
tak budouci moZzny vyvoj nebo upraveni pravidel organizace, aby nedochazelo k syndromu

vyhoteni osobnich asistentek a pracovnic v socialnich sluzbach.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNLI SLUZBY

V prvni kapitole nasi diplomové prace se zaméiime na socialni sluzby. Socialni sluzby jsou
soucasti zadchranné sit¢ a poskytuji obCaniim v rtiznych Zivotnich situacich jistou oporu
a pomoc pfifeseni danych problémi. Vzhledem k zaméteni nasi diplomové prace se budeme

vice a podrobnéji zamétovat zejména na socialni sluzby poskytované seniortim.

Socialni sluzby nestoji v systému statu samostatné, nybrz jsou soucasti socialni politiky.
Socialni politika je takova politika, kterd se zamétfuje na potieby a hodnoty clovek,
ma za ukol zlepSovat podminky a kvalitu Zivota obcanti, podporovat distojnost jednotlivcil
a tim zlepSovat také prosperitu spolecnosti jako celku (Prudka, 2015, str.15-17). VSechny
socialni sluzby jsou také nedilnou soucasti socidlniho zabezpeceni. Bez ohledu na to, jaké
cilové skupin€ jsou socidlni sluzby poskytovany, je dilezitym prvkem vSech socidlnich
sluzeb pomoc a snaha o maximalni moznou podporu pfi feSeni neptiznivé socialni situace
jedincti s co nejvyssim podilem zapojeni téchto jedincti do procest zkvalitnéni svého Zivota

s diirazem na aktivitu, samostatnost a ochranu lidskych prav (Krhutova, 2013, str. 19).

Poslanim téchto sluzeb je zejména ziistat v co nejvyssi mozné mife rovnocennymi ¢leny
spoleCnosti (Hrozenskd, Dvordckova, 2013, str. 69). Matousek (2007, str. 9) dodava,
ze ,,socialni sluzby zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri,
pripadné zajmy Sirsiho okoli.

V ceském prostiedi se miizeme setkat také s rozdélenim sluzeb na sluzby vetejné a socialni,
pii¢em? tyto dva pojmy se navzajem prolinaji. Cést socialnich sluzeb poskytovanych v &eské
republice jsou soucasné vetejnou sluzbou, jelikoz je jejich financovani zaloZzeno zejména
na financich plynoucich z vefejnych rozpocti, jsou vice podminény legislativou a jsou tudiz

zavislé 1 na politickém rozhodovani jednotlivych tizemnich celkd — tedy statu, krajii a obci

(Matousek, 2007, str. 9).

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky explicitné stanovuje cile socialnich
sluzeb. Cilem je zejména zachovani lidské distojnosti klientli, nutnost vychdzet
z individudalnich potieb, protoze kazdy klient ma své specifika a své specifické potieby,
cilem je taktéz aktivni rozvoj schopnosti klienti se snahou zlepsit nebo alespont zachovat
sobéstacnost klientii a poskytnout sluzby v jejich zajmu a odpovidajici kvalité (Narodni
strategie rozvoje socidlnich sluzeb 2015-2025, MPSV,2015). Tyto cile vSak nebyly vzdy

zcela stejné. Cile socidlni politiky, potazmo socidlnich sluzeb se formulovaly vzdy
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v zavislosti na spolecenském usporadani a byly také v uzkém vztahu s politickou situaci

v dané zemi.

1.1 Nastin vyvoje socialnich sluZeb od roku 1989

Se zménami spoleCenskych podminek a uspofdddni statniho aparatu doSlo po roce
1989 k jist¢tmu vyvoji v oblasti socidlnich sluzeb. Do roku 1989 byly socidlni sluzby,
a to nejen pro seniory, orientované piedevsim na oblast pobytovych sluzeb tstavniho typu

ziizovanych statem (Krhutova, 2013, str. 17).

Celkovou atmosféru nejen socialnich sluzeb ovliviioval tehdejsi rezim a statni politika.
Pojeti socialni péce spocivalo zejména v poskytovani péce v pobytovych ustavnich
zafizenich a odporovalo dne$nimu principu individuality. Klasickymi znaky socidlni péce
do roku 1989 bylo mimo jiné nedostatek soukromi, organizace ¢asu a celkovy denni rezim
podle harmonogramu s minimalnimi az zadnymi ohledy na individudlni potieby

a pozadavky klientl téchto zatizeni (Krhutova, 2013, str.17; Holasova, 2014, str. 49).

Se zménou reZimu po roce 1989 souvisely nejen zmény v politickém uspofadanim statu,
ale také zmény v oblasti socidlni politiky. Cilem demokratizace bylo provést transformaci
socialniho systému a odstranit dominantni postaveni statu v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb (Tomes, 1996, str. 216-220). Do sociélnich sluzeb se tedy mimo statni organizace
a statni subjekty zacaly zapojovat i dalSi subjekty, znichZ velmi vyznamny vliv mély
nestatni neziskové organizace. Tyto nestatni neziskové organizace umoznily rozvoj jinych
forem socialnich sluzeb — do systému péce pak zacinaji vice pronikat 1 sluzby terénni jakozto

alternativa k Ustavni péci (Krhutova, 2013, str. 18.; Matl, Jaburkova a kol. 2007, str. 60).

Reforma socidlnich sluZeb prosazovala opacné principy a zajmy oproti komunistickému
rezimu. Pozornost v socidlnich sluzbach se odvratila smérem k uZivatellm a zacala
prosazovat princip nezavislosti, pozornost se soustfedila také na podporu autonomie
uzivatelt, respekt k pravim uzivateld a podporu uzivateld v jejich samostatném rozhodovani
o svém zivoté (Holasovd, 2014, str. 50). Reforma socidlnich sluzeb souvisela také se zménou
pojeti klienta — zacala byt velkd snaha o ustoupeni od pasivni role klientli se snahou
podporovat odpovédnost za sva rozhodnuti (Krhutova, 2013, str. 18). 1 ptesto, Ze snahy
o socidlni reformu zapocaly jiZ v roce 1990, k pfijeti a pozvolné implementaci novych
pravnich ptedpisti a nastaveni nového socidlniho systému zacalo dochézet az s pfijetim

Zakona o socialnich sluzbach, tedy v roce 2006 (Matousek, 2007, str. 31).
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Cesta k Zakonu o socialnich sluzbach, ktery v soufasné dobé upravuje podminky
a fungovani socidlnich sluzeb, byla dlouha a vytvoifeni tohoto zdkona pfedchazela tvorba
dalSich legislativnich dokumenti a projektovych aktivit ze strany MPSV. Ditlezitym
aspektem pii tvorbé nového Zakona o socidlnich sluzbach byly podnéty samotnych
poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi byli denn¢ konfrontovani s realitou.
Mezi nejvyznamnéjsi aktivity a dokumenty, které piispély k vytvoreni a pfijeti zdkona
o socialnich sluzbach patii Projekt vytvofeni minimdlnich standardi pro jednotlivé
komplexy socialnich sluzeb vytvofeny mezi lety 1999 — 2000, Podpora MPSV pii reformé
socialnich sluzeb, dokument Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
v jiné typy socialnich sluzeb, Standardy kvality v socidlnich sluzbach, které se od roku 2002
staly zdvaznym pravnim piedpisem a zejména Bild kniha v socidlnich sluzbach z roku
2003 (Malik, Holasovad, 2014, str. 50, Malikova, 2020, str. 27). Bila kniha je jeden
sluzbach, jelikoz definuje zakladnich 7 principii, které musi byt nové soucasti vSech

socialnich sluzeb (Bild kniha, 2003, str. 10-16):

a) Nezavislost a autonomie pro uZivatele (zejména podpora a motivace klienti
socidlnich sluzeb k vlastnim rozhodnutim o svém zivoté a respekt k lidem jakozto
individualitdm, jez maji specifické potfeby, vlastni diistojnost i1 prava
a odpovédnost).

b) Zaclenovani a integrace (socidlni sluzby by mély v maximalni moZzné mife
podporovat ob¢any, aby byly schopni se zapojit do béZnych aktivit).

¢) Respektovani potieb (klicové je uvédomeni, ze neexistuje sluzba podle jednoho

vzorce, ktera by vyhovovala vSem a je nutné pfizpisobit sluzby lidem, nikoli

systému).
d) Partnerstvi (pro funk¢énost socidlnich sluzeb je nutna spoluprace mezi vSemi sektory
spolecnosti).

e) Kbvalita (zabezpecuje ochranu nejzranitelnéjsSim skupinam osob).

f) Rovnost bez diskriminace (socidlni sluzby jsou pro vSechny osoby bez rozdild

pohlavi, naboZenského vyznani, rasy, politickych preferenci, orientace, v€ku apod.).

g) Rozhodovani v misté (klicové je rozhodovani co nejblize klientim — vlada sice
garantuje systém socialnich sluzeb, ale rozhodovéani by mélo spocivat na obcich,

které maji moznost pruzné reagovat na potieby a specifika svych obc¢ant.
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Po mnohaletych ptipravach a diskuzich MPSV s odbornou vetejnosti vstoupil v platnost
Zakon ¢. 108 sbirky 2006, o socidlnich sluzbach, v platném zméni (ddle jen Zakon
o socialnich sluzbach) s G¢innosti od 1. 1.2007, ktery s sebou pfinesl vyrazné zmény
systému. V Zakon¢ o socialnich sluzbach se velmi vyrazné zrcadli jiz vySe zminéné principy

Bil¢ knihy socidlnich sluzeb.

Holasova (2014, str. 53) popisuje nejveétsi zmeény souvisejici s prijetim Zakona o socidlnich
sluzbach nasledovné: ,,Byl zaveden prispévek na péci uZivateliim, stanovila se nova
kategorizace sluzeb — konkrétni formy a druhy socialnich sluzeb, urcilo se planovani sluzeb,
zavedla se povinna registrace poskytovateli socialnich sluzeb (u Krajského uradu
bez ohledu na pravni formu) a povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb (smlouva
o poskytnuti sluzby, dodrzovani standardii kvality, realizace inspekce sluzeb), byla
stanovena minimalni uroven odborného vzdelani socidalniho pracovnika a pracovnika

v socidlnich sluzbach a jejich dalsi vzdeélavani “.

Zavedenim ptispévku na péci (dale jen PnP) i dal§imi koncepénimi dokumenty piijatymi
1 pfed samotnym schvélenim Zakona o socidlnich sluzbach se vyraznym aspektem stala
1 transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Malikova (2020, str. 28) podotyka,
ze odpovédnost za socialni sluzby ptesla z vyhradni pozice statu na jednotlivce, obce,
komunity i kraje kdy kazdy ucastnik z této pyramidové hierarchie nese své povinnosti
1 odpovédnost. Souhlasi sni 1 Holasova (2014, str. 53), kterd vysvétluje pojem
deinstitucionalizace. Tento pojem vysvétluje jakozto prechod od institucionalniho typu péce
k vice individualizovanym sluzbam, které jsou poskytovani klientim v jejich pfirozeném
prostiedi a taktéz vysvétluje transformaci jakozto ptechod od institucionalniho typu péce

ke sluzbam komunitniho typu.

Velmi vyznamnym prvkem pii rozvoji socidlnich sluzeb je v poslednich letech taktéz
Komunitni planovani. Poméha krajim prostfednictvim informaci od obci a samotnych
poskytovatelii socidlnich sluzeb pruzné reagovat na aktualni poptavku po socidlnich
sluZzbach v daném tizemi a regionu. Na zdkladé této charakteristiky daného zemi vytvari
dany kraj plan, ktery umoziiuje kvalitné poskytovat sluzby po kterych je na daném uzemi
poptavka, poptipadé zfizovat nové socidlni sluzby, které v daném regionu chybi. Dalsi
vyhodou je také moznost podpory sluzeb, po kterych je na daném uzemi velkéd poptavka,

vvvvvv

na daném Uzemi, tedy zapojeni jednak poskytovatelii socidlnich sluzeb, obci potazmo kraje,
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dialog avyjednavani pii stanovovani cili a plant a dosazeni takovych vysledkd,

ktery je pfijat vétSinou ucastnik (Malikova, 2020, str. 28).

1.2 Standardy kvality

Standardy kvality byly vytvofené v souvislosti se zavedenim nového Zakona o socidlnich
sluzbéch. Zékon o socialnich sluzbach definuje standardy kvality jakozto: ,, soubor kritérii,
jejichz prostrednictvim je uroven kvality poskytovani socidalnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii

mezi poskytovatelem a osobami .

Na tvorbé Standardl kvality se podileli nejen samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb,
ale také jeji uzivatelé. Jelikoz na tvorbé standardil se podileli lidé, ktefi jsou v kazdodennim
kontaktu s realitou, nebo vyuzivaji samotné socidlni sluzby, d4 se hovofit o tom,
ze Standardy kvality vytvari obecné pfijatelnou predstavu o tom, jak by méla vypadat
kvalitni socialni sluzba (MPSV, 2008, str. 3-5; Cermdkovd, Johnova, 2002, str. 3). Camsky,
Krutilova, Sembdner a Sladky (2008, str.10) vnimaji zavadéni Standardd kvality do praxe
jako: ,,vystup z cilené Ccinnosti pracovnikii a klientii poskytovatele, jejimz cilem
je zformulovat soubor internich pravidel pro socialni praci poskytovatele, vymezit
pozadovany profil pracovnika poskytovatele a vymezit zavazné postoje k ukolu poskytovani
kvalitnich socidlnich sluzeb v pusobnosti zarizeni*. Holasova (2014, str. 287) dodava,
ze kazdy jednotlivy standard kvality, kterych je celkem 15 obecné formulovanych, musi byt
popsan jednak v obecné roviné, jednak musi byt formulovan také cil, kterého ma byt

realizaci standardu dosazeno a také zptsob, jakym se bude méfit dosazeni tohoto cile.

Standardy kvality doporu¢ovalo MPSV jiz od roku 2002, nicméné az od 1. 1. 2007 se staly
ucinnym pravnim piedpisem, ktery je zakotven v provadéci Vyhlasce k zdkonu o socidlnich
sluzbach ¢. 505, sbirky 2006, v platném znéni (ddle jen Vyhlaska k zakonu o socidlnich
sluzbdch). Jelikoz Zakon o socialnich sluzbach pfinesl velké zmény v oblasti socidlni péce
a zmeénil piistup mezi poskytovateli a klienty, ktery byl nové zaloZeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, individudlnim pfistupu na zacleniovani vSech klientli do jejich pfirozeného
socialniho prostiedi a s dlrazem na spoluprdci mezi poskytovateli, uZivateli 1 jejich
rodinami, vznikla také ptida pro tvorbu Standardi kvality (Camsky a kol., 2008, str. 16-17).
Mimo jiné jsou Standardy kvality taktéZ v souladu se socidlnim modelem Evropy,
jehoz hlavni pilife tvofi socialni zaclenéni jedincl do spolecnosti a prevence socidlniho

vylouceni (Malik, Holasova, 2014, str. 201). K nové¢ formulovanym zésadam obsazenych
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v Zakoné o socialnich sluzbach patfi mimo vySe zminéné také povinnost poskytovatelti
socidlnich sluzeb dodrzovat a zachovavat lidskou distojnost a lidska prava jejich uzivatel.
Jednotlivé Standardy kvality pak maji za kol zabezpecit kvalitu poskytované socidlni
sluzby. Ukolem standard je zajistit, aby byly ve sluzb& dodrzované podminky poskytovani
socialni sluzby, zastfeSuji také vztah mezi uzivateli a pracovniky, velké soustfedéni
je zejména na prava a dlstojnost uzivateld socidlni sluzby a také je oSetfena oblast
individualniho planovani a poskytovani sluzby tak, aby samotnd sluzba podporovala
zaClenovani jejich uzivateli do ptirozené¢ho prosttedi (MPSV, 2008, str. 3-4). Standardy
kvality jsou formulované v obecné roving, a to ztoho divodu, ze tyto standardy musi
napliovat kazdy typ poskytované socidlni sluzby. Jednotlivé standardy a dal$i kritéria
pro napliovani kvality si nasledné kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb ptizplisobi svym
uzivatelim a cilové skupin€é. Napliovani a dodrzovani Standardd kvality slouzi
pro hodnoceni socialnich sluzeb. Jsou dulezitym kritériem pii hodnoceni kvality socidlni
sluzby ze strany MPSV. Standardy kvality jsou rozdéleny do 3 oblasti: procedudlni,
persondlni a provozni (Holasovd, 2014, str. 53-55). Oblast procedudlni neboli procesni fesi
zejména vztahy mezi uzivatelem a poskytovatelem socialni sluzby tedy cil a zpusob
poskytovani sluzeb, ochranu prav uzivatelli, vymezuje a stanovuje postup jednani se zajemci
o sluzbu. Dtlezitym aspektem je také smlouvou o poskytovani socidlnich sluzeb. V Zakoné
o socialnich sluzbach vznikl tento novy institut, ktery ma za ukol Castecné zabezpecit,
ze poskytovatel socialni sluzby je osvédceny a jesté predtim, nez zahdji svou €innost splni
nékterd technicka, hygienicka materidlni nebo personalni kritéria. Aby mohly byt socidlni
sluzby uréitym zpisobem kontrolovatelné, byl také ustanoven novy institut inspekce
poskytovani socialnich sluzeb. Ukolem tohoto organu, ktery tvoii statni zaméstnanci
je moznost provedeni kontroly uregistrovanych poskytovatelli socidlnich sluzeb
a dohlédnout na to, ze poskytovatelé plni své povinnosti, které jim ze zakona o socialnich
sluzbach vyplyvaji. Standardy kvality jsou pak nastrojem, jak ovéfit, zda poskytovatel
dodrzuje dané zavazky (Camsky a kol., 2008, str. 18-21). Viechny zafizeni socialnich sluzeb
musi mit zpracované Standardy kvality a tyto standardy napliiovat a i pfesto, Ze v hodnoceni
inspekce zafizeni uspéje, neni dana piima umeéra, Ze budou se sluzbou spokojeni 1 jeji klienti.
Standardy se pouzivaji zejména k tomu, aby byla definovand minimalni uroven
profesionality, kterd musi byt v kazdém zafizeni poskytujici socidlni sluzbu spln€na
a nedochazelo tak k riznym vykladiim ze strany poskytovatelli socidlnich sluzeb pii pojmu

kvalita (Malik, Holasova, 2014, str. 290).
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1.3 Socialni sluzby pro seniory v kontextu Zakona o socialnich sluzbach

V Ceské republice se od roku 2006 fidi problematika socialnich sluzeb Zakonem
o socialnich sluzbach, ktery mimo jiné upravuje problematiku piispévku na péci, pojednava
o socidlnich sluzbach, kde vymezuje jejich druhy a déleni, definuje také mimo jiné inspekci
poskytovani sociadlnich sluzeb, které maji za tikol kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb,
zaobira se problematikou mlcenlivosti a financovani, pojednava taktéz o predpokladech
pro vykon socidlniho pracovnika i pracovnika v socidlnich sluzbach a v neposledni fad¢
neopomiji ani akreditaci vzd€lavacich zafizeni a akreditaci vzdélavacich programt,
které zabezpecuji ptipravu odbornikli do praxe. Tvorba tohoto zdkona znamenala velky
posun Vv oblasti socialni politiky, jelikoz tento zdkon zménil pfedchozi systém socidlnich
sluZzeb a vymezil mimo jiné napiiklad soustavu zékladnich nabizenych ¢innosti (Krhutovd,

2013, str. 19).

Zakon o socialnich sluzbach definuje tfi zakladni druhy socialnich sluzeb, a to konkrétné
socialni poradentstvi, socidlni péci a socialni prevenci, které se poskytuji jakozto ve forme
pobytové, ambulantni nebo terénni. Z diivodli zaméteni nasi diplomové prace bude naSe
pozornost v teoretické Casti zaméfena zejména na terénni sluzby. V nasledujicim textu
uvedeme pouze vyctove socialni sluzby pro seniory s jednoduchou specifikaci téchto sluzeb,
a to ve formé pobytové, terénni i ambulantni, aby doslo k zachyceni sit¢ sluzeb pro nasi

cilovou skupinu.
Domovy pro seniory

Zakon o socidlnich sluzbach definuje domovy pro seniory jakozto typicka zatizeni socialnich
sluzeb, kterd se poskytuji pouze v pobytové form¢. Klienti jsou v domovech ubytovani
a personal domova jim poskytuje a pomaha s ¢innostmi, které jiz klienti sami nezvladnou.
Tento typ sluzeb je zejména pro osoby, které vyzaduji kviili svému zhorSenému zdravotnimu
stavu pravidelnou pomoc od jiné osoby. Domov pro seniory zabezpecuje svym rezidentim
ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladani sebeobsluZznych ¢innosti jako je pomoc s oblékanim
a svlékanim, s podanim stravy nebo pomoc osobni hygienou déle pak je také ukolem
domovt zprostfedkovavat a podporovat klienty v kontaktu se svym pfirozenym prostiedim
a zprostfedkovavat socidln¢ terapeutické Cinnosti, aktivizatni cCinnosti a pomoc
pfiuplatiiovani prav a pomoc pii obstardvani béznych zélezitosti. Sluzba se poskytuje
za uhradu, kterou stanovuje provadéci Vyhlaska k zdkonu o socialnich sluzbach

¢. 505 sbirky 2006, v platném znéni.
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Domovy se zvlaStnim reZimem

Stejn¢ jako domovy pro seniory, vymezuje Zakon o socidlnich sluzbach také domovy
se zvlastnim rezimem, které jsou rovndZ pobytové zaiizeni pro seniory. Casto se stava,
ze v ramci domova pro seniory je ziizené 1 oddéleni prave pro klienty se zvlaStnim rezimem.
Klienty téchto domovt tvoii zejména lidé se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu chronického
duSevniho onemocnéni, zdvislym osobdm nebo osobam, které trpi Alzheimerovou nemocni
nebo riznymi typy demence, a proto vyzaduji pravidelnou pomoc pii péci o sebe sama
od tfeti osoby. Jak jiz plyne z ndzvu zafizeni, rezimy v téchto domovech nebo odd€lenich
jsou pizptisobené pozadavkiim a specifickym potiebam téchto klientt. Cinnosti, se kterymi
pracovnici klientim pomahaji, jsou stejné jako u domovli pro seniory a stejné tak se i tato
sluzba poskytuje za uhradu stanovenou Zékonem o socialnich sluzbach a provadéci

Vyhléaskou k zékonu o socialnich sluzbach.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto pobytové sluzby se jako ve vySe zminénych ptipadech poskytuji dlouhodobé
ato osobdm, které maji zdravotni postizeni nebo snizenou sobéstacnost z divodil
zdravotniho postiZeni a potiebuji tak pomoc pii péci o sebe sama od tfetich osob. Tyto sluzby
se neposkytuji jen osobam seniorského veku, ale také détem nebo dospélym osobam.

Vymezeni tohoto typu sluzby rovnéz definuje Zakon o socidlnich sluzbach.
Denni stacionare a tydenni stacionare

Denni stacionafe se poskytuji ambulantni formou, naproti tomu tydenni stacionafe
jsou zafizeni, které svym klientiim poskytuje i ubytovani. Tydenni stacionare vyuzivaji
zejména rodiny, které pecuji o jednoho ze svych Clenl a je nutné z divodu zaméstnani
nebo nemoci pecujici osoby zajistit pomoc ¢lenu domacnosti, ktery je na pomoci tieti osoby
zavisly z divodu véku, chronického nebo zdravotniho onemocnéni nebo omezeni. Denni
staciondfe nabizi podobné jako centra dennich sluZzeb nepfeberné mnozstvi aktivit
a podporuje klienty v udrzeni miry sobéstacnosti. Oba druhy zafizeni poskytuji stejné
zdkladni Cinnosti jako vySe zminéné socialni sluzby a vymezuje je Zakon o socidlnich

sluzbach.
Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji své zdkladni ¢innosti osobam se sniZenou sobé&stacnosti
z diivodu véku nebo chronického ¢i1 zdravotniho omezeni nebo onemocnéni. Tyto centra

nabizeji nepfeberné mnozstvi aktivit a poskytuji se ambulantni formou, coZ znamena,
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ze klient do socialni sluzby dochézi. V piipadé seniort, ale i jinych cilovych skupin, slouzi
zejména k naplnéni volnocasovych aktivit klientl, a to v dob¢, kdy jsou jejich pecujici
rodinni piislusnici v zaméstnani a vétSina dennich center poskytuje své sluzby
od 7:00 do 16:00. Centra poskytuji pomoc s klientim s osobni hygienou, s poskytnutim
nebo zajisténim stravy a nabizeji velké mnozstvi vychovné aktivizacnich ¢innosti

a také umoziuji svym klientim zlstat v kontaktu s lidmi stejné cilové skupiny.
Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou pobytové socidlni sluzby, které zajistuji péci o Clena rodiny,
a umoziuji tak pecujicim osobam, zejména rodinnym piisluSnikiim, dopfat si nezbytny
odpocinek a umoziuji tak pecujicim osobam nacerpat novo energii. Tyto sluzby mohou byt
ambulantni, terénni nebo pobytové a poskytuje svym klientim zékladni cinnosti
jako je pomoc pifi zvladadni péfe o sebe sama, pomoc pii poskytnuti osobni hygieny,
poskytnuti stravy a v pfipadé pobytovi sluzby také zajisténi ubytovani, aktivizacni
a vzdélavaci Cinnosti, socialné terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se svém
pfirozenym prostfedim a pomoc pii uplatnéni prav. MPSV také uptesiiuje, ze pokud klient
nebo jeho rodina pottebuje vice kratSich Casovych ukonii za den jako je pravé pomoc
s hygienou nebo se stravou zajist'uji tyto ikony zejména osobni asistence nebo pecovatelské
sluzby, nikoli odlehcovaci sluzby. Divodem tohoto vykladu je fakt, ze za krat$i Casové
intervaly nékolikrat denné nedojde k obnoveni a nacerpani sil pecujici fyzické osoby,

coz by poté postradalo smysl a ucel odlehcovacich sluzeb (MPSV, 2019, str. 55).

1.4 Vyvoj a trend terénnich socialnich sluzeb pro seniory

Terénni sluzba je Zadkonem o socialnich sluzbach definovand jako sluzba, ktera je osobé
poskytovand v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi. Matel (2019, str. 18) dodava,
ze poskytovani socidlni prace v domacim prosttedi klienta nazyvame jakozto terénni
socialni praci, ktera je podstatou terénnich socialnich sluzeb.

Do roku 1989 byl velky diraz pifi poskytovani socidlnich sluZzeb kladen zejména
na celodenni péci v pobytovych zafizenich ustavniho typu. Pfed rokem 1989 kromé
pecovatelské sluzby neexistovaly zadné jiné formy péce o seniory, ktefi by chtéli zlstat
v domacim prostfedi. Ostatni formy terénnich sluzeb zaznamenaly rozvoj az po roce
1989 v souvislosti s modernizaci socidlnich sluzeb. Zahrani¢ni trendy v oblasti socialni péce
o seniory byly zaméfeny zejména na péci komunitniho typu a terénni socialni sluzby,

které¢ umoznovaly zistat lidem v jejich pfirozeném prostiedi do konce jejich zivota.
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V ceském prostredi vSak nebyly terénni socidlni sluzby ukotveny legislativné (Matousek,
2007, str. 38).

Diiraz na rozvoj komunitnich a terénnich socialnich sluzeb mtizeme nalézt i v Narodnim
strategickém dokumentu rozvoje socidlnich sluzeb, které vydalo MPSV a vztahuje se na 1éta
2016 — 2025. V soucasné dobé¢ stale neutichd debata o transformaci deinstitucionalizace
socialnich sluzeb zejména u osob se zdravotnim postizenim, nicméné proces
deinstitucionalizace se tyka také cilové skupiny seniorti a dalsi aktivity ze strany statu a kraja
budou zaméfeny predevSim na tuto cilovou skupinu (MPSV, str. 16).
Matousek (2005, str.172) dodava, ze seniofi chtéji prevazné starnout a travit své posledni
1éta zivota v domécim prostiedi a zdroven podotyka, Ze podporu terénnich socialnich sluzeb
pottebuji 1 seniofi, o které se staraji clenové domdacnosti. PeCujici osoby jsou totiz ohrozeny
vyc€erpanim nebo zdravotnim selhdnim, proto tyto, ale i jina rizika zvySuji potfebu socidlni
a zdravotni péce v terénu od profesiondlnich pecovatel. Ve své diivéjsi a velmi vyznamné
publikaci z roku 2005 (str. 163) Matousek zminuje, ze je stézejni sméfrovat socialni praci
v socialnich sluzbadch zejména k hodné starym lidem, ktefi ziji osamocené, trpi
Alzheimerovou nemoci nebo jinymi pfidruzenymi nemocemi, jsou zranitelni z divodi
snizené sobéstacnosti, jsou dlouhodobé osamoceni anebo ziji v nevhodnych podminkéch,

jsou propusténi z nemocnice nebo socialné i geograficky izolovani.

Je nutné upozornit, Ze proces deinstitucionalizace a transformace neznamena plosné ruseni
pobytovych zafizeni typu domovy pro seniory. Transformace zahrnuje spiSe vétsi dlraz
na planovani komunitniho charakteru, pfetvofeni velkych ustavnich zafizeni na mensi,
domactéjsi zafizeni a také dliraz na rozvoj a podporu terénnich socialnich sluzeb,
které seniorim umozni splnit jejich piani — a to zlstat ve svém piirozeném prostiedi domova
(MPSV, 2015, str. 16).

V soucasné dobé je také velkym problémem nejen nedostatek pobytovych zafizeni
komunitniho typu, ale také nedostatek volnych kapacit u terénnich socialnich sluzeb (MPSYV,
2015, str. 17). Stimto tvrzenim souhlasi 1 Dragomirecka a kolektiv (2020, str. 37),
ktera podotyka, Ze nejvétsi organizace poskytujici v Ceské republice terénni socialni sluzby
v roce 2020 nemohla z divodii plné kapacity uspokojit témef 5000 pozadavkii na péci.
Tento nedostatek podpory v pfirozeném prostiedi ma za nésledek snizovani kvality Zivota
1 omezeni ve smyslu zvolit si misto, kde bude senior zit. Velkokapacitni domovy pro seniory
jsou ve vétSing piipadii umisténé do jednoho mista a senior tak neméa moznost volby (MPSV,

2015, str. 17).
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Zvysovani veéku, ktery je potiebny k dosazeni starobniho diichodu nartsta, tudiz zlistava také
otazkou, jaké bude mit moznosti péce rodina seniora s ohledem na vlastni finan¢ni, profesni
i rodinou situaci. Jelikoz v ¢eském prostiedi je ustavni typ péce o seniory béznou zalezitosti,
ktera je hluboce zakofenéna v nasi minulosti a terénni sluzby nepatii mezi bézné zptusoby
feSeni problémd, mize u nékterych klienti vyvolat nedivéru v tyto sluzby,
coz je vSak v rozporu s pozadavky seniord, ktefi chtéji ziistat v domacim prostiedi. I proto je
patrné, ze zajem o tyto sluzby bude postupné nartstat (Malikova, 2020, str. 29).

Jelikoz populace starne, coz vyplyva z mnoha statistik a demografickych prizkumu
obyvatelstva, bez vyznamné podpory a navySeni kapacity zejména socialnich terénnich
a zdravotnich sluzeb pro seniory nebude mozné zajistit dostatecné kvalitni a potfebnou péci

(Dragomirecka a kol., 2020, str. 33).

Peclovatelska sluzba

Své misto v systému socialnich sluzeb méla jiz od poc¢atku poskytovani socidlnich sluzeb
pro seniory v ramci terénnich sluzeb i peCovatelskd sluzba, ktera vSak méla zcela jiné
usporadani, nabizela odlisny zpisob podpory a fidila se jinou legislativou oproti sou¢asnému
stavu a pojeti (Krhutovad, 2013, str. 17). Malikova (2011, str. 45) definuje peCovatelskou
sluzbu nésledovné: ,, Pecovatelska sluzba je take terénni sluzba poskytovana senioriim,
osobam se zdravotnim postizenim a nékdy i rodinam s detmi. Pecovatelskou sluzbu provadeéji
pecovatelé tak, Ze pomahaji potirebnym jedincum v péci o sebe a o domdcnost.“ Tomes
(2001, str. 183) dodava, ze: , pecovatelska sluzba prodluzuje obdobi relativnée nezavislého

Zivota a oddaluje nebo pripadné i vylucuje nutnost komplexniho ustavniho zaopatieni .

Pecovatelskd sluzba je stejné jako osobni asistence zakotvena v Zakoné o socidlnich

sluzbach. Tento zékon doplituje provadéci VyhlaSka k zdkonu o socialnich sluzbach.

Rozdilem mezi pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci je ramec poskytovani sluzeb.
Pecovatelska sluzba dle Zakona o socidlnich sluZzbach se poskytuje cilovym klientim
ve vymezeném case v domécnostech klientli nebo v zafizenich socidlnich sluzeb a poskytuje
dle tohoto zdkona 5 okruhti zdkladnich ¢innosti, které poté blize specifikuje praveé provadéci
Vyhléaska k zdkonu o socidlnich sluzbach. Pecovatelska sluzba poskytuje nésledujici okruh

zakladnich Cinnosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Dalsim rozdilem s osobni asistenci je také forma tihrad, ktera je ukotvena pravé v provadéci
Vyhlasce k zdkonu o socidlnich sluzbach. Od 1. 4.2022 doslo k navySeni thrad ukont
pecovatelské sluzby, zejména se s Grovni inflace navySily uhrady za poskytnuti stravy
nebo dovazky obéda. PeCovatelska sluzba miize aktualné uctovat nejvyse 135 K¢ za hodinu
podle skutecné spotfebovaného Casu ke sluzbé, avsak za jednotlivé tkony jako je dovazka
jidla, prani pradla apod. si uctuje jiné sazby jako osobni asistence. Osobni asistence uctuje
formou sazby na hodinu, pecovatelska sluzba formou provedeného tikonu v domacnosti

klienta.

PeCovatelskd sluzba mitze byt poskytovand nejen formou terénnich sluzeb,
ale také ambulantni formou. Ukolem pecovatelské sluzby je vykonat dané innosti za klienta
a tyto ¢innosti sméiuji zejména k uspokojovani zakladnich potieb. Asociace poskytovateltl
socialnich sluzeb (dale jen APSS) Ceské republiky viak v &ervnu 2021 upozornila na fakt,
7e v Ceské republice neni dostate¢né mnozstvi terénnich sluzeb pro seniory, zejména
pecovatelskych sluzeb, a proto neni mozné uspokojovat poptavku ze strany seniorti. APSS
Ceské republiky ve spolupraci se Svazem mést a obci uskuteénila na jate roku 2021 socialni
pruzkum na kterém spolupracovala také se svazem meést a obci za Ucelem zmapovani
socidlnich sluzeb a potfeb obcani na uzemi jednotlivych obci a také zjistit bariéry,
které brani v rozvoji téchto sluZzeb. Z vyzkumu vyplynulo, ze problémy zajistit svym
ob¢aniim potfebnou péci maji zejména obce do 1000 obyvatel, dalsi problém je pak také
v nedostate¢né kapacité u stavajicich sluzeb. Bariéry, které brani v rozvoji téchto sluzeb jsou
zejména nepfiznani statnich dotaci kviili nezatazeni sluzby do krajské sité socialnich sluzeb
a také v thradové vyhlasce, protoZze od roku 2014 nedoslo k navySeni maximalnich thrad
i pfes neustale nardstajici naklady na poskytovani sluzeb a nedostatek financ¢nich zdrojt
od klientt a dalsich zdrojt (Svaz mést a obci CR,2021, str. 1-2). 1 piesto, Ze od roku prvniho
ctvrtleti 2022 doslo k mirnému navySeni zejména hodinové sazby za poskytované sluzby,

neshledavame oproti neustéle skokove rostouci inflaci zvyseni cen o 5 % za adekvatni.
Osobni asistence

Zékon o socidlnich sluzbach zahrnuje osobni asistenci do sluzeb socialni péce. Sluzby

socialni péfe maji za tikol pomoci osobam zajistit osobam jejich fyzickou i psychickou
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sob&statnost a cilit na podporu Zivota v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Ukolem
je také zapojit klienty v co nejvyssi mozné mife do bézného zivota. Pokud jiz jejich
zdravotni stav nedovoluje zapojeni do aktivit, je cilem alespon zajistit diistojné prostredi
a zachazeni. Pfi poskytovani osobni asistence stejné¢ jako pii poskytovani pecovatelské
sluzby je nutné dbat na poskytovani podpory pouze v takové mire, kterda nepovede klienta
k zavislosti na sluzbé nebo na druhé osobé. V praxi je velmi dilezité, aby pracovnici
poskytovaly nezbytné¢ jen ty ukony, které klient nezvladd svépomoci (Hauke,
2011, str. 23 - 24).
Na rozdil od pecovatelské sluzby se osobni asistence poskytuje klientim bez ¢asového
omezeni, a to v jejich pfirozeném prostiedi, tedy v domacnosti klienta, ale také kdekoliv
jinde, kde se klient mlize nachazet — naptiklad ve Skole, zaméstnani. Osobni asistenci neni
mozné poskytovat v zafizenich socialni péce.
Jak jiz bylo zminéno vySe, Zakon o socialnich sluzbach jasné definuje okruh zakladnich
poskytovanych ¢innosti, které miize osobni asistence seniorim nabidnout. Jsou to vyc¢tove
nasledujici ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené,

¢) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti.
Jak vyplyva ze zakladniho okruhu nabizenych ¢innosti, osobni asistence poskytuje navic
taktéz vzdélavaci a aktivizaéni €innosti. Z definice osobni asistence tedy vyplyva, Ze ikolem
osobnich asistentll u klientll je pomahat klientovi dé€lat véci spolecné a nechat klienty,
aby se podileli na vykonu ¢innosti a zapojovaly tak své dosavadni schopnosti a dovednosti.
Ukolem asistentii je tudiz byt klientovi k ruce a pouze mu asistovat. Jak vyplynulo také
z vysledkt vyzkumu, ktery provedl Prisa a kolektiv v roce 2021 (str.273), osobni asistence
ma pii péci o seniora nezastupitelnou roli. Osobni asistence na rozdil od pecovatelské sluzby
se podili na péci o seniora 1 v piipadech, kdy jsou neformalni pecujici, tedy rodinni
pfislusnici starajici se o seniora, stdle zapojeni do pracovniho procesu. I ptesto, Ze podle
vyzkumu Prisi je osobni asistence poskytovana jen uzkému okruhu klientd, jeji vyznam

spo¢iva zejména v Casové dotaci ukontd, které je osobni asistence schopna rodindm
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nabidnout. Osobni asistentky totiz Casto zastupuji c¢lena rodiny ve vSedni dny
nebo v hodinéch, kdy jsou neformalni pecujici v praci a jeji vyznam neklesé ani o vikendu,
protoze Casto zabezpecuji delsi Casové Useky péce, aby si mohli neformalni pecujici zajistit
své potifeby a zalezitosti. Soucasné vSak také Prasa (2021, str. 285) upozoriiuje na vyrazny
problém a tim se stava zejména nedostatecnd volna kapacita poskytovatelll sluzeb v dobg,
kdy klient péci urgentné potiebuje.

Od 1.3.2022 doslo na zaklad¢ novelizace provadéci Vyhlasky k zdkonu o socidlnich
sluzbach k navysSeni sazby za hodinu nejen u pecovatelské sluzby, ale také u osobni
asistence. Nejvyssi mozna ucltovana castka je aktudlné 135 K¢ na hodinu z pivodnich
130 K¢. Dale se od 1.3.2022 navysila taktéz mozna uhrada za poskytnuté fakultativni
¢innosti jako je doprava uzivatele z 8 K¢ za kilometr na 10 K¢ za kilometr. Pokud ukony,
se kterymi klient potfebuje asistenci, nespotfebuji celou hodinu Casu, tato ¢astka se pomérné
krati.

Tato ¢astka dle vysledku vyzkumu Prusi a kolektiv (2021, str. 282—283) muze byt dalsi
vyraznou bariérou ve vyuzivani terénnich socidlnich sluzeb. Nicméné je také mozné,
ze hlavni pecujici nejsou ochotni za tyto sluzby tak vysokou cenu zaplatit i presto, ze pobiraji
ur¢ité davky socialni pomoci jako je naptiklad prispévek na péci. Velkou bariéru
ve vyuzivani téchto sluzeb tvofi také informacni propast. Samotni seniofi ani jejich
neformalni pérujici Casto nevi, kde hledat informace o dostupnych sluzbach a ¢asto jsou tyto
informace nedostate¢né. Dle vysledkli vyzkumu Prasi a kolektivu (2021, str. 287-289)
je tato bariéra patrna zejména v oblasti poskytovani sluZeb pro seniory v terminalnim stadiu
zivota, tedy sluzby typu mobilnich hospicli a také osobni asistence. [ pfesto, ze doslo
k malému navySeni za thradu poskytovani osobni asistence neshledavame toto navySeni

jako dostatecné.

1.5 Demograficky vyvoj obyvatelstva v kontextu socialnich sluzeb

Starnuti populace je jev, ktery v soucasnosti provazi dnesni spole¢nost a znamena predevs§im
narust starsich osob ve spole¢nosti. Dle statistik Ceského statistického titadu (ddle jen CSU)
predstavuji nejveétsi prirtistky obyvatelstva predevsim lidé ve vékové skupin€ 65 +. Vyrazny
nartst seniort zaznamenal CSU zejména mezi lety 2010 a 2019, kdy celkovy pocet seniort
vzrostl cca o ptl milionu obyvatel a podle dostupnych zdrojt a statistik tento pocet dale
meziro¢né narusta. Na tento rostouct trend starnuti populace ma vliv jednak silné zastoupeni
generaci narozenych po 2. svétové valce, ale také dlouhodobé se prodluzujici sttedni délka

Zivota, tedy nad&je na doziti (Statistika CSU, 2020, str. 5-6). Na starnuti populace ma také
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vliv mira porodnosti a umrtnosti vdané spolecnosti. Jelikoz v souCasné dobé
zaznamenavame piedev§im trend ve smyslu snizovani porodnosti a imrtnosti ve vSech
veékovych skupinach, neni kupodivu, Ze starnuti populace nadale postupuje. DalSim
z faktorq, ktery ovliviiuje umrtnost ve vSech vékovych skupinach je také zlepseni zivotnich
podminek a delsi délka zivota. Prodluzujici se délka zivota mimo jiné také souvisi
s naristanim zivotni urovné, zlepSeni hygienickych podminek a Iékatského pokroku,
ktery je typicky pro moderni spolecnost 21. stoleti (Dragomirecka a kol., 2020, str. 10-14).
JelikoZ je tento trend nezastavitelny a podle predikci CSU (2018, str. 44) bude
v nasledujicich letech tento trend pokracovat a seniorské populace bude vyrazné piibyvat,
je nutné se také zamyslet a zamétovat na rozvoj socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu.
Dle téchto predpovédi a vyzkumi do roku 2050 naroste pocet seniori o 51 % oproti roku
2018. Celkovy pocet seniorit v populaci by mél dle pfedpokladi do roku 2050 ¢init
az 28,6% obyvatel Ceska (Promény vékového slozeni obyvatelstva, Vékova struktura CR
s vyhledem do roku 2050).

Krhutova (2013, str.16) dodava, Ze senioii budou v budoucich letech stale vice davat
ptednost ,,starnuti v misté“. Toto tvrzeni koresponduje i1 s mySlenkami Vagnerové
(2007, str. 120) o akcentu seniorli na své stereotypy, mezi néz zajisté patii i stabilita a fixace
na bydleni a prostfedi ve kterém senior zije a je na n¢j zvykly.

S vyraznou proménou spolecnosti vSak prechazi moznosti péce o seniory nejen do rukou
domaécich pecovatelll. Z ditvodu vyssiho veéku, které¢ho se lidé ve spolec¢nosti doZivaji roste
i prodluzovany vék, ktery je potfebny dosahnout pro odchod do diichodu, coz naopak
znemoznuje rodinnym ptislusnikiim zajistit péci vyhradné v domacim prostiedi bez pomoci
socialnich sluzeb.

Se zménou Zékona o socidlnich sluzbach doSlo k rozvoji dalSich typl socidlni pomoci
pro seniory, které jim nabizi moznost ziistat v jejich domacim a pfirozeném prostredi.
I ptesto, ze doSlo k rozvoji peCovatelské sluzby a osobni asistence, kterd ma moznost
poskytovat pomoc pii zajiSténi zakladnich ukonil péce o sebe sama v domécim prostiedi,
neni kapacita téchto sluZzeb dostatecnd. Zejména u pecovatelskych sluzeb se negativné
projevilo odstatnéni této sluzby a jelikoZ malé obce nemaji dostatek financnich prosttedka
na zajisténi sluzeb pro své obCany, a naopak velké obce naopak neposkytuji péci mimo
hranice své plisobnosti, v praxi se stava, ze ¢ast ob¢anti nema moznost téchto sluzeb vitbec
vyuzit. MPSV (2014) souhlasi, ze v budoucim rozvoji socialnich sluzeb je potieba klast vétsi
diiraz na rozvoj ambulantnich a terénnich sluZzeb pro tuto cilovou skupinu. I pfesto, Ze by

tyto formy péce, zejména sluzby osobni asistence, pomohly v rozvoji neformalni péce
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a ulehcily by tak rodinnym pfislusnikim, je osobni asistence mezi vetejnosti malo rozsifena.
I kvili nedostatecné rozvinuté siti téchto sluzeb tak casto dochédzi k pfesunu seniora
do institucionalizovaného prostfedi s ¢imz mutize souviset 1 pokles kvality zivota. (MPSYV,
STRATEGIE PRIPRAVY NA STARNUTI SPOLECNOSTI, 2019-2025)

Se snahou zkvalitnit tyto sluzby a cilit tak ptredev§im na potfeby obcanti daného tzemi
sestavuji jednotlivé kraje Strednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, které jsou planovany
na dobu 3 let. Povinnost tvorby téchto strategickych dokumentti dava jednotlivym krajtiim
1 Zakon o socialnich sluzbach. Tyto sttednédobé plany rozvoje jsou strategické dokumenty,
ve kterych jsou stanoveny priority a podminky rozvoje socidlnich sluzeb na daném tzemi.
Potieby vychdzi ptimo od zastupcli danych obci s rozsitenou plisobnosti (ddle jen ORP),
poskytovatelll socialnich sluzeb a pracovnikli krajskych ufadi i samotnych uZivatelii
socialnich sluzeb. V navaznosti na financovani socialnich sluzeb je pak krajem definovana
a podporovana sit’ socidlnich sluzeb, ktera bude v nasledujicim obdobi finan¢né podpotena
a muze tak finance vyuzit na rozsifeni nebo vznik nové socialni sluzby.

U cilové skupiny seniorli byla jako nejvétsi potieba v Akénich planech na obdobi
2021 — 2023 analyzovana ve Zlinském, Jihomoravském, Libereckém, Moravskoslezském
potieb rozvoje socialnich sluzeb pro seniory ve formé terénni a ambulantni, v Libereckém
kraji také na rozvoj pobytovych sluzeb. V souvislosti s demografickym vyvojem spole¢nosti

se da predpokladat, ze budou tyto potieby do budoucna neustale nartstat.

1.6 Financovani socialnich sluzeb

Do roku 1989 zajistoval a poskytoval socialni sluzby vyhradné stat, tudiz i financovani
leZelo v rukou statu. Po padu rezimu si nékterd zatizeni socidlnich sluzeb vzaly pod svou
pusobnost obce, po reformé& vetejné spravy vroce 2002 pieSly pak dal$i organizace
socialnich sluzeb do rukou krajt, a tudiz doslo i k vyznamnym zméndm ve financovani
sluzeb. Pfed rokem 2006, kdy vstoupil v platnost novy Zakon o socialnich sluzbach,
panovala ve zpisobech financovani socialnich sluzeb velkd nejednotnost. Financ¢ni
prostfedky organizacim socidlnich sluzeb byly ptrerozdélovany dle ziizovatele — kraj, obec,
stat a neziskové organizace (Krhutova, 2013, str. 23-25). Protoze tento nesoulad zpiisoboval
nejednotny a nerovny systém pfistupu k financim pro jednotlivé socialni sluzby doslo
po pfijeti Zékona o socidlnich sluzbach ke zméndm a financovani socialnich sluzeb se stalo

vicezdrojovym.
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I ptesto, Zze Matouskova publikace je jiz starStho data v souvislosti
s financovanim (2007, str. 9), souhlasi stim, Ze socidlni sluzby jsou ve velké mife
financované vicezdrojové a tento zpusob financovani se prozatim az do dneSnich dni
nezmeénil. Zdroje financi ziskéavaji zafizeni socialnich sluzeb jednak ze zdroji statniho
rozpo¢tu, jednak mohou byt financované na zakladé obchodniho kontraktu
mezi poskytovatelem a klientem, ktery za danou sluzbu plati jisty penézni obnos (Matousek
2007, str. 9). Timto aktem dochdzi na jedné stran¢ ke zplnomocnéni klienta a dochézi
k posilovani jeho moznosti zapojit se do feSeni své vlastni situaci a nabizi tak moznost vybrat
si formu pomoci, na druhou stranu vSak ukazuje dal$i mozné problémy ve financovani
zejména terénnich socialnich sluzeb (Krhutovd, 2013, str. 41-43). Uhrady od uZivatel jsou
nedilnou soucasti pfijmil zafizenich socidlnich sluzeb, které jsou vSak limitné zastieSené
legislativou. Horecky upozoriiuje na fakt, Ze regulace tihrad od uZzivateli je jedna z moznych
bariér rozvoje socialnich sluzeb (Horecky, 2020, str.19). Uhrady od uZivatelt jsou nejéastéji
financovany prostfednictvim ptispévku na péci. V tomto ohledu je vSak problém ptedevsim
u terénnich socialnich sluzeb — dosud neexistuje zadny systém kontroly vyuzivani ptispévku
na péci. Terénni socidlni sluzby, pecovatelské sluzby, osobni asistence aj. - nemaji dle platné
legislativy narok pozadovat za sluzby poskytnuté uzivatelim piispévek na péci v celé vysi
jakozto pobytové socidlni sluzby. V mnohych ptipadech dochézi ke zneuzivani ptispévku
na péci, kdy si klient objedna jen maly objem sluzeb, aby dosahl na vyssi stupenn PnP, ptesto
se vSak vé&tsi Cast z téchto pfijatych financnich prostfedkli nedostava od uZivateli zpét
do systému. S timto tvrzenim souhlasi 1 Vesela (2003, str. 60), ktera podotyka, Ze nckteré
zkuSenosti z praxe ukazuji pravé na zneuZivani prispévkl. Prispévek na péci vyuZivaji
rodiny na zvySeni své ekonomické urovné a dochazi tak k tomu, Ze se néktefi poskytovatelé
zejména v oblasti terénnich socidlnich sluzeb potykaji s existencnimi potizemi (Prusa, 2021,

str. 18-20).

Systém financovani socidlnich sluzeb je 1 v soucasné dobé velmi komplikovany. Od roku
2015 dochazi k prerozd€lovani finan¢nich prosttedktl ze statniho rozpoc¢tu mezi jednotlivé
kraje, které pak dale pterozdéluji financni prostfedky jednotlivym poskytovatelim
socialnich sluzeb v samostatné piisobnosti na zéklad¢ zatfazeni poskytovatele do krajské sité
poskytovatelli socialnich sluzeb. Toto zafazeni vyplyva z analyz Stiednédobého akéniho
planu rozvoje socialnich sluzeb (MPSV, 2019, str. 12). MPSV ma pravomoc poskytnout
poskytovateli zapsaném v registru poskytovatelll socialnich sluzeb i mimofadné dotace

souvisejici s mimotfddnymi udélostmi (Krhutova, 2013 str. 28). V roce 2021 se jednalo
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napiiklad o program podpory C na odménu zaméstnanct v socialnich sluzbach a program
E financovani vicenakladl spojenych s pandemii Covid 19. Obec nebo kraj pak mtze dle
Zékona o socialnich sluzbach poskytnout zafizeni socialnich sluzeb i1 dotaci z vlastniho
rozpoctu k financovani béznych vydajt, které souvisi s poskytovanim sluzeb. Dle analyzy
MPSV z roku 2019 se ministerstvo prace a socialnich véci podili na financovani socialnich
sluzeb nejvyrazngji ze viech zapojenych subjektt (MPSV, 2019, str. 11). Zadost o dotaci
na nasledujici rok si poskytovatelé socialnich sluzeb zadaji na podzim predchazejiciho roku.
Prvni splatku dotace vSak zafizeni dostdvaji do konce bfezna roku nasledujiciho,
¢imz se na zacatku roku ¢asto dostavaji do finanénich potizi a na vyrovnani tohoto obdobi
musi Cerpat vysoce urokové pajcky (MPSV, 2019, str.53). Nejistota a nestabilita v systému
financovani zafizeni socidlnich sluzeb pak znemoziiuji poskytovatelim dlouhodobé
planovat dlouhodobé planovat a kvalitné rozvijet socialni sluzbu z divodu nejistoty
a nestability. Moznym feSenim by bylo stanovit systém viceletého financovani, zvysit objem
finan¢nich prostfedkl na rozvoj a investice do socidlnich sluzeb s ohledem na soucasnou
demografii (MPSV,2019, str. 21-23). Prisa s kolektivem (2021, str. 70) spatiuji jako vhodné
feSeni tohoto problému v pieneseni odpovédnosti za rozdélovani financi jednotlivym
poskytovatelim socialnich sluzeb zpét do rukou MPSV. Tyto snahy by méli byt také
doprovazené viceletym financovanim, které by zajistilo jednotlivym poskytovatelim vétsi
stabilitu a také moznost rozvoje danych sluzeb. Na tyto snahy vsak stile MPSV narazi
u Ministerstva financi, které prozatim nema v imyslu ménit rozpoctova pravidla. S timto
tvrzenim je v souladu i samotné MPSV. Rozvoj terénnich socidlnich sluZeb je totiz také
zavisli na systému financovani. MPSV uvadi, Ze moznost viceletého financovani by bylo
vhodnou alternativou. Podotyka, ze finan¢ni prostfedky by méli vice sméfovat na podporu
Zivota uzivateli v jejich pfirozeném prostiedi, ¢imZ zdroveil podpoiime piedchdzeni

institucionalizace (MPSV, 2019, str. 55).
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2 STARI A STARNUTI JAKO PRIROZENY PROCES LIDSKEHO
ZIVOTA

Stari a starnuti je neodmyslitelny biologicky proces, ktery je béznou soucasti nasich zivotu.
Z duvodii zaméteni nasi diplomové prace je zejména obdobi stafi a s nim spojeny proces
starnuti velmi klicovy. V nasledujici kapitole se budeme vénovat procesu starnuti, vymezi
stafi dle pohledii vyznamnych autorti vyvojové psychologie. Dale se v kapitole budeme
zabyvat také zmeénami, které starnuti a stati doprovazi v zivoté ¢loveéka a také zmeéné potieb

u Clovéka, které se velmi vyznamné s piichazejicim stari méni.

Definic a vymezeni staii a starnuti najdeme v literatufe mnoho, proto se zaméiime pouze

na pohledy né€kterych autort.

Kalvach a kol. (2004, str. 40) popisuje stafi jako soucast lidské ontogeneze a je také
ptirozeny jev, doprovazejici kazdy zivy organismus. Ve stafi dochdzi k mnoha involu¢nim,
funkénim i morfologickym zménam, které se v kazdém organismu odehréavaji jinou rychlosti
s jistou mirou variability v tomto procesu. Na stafi a rychlost starnuti ma vliv nejen zdravotni
stav, prostfedi a zivotni styl, ale taktéz socidln¢ ekonomické vlivy spolu s psychickymi
aspiracemi, sebehodnoceni nebo piijeti nové role seniora (Kalvach a kol.,2004, str. 38).
Prudka (2012, str. 9) dopliuje, Ze stafi mize byt pojimano také jako nositel hodnot, nositel
genovych informaci a vyvojové obdobi, které je bohaté na znalosti 1 Zivotni zkuSenosti.
Thorova (2015, str. 462) definuje stafi skrze chronologicky vek, pfi¢emz v nasi spole¢nosti
je spjaté také se spolecenskym postavenim a odchodem do diichodu, takZe senior se oznacuje
¢lovek, ktery dosahl diichodového veéku, tedy 65 let a vice. Dale Thorova (2015, str. 463)
definuje stafi také pomoci biologického véku a dle vykonosti. Seniofi nebo staii a starnouci
lidé se vyznacuji biologickymi zménami a navenek se stafi a projevuje v oblasti poklesu
fyzické sily, dochéazi k poklesu kognitivnich schopnosti ale 1 Gpadek celého organismu.
Jako posledni je stafi definovdno a spjato také se zménami socidlnich roli a zménami

v socidlnim fungovani jedinct.

2.1 Periodizace stari a proces starnuti

Stejné jakozto détstvi nebo dospélost je staii vyznamna a dlouhd etapa v zivoté ¢lovéka.
Pro lepsi uchopeni problematiky si v nasledujicim odstavci uvedeme néckolik definic

a moznych Uhli pohledl na periodizaci neboli déleni stafi.
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Jelikoz je starnuti proces, ktery nas provazi celym zivotem a starneme defacto od narozeni,
je tieba stafi také jistym zptisobem délit. Kalvach a kol (2015, str. 90-97) deli staii
na kalendaini, biologické a socialni. Kalendéini stafi je spojeno s urcitou vékovou hranici,
pricemz se seniory déli na mladsi seniory (64 — 74 let) staré seniory (75 — 84 let) a velmi
staré seniory (85 let a vice). Terminem biologické staii pak oznacuje ubytek nékterych
schopnosti a adaptacnich funkci. Naproti tomu socidlni stafi je charakteristické zménami
v socialnich rolich a potfebach v Zivoté seniorii. Socialni stafi sebou nese rizika spojena
s odchodem ze zaméstnani, ztrata spoleCenské prestize, osamélost, pokles zivotni Grovné
vlivem poklesu piijmi, ztrata sobéstacnosti vlivem zhorSeni télesnych funkci. Haskovcova
(2010, str. 20) nabizi odlisné déleni stafi, a to predevSim dle v€kové hranice clovéka.
D¢li stafi na vyssi veék (60 —74 let), statecky v€k (75—-89 let) a dlouhovékost,
ktera je typicka pro lidi nad 90 let.

Mlynkova (2011, str. 14) dopliuje déleni stari dle svétové zdravotnické organizace,
které koresponduje s délenim stari dle Haskovcové (2010). Mlynkova vsak podotyka,
ze kalendaini vek, tudiz skute¢ny vék clovéka nemusi nutné korespondovat s biologickym
veékem, ktery je reprezentovan zejména zdatnosti a schopnostmi seniora. Periodizaci véku
dle Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) je typické rozdéleni na rané stafi,
do kterého zahrnujeme seniory s kalendainim vékem od 60 do 74 let, vlastni stafi
charakteristické kalendainim vékem od 75 do 89 let a dlouhovékost, kterd je vymezena

kalendainim vékem 90 a vice let.

Jelikoz jsou periodizace staii velmi podobné, z hlediska nasi diplomové prace se ptiklanime
ke vSem typim periodizace stafi, jelikoz peCovatelky, se kterymi budou realizovany
rozhovory v metodologické €asti vyzkumu se podileji na péci o seniory pravé od véku

64 az nad 90 let.

Starnuti, jak jiz vyplyva z ndzvu je pojimano spiSe jako proces. Starnuti se bezpochyby
projevuje ve vSech oblastech zivota ¢loveéka a doprovazi ho zmény biologické, fyziologicke,
socialni 1 psychologické. Langmaier a Krej¢itova (2006, str. 203) vnimaji stdrnuti zejména
jako ,,souhrn zmeén ve strukture funkci organismu, které jsou spojeny s vyssi zranitelnosti
a poklesem schopnosti a vykonnosti“. Hrozenskd a Dvotackova (2013, str. 28) souhlasi
a dopliiuje dalsi dilezity poznatek ve vztahu k adaptaci seniort na jejich prostiedi. Postupny
proces starnuti taktéz ovliviiuje ¢innosti bunék a skladbu molekul, coz ma poté za nasledek
zejména postupny pokles schopnosti adaptovat se na zmény prostedi. Kazdy ¢lovek je vSak

jedinecna a originalni bytost, kterd ma jistou genetickou vybavu, predispozice, také naucené
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reakce na jisté podnéty, ma za sebou jiné zivotni zkuSenosti a zije v odlisSném prostiedi.

I tyto faktory maji vliv na nase starnuti (Venglarova, 2007, str. 15-17).

Staii je v dnesni spoleCnosti, ktera je zaméfena predevsSim na rychly Zivotni styl, neustale
rychlé zmény a soucasny idedl mladi vnimano tedy vice negativné. I vySe popsané zmény,
které se stafim byvaji spojované vyvolava a podporuje vize mladé generace o tom, ze stafi
nestoji za nic (Haskovcova, 2010, str. 16-18). Nazory a zkusenosti seniorti nebyvaji mnohdy
dostate¢né docenény. S timto tvrzenim souhlasi i Matousek (2005, str.163), ktery dodava,
ze senioii jsou mnohdy spole¢nosti vnimani jako homogenni skupina jedinct, ktefi Cerpaji
spoleCenské zdroje, jelikoz se aktivni populace podili na financovani starobnich dichodu
a zdravotni nebo socidlni péce. Tento dojem mohou do jisté miry podporovat i média.
V medidlnich obrazech se typicky prezentuje zejména mladistvi vzhled, sila, akcent
na vykon, coz mlze pfispivat k jesté horSimu obrazu seniori (Vagnerova, 2007, str. 299).
Malikova (2020, str. 13-14) vsak upozoriuje na fakt, Ze nejen stafi sebou nese jistd omezeni
arizika. Kazda vyvojova etapa, at’jiz se jedna o batoleci obdobi, obdobi dospivani nebo rané
dospélosti s sebou nese jistad rizika a limity, které si vSak spolecnost nepiipousti. Stafi
je oproti vySe zminénym obdobim vSak globaln¢ spiSe chapano a spojovano piedevsim
s negativy jako jsou ztraty radosti ze zivota a ztrdta nadé&je ¢i optimismu. Malikova
(2020, str. 13-14) také dodava, ze pro mnoho lidi mize byt vSak staii také prilezitosti

k realizaci toho, na co v zivoté z nejriznéjSich diivodi neméli prostor.

2.2 Zmény ve stari v Zivoté senioru

Staii a starnuti je doprovazeno zejména ubytkem sil a schopnosti jedince, poklesem
vykonnosti a sniZzovani koncentrace, potfebou zvySeného mnozstvi casu urc¢eného
k odpocinku, vyssi potfebou podpory od okolniho prostiedi spolu se zménou hodnotového
zebticku a zménou psychickych a emocionalnich stavi jedince (Malikova, 2020, str. 17-18).
Langmeir a KrejCitova (2007, str. 204—214) rozd€luji zmeny ve stafi na kognitivni, emocni
a socialni. Venglatova (2007, str. 11) uvadi, ze zmény ve staii se projevuji zejména v rovine
télesné, psychické i socidlni, pficemz je nutno podotknout, Ze vSechny tyto systémy
jsou vzajemng provazany a navzajem se ovliviiuji. Malikova (2020, str.18-19) taktéz pridava
své Clenéni nejvyznamnéjSich zmén, doprovazejici proces starnuti a oznacuje tyto zmény

jako biologické aspekty, psychologické aspekty a socidlni aspekty.
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Télesné zmény

Viditelné télesné zmény, které se ve stati objevuji, jako jsou napiiklad ubytek vlasi, ubytek
svalové hmoty, ztrata elasticity kiize, zhorSeni sluchu a zraku, opottebeni kloubti a dalsi
jsou zavislé zejména na genetice a dispozicich Clovéka a u kazdého jedince se tyto zmény
projevuji v jiném casovém useku. Tyto viditelné télesné zmény jsou zna¢né individualni.
Na télesné zmény, které ¢lovek v priibéhu starnuti zaznamenava, maji také vliv externi vlivy
prostiedi, ve kterém Clovek zije, ale 1 genetickd predispozice kazdého jedince. Klevetova
(2017, str. 25-27) doplnuje, ze z oblasti télesnych zmén miizeme u seniorské populace
pozorovat také zmensSovani téla vlivem zplostovani kostry a ubytku svalové hmoty.
Tyto zmény v oblasti télesnych zmén maji za nasledky pomalejsi koordinaci pohybi,
pomalejsi tempo chlize, ale na své pevnosti ztraci také kosti vlivem ¢ehoz jsou star$i lidé
nachylnéjsi ke zlomeninam. Dochézi také ke zméndm srdce a vitality plic, 1 proto maji
seniofi Casto problémy s vysokym tlakem nebe se zhorSenym dychanim. Dochazi také
ke zménam v oblasti kozni soustavy, kdy klze ztraci svou elasticitu a vitalitu, snizuje
se mnozstvi podkozniho tuku vlivem ¢ehoz jsou starsi lidé nachylngjsi na teploty. Dalsi
zmény jsou patrné také ve vyluCovaci, travici i rozmnozovaci soustavé. Mlynkova
(2011, str. 21-22) dopliuje, ze z oblasti biologickych zmén je také neméné dulezité
vzpomenout zmény v kardiovaskuldrnim systému, kvili kterému se néktefi seniofi potykaji
se zhorSenou funkci srdce a v souvislosti stémito zménami také navdzané zmény
v respiranim systému, pficemz typické pro seniorsky ve€k je také ztrata kapacity plic
a Cast&j$i unava a zadychavani pii stresovych situacich nebo fyzické zatézi.

Kognitivni zmény ve stari

Mezi kognitivni funkce fadime pamét, praktické dovednosti, pozndvaci funkce, exekutivni
funkce, které oznacuji abstraktni mysSleni a rozhodovéni, planovani, organizaci ¢innosti,
orientaci v Case a prostoru, chapani souvislosti. Velkou zménou v séniu je predev§im
zpomaleni poznavacich procesti a omezeni pozornosti, tudiz je patrné, ze seniorim trva déle
zpracovani informaci, ale 1 vyhodnoceni informaci nebo situace a nasledné je pak také
pomalejsi reakce na dané podnéty. Pfi¢inou jsou zejména zmeény ve fungovani mozku
a zmény, ke kterym dochazi v centralni nervové soustavé (Vagnerova, 2007, str. 318-319).
Naproti tomu Ptackova a Ptacek (2021, str. 20-21) jsou toho nazoru, ze rychlost seniort,
ktera se tyka pracovnich tkonli, mohou do jisté miry nahradit jejich Zivotni zkuSenosti.
Seniofi za cely Zivot zazily mnoho situaci, ze kterych nacerpali zkuSenosti, proto pii feSeni
nékterych tkold mohou tyto zkuSenosti vyuZzit a predcit tak co do rychlosti i své mladsi

kolegy.
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Pokud se zaméfime na percepci, u lidi nad 60 let je patrné vyrazné zhorSeni zraku i sluchu,
coz ma za nasledek také zhorSeni vykonnosti i orientace. ZhorSeni zakladnich smysla
s sebou nese 1 dalsi disledek, coz je omezeni konicku jako je Cetba, lusténi kiizovek, poslech
hudby i1 divani na televizi. HorSi sluch i zrak maji pak za nasledek také problémy
s poznavacimi procesy, jelikoZz tyto procesy jsou piimo zavislé na rychlém a piesném piijmu
informaci. ZhorSeni sluchu pak vede také k omezeni a zhorSeni komunikace a interakce
s druhymi lidmi, coz mé za nésledek prohlubovéni socialni izolace a nepochopeni okoli.
V neposledni fad¢ pak vlivem zhorSeni téchto funkci mtize dochazet k CastéjSim traziim
(Langmeier, Krejcirova, 2007, str. 204-206.; Vagnerova, 2000, str. 318-319).

Dalsi vyznamnou zménou, se kterou se musi senior vypotadat, je také zhorSovani paméti,
které je mozné sledovat v zapomindni nebo nerozpoznavani pfedmétd, véci denni potieby
nebo dokonce rodinnych ptisluSnikl. Stejn€ jako télesné zmeény jsou i zmény v paméti
v seniorském v€ku zna¢n¢ individualni pro kazdého jedince a souvisi se zménami v mozku
a centralni nervové soustaveé. Jelikoz pamét’ souvisi s poznavanim novych véci, ucenim
1 vybavovadnim jiz nabytych informaci, jsou tyto funkce v seniorském véku znaéné
limitovany. Rozeznavdme n¢kolik druht paméti, z ¢ehoz u senioril je typické zapominani
nedavnych udalosti, naopak vzpominky z détstvi a mladi si seniofi vybavuji dobie.
Jejich zazitky a vSak mohou byt do jisté miry zkreslené (Langmeirer a Krejcirova, 2006,
str. 205). PtaCkova a Ptacek (2021, str. 19) dodavaji, ze pravé zmény v paméti jsou jednou
z nejcastéjSich pficin poruch chovani v seniorském véku. Klevetova (2017, str. 59)
zdliraznuje, Ze trénovani paméti je vyznamny prvek pii zachovani sobéstacnosti a zachovani
pameéti nejen u seniord.

Procesem starnuti jsou také ovlivnény rozumoveé schopnosti a inteligence. Vagnerova (2007)
stejn¢ jako Langmaier a Krej¢itova (2006) souhlasi s tim, ze 1 tyto schopnosti jsou velmi
individudlni. Vagnerova (2007, str. 326—330) dodava, Ze inteligence stejn¢ jako rozumové
schopnosti jsou do zna¢né miry propojeny také ve ziskanym vzdélanim v pribéhu Zivota,
zpisob zivota i osobnostni faktory. VSechny tyto zmény v obdobi staii maji znacny vliv
na chovani a uvazovani star§ich lidi. JelikoZ dochdzi k poklesu vSech funkci, je zcela
pochopitelné, Ze seniofi davaji prednost stereotypiim, negativné se stavi ke zménam a novym
veécem, které Casto povazuji za zbytecné, nezajimaji je nebo se jich ve zna¢né miie obavaji.
Psychologické zmény

Stejné jako predeslé zmény v Zivoté Cloveéka provazi staii a starnuti i zmény v psychické
strance osobnosti. Obdobi staii v sobé odrazi také minulé vyvojové etapy a nabyté

zkuSenosti. Jako Casté zmény muizeme u seniorii vidat nedivéfivost, snizenou sebedtuvéru,
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kterd mimo jiné souvisi i se zménami télesnymi a kognitivnimi a s narlstajici
nesobéstacnosti i se zménami socidlniho postaveni ve spolecnosti. Mezi nejvetsi zmény

v psychické strance osobnosti pak spatfujeme predevsim zmény v oblasti emocionality.

v

Z hlediska ztrat je seniorsky vék nejcitlivéjsim obdobim v zivoté Clovéka. Stafi lidé ztraci
své schopnosti, v mnoha piipadech ztraci své socidlni postaveni a v neposledni fad¢ ptichazi
také o své blizké. Jelikoz jiz staii lidé nedisponuji velkou mirou flexibility, jelikoz maji
omezené jednak télesné funkce, jednak kognitivni funkce, dochazi ¢asto vlivem prozivanych
zmén a ztrat k pocitim deprese, beznadéje, uzavienosti az k projeviim lhostejnosti o sebe
sama nebo o své okoli a k nezajmu (Vagnerova, 2007, str. 315-317; Langmeier a Krejcirova,
20006, str. 208). Haskovcova (2010, str. 140-141), podotyka, ze vlastnosti, které jsou

pro cloveka typické cely Zivot se vlivem involu¢nich zmén jesté zvyraziiuji a krystalizuji.
Socialni zmény

Prvnim vyznamnym meznikem pro starnouciho ¢lovéka je bezpochyby odchod do penze.
Clovek, ktery se aktivné zapojuje do pracovniho procesu je také soudasti ur¢ité skupiny lidi,
s niz sdili jisté hodnoty a cile. Odchodem do penze tak mnoho seniort ztraci své kontakty,
které jsou Casto budovany po cely zivot. Mimo jiné dochézi také k transformaci socialnich
roli. Vlivem odchodu ze zamé&stnani ztraci seniofi také kontakt se SirSim spolecenskym
okolim, Casto ztraci své blizké pratele a mimo jiné se tato nove vznikla situace miize odrazit
také na finan¢ni situaci domacnosti (Ptdcek, Ptackova,2021, str. 20-21). Vagnerova
(2007, str. 355-356) dodava, Ze tento jev milZeme castecné oznacit jako desocializaci,
jelikoZ je patrné Ze fada seniorit omezi kontakty pouze na kontakty v ramci rodinného kruhu,
a proto se rodina také stavd nejvyznamngjsi socidlni skupinou, do které senior patfi.
Jelikoz ve stafi dochazi také ke snizeni sobéstacnosti, mize se fada seniori ocitnout
také v instituciondlni péci. S prechodem z domaciho prostfedi do prostfedi instituce
jsou tak na seniora kladené nové pozadavky a dochéazi také k vytvofeni nové role,
které se lidé musi znovu pfizpiisobovat. Langmaier a KrejCifova (2006, str. 212)
vSak doplnuje, Ze i ptes opusténi nékterych socidlnich skupin ,,stari lidé mohou
ke spolecenskemu vyvoji prispivat zcela jedinecnym zpusobem vzhledem ke svym
zkusenostem, ale i proto, Ze jsou schopni hodnotit spolecenské perspektivy ze sirsiho pohledu

vlivem ziskanych Zivotnich zkuSenosti oproti mladsim generacim “.
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2.3 Potreby seniori

Potiebu definuje Ptibyl (2015, str. 31) obecné jako projev nedostatku, ktery se jedinec snazi
odstranit. Potfeba je pfimo definovana jako ,,stav organismu, ktery je charakterizovan
dynamickou silou, ktera vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku v oblasti biologicke,
psychologickeé, socialni nebo duchovni®. Dle HaSkovcové starnouci ¢loveék potiebuje
predevsim ,, primérené zdravi, materidlni a financni zabezpeceni a misto, kde je doma a kde
si ho lidé vazi a cti a ma ho nékdo rad* (Haskovcova, 2010, str. 125).

Trachtova (2001, str. 16) upozornuje na to, ze pii napliovani a hodnoceni potieb jedincti
je nutné vychazet ztoho, vjakém vyvojovém staddiu se jedinec nachazi, zda jeho stav
neovliviiuje onemocnéni, popitipadé za jakych okolnosti jeho nemoc vznika, jaké ma jedinec
mezilidské vztahy a jaky typ osobnosti jedinec je. Nejznaméjsi koncepci potieb vSak vytvofil
americky psycholog Abraham Maslow, ktery shrnul zdkladni a vys$$i lidské potieby
do pyramidy potieb arozc¢lenil tyto potieby do , nizsich“ a ,,vyssich* potteb. Ptacek
a Ptackova (2021, str.23 - 25) vSak upozornuji, ze nelze brat potieby jen jako pyramidu,
ale divat se na potfeby jako vzajemné propojeny a navziajem zavisly celek.
Kvili zdravotnimu omezeni a omezené sobésta¢nosti mize dochézet k tomu, ze naptiklad
osobni hygiena nesobéstacného Clovéka je uzce spojena také s potfebou sebetcty
a sebepojeti, jelikoz hygienu Casto obstarava tfeti osoba, at’ jiz pecovatel nebo rodinny
pfislusnik. V pravém slova smyslu jde tedy o propojeni zdkladni fyziologické potieby
s, wssi“ potfebou v Masloové pyramidé. Trachtova (2001, str. 10) podotyka,
ze uspokojovani potteb muize ¢lovek zajistit bud’ Zadoucim zptisobem, kdy chovani ¢loveka
za cilem uspokojeni potfeby neohrozuje zadné dalsi jedince a odpovidd normam v dané
kultufe a spole¢nosti nebo nezadoucim zplsobem, kdy chovani jedince za cilem uspokojit
svou potiebu mize ohrozit nebo poskodit dal§i jedince nebo i1 jedince samotného
a je v rozporu s kulturnimi hodnotami spolecnosti. Naplnéni nebo naopak nenaplnéni n&jaké
lidské potteby pak tizce souvisi také s vnimanou kvalitou zivota jedince.

Jelikoz lidské potieby jsou vazané na vyvojové stadium jedince, je nezbytné brat v Givahu,
ze potieby seniortt mohou byt zcela odlisné od potfeb mladé generace. Piibyl (2015, str. 31)
podotyka, Ze potieby ve stéafi jsou jednak dilezité ve smyslu zachovani vnitini rovnovahy
¢lovéka, jednak také ve smyslu zachovani rovnovéhy cloveéka ve vztahu k prostedi a jsou
taktéZ hybnou silou, které clovéka motivuji ke vztahu k ostatnim lidem, predmétim
nebo ¢innostem. JelikoZ se ve staii méni fyziologické, psychologické 1 socidlni funkce

¢loveéka, méni se v zavislosti na téchto funkcich také potteby ¢loveka. S poklesem fyzickych
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funkei dochdzi také k mensi sobéstacnosti, stafi lidé se ve svych potiebach soustredi zejména
na uspokojeni potieby jistoty a bezpeCi (Hauke ,2014, str. 45-46). Vagnerova (2007,
str. 344-347) shrnuje zmény potieb u seniorti do 5 kategorii, kterymi jsou:

a) Potieba stimulace a otevienost novym zkusenostem.
b) Potteba socialniho kontaktu.

c) Potieba jistoty a bezpeci.

d) Potieba seberealizace.

e) Potieba oteviené budoucnosti a nad¢je.

V souvislosti s vy$§im vékem dochazi zejména k poklesu fyziologickych i psychickych
funket, seniofi davaji prednost stereotyptim, které jiz maji zabéhnuté. Nové podnéty mohou
seniorim naopak zpusobovat stres, jelikoZ jim jejich schopnosti, zdravotni stav a kondice
jiznedavaji moZnost rychlého ptizplisobeni se dané situaci. Seniofi si jiz uvédomuji
také jistou miru nesobéstacnosti a zavislosti na ostatnich lidech, i proto v tomto obdobi
také dostava vEtsi vyznam potieba jistoty a bezpe¢i. Dulezitou soucasti seniorského veku
je i potieba socidlniho kontaktu. Vlivem socidlnich zmén dochazi k vétsi izolaci seniord,
proto jsou pro n& zejména socidlni kontakty stéZejni potfebou. Potieba seberealizace ztraci
na vyznamnosti. Jelikoz s postupem seniorského véku dochazi k opusténi pracovniho
prostiedi, potieba seberealizace je napliiovana zejména formou vzpominek a k sebetcté
seniora ve velké mife pfispiva také stabilni misto v rodinném kruhu a uznani i ocenéni

od ostatnich.

JaroSova (2006, str. 32-33) uvadi dalsi €lenéni potieb v seniorském véku, které do jisté miry
koresponduje taktéz s délenim dle Vagnerové (2007). Pii dé€leni téchto potieb vychéazela
JaroSova (2006, str. 34) zeyména z potieb definovanych Abrahamem Maslowem. Potieby
rozdélila na:

a) Fyziologické potieby, mezi které se fadi naptiklad dychéani, vyZiva, vylucovani

nebo spanek.
b) Potieb a bezpeci, které je diileZité nejen pro lidi seniorského veku.
c) Potfeby socidlni, které naopak v seniorském véku sehrdvaji dulezitou roli.

Jedinec opousti staré socidlni struktury a skupiny.

d) Potfeba uznani a sebetcty.
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Odlisné déleni potieb nabizi Mlynkova (2011, str. 48-51), ktera rozdé€luje potieby seniorti
do ti kategorii, a to do kategorie fyziologické potieby, vyssi potieby a duchovni potieby.
Podotyka, ze z hlediska fyziologickych potieb zejména u jedinct v pozdnim staii prechazi
daraz ptredevsim na uspokojeni chuti, kdy seniofi dbaji na dobr¢ jidlo a taktéz na vydatny
odpocinek, jelikoz dochézi k poklesu vykonnosti, naopak u vétSiny seniord také dochazi
k Gstupu potteby ptijmu tekutin, proto je vhodné pti péci o seniory vénovat pozornost
dostate¢né hydrataci. Do vysSich potieb fadi Mlynkova pocity bezpeci a jistoty, pficemz
zafazuje také diraz na komunikaci. Potfeba komunikace mize byt u seniorii uspokojena
daleko hute nez v predchozich vyvojovych etapach. Seniofi ztraci kontakt se socidlnim
prostfedim vlivem odchodu ze zaméstnani, ale také vlivem ztraty svych blizkych a kamaradii
ve stejném veku. Mlynkova také zmitiuje duchovni potieby, které vnimame také jako velmi
dualezité zejména ve stafi. Tyto duchovni potfeby poméhaji jedincim bilancovat a vyrovnat
se s tizivymi mySlenkami a obzvlast’ poskytuji prostor pro rozjimani a potiebny klid k tomu,
aby nasli lidé v posledni fazi zivota odpovédi na nékteré své nevytesené zivotni otazky.
I Elichova (2017, str. 170—172) upozoriuje na velky vyznam spirituality v seniorském véku.
Jelikoz promény Zivoté clovéka jsou pro seniory velmi naro¢né, mohou se seniofi s témito
problémy vyrovnavat taktéz pomoci viry a spirituality. Elichova (2017, str. 170-172)
dodava, ze spiritualita hraje v seniorském véku dulezitou roli i pfesto, ze v ¢eské odborné
literatufe ji neni vénovana dostatecna pozornost. Tato spiritualita bez ohledu na to, jaké ma
senior vyznani nebo v co véii dava ¢lovéku taktéZ nadéji na feSeni jeho aktudlni Zivotni

situace.

Pokud u jedince, a to nejen u jedince seniorského véku, nedochdzi k dostate¢nému
uspokojovani jakychkoliv potieb, jedinec miize pocitovat jisté rozladéni nebo nespokojenost
s kvalitou Zivota, kterou proziva. Saméankova (2011, str. 15) upozoriiuje na mozné piiznaky,
které ¢lovek mize vykazovat z divodii nenaplnéné potieby. Dlouhodoby nedostatek v urcité
zivotni oblasti mize u klientd vyvolat psychické problémy jako je neklid, uzkost
nebo nervozita nebo somatické problémy jako je poruchy spanku, poruchy ptijmu potravy
nebo srdecni arytmie. Pokud jdou potfeby u klienta dlouhodobé nenaplnény, muize situace

wrwe

atlum.
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3 FORMALNI PECE O SENIORY A MOZNA USKALI
POSKYTOVANE PECE

Jelikoz péce o seniory je nedilnou soucasti zaméteni nasi diplomové prace, v nésledujici
kapitolo podame piehled o tom, kdo muze tuto formalni péce o klienty zastavat a jaké role
jednotlivy pracovnici zejména terénnich socidlnich sluzeb zastavaji. Z hlediska moznosti
péce se v tomto piipadé jednd o profesiondlni péci, tudiz zaméstnanci musi plnit zdkonné

povinnosti pro vykon dané profese.

V predchozi kapitole jsme se také vénovali problematice stafi a starnuti a jak jiz bylo
zminéno vysSe, toto obdobi je pro mnohé seniory velkou psychickou zatézi,
jelikoz se potykaji s novymi télesnymi, dusevnimi i kognitivnimi zménami, které ve velké
mife ovliviiuji jejich dosavadni pasob zivota a zvyklosti a odrazi se tak ve vSech strankéach
jejich zivota. Tyto zmény se pak mohou ve velké mife projevovat také v chovani
jednotlivych seniorti, se kterymi se pracovnice v socidlnich sluzbach musi u svych klienti
denné setkavat. V nasledujici kapitole se proto zamétime na vybrané problémy pii praci
se seniory. Jelikoz i pro pracovniky, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s klienty nejsou
tyto situace vzdy jednoduché, vysvétlime, s jakymi moznymi riziky se zaméstnanci pfimé

péce mohou ve svém profesnim zivot¢ setkat.

3.1 Charakteristika zaméstnancu socialnich sluzeb

V zatizeni socidlnich sluzeb jsou typickymi pracovniky zejména pracovnici v socidlnich
sluZzbéch a socialni pracovnici. Je dulezité rozliSovat tyto dve profese, protoze néplni prace
pracovnikli v socidlnich sluzbach spocivd zejména v piimé obsluzné péci o klienty,
kdezto socidlni pracovnici i1 skrze svou kvalifikaci zastavaji pozice pracovnik, ktefi se vice
podileji na chodu organizace, maji za ukol zejména jednani se z4jemci o sluzbu, individualni
planovani a dal§i administrativni tkony spojené s péci o klienty, ale i zamé&stnance.
V zatizenich socidlnich sluzeb miZzeme mimo tyto dvé kli¢ové pozice najit 1 dalsi, neméné
dialezité zaméstnance jako jsou naptiiklad zdravotnicky personal, personal udrzby, ucetni
a dal8i. Vzhledem ke specificnosti nasi prace se vSak v nasledujici kapitole budeme zabyvat
zejména vymezenim pracovnich pozic pracovnikid v socidlnich sluzbach a socialnich

pracovnikd.

Elichova (2017, str. 38-39) upozoriuje na vysledky svého realizovaného vyzkumu v némz

uvadi, Zze Casto ani profesiondlové a samotni osloveni socidlni pracovnici nemaji jasné
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povédomi o tom, kdo socidlni pracovnik je a co je jeho néplni prace. U lidi v rliznych
okruzich prevlada dojem, Ze socidlni pracovnik je kazdy ¢lovek, ktery svou profesi pfispiva
k pomoci druhym lidem. K tomuto tvrzeni se ptfidava i Matel (2019, str. 40-41),
ktery dodava, Zze pojem socialni pracovnik je v naSem prostiedi opravdu chapan velmi Siroce.
I z tohoto divodu pokladame za dilezité, alespon jednoduse vymezit jednotlivé profese,

a to predevsim na zéklad¢ vykladu zdkona o socidlnich sluzbach.
Socialni pracovnici

Nejptesnéjsi definici socialniho pracovnika, ze které nasledné Cerpaji i autofi odborné
literatury, mtizeme najit v Zakoné o socidlnich sluzbach, kde je mozné najit nejen definici,
ale také kvalifikacni a osobnostni ptedpoklady pro vykon dané profese. Socialni pracovnik
je dle tohoto zdkona odbornik na socialni praci, jehoz hlavnim ukolem v organizaci
je zejména vykondavat socidlni Setfeni v pfirozeném prostiedi klienta a zabezpecovat
socialné pravni agendu vcetné feSeni pravnich problémi v zafizenich poskytujici socilni
sluzby. Dalsi jeho ¢innosti by mélo byt poskytovani socialné pravniho poradenstvi, v oblasti
terénnich socidlni sluzeb zejména pomoc klientim s vyfizovdnim pfispévku na péci
nebo zajistovani a vyfizovani dalSich piispévkl. V rdmci poradenstvi muze klientim
pomahat s vyfizovanim prikazi té€lesné postizeni (dale jen TP), zdravotné-télesné postizeni
(dale jen ZTP), a prukazu zvlaste t€zkého postizeni s pritvodcem (ddle jen ZTP/P), prispévki
na mobilitu nebo starobnich diichodti. V zatizenich socidlnich sluzeb spada do kompetenci
socialniho pracovnika taktéZz analytickd, metodick4 a koncepéni ¢innost v socialni oblasti
a dal8i odborné ¢innosti a podili se na poskytovani krizové pomoci, a to dle vymezeni

Zakona o socialnich sluzbach.

Jak jiz vyplyva z definice, jsou kompetence a pracovni napli socialnich pracovniki velmi
rozliéné, a proto je nutné, aby na téchto pozicich byly lidé s odpovidajicim vzdélanim a plnili
jednak odborné, ale i osobnostni piedpoklady pro vykon této profese. Pfedpoklady nutné
pro vykon profese socidlnich pracovniki taktéz stanovuje Zakon o socialnich sluzbach.
Ptedpokladem pro vykon socidlniho pracovnika je svépravnost, bezihonnost a zdravotni
1 odborna zpisobilost. VSechny tyto podminky musi byt splnény soucasné. Zdravotni
posudek o zdravotni zplsobilosti musi pracovnikovi vystavit 1ékaft, ktery je registrovanym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Odborna zptsobilost musi z4jemce o vykon profese

splnit pfislusSnym vzdélanim:

a) Je nutné absolvovat vyssi odborné vzdélani pomoci absolvovani akreditovaného

vzdélavaciho programu v oborech zaméfenych na socidlni praci a socialni
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pedagogiku, nebo v samostatném programu socidlni pedagogika, socidlni
a humanitni prace, socialni prace, socialné pravni Cinnost, charitativni a socialni

¢innost.

b) Nebo je nutné absolvovat vysokoskolské akreditované vzdélani ve vyse zminénych

oborech.

Matel (2019, str. 47) také podotyka, ze oproti Ceské legislativé je vykon profese socidlniho
pracovnika v USA nebo na Slovensku také doplnén podminkou, Ze socialni pracovnik musi
mit nejen piislusné vzdélani, ale musi také socidlni préci realizovat vici svym klientim

Vv praxi.

Pracovni povinnosti socidlnich pracovnikli jsou nesmirné naro¢né na kvalifikacni
pozadavky. Jelikoz problematika socidlnich sluzeb se neustale vyviji, je nezbytnou
podminkou, aby se socialni pracovnici neustale vzdélavali a sledovali nové trendy, techniky
a postupy v socidlni praci. Tuto podminku garantuje i Zakon o socidlnich sluzbach.,
ktery uklada kazdému zameéstnavateli povinnost zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dalsi
vzdélavani nejméné v rozsahu 24 hodin ro¢né. Timto dal§im vzdélavanim tak socidlni
pracovnici rozSifuji 1 upeviluji a dopliluji svou ziskanou odbornou kvalifikaci.
Zaméstnavatel muze socidlnimu pracovnikovi zajistit dalS§i vzdélavani formou
specializa¢nich vzdélavani na vysokych skolach nebo ucasti na akreditovanych vzdélavacich

programech, ucasti na odbornych stazich, konferencich nebo Skolicich akcich.

Socidlni pracovnici by ovSem neméli disponovat pouze odbornymi znalostmi,
ale také ur¢itymi osobnostnimi a charakterovymi vlastnostmi. Z diivodu velké psychické
zatéZze je nutna jista mira psychické odolnosti, vyborné komunikacni schopnosti a schopnost
spoluprace, znacna mira empatie a umeéni aktivniho naslouchéni a divéryhodnost. Elichova
(2017, str. 165-167) dodava, ze: , Vhodné definovany soubor kompetenci je zdakladni
diferencidtor a prediktor toho, aby ¢lovék tispésné zvladl danou profesi. Clovék, ktery chce
dobre zvladat vykon své profese, proto musi byt kompetentni, coz v daném slova smyslu

znamend mit ty spravné schopnosti, dovednosti, vlastnosti a nékdy i znalosti“.

Socialni Setieni

Socidlni Setfeni je nejstézejnéjsi Cinnost socidlnich pracovnikili. Pfi socidlnim Setfenim
dochazi k prvotnimu styku klienta a pracovnika, a to v pfirozeném prostiedi klienta,

tedy v pfipad¢ osobni asistence se jednd zejména o domdcnost, kde klient zije. Dilezité

v procesu socidlniho Setfeni je podminka, Ze socidlni Setfeni smi dle zdkona o socidlnich
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sluzbach provadét vyhradné socialni pracovnik s piislusnou odbornou kvalifikaci

a zpusobilosti.

Dle ptirucky praxe socidlni prace, kterou vydalo MPSV je cilem socidlniho Setfeni
predevsim zjistit klientovy potieby, posoudit jeho nepfiznivou socialni situaci, zmapovat
zdroje, které mtize klient k feSeni své situace vyuzit a pomoci klientovi s navrhem postupi,
které mu pomohou jeho nepfiznivou socidlni situaci vytesit. Socidlni pracovnik pfi socialnim
Setfeni nevystupuje jako uiednik, ale zGcastnéna osoba, kterd vstupuje do ptirozené¢ho
prostiedi klienta a snazi se najit veskeré mozné zdroje (rodina, navazné instituce, poradny,
zajmové sdruzeni), které povedou ke zlepSeni klientovi nepfiznivé socidlni situace.
I proto, ze socialni Setfeni je klicové pii zahajeni spoluprace s klientem je na socialni
pracovniky kladen velky népor, a to zejména z toho diivodu, Ze musi plnit jednat odborné
znalosti, aby dokézal klientovu situaci zhodnotit a navrhnout postupy feSeni, ale také
z hlediska osobnostnich vlastnosti. V procesu socidlniho Setfeni je neméné dulezité byt
empaticky, aktivné klientovy naslouchat a vést pfiméfenou komunikaci vici klientove
situaci. Socialni Setfeni jakoZto proces socidlni prace ma svij jisty pribéh. Klicové
pro socialniho pracovnika je pfiprava na samotné socialni Setfeni, a to formou pfipravy
rozhovoru, je mozné naplanovat si prfedem polostrukturovany rozhovor, ktery s klientem
povedeme za cilem zjistit co nejvice o jeho aktualni situaci a také domluvit s klientem termin
navstévy. V pribéhu navstévy uklienta je neméné dulezité vénovat svou pozornost
pozorovani, kterym miZzeme doplnit nase poznatky o klientové Zivoté. V prubéhu socialniho
Setfeni je také nezbytné dileZité zaznamendavat si poznatky do pisemného zdznamu
socialniho Setfeni, pfi kterém je nutné zachovat co nejvyssi moznou miru objektivity. Snaha
socidlniho pracovnika by méla sméfovat zejména k popisu, nikoli k hodnoceni z vlastniho
uhlu pohledu. Cilem celého procesu je zaznamenat a zachytit aktudlni zivotni situaci klienta

(MPSV, 2021, str. 10-16).

Individualni planovani

Druhd nejstézejnéjsi Cinnost socidlni pracovnika spociva dale zejména v individudlnim
planovani, které slouzi k popisu aktualni situace klienta, nastaveni cild, které jsou pro dané
obdobi kli¢ové a které povedou ke zlepseni klientovi zivotni situace.

Pfi sestavovani individualniho planu je nutné si uvédomit, jaké jsou moznosti na strané
poskytovatele a jejich zaméstnancli, to znamend uvédomit si, co mizeme my, jakoZto
zaméstnanci a pracovnici osobni asistence poskytnout naSim klientim, co je v nasi

kompetenci, moznostech a dovednostech a co pozaduje klient sam, jaké jsou jeho ptedstavy,
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pozadavky a moznosti nebo schopnosti. Velmi dilezitym aspektem je uvédomeéni si toho,
ze nelze klientim vnucovat nase predstavy (Hauke, 2011, str. 15).

Kazdy klient osobni asistence nebo jiné socialni sluzby ma sva specifika, jiné potieby a jiné
moznosti a schopnosti, které¢ miize k naplnéni daného cile uplatnit. Individualni plan klienta
osobni asistence se zacina realizovat jiz pti prvnim kontaktu klienta a socialniho pracovnika.
Pti socidlnim Setieni totiz socialni pracovnik zjistuje zejména potieby klienta, jeho ptéani
a schopnosti a spoleCnymi silami tak sestavuji celkovy pribéh péce a poskytovani sluzeb
osobni asistence. Od =zahdjeni sluzeb ma socidlni pracovnik 14 dni na sestaveni
individualniho planu klienta. V tomto procesu je nezbytna velmi tizka spoluprace socialniho
pracovnika a pecovatelll, ktefi domacnost klienta navstévuji. Nemén¢ dilezité je kvalitni
apresné podavani informaci a také kontakt s klientem a jeho rodinou. Po sestaveni
individudlniho planu je také nezbytna jeho pribézna aktualizace a neustale dopliiovani
zmén, které si klient pieje nebo vyplynou ze zdravotniho stavu klienta, aby se kontinualné
mohlo pracovat na dosazeni cile, ktery si klient urcil. Kazdych 6 mésicich probiha pravidelné
vyhodnoceni individudlniho planu klienta spolecné€ s pracovnikem a dochézi také k revizi
cili a potteb. Z naSeho pohledu je proces individualniho pldnovani velmi klicovy
pro spokojenost klienta se socidlni sluzbou, ale také casové velmi narocny.

Pracovnici v socialnich sluzbach

vevr .

Nejcastéjsimi  pracovniky, ktefi mohou mit riznd oznaceni ve vztahu k zafizeni,
kde vykonavaji ptimou péci jsou pracovnici v socialnich sluzbach nepostradatelnou soucasti
vSech sluzeb. V terénni socidlni praci se také milZzeme setkat s oznacenim

1 peCovatel / peCovatelka nebo asistent / asistentka.

Ukolem pracovnik@i v socidlnich sluzbach je zejména vykon piimé obsluzné péde
v ambulantnich nebo pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb. ObsluZzna péce spociva zejména
v pomoci pii nacviku jednoduchych dennich c¢innosti, dopomoc pii osobni hygiené
a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, pomoc s udrzovanim Ccistoty
v domacnosti klienta, poskytovat podporu pii sobéstacnosti a posilovat zivotni aktivizaci.
Nedilnou soucasti je také pomoci pii vytvaieni zakladnich socidlnich a spolecenskych
kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb. Pracovnici v socidlnich sluzbach mohou
taktéz zabezpecCovat nepedagogickou Cinnost, kterd spociva v prohlubovani a upeviovani
zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykd, mohou pisobit na klienta v oblasti
utvafeni a rozvijeni pracovnich navyku, pomaéhaji rozvijet také jejich manudlni zru¢nost

a pracovni aktivity. Déle se pak podileji na vytvafeni a provadéni volno€asovych aktivit,
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které se zaméfuji na rozvoj osobnosti, znalosti a tvotivych schopnosti ve formé vytvarné,
hudebni nebo pohybové a pomdhaji také zabezpecit zajmové a kulturni cCinnosti.
Pokud v ramci Zakona o socialnich sluzbach narazime na ¢innost pracovnikli v socidlnich
sluzbach v kontextu pecovatelské sluzby, rozumi se jako pecovatelské Cinnosti téchto
pracovnikil zejména Cinnosti, které jsou spojené s pfimym stykem s osobami, které maji
fyzické nebo psychické obtize. Ukolem pracovnikil v téchto situacich je pomoci klientovi
zajistit komplexni péci o jejich domacnost, zajistit socialni pomoc, provadét socialni
depistaze pod vedenim socialnich pracovnikili, poskytovat pomoc pii tvorbé socialnich
a spolecenskych kontakti a pomahat klienta také psychicky aktivizovat. Neméné dilezité
je také zajistit organizacni zabezpeceni a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti
a provadéni osobni asistence. Matousek (2013, str. 37-38) dodava, ze socialni pracovnici
by také mély ctit urcité hodnoty ve vztahu ke svym klientim. Souhlasime s Matouskem,
ovSem dodavame, ze tyto principy by nemély ctit jen sociadlni pracovnici,
ale taktéz pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jsou v kazdodennim styku s klienty.
Téchto 7 principtt zformulovat katolicky knéz Felix Bistek, kterymi chtél vyjadrit,
jak by m¢la vypadat kvalitni socidlni prace ve vztahu pracovnika a klienta.

Jedna se o nasledujici principy:
a) Individualizace.
b) vyjadfovani pocitt.
c) Empatie.
d) Akceptace.
e) Nehodnotici postoje.
f) Sebeurceni.
g) Diskrétnost.

Individualizace znamena, Ze kazdy pracovnik by mél ke klientovi pfistupovat
jako ke svébytné bytosti s vlastnimi potiebami a vyhnout se tak pfi kontaktu s klienty
predsudkiim a stereotypiim. Pfi vyjadfovani pocitl je nutné dbat na to, aby klienti mohli
volné vyjadfovat to, co aktudlné citi v€etné pocitli negativnich. S timto bodem souvisi
také empatie, kterou by pracovnici méli disponovat, aby se tak mohli do klientovy situace
a pocitil adekvatné vcitit a pochopit je. Akceptace pak spociva taktéz ve vnimani klienta

takového, jaky je, a to s jeho slabymi 1 silnymi strankami osobnosti. S akceptaci pak souvisi
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dalsi bod nehodnotici postoje, kdy by pracovnik nem¢l hodnotit zejména osobnost klienta,
jeho jednani a postoje. Nezbytnosti je také respektovat klientovo pravo svobodné
se rozhodovat a vybirat si s ohledem na klientovy schopnosti. Tyto schopnosti mohou byt
limitovany napfiklad dusevnim onemocnénim. Poslednim dulezitym prvkem je také

davéryhodnost, ktera je predpokladem dobré spoluprace.

Vyse uvedené principy pak kladnou diiraz také na osobnostni piedpoklady, které by mél
kazdy pracovnik v socialnich sluzbach spliiovat a kterymi vlastnostmi a dovednostmi by m¢l

pracovnik disponovat.

Stejné jako socidlni pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach musi dle Zakona
o socialnich sluzbéch plnit jisté kvalifikaéni pfedpoklady. Pracovnici, ktefi maji zakladni
vzdélani nebo stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo s maturitou v jiném oboru, je nutné
absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz Pracovnika v socidlnich sluzbach. Jestlize
pracovnik nemé pii nastupu do zaméstndni pozadovanou kvalifikaci, je nutné

si akreditovany kvalifika¢ni kurz dodélat do 18 mésict od nastupu do zaméstnani.

3.2 Problémové situace ve vztahu klienta a formalniho pecujiciho

Problémové situace miizeme z naseho pohledu jednoduSe charakterizovat jako situace,
kdy se pracovnik nebo pecujici dostava do stietu s klientem, v nasem ptipadé seniorem,
a to z riznych divodi. Klienti pak mohou reagovat na danou situaci z pohledu pecujicich
nepiiméfenym zplisobem a jejich chovani tak Casto i kvili nepochopeni nebo nevhodné

reakci peCovatele mize byt oznaceno za problémové chovani.

Definic problémového chovani najdeme v odborné literatufe nespocet. Problémové chovani
ma casto jiny vyklad v psychologie, sociologii, pedagogice nebo medicin€. Hauke
(2014, str. 14) upozorituje na problematiku moci v socialnich sluzbach, pficemz dopliuje,
ze za ,,problémové chovani je povazovano v socidlnich sluzbach vse, co za né ozmnaci
pracovnik“. Z pohledu pecCovatele nebo asistenta vSak shleddvame jako nezbytné zamyslet
se také nad tim, jakymi vyvojovymi stadii senior prochédzi a s jakymi téZkostmi se musi
v tomto obdobi vypotadat. Nalady a chovani seniora ¢asto ovliviiuji zejména zmény spojené
s t€lesnymi projevy, zdravotnim stavem, zhorSenim kognitivnich i emo¢nich a psychickych
funkei. Jako dillezité tedy shleddvame vhodné zaméfit se u personalu poskytujici socialni
sluzby na dalsi vzdélavani zejména v oblasti psychologie seniorského véku. Nejcastéjsimi
situacemi, které mohou u seniora vyvolat ,, problémové chovani“ nebo rozladéni mizeme

zafadit naptiklad smrt partnera nebo blizkych a kamaradl, jelikoz nasledné dochézi
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k redukci socialnich vazeb, zhorSeni zdravotniho stavu, coz ma za nasledek ubytek sil
a kompetenci a také zvySenou miru zavislosti na druhych osobach, a ztratu jistoty
a soukromi, coz muze vyvolat napfiklad umisténi seniora do instituciondlni péce
nebo dlouhodoba hospitalizace (Vagnerova, 2007, str. 401-402). V manualu privodce dobré
praxe vydané MPSV autofi popisuji, Zze rizikové chovani je pfimo zavislé na naplnéni
zakladnich Zivotnich potfeb. Pokud tyto potieby nejsou naplnény, zvySuje se tak riziko
vyskytu problémového chovani u vSech jedinct bez ohledu na jejich vék (MPSV, Prdce
s klientem s rizikem v chovani online). Pokud se s projevy nelibosti jako je nafek, pla¢ nebo
vztek setkame u ditéte, je zcela bézné, Ze okoli chape nenaplnéni jejich zékladnich potieb.
Pokud jsou vSak tyto projevy patrné u seniord, jsou c¢asto svym okolim oznaceny
jako projevy obtézujici nebo problémové i z toho diivodu, Ze spolecnost od seniorii oekava
zejména moudrost a vyzrilost a neoCekavd, Ze si stary clovék muze povzdechnout
nebo stézovat (Hauke, 2014, str. 14-17). Elichova (2017, str. 199-203) dodava také
vysledky kvantitativniho vyzkumu provedeného ptimo u pracovnika v terénnich socidlnich
sluzbéach. Terénni osobni asistentky jako nejvétsi zatéZovou situace v dotazniku uvadély
zejména praci v ptirozeném prostiedi klientl, ptfi¢emz tuto odpovéd’ v dotazniku uvedlo
97 z celkovych 156 respondentl. Prace v pfirozenim prostfedi uvadéli pracovnice jakozto
narocnou zejména z divodu vyssi miry ohrozeni v domécim prostiedi klienta. Jako dalsi
rizikovou situace také pracovnice uvadéli nedostatecnou spolupraci klienta a zanedbatelnou

motivaci ke zméné.
Reakece klienta na zatézové situace

Jelikoz se pecujici mohou setkat pravé s neCekanym chovéanim klienta nebo 1 rodinného
prislusnika, je dobré, aby kazdy pracovnik zejména pracovnik na profesionalni trovni, mél
zakladni znalosti v oboru vyvojové psychologie. Pokud bude pracovnik ovladat
tyto zakladni znalosti, muze tak 1épe vyhodnotit danou situaci a Iépe zareagovat na klienta.
Végnerova (2007, str. 55-56) upozoriiuje na skutecnost, ze kazdy jedinec mé urcitou miru
psychické odolnosti a na kazdou situaci mize jednotlivy jedinec reagovat riiznymi zptsoby.
Pro kazdého jedince je také velmi dileZita socidlni opora a to obzvlast, pokud se ocita
v situacich, které jsou pro né&j zat€zové nebo nepiijemné. K tomu, aby se jedinec vyrovnal
s takovou zatézi pouziva obranné reakce, které¢ miizeme rozdélit do dvou kategorii, a to unik
nebo utok. Solcova (2009, str. 58-60) dodava, ze schopnost jedincti zvladat stres a jisté
slozité Zivotni etapy nebo krize, schopnost vyrovnavat se s t¢zkymi zivotnimi udélostmi

nebo byt odolny vii¢i rizikovym faktoriim miizeme oznacit také terminem resilience neboli
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nezdolnost. Solcova také upozortiuje na fakt, Ze v kazdé vyvojové etapé mé ¢lovék jinou
miru resilience, proto je nutné piihlizet v seniorském veéku na vSechna ostatni specifika
z oblasti vyvojové psychologie. Thorova (2015, str. 468) dodava, ze ve stafi provazi seniory

také ve zvySené mite depresivni ladéni a deprese samotné.

Vagnerova (2008, str. 56-60) popisuje zakladni obranné reakce kterymi jsou utok, unik
a copingové strategie. Typickym znakem tutoku je agresivita klienta, se kterou se pomérné
¢asto mohou pracovnici setkat. Agrese klienta mtize byt zaméfena na sebe sama, na né¢koho
druhého, coz byva ve velké mife zejména pracovnik, ktery o klienta pecuje, nebo klient
zaméfi svou agresi na zdroj ohrozeni. Agrese vuci pracovnikiim mtze byt jednak slovniho
charakteru, kdy klient mtize verbaln¢ pracovnika urazet, kficet na n¢j, ponizovat jeho praci
nebo pracovnika samotného, ale také miize byt i1 fyzického charakteru — kousnuti, Skrabani,
hazeni predméty a dal§i. Venglatova (2007, str. 42-44) dopliuje, Ze agresi muze klient
pouzivat z riznych divodi. Muize se jednat o pfirozené lidské chovani, které je reakci
na nepfijemny podnét nebo situaci, mtize se jednat o chovani zptisobené dal§imi onemocnéni
doprovazejici seniorsky vék (demence nebo Alzheimerova choroba), mize se také jednat
o emoc¢ni napéti klienta, zejména pokud se jedné o stud nebo zlobu. Dalsi situaci, pfi které
se pecovatel také mize setkat s agresi je v ptipad¢, Ze klient vlivem zhorSenych kognitivnich
funkei chape realitu jinak, nez ve skuteCnosti je — coz mizeme v praxi vidét naptiklad
pfi pomoci klientovi s oblékanim nebo svlékanim obleceni. V neposledni fadé se agrese
muze objevovat u jedincl jakoZzto povahovy rys osobnosti nebo jako reakce na chovani
pecovatele — v ptipadé, Ze je peCovatel nervozni nebo ma nepiiméfené naroky a zptsob

komunikace, kterému starsi ¢lovék nerozumi.

Naproti tomu strategie uniku se vyznacuje zejména popiranim, vytésnénim nebo potlacenim,
pfenesenim odpovédnosti za feSeni problému na jiného clovéka, rezignaci a hostilitou.
Naopak copingové strategie jsou takové, které jedinec v dané zatéZové situaci vyuZziva
uvédoméle a dle Vagnerové (2008, str. 56-60) se jedna zejména o popteni, potlaceni
nebo vytésnéni, racionalizaci, fantazii, sublimaci, regresi, identifikaci, substituci, projekci

a rezignaci.

Komunika¢ni bariéry a komunikace s klienty

JaroSova (2006, str. 53) charakterizuje komunikaci jako: ,, sdéleni informaci nebo vzdajemnou
vymeénu informaci prostrednictvim nejruznejsich signalu a prostredkii”. Celkova
komunikace je pak ovlivnéna nejrizn€j$imi vnitinimi i vnéjSimi faktory, kterymi mohou byt

naladéni klienta nebo pracovnika, psychické rozpoloZeni, fyzicka kondice nebo zdravi
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klienta nebo pracovnika, prostfedi a dalsi nejriiznéjsi faktory, které do komunikace vstupuji
jako je vzajemna sympatie, uméni naslouchani a porozuméni. Komunikace se seniory
ma jako komunikace s kazdou urcitou cilovou skupinou sva pravidla a specifika. Malikova
(2020, str. 219-220) dodava, ze zejména socialni pracovnici, ktefi pracuji se seniory by méli
obzvlast dobfe komunikaci ovladat a disponovat velkym mnozstvim komunikacnich
dovednosti, jelikoz Spatn¢ zvolend komunikace ma pak za nasledky nedorozuméni,
nepochopeni, vede k mnoha zbytecnym problémtm a k nespokojenosti klienta i pracovnika.
Z takové situace se pak stdva zaCarovany kruh, jelikoz s témito pocity stoupa neochota obou
stran k dalsi komunikaci a vznika tim jen dal§i nepochopeni. Casto viak do nevhodné
komunikace vstupuji zejména biologické nebo psychologické faktory spojené se starnutim
jako je vyssi vek, nedoslychavost smyslovd porucha, omezeni kognitivnich funkci,
pomalejsi reakce seniora na podnéty nebo rusivé vlivy prostiedi. Pokorna (2006, str. 80-81)
upozornuje na to, ze pii komunikaci se seniory je nezbytné dodrzovat jistd pravidla,
které pomohou obéma stranam ke vzdjemnému porozuméni. Dulezitym aspektem je dat
seniorim najevo, ze pracovnik neni nadfazeny, ale je partnerem a spole¢nikem. Je také
nezbytné dbat na vzdjemnou uctu a respektovat potfeby a omezeni starého cloveka véetné
komunikac¢nich bariér, které se mohou v komunikaci projevit. Nemén¢ diillezitym aspektem
pfi komunikaci se seniofi je také technika aktivniho naslouchani — pracovnik by nem¢l
bagatelizovat a zlehCovat pocity nebo smutky klienta, ale byt mu oporou a zvolit vhodné
komunikac¢ni techniky a metody v dané situaci. Hauke (2014, str. 88) dopliuje,
ze pti komunikaci se seniory je neméng dileZzité dbat na pfizptisobeni tempa feci, pfizpusobit
také hlasitost, dobfe artikulovat a nepouzivat slova, kterd jsou pro star§i generaci cizi
aneznaji jejich vyznam. Jednd se zejména o moderni a slangova slova. Klevetova
a Dlabajova (2008, str. 108-109) uvadéji, které nejbéznéjsi chyby pii komunikaci s klienty
v seniorském véku pracovnici uplatituji. Pracovnici ¢asto odsuzuji klienta za jeho chovéni,
ale velmi malou pozornost vénuji tomu, co klienta k takovému chovani motivuje
nebo privadi. Casto se také stava, Ze pracovnici maji tendenci klientim radit nebo pomahaji
hledat feSeni v situacich, kdy klient pozaduje pouze aktivni naslouchéni a hled4 vrbu,
které se mlize vypovidat. Pracovnici maji také tendenci vyhybat se rozhovortim, které jsou
Jim nepfijemné a sami nevi, jak na situaci reagovat — naptiklad pii amrti klientova blizkého.
Pracovnici pak maji tendence také klienta pferuSovat v situacich, kdy si chce klient

postézovat nebo si ulevit nebo vnucuji svllj nazor na situaci.
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Nespolupracujici klient

Socialni sluzby nelze poskytovat klientim, ktefi sluzbu odmitaji, nechtéji nebo odmitaji
a znemoznuji peCovatelkdm nebo asistentkam vykon jejich profese. Jednani a spoluprace
s takovym klientem se stava neefektivni a jen velmi tézce se hledd a navazuje spolecna
divéra a komunikace mezi klientem a pracovnikem. Velmi téZce se pak také zajiSt'uje pribeh
individudlniho planovani, které je povinnosti kazdého poskytovatele socidlni sluzby,
jelikoz odmitavy klient nesd€luje pracovnikiim zadné potieby, pozadavky ani cile, kterych
by chtél s pomoci sluzby dosdhnout. Dilezitym aspektem pii pfijimani klienta je také
nutnost posoudit a rozpoznat schopnosti a orientaci klienta a také posoudit zdvaznost
jeho situace. Problémem terénnich sluzeb vSak zlstava zejména fakt, ze pecCovatelky
nebo asistentky navstévuji domdacnost a obydli klienta, a proto ma ve vykonu cinnosti

jen opravdu omezené moznosti (Hauke, 2014, str. 35-39).
Rodina klienta

Rodina klienta hraje v procesu poskytovani terénnich socidlnich sluzeb vyznamnou roli.
Rodinni ptislusnici, vétSinou déti seniorii nebo vnoucata se ¢asto spolupodili na péci klienta,
v jinych piipadech se v domécnosti klienta vyskytuji a do poskytovani socidlni sluzby
pak Casto vstupuji pravé jejich ofekavani, prani a také potieby nebo idealistické vize
o poskytovani sluzby. Dilematem v socialni praci pak také zistava, do jaké miry ma klient
rozhodovat sam o sobé (v pfipadé, Ze nemd omezenou svépravnost) a do jaké miry
ma do procesu poskytovani socidlnich sluzeb zasahovat jeho rodina a rodinni pfislusnici.
V praxi se casto setkavdme se situacemi, kdy klientovi pozadavky nebo potieby
jsou rozdilné od pozadavkii a potieb rodiny, coz by se zajist¢é mélo v poskytovani sluzeb
projevit. Pfani a potieby klienta by mély ziistavat vzdy na prvnim misté, jelikoz kazdy
jedinec je individuum a potiebuje jinou péci k zajiSténi svych potieb a psychické i fyzické
pohody. Ukolem poskytované socidlni sluzby by mélo byt predevsim dbat na pozadavky
a potteby klienta samotného, protoZe potieby jedince mohou byt a v praxi ¢asto jsou odlisné
od predstavy rodinnych pfislusnikl o tom, jaka péce je pro ¢lena rodiny vhodna. Nejlepsim
feSenim se pak jevi nalezeni konsenzu, kdy vSechny strany (rodina, klient i poskytovatel
a jeho pracovnici) najdou spole¢né feseni situace. Hauke (2014, str. 42-47) souhlasi s naSim
tvrzenim a popisuje jednotlivé problémové situace pii spolupraci s rodinou. NejcastéjSim
problémem byva predevs§im ptresvédCeni rodiny o tom, Ze ,, oni “ védi 1épe, co maminka nebo
tatinek chce a potiebuje a co je pro jejich seniora nejlepsi volbou. Dal§im vyznamnym

problémem se stava fakt, ze pecovatelka nebo osobni asistentka neni rodinou respektovana
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a rodina nebo sam klient znehodnocuje nebo ponizuje vykon jeji profese a vyuziva
pecovatelku nebo asistentku na cinnosti, které sam zajisStovat nechce. NejcastejSim
problémem je zejména tklid domécnosti. Diivodem téchto konflikti mize byt nedostatecné
vyjasnéni kompetenci jednotlivych aktéri nebo nastaveni nespravnych hranic u poskytovani
péce. Dalsim diivodem mize byt i nedisledné vedeni socidlniho Setfeni a nedostate¢né
ptedlozené informace rodin¢ nebo klientovi, vlivem ¢ehoz muze dochazet k odliSnym
ocekavanim a konfliktnim situacim. V nékterych piipadech se problémovou situaci stava
1 nespoluprace rodiny, protoze v nékterych piipadech jako je naptiklad imobilni klient
nebo klient s demenci je spoluprace s rodinou nutna a kli¢ova. Vhodnym piistupem ze strany
pracovnikidi je zaujmout nehodnotici a neutralni postoj a nezasahovat, nehodnotit

a nevstupovat mezi klienta a jeho rodinu.

At jiz seniofi Ziji v domdcim piirozeném prostiedi nebo v prostfedi instituce je zapotiebi
nastavit seniorim vhodnou péci, kterd bude odpovidat jejich specifikiim a potfebam
v seniorském véku. Pokud se rodina seniora rozhodne o péci svépomoci, je zapotiebi zvazit
vSechna mozna tuskali, které mohou péci doprovazet. V oblasti neformalni péce se rodinni
pfislusnici Casto potykaji zejména s nedostatkem casu z ditvodi stadlého zapojeni na trhnu
prace, muze to byt také naopak nedostatek financi spojeny s odchodem ze zaméstnani,
ale také zvysena socialni izolace a psychicka zatéz. Dle Ptackové a Ptacka (2021, str. 26-27)
je vhodné propojeni domdaci péce s péci profesionalni, kterou v dneSni dobé mohou
zajiStovat terénni socialni sluzby pro seniory — osobni asistence nebo pecovatelské sluzby.
Tyto sluZzby mohou rodinni pfislusnici vyuzit v dobg&, kdy potiebuji pracovat, zafidit si své
vlastni zaleZitosti nebo si jednoduse odpocinout od neptetrzité péce o ¢lena rodiny. Vyhodou
zejména osobni asistence je také pokryti vétsich Casovych usekil a poskytnuti péce i v fadu
nékolika hodin. PeCovatelské sluzby nebo sluzby osobni asistence mohou byt vhodnym
doplnénim domaéci péce zejména proto, ze peCovatelé nebo asistenci maji odborné vzdélani

a zkuSenosti a dokazi tak zabezpecit kvalifikovanou pomoc.
Zdravotni obtize

Jak jiz bylo zminéno v kapitole zmény vs seniorském véku, neméné dilezitym aspektem,
které seniory trapi jsou zejména problémy spojené s jejich aktudlnim zdravotnim stavem,
které je do jisté miry limituji. Castym problémem, se kterym se mohou pecujici osoby
potykat jsou pady seniorti, pficemz s piibyvajicim vékem miize pada piibyvat a pady
u seniorl mohou mit také velmi vazné disledky vedouci k omezeni nebo Uplné ztraté

sob&stacnosti a mobility. DalS§im vaznym problémem, se kterym se ve velké mife miiZzeme
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setkat u imobilnich seniord je tvorba dekubitd. Vhodnou prevenci je zejména Casté
polohovani. I pfes vhodnou manipulaci se ovSem imobilni seniofi s timto problémem
ve velké mife potykaji a 1écba dekubitli je velmi zdlouhava a naro¢na. Inkontinence a unik
stolice je také velmi Castym jevem, se kterymi se potykaji nejen seniofi, ale také pecujici
osoby. Tyto projevy pak mohou u klientd zplisobovat zhorSenou ndaladu, depresi
nebo tendenci izolovat se ptred okolnim prostiedim a omezovat kontakty s pecujicimi
nebo rodinou. Tyto stavy jsou pro seniory obzvlast’ psychicky naro¢né. Seniofi se Casto
potykaji také se studem, proto neni neobvyklé, ze nechtéji o své situaci s nikym hovoftit

a uzaviraji se do sebe sama (Mlynkova, 2011, str. 81-88).

3.3 Mozna rizika pro zaméstnance nejen socialnich sluzeb

V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat nejvétsimi moznymi riziky, kterd mohou
ohrozit zaméstnance nejen v socialnich sluzbach. Jelikoz jsou tito pracovnici permanentné
vystaveni pfimému kontaktu s klienty a také jsou vystavovani krizovym situacim, neni divu,
Ze jsou tito pracovnici vystaveni velkému tlaku a stresu. V této souvislosti v nasledujici
podkapitolo zminime zejména syndrom vyhoteni, je vSak nutné upozornit, Zze problematika
syndromu vyhoteni je velmi obsahl4 a neni pfedmétem nasi studie zabyvat se pouze timto
fenoménem. Jelikoz je vSak vyskyt syndromu vyhoteni pro pracovniky poméhajicich profesi
velmi typicky, uvadime zde letmy ptehled o tom, co syndrom vyhoteni znamena, jaké jsou

rizikové faktory a jak je mozné tomuto syndromu vSak zabranit.

Pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnici, asistenci, ale 1 ulitel¢ a dal§i profese,
které jsou Uzce v kaZzdodennim kontaktu s lidmi kolem sebe jsou mnohem vice ohroZeni
syndromem vyhoteni. JelikoZ je naSe prace zamétena na pracovniky v socialnich sluzbéch,
bude pozornost v souvislosti se syndromem vyhoteni padat zejména na n¢ a na pomahajici
profese obecné. Honzak (2013, str. 55) podotykd, ze pomahajici profese jako jsou lékafi,
pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici a ucitelé neinvestuji do svych klientd
nebo pacientli pouze své védomosti a odbornou zptisobilost, ale investuji do feseni problémi
a do kontaktu s nimi také velkou ¢ast své osobnosti. I proto, Ze dliiraz na osobnost ¢loveka
a faktické zapojeni a empatii pii feSeni problémi klientli je naro¢né€j$i nez prace s nezivym
materidlem, jsou pravé tito lidé v danych profesich daleko vice ohroZzeni syndromem

vyhoteni.

Podle Musila (2010, str. 34) je syndrom vyhoteni stav ¢loveka, ktery je charakteristicky

jeho vyhotenim, tnavou, selhdvanim, a to v dusledku vycerpani. Vlivem vycerpani
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pak ¢lovek ztraci zdjem o Cinnosti, které ma rad, ale ztraci zajem také o veskeré déni v jeho
zivote, typické je také ztrata pozitku Stésti a radosti, ubytek energie, sebepodcenovani.
V oblasti profesniho Zivota se syndrom vyhoteni projevuje zejména hostilitou, nezajmem
o klienty, negativnimi postoji vici své profesi a taktéz profesionalnim selhavanim vici
klientim. Kftivohlavy (2012, str. 66) dopliuje, ze: ,,Syndrom vyhoreni je definovan
a subjektivne prozZivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je
zpusobeno dlouhodobym zabyvanim se situace, jez jsou emocionalné tézké a narocné.
Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcasteji zpiisobeny kombinaci velkého ocekavani
a chronickych situacnich stresi.* Matousek (2003, str. 55) dale dopliuje, ze syndrom
vyhotfeni je charakteristicky a typicky zejména pro pracovniky pomahajicich profesi.
Upozoriiuje na to, ze vznikd zejména v disledku nezvladnutého pracovniho stresu,
a podotyka, Ze s ptiznaky syndromu vyhoteni se v pribéhu let praxe setka téméet kazdy
pracovnik v pomahajici profesi. Kebza a Solcova (2013, str. 329-330) upozoriiuji,
ze 1 pribyvajici pocty lidi, u kterych se vyskytuje syndrom vyhoteni, jsou castecné
na zrychlené Zivotni tempo, vétsi diiraz na vykon jedince, pfibyvajici soutézivost a vétsi
individualitu jedince. Dale autoti dopliwuji, ze: ,,za vznik syndromu vyhoreni muze taktéz
kombinace ucinku pracovniho stresu, predevsim chronického a postupujici demotivace,

rezignace a presvédceni, Ze vykonavana cinnost postupné ztraci sviij smysl .

Jak je patrné z definic autori, syndrom vyhoteni postihuje nejen psychickou stranku
¢lovéka, ale ovliviluje jedince ve vSech oblastech jeho Zivota. Zejména pracovnici
v socidlnich sluzbach, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s klienty, ktefi nejsou vzdy
motivovani ke spolupraci, dochazi k projeviim syndromu vyhoteni velmi Casto, a proto je
nutné vénovat zejména v téchto profesich zvySenou pozornost prevenci a pravidelnému

odpocinku a psychohygien¢.
Rizikové faktory vzniku a projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni postihuje zejména jedince, jejichz profese je velmi ndrocnd
na psychickou odolnost a také profese, jejichz nedilnou soucasti je kazdodenni komunikace
a feSeni problémi a mezilidskych vztaht. Lidé v pomahajicich profesich, jejich kazdodenni
napln prace je zejména piimy kontakt s klienty, jsou syndromem vyhoteni postihovani velmi
Casto. Neda se vSak fici, ze syndrom vyhofeni nepostihuje profese v managementu
nebo jinych oblastech profesniho zaméteni. Ktivohlavy (2012, str. 12-13) uvadi, ze vyskyt

syndromu vyhotfeni miZeme pozorovat zejména u jedincl, ktefi do zaméstnani vkladaji
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velké prvotni nadsSeni a velkou motivaci, ocekadvaji od zaméstnani smysl Zivota a povazuji
se za vyvolené k vykonu dané profese. V praxi jsou pak konfrontovéani se zjiSténim,
ze selhavaji 1 pfes vynaloZenou snahu, kterou do profese vkladaji. S timto souhlasi
1 Matousek (2003, str. 56-57), ktery dodava, Ze syndrom vyhoteni nemusi byt projevem
dlouhodobého pracovniho vypéti, naopak miize u jedincti vznikat velmi rychle po nastupu
do zaméstnani, a jeho projevy mohou byt rizn¢ stupiiovany. K rozvoji syndromu vyhoteni
pak nemusi pfispivat jen povaha a samotné pracovni nasazeni jedince, ale také podminky
na pracovisti. Mezi nejcastéjsi problémy na pracovisti, které mohou piispivat u pracovniku
k rozvoji syndromu vyhoteni patii dle Matouska zejména opomijené potieby personélu
ze strany vedeni nebo zaméstnavatele, dale pak nedostate¢né zauceni v dané profesi,
které je zejména v oblasti poméhajicich profesi velmi dilezitym aspektem a také chybéjici
podpora personélu napiiklad ve formé& supervizi, které jsou v pomahajicich profesich velkym
pfinosem za ptedpokladu spravného vedeni. Mezi dalsi faktory nezdravého pracovisté fadi
Matousek také velkou soutézivost mezi kolegy, silné byrokratické vedeni a ptilisna kontrola
personalu nebo nedostatena diivéra na pracovisti. Kebza a Solcova (2003, str. 15-16) dale
dopliuji, ze mezi rizikové faktory napoméhajici rozvoji syndromu vyhoteni patii také
atmosféra moderni uspéchané doby, velky ¢asovy tlak na vykon jedinct, velka pfemira
kladené odpovédnosti, neschopnost odpocivat a relaxovat Touha po perfektnim vykonu

a velka angazovanost. Tyto faktory pak taktéz uvadi i Honzak (2019, str. 60).

Syndrom vyhoteni neni u jedincii patrny ihned, ale jeho rozvoj a ptiznaky u jedincth miZzeme
pozorovat postupné v jednotlivych fazich. Jak jiz zminil Matousek (2003, str. 56) prvotni
fazi je vzdy nadSeni doprovazené velkou motivaci a zapalem pro danou profesi — v praxi
se mizeme napiiklad setkat s vidinou, Ze pracovnik pomtize vSem klientim a dokaze
postupné vyfesit vSechny jejich problémy a pomoci s feSenim jejich neptiznivé socidlni
situace. Postupem casu vSak jedinec zjist'uje, Ze idedly nebo cile, které si stanovil nejsou
pln¢ realizovatelné a dochazi k frustraci z nenaplnénych idealt. Jedinec je Casto zklamany
nejen danou situaci, ale ¢asto mize byt zklamany celkovym vykonem své profese. Jedinec
poté ztraci zajem o kontakt s klienty a ztraci také z&jem o jejich Zivotni situace. Mize se také
stat, Ze pracovnik ztraci motivaci k hledani novych postupti pfi feSeni situace klienta a dava
pfednost zavedenym standardim bez vlastni iniciativy. Nasledné¢ se jedinec dostava
az do stavu, kdy se s klienty nechce setkavat viibec, nastupuje apatie a hostilita nejen vici
klientim, ale vi¢i vSemu, co souvisi svykonem dané profese a hleda tak uték

v mimopracovnich aktivitach. Préci tak jedinec vénuje jen nejnutnéj$i minimum svého Casu.
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Poslednim stadiem je pak ztradta zdjmu o vSechny ostatni Cinnosti i ve svém vlastnim

osobnim Zivoté (Kebza, Solcova, 2003, str. 13-14; Matousek, 2003 str. 56).

Obdobn¢ projevy a faze syndromu vyhoieni popisuje 1 Musil (2010, str. 38), ktery rozdéluje
prabéh syndromu vyhoteni do 3 fazi. V prvni fazi popisuje Musil jako ,, prredchorobi “ neboli
obdobi pfed vznikem samotného syndromu vyhoteni. Jedinec je v této fazi nadSeny, jeho
touhou je pracovat co nejlépe a dosahnout uspéchu i za cenu vlastniho pietézovani. Po urcité
dobé¢ se vSak setkava s problémem, Ze uspech neptichazi, proto se dostavuje 1.faze frustrace.
V tomto okamziku se jedinci kupi ukoly, které si nedokaze efektivné rozvrhnout, dostava
se do velkého presu a zaziva pocity zklamani a neuspéchu. V dalsi fazi, kterd se dostavuje
prichazi apatie, ktera vSak jedince udrzuje v praci, avSak brani mu vyuzivat naplno
svij potencial a jedinec je tak uchyluje pouze k nejnutnéj$im Ukontim a formélnim
postuptim. Ve tfeti fazi jedinec zjiStuje, Ze prace v ném vzbuzuje pocity odporu a stavi
se k zamérim a cilim velmi kriticky. V posledni fazi neni vyjimkou, ze se zacinaji
projevovat obtize v oblasti socidlnich vztahi s okolim, ale také zdravotni obtize
doprovazejici bolesti bticha, zvraceni a dals$i problémy nebo psychické obtize ve formé

vycerpani, apatie, nervozity nebo naopak deprese.
Prevence syndromu vyhoieni

Jelikoz syndrom vyhoteni se netyka jen dlouholetych zaméstnanci, ale jak dle literatury
vyplyva, velmi nachylni jsou k syndromu vyhoteni i novy pracovnici, je velmi dilezité dbat
zejména na vcasnou a prubéZnou prevenci, kterd jedince uchrani pfed vaznym
a dlouhodobym vyfazenim nejen z pracovniho, ale 1 osobniho Zivota. Vc¢asna prevence
by méla byt zaméfena zejména na kvalitni odpocCinek, relaxaci a vhodnou duSevni

psychohygienu, kterd by méla byt soucasti kazdodenniho pracovniho Zivota.

Jednim z vlivl, které mohou brénit syndromu vyhotfeni a mohou byt do jisté miry brany
jako jeden zpreventivnich faktort vzniku syndromu vyhotfeni je socidlni opora.
Tato socidlni opora, kterou jedinec ziskdvd od spolupracovnikii nebo od rodinnych
piisluSnikil a pratel naptiklad v ramci traveni svého volného Casu nebo relaxace mimo
zamé&stnani mize zamezit vzniku syndromu vyhoteni. JelikoZ je v pro pracovniky velmi
dilezité, zejména pii kazdodennim kontaktu s klienty a lidmi, hovofit o svych emocich
a pocitech, muze preventivné plsobit také supervize na pracovistich nebo pouhé probrani
problému se svym kolegou nebo nadtizenym (Kebza a Solcovad, 2003, str. 18-20). Matousek
(2003, str. 58) dale dopliuje, Ze vybornou prevenci proti syndromu vyhoteni mize byt

také dostatecnd ptiprava a dostateCny vycvik, kterd clov€éka pfipravi na situace,
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které jej v zaméstnani mohou potkat. V ramci organizace je pak nutné, aby kazdy pracovnik
m¢él jasné vymezené role, kompetence a metody prace, které pii praci s klienty bude
vyuzivat. Jestlize se pracovnik citi vycerpan, je také mozné zménit napli prace nebo na Cas
piejit ke zkraceni pracovniho uvazku. Musil (2010, str. 39-40) doporucuje také dodrzovat
jista pravidla ve vztahu ke své profesi. Za velmi dualezité doporuceni piedevSim
v pomahajicich profesich povazujeme zejména pravidlo osvojit si schopnost zdvofilého
odmitnuti, které miize byt nejefektivnéjSim zplisobem, jak pfedejit moznym vycCerpanim

vlastnich sil a zdroji.
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4 CHARAKTERISTIKA ZARIZENI PRO VYZKUM

V nasledujici kapitole stru¢né popiSeme organizaci, ve které budeme realizovat nase
vyzkumné metodologické Setfeni, tedy polostrukturované rozhovory s osobnimi
asistentkami. Tato organizace bude vystupovat pod smyslenym jménem a zaroven veskera
vlastni jména, ktera by pomahala identifikaci organizace budou smyslend, a to z diivodu

zachovani mlcenlivosti a také z ditvodu ochrany osobnich udaji GDPR.

Jako prvni popiSeme, jaké ma dana organizace cile a poslani, pro kterou cilovou skupinu
poskytuje své sluzby a jaka je charakteristika jejich klientd. Dale pak popiSeme
jeji zaméstnance a slozeni zaméstnancl. V neposledni fadé se budeme zabyvat také tim,

co je naplni prace osobnich asistentek v terénu.
Poslani a cile organizace

Organizace, ve které budeme realizovat nase vyzkumné metodologické Setfeni se zabyva
poskytovanim terénni osobni asistence zejména u seniort. Dle zékona o socialnich sluzbach
je charakteristické poskytovat sluzbu v pfirozeném prosttedi klienta, tudiz se péce o klienty

dané organizace realizuje ptimo v jejich domacnostech ve Zlinském kraji.

Poslani organizace je poskytovat terénni socialni sluzby pro uzivatele v jejich doméacim
prostiedi s ohledem na individualitu kazdého samotného jedince. Cilem organizace
je zejména podpofit uZivatele sluzby pfi jejich kazdodennich Cinnostech a pfi prekonavani
jejich problémt, se kterymi se setkdvaji u vykonu béznych ¢innosti. Nemén¢ dulezitym
cilem je také podporovat uzivatele pifi piekonavani jejich osamélosti, taktéZ pomoc

pii navazovani kontaktt a styku se spole¢enskym prostiedim.
Cilova skupina uZivateli

Organizace poskytuje své sluzby dospélym uzivatelim od 27 let do 64 let, taktéz mladSim
i starSim seniorim. Cilova skupina je taktéZ vymezena jakozto osoby se zdravotnim
nebo télesnym postizenim. Prevaznou vétSinu uzivateli sluzby tvofi zejména seniofi
ze Zlinského kraje srliznou mirou sobéstacnosti. Organizace ma aktudlné 64 klientd,
pfiCemz jejich pocet mezironé¢ neustdle narGstd, jelikoz poptavka po sluzbéach
v domacnostech neustale roste. Aktudlné je rozlozZeni klientti nasledujici: z celkového poctu
64 klientl je 45 Zen a 19 muzi. Z celkového poctu klientli tvoii 90 % uzivateld cilovou

skupinu seniort ve véku od 64 do 94 let s odliSnymi potfebami.
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Charakteristika zaméstnancu

V cele organizace stoji jednatel spolecnosti, ktery nese odpovédnost za Ekonomicko-spravni
fungovani celé organizace a taktéz fidi cely zbyvajici kolektiv. Jeho kompetence smétuji
piredevsim do oblasti pravni a finan¢ni spravy organizace, na venek zastupuje organizaci,
jedna jejim jménem, ucastni se jednani s kraji, ministerstvy a dalSimi orgény statni spravy
1 samospravy. V nasledujici hierarchii je také vedouci sluzby, kterd vede personalni stranku
spolecnosti, spolecné s jednatelem se GiCastni diilezitych jednani a podili se na ekonomickém
zabezpeceni spolecnosti. Vedouci sluzby je pojitkem mezi jednatelem a ostatnimi Cleny
organizace. Dale mé organizace také dvé socialni pracovnice, jejichz hlavni naplni prace
je zejména péce o klienty — zabezpecuji prvotni jednani se zajemci o sluzbu, vedou socialni
Setfeni, zabezpecuji kazdému klientovi individudlni poradenstvi a taktéz se podili
na individualnim planovani, podili se na také na plnéni a aktualizaci standardii kvality
a odpovidaji také za administrativni vedeni organizace. Jelikoz ma organizace aktudlné
kolem 20 osobnich terénnich asistentek, je nedilnou soucasti tymu také koordinatorka
pracovnic v terénu, kterd zabezpecuje planovani smén pro personal, spole¢né se socialni
pracovnici zabezpe€uje socidlni Setfeni a dalSi vzdelavani zaméstnancii, podili se taktéz

na administrativnim vedeni organizace.

Terénni praci u klient zabezpecuje 20 osobnich asistentek ve vékovém rozmezi od 20 do 65
let. Aktudlné ma organizace 5 asistentek pracujicich na DPP, ptevazné studentky
nebo aktivni diichodkyné a zbylych 15 asistentek pracuje na hlavni pracovni pomeér
s riznymi velikostmi Uivazkl. Jejich hlavni naplni prace je poskytovat zakladni Cinnosti
u klientl v jejich pfirozenim socidlnim prostfedi — pomoc s oblékanim, cesanim, hygienou,
s nachystanim nebo podéanim stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domadacnosti a tdrzbou
osobnich véci, pomoc s doprovazenim k Iékaii nebo za jinymi z4jmy a ¢innostmi, pomoc
s ndkupy a zajisténim béznych pochlizek, kdy asistenty zajist'uji zejména podporu klientovi.
Nedilnou soucésti nabidky sluzeb je také aktivizace klienta a podpora v jeho aktudlnich
schopnostech a dovednostech. Asistentky poméhaji v domacnostech klientiim také s dalSimi
ukony jejich bézného zivota. Jelikoz je organizace socidlni sluzbou, nemohou asistentky
poskytovat zadné zdravotni ukony u klientd — jednd se zejména o vychystavani 1€k,
manipulaci s inzulinem, pomoc pii oSetfovani dekubiti, aplikace injekci a dalsi zdravotni

ukony.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem nasledujici kapitoly bude popsat zakladni parametry naseho vyzkumného Setteni, tedy
zam¢fit se na vyzkumny problém, popsat volbu vyzkumného problému a jeho dulezitost
a aktualnost v soucasné spolecnosti, dale pak popiSeme vyzkumné cile a v navaznosti na cile
budou formulovany vyzkumné otdzky. V neposledni fadé popiSeme nd$ zvoleny zptisob

sbéru dat, vyzkumny vzorek a také design vyzkumu.

Hendl (2005, str. 34) uvadi, Zze hlavnim tikolem metodologie je ,,Systematizace, posuzovani
a navrhovani strategii a metodami vyzkumu, pricemz vybeér konkrétnich metod, které
vyuzijeme ve vyzkumu pak zavisi vidy také na tom, jak k danym poznatkium miizeme

pristupovat a jsou zaloZeny také na filozofickych smerech .

V praktické ¢asti vyzkumu budeme zkoumat, jak pracovnice osobni asistence pracujici
u seniord vnimaji uskali pii poskytovani osobni asistence u klientd v jejich domacnostech.
Ptineseme zkuSenostech asistentek o problémovych situacich, se kterymi se setkavaji
pti kazdodenni praci s klienty. V neposledni fad€¢ se zaméiime na také zjiSténi a popis
skuteCnosti a strategii, jakym zplisobem se asistentky vypotfadavaji s uskalimi
a problémovymi situacemi, které denné u svych klientd zazivaji. Jelikoz nékteré situace byly
jiz popsany v teoretické ¢asti nasi prace, budeme se zamétovat zejména na vlastni prozitky

danych asistentek s riznymi pracovnimi zkuSenostmi a délkou praxe v oboru.

5.1 Vyzkumny problém

S ohledem na aktualni data o demografickém rozloZeni populace (CSU, 2020), které ndam
ukazuji, Ze populace starne, je aktudlnost tématu socidlnich sluzeb pro seniory znacné a toto
téma je aktudlni otdzkou. Jelikoz i velka vétSina senioril preferuje starnout v prostiedi svého
domova, na ktery byla zvykla po cely sviij stavajici zivot, jsou terénni sluzby vhodnou
variantou, jak s timto poZadavkem seniorim pomoci. Na pomoci se tak mohou podilet
zejména pecovatelské sluzby pro seniory nebo osobni asistence, které dopliuji stavajici
domaci péci. Jak se ale ukazuje i vyzkumné Setfeni, které provedl Svaz mést a obci Ceské
republiky v ¢ervnu roku 2021, kapacity pro naSe seniory nestaci. Cilem Setfeni bylo zjistit
kapacity pecCovatelskych sluzeb a také bariéry rozvoje a dostupnosti, pfiCemz ze zavéra
vyzkumu vyplyva, ze aktualni kapacita téchto sluzeb je nedostate¢nd zejména z divodu
nedostate¢né kapacity sluzeb a vysoké poptavce ze strany zadatell. (Svaz mést a obci CR,

2021)
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Jelikoz je prace v terénnich socidlnich sluzbach velmi naro¢nd pro samotné osobni
asistentky, vnimame jako dualezité zaméfit se také na tento aspekt. Poskytovana péce v terénu
je pro asistentky nejen fyzicky narocnd, ale klade velky diraz zejména na psychickou
odolnost a stabilitu. V domacim prostiedi klienta se asistentky setkdvaji s raznymi
krizovymi a problematickymi situacemi, které je zapotiebi ihned fesit, a i proto jsou tyto
situace velmi stresujici. I proto vnimame jako podstatné zabyvat se timto vyzkumnym
problémem a piinést poznatky a zkuSenosti piimo od asistentek, které jsou v kazdodennim
styku s pracovni realitou. Jako vyzkumny problém naseho vyzkumného Setfeni jsme zvolili
Uskali spojena s poskytovanim terénnich socialnich sluZeb pro seniory o¢ima osobnich

asistentek.

5.2 Vyzkumné cile

Cile naSeho vyzkumu jsme rozdé¢lili na jeden hlavni vyzkumny cil a dva vedlejsi vyzkumné

cile, které jsou:

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit, jak osobni asistentky u seniori vnimaji tskali
pfi poskytovani asistence.

Z tohoto vyzkumného cile byly odvozeny dil¢i vyzkumné cile:
e Prvnim diléim cilem naseho vyzkumu je zjistit, jaké jsou zkuSenosti osobnich

asistentek pii jejich kazdodenni praci s klienty.

¢ Druhym dil¢im cilem vyzkumu je zjistit a popsat, jakym zptisobem se asistentky
vypotadavaji s tiskalimi a problémovymi situacemi, které denné¢ zazivaji u svych

klienta.

Vyzkum bude realizovan formou polostrukturovanych rozhovort s osobnimi asistentkami

terénni osobni asistence pro seniory.

5.3 Vyzkumné otazky

Nize uvedené vyzkumné otazky budou tvofit jadro naSeho vyzkumného Setfeni
a v souvislosti s t€émito vyzkumnymi otazkami budeme nasledn¢ formulovat taktéz otazky
do polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumné otdzky koresponduji s vyzkumnym
problémem a byly stanoveny tak, aby nam pomohly dojit k vyzkumnému cili. (Svaiicek,

Sedova, 2007, str. 62-64)
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Hlavni vyzkumna otazka: Jak osobni asistentky pro seniory vnimaji uskali pii poskytovani

asistence?

e Prvni dil¢i vyzkumna otazka: Jaké jsou zkuSenosti osobnich asistentek

pii kazdodenni praci s klienty?

e Druha diléi vyzkumna otazka: Jakym zplisobem se asistentky vypotradavaji

s uskalimi a problémovymi situacemi, které¢ denn¢ zazivaji u svych klientt?

5.4 Pojeti vyzkumu

V nasem vyzkumu se budeme soustfedit zejména vnimani Uskalich osobni asistence
pohledem osobnich asistentek v terénni socidlni sluzbé pro seniory. Budou nés zajimat
zkuSenosti asistentek pii praci s klienty a také to, jakym zplisobem se asistentky
vyporadavaji s uskalimi a problémovymi situacemi, které denné u svych klienti zazivaji.
Vyzkumné Setfeni budeme realizovat kvalitativnim Setfenim. K zajisténi potiebnych dat
vyuzijeme techniku polostrukturovanych rozhovort, pficemz rozhovory budeme realizovat

pfimo v zafizeni poskytujici terénni osobni asistenci a s vybranymi osobnimi asistentkami.

Kvalitativni Setfeni jsme zvolili proto, ze se snazime o hlub$i proniknuti do dané
problematiky, coz by ndm vyzkum kvantitativni povahy neumoznil a oplostil by zkoumana
data. Pro ilustraci, Creswell (1989, str. 12) popisuje kvalitativni nasledovné: ,.Jednd se
o proces, kdy hledame porozuméni na zakladé riiznych metodologickych tradic, socialniho
nebo lidského problému. Ukolem vyzkumnika je vytvorit komplexni holisticky obraz,
analyzovat riiznorodé typy textii a informovat o nazorech ucastnikit daného vyzkumu a cely
tento proces zkoumdni provadi v prirozenych podminkach.” Hendl (2005, str. 49-55)
podotyka, ze postup pii kvalitativnim Setfeni je odlisny od kvantitativniho a taktéz zavéry
vyzkumu byvaji odli$né, jelikoZ se nedaji obecné uplatnit. Ukolem kvalitativniho vyzkumu
je hledat a snaZit se porozumét na zakladé metodologie socialnimu nebo lidskému problému
a vytvofit komplexni holisticky obraz, pokusit se analyzovat historické texty a informovat
o nazorech ucastnikli vyzkumu v pfirozenych podminkdch (Hendl, 2005, str. 63).
Upozoriiuje také na to, Ze kvalitativnim vyzkumiim byva ptipisovan neblahy fakt, Ze pouze
shromazd’uji subjektivni ndzory pozorovanych nebo dotazanych jedincti, jelikoz na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu nedokdZze postihnout velké mnozZstvi populace.

Naopak vnimame, ze podrobnéjsi a subjektivni nahled na danou problematiku mtize ptinést
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nové poznatky, které by kvantitativni vyzkum nebyl schopen odhalit. Protoze existuje vice
designti kvalitativniho vyzkumu, v nasledujicim textu uvedeme a blize specifikujeme,

jak budeme postupovat pti analyze dat.

5.5 Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani dat byla zvolena metoda otevien¢ho kdédovani a k vysledkiim vyzkumu
budou vyuzity prvky zakotvené teorie. Tato teorie byla vyvinutd v 60. letech 20. stoleti
amezi jeji nejvyznamnéjsi predstavitelé patii autoii Barney Glaser a Anselm Strauss,
kteti se zaroven pokladaji za tvlrce této teorie (Hendl, 2005, str. 125). Podotyka,
ze pokud hovotime o zakotvené teorii, hovofime o strategii vyzkumu a nasledné mozné
analyze a interpretaci dat. Nejedna se vSak o samostatnou teorii vyzkumu. Cilem autorQ
Glasera a Strausse pii vytvoreni zakotvené teorie bylo dle Svaticka a Sed’'ové (2007, str. 84)
doplnit data kvantitativnich vyzkumd, které maji pouze statistické rysy a také ukazat, ze
kvalitativni vyzkum neni pouze popis subjektivnich dojmti zapojenych aktért vyzkumu. Po
otevieném koédovani bude vyuzita metoda selektivniho kodovani a nésledny navrh

paradigmatického modelu a jeho vysvétleni.

Nejprve byly provedeny osobni rozhovory s jednotlivymi asistentkami osobni asistentce,
které byly s jejich svolenim zaznamenany na diktafon, aby mohla byt nasledné¢ provedena
transkripce rozhovord. Po dokonceni rozhovorii byly vSechny rozhovory kompletné
sepsany, ak jednotlivym tsekiim dle vyznamového sdéleni byly pfidéleny kody, které
slouzily k roz¢lenéni textu do jednotlivych vzajemné souvisejicich celkti. Nékterym kodim
byla ponechéna jejich plvodni znéni z vypovédi respondentek. Z kodi, které spolu
vyznamoveé souvisely vznikly nasledné kategorie neboli nadfazend pojmenovani. Nasledné
jsme piistoupili k selektivnimu koédovani, pii kterém byly kategorie a kody znovu
analyzovany a hledali se vzdjemné souvislosti a vzdjemny vztah. Poté jsme stanovili
centralni kategorii, ke které smefovaly dalsi kategorie a vytvofili navrh paradigmatického
modelu, ve kterém jsme nasledné popsali kontext, pfi¢inné podminky, intervenujici

podminky, strategie jednani a nasledky.

5.6 Vyzkumny soubor

Vzhledem k nasemu zvolenému vyzkumnému cili, kdy se zabyvame tuskalimi osobni

asistence pro seniory, tvofily na§ vyzkumny soubor osobni asistentky u seniorti zaméstnané
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u nejmenované organizace poskytujici terénni socialni sluzby osobni asistence pro seniory

ve Zlinském kraji.

Jelikoz se nas vyzkum specializoval na uzsi ¢ast populace s uréitym vzdélanim, zkusenostmi
a zamestnanim v oboru, jedna se v rdmci metodologie o tzv. dostupny vybér. K pracovnicim

jsme méli zprostredkovany ptistup diky naSemu zaméstnani v daném oboru.

Organizace v soucasné dob¢ zaméstnava 20 osobnich asistentek na riznou formu pracovniho
poméru s odlisSnymi velikostmi ivazku. 5 osobnich asistentek je zaméstnanych na dohodu

o provedeni prace, zbytek na hlavni pracovni pomér. Vékové rozlozeni vsech peCovatelek je

od 20 do 66 let.

Osobni asistentky také mély odlisné typy nejvyssiho dosazeného vzdélani, délku praxe
1 zkuSenosti s danou profesi, coZz nemd vliv na na§ realizovany vyzkum. Jelikoz
by 20 osobnich asistentek tvofilo velmi Siroky vzorek respondentil pro kvalitativni Setieni,
rozhodli jsme se na zaklad¢ zamérného vybéru vybrat 4 osobni asistentky, které jsme oslovili
a pozadali o osobni setkani. Asistentky jsme vybirali ndhodnym vybérem, jelikoz délka

praxe ani dalsi faktory nerozhodovali o ziskanych zkuSenostech.

Nésledné byl asistentkam ptedstaven na$ vyzkumny cil a byly seznameny s vyzkumem.
Nasledné jsme pristoupili k realizaci polostrukturovaného rozhovoru. Pro ukazku uvadime
tabulku se jmény, vékem a délkou praxe nami oslovenych asistentek. Podotykame, Ze jména
asistentek jsou smyslena z divodu zachovani anonymity a byla stanovena pro lepsi orientaci
v rozhovorech. Tato tabulka pak mize zaroven slouZit pro lepsi orientaci v tabulce s kody,

ktera byla nasledné vytvofena pro tvorbu kategorii.

Tabulkal — Specifikace respondentti, Zdroj: Viastni zpracovani

Specifikace respondenta Vék Délka praxe
R1: Martina 52 7 let
R2: Aneta 45 4 roky
R3: Valerie 50 6 let
R4: Tamara 28 1 rok

5.7 Technika sbéru dat

K zajiSténi dat jsme pouzili techniku polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je jednou

z nejtypiCtéjSich technik k zajisténi dat, kterd se pouziva v kvalitativnim vyzkumu.
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Dle Svaiicka a Sed'ové (2007, str. 13) ma polostrukturovany rozhovor jasny cil a to ,, zajistit
detailni a komplexni informace o studovaném jevu“. Pro realizaci naSich rozvort
s asistentkami jsme si pfedem piipravili nékolik otevienych otazek, které jsme ve stejném
potadi pokladali vSem respondentim. Jelikoz se jednalo o polostrukturovany rozhovor,
pfedem ptedpiipravené otazky jsme v prubehu rozhovoru dopliovali o dal$i otazky v reakci
na odpovédi samotnych asistentek. Pro ptehlednost uvadime uvedeme na konci podkapitoly
vytvoiené otazky. Na tivod jsme zvolili ivodni otazky s cilem navodit pratelskou atmosféru
pro rozhovor, nasledné jsme piesli k hlavnim a navazujicim otazkam, které mapovali nés
vyzkumny cil a nasledné jsme rozhovor zavrsili ukonéovacimi otazkami (Svaricek, Sedova,
2007, str. 162-170). Pied samotnou realizaci rozhovoru jsme vzdy kazdou jednotlivou
asistentku obeznamili s cili naSeho vyzkumného Setfeni. Poté jme kazdou asistentku
upozornili, ze cely rozhovor bude nahravdn na mobilni telefon, a to z divodu piesné
transkripce ziskanych dat. Asistentky byly také obeznameny, Ze ziskany nahrany material
a jejich vypovédi budou slouzit pouze pro nase vyzkumné Setfeni a ve vyzkumné zprave

bude zachovana anonymita v§ech ti¢astnénych respondentil.

Navrh polostrukturovaného rozhovoru

V névrhu polostrukturovaného rozhovoru uvadime pouze 7 klicovych otazek k nasyceni
naSeho vyzkumného cile. Zbylé otazky byly kladeny vzdy dle aktudlni situace

a dle aktudlnich odpovédi naSich respondentek.
1) Mohla byste mi prosim popsat, jak vypada Vas béZny pracovni den?

2) Mohla byste mi prosim jesSté detailnéji vysvétlit, jak probiha sluzba u Vaseho

klienta?
3) Jak podle Vas vnimate nejvétsi uskali terénni socidlni prace u seniora?
4) S jakymi prekazkami se pri vasi praci setkavate nejéastéji?
5) Jakymi technikami nebo metodami tyto prekazky prekonavate?

6) Mohla byste mi Fict, jakym zpusobem FeSite krizové nebo problémové situace,

které se v domacnosti klienti vyskytuji?

7) Jakym zpiisobem tyto situace zvladate?
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Po provedeni polostrukturovanych rozhovort jsme dostali data ve form¢ celistvého textu,
které¢ bylo nutné nasledn¢ roztiidit a provést potfebné metodologické operace k ziskani

odpovédi na naSe vyzkumné otazky.

V prvni fazi nasi analyzy jsme pouzili oteviené koédovani, ptfi¢emz jsme k jednotlivym
vypovédim asistentek prifadily urcité vyznamové oznaceni neboli kédy, a to podle povahy
a podle obsahu daného sdé¢leni. Po otevieném kodovani jsme s danych kodia vytvofili
nadfazené kategorie, které pojimaly jednotlivé kody a pokusili se vytvofit nédvrh
paradigmatického modelu. Na zavér jsme se snazili o interpretaci dat a nalezeni odpovédi

na naSe vyzkumné otazky.

6.1 Analyza a interpretace otevieného kodovani

Po provedeni polostrukturovanych rozhovori jsme provedli piesnou transkripci ziskanych
dat. Nésledn¢ jsme pfistoupily k metod€ otevieného kodovani, kdy jsme k jednotlivym
usektm, které spolu vyznamove souvisely, pritadily ptislusné oznaceni neboli kédy. Jelikoz
nékteré vypovédi asistentek byly velmi autentické a ptifazeni smysleného kédu by snizilo
hodnost vypovédi, pouzili jsme pro nékteré pasaze taktéz tzv. in vivo koédy, abychom
zanechali autenticitu dané vypovédi. Po sefazeni a utfidéni vSech kodi ziskanych ze vSech
rozhovort jsme ziskaly celkem 9 kategorii. Nasledujici subkapitoly nesou v ndzvu vzdy
oznaceni piislusné kategorie. V ptilohach bude nasledné uvedena tabulka, pomoci které jsme
vytvotili jednotlivé kategorie. V jednotlivych sloupcich najdeme jednotlivée kody
k vypovédim asistentek, ve druhém sloupci pak umisténi koédu v prepisu naseho rozhovoru.
Tabulka ndm poslouZila k lep$i orientaci pro tvorbu kategorii, které ndm nasledné odpovidaji

na naSe vyzkumné otazky.

6.2 Na ukor sebe sama

K vytvoteni nasledujici kategorie jsme pouzili tyto kody: fyzicka a psychickd narocnost
profese, na ukor sebe sama, vycerpanost , odkdazany sam na sebe", pozadavky
na vSestrannost vs. nezastupitelnost, pocity syndromu vyhoreni, osobni hranice. Umistény
naslednych kodi je mozné vidét v tabulce s prehledem v ptilohach prace. K vypovédim
asistentek také dokladame jejich autentickou vypovéd a umistény, kde je mozno najit kod

pfimo v rozhovoru.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Tato se zabyvala tim, jak vnimaji osobni asistentky moznd uskali terénni socialni prace
pro seniory. Oslovené asistentky k naSemu piekvapeni nevnimaly jako nejvétsi uskali
pii poskytovani péce pouze problémy a situace, se kterymi se potykaji v souvislosti s jejich
klienty, ale zaobiraly se také svymi potfebami a pocity, které pti vykonu sluzby nemohou
byt naplnénd nebo jsou Casto na ukor péfe o jiné potlaceny. Jak jiz bylo vymezeno
teoretickym rdmcem nasi prace, je osobni asistence a bezesporu kazdé pecujici profese velmi
naro¢na a klade na zaméstnance a pracovniky velké naroky, nejen na jejich psychické sily,
ale jak se ukazalo z vypovédi nasich respondentd, je velky diraz kladeny také na fyzickou
naroc¢nost pracovnic, které s sebou pfinasi i dalsi mozna uskali. Pani Aneta (6/1-2), vnima
také jako velké uskali prave fyzickou a psychickou naroc¢nost, kdy jednim slovem dodéva:
10 vim, co vnimam jako nejvetsi uskali... za mé je to nevyhoret. Vy jste si to tak nacasovala
ten rozhovor... Jak to Fict...(ticho). No ja jsem sama ted uprimné v takové fazi, Ze se citim
na houby a nevim.* Toto uskali vnimala i pani Valerie (6/5-8), kterd jiz jako osobni
asistentka pracuje 7 let a obCas vnima, ze rodiny klienti nebo sam klient neni dostate¢n¢
spokojeny: ,.Ale nékdy si oni mysli, Ze ty pro né delas malo ale vy jim tam odevzdavate kus
sebe. Vemte si jenom, Ze mate denné minimalné 6-7 klientii, a 7krdt denné umyvdte zachod
a delate hygienu a chystas jidlo a prijdete domii a mate to délat jesté doma. Ja se nedivim,
Ze vtechto povolanich vznikaji ponorky a syndromy vyhoreni, protoze...Nejvhodné&jsi
obranou proti stresu a syndromu vyhoteni nebo dlouhodobé inavé mohou pracovnice celit
riznymi zplisoby. Velmi vhodné vnimaji pracovnice nastaveni osobnich hranic mezi klienty
a sebou samymi. I pfesto, Ze mezi klienty a pracovniky Casto vznikaji vazby pratelského
typu, je podle vnimani pracovnic velmi diilezité nastavit jisté mantinely, které by se neméli
prekrocit. Pani Martina (7-11-17): ,,Je uskali taky to, Ze zas opacné kdyz si s nékym rozumite,
aby to neprerostlo v néjaky vetsi vztah, jako zachovavat ty hranice mezi tim, Ze je to klient
v praci a pritom clovek, co je vam moc sympaticky a treba vam i pripomina babicku
nebo nékoho z rodiny. Jako miize se stdt jo, ale zas treba si vemte Ze vam nékdo priroste
a oni jsou v tomto jak maly déti. Oni pak maji tendenci vam treba volat nebo psat, kdyz mate
volno, a i psychicky na vas vyvijet natlak, a tak a kdyz jste citliva tak nad tim premyslite
a to nejde, takze udrzet ty hranice — klient — prdace a nic vic“. Toto uskali vnimala stejné

1 slecna Tamara (12/11-12).
Pani Martina (1/2) popisuje praci v terénu ndsledovné: ,,No tak Ze je to prosté ndrocnd
profese, jednak z ohledu na to, zZe jste furt s lidma a s lidma, kteri jsou nemocni a nemohouci

a nekdy to na vas vsechno sypou a prendsi a jednak taky z toho pohledu, ze porad nékde
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«

litate a nemate chvilku na to si sednout ani o prestavce.” S ohledem na pocet klientt,
které pracovnice za den obslouzi, jejich misto bydlisté, které neni vzdy hned dostupné
od MHD a jejich pocet, ktery denné Splha od 6 do 8 klientd také Martina (4/14-19)
s usmeévem dodava., treba jeste bydli km od zastavky a to je peklo, si vemte kolik jich za ten
den mate a nachodite a ted’ treba jedete cely tyden v kuse, takze je to jako narocné ne jen
psychicky jak jsem Fikala, s téma lidma, ale je to narocné i na fyzicku a to prosté pro nds
starsi uz neni (usmév). Také dodava, ze se doslovné po naro¢nych sluzbach casto citi
jako ,,zbity pes* (7/18-22) Pani Valerie (9/21-24) také vniméa mozné uskali, které souvisi
s v€kem pracovnice. Jelikoz je prace v terénu narocnd i fyzicky a s pfibyvajicim vékem
pracovnicim sil také ubyva, obava se o svou budoucnost: ,.Jd si to nedovedu predstavit,
Ze to délam v 65 a staram se o nekoho, kdo md o 10 let vic jak ja. A zdroven si neumim
predstavit, Ze z tadyma odejdu a kdo mé pak v 55 nebo 57 zaméstnd.* Sle¢na Tamara
jako jedina neuvedla ve vypovédich odkaz na piimou fyzickou naro¢nost, coz ptisuzujeme

zejména veéku asistentky.

Prace vterénu ale neklade na pracovnice vysoké naroky jen v oblasti jejich fyzické
a psychické kondice. Asistentky de denné setkdvaji s riznymi situacemi, ke kterym se musi
postavit ¢elem a najit vhodné feSeni dané situace, coz miize byt jednou z pficin stresu,
které asistentky v terénu zazivaji. Také kazdy klient je individudlni a ma specifické
pozadavky na sluZzbu, proto je na asistentky kladen velky tlak na jejich vSestrannost,
coz pracovnice samy vnimaly jako moZné uskali poskytovani osobni asistence, a potvrzuje
to svou odpovédi pani Valerie (9/24-27): ,,Jesté i to je uskali, Ze kdyz jste v domové, miizeme
se na nekoho obratit. kdyz si nevite rady, ale tady? Tady jste odkazand sama na sebe tady
vam nikdo nepomiize otocit klienta nebo tak. Néco se rozbije a musite to néjak udélat,
abyste nedala klientovi studené jidlo. Musite experimentovat a umét si v téch domacnostech
zaradit v kazdé situaci.” Toto tskali vnima stejn¢ 1 pani Martina (6/8-10): ,, Ale musime
umét vsechny vSechno, abychom se pravé mohly vzdjemné zaskocit, takze né Ze jedna déla
jen hygieny nebo krmi a druhd si chodi na doprovody nebo prochazky, ale prosté vsechny
vSechno, a i ti klienti jsou v prubéhu téch sluzeb a dnui takto namichani. “ Naopak pani Aneta
(8/5-6) vnimala jako tuskali pravé nezastupitelnost pracovnic, i ptesto, ze jejich sluzby jsou
vSestranné a skladba klientl riiznoroda, a to zejména diky osobnim vztahlim asistentek
a klient: ,,V tom domoveé je tech sester a pecovatelek vic, ale tady vy mate jit sama k tomu

klientovi a kdyz nema kdo tam jit, co s nim bude? On je na té péci zavisly...
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Jelikoz je ukojeni potieb seniorti stéZejni oblast poskytovani osobni asistence, je dobré
se zamgfit také na potieby pracovnikii. NaSe respondentky vnimaly a ¢asto uvadély, ze jejich
potieby jsou bohuzel utlaovany do pozadi, coz vnimaji jako dalsi uskali osobni asistence.
I presto, ze své potieby musi potlacovat a setkavaji se v terénu s velmi ndrocnymi situacemi,
kterymi jsou naptiklad emoce klienta, které Casto nejsou jen slovy chvaly smérem
k asistentkdm, vnimaji samy asistentky jako nezbytné zachovat si profesionalni pfistup
ve vztahu ke klientovi. Martina (7/1-6, 7/10-11) popisuje vnimané uskali nasledovné:,, tak
je to vice véci, co jsou uskalimi... Jednak ta prace s téema lidma, to je hrozné tezké....
Si predstavte, Ze sama nemdate den je vam Spatné nebo se prosté necitite dobre a ted mate jit
na néjakou zrovna sluzbu, kde si chce ten klient popovidat, to je hroznée tezky v takovych
chvilkach vam reknu. A musite si zachovat tu profesionalitu a tvarit se v pohodeé, a pritom
treba vy samy ani v pohode nejste jo. Ale ti lidi za to nemiizou, ze vy se dneska nemdte fajn.
Pani Adéla (R2, 10/1-9) dale dodava, ze velkym uskalim je také to, Ze pracovnice potlacuji
1 své fyzické potteby, jelikoz se mezi klienty denné pohybuji pomoci MHD nebo auty a Casto
nemaji v terénu zadnou pftilezitost pro jidlo v klidu nebo nemaji mozZnost vyuziti toaletu.

Toto tskali vnimala také pani Valerie (9/17/21).

6.3 Organizacni uskali

Nasledujici kategorii jsme sestavili z vychozich kodi: provozni obtize, spatna organizace

sluzeb, ndrocnost smen, nedostatek podpory, hranice organizace, prekdzky v rozpise sluzeb.

Nejen fyzicka a psychicka zatéz jsou nami oslovenymi pracovnicemi vnimany jako tskali
osobni asistence. Z divodu velké zatéze by pracovnice uvitaly jiny pfistup od vedeni
a nadfizenych kolegl. Nejvice vnimala toto uskali pani Aneta, kterd se svéfila i s tim,
Ze ji trapi pocity vyhofeni a pfemysli o zméné zaméstnani praveé v disledku nedostate¢né
podpory ze strany vedeni. Aneta (7/1-5): ,,...hlavné zména organizacnich veci co u nas byly,
ted’ zpravy z vedeni stylu nebudte blbé a poradte si... ja to chapu jako jo, Ze jsme nebo mame
byt samostatné, ale pokud se nemiizeme obrdtit ani na vedeni o pomoc tak to neni podle mé
fajn.... ja se vlastné asi jestli to chapu spravne nemam na nikoho obracet a mam byt v tom
terénu na vSechno sama, to je bomba..." Zaroven pani Aneta uvadi, ze uskalim neni
jen nedostatecnd podpora od vedeni organizace nebo problémy a situace, se kterymi
se setkdva u klientd v domécnostech, ale také nepfedvidatelnost smén, které zasahuji
do jejiho osobniho zivota (8/1-4) :,,jako kliosi... to je prosté normalka, tak neni co resit,

ale na té organizaci a na tom pristupu, ktery mdte v prdaci, na tom to stoji. A ten terén neni
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jednoduchy to neni jak v domove, buch mate sluzby na mesic dopredu, sice dvandctky,
ale vite, kdy mate volno a kdy mate byt v prdci a pocitate s tim. Ale tady v tom terénu
tojedes... to jako nevite dne a hodiny, kdy bude zase vse jinak a nejde proste vict,
ze nejdete... (9/1) Mné prijde, Ze zatim mame proste drzet hubu a krok a je to. “ Pani Aneta
také vnima, Ze toto tskali je jednim z diivodd, proc¢ po tolika letech prace osobni asistentky
opusti danou profesi (11/4-8). Organizacni potize a nestabilitu sluzeb jako jedno z uskali
vnimala i sle¢na Tamara, kterd podotyka, ze tato variabilita a zmény ve sluzbach zptisobuji
zejména nemocnosti pracovnic. Po letech, kdy se pracovnici zejména v socidlnich sluzbach
denné potykaly s pandemii covid 19, se citi vyCerpané. Nicméné uvedla, Ze tato situace
je vyjimecna (10/6-7): ,,Pak treba to je nekdy nabourané tim, Ze je covid to byly zmatky
Silené a velké nemocnosti a chybély lidi, tak jsme chodili s holkama skoro vsude kdo mél

‘

ruky nohy Sel kdekoli... ale to byl vyjimecny stav.

Sluzby u klientt, které pracovnice vykonavaji v domécnostech jsou velmi variabilni a vzdy
se podfizuji aktudlnim potfebam a pozadavkiim daného klienta. Tuto kategorii budeme
nasledné podrobnéji analyzovat v kategorii Denni chléb. Z divodu variability a stfidani
pracovnic u daného klienta v jedné domécnosti je také neméné dilezité, aby byly jasné
stanoveny hranice, které by kazda asistentka méla v dané domécnosti udrzovat. Timto jasné
vymezenym planem péce, které mimo jiné nastavuji socialni pracovnice ve spolupraci
s klientem a rodinou, by mély vést k predchazeni konflikt v domacnosti mezi asistentkou
a klientem. Toto uskali velmi vnim4 sle¢na Tamara (12/4-12): ,, ..pfed vama tam bylo
néekolik jinych pracovnic, které to maji néjak zajeté tieba jinak po svém a vy prijdete tam
po nékom a kdyz nejsou nastavené ty hranice, ty pravidla presné nebo spis respektive kdyz
ty pracovnice pred vama ty hranice co treba byly nastavené nedodrzuji presné a posunuji
si to vymezeni a roztahuji to fotbalové hristé na kterém se budou hrat...to je zas kolobéh...
pak zas tam jde jind po vas kolegyné a ta to neudéla a uz je zle jo, Ze uz si to ten klient bere
tak, Ze se nesnazite ale vy pritom délate to, co mate stanovené a nic Spatné.. a tim se pak kazi
ty vztahy klientii s ostatnimi pracovnicemi a to si myslim, Ze je jedno s téch nejvetsich uskali
taky, to nastaveni téch hranic.. Ja si myslim osobné, Ze to je jedno z téch nejveétsich uskali
toho poskytovani té sluzby...“ Pokud se zméni pozadavky klienta, je vhodné informovat
vedeni, aby se veskeré zmény zanesly do individualniho planu klienta, které v terénu slouzi

pracovnicim v domécnostech jako manudl pti poskytované péci (14/ 1-5).
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6.4 Cas a pocasi — nepfitel &islo 1

Uskali, které souvisi s poskytovanim osobni asistence pro seniory nejsou zdaleka jen tskali
na stran¢ klienti nebo potlacovani vlastnich potieb na tikor poskytované péce. Dalsi uskali,
které asistentky identifikovali bylo s ptekvapenim zejména doprava, pocasi a poskytovani
sluzeb ,, za kazde situace “. Tato kategorie byla sestavena z nasledujicich kodu: presuny mezi
klienty, za kazdého pocasi, nachylnost k nemocem, pecovatelska sluzba vs. osobni asistence,

kvalita vs. kvantita; , domov diichodcut na koleckach “, nedostatek aktivizace.

I presto, ze se asistentky denné potykaji s klienty, jejich emocnimi rozpolozenimi
nebo $patnou néladou, nejsou tyto vlivy vnimané oslovenymi asistentkami jako nejveétsi
moznd uskali, se kterymi se z jejich pohledu pfi poskytovani osobni asistence potykaji.
Jelikoz jsou terénni sluzby charakteristické svym zplisobem poskytovani v domacim
prostiedi, je nutné se zamyslet také nad tiskalimi, které vnimaji samy pracovnice ze svych
letitych zkuSenosti a souvisi zejména s dopravou a piesuny z jedné domacnosti do druhé.
K nasemu piekvapeni asistentky vnimaly jako mozné uskali poskytované péce zejména
tyto pfesuny mezi svymi klienty, které jsou cCasto velmi cCasov€é ndro€né a mohou
tak samotnym asistentkdm zplsobovat stresové situace. Na piejezdy maji asistentky
vyhranény cas, ktery ovSsem komplikuji vnéjsi vlivy jako je dopravni zacpa, zpozdéni MDH
nebo dopravni nehody, které omezi provoz. Pro lepsi pfedstavu o tom, jak probihaji pfesuny
mezi klienty z pohledu samotnych pracovnic uvadime popis pani Martiny (4/10-15): ,,7ikam
bud’ jezdim autem, coz ja vétsinou ho mam nafasované, ale to zas jezdim veétsi dalky mezi
klientama a mam jich daleko vic a na prejezd tieba jako 15 minut, to se neda kolikrat ani...
a je nevyhoda, zZe jich mam moc potom, Ze se mi snazi jich tam narvat co nejvic,
protoze kdyz jedu MHD tolik jich nemam, protoze je to zavislé na tom, jak tam ten autobus
nebo vilak nebo co jede, pojede no. Ale zas jako na druhou stranu, jedete autem,
tak si zastavite pred bardkem, ale takto, kdyz jezdite normalne MHD tak ty lidi bydli treba
jeste kilometr od zastavky, a to je peklo, si vemte, kolik jich za ten den mate a nachodite

¢

a ted’ treba jedete cely tyden v kuse, takze je to jako narocné.” 1 vlivem téchto presunt
pak mohou vznikat zpozdéni asistentek, které wu klienti mohou vyvolat rozruSeni
nebo rozC€ileni. Pani Valerie popisuje moznou reakci klientl, se kterou se setkava
v souvislosti se zpozdénim a dopravou (9/14-17): ,,A casoveé prejezdy, doprava. Nekdy
to MHD jede rychleji, nekdy pomaleji a mate zpozdeni. A uz je problém, uz dostanete zdrba

nebo vas zdrbe primo klient a neni spokojeny a vy za to nemiizeme. Anebo v diisledku toho,

Ze se zdrZite u predchoziho klienta mate pak zpozdeni, a ne viastni vinou “. Presuny a doprava
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mezi klienty pak do jisté miry souvisi také s vlivy pocasi, a iz tohoto divodu jsou nasledujici
pfesuny vnimané asistentkami jako tskali osobni asistence, coz potvrdila prave pani Valerie
(9/7-8). Pani Aneta také potvrzuje, ze pocasi a presuny nebo doprava jsou tizce navazané
a pro asistentky, které¢ nejsou aktivni fidicky nebo neni v organizaci dostate¢né mnozstvi
sluZzebnich automobilti mohou byt stresujici a velmi naro¢né (4/5-6): ,,4 to ja nemivam auto,
tak jezdim MHD, auto jen treba vyjimecné, takze cely den v poklusu, kdyz to tak reknu.
Nehledeé na to, kdyz prsi a je zima, to je parada (ironie) . Pani Valerie (1-7) 1 pani Martina
(4/19) taktéz vnima vyse popsané uskali, pficemz pani Valerie dopliuje, ze pracovnice jsou
poté daleko vice nachylné k nemocem, proto by navrhovala a ocenovala podporu zdravi
od zaméstnavatelil, které by dle jejiho nazoru méli byt v organizacich poskytujici terénni
sluZzby samoziejmosti. Z ¢asovych diivodu pak mohou asistentky vykonéavat své ¢innosti
u klientll pod urcitym casovym tlakem, coz mulze vést k tomu, Ze asistentka nevénuje
dostate¢ny prostor samotnému klientovi a vykonavanym ¢innostem. Vlivem tohoto tlaku
pak nemusi byt péce o klienta adekvatni. Tamara vnima problematiku pfejezdli nasledovné
(6/3-6).,... co se tyka asistentek, které jezdily busem mezi téma klientama to asi mély volnéjsi
skrz ty spoje, ale my ridicky jsme mély takto 15 minut na prejezd mezi klientama a to jedete
Jjako...to prosteé fakt sklouzava k tomu domov na kolech, sup sup. “ Zaroven dodava (16/1-9):
,»--.a ted Vi, Ze ji tam jede jen jeden spoj za 20 minut jo. A uz jste ve stresu,
protoze at' se snazite sebevic, to proste nemuzete zvladnout. A pak je tady problém,
protoze vlastné ta pracovnice mysli na to, jak to md stihnout a jak to zvlddne a uz se tak
uplne nesoustiedi a nevénuje se tomu klientovi naplno a kazi tu sluzbu jako i nevedomky
nebo né se zamerem ze by to délala schvalne. Sama ta pracovnice je ve stresu a nevenuje

se klientovi tak, jak by se vénovala v pripade, zZe by ji tam jelo néco kazdych pét minut...

Nejen doprava a Casovy stres z presunil mezi klienty vnimaly ndmi oslovené pracovnice jako
uskali osobni asistence. Jak jiz z nazvu i definice dle Zakona o socialnich sluzbach vyplyva,
rozdil mezi osobni asistenci a peCovatelskou sluzbou spoc¢ivéa zejména v poskytovaném case,
ktery muze asistentka v domacnosti s klientem stravit. Nami oslovené asistentky
vSak vnimaly, ze Casové rozpéti nejsou dostatecné¢ dlouhé, a to z mnoha divoda.
Jednak je to z finan¢nich ditvodd, jelikoz nékteti klienti nejsou ochotni za sluzby platit vice,
nez je nezbytné, dale pak z diivodu nedostatku personédlu a tlaku na kvantitu ze strany
organizace (Valerie,16/1-2). Asistentky tak vnimaly jako dals$i tiskali taktéZ nedostatek Casu,
ktery mohou klientim v domdacnostech vénovat a stim také nemoznost zaméfit

se na vhodnou aktivizaci klienta, ktera by podporovala jeho dosavadni sobéstacnost. Valerie
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(4/1):,,0no0 to sklouzava k takovéemu tomu hygiena, jidlo a pry¢* dale pak jednim dechem
dodava (5/1/4): , jesté bych trochu chtéla dodat, ze ja si myslim, ze my uz jsme sklouzli
k tomu, Ze jsme pecovatelska sluzba a nejsme asistenti, ale nam uz nezbyva cas na to...
klientit za sebou, zadny prostor pro popovidani si a aktivizaci. A ti klienti by chtéli, jsou
doma samy, cekaji na to a vy pak pribéhnete a rychle jidlo a umyt a nazdar.* Toto uskali
vnimala i slecna Tamara (5/3-5) ... akorat teda pak mné stvalo, zZe kdyz té prace bylo vic,
tak pak bylo malo casu na prejezdy mezi klientama a Ze se kviili tomu nedostatku casu musela
ta sluzba prosté osekavat.... Méla jsem vétsi predstavu o aktivizaci téch klientii jo... “ Sle¢na
Tamara (6/1-3) pak vystizné popsala problematiku Casu a kvality na ukor kvantity,
kdy ptipodobnila péci v doméacim prostiedi monotonnosti domova pro seniory: ,,urcité ne
a urcité ne v terénnich sluzbach a zvlast kdyz to tak Feknu v nasi organizaci,
kde se na to kladlo fakt velky duraz, ted mam pocit, zZe uz to fakt sklouzava jako k tomu
,,domov diichodcii na koleckach “ jakoze jdete tam a jedes hygienu, jidlo, udeélas klienta za 60

minut a jedes dal.. “

6.5 Uskali na stran& klienti

Tato kategorie byla vytvotrena z nasledujicich kodu: nadrazenost klienta, projevy chovani
klienta a jeho potreby, emocni rozpolozZeni klientii, nalady klientii, rozmary klienti,
narocnost komunikace, zdravotni stav, empatie a pochopeni.

Osobni asistentky rozklicovaly mnoho dalSich uskali, které vnimaly pii poskytovani osobni
asistence, pficemz jednim z dalSich uskali byly pravé situace, které zazivaji ve vztahu
ke svym klientim. Jak jiz bylo vymezeno v teoretické ¢asti prace, styk s klientem je nedilnou
soucasti této profese. Klienti seniofi se stejné jako asistentky ocitaji v rliznorodych situacich,
které pro né mohou byt vice ¢i méné¢ stresujici, a proto se tyto situace a jejich rozpolozZeni
promitd v poskytované péci a pfenasi se taktéZ na osobni asistentky, které mohou dané
situace a reakce klientli vnimat jako moZzna tskali.

Seniofi mohou byt z divodu véku ného pravé z divodu zhorSeného zdravotniho stavu
také rozladéni a mohou své emoce ve velké mife pfendset na pracovnice, coz vnima jako
uskali 1 pani Martina (7/6-7): ,,...Zas na druhou stranu, kdyz oni se nemaji fajn a néco
je boli, to je taky peklo, oni dokdzou byt taky skaredi na vas a ted’ si vemte, Ze vy sama jste
na dné, ajeste do vas takto zacne klavirovat a rypat klient. To je nekdy hrozné tezky
to ukocirovat a nevyletét na ného. Pani Martina zarovenn dodava, ze situace jsou nckdy

emocné vypjaté, a proto se taky neubrani emocim (9/1-3). Pani Aneta (12/1) pak vnima
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situace tak, ze nalady a emoce Casto u klientii prameni praveé ze zhorSeni zdravotniho stavu,
se kterym se klient neumi adekvatné vypotradat. Jednim dechem vsSak dodava:

I3

(12/3):,,...Ale zas ja si nemecham na sebe ty jejich ndlady prendset...” 1 presto,
Ze se asistentky snazi senioriim pomadhat a byt napomocné pii jejich kazdodennich
¢innostech, neni prace s nemocnymi a starymi lidmi jednoduchd a pracovnice se Casto
potykaji se situacemi, Ze jejich prace je dostatené nedocenéna. Nelze ocekavat vdek,
avSak nepfijemné situace jsou pro pracovnice velmi naro¢né, zejména v situacich, kdy si
klienti na pracovnicich vybiji svou zlost a dokazuji své postaveni: (Valerie, 10/4-5):
»Anebo si klienti vymysli a chteji z nas mit sluzky a chtéji si néco dokazovat a treba nam
Feknou zZe ja si vas platim a vy mné budete ted poslouchat *.

To potvrzuje i1 pani Aneta (11/1;4): ,,...kdyzZ to tak rFeknu, nékdy jsou klienti neprijemni,
vyjedou na vads kviili malickostem i kdyz deélate co miizete.... jsou nékteri problémovéjsi
klienti, kteri jsou prosté vic protivni a nechtéji néjaké véci délat, nebo jsou pristé uz stari
a neuvédomuji si to anebo jsou i protivni schvalne.* Toto Uskali vnima i pani Valerie
(23- 24), kterad dopliiuje, Ze se v domécnostech setkdva i s pohrdanim jeji prace a to taktéz
ze strany klientd, ktefi jsou 1 pfes vyuZzivani osobni asistence sobéstacni: ,,...kdyz je nékdo
dobry a vy prijdete a je uklid’ to a zanes to a prines tamto a nalej mi to a mné se takova
sluzba prici a uz vim, ze kdyz tam jedu na takovou sluzbu tak budu protivna.* Stejné uskali
vnimala i sle¢na Tamara, kterd dokonce méla osobni zkusenost s klientem, ktery pracovnice
slovné napadal, a proto mu musela byt dokonce predasné ukoncena smlouva na poskytovani
osobni asistence (6/16-17). Zaroven vSak dopliuje, Ze respekt k seniorovi a k jeho
aktualnimu rozpolozeni je nedilnou soucasti profese a schopnosti empatie by méla
disponovat kazda asistentka v terénu (20/1-2). Sle¢na Tamara taktéz vnima, Ze pochopeni
aktualniho stavu seniora je kli¢em k Gspéchu dobré sluzby:,, A kolikrat kdyz zjistime,
proc se tak ten clovek chova, tak tomu miizeme predchdzet a vyvarovat se toho a nedeélat
treba véci co ho Stvou anebo se to pak i lip chdpe, proc¢ takovy zrovna je.*“ Stejné situaci
vnima i pani Martina, kterd se dokdze do situace seniorti vcitit a mé pro jejich emocni
rozpoloZeni pochopeni (11/7-9): ,,4 taky jsou protivni, kdyz je néco boli ale to je
pochopitelné a si vemte, Ze oni si treba tyto véci delali jesté pred mésicem samy, ted meli
nejaky uraz a jsou lezici... no tak asi bych taky nebyla nadvakrat prijemna. ““ I ptesto, Ze jsme
se zamétovali na kvalitativni Setfeni, a tudiz na§ vyzkumny vzorek ¢ital omezeny pocet
respondentli, uskali spojend semocnimi stavy klientd a sjejich zdravotnim stavem

korespondovali se zjisténim, které nam pfinesla teoreticka ¢ast nasi diplomové prace.
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6.6 Osobni,,chemie*

Nasledujici kategorii jsme vytvorili z kodi: stdlost klientit a pracovnic — zvyk je Zelezna
kosile, osobni sympatie a nesympatie, nezastupitelnost, osobni hranice, osobni vztahy klienta

a OA, respekt k potrebam klienta.

Na prib¢h a poskytovani sluzby ma velky vliv zejména osobni,, chemie “ neboli lidsky faktor
v podobé¢ sympatii nebo nesympatii mezi klienty a pracovniky. Toto uskali vnimaly v§echny
naSe dotazané asistentky, které se s timto uskalim denné¢ potykaji. I presto, ze klienti maji
nastavenou sluzbu dle svych pozadavki a potteb, lidsky faktor ovliviiuje, zda bude
poskytovana sluzba pro klienta pfijemnd nebo nikoli, coz vnima pani Martina
(7/8-10):,, V' té prdci se misi druhy a typy lidi jo a ne kazdy si s kazdym uplné sedi, to mate
jak v zivote a kdyz mdte sluzbu u nékoho, s kym si nepasujete to je blby. “ Pokud je vzajemna
sympatie mezi klientem a asistentkou, vytvaii se v domacnosti vzajemné porozuméni
a pohoda, ktera ptispiva ke spokojenosti na obou stranach. Druhym a opacnym tskalim vS§ak
zustava prolomeni danych hranic, kdy asistentky a klienti bouraji profesiondlni odstup
a jejich vztah prerasta do ptatelstvi (7/9-10): ,,Je uskali taky to, Ze zas opacné kdyz si s nekym
rozumite, aby to neprerostlo v néjaky veétsi vztah, jako zachovavat ty hranice mezi tim, Ze je
to klient v praci a pritom clovek, co je vam moc sympaticky a treba vam i pripomina babicku
nebo nekoho z rodiny. Jako miize se stat jo, ale zas treba si vemte Ze vam nekdo priroste
a oni jsou v tomto jak maly déti. Oni pak maji tendenci vam treba volat nebo psat, kdyz mate

volno, a i psychicky na vas vyvijet natlak...

A

Jak jiz vyplynulo z teoretické ¢asti, maji seniofi radi stabilitu a urcitou stalost. Tato stalost
plati také v oblasti pracovnic. Pani Martina (6/4-5),, ale rikam, vétsinou se mi ta skladba
(klientit) nemeni, uz jsme na sebe néjak zvykli, ja znam ty domdcnosti, oni znaji mné a funguje
to.* Stejné tak vnima zvyky klientll a pozadavek na stalost pracovnic 1 pani Valerie, ktera
rozumi i pozadavkiim klientd a souhlasi s tim, Ze stabilita asistentek u klientd by méla byt
(8/1-4): ,, ...jak si s tema klientama clovek rozumi, protoZe prece jen je to jejich domacnost
a oni tam nechtéji kolikrat cizi lidi a kdyz uz jsou zvykli na vas nebo na par kolegyn

tak by se to nemelo az tak stridat vyjma nejaké nemoci nebo dovolené “.

Z4dna organizace vSak nemd k dispozici udrZet stoprocentni stalost v obsazeni sluzeb.
Asistentky stejné jako zaméstnanci jinych profesi maji narok na Cerpani fadné dovolené,
obcas se vyskytuji nemocnosti nebo nemocnosti jejich déti nebo dojde k rozsiteni personélu

a tim 1 k naruSeni stability, kterd u seniorti vyvolava nelibosti. Pani Martina, stejné jako
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iostatni ndmi oslovené asistentky vnimaly jako velké uskali pravé nové pracovnice,
na které klienti nejsou zvykli. Pani Martina popisuje (11/3-6).,,...jako co se tyka téch klienti,
tak oni jsou vétsinou podrazdeni z toho, Ze néco neni podle toho jak jsou zvykly. Si vemte,
ze 30 let to délate takto a ted k vam prijde nékdo do domacnosti a dela to treba jinak.
To je tezke ale i z jejich pohledu. Takze néekdy ty problémy vznikaji i proto, zZe dojde nova
asistentka a ten clovek na ni neni zvykly a néjak jim to spolu neladi a uz je nastvany.
Ne proto, Ze by to ona neuméla, ale proto, Ze to neni treba Janicka, ktera chodi porad a ty
holky jsou pak za to bité, ale viastné nepravem. Oni si ti stari lidi uz tézko zvykaji na jiné
veci a lidi, vsak to zndte. *“ Pani Valerie vnima stejn¢ jako pani Martina dilezitost v obsazeni
sluzeb stalymi pracovniky s ohledem na klientovi zvyklosti. Timto zptisobem se dle ndzoru
pani Valerie da zabranit 1 konfliktiim v domécnostech (Valerie,12/6-12):,,TakzZe ty krizové
a stresové situace jsou z duvodu nemoci klienta a ného i z toho ditvodu, Ze mu nesedi
pecovatelka. I presto, ze delame vSechno stejné tak jsme kazda jina, a to je ten lidsky faktor
co se nedd ovlivnit. Anebo to vznika z toho ditvodu, ze lidi jsou nimry. Ve vsem zalezi
na lidech, ne kazdy kazdému sedne a toto pravidlo nikdo nepredéla. To neni, jak kdyz dojdete
do fabriky a délate soucastky...” Vztahy a navazand osobni pouta jsou mezi klienty
a pracovnicemi ¢asto velmi silné. Toto vnimala i slecna Tamara, ktera identifikovala lidsky
faktor jako nejvétsi uskali pfi poskytovani osobni asistence v souvislosti se vztahem klienta
a pracovnika. Tamara (9/10-14): ,,.. vim Ze i ten klient reaguje na kazdou pracovnici jinak...
Jjsou klienti, kteri nechtéji udelat hygienu od jedné, ale jen od druhé a maji vylozené vybranou
pracovnici a cekaji az bude mit ona sluzbu i presto, Ze vi, Ze ta jind to zvladne stejné dobre
jo... umi to vsechny, ale tomu klientovi je to treba neprijemné a proto jako si myslim,
Ze velkou roli v tom vSem hraje i to, jaky ma ten klient s tou pracovnici vztah ten lidsky
faktor... clovek se miiZe snazit jak chce a délat vsechno sebelip, ale kdyz prosté tomu
klientovi nepasuje, tak se miize stavit na hlavu a stejné s nim nikdo nehne.“ Sle¢na Tamara
taktéz vnima pravé lidsky faktor a osobni sympatie jako kli¢ k celkové sluzbg,
kdy zdtraziuje, Ze osobni sympatie a nesympatie pak také ovliviiuji to, jestli pracovnice

dodrzuji vymezené hranice, které byly popsané v kategorii Organizaéni uskali (14/9-11).

6.7 Ocekavani vs. Realita

Nasledujici kategorie reflektuje ocekavani a realné zkusenosti oslovenych asistentek s praci
u seniortl. Nami oslovené asistentky popsali, ze postradali pfedchozi zkuSenosti s péci
o seniora a pokud jiz né€jakou zkuSenosti disponovali, jednalo se o zkuSenosti z doméciho

prosttedi, pficemz péce o osobu blizkou se zcela odliSuje od profesiondlni osobni asistence
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jednak v mnozstvi klientii za den a také v osobni angazovanosti. Tuto kategorii jsme sestavili
z kodi: prredchozi zkusenosti, motivace k prdci, prvotni ocekdavani, volna pracovni doba,

radost z prdce, prinosy zaméstnani, zkusenosti od seniortu.

Pani Martina (2/4-7) stejné jako pani Valerie (1/1-5) mély ptfedchozi zkuSenosti s péci
o seniora v domacim prostiedi. Ob¢ asistentky vSak podotkly, ze péce doma o jediného ¢lena
rodiny nebo ptibuzného se odlisuje od péce o vice klientd denné, 5 dni v tydnu. Pani Valerie
také podotkla, Ze naptiklad umyvani vlast na ltizku se naucila az pii praci v organizaci. Pani
Aneta (2/4-7) méla piedchozi zkusSenosti z nemocnice, proto ji také piisla blizka i profese
osobni asistentky, kterou po uvazeni zvolila. Sle¢na Tamara (1/1-2;10/1-3) pak taktéz
pracovala pfi studiu v oblasti socialni prace, nicmén¢ méla vétsi zkusenosti s praci s lidmi

s postizenim.

I ztoho divodu, ze pani Aneta i sleCna Tamara pracovali v pfedchozim zaméstnani
v pribuzné profesi, mély pii nastupu do zaméstnani jista oCekavani nebo piedstavy. Pani
Aneta popisuje sva oCekavani nasledovné (2/2-5): ,,...Ja jsem nejakou predstavu tehdy
uz méla jak to asi probihd nebo vypada v té realité jo, mné bylo jasné Ze to nebudou
prochazky a nakupy a kaficka s babcama a sedeéni v parku a krmeni holubii, ale tim, Ze ja
mam praxi ve Spitale, ja tam pracovala jako sanitarka dost dlouho, tak mi to prislo docela
blizké ktomu...” Slecna Tamara se pak podélila o sva plivodni ocekavani
nasledovné:,,(4/4; 5/1-3).. a do terénu jsem chtéla z toho duvodu, Ze jsem si Fikala,
Ze dvandctky v domove mné uplne netahnout, tam je to s tema lidma jak na béZicim pase
a ma vidina idealniho poskytovani socialni prace byla takovad, Ze mam néjakéeho klientka,
mam k nému ten individudlni plan a budu mit k nému néjaky vztah a budu na ného mit cas
a muzu se mu vénovat dle jeho prani a potreb a budu moct mit k nému vic takovy ten rodinny
vztah.” Jednim dechem dodala, Ze s praci v terénu byla opravdu spokojena, nicméné
pfi redlném poskytovani zjistila, Ze osobni asistence je Casové také velmi narocna: ,,... Méla
Jjsem vetsi predstavu o aktivizaci téch klientii jo... Ze bude vic zastoupena ta aktivizace,
Ze bude vic prostoru si s néma popovidat nebo veétsi klid u jidla na néco, ale nékdy to fakt
sklouzavalo u téch klientit na tu monotonnost domova, protoze valis, protoze téch ukoni

‘

je v tom Case co tam madte je moc a nestihdas...

I ptes vSechna mozna uskali, ktera asistentky vnimaji a pfes nastrahy a naro¢nost zaméstnani
vSak asistentky svou praci maji velmi rady a cerpaji zkuSenosti i moudra od seniorq,
cozpotvrdila 1 pani Aneta, kterd se vsoucasné dobé potyka s pocity vyhoteni

(2/7-9):,,...4 divejte mnée to i svym zpusobem jako porad bavi, clovek se v takové praci
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viastné uci kazdym dnem ze zkuSenosti a ze zZivotii téch lidi a jesté i z té historie jak to tady
bylo a tak, kdyz si jesté pamatujou, coz oni pamatujou, tam je horsi zjistit, co meli k obédu
(usmév). Vite mné se na tom libi, kdyz to tak reknu, jakas takas volnost jo, protoZe ono to jako
volnost svym zpiisobem je. Sice je ten den néjak nasekany ale nejste zaviend v kancelari
nebo nekde v bardaku®. Stejné svou praci a kontakt sklienty vnima i pani Valerie,
ktera vSak upozorniuje na to, ze by byla rada, kdyby se do ¢innosti asistentek vratil vétsi Cas
a klid a asistentky by se tak klientiim mohli vénovat v delSich ¢asovych usecich a popisuje:
(16/3-8):,,Jeste bych nakonec chtela vypichnout, Zze mi ta prace prijde hrozné smysluplna
a az budu stara, prala bych si, aby za mnou chodila néjaka pecovatelka, kterd nejen ze udéla
ty svoje veci, ale Ze na mne bude mit chvilku a popovida si se mnou v klidu a bez spéchu.
Ja bych se nechtéla dostat do rukou néjaké namezdni tovarnici, kterd prijde umyje mi zadek,

da mi jidlo a odchazi ale ocekavala bych to srdce a porozumeéni. A nejen prijit a odejit “.

6.8 Dnes a denné

Nasledujici kategorie byla vytvofena k zodpovézeni dil¢i vyzkumné otazky a zamétuje
se na popis zkuSenosti asistentek u seniorti. Tato kategorie byla vytvofena pomoci
nasledujicich kod: uzpusobeni sluzby, délka praxe, denni plan, pribeh a napli sluzeb,
potieby klientii, ndrocnost smen, diiraz na vsestrannost pracovmic, rozmanitost situaci,

individualnost, lajdactvi kolegyn.

V nésledujici kategorii asistentky hovofili o svych zkuSenostech z domacnosti. JelikoZ 1 vyse
uvedené kategorie odpovidaji jejich vnimani a odpovédi vychazi zejména z jejich praxe,
tuto kategorii jsme zamétili zejména na popis jednotlivych sluzeb a ¢innosti, abychom
ctenaiim osvétlili, jak probihaji sluzby asistentek v domécnostech. I pfesto, Ze asistentky
mély odliSna 1éta praxe od 1 do 7 let. Jejich zkuSenosti s priib&hy sluzeb se od sebe ve velké
mife neliSily. Pani Martina (4/1-19) popsala svlij den nésledovné: ,,...rano jedu bud’ z domu
nebo jedu na zakladnu to zalezi co mam za klienty, protoze kdyz potiebuju klice tak musim
do trezoru na budovu, kde sidlime a nebo auto kdyz mam na ten den nafasované tak taky
si ho vyzvednout. Jinak teda klice mame jen od téch, co jsou leZici, takze to zalezi na tom,
co mam za denni plan... No a pak uz je to riizné, mam klientii nékdy treba 6 nékdy i vice
a nékdy zas i méne, to zalezi, jak oni samy maji dlouho sluzby jo, nékdo ma sluzbu na pul
hodiny, Ze prijdu udélam hygienu dam jidlo a jdu a nékdo ma prosté dlouho sluzbu treba
na 5 hodin, a tak je to takova fakt asistence, Ze delame vSechno mozné. Ja nevim treba

pleteme, jdeme se projit, jdeme néco uvarit, najist se, okoupat, prosté to, co potrebuji.. “
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Zaroven také dodava, Ze popsat jeji pracovni den v jednoduchosti nelze, jelikoz sluzba
se odviji dle pozadavki i zdravotniho stavu klienta a pro ilustraci uvadi ¢innosti, se kterymi
klientim na sluzbach pomaha (5/1-13):,, tak je to prosté pomdahat jim s tou hygienou — nékdo
Jjizvlada jeste i sam, nekdo uz lezi a potrebuje umyt cely na luZku jenom, pak pomoc s jidlem,
nékde ho nachystame jako néco drobného uvarime, nekde dovazi obédy tak se jim to ohreje
a naserviruje a nekde uz tieba nejsou ani schopni se najist, tak se musi jim ta strava davat
do pusy, pak se jim v téch domacnostech pomaha tieba s jednoduchym uklidem, aby to méli
jaks taks, jako nedélame zadné uklidové sluzby jako umyvani oken, ale jen ta bézna udrzba
domdcnosti. Pak mam klienty kde s nima jezdim po doktorech a nemocnicich jako doprovod,
kdyz mam zrovna to auto anebo s nima jedu na nakup do velkého obchodaku, ze treba
by si uz samy netroufli, ale potiebuji néjakou oporu. A premyslim, co jeste... Fikam
to je riizny treba nékde maji jen sluzbu, zZe chtéji jit ven na prochazku, ze se sami nedostanou,
rodina bydli daleko a potrebuji partaka anebo si povykladat, zalustit krizovky nebo pokecat

a nékde je to zas takova jako...pecovatelska...

Seniofi, ktefi potiebuji pomoc a nedokazi si pomoc zajistit jinde vyzaduji asistenci
1 0 svatcich nebo o vikendu, takZe je zaméstnani osobni asistentky opravdu velmi narocna.
Jak jiz bylo zminéno v kategorii ,,Odkdzana sama na sebe* a i s ohledem na rozmanitost
¢innosti, které asistentky v domacnostech vykonavaji je nutné, aby byly asistentky
samostatné a vSestranné¢ zalozen¢ (Martina 6/8-10, 9/6; 14/4-5; Aneta,10/2, -5; Valerie,
9/24- 27; Tamara) Stejn¢ své sluzby popsala i pani Aneta (4/1-6; 5/1-5). Pani Valerie
(3/16- 23) vSak upozorituje na mozné zneuzivani sluzby ze strany klientt: ,,...Ja tFeba kdyz
vam to tak reknu tak nenavidim uklidy. To nenavidim. Ja s téma lidma radsi budu hrat pexeso
nebo cokoli, povidat si s nima a néjak je zapojovat, ale nesndsim.. pro mé je to zbytecnée.
Ja jako na sluzbe po sobé, kdyz chystam jidlo nebo délam hygienu uklidim krasné, ale ten,
kdo treba nepotrebuje péci, tak mi neprijde praktické jim uklizet. Na to at’ si zavolaji
uklidovku, my nejsme uklizecky. Mné se tady toto nelibi to zneuzivani socidlnich sluzeb,
si to vemte uklidovky jsou daleko drazsi a tohle je podle mé zneuzivani. Nemam to rada.
Kdyz treba je nékdo bezprizorni, to je néco uplné jiného, kdyz si to sam neudéla to nereknu,

‘

ale je pak rozdil, kdyz je nekdo dobry a vy prijdete a je uklid’ to a zanes to a prines tamto...

Pani Valerie ale nakonec dodava (10/1): ,, ..v domové je to takovy stereotyp, tady ta prdace
v tom terénu je strasné barevna jo. Je tam krasné to, Ze ti lidi v té domacnosti mi prijdou
spokojengjsi... “ Slecna Tamara dodavd, Ze sluzba by méla byt pfedev§sim pro klienta

a uzptisobena dle jeho aktudlnich pozadavki a potieb (9/1-5).
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6.9 Rodina — partner nebo protivnik?

Nasledujici kategorie byla sestavena ze zkuSenosti asistentek se spolupraci s rodinou,
ktera je Casto v domécnosti klienta pfitomna piimo pii poskytovani péce. I presto, Ze rodina
nemusi byt ve v§ech ptipadech v domécnosti pfitomna pfimo fyzicky, je dilezitym prvkem,
ktery do poskytovani osobni asistence zasahuje. Rodina je soucasti ptirozeného prostiedi
klienta, a 1 z teoretické Casti vyplyva, ze sehrava dilezitou roli v zivoté seniora. Jiz pfi
prvotnim kontaktu socidlniho pracovnika a klienta sehrava vliv rodiny urCitou roli.
Tento vliv se pak neméné promitd i do bézného poskytovani sluzeb ze strany asistentek.
Ukolem kategorie bylo popsat zkusenosti asistentek piimo z jejich kazdodenniho profesniho
zivota. K vytvofeni této kategorie jsme pouzili nésledujici kody: neshody klienta a jeho
rodiny, nevhodnda komunikace rodiny, typy rodin, rodina klienta jako problém, potieby
klienta vs. potreby rodiny, neredalnd cekavani od rodiny, emoce rodiny, kontrola a kritika

asistentky, shazovani prace asistentky, pohrdani asistentky rodinou, finance.

Pani Martina vzpomind na to, s jakymi rodinami se v domacnosti setkava. Také popisuje,
ze rodina se Casto stava problémem ve chvili, kdy nedokaZe byt seniorovi oporou a naopak
vytvaii v domdacnosti nepfijemnou atmosféru (11/9-11): ,Jeste si tak vybavuju z tech
domacnosti, ze nékdy v tom ma prsty i rodina, treba jsou tam Spatné vztahy mezi nima
a détma anebo vnukama a jsou k sobé hnusni ti lidi a celkové je v domdcnosti neprijemnd
atmosféra “. Rodina se také miiZe stat problémem ve chvili, kdy neumi dostate¢né podpofit
a byt mu oporou v tézkych chvilich, coz reflektovala taktéz pani Martina (12/6-7): ,,4 jsou
dokonce i rodiny, kde prosté s téma lidma neumi mluvit, Ze jim rikaji, jak jsou porad posrani,
a to tomu starému cloveku asi moc neprida Ze. “ Také na zavér ptidava, Ze situace, ve kterych
se vlivem konfliktli seniora a jeho vlastni rodiny asistentky dostavaji jsou pro n¢ také velmi
nepiijemné a stresujici (14/1-5) :,, je mi to neprijemné, hlavné ty rodinné vztahy resit s nima
nebo takto prihlizet néjakym hadkam a tak... nedéla mi to dobre, si vidycky rikam, proc jako
nepockaji az odejdeme z té sluzby, co by se jim stalo taky kdyby se hadali az potom...*
S témito nepiijemnymi situacemi, kdy dochédzelo ke konfliktiim mezi klientem a rodinou
pfimo na sluzb¢, a potazmo poté situace zptisobila stres asistence popsala i sle¢na Tamara
(20/1-3):,, Ale pak teda zajimavé, co jsem zazila taky bylo to, Ze rodina samotna mi toho
klienta uplné vydeptala. A jak s tim klientem, pak mas pracovat? Tak jsem se snazila ho
uklidnit a dodat mu pocit bezpeci“. Sle¢na Tamara také podotkla, ze nejvice lito ji v dané

situaci bylo samotného klienta (21/1-4).
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Seniorsky ve€k je charakteristicky ubyvanim sil a chatrajicim télem i dusi. Z hlediska
gerontologie se jedna o bézny stav, ktery ptislusi prave seniorskému véku. Z pohledu rodin
se vSak casto jedna o problematické pojeti tohoto stavu, pficemz nami oslovené pracovnice
vnimaji jako velké uskali poskytované péCe zejména neredlna ocekavani ze strany rodinnych
pfislusnikti. I proto vnimame jako dulezité, zamé&fit pozornost v socialnich sluzbach pro
seniory nejen na seniora samotného, ale také na préci s jeho pribuznymi jako se bézné déje
u ostatnich silovych skupin socialni prace. Rodiny ¢asto kladou na pracovnice velké naroky,
které se pfi nesplnéni jejich ofekavani negativné odrazi v postojich rodiny k pracovnici.
Toto tskali reflektuje i pani Martina (12/1-8) :,,.. tak at’si to pripoustime nebo ne, tak rodina
v tom ma prsty vzdycky kdyz to tak reknu. Oni maj nékdy takové pozadavky, Ze to nejde a je
nerealné a samy by to nezvladly a chtéji to po nas, coz je totdalni nesmysl. Tak treba pani ma
80 a rodina si predstavuje, Ze my to tam zachranime a pani bude zase chodit na pole hrabat
seno... to prosté nejde, ale ono to plyne asi z toho, Ze se s tim neumi ta rodina srovnat, ze ten
Clovek je uz stary.je to tézke tady ty psychické veéci, ale kazdy starneme . Stejnou zkusenost
sdilela i pani Aneta (13/14-19): ,, A co mné teda jeste vadi u téch rodin je to jejich ocekdvani,
Ze my jim z téch diichodcu udélame mladiky asi.* Stejnou zkuSenost také kvitovala slecna
Tamara (8/8-11). Pani Valerie v§ak dodava, ze neredlnd ocekavani rodiny nesouvisi pouze
s tim, Ze asistentky zlepsi zdravotni stav klienta, nybrz spoc¢ivaji také v nerealné predstave,
jaké ¢innosti se za dobu sluzby daji zvladnout a souhlasi, Ze rodiny od asistentek ocekavaji
nékdy az nesplnitelné véci: (5/10-15) :,,A mné se tFeba stane, Ze prijedu na sluzbu a je tam

neporadek a a mdte tam tieba v popisu prdce udélat jen hygienu, to by se za pul hodiny dalo.

vvvvv

I3

prddlo, a to uz prosté se za 30 minut nedd. ‘

Néami oslovené asistentky se vSak ve vztahu s rodinou setkdvaji i s dalSimi problémy.
Uskalim se stavaji zejména situace, kdy dochazi ke stfetu z4jmiim mezi klientem a jeho
rodinou. Rodina ma Casto jina ocekavani na vykon sluzby a také ma tendence fidit seniortim
jejich potieby. Asistentky se tak Casto ocitaji v situacich, kdy musi do jisté miry odlisit
potfeby rodiny a potieby klienta taktéz s ohledem na sobé€stacnost a orientaci seniora.

Negativné pak stfet zajmli mezi klientem a rodinou popsala pani Aneta (13/ 3-9; 13/11-14)

,,Co mivadi jesté je teda klicova véc. U nékterych rodin se setkavame s tim, Ze rodina po nds
vyzaduje délat néco, co si mysli, Ze je vyborné pro maminku nebo tatinka nebo babicku,
dédecka, ale my od toho samotného klienta vime, Ze mu to nedeld dobre a nesouhlasi s tim.

A ta rodina nic, kdyz s nima mluvite nebo i kdyz nase pracovnice socialni tam jede a chce to
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«

resit, tak nezdjem, rodina si neda vymluvit. On to klient chce takto a rodina dojde a ne."
Pani Aneta déle dodava, ze splnéni prani klienta nebo naplnéni o¢ekavani ze strany rodiny
je velké dilema socidlni prace nejen v terénnich sluzbach: ,,Ale Fikam, méla jsem i rodiny,
kdy prosté pani uz nebyla schopna chodit a o ji chtéli presouvat na WC zidli chapete to?
A kdyz jsme ji nechtéli presunout tak byl problém a Sly si stéZovat na nas, sice jako vedeni
se nas zastalo, ale vy tam pak stejné jste v té domdcnosti a musite to trpét a pani kricela,
i nekdy bolesti a rodina ne a stala si za svym . Tuto zkuSenost sdili 1 slecna Tamara, ktera
podotyka, Ze rodiny a klient jsou vzdy hlavnimi Ciniteli, ktefi si sluzbu nastavuji dle potieby
a je jiz na nich, do jaké miry si sluzbu rozvinou do detailti (6/6-11). Sle¢na Tamara vSak
a hledat mozna teSeni v z4jmu klienta a jeho potieb (21/1-5):,,... je diilezité respektovat
ty klienty a hledét na né jako na lidi co maji svoje potreby a pozadavky. A respektovat
Ze treba nemaji hlad dneska a nenutit je do niceho co nechtéji. A ono taky ze vSechno souvisi
se v§im a Ze vSe navazuje na vSe a musime se my pecujici na to divat jako komplexné nejen
na to, ze ho mam prebalit nebo tak, ale divat se na to komplexné na celou domacnost

‘

a situaci. Ja si myslim, ze jsem v tomto dost prakticky clovék no.*

Neredlna ocekavani, ptani nebo potieby rodiny se mohou do jisté miry odrazit také
na pristupu rodiny nebo klienta k samotné asistence pii vykonu sluzby. Respekt k potiebam
klienta pak zdtraznila zejména pani Valerie (16/9-12): ,,A kdyz mi nékdo rekne nechci
to dneska takto nebo nemam chut na jidlo nedavejte mi to, aby mi to pravdu nedavali jen
proto, Ze si to preje rodina. Pokud mdam zdravy mozek, tak si snad mizu jeste rict, co bych
chtéla a jak bych to chtéla. Je tezké néekdy najit shodu s tou rodinou, a v tomto je to hodné
slozZité.

Asistentky ze svych zkuSenosti také vylicily, Ze se v rodinach setkdvaji nejen se vstficnym
a ochotnym pfistupem, ale také s pohrdanim, ponizovanim nebo neuctou a kritikou jejich
prace. Pani Martina popisuje svou zkusenost (R1/12/7-10): ,,Pak tFeba nékteri maji tendence
mné poucovat a rikat, jak to mam nebo nemam délat a pak si kladu otazku, tak proc¢ si to
neudeélaji samy, kdyz jsou tak chytri? Oni samy nezvladnou ani nakrmit nebo prebalit a nas
tam peskujou za to, co delame Spatné, takovy jsou uplne nejlepsi”. Pani Adéla dopliuje
kolegyni se slovy (13/1-2):,,no nekde je to teda hodné narocné vam povim. Tak kdyz jsem
chodila do nékterych domacnosti, je lepsi, jak ja Fikam zahodit obcanku u dveri a oni z vas
nekdy delaji uplné pitomce*. Stejnou zkuSenost ma i1 pani Valerie (6/1-5), kterd vnima

nékteré chovani ze strany rodiny jako pohrdani a netctu k vykonu jejich zaméstnani:
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,,...pro nekteré jsme povl. My tam jako délame, co miizem, a ja se s tim pak blbé
vyporadavam, kdyz toto vnimdam od nich vnimam..." Pani Valerie (6/11-18) se dokonce
setkala s obvinénim rodiny, ze neplni dostate¢n¢ dobte své povinnosti: ,,Nékteré rodiny
se nam do té péce strasné michaji a pokud se pak néco stane, maji tendence to svadét na to,
ze bylo néco zanedbaného z nasi strany. I ted’ zrovna mam takovou rodinu nebo klientku...
tam si rodina mysli, Ze jsme néco zanedbali, ale tam se nic nezanedbalo, protoze pani ma
pres 90 let a rodina cekala, Ze pani bude ¢im dal lepsi, ale samoziejmé Ze pomalu odchazi...
a rodina ma tendenci nam vycitat néco.. nevim, my délame, co miizeme a nam, kdo tam
Jjezdime je to lito, Ze nam to davaji za vinu. A to my i vpichli do tvare, Ze od té doby co tam
chodime se zhorsila pani... “ Pani Aneta pak ze zkuSenosti popisuje, ze se ¢asto samy rodiny
o seniora postarat nedovedou a proto ji pfijde chovani rodin alibistické (13/15-19): ,, To je
totalni alibizmus, my jako rodina to nezvladame, tak zaplatime vas a kdyz to nezviddnete vy
tak jeste na vas budem protivni a vybijet si zlost. To je konec. A v hodné pripadech je to fakt
alibistické od téch rodin — my si s nima neporadime, takze to hazem na vas. A vy to musite
umeét nejlip a pokud nam toho seniora nezpravite, tak bude zle. No ale ja si vidycky Fikam,
Ze tricatniky z nich asi neudélame... . 1 ptesto, ze sleCna Tamara (8/8-12) méa za sebou teprve
1 rok zaméstnani na pozici asistentky v socidlnich sluzbach, i ona se jiz setkala s podobnym
chovanim u rodin klientii a souhlasi s tvrzenim pani Anety:,,...a nejlepsi jsou ty rodiny, které
si mysli, Ze jim z babicky nebo dédecka udélame dvacitku.. Oni to nezvladaji tu péci, hodi to
na nas alibisticky a pak cekaji zazraky, které ale u téch seniorii neprichdzi, tam je tendence,
Ze stav se zhorsuje....a nékdo zas to vi a vnima tady to a rekne nam, Ze to vi, ta rodina, Ze stav
se bude horsit, ale chtéji, aby hlavné byl tatinek nebo kdo prebaleny najezeny a v pohode...
I'slena Tamara (7/5-9) se stejn¢ jako pani Valerie se vSak ve své praxi setkala
s podcetiovanim jejich schopnosti a nedivérou rodin:,, ale jsou i ty rodiny, které tam treba
Jjsou v domdcnosti, ale kdyz vidi, Ze prisla pecovatelka tak odejdou do jiné mistnosti a nechaji
vdam prostor pro tu prdci takto a soukromi, ale jsou i taci, kteri stoji s prominutim za zadkem
a kontroluji, jak si zalepil plenku a jestli neni nahodou o dva centimetry jinak nez by chtéli
a jsou i taci, kteri Vam reknou: tak maminku okoupejte pridrzite mi ji nabok a ja sama ji ten
zadecek namazu a zalepim, protoze ty to nezvladnes maznout ten zadek, kdyz to udélas
patnacti jinym predtim a dalsim dvaceti potom... ale tady ten konkrétni zadek nebude
dokonaly a dobre rozetieny jo... “ S kontrolou rodiny se jiz setkala i pani Aneta, ktera dodava

(13/10-11):
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» - A nekteri ti lidi jako prislusnici tam treba u vas stoji a sleduji vas to je neprijemne,

ale co se da deélat, my jim nemiizeme zakazat byt u sluzby, oni jsou doma. *

Poslednim uskalim a zkuSenosti se kterou se pracovnice v domécnostech setkavaji a souvisi
s rodinou klienta jsou také penize za poskytovanou péci. Nami oslovené asistentky vnimaly
finance jako oblast stietu z4jmu. I pfesto, ze potfebnost osobni asistence stoupd, nékteré
rodiny nebo samotni klienti nejsou stale ochotni za sluzby pomoci zaplatit. Nekteré
asistentky také nabyvaji pocitu, ze je na n¢ vyvijen tlak od rodin na rychlé provedeni sluzby,
aby se uSetiily finance i pfesto, ze rodiny dle zkuSenosti asistentek i z nasi vlastni praxe
pobiraji prispévek na péci, ktery by mél slouzit prave na thradu potieb a sluzeb pro seniora.
Pani Aneta sdili zkusenost (12/5-7).,,...a nékde maji rodiny snad pocit, ze tam jsme moc
dlouho na sluzbu, asi aby moc neplatily, to mi prijde taky divné.” Pani Valerie dodava,
ze ze svych zkuSenosti pozoruje vliv rodiny vtomto sméru za velmi vyrazny,
jelikoz se v domécnostech setkava i s klienty, ktefi jsou dobie orientovani, rozhoduji sami
za sebe a neni pro né samotné problém si objednat delsi sluzbu, za kterou radi zaplati.
Finanéni stranku pak pani Valerie vnima zejména jako problém ve vztahu k nedostate¢né
aktivizaci u klientt, jelikoz dle jejiho ndzoru rodinam ptijdou zaplacené penize za aktivizaci
jako zbyte¢né i piesto, ze samotny senior by spole¢nost uvital (5/1-3; 5/5-8) ,,... ja si myslim,
Ze poptavka (po aktivizacich) by byla, ale myslim si, Ze to je hodné rodinou. Ze rodina
strouha ty penize, aby jim co nejvic zbylo z prispevku na péci, co na né berou. Myslim si,
Ze to je rodinou, protoze ten, kdo si to plati sam a md mozek v poradku tak si to velice rad
zaplati, Ze tam s nim nékdo je.... Ale myslim si, Ze aktivizacni sluzby, Ze to lidi vyloZene
nechtéji platit navic, a to mné na nékterych sluzbach i mrzi, ze rodiny to hlidaji ty vykazy
a kontroluji, jak jste tam dlouho, a pokud treba kolegyné pred vama tam napsala 30 minut
a vy napisete 35, tak oni uz volaji na vedeni a chtéj zjistovat, proc jste tam byli o pét minut
dyl. Tak ja tam treba jsem 35 nebo i 40 aby pani byla v klidu a nebylo to honem honem,
ale napisu si radeji jen 30 at’ nejsou pindy...Zaroven pani Valerie vnima, Ze tlak ze strany
rodiny na vykonnost pracovnic je velky a do jisté miry maze taky ovlivnit vykon a péci
pracovnice na sluzbé u daného seniora (15/9; 16/1-2):,,..4 ti klienti by chtéli, jsou doma
samy, cekaji nato a vy pak pribehnete a rychle jidlo a umyt a nazdar... A myslim,
ze u leZicich klientu je i pill hodiny na hygienu malo, protoze pak musite osidit co muiZete.
A to Vam Fikam uprimné, vedeni to vict nemiizu, ale kdyz tu sedime dvé... to ani jinak ale
nejde. Kdyz neni ten cas adekvatni tak clovek ojede, co miize...nékdo je prosté hamizny

a chce uSetrit... no je to i mnozstvim klientii a poctem persondlu to se jinak neda, pak je
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to taky téma penézma, Ze ty rodiny chtéji rychle kratke sluzby, aby jim zbyl prispévek pro née.
Uprimné penize. Ve vsech ohledech. V neposledni fad¢ také podotykd, ze Setfeni rodin
a prispévku na péci je mozné shledavat také v pomuckach, které jsou rodiny ochotné
pro seniora nakoupit (10/2-9) Tuto zkuSenost potvrdila i sle¢na Tamara, ktera vsak uvedla,
ze existuji jednak rodiny, které si penize chtéji uSetfit, jednak i rodiny, které se o seniory
ptikladné staraji (6/11-15):,, zdlezi nékde zas ta rodina kdyz to blbé reknu jde po penézich
a chtéji, aby to bylo co honem honem aby nemuseli platiti Zadnou minutu navic a nékde je
zas rodina nebo i klient, ktery si Fekne, ja si to platim ja to chci vic v pohodé jsem stary
potiebuju vic ¢asu a ja si to Fidim a je mu ten cas jedno a da si tam schvalné delsi casovy
usek na tu sluzbu, tak prostor je a je prostor i na aktivizaci...( 8/5-8) A nékteré rodiny jsou
prosté super, vy treba reknete nebo poprosite, zda by bylo mozné poridit tFeba kalhotkové
pleny nebo néjaké jiné pomiicky a druhy den mate na vybeér z 5 druhu plen a druhé rodiné
Feknete, Ze maminka nema Sampon a trva dva tydny nez vam poridi Sampon za dvacku.. zas

Jjako chapu, zZe nékde ta rodina nemd penize, ale tak je to potreba ze.

6.10 Jak vyzrat na stres

Posledni kategorie byla vytvotena z nasledujicich kodu: odstup od prace, povaha asistentky,
osobni odstup, vice casu = méné stresu, podpora x nepodpora vedeni, mechanismus pro
uklidneéni, pochopeni. Posledni kategorie mapovala, jakym zpisobem a jakymi technikami
se osobni asistentky vyrovnavaji s tézkostmi, uskalimi a dal§imi problémovymi situacemi,

které denné¢ ve svych zamé&stnanich zazZivaji.

Pani Martina uvedla, Ze se snazi si své zazitky a zkuSenosti neptipoustét (10/1-4):,,...jd se
snazim si prosté rikat, Ze je to prace a ze se nikdo s prominutim nepodéla, kdyz se zpozdim
nebo kdyz pro jednou bude néco jinak, nez je to zvykem. Jako na druhou stranu, co mam
delat? Ja jsem docela cita a kdybych si vSechno brala, tak uz jsem davno v lécebné (smich).
A pak dojdu domut a delam véci, kde zapomenu na to, co bylo v praci, jsem s rodinou a détma,
a to ma clovéek hned jiné myslenky.“ 1 pani Aneta popsala, Ze se od prace dokaZze svym
zpuisobem odpoutat od situaci, které fesi s klienty, nicméné se aktudlné nedokaze odpoutat
od potizi a neporozuméni ze strany vedoucich pracovnikli od kterych vnimé nedostate¢nou
podporu (11/1): ,,...driv jsem zaviela dvere od bytu nebo od domu a bylo mi to Suma fuk.
Ted' uz si to nosim domii. Ja mam kolegyniky, které to berou jako poslani tu praci a resi porad
néjakou psychohygienu a tak, ale ja zaviram dvere a umim to filtrovat... Ja si ted nenosim

do.” mu ty klienty a tady ty problémové situace nebo ty neshody co s mima zazZivam.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

Ja si nosim ten stres z toho, co zase bude ohledné smeén a tak.“ 1 presto, ze se pani Aneta
pti vykonu sluzby setkala i se smrti klienta, svym odstupem a povahovymi vlastnostmi
si dokézala udrzet jistou miru odstupu (14/6-7). Povahové vlastnosti hraji velmi dulezitou
roli v tom, jakym zplisobem se asistentky se situacemi vyrovnavaji. Pani Valerie popsala své
emoce nasledovné (6/15-19): ,,My tam jako délame, co miizem a ja se s tim pak blbé
vyporadavam, kdyz toto vaimam od nich, ja nad tim neumim mavnout rukou a jit dal. Ja pak
premyslim nad tim, co bylo zle a co mélo byt jinak a proc to tak mélo byt a jestli to opravdu
nedelam zle, anebo si kladu otazku, co jako bych méla délat jinak aby to podle nich bylo
dobre jo? Ale néekdy si oni mysli, Ze ty pro né delas malo ale vy jim tam odevzdavate kus
sebe.“ Nejvice pani Valerii pomaha klid a odpocinek, ktery si miize po narocnych dnech
s klienty doptat (7/1-3):,,Ja mam kolikrat pocit, kdyz prijdu domii a déje se mi to hlavné
vliété... hodim tasku do kouta a jdu na zahradu lehnout si do houpaci sité a tieba hodinu
relaxuju, jen abych vypla. Mné pomiize jako fakt na pil hodiny si zdrimnout a vypnout
tu hlavu. A aj spani mi pomaha. “ Pani Valerie také uvedla, ze dle jejiho nazoru by vice ¢asu
a kreativity u sluzeb mohl byt jednim z piedchazejicich mechanismt syndromu vyhoteni
(12/14-15):,,kdyby byl cas na tu aktivizaci, byly by sluzby kreativnéjsi a mozna by ani
ty holky nemély a nezazivaly stresy®. Pani Valerie také uvedla, Ze se s tézkostmi nebo
prekdzkami a situacemi, které v terénu zaziva muize opfit a obratit se také na své kolegy
v kancelari, ktefi ji poskytnout oporu pfi feSeni téchto situaci nebo si dokaze poradit
s klientem sama pomoci efektivni komunikace:(13/2):,,...snazZim se jim to vysvetlit a mluvit
s nima a kdyz to nejde volam pro radu do kancelare a oni treba kontaktuji rodinu. *“ Zéaroven
vSak podotyka, Ze situace jsou pro ni emocn¢ narocné.,, ...tak pokud jako to je z ditvodu té
nemoci tak to clovéek bere, oni za to nemuzou. Ale pokud mné nékdo chce jen vyuZzivat a jako
brat mné jako ten povl to mi vadi a vzteka mné to... ale co udélam, musim zatnout zuby a jit
dal...a je to pak ta prdce o lidech, co jsou mili ne tady o téch protivech. Stejné tak
se k problematice vyjadiila 1 slecna Tamara (R4, 22/1-4):,,... ja nejsem typ, Ze odejdu
a koncim.. zalezi jak u koho jo, ale ja nad tim furt premyslim a i presto, Ze tieba to byl klient,
ten pan jak jsem mu volala sanitku, tak nebyl miij oblibeny spis trochu patril mezi ty
neoblibené, ale jako byla jsem z toho Spatna no... Ze jsem pak na to furt myslela a neni vam
to jedno, jde furt o lidi a treba o lidsky Zivot. Tak jsem si pak Fikala, Ze kdybych prisla diiv,
mohla jsem ho zachranit, ale pak jsem si zas Fikala, Ze kdyby tu sluzbu nemél, tak treba by
ho nékdo nasel az za tyden ze*. Zaroven souhlasi s pani Valerii, Ze pokud je nutna

konzultace, jsou ji k dispozici také kolegyné v kancelafi, na které¢ se mize kdykoli obrétit.
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6.11 Selektivni kodovani

Jelikoz jsme se pfi postupu analyzy dat tidili zakonitosti zakotvené teorie, po otevieném
kodovani nésledovalo selektivni kodovani. Opétovné jsme analyzovaly vzniklé kategorie
a kody, které nam vznikly pii otevieném koédovani a snazili se o vzajemné propojeni
a nalezeni pric¢innych souvislosti mezi jednotlivymi jevy. V ptilohdch uvadime tabulku,
ve které jsou rozepsané jednotlivé kategorie s kody, vyskytujici se jevy, jejich pficina,
nasledek a moznost feSeni. Na zdklad¢ provedeného selektivniho kdédovéani uvadime
na konci subkapitoly vznikly paradigmaticky model. Po sestaveni paradigmatického modelu

jsme dospéli k nasledujicim zavéram.

Centralni kategorii naSeho navrhu paradigmatického modelu tvoii na§ vyzkumny problém

tedy vnimana, ,uskali pohledem asistentek .

Cela centralni kategorie neboli uskali pohledem asistentek se odehrava v kontextu kategorie:
,,Ocekavani vs. realita”. Tato kategorie predstavovala prvotni ocekavani asistentek
pied vstupem do samotného terénu a Casto se pak setkavala s realitou, ktera neodpovidala
jejich predstave. Zejména Casova narocnost sluzeb a nedostatek ¢asového prostoru branily
asistentkdm v adekvatnim vykonu jejich profese. Jak se ale déale ukéze i Casové uskali
souviseli s dalsimi kategoriemi. Cas z hlediska urychlovani nebo nedostatku sluZzeb

ovliviiovala z hlediska asistentek zejména rodina klienta.

Z nasi analyzy tedy dale vyplynulo, Ze divodem, ktery asistentky vnimaji jako nejvétsi
uskali jsou Cas a rodina klienta, tudiz kategorie snazvem ,,Rodina — partner nebo
protivnik?“ a ,,Cas a doprava — nepritel ¢islo 1 se staly pii¢inné podminky . Od téchto
nejvetSich podminek se poté odviji vSechny dalsi situace. Kategorie ,,cas a pocasi = nepritel
cislo jedna“ se vztahuje k Uskali, které asistentky trapilo a odraZi se nejen v péci o klienty,
ale i na nich samotnych. Casovy pres zptisobuje, Ze asistentky vlivem nedostatku dasu kvili
prejezdim mezi klienty nemaji dostateCny prostor na sebe samy a na ukojeni svych
zakladnich potieb (kategorie na vikor sebe sama) coz poté v asistentkach vyvolava frustraci

a zpusobuje fyzické a psychické vypéti a inavu (kategorie denni chiléb).

Cas také miize negativné puisobit na samotné naladéni klienta. Pokud se vlivem dopravy
asistentka zpozdi na sluzbu, miize toto zpozdéni vyvolat v klientovi nelibé emoce
a rozhoiceni, které se pak odrazi na jeho pfipadné nespolupréci s asistentkou a emo¢nim
podrazdénim v rdmci sluzby, coz opét vede ke stresové situaci, kterou asistentka musi

zazivat (uskali na strané klienta). Na uskali klienta je mozné reagovat dle vnimani asistentek



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

zejména pomoci empatie a pochopeni. Jelikoz je prace velmi psychicky i fyzicky naro¢na,
dal$im moznym feSenim, jak pomoci jejich psychické nebo fyzické pohod¢ by bylo i dle
nazortt samotnych asistentek podpofit jejich zdravi ve formé poskytnuti moznych
rehabilitaci nebo masazi a proplaceni obuvi a oSaceni ze strany vedeni organizace. Taktéz
by bylo vhodné podpofit asistentky psychicky ze strany vedoucich pracovnikl (kategorie
organizacni uskali). Vhodné je dle jejich zkuSenosti také zachovavat hranice a dodrzovat
nastavené postupy, které ze strany organizace pusobi preventivnim charakterem. Pokud
nebude dostate¢na podpora od vedeni organizace nebo se nebudou dané postupy préace a
hranice dodrzovat, mlize to v asistentkdch vyvolat nebo umocnit zejména frustraci a pocity
unavy nebo vycerpani. Na to, jakym zplisobem se pak asistentky s tiskalim vypotadavali
maji vliv i1 dalsi ,, Organizacni uskali “. Tyto Gskali predstavuji strategie organizace, které se
promitaji v planovani smén, naro¢nosti a velkych nérocich, které jsou na pracovnice kladené
a taktéz nedostate¢na podpora, kterou nckteré pracovnice ze strany svych vedoucich
pracovnikli vnimaly. Tyto organizacni tskali pak mohou hrat roli zejména v tom, jak se
asistentky ve svém zaméstnani citi a mohou také mit vliv na pfipadny vznik syndromu
vyhoteni. Jedna respondentka dokonce zminila, Ze pfistup organizace a problémy s vedenim
jsou jednim z divodi, pro¢ premysli nad zménou zaméstnani. Jestli jsou nebo nejsou tyto

v

strategie jednani ucinné nebo neti¢inné ma pak za nasledky pocity samotnych pracovnic.

Cas je kli¢ovym taktéz pii samotném poskytovani sluzeb u klienta. Na ¢as z tohoto thlu
pohledu ma vsak nejvétsi vliv rodina klienta (kategorie rodina — partner nebo protivnik) —
rodina Casto hospodaii s financemi klienta a hospodaii s jeho pfispévkem na péci. Vlivem
toho, Ze rodina neni ochotnd investovat tento pfispévek na péci zejména na potieby klienta
muze dochazet k omezeni sluzeb pouze na nutné ukony a dochazi tak k ¢asovému presu
asistentky a nedostate¢né¢ péci az osamoceni samotného seniory. Rodina mtize mit vliv taktéz
na atmosféru, kterd je v domadcnosti pfitomnd. Pokud ma rodina odliSnd ocekavani
a predstavy o péc¢i nez samotny klient, dochazi pak k tfecim plochdm mezi klientem rodinou
a asistentkou, coz miize opét vyvolat v klientovi nelibé pocity a emoce, mize zpisobit
podrazdéni a potazmo se odrazi na kvalité¢ sluzby a na samotné asistentce v domacnosti
(uskali na strané klienta). Pozadavky nebo potieby rodin se tak do znacné miry mohou misit
a bit s potfebami a pozadavky samotného klienta a asistentky jsou tak pfimo ucastnice
nepiijemnych sporti mezi klientem a rodinou, které jim zpisobuji dalsi stresové situace.

Uskali poté mize zpusobit i lidsky faktor, ktery je nedilnou souasti osobni asistence

a shledavame jej v kategorii ,,0sobni chemie , ktera se stala intervenujici podminkou péce.
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Sympatie nebo nesympatie klienta a asistentky (osobni chemie) mize v klientovi vyvolat
ruzné¢ emoce. Pokud je asistentka klientovi sympaticka a rozumi si spolu, odrazi se tento
vztah taktéz na spolupraci klienta v ramci sluzby (uskali na strané klienta). Osobni sympatie
nebo nesympatie klienti a asistentek ovliviiuji, zda u klienta vzniknou nebo nevzniknou
problémové situace a ovliviiuji pak priubéh celé péce. Pokud se vsak klientovi asistentka
nelibi a neni na ni zvykly, mize se asistentka dostat do obtizi. Neni to zptisobeno tim,
ze by jina asistentka neumé¢la klientovi pomoci, nybrz zde hraje dtlezitou roli pravé osobni
chemie mezi lidmi. I proto by mélo vedeni a koordinator sluzeb byt citlivy vici t€émto

proménnym (organizacni uskali).

Uskali, které asistentky vnimaly se poté odrazelo na jejich strategiich jednani, jsme spatiily
zejména v kategorii ,,Jak vyzrat na stres “. V této kategorii nam asistentky prozradily, jakym
zpisobem se vyrovnavaji s denni provozem u svych klienti, ktery neni vitbec jednoduchy
a predstavuje velkou fyzickou a také psychickou zatéz. Asistentky bojuji s témito uskalimi
zejména pomoci vlastniho sebe nastaveni a povahovych vlastnosti a taktéz s pomoci
relaxacnich technik, pfi¢emz pro nckteré piedstavuje relaxaci Cas straveny s rodinou,
pro jiné spanek a dostatecny odpocinek. Velky vliv na to, jak se asistentky s iskalimi

vyporadaji maji vliv zejména jejich povahové vlastnosti.
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7 INTERPRETACE DAT

V této kapitole se pokusime odpovédét na nase stanovené vyzkumné otdzky a na vyzkumné
cile, kter¢ byly stanoveny v uvodu nasi prace. Cilem vyzkumu bylo pomoci
polostrukturovanych rozhovorti a kvalitativniho Setfeni, které jsme uskutecnili piimo

s osobnimi asistentkami z praxe odpovédét na nasledujici otazky:

1. Hlavni vyzkumna otazka: Jak osobni asistentky pro seniory vnimaji uskali pri

poskytovani asistence u jejich klienti v domacnostech?

Uskali, kterd souviseli s poskytovanim terénni osobni asistence vnimaly asistentky
zejména v potlacovani vlastnich pocitt, o kterych se zminuje kategorie ,,Na ukor sebe
sama “; dale pak vnimaji organiza¢ni potize, se kterymi se ne svou vlastni vinou setkavaji
a o kterych pojednavala kategorie ,, Organizacni potize*. Uskali, souvisejici s ptimou
praci u klient mély ze zkuSenosti asistentky nejmensi problémy a mély pro tyto uskali
plynoucich ze stran klienti nejvétsi pochopeni. Tato tuskali byla také projednana
v kategorii ,,Uskali na strané klienta”. Dal$im velkym tskalim, které zasahuje
do ¢innosti osobnich asistentek a ovliviiuje jejich denni ¢innosti a sluzby je pocasi a také
doprava. Doprava vsak souvisela také s nepohodlim a potlacovani vlastnich potieb, které
asistentky zaZivali a o této problematice projednavala kategorie ,, Cas a pocasi = nepritel
cislo 1*. dulezitym prvek, které asistentky oznacili za mozné tuskali pfi poskytovani
jejich péce byly osobni sympatie a nesympatie mezi nimi a jejich klienty. Tento lidsky
faktor se nedd dopfedu odhadnout ani naplanovat, piesto vSak asistentky oznaclily

,,Osobni chemii“ jako stéZejni oblast poskytovani terénni socialni sluzby.

Osobni asistentky se v domacnostech klientd setkdvaji s mnohymi a velmi rozmanitymi
situacemi, které jen téZko mohou odhadnout doptedu. Jelikoz se v pifipadé osobni
asistence jedna o praci s lidmi a jedna se zejména o lidsky faktor, ktery ovliviiuje pribéh
osobni asistence, jsou situace do zna¢né miry nepfedvidatelné. Terénni socidlni sluzby
jsou charakteristické svym vykonem pomoci ptimo v pfirozeném prostiedi klienta, coz
odliSuje terénni sluzby od ostatnich typt sluzeb, a proto si nese i sva jistd odliSna
specifika. Jelikoz se asistentky musi pfesouvat z jednotlivych domacnosti, pocasi
a dopravni situace jsou ¢astymi komplikacemi, které provazi jejich béZzny pracovni den.
Z diivodu castého pohybu venku a piechodl ze zimy do tepla se tak asistentky stavaji
daleko nachylnéjsi k riznym onemocnénim, zejména v dobé respiracnich onemocnéni

a zmén pocasi na jafe a na podzim.
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Osobni asistentky se denné setkdvaji i dalSimi uskalimi, kterd musi pifekonavat
a poskytuji pomoc druhym lidem ¢asto na tkor sebe sama. Dle vnimani nami oslovenych
asistentek se jedna o potlaceni svych vlastnich potfeb a emoci. Jelikoz se asistentky
pohybuji Casto pomoci MHD z mista na misto, nemaji dostate¢ny prostor v klidu se najist
nebo vykonat jiné lidské potieby. V kombinaci s dennim stykem se seniory, ktefi trpi
riznymi nemocemi, bolestmi a problémy, s jejich emo¢nim rozpolozenim a pozadavky
1 chovanim, které nejsou vzdy lichotici, se pak potykaji také s emo¢nim vypétim. Osobni
sympatie jsou dle vnimani asistentek kliCovou oblasti pro spravné fungovani sluzeb.
Asistentky dochazi pfimo do domadacnosti klientdi, proto je osobni ,,chemie” velmi
dulezitd pro navazovani spravného vztahu mezi klientem a asistentkou. Nemén¢ dilezité
je vsak také udrzeni spravnych hranic mezi klientem a pracovnikem. Neporozuméni
nebo naopak ptekracovani hranice mezi pracovnim a soukromym zivotem narusuje nejen
osobni prostor asistentky, ale miize se odrazit také na nespravném fungovani sluzby.
Tato uskali pak kladou na asistentky velké naroky v oblasti psychické resilience a také
v oblasti fyzické vykonnosti. Pfi nespravné psychohygiené a nedostate¢né podpoie

se pak asistentky potykaji s velkou unavou a dlouhodobym stresem.

Podpora a pochopeni od druhych lidi, které se asistentkdm ne vzdy dostava od svych
klientd, pak mohou nachazet ve vedoucich pracovnicich organizace. Pokud ani v tomto
ptipad€é nedochézi ke spravné komunikaci a spravnému pochopeni nebo kompromisu
z obou stran, miize dochéazet k pocitim nelibosti az vyhoteni. Terénni socidlni sluzby
jsou specifické svou variabilitou, ktera ovSem spociva o ve velké flexibilité pracovnikil
a ve velkych narocich na vSestrannost a ptizpisobivost. Asistentky pak mohou vnimat,
ze na ukor své profese a svych klientt, kteti pottebuji jejich péci, omezuji vlastni zivoty

a svou vlastni rodinu.

Piedpokladané denni interakce s klienty tak nebyly nejvét§im a jedinym mozZnym

uskalim, ktera asistentky denné piekonévaji.

2. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké jsou zkuSenosti osobnich asistentek pri kaZdodenni

praci s klienty?

Kazdd znami oslovenych asistentek méla pfi vstupu do zaméstndni jiné vychozi
zkuSenosti a motivaci a také méla kazda znich sva ocekéavani, ktera byla popsana
zejména pomoci kategorie ,,Ocekavani vs. Realita”. KaZzdodenni zkuSenosti asistentek
vSak pfinesly 1 odlisné situace, které asistentky ne vzdy ocekéavaly. Kazdodenni situace

u klientd v domdacnosti jsou velmi rozmanité, a to i proto, ze kazda z oslovenych
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asistentek md vymezeny svij okruh klientd, ke kterym pravidelné¢ dochéazi a kazdy
z klientlh ma specifické a individualni pozadavky a potieby, které asistentky pomahaji
v domacnostech napliovat. I ptesto, Ze kazdy z klient ma sviij vlastni individualni plan
a muze se na prvni pohled zdat, ze ¢innosti u klientd jsou kazdy den stejné, vstupuji
do procesu poskytovani socialni sluzby i jiné proménné a ovliviujici faktory.
Na tuto vyzkumnou otazku jsme ptinesly odpovédi zejména pomoci kategorii: ,, ,,Dnes
a denné*. Jednim z faktort, ktera ovlivituje prabéh socialni sluzby je rodina klienta,
pricemz problematika vztahii rodiny a klienta a rodiny a osobnich asistentek potazmo
vztah rodiny k celkovému naladéni sluzby byl identifikovan zejména pomoci kategorie

,,Rodina — partner nebo protivnik?*.

Vsechny nami oslovené asistentky neméli pfi prvotnim vykonu sluzby zkusenosti s péci
o seniora a vstupovali do zamé&stnani s riiznymi o¢ekavanimi. Jedno z ocekavani, které
dle jejich vnimani mély plnit terénni socidlni sluzby, bylo dostatek ¢asového prostoru,
po ktery se budou moci klientovi vénovat. Nicméné ne vzdy byly tyto predstavy
naplnény. Asistentky dle svych zkuSenosti vypovédély, Ze Castym problémem, se kterym
se ve své praxi setkdvaji jsou také samotné rodiny seniorii. Tyto rodiny maji rozdilné
predstavy o tom, co je pro seniora vhodné a co nikoli a tyto predstavy se pak Casto
nespojuji s predstavami samotného klienta. Je etickym dilematem, na kolik mé rodina
pravo zasahovat a za klienta rozhodovat, pokud je klient sobéstatny a dostatecné
orientovany. Asistentkdm vSak Casto nezbyva nic jiného, neZ vyslySet pfani rodiny
1 presto, Ze klientovi pozadavky jsou odlisné. Dalsi problematickou oblasti jsou také
neredlnd ocekdvani rodin. Seniorsky vék je charakteristicky uUbytkem fyzickych
1 psychickych sil a oslabovanim organismu, coz rodiny ¢asto nejsou ochotné akceptovat
a nedokaZi se s novou situaci emocionalné vyrovnat. Ze zkusenosti nékterych asistentek
vyplynulo, Ze zhorSovani zdravotniho stavu tak casto rodiny pfisuzuji zejména
nedostate¢né péci ze strany asistentek, coz naopak asistentkam zptisobuje emocionalni
potize. Rodiny a jejich vliv se do poskytované péce promité i v dalSich oblastech. Jednou
z vyznamnych oblasti, kterd ovliviluje vykon péce asistentky o seniora jsou finance
a ¢asovy tlak, ktery rodiny na asistentky vyviji. Samotné asistentky vnimaly, Ze penize
jsou ¢astym divodem, proc se casové intervaly na sluzbu zkracuji a pro¢ neni dostatecna
pozornost vénovand aktivizaci klientd. Samotni seniofi by vSak spolecnost a delsi
navs§tévy pracovnic uvitaly. I proto jsou asistentky Casto nuceni vykonavat sluzby

ve spéchu a nemaji dostate¢ny prostor se klientovi vénovat.
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Posledni kategorii, kterd popisovala zkuSenosti asistentek s ndzvem ,,Dnes a denné*
mapovala ¢innosti v domécnostech klientdi, pocet klienti denné a zkuSenosti s péci
o seniory, které umoznily lepsi pochopeni psychické a fyzické narocnosti dané¢ho

povolani.

3. Diléi vyzkumna otiazka: Jakym zpusobem se asistentky vyporadavaji s uskalimi

a problémovymi situacemi, které denné zazivaji u svych klienta?

Nami oslovené asistentky pouzivaly riizné zpisoby, které jim poméhaly vyrovnat
se s dennimi zazitky, at’ jiz pozitivnimi nebo negativnimi, které zazivali u svych klientt.
Poznatky o pouzivanych strategiich, které mirni nebo se snazi ptredchazet totdlnimu
psychickému a fyzickému vycerpani asistentek jsme ptinesly i1 v kategorii ,,Jak vyzrat
na stres . Kazdy ¢lovek disponuje urcitymi povahovymi vlastnostmi, které¢ predurcuji
pfedpoklady pro vykon urcité profese. Tyto povahové vlastnosti oznacily 1 samy
asistentky jako kli¢ovy faktor, ktery jim pomahé vyrovnat se se stresovymi situacemi,
které ve své profesi denné zazivaji. Nékteré asistentky maji schopnosti odpoutat
se od svych klientii a problémi, které fesi v zaméstnani, nckteré s citlivéjs$i povahou
si naopak problémy nosi domt ke svym rodinam. Proto vnimaji i ¢as strdveny s rodinou
nebo klidnou relaxaci jako jednu z moznosti, jak se vyrovnavaji se situacemi, které
v zaméstnani zazivaji.

Nejen rodina, ale také pomoc a podpora os kolegli hraje ve vyrovnavani se se stresem
a problémovymi situacemi svou roli. Asistentky jsou v terénu odkdzané samy na sebe
a v domacnosti klienta si tak ¢asto musi poradit svépomoci. Vhodnd pomoc a podpora
ze strany vedeni tak muze asistentkam dodavat pocit jistoty. Jelikoz ne vzdy jsou vSak
vztahy s vedoucimi pracovniky dobré, mohou se vlivem téchto zhorSenych vztaht citit
pracovnice osamocené a tato nedostatecna podpora a nevhodnd komunikace muze

naopak prohlubovat jejich pocity vyhoteni nebo unavy.
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8 DISKUSE

Vysledky naSeho vyzkumu z kvalitativniho Setieni do jisté¢ miry potvrdily zjisténi odborné
literatury. Z rozhovorua s asistentkami osobni asistence pro seniory vyplynulo, ze uskali,
se kterymi se denné potykaji jsou zejména sympatie nebo nesympatie s klientem, do jisté
miry se zde odrazi také vhodna a nevhodné komunikace, zdravotni stav nebo rodina klienta
(Jarosova,2006;, Hauke,2014; Malikova,2020; Ptacek a Ptackova,2021; Klevetova
a Dlabajova,2008; Mlynkova,2011)

Nase vysledky vyzkumu vsak pfinesly i rozSifeni nami prostudované odborné literatury
ve smyslu moznych problémovych situaci, které mohou vznikat pii poskytovani osobni
asistence u seniorti. Odbornd literatura se zabyva zejména pohledem a problematikou
vykonu osobni asistence nebo pecovatelské sluzby ve smyslu problému ve vztahu pecujiciho
a klienta (Hauke,2014; Jarosova,2006, Klevetova a Dlabajova,2008). Na§ vyzkum rozsitil
problematiku o mozna vnimana tskali z pohledu samotnych asistentek. Jelikoz byl vyzkum
realizovan kvalitativnim Setfenim pomoci polostrukturovanych rozhovorii se samotnymi
asistentkami z praxe, napomohl k identifikaci dalSich moznych uskali jako jsou pocasi
a preprava, vztahy mezi klienty a pracovniky, ukazal, jak je terénni asistence ndrocna
na vykon jednotlivych asistentek a ze zkuSenosti asistentek poodkryl také problematiku

komunikace a spolupréce s rodinou, kterd je i pfi préaci se seniory nemén¢ diilezita.

Dosazené vysledky naSeho vyzkumu koresponduji s vysledkem vyzkumu Recmanové
(2021), ktera rovnéZ identifikovala moZzna uskali pohledem osobnich asistentek, a to zejména
ve smyslu, Ze asistentky dan¢ho vyzkumu vnimaly jako velké uskali a problematiku terénni
socialni prace zejména v psychické zatézi. Rovnéz také rozsitila na§ vyzkum o dilemata,
ktera asistentky mohou v terénu s klienty fesit. Oslovené asistentky se rovnéZ vypotadavaly
s tézkostmi jejich profese pomoci €asu straveného s rodinou, 1 presto, zZe stejné jako v naSem
vyzkumu se Cast asistentek ptfiznala, Zze si zejména diky povahovym vlastnostem nosi
problematické situace a klienty domi. I Vancurova (2018) se zabyvala pfibuznym tématem.
Osobni asistentky, které oslovila identifikovali nékterd stejna tvrzeni. Svou praci vnimali
velmi rozmanité. I piesto naSe asistentky vnimali tuto vSestrannost za mozné uskali, jelikoz
jsou odkazany v domacnostech klientli pouze samy na sebe a nemaji oporu v dalsi kolegyni
jako naptiklad v pobytovych sluzbach. Déle se vyzkum shodoval s pozadavky asistentek
na moznou podporu zaméstnavatele v oblasti oSaceni, obuvi nebo masazi, jelikoz je terénni

prace opravdu fyzicky vycerpavajici. Jelikoz zaméfeni a vyzkumné cile v danych
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vyzkumech nebyly totozné, nemohlo dojit ke stejnym zavérim, nicméné i presto se nekteré

oblasti shoduji.

Jisté limity naseho vyzkumu vnimame v mensim poctu respondenti a v nedostatecném
mnozstvi dopliiujicich otazek, které by mohli problematiku vice rozsifit. Dale bychom vidéli
limit taktéz v rozsahu studie. Vypovédi respondentek mohou podléhat urcitému
emocionalnimu zkresleni na zéklad¢ vztahti v dané organizaci. Do dalSich studi bychom
doporucovali ovéfit naSe zjisténi pomoci kvalitativniho Setieni, které by vedlo k osloveni
vetstho mnozstvi osobnich asistentek a asistentti a mohlo by tak ukézat, do jaké miry jsou
vnimana uskali povazovana za dilezitd u vét§stho mnozstvi respondentd. DalSim limitem

naseho vyzkumu jsou nedostatecné zkusenosti s tvorbou paradigmatického modelu.
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ZAVER
Nase diplomova prace se zamérovala na tskali spojena s poskytovanim terénnich sluzeb,

konkrétné na uskali, kterd vnimaji samotné asistentky osobni asistence pro seniory a chtéli

jsme prostiednictvim rozhovora s asistentkami z praxe identifikovat mozna vnimana uskali.

V teoretické ¢asti jsme definovali vychodiska souvisejici s na§im vyzkumnym problémem.
Zabyvali jsme se zejména problematikou socialnich sluzeb se zaméfenim na terénni socialni
sluzby a na sluzby zamétené na cilovou skupinu seniorti. Dale jsme se zaméftili na definovani
teoretickych vychodisek z oblasti stafi a starnuti, jelikoz jsme se v na$i praci zabyvali
seniory a seniorskym vékem. V neposledni fad¢ jsme se zamé¢fili na teoretickd vychodiska
z oblasti problematiky pecujicich. Vymezili jsme také organizaci, ve které probihalo nase

praktické vyzkumné Setfeni.

Druhou ¢ast nasi diplomové prace tvotilo samotné vyzkumné Setfeni. V tivodu jsme popsali
metodologii, kterd prostupovala nas§im vyzkumem a nésledné jsme se zaméfily na tvorbu
vyzkumného problému. Cilem naseho vyzkumu bylo odpovédét na tfi zékladni vyzkumné
otazky: Jak osobni asistentky pro seniory vnimaji tskali pii poskytovani asistence, jaké jsou
zkuSenosti osobnich asistentek pii kazdodenni praci s klienty a jakym zptisobem
se asistentky vyporadavaji s uskalimi a problémovymi situacemi, které denné¢ zazivaji
u svych klientll. Vyzkum jsme realizovali prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovorti, které jsme provedli s osobnimi asistentkami v zafizeni

poskytujici osobni asistenci pro seniory ve Zlinském kraji.

Osobni asistentky vnimaly tskali pifi poskytovani osobni asistence odliSné¢,
avSak v n€kterych bodech se vSechny shodovaly. I pfes nase ofekéavani, ze nejvetsi uskali
budou pracovnice nejvice trapit uskali spojené s ptimou péci o klienta se vSak objevili Gplné
nove uskali, které asistentky trapi. Jedna se zejména o neustale potlacovani vlastnich potieb
na ukor klientli a péce o ostatni, dale pak uskali, ktera pracovnice vnimaly zejména v pocasi
a presunech mezi klienty, kterych je denné€ 6-10 za sebou a také v organizacnich potizich,
které se poté projevuji v celkové poskytované pééi. Uskali spojena s poskytovani piimé péce
jako jsou emoce klienti, jejich Spatna nalada nebo zdravotni stav tak asistentky vnimaly,
nicméné se s nimi dokazaly vypotradat 1épe nez s ostatnimi vySe uvedenymi. Fyzicka
narocnost a psychickd zatéz pak kladou na asistentky velké pozadavky na trpélivost

a odolnost. Dlouhodoby stres a Unava spole¢né s atmosférou organizace vSak mohou
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u asistentek zpiisobovat nebo prohlubovat syndrom vyhoteni, s jehoz pfiznaky se jedna

z dotdzanych asistentek piimo potykala.

Nasledn¢ asistentky popsaly své zkuSenosti a podaly tak obraz o tom, jak probihaji konkrétni
sluzby u klientd, s ¢im se pracovnice denn¢€ musi pfi sluzbach setkavat. Jednou se zkuSenosti
byla také spoluprace s rodinou, kterd méla dle oslovenych asistentek velky vliv na tom, jakou
podobu bude sluzba mit. Rodiny se casto dle zkuSenosti asistentek do péce zapojuji
nebo do péce projektuji sva vlastni, Casto az neredlnd ocekava, kterd pii nesplnéni
asistentkou vyvoléavaji u rodiny nelibé chovani. Rodiny se pak dle zkusSenosti asistentek také
do jisté miry podili na financovani sluzby, pficemz tfi z asistentek vnimaly, Ze n¢které rodiny
dle jejich zkusenosti vyuzivaji piispévek na péci misto pro vyuziti sluzby na vlastni potieby

a seniorovi se tak nedostava to, co by sdm chtél nebo potteboval.

Jelikoz jsou situace Casto vypjaté, a i terénni sluzby jsou velmi ndrocné na fyzické
1 psychické predpoklady, snazi se podle svych zkuSenosti Cerpat asistentky silu zejména
v dostatecném odpocinku a relaxaci. Nékteré asistentky nabiji Cas strdveny rodinou a snaha
o vymezeni osobnich hranic s klienty. Tyto nastavené hranice vSak mohou pferustat
v pratelské vazby a povahové vlastnosti asistentek jsou tak jedinou obrannou, kterou maji.
Citlivéjsi povahy pak mohou trpét vycitky svédomi nebo litostivymi pocity od kterych
se nedokdzi odpoutat ani s rodinou. Cil naseho vyzkumného Setieni byl prostiednictvim

odpovédi na nastavené vyzkumné otazky splnén.

Ptinos nasi prace shleddvame zejména v identifikaci dalSich uskali, které jsou opomijeny
pfi samotném poskytovani terénnich socidlnich sluzeb a rozsitila tak obzor problémi,
se kterymi se asistentky musi denn¢ vypotadavat pii vykonu své profese. Identifikovali jsme
dals$i mozné uskali, které nejsou vzdy v souvislosti s pfimou péci o klienty, jak bychom
mohli pfedjimat. Prace by mohla slouzit poskytovatelim terénnich socialnich sluZeb
pfi stanovovani organizacnich pravidel a mohla by tak pfispét k podpofe metod

nebo 1 technického vybaveni, které by asistentkam usnadnilo jejich nelehkou praci.
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Individuélni plan
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 107

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Specifikace respondentli..............oooiiiiiiiiiiiiiii e, str. 65



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 108

SEZNAM PRILOH
Priloha P I: ... Tabulka kodu z otevieného kddovani
PtilohaPII:.................. Tabulka selektivniho kédovani a vztahtt mezi kddy a kategoriemi
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PRILOHA P I: TABUKA KODU OTEVRENEHO KODOVANI

rozhovor martina R1

kody
délka praxe
narocnost profese (fyzicka apsychickd)
fyzickd a psychicka naro¢nost
predchozi zkusSenosti s praci oa
zkusenost z rodiny
denni plan
pocet klient()/ den
pribéh a napln sluzeb
cinnosti na sluzbé
presuny mezi klienty
¢innosti na sluzbé, pocet klientt
psychicka a fyzickd naro¢nost
za kazdého pocasi
rozmanitost sluZeb a individudlnost
cinnosti na sluzbé
pecovatelskd sluzba vs osobni asistence
naro¢nost smén
stalost klient( a pracovnic
osobni chemie (symatie)
dudraz na vSestrannost pracovnic
potlaéeni osobnich potieb (denni konta
profesionalita pres vlastni pohodlli (na |
ndlady klientl
lidska chemie (sympatie)
vymezeni hranic
fyzickd narocnost ,,zbity pes"

osobni hranice

prace slidmi = psychicka naro¢nost
osobni hranice

nalady klientl

technické prekazky

pocasi a doprava

emoce osobni asistentky

pomoc kolegtl

relaxace, ¢as s rodinou

zdravotni stav klient(, pochopeni asiste
emoce klientd zvyklosti klientl
nova pracovnice, osobni sympatie
rodina klienta jako problém
neredlnd ¢ekdvani od rodiny
emoce rodiny nesrovnalost se stavem s
nevhodnd komunikace rodiny
kokntrola a kritika asistentky
nutnd prace s rodinou

rozmanitost situaci

komunikace s klientem

podpora a pomoc vedeni
neschody klienta a jeho rodiny

umisténi kodu
1/1
1/2
2/1-7
3/1-8
3/5-8
4/1-19
4/6-8
4/7-10
4/7-10
4/10-15
4/10-12
4/14-19
4/19
5/1-2,5/10-13
5/3-10
5/13-14
4/14-18
6/1-5
6/4-5
6/8-10, 9/6, 14/4-5
7/1-4
7/2-6,10-11
7/6-8
7/8-10
7/9-10, 11-17
7/18-22
7/22-26
7/22
8/1-3
8/3-5
9/1-3
9/4-6
9/7-8
10/1-3
10/5-7
10/4-5
11/7-9
11/1-3,6-7
11/3-6
11/9-11
12/1-5
12/5-6
12/6-7
12/7-10
12/10-12
13/1
13/1
13/2-6
14/1-5

rozhovor aneta R2
kody
délka praxe
motivace k vykonu profese
oceekdvani vs realita
predchozi zkusenosti
radost z prace, piinosy prace, uceni od seniorl
volnd pracovni doba
omezeni soukromého Zivota
madlo prostoru na osobni Zivot (ndro¢né smény)
denni plan
fyzickd marocnost
vlivy pocasi
variabilita sluzeb, rozmanitost ¢innosti
psychicka naroc¢nost, pocity vyhoreni
Spatna organizace sluzeb od vedeni
nedostatec¢na podpora do vedeni
spoléhat sam na sebe
komunikaéni bariéry s vedenim
vycerpanost, pocity vyhoreni
nepravidelna pracovni doba, nedostatecny osobni prostor ¢
nezastupitelnost
pocity syndromu vyhoreni
nedostate¢nd podpora do vedeni
osobni nekomfort, potlaceni vlastnich potfeb
vsestrannost pracovnic
nalady klientl
odstup od prace
problémy s vedenim
imobilita klienta
nalady klientt
odsobni odstup, hranice
rodina a penize za sluzbu
potieby rodiny x potieby klienta
pozitivni rodiny
ponizovani asistentek od rodin
kontrola pracovnic od rodin
neredlnd ocekdvani rodin
casovy pres
umrti klienta
osobni hranice
povahové vlastnosti oa

umisténi kodu
1/1-2
2/1-2
2/2-5
2/4-7
2/7-9
2/9-11
3/1-3
3/5-7
4/1-6
4/5
4/6
5/1-5
6/1-5
7/1-5,8/1-2
7-1-3
7/2
7/5-9
7/10-11
8/2-4
8/5-6
8/6-9
8/10-11, 9/1-2
10/1-9
10/2, 10/4-5
10/1, 10/2-4
11/1-3
11/4-8
12/1-3
12/1-3
12/3-5
12/5-7
13/3-9,13/11-14
13/8-9
13/1-2
13/9-11
13/14-19
14/1-4
14/1-6
14/6-7
14/6-7



rozhovor valerie R3

kody umisténi kodu
délka praxe 1/1
predchozi zkusenosti 1/1-5
predchozi zaméstnani 2/1-7
néplfi prace u klienta 3

aktivizace klientli
(klid jako zbytecnost
neuzivani sluzby 3/19-22
asistentka jako poskok ( rozmary kI 3/23-24
nedostatecny prostor pro aktivizaci 4/1-2

rodina ,Skrti" penize 5/1-3,5-8,15/9, 16/1-2

3/2-6,8-13,15-16
3/16-20,22-23

neredIna pozadavky rodin 5/10-15, 6/1
pohrdani asistentky rodinou 6/1-5
fyzicka a psychickd naronost 6/5-8

potteby rodiny x potreby klienta 6/8-11,16/9-12

prehazovani odpovédnosti z rodiny 6/11-13
vyCitajici rodina 6/15-19
pocity asistentky 6/15-19
mechanismus pro uklidnéni 7/1-3
osobni chemie (sympatie) 8/1-4
nachylnost k nemocem 9/1-3,10-14
pocasi 9/1
doprava 9/1-3
klice od doméacnosti 9/7-9
potlaceni osobnich potfeb 9/17-21
doprava a zpozdéni 9/14-17
fyzicka naronost 9/21-24
,odkazany sim na sebe" 9/24-27
povaha pracovnika 9/27-30
rozmanistost prace 10/1
nedostatek ¢asu na klienty 10/2-4
neuzivani pnp 10/4-9

naro¢nost komunikace 12/1-4

osobni chemie (sympatie) 12/6-12
vice Casu=méné stresu 12/14-15
komunikace s klientem 13/1
podpora vedeni 13/2
pochopeni klientova chovani 12/12,13/1

12/1-3,13/13
15/1-5,8-9,16/1
16/3-8

projevy chovani klienta
kvalita vs kvantita, malo ¢asi na klie
vyznam zaméstnani pro oa

kody
predchozi zkusenosti
délka praxe
motivace k praci oa
prvotni ocekidavani
porozumeéni = klic ke spolupraci
kvalita vs. Kantita, mélo Casu na klienta
nedostatek aktivizace
uzplisobeni sluzby
,domov dlichodcti na koleckach" kvalita
doprava a prejezdy mezi klienty
ppozadavky Klienta a rodiny
rodina ,Skrti" penize
nevhodné chovani klienta, potfeby klient
typy rodin
kontrolujici rodina
nerealna ocekavani rodiny
podcenovani asistentek od rodiny
rozmanitost pracovnic
lidsky faktor, chemie
nemocnost kolegyn, provozni obtize
rozmanitost prace
osobni hranice, nastaven hranic Uskali k
respektovani hranic organizace
osobni vztahy klienta a OA (osobni chem
respekt k potfebam klienta
Casovy stres, doprava

prekazky v rozpise sluzeb, nemocnost

emocni rozpolozeni klientd
zdravotni stav

konflikty rodiny a klienta

povaha pracovnic
pochopent jako KIi¢ ke spolupraci
empatie

rozhovor tamara R4
umisténi kodu
1/1-2,10/1-3
2/1
4/1-4
4/4-7,5/1-3
4/9-11
5/3-4,5-8
5/4-8
5/8-13,6/6-11, 9/1-5
6/1-3-6
6/3-6
6/6-11
6/11-15
6/17-20
7/1-9, 8/1-4,14/1-3
7/2-3,7/59
8/8/11
7/5-9,22/9-10
7/10
9/10-14, 15-18, 10/3-4,10/11-14, 12/1-4, 14/9-11, 17/1-3
10/6-7
10/8-9
12/4-12
12/12-19,13/1-6, 8-11,14/1-5, 14/17-19
12/12-19,14/7-9
14/11-17,14/19/21
16/1-5, 16/5-9, 17/3-6
17/1-2
17/6-9

20/1-2
20/5
19/1-3,20/2-4, 21/1-4
2/1-4
17/8-11, 21/6-8, 22/10-14
17/8-11,21/6-8, 22/10-14



PRILOHA P II: TABULKA SELEKTIVNIHO KODOVANI A
VZTAHU MEZI KODY A KATEGORIEMI

1 |jev proé? co to zplisobi?
2 na akor sebe sama potlaéuji své potfeby na ukor toho, Ze nemaji cas nedostatek jidla a piti a nemoZnost jit na wc
3 fyzickd a psychicka naroénost sluZeb  musi se pfesunovat po terénu mezi klienty, malo €asu, rozm hodné klientd
4 sdm za sebe charakter teréni prace nutnost aby byly vietranné a poradily si
5 hranice s klienty aby si zachovaly odstup od prace
6
7 |&asa potasi
8 |d0prava a presuny mezi klienty charakter terénni prace fyzickou narotnost
9 pfesuny = Malo éasu
10 mdlo asu na sluibu z divodu piesund nebo kvali financim a rodiné
11
12 |Gskali na strané klienta zhordeni zdravotniho stavu klientova nesobé&statnost
13 lidksy faktor - osobni chemie sympatie x nesympatie klienta a pracovnika
14 otekavinivs realita odlisné predstavy od skutecnosti
15 nerealna ofekavanirodin tlak na asistentky
16 potieby klienta x rodiny rodina si myslim, Ze déla vie nejlépe pro seniora konflikty na sluzbé, rodiny vyditaji nebo jsou nepfi
17 finance rodiny spofi PNP pro sebe méné £asu na sluZbu nedostatek asktivizace
18
19
jaky je nasledek? jaké je feSeni?
frustrace, pocity Gnavy podpora od vedeni
vyterpanost, Unava moZnost OA poskytnmout masadie a vwhody od vedeni
unava
pokud hranice povoli, klienti si dovoluji udriovat hranice price a postupy u klientd

v piipadé zpoidéni, rozéileni klienta (SKALI NA STRANE KLIENTA)
NA UKOR SEBE SAMA

empatie a pochopeniklienta ze strany OA

spolupracujici x nespolupracujici klient zachovavat stabilitu v persomalu

vystiizlivéni

stres pro asistentky vice akcentu na préci s rodinou
e nevhodné chovani rodin k OA vice akcentu na praci s rodinou

osamoceni klienta vice akcentu na préci s rodinou



PRILOHA P II: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S KODOVANIM —
RESPONDENTKA C.3
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