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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace je zaméfena na analyzu rizik v celém procesu obchodu s automatickymi
dvefmi. Cilem prace je vyhodnoceni rizik v procesu obchodu ve zvolené spole¢nosti a navrh
opatieni k minimalizaci identifikovanych rizik. Teoreticka ¢ast obsahuje pojmy souvisejici
s procesem obchodu a popisuje jednotlivé druhy automatickych dveti. Dale definuje pojem
riziko a cely proces fizeni rizik. Prakticka ¢ast popisuje jednotlivé druhy procest v dané
spolecnosti, na které je nasledné provedena analyza rizik pomoci vybranych metod. Na
zakladé vysledkd provedené analyzy prace navrhuje vhodna opatfeni na snizeni

identifikovanych rizik.

Klicova slova: riziko, analyza rizik, obchod, automatické dveie, metoda FMEA.

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the risk analysis of the whole process of the automatic door
business. The aim of the thesis is to evaluate the risks in the trade process in the selected
company and to propose measures to minimize the identified risks. The theoretical part
contains concepts related to the trade process and describes the different types of automatic
doors. It also defines the concept of risk and the whole risk management process. The
practical part describes the different types of processes in the chosen company, on which the
risk analysis is then performed using the selected methods. Based on the results of the

analysis, the thesis proposes appropriate measures to reduce the identified risks.

Keywords: risk, risk analysis, business, automatic door, FMEA method.
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UvVOD

Prodej automatickych dveti zaziva zna¢ny vzestup hlavné vlivem epidemické situace, ktera
nastala jiz vroce 2020. Podstatné zvysSeni narokti na hygienu zvysilo poptavku po
automatizaci dvefi u mnoha vefejnych objektt a tato poptavka stale roste. NejvEtsi zajem je

zaznamenavan u oto¢nych dvefi, jejichz automatizace je technicky nejschidné;si.

Lze evidovat vétsi mnozstvi projektt, které musely byt skrz epidemickou situaci
pozastaveny a zacinaji se aktudlné fesit. Problémem ziistavéa nedostatek veSkerého materidlu,
a rust inflace. Spatna situace je sledovana u velkych zakazek, kde se investofi nakonec
rozhodnou zakazku nezrealizovat, pfipadné ji odlozit na neur¢ito. Ocekava se, ze tato
mimotadné neptizniva situace pomine a zmeéni se v piiznivejsi.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola obsahuje zdkladni pojmy
souvisejici s celym procesem obchodu, na které navazuje kapitola druhd s rozdélenim
automatickych dveti. Dalsi kapitola definuje riziko, jeho rozdéleni a typy. Posledni kapitolou

teoretické Casti je analyza rizik, ktera charakterizuje cely proces fizeni rizik. Kapitola taktéz

popisuje vybrané metody, které budou pouzity v praktické Casti.

V praktické Casti je predstavena analyzovana spolecnost véetné jeji organizacni struktury.
Nasleduje kapitola procesu obchodu, ktera popisuje tii mozné procesy obchodu pomoci
procesnich map. Druhd polovina praktické Casti je vénovana analyze rizik, kde je vstupnim
materidlem procesni mapa a kontrolni seznamy. Nasleduje analyza rizik pomoci metody

FMEA, vyhodnoceni zavaznych rizik a navrh opatieni pro snizeni téchto rizik.

Hlavnim cilem bakalafské prace je vyhodnoceni rizik v procesu obchodu ve vybrané
spole¢nosti a nasledny navrh vhodnych opatieni k minimalizaci identifikovanych rizik.

Dil¢im cilem prace je teoretické pojednani o problematice obchodu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES OBCHODU

Prvni kapitola pojednavé o zékladnich pojmech souvisejicich s celym procesem obchodu.
Jedna se naptiklad o pojem obchod, ktery mtize byt definovan v riznych podobach. Déle se
jedna o pisemnosti, jako jsou nabidka, objednavka, smlouva aj., které zahrnuje kazdy

obchodni proces.

1.1 Proces

Dle Vebera (2021) je proces souhrnem logicky uspofadanych cinnosti, které vedou
K ur¢itému vysledku. Proces vétSinou na vstupu zacind materidlem, energii, informaci
a nasledné se z n¢j stane vystup. Vystup jiz poskytuje uzite¢né produkty, data apod. pro své
zékazniky, viz obrazek 1. Proces mizeme téz charakterizovat jako myslenkovou konstrukei,
kterd ndm umoznuje pochopit déni ve firmé, odhalit zbytecné cinnosti a také urcit

nedostatecné zabezpecované Cinnosti.

Vlastni fizeni a organizovani procesit obchodniho provozu probiha na irovni managementu
dané jednotky. Mtzeme jej definovat jako soubor fidicich metod, néstroji a technik, kterymi
zajistuje management firmy ¢innost obchodni jednotky. Proces obchodu je nedilnou soucasti

kazdé obchodni jednotky (Mula¢ova a Mulac, 2009).

Zakladem v procesu obchodu je hodnota poskytnuté sluzby v konkrétni zakazce, tak zvana

(dale jen tzv.) kompetentnost vuci zakaznikovi (Cram, 2012).

Dodavatel Proces Lakaznik
V B —
| ® produkty e material ‘&'\ e produkty
| & sluzby e stroje ;/ e sluzby
e informace ® pracovnici U e nformace

Obrazek 1 — Pojeti procest (Veber, 2021)

1.2 Obchod

Obchod definovala Stérbova (2013) jako realné a finanéni transakce, které se vztahuji ke
smeéné¢ zboZzi a sluzeb. Obchod je nedilnou soucésti trznich ekonomik a je jednou

Z nejstar§ich forem vztahli mezi lidmi. V ekonomice se casto setkavame se dvéma
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definicemi pojmu obchodu. Jsou jimi pojeti obchodu jako ¢innosti a pojeti obchodu jako

instituce.

Pojeti obchodu jako Cinnosti je charakterizovano ndkupem a prodejem zbozi ¢i sluzeb za
jiné zbozi a sluzby bud’ ptimo, prostfednictvim penézni smény anebo na trzich. Spadaji sem
i tzv. obchodni operace, které zajiStuji efektivni fungovani trzni ekonomiky (Stérbova,

2013).

Institucionalni pojeti definuje obchod jako souhrn podniki, véetné jejich utvari, které

uskute¢iuji rtizné obchodni operace a jsou tak vzajemné propojeny (Stérbova, 2013).

1.2.1 Obchodni subjekty

Mezi subjekty obchodu fadime vSechny fyzické a pravnické osoby, které se vyskytuji mezi

jednotlivymi procesy v obchodu. Jedna se o obchodniho zastupce, odbératele, dodavatele.

Obchodni zastupce

Obchodniho zastupce, slangové obchod’dka, mizeme charakterizovat jako fyzickou nebo
pravnickou osobou, kterd jedna jménem spolecnosti dané firmy. Jedna se o osobu, ktera
reprezentuje firmu, vyhledava potencionalni zakazniky, piedstavuje sortiment zbozi ¢i
sluzeb nabizeny danou firmou a uzavira kone¢né¢ dohody o spolupraci. Jeho povinnosti je
péce o nové i stavajici zakazniky a ptipadnou administrativni praci. Spoluprace mezi
spolec¢nosti a obchodnim zastupcem musi byt formou smlouvy o obchodnim zastoupeni.
Smlouva uréuje pfedmét a rozsah ¢innosti, misto vykonu prace a prava i povinnosti obou
stran. Obchodni zastupce je opravnén uzavirat smlouvy pouze na zakladé plné moci,
podepsané feditelem spolecnosti. Bez podepsané plné moci nema obchodni zastupce pravo

uzavirat smluvni vztahy jménem zastoupeného spole¢nosti (Mulac¢ova a Mulag, 2013).

Odbératel

Odbeératele neboli zakaznika ¢i klienta, mizeme charakterizovat jako fyzickou nebo
pravnickou osobu, ktera chce mit jistotu, ze mu dodavatelsky podnik bude schopen dodavat
nabizené zboZi ¢i sluzbu. Odbératel je povinen zaplatit a zaroven si zboZi ¢i sluzbu prevzit
dle sjednané smlouvy (Mulacova a Mulag, 2013). Vybér dodavatele by mél byt disledny,
idedlné dle predem stanovenych kritérii spolecnosti. Mezi kritéria vybéru dodavatele fadime

termin dodani, kvalitu dodaného zbozi, komunikaci, platebni podminky a jiné.
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Dodavatel

Dodavatelem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, pro kterou je dulezitd predevsim likvidita
odbératelti, tedy schopnost hradit svoje zavazky. U dlouhodobych odbérateld se
soustfedujeme hlavné na stabilitu (Mulacova a Mula¢, 2013). Nazornym piikladem

dodavatele je v praktické ¢asti této prace vybrana spole¢nost.

1.2.2 Obchodni pisemnosti

Mezi obchodni pisemnosti fadime poptavku, ktera cely proces obchodu zahajuje.
V navaznosti na poptavku je dalSi pisemnosti cenova nabidka, objednavka

a Vv posledni fad¢ kupni smlouva.

Poptavka

Poptavka je prvnim impulzem k potenciondlni zakézce. Odbératel zpracovava poptavku
potenciondlnimu dodavateli. Stanovi v ni poptavané zbozi vcetné presnych kust, dodaci
Ihatu, platebni podminky aj. Ugelem poptavky je ziskat cenovou nabidku od dodavatele
(Machkova a Cernohlavkova, 2014).

Cenova nabidka

Cenova nabidka pfedstavuje prvni navrh kupni smlouvy, ktery predklada dodavatel. Nabidka
by méla obsahovat vSechny udaje, které jsou pro uzavieni smlouvy potiebné. Pokud je
nabidka odbératelem pfijata, nasleduje objednavka nebo kupni smlouva (Machkova

a Cernohlavkova, 2014).

Objednavka

Objednavku zpracovava odbératel a jedna se o tzv. odpovéd na nabidku dodavatele.
piijata, stdva se jednim z dokumentli kupni smlouvy. Jako svoji odpovéd’ na objednavku
muze dodavatel zaslat potvrzeni objednavky, kterym vyjadiuje svij zavazek (Machkova
a Cernohlavkova, 2014).

Kupni smlouva

Kupni smlouva se vzdy uzavirda mezi dvéma stranami, dodavatelem a odbératelem.
NaleZzitosti smlouvy vymezuji prava a povinnosti obou stran. Piiprav€ smlouvy je potieba
vénovat opravdu velkou pozornost, ptipadné rozdily v pravnich ptedpisech totiz mohou vést

k naslednym problémim (Mulacova a Mulag, 2013).
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Uzavirani kupni smlouvy za¢ina vyhotovenim pisemného nadvrhu smlouvy. Navrh smlouvy

ptipravi dodavatel a odbératel ma nasledné¢ moznost smlouvu pfipominkovat.

Kupni smlouva musi zpravidla obsahovat tyto naleZitosti:

e smluvni strany,

e predmét smlouvy (urceni zbozi ¢i sluzby),
e Cenu,

e platebni podminky,

e dodaci lhutu,

e dodaci podminky a

e zpUsob piepravy a ptipadné dalsi nalezitosti (Mulacova a Mulac, 2013).

1.3 Vyroba

Vyrobou oznaCujeme ¢innost, ktera je charakteristicka pfeménou vstupti na vystupy, Viz
obrazek 2. Bez efektivni vyroby neni mozné dostatetné uskutecnit potieby zakaznika.

Vyroba je proto rozhodujici sou¢ast celého procesu obchodu (Tomek a Vavrova, 2014).
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Obrazek 2 - Obecné schéma transformacniho procesu (Tomek a Vavrova, 2014)
1.3.1 Typologie vyrobniho procesu

Vyrobni hodnototvorny proces charakterizujeme jako souhrn riznych vstupt, jejich kapacit,

technické stranky, kvality, lidi, strojii a zafizeni, skladovacich prosttedki aj. Pro typologii

vvvvvv
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které nesou plnou zodpovédnost za splnéni danych cili. Riznorodost problémi spojenych
S vyrobnimi procesy c¢asto vedou k nastaveni vlastni typologie podniku a vytvofeni si

vlastnich vyrobnich systému (Tomek a Vavrova, 2014).

1.3.2 Technicka pFiprava vyroby

Technicka piiprava vyroby (dale jen TPV) je soubor vzajemné propojenych ¢innosti
vyrobniho podniku. TPV ma za tkol technické, ekonomické a efektivni feSeni produktu,
zvolenych technologii, organizaci vyroby a dal$i. Pfedmétem je bud’ novy nebo upravovany
vyrobek. Bez vyfeSeni TPV nemiize byt zahdjena vyroba, ktera tizce souvisi s terminem

pozadovanym od zakaznika (Tomek a Vavrova, 2014).
Dle druhu vyrobkt rozliSujeme technickou ptipravu vyroby na:
e vyvojovou — vyroba novych vyrobkt a

e provozni — vyroba spojena s Upravami a zménami stavajiciho vyrobku (Tomek

a Vavrova, 2014).

1.4 Realizace a logistika

Realizace je diilezitou soucasti celého procesu obchodu. Jedna se o finalni fazi, ve které je
termind, a to jak mezi realizatorem a vyrobnim odd€lenim, tak mezi realizdtorem a vedoucim

stavby. K realizaci se poji i dulezita dokumentace, ktera je popsana dale v kapitole 1.4.2.

Nebyt logistiky, vnitropodnikové fetézce by zdaleka nefungovaly tak jak maji. Logistiku
definujeme jako funkci, podstatnou pro fizeni materidlu a vyrobkl na jednotliva pracoviste,
mezi nimi a k zakaznikovi. Logistika se taktéZz zabyva kontrolou hmotnych a informac¢nich

tokt venku i uvniti podniku (Tomek a Vavrova, 2014).

1.4.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii préci, ktera nese zkratku BOZP, by méla byt dilezitou
soucasti jak zaméstnavatele, tak zaméstnance. Kazda ¢innost s sebou nese jistou miru rizik.
Tato rizika bychom se méli snaZit eliminovat, a to dodrzovanim pravidel bezpe¢nosti prace.
Nedodrzovanim pravidel mizeme ohrozit nejen sebe, ale i1 celé okoli v€etné technického

zafizeni.
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Natizeni vlady 101/2005 Sb. upravuje podrobnéjsi pozadavky na zajisténi bezpecnosti prace
a ochrany zdravi na pracovisti. Uréuje, co musi zaméstnavatel na pracovisti zajistit (Sturma,

2015).

Cilem BOZP je =zajisténi kontroly nad rizikem. BOZP je zpusob, ktery ujistuje
zaméstnavatele, ze zaméstnanci rozumi rizikim, kterym jsou vystaveni (Allen a Loyear,

2017).

1.4.2 Souvisejici dokumentace

Pro kazdy vyrobek se zpracovava samostatnd konstrukéni a nasledné technologicka
dokumentace. Hlavnim dokumentem byva stavebni pfipravenost (Pfiloha 1), zdznam
o provedeném Skoleni BOZP, montazni protokol (viz Pfiloha 2), ptedavaci protokol
a protokol o zaSkoleni obsluhy. Ve v§ech ptiloZzenych dokumentech musi byt zjisténa snadna
orientace. Existence konstruk¢ni 1 technologické dokumentace nam zajistuje snadny chod

vSech procest véetné finalni montaze dveii (Tomek a Vavrova, 2014).

Stavebni pripravenost

Stavebni ptipravenost (dale jen SP) zajistuje spravné schéma vykresu vcetné vyznacené¢ho
popisu. Dale napojeni stavenisté (piipadné jen mista realizace) na zdroje elektfiny, upravu
okoli, usporaddani a bezpecnost stavenisté, orientac¢ni lhity apod. Podstatné je, aby byla
stavebni pfipravenost srozumitelnd a zaslana s dostatecnym predstihem. Nepiehledna

stavebni pfipravenost mize byt zdrojem potencialniho rizika.

Montazni protokol

Montazni protokol je jednim z dokumentt, ktery ukoncuje cely proces obchodu. Kazda
montaz vyzaduje vypracovani montazniho protokolu. Protokol musi byt uchovan
a archivovan pro pozdé&jsi potieby. Obsahuje zpravidla obecné tdaje o odbérateli, dodavateli,
jméno a pifijmeni montéra, misto instalace, typ montdze, vady a nedodélky aj. Protokol je

zakonc¢en podpisem a razitkem obou zucastnénych stran.
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2 DRUHY AUTOMATICKYCH DVERI

Automatické dvefe obecné¢ délime do tfech hlavnich segmentd. Jsou jimi automatické
posuvné dvere, kiidlové dvefe a karuselové dvete. Toto rozdéleni neni specifické pro
vybranou spole¢nost, jedna se o celosvétové rozdéleni automatickych dvefi. Dvefe dale

mohou byt bud’ protipozarni nebo nepozarni.

Automatické dvefe vitaji navstévniky, tidi provoz a uchovavaji vnitini klimatické

prostiedi (ASSA ABLOY, 2021).

2.1 Posuvné dvere

Nejprodavanéj$imi dvefmi jsou automatické posuvné dvete. Kazdy obchodni zastupce
firmy jich kazdoro¢né proda desitky ¢i stovky. Na posuvné dveie narazite prakticky
v kazdém vétsim obchodnim fetézci jako je napiiklad Lidl, Penny aj. TaktéZ jimi muazete

prochazet na letisti, v hotelu a v dalsich podobné vytizenych mistech.

Pohon automatickych dveti mtze byt jednokiidly (dvefe budou odjizdét doprava nebo
doleva), dvoukiidly (kazdé kiidlo odjizdi na jednu stranu) nebo teleskopicky (kiidlo
odjizdi na kiidlo a poté spole¢né na pevny dil. Profily dvefnich kiidel jsou k dispozici
v n¢kolika variantach. Profily FRAME jsou charakteristické robustni ramy, kterych si
muzete vSimnout na obrazku 3. Naopak profily SLIM jsou ramovany tenkym hlinikovym
profilem, viz obrazek 4. Profily SLIM jsou vhodné pouze do interiéru. Do exteriéru
pouzivame profily s privlastkem THERMO, tedy SLIM THERMO (tenky profil) ¢i
FRAME THERMO (robustny profil). Samoziejmosti je 1 vybava posuvnych dvefi. Ta
obsahuje senzory pro prichod, bezpecnostni senzory, zamky, nouzové tla¢itko, kryt

senzoru (proti desti) a dalsi (ASSA ABLOY, 2021).
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Obrazek 3 - Automatické posuvné dveie s profilem FRAME (ASSA ABLOY, 2021)
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Obrazek 4 - Automatické posuvné dveie s profilem SLIM (ASSA ABLOY, 2021)
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2.1.1 Hermetické dvere

Do kategorie posuvnych dvefti spadaji i tzv. hermetické posuvné dvete, viz obrazek 5. Tyto
dvetfe se pouzivaji v nemocnicich, laboratofich a zafizenich, kde jsou pozadavky na

kontrolu hygieny a infekci vysoké. Hermetické posuvné dvete jsou proto tim idedlnim

feSenim, jelikoz jsou specialné navrzeny pro vyuziti v ¢istém prostiedi (ASSA ABLOY,

2021).

Obrazek 5 - Automatické hermetické dvefe (ASSA ABLOY, 2021)
2.1.2 Obloukové dvere

Obloukové posuvné dvefe jsou povazovany za levnéjsi variantu karuselovych dvefi.
Vizualné vypadaji dosti podobé¢, ale odlisnost v technickych i konfiguraénich parametrech
je opravdu zna¢nd. Obloukové dvete poskytuji elegantni vstup s hloubkou, Sitkou a vyskou
zaroven. Za hlavni vyhodu je povazovan snaz$i prichod v rusnych dobach béhem dne.

Nevyhodou je vétsi unik tepla z vnitinich prostortt (ASSA ABLOY, 2021).
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2.2 Oto¢né dvere

Otocné dvere neboli kiidlové ¢i vykyvné, jsou obchodné i realizacné téz§i variantou

A4

pripadl jedna o automatizaci klasickych dvefi. Proto je potfeba znat kazdy detail, aby

nedoslo ke $patné konfiguraci, tedy i Spatné realizaci dvefi.

Kiidlové dvefe se daji pouzit jak v interiéru (viz obrazek 6), tak v exteriéru. Pohony lze

prizptsobit Siroké Skale stavajicich dvefi. Provedeni pohoni muze byt tlaéné¢ (PUSH),

tazné (PULL) nebo osazené (ASSA ABLOY, 2021).

Obrazek 6 — Automatické kiidlové dvere (Raccoon, 2022)

2.3 Karuselové dvere

Karuselové dvete jsou charakteristické svym otd€enim okolo své osy, ¢ehoz si mizete
povSimnout na obrazku 7. Karuselové dvete udrzuji pozadovanou teplotu pro interiér
budovy, jelikoz funguji na principu otaceni kiidel. Provedeni mize byt od dvoukiidlého
po ¢tyikiidly karusel, coz je idealni feSeni pro vytizené pruchody. Karuselové dvefe bez
problému zvladaji velky tok lidi. Osazuji se proto napiiklad do nékupnich center,
administrativnich budov a podobn¢. Témito dvefmi lze snadno prochazet vcetné
nakupnich vozikli a jsou tedy zéaroven dostupné pro invalidni vozicky. Soucasti

karuselovych dvefti jsou vzdy minimalné dvé vykladni skiiné (zalezi na poctu kiidel
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karuselu), které 1ze vyuzit pro propagaci informaci a reklamu. Karuselové dvete 1ze pouzit
i jako kontrolovany vstup, naptiklad do administrativni budovy ¢i hotelu (ASSA ABLOY,
2021).
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Obrazek 7 — Automatické karuselové dveie (ASSA ABLOY, 2021)
2.4 Srovnani karuselovych a obloukovych dveri

Za orientacni bod pro srovnani karuselovych a obloukovych dveti povazujeme stiedovou
osu. Stredovou osu vlastni pouze karuselové dvefte, jelikoz se kolem ni otaci. Obloukové
dvefe funguji na principu automatickych posuvnych dveti, viz ptiloha 3. Hlavnim rozdilem
mezi karuselovymi a obloukovymi dvefmi je cena. Karuselové dvete se standartné pohybuji
v draz§i cenové kategorii. Vzdy ale zédlezi na vybavé, velikosti a vybavenosti dvefi.
Podstatnou nevyhodou obloukovych dvefi je privan, ktery zptsobuje unik tepla z vnitinich

prostorti.

vvvvvv

zruénosti, opatrnosti a dostate¢né¢ho Casového rozloZeni. Karuselové dvefe standartné

zaberou 1-3 dny montaze. Montaz obloukovych dveii trva jeden den.
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3 RIZIKO

Téma riziko poskytuje Sirokou skalu prilezitosti k diskusi. Existuje hned né&kolik jeho
charakteristik.

Vyraz riziko udajné pochazi ze 17. stoleti a jeho kofeny plynou z Italie. Diive se pojmem
riziko rozumélo ,, vystavéni nepriznivym okolnostem . Az pozdé&ji se zacalo riziko chapat,
jako moznost ztraty. Dle dnesnich studii rozumime rizikem obecné nebezpeci vzniku skody,

ztraty a piipadné i nezdar pii podnikani (Smejkal a Rais, 2013).

Kalouda (2011) ve své knize uvadi snad nejobecnéjsi definici: ,, Riziko je jeden ze slozitych
abstraktnich pojmii, obtizné definovatelnych. Proto tyto pojmy chdpeme intuitivné
a vnimame je podle subjektivniho vztahu k nim bud’ negativné nebo pozitivné. “

Mezi zakladni zdroje rizika fadi Kalouda (2011) jisty druh nejistoty a nezddouci vysledek.

Oba zdroje se musi vyskytovat soucasné, protoze ,, ke neni nejistota, tam neni riziko."

Situace, z kterych vyplynou pouze pozitivni dusledky za rizikové nepovazujeme.

Smejkal a Rais (2013) charakterizovali riziko jako miru ohrozeni aktiva a pravdépodobnost,
ze dojde k udalosti lisici se od piedpokladaného stavu ¢i vyvoje. Zkracené miizeme riziko
definovat jako pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty. Velikost rizika vyjadiujeme
urovni. Jednotlivé urovné rizika jsou urCeny hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a urovni

hrozby. Urovet rizika sniZuje pouze protiopatieni.
Jinymi slovy je riziko ofekavana hodnota skody. Mtizeme fict, Ze riziko je dopad aktivace
urcitého nebezpeci, které ma za dopad néjaky negativni nésledek ¢i Skodu. Vyjadiuje se
mirou a stupném ohroZeni (Sef¢ik, 2015).
Riziko spadd mezi vyznamné atributy lidskych Cinnosti, pfevazné téch podnikatelskych.
Fort a Hnilica (2014) definuji riziko jako:

e pravdépodobnost ztraty,

e moznost vyskytu uddlosti, které mohou zabrédnit stanovenym cilim vybraného

jedince ¢i spolecnosti a

e pravdépodobnost negativnich odchylek od stanovenych cilti vybraného jedince ¢i

spole¢nosti.
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3.1 Kilasifikace rizik

Riziko mizeme vyjadfit bud’ kvalitativné nebo kvantitativné. Rozdilem je stupeni ohrozeni
rizikem a jeho mirou. Kvalitativni déleni nam urcuje jistotu pravdépodobnosti, kdy dojde ke
vzniku negativni udalosti. Takova udélost pak muize zptsobit rizné velké skody na lidském
zdravi ¢i majetku. Déleni kvantitativni, vyjadiuje riziko jako velikost ztraty vyjadiené
v penézich ¢i jinych jednotkach. K vyjadfeni se pouziva pravdépodobnost vzniku

nezadoucich udalosti a ocekavany rozsah ztrat (Bozek a Urban, 2008).
Smejkal a Rais (2013) rozdéluji rizika do nékolika kategorii. Jsou jimi:
e finan¢ni rizika — investi¢ni, pojiStovaci a infla¢ni rizika,
e projektova rizika,
e obchodni rizika — marketingova, strategicka a rozpoctova rizika,
e technologickd a technicka rizika
e politické rizika
e Dbezpecénostni rizika,
e informacni bezpecnosti rizika (naruseni informac¢niho systému ¢i sit¢),
e rizika vyrobni a dalsi.
Dle Kaloudy (2011) existuji pouze dva druhy rizika. Jedna se o:
e podnikatelské riziko a
e finan¢ni riziko.

Mezi podnikatelska rizika spada riziko prodejni, cenové, investi¢ni, inovacni a provozni.
Mezi financni rizika pak fadime riziko likvidity, kurzové, uvérové a urokové riziko

(Kalouda, 2011).

Zvladani rizika je v zdsadé totozné pro vSechna rizika. Radime sem prevenci rizika

a odstranovani dusledk rizika (Kalouda, 2011).

V problematice rizika se ¢asto mizeme také setkavat s pojmem zbytkové riziko. Zbytkovym
rizikem rozumime riziko, které zlistalo po oSetfeni piivodniho rizika. MlZeme fict, ze se
jedna 1 o jakysi ukazatel ucinnosti opatfeni, které bylo zvoleno pro dané riziko. Zbytkové

riziko musi byt zaroven riziko pfijatelné (Neugebauer, 2018).
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3.2 Rozhodovani o riziku a strategie 4 T

Rozhodovani o riziku, tedy zpiisob, jakym bude dané riziko feSeno, vychazi z dostupnych
zdroji, moznosti dané spolecnosti a zkuSenosti s managementem. Obecné vSak muzeme
rozhodovani o riziku shrnout do ¢tyt urovni, které jsou oznaCovany zkratkou 4 T, coz
znamena Take, Treat, Transfer a Terminate. V ¢eském ptekladu se jedna o pfevzeti, oSetieni,

preneseni a ukonceni (Tichy, 2006).

3.2.1 Strategie ,,Take* (prevzit)

Prvni strategii je ,,Také* neboli prevzeti. Jedna se o ¢innost, kdy je dana fyzicka ¢i pravnicka
osoba vyrozuména s dopady, které mohou nastat pii aktivaci rizika. Riziko zde ale neni
regulovano a je nutné pocitat s ptipadnymi Skodami. Strategie se pouziva hlavné v piipade,
kdy by naklady na odstranéni rizika ptevySovaly vysi Skod. Problém nastava v ptipadé, kdy
je odhad chybny a budou zpuisobeny vétsi Skody, nez bylo piedpokladano (Tichy, 2006).

3.2.2 Strategie ,,Treat* (oSetFit)

Jedna se o strategii, kdy jsou rizika oSetiena jednou (nebo vice) ze tii nabizenych moznosti,
kdy kazda moznost je vhodna pro rozdilné prostfedi. Tato strategie umoziuje kombinovat

jednotlivé formy, coz nabizi Sirokou aplikovatelnost. Jedna se o tyto moznosti oSetfeni:
e prevence rizik,
o diverzifikace rizik a
e alokace rizik (Tichy, 2006).

Prevence rizik
spole¢nosti. Miizeme vyuzit princip reaktivni prevence a princip proaktivni prevence proti
riziku. Reaktivni prevenci rozumime feSeni ihned potom, co nastane aktivace hrozby ¢i

nebezpeci. Proaktivni prevence zahrnuje snizovani a eliminaci rizik (Tichy, 2006).

Diverzifikace rizik

Diverzifikaci rozumime ¢astecné pieneseni rizika na jiné oblasti. V ptipadé€, kdy vzroste
jedno riziko, klesne riziko druhé. Tuto metodu vSak nemizeme uplatnit na vSechna rizika.
Prenesené riziko nesmi byt zavislé na jinych oblastech. V piipadé&, kdy by riziko bylo zavislé

na jinych oblastech, postrada diverzifikace rizik smysl (Tichy, 2006).
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Alokace rizik
Metoda alokace znamend rozmisténi rizika tak, aby se dala dobie ovladat. Miize se jednat
bud’ o pteneseni zodpovédnosti na jednu osobu a nasledné odménovani této osoby nebo

o preneseni zodpovédnosti na osoby, u kterych se predpoklada zvladnuti rizika (Tichy,
2006).

3.2.3 Strategie ,,Transfer* (prenést)

Strategie ,,Transfer* je charakteristicka pfenesenim zodpovédnosti za riziko na tieti osobu.
Riziko se pfeda osobé, ktera ma zajem a je ochotna toto riziko prevzit. Jako piiklad si
mizeme predstavit finan¢niho poradce (tfeti osoba), na kterého pieneseme riziko

hospodareni s nasimi financemi (Tichy, 2006).

3.2.4 Strategie ,,Terminate* (ukon¢it)

V ptipadé, kdy je riziko hrozby ¢i nebezpeci natolik vazné, Ze nemize byt za zadnych
okolnosti akceptované a neni jej mozné sniZit na pfijatelnou uroven, vyuZivame strategie

,» Lerminate‘ neboli ukonceni (Tichy, 2006).

3.3 Souvisejici pojmy

Mezi souvisejici pojmy do problematiky rizika zahrnujeme pojem hrozba, nebezpeci,
protiopatieni, aktiva a mnoho dalSich. V této podkapitole jsou charakterizovany pojmy, se

kterymi se budeme setkavat v praktické casti.

3.3.1 Hrozba

Za hrozbu povazujeme silu, udalost, aktivitu nebo osobu, kterd mé& nezadouci vliv na
majetek, mize zpisobit Skodu nebo poskodit celou spolecnost. Hrozbou miize byt pozar,
tornddo, kradez majetku, kradez identity, chyba personalu nebo i kontrola finan¢niho tfadu,
riist &eské koruny a podobné. Rozlidujeme hrozby piirodni a $kody lidského zavinéni. Skody
lidského zavinéni jsou dale rozd&leny na imyskné a nedbalostni. Skoda, kterou hrozba

zpusobi, nazyvame dopad hrozby (Smejkal a Rais, 2013).

3.3.2 Nebezpeci

Dle Sef¢ika (2015) je nebezpeci chapano jako jista realna hrozba poskozeni zkoumaného
objektu ¢i procesu. Pod pojmem nebezpeci si muzeme piedstavit stroj, technologii

a pracovni ¢innosti, které mohou zptisobit negativni disledek.
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3.3.3 Protiopatieni

Protiopatenim rozumime urcity proces €i technicky postup navrzen pro to, aby se zmirnil
nasledek pasobeni hrozby. Protiopatieni maji za cil predejit vzniku Skody nebo usnadnit
nasledek vzniklé skody. Vybér vhodného protiopatieni je dilezitym procesem, jelikoz nam,

pii spravném zvoleni, dokaze snizit naklady (Smejkal a Rais, 2013).

Na obrazku 8 jsou zobrazeny vSechny vztahy mezi jednotlivymi pojmy v analyze rizik.

Zdrojem hrozeb jsou jednak lid¢, ale také ptiroda.

""‘»\ vy2aduje

motivace hodnota
piilezitost i 1| zdroje - zranitelnost |
umysl 1 8 prevence - kritiénost

- prostiedky : nebo citlivost
schopnosti zmiméni

- A r nebezpecénost
zdrojo g I3 ~ pfistup
hrozeb o5 (9 L motivace

aktiva

Obrazek 8 — Vztahy v analyze rizik (Smejkal a Rais, 2013)

3.3.4 Aktiva

Za aktiva oznaCujeme vSechno, co mé pro vybranou spole¢nost né¢jakou hodnotu.
RozliSujeme aktiva hmotna a nehmotnd. Mezi hmotna aktiva fadime majetek, tedy
nemovitosti, stroje, penize, cenné papiry a podobné. Za nehmotna aktiva povazujeme
informace, autorska prava, kvalitu a moralku zamé&stnancii, povést firmy aj. Hodnota aktiva
je zavisla na objektivni cené €i subjektivnim ocenéni dulezitosti aktiva pro vybranou

spole¢nost. Pfipadné€ kombinace obou feseni.
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4 PROCES RIZENI RIZIK

Proces fizeni rizik by mél byt soucasti kazdého efektivniho podniku. Nejen Ze nam proces
rizik spole¢nosti pomaha ke stanoveni spravnych kroku, které vedou ke zvladani rizik

a nasledn¢ zajisti prostiedi pro spravné fungovani a vedeni spole¢nosti.

4.1 Proces Fizeni rizik dle CSN ISO 31000

VSse zac¢ina fizenim rizik, pevné danym systematickym procesem, ktery zacina komunikaci
a konzultaci. Dale zahrnuje stanoveni kontextu, posuzovani rizik a nasledné osetieni. Aby
dochazelo k plynulému chodu procesu, posledni fazi je monitorovani a neustalé
prezkoumavani analyzovanych rizik k jejich minimalizaci (Prochazkova, 2011). Cely

proces fizeni rizik dle CSN ISO 31000 je zndzornén na obrazku 9.

Y
-c—bl Stanoveni kontext j¢——p

‘Posuzovani rizik
i J
4——-| Identifikace rizik |q——-
Komunikace v Momnitorovani
d -l——ul Analyza rizik |1——l- 4
konzultace - T piezkoumavani
» -| Hodnoceni rizik |- >

|

v
-c—b| Osetienirizk  j—
| t

Obrazek 9 — Proces Fizeni rizik (CSN I1SO 31000, 2010)

4.1.1 Komunikace a konzultace

Proces fizeni rizik za¢ina u komunikaci a konzultace. Ta by méla byt nedilnou soucasti kazdé
faze v procesu ftizeni rizik. Komunikace a konzultace jsou nastroje pro vyménu informaci
mezi jednotlivymi stranami a pro zprosttedkovani vstupu do jednotlivych fazi procesu fizeni

rizik (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010).
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4.1.2 Stanoveni kontextu

Stanoveni kontextu neboli vymezeni souvislosti je dilezity vychozi bod pro vymezeni
externich a internich souvislosti. Dale pro vymezeni hranic fizeni a stanoveni kritérii pro
hodnoceni rizik. Vystupem tohoto procesu jsou vSechny tyto zminéné souvislosti. Sestaveni
odborného fesitelského tymu je dalezitym krokem pro dals$i faze procesu fizeni rizik.
Vyhodou je sestavit tym z odlisSnych pracovnich pozic, vzhledem k néslednému hodnoceni

rizik ve vybrané spole¢nosti (Smejkal a Rais, 2013).

4.1.3 Posuzovani rizik
Posuzovani rizik zahrnuje tfi ¢innosti — identifikaci, analyzu a hodnoceni rizik.

Identifikace rizik

Prvotni ¢innosti je identifikace rizik kde hlavni roli hraje stanoveni hodnoty aktiv a jejich
seskupeni. Druhou casti identifikace je urceni hrozeb a jejich zdroji. Cilem této ¢innosti
je stanoveni seznamu rizik, které by potencialné mohly branit, zpomalovat ¢i zamezit
stanovenym cilim spolecnosti. Identifikace rizik je klicovou Cinnosti celého procesu fizeni
rizik. Rizika, ktera nebudou identifikovana nebudou zatazena do nasledujici analyzy rizik

(Grasseova, Dubec a Rehdk, 2010).

Analyza rizik

Analyza rizik se zaméfuje na pfiiny identifikovanych rizik, jejich nasledky
a pravdépodobnost, ze pri¢iny nastanou. Prvnim tkonem analyzy je analyza hrozeb
a zranitelnosti. Hrozby se hodnoti vici aktivu ptipadné skupin aktiv. V dalSich krocich
stanovime dopad a pravdépodobnost identifikovanych rizik. Analyzu miizeme provést
kvalitativnim, kvantitativnim ¢i semikvantitativnim zpisobem (viz kapitola 4.2), nebo
jejich kombinaci. Zvoleny typ analyzy musi byt v souladu s kritérii pro hodnoceni rizik

(Grasseova, Dubec a Rehék, 2010).

Hodnoceni rizik

Posledni casti procesu posuzovani rizik je hodnoceni rizik. Hlavnimi ¢innostmi jsou

stanoveni urovni hodnocenych rizik, stanoveni pfijatelnosti rizik a urceni prioritnich

vewr
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4.1.4 OsSetreni rizik

Vstupem do procesu oSetfeni rizik je seznam prioritnich, pfijatelnych a nepfijatelnych
rizik. Cinnost ovladani rizik zagind vybér nejvhodngjsich moznosti pro minimalizaci
identifikovanych rizik. Dalsi ¢innosti je stanoveni piijatelnosti zbytkového rizika. Pokud
riziko neni pfijatelné, nasleduje nové zvladani rizik a opétovné posouzeni ucinnosti.
Proces kon¢i tehdy, kdy uroven rizika odpovida stanovenym kritériim pro hodnocenti rizik
(Grasseova, Dubec a Rehék, 2010).

V této Cinnosti mizeme vyuzit strategii 4 T, viz kapitola 3.2. Dilezitou casti je
implementace plant zvladani rizik. Cilem této faze je dokumentovat, jak budou zvolené
moznosti zrealizovany. Takova realizace vyzaduje duslednost, ¢asovy harmonogram,

povéteni osob a ocekavané piinosy (Smejkal a Rais, 2013).

4.1.5 Monitorovani a prezkoumavani

Vystupem monitorovani je zdznam o fizeni rizik ve spole€nosti a pfipadné podklady pro
jeho aktualizaci. Faze monitorovani a pfezkoumavani fesi zmény a trendy v aktudlnim
déni, pouceni z uplynulych udélosti, kontroluje rizika a opatteni ke zvladani rizik. Tento
proces muzeme realizovat bud’ ve formé neustalého dozoru nebo pomoci pravidelnych ¢i
jednorazovych kontrol. Vysledky kontrol je nutné zaznamenavat a evidovat (Grasseova,

Dubec a Rehék, 2010).

4.2 Metody analyzy rizik

Pro analyzovani rizik existuji dvé zakladni metody, pficemz je mozno zvolit jednu z nich
nebo jejich kombinaci. Jedna se o metodu kvantitativni a metodu kvalitativni (Smejkal

a Rais, 2013).

4.2.1 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zaloZzeny na matematickém vypoctu rizika a jejiho dopadu.
Nejcastéji jsou vyjadieny ve formé rocni predpokladané ztraty ve formé financni. Jejich
provedeni vyzaduje daleko vice Casu nez u metod kvalitativnich. Jejich hlavni pfednosti
je vysledek vyjadieny finan¢ni ¢astkou (Smejkal a Rais, 2013).

Radime sem tyto metody: Analyza spolehlivosti lidského &initele, Analyza selhani a jejich

dopadt a Analyza kvantitativnich rizik procesu aj.
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4.2.2 Kyvalitativni metody

Jedna se o0 metody postavené na popisu zavaznosti potencionalniho dopadu
a pravdépodobnosti, Zze dané riziko nastane. Kvalitativni metody jsou charakteristické tim,
ze se vyjadiuji v ur¢itém rozsahu. Vétsinou se jednd o hodnoty <1 az 10>, které jsou
urcovany odhadem. Kvalitativni metody jsou rychlejsi, jednodussi, ale za to subjektivni
(Smejkal a Rais, 2013).

Radime sem metody: What-if (metoda Co se stane kdyz...), Check list (metoda
Kontrolniho seznamu), PHA, ETA, HAZOP, DELPHI, SWOT analyzu a dalsi.

4.2.3 Kombinované metody

Kombinované metody vychéazeji z &iselnych tGdajo. Udaje pouzité v kvalitativnich
metodach nemusi odrazet ptimo pravdépodobnost udélosti, ale mohou byt ovlivnény
napiiklad métitkem stupnice, ktera je vyuZita v dané metod¢.

Radime sem metody: Ishikawow diagram, FMEA — Analyza pii¢in poruch a jejich

nasledka, Matice rizik atd.

4.3 Vybrané metody analyzy rizik pouzité v praktické ¢asti

V praktické ¢asti prace bude pouzita metoda kontrolniho seznamu a metoda FMEA.

Kontrolni seznamy budou vedlej$im vstupnim materialem pro metodu FMEA

4.3.1 Metoda kontrolniho seznamu (Check list)

Metoda kontrolniho seznamu je pouzitelna pro jakoukoliv Cinnost, systém, zafizeni ¢i
lidsky faktor. Sestavuje ho pfedem zvoleny feSitelsky tym. Hodnoceni je provadéno
predevsim zkuSenostmi lidi, ktefi zdznamy vytvofili.

Za kontrolni seznam povazujeme i tzv. to do list, ktery spousta z nas pouziva na denni bazi
naptiklad v praci, pfipadné i osobnim Zzivot¢.

Jedna se o systematickou kontrolu plnéni pfedem stanovenych ukolli, podminek c¢i
opatfeni. Kontrolni seznamy jsou stanoveny na zdkladé¢ pfedem daného cile. Struktura
seznamu muiZe byt jednoducha (klasicky kontrolni seznam — to do list) nebo se miize jednat

o slozity formulaf, ktery obsahuje rizné dulezité parametry v ramci stanoveného procesu

(Seftik, 2015).
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Postup analyzy pomoci kontrolniho seznamu:

o, Definovat vyznam c¢innosti nebo systému,

e definovat problémy vyznamné pro analyzu,

e rozclenit ¢innosti nebo systém pro analyzu,

e urcit nebo vytvorit prislusné kontrolni seznamy,

o reakce na kontrolni seznamy otazek,

o dalsi rozclenéni na prvky cinnosti nebo systéemu a

o poucziti vysledkii v rozhodovani “ (Bujna, 2014).

4.3.2 Metoda FMEA

Metoda FMEA, Failure Modes and Effects Analysis neboli analyza pfi¢in a dusledku,
podrobné provétuje vSechny mozné pficiny selhani jednotlivych segmenti. Pouziva se
k hodnoceni spolehlivosti ¢innosti ¢i systémt. Provadi se v fesitelskych tymech a pouziva
se jak pro hodnoceni procest, procesnich systémil, navrha projekti tak i produktd. Soucasti

metody je index RPN (Risk Priority Number), ktery je soucinem tii parametru rizik:
e zavaznosti dusledku (Z),
e pravdépodobnosti vyskytu (P) a

e odhalitelnosti (O) (Krulis, 2011).

RPN = Z*P*O

RPN neboli ¢islo priority rizika je semikvantitativnim ukazatelem kriti¢nosti rizika.
Ukazate]l RPN zjistime sou€inem stanovenych <c¢isel zavaznosti, pravdépodobnosti

a odhalitelnosti stanovenych rizik (CSN EN 31010 (010352), 2011).

Hlavnim cilem této metody je snizit naklady zptsobenych zavad, zlepsit sluzby poskytujici
zakaznikiim, zvysit bezpecnost spolecnosti, vyzdvihnout jméno spole€nosti a zajistit stabilni

fizeni systému (Sartor a Orzes, 2019).

Postup aplikace metody FMEA:

e sestavit fesitelsky tym,

e Drainstorming a stanoveni cile a rozsahu,
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rozlozit stanoveny cil na jednotlivé kroky a kazdému kroku stanovit cil a funkci,
zjistit ptiCiny, jakym zplisobem se muze feSena ¢ast porouchat,

zjistit dasledky poruchy a uréit, zda je porucha Skodliva ¢i nikoliv,

ptifadit zjisténym pti¢inam stupné Z, P a O,

vypocitat RPN pro jednotlivé priciny,

prejit k feSeni zjiSténych rizik a sniZit nebo odstranit jejich pficiny,

stanovit napravna (doporucena) opatieni a

vypocitat nové RPN po uplatnéni opatieni (Sartor a Orzes, 2019).

Jakmile jsou zjistény pti¢iny poruch, je nutné stanovit napravna opatieni. Uptednostiiovany

musi byt rizika nejzavaznéjsi. Takovym riziklim je potfeba vénovat opravdu dostatecné

mnozstvi ¢asu. Stanoveni spravného opatteni je kli¢em k minimalizaci ¢i ptfipadnému

odstranéni rizik. Po celou dobu je zakladnim stavebnim kamenem neustala komunikace,

a konzultace fesitelského tymu. Stejné dulezité¢ je ale monitorovani a prezkoumavani jiz

zjisténych a oSetfenych rizik. Rizika daného zkoumaného procesu se mohou meénit. Je tedy

zapottebi, tuto problematiku pravidelné kontrolovat.

Mezi silné stranky metody FMEA patfi:

Sirokd aplikovatelnost na Cinnosti ¢loveéka, zafizeni a systémy,
identifikace zplisobu poruch, pticin a disledkt a

vCasna identifikace, ktera nam pomuze vyhnout se potfebé ndkladnych uprav

zafizeni.

Mezi slabé stranky metody FMEA patii:

analyza muze byt pouzita pouze k identifikaci jednoho zptsobu poruch, ne ke

kombinaci poruch,
naroc¢nost feseni,
finan¢ni nakladnost a

slozitost, nékteré systémy mohou byt obtizné az zdlouhavé (CSN EN 31010
(010352), 2011).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost XY je divizi Spole¢nosti X. Jedna se o subjekt, ktery je globalnim dodavatelem
systémil pro otevirani dvefi. Jejim cilem je vychazet vstiic potfebam koncovych uzivatell

v oblasti zabezpeceni, bezpecnosti a pohodli.

Spole¢nost X ma provozovny ve vice nez 70 zemich a je zde zaméstnanych pies 43 000
zaméstnanct. Objem prodeje firmy odpovida zhruba 5,4 miliard EUR. Vyrobni zavod pro
Evropu se nachazi v Ceské republice (dale jen CR). Dalsi vyrobni zavody najdeme

v Severni Americe, Asii a Oceanii. Reditelstvi firmy sidli ve Svédsku.

Spole¢nost X mizeme dle typologie podniku klasifikovat na velky podnik. Za velky
podnik oznacujeme spolec¢nost s obratem nad 50 milioni Eur a po¢tem zaméstnanct pies
250. Jedna se o Clenéni vychazi z Komise Evropské unie ¢. 96/280/EC (Mulacova a Mulac,

2013).

5.1 Divizni struktura spole¢nosti

Rozdéleni divizi byva ve firmach velmi diskutovanym tématem. Jsou lidé, ktefi dané
rozdéleni nechapou a mysli si, ze by bylo snadnéjsi, aby divizni spole¢nosti zanikly a firma

vystupovala pouze pod jednim jménem.

Pro stavebni firmy, pies které obchod ve vétSin¢ piipadi prochazi, je toto rozdéleni
nepochopitelné... V piipadé, kdy se rozhoduje jedna velka zakazka, kde jsou dvefte, vrata,
mustky zadmky, kovani a dalSi pfisluSenstvi, musi firma komunikovat se c¢tyfmi

obchodnimi zastupci, tedy obchodniky z jednotlivych diviznich spole¢nosti.

V ptipadé, kdy spolecnost roste je potfeba zvazit jeji divizni rozdéleni. S ristem firmy
souvisi  v€tsi pocCet nabizeného zbozi ¢i sluzeb, roste pocet zakaznikl
a firma pronikd do dalSich segmentii trhu. NejcastéjsSim feSenim tedy byva rozdéleni do

diviznich spole¢nosti (Mula¢ova a Mulag, 2013).

Nazornym piikladem je Spolecnost X, kterd stddium ristu vyieSila rozdélenim do Ctyt
divizi. Prvni divizi jsou vrata a nakladové mustky, nésleduji poZarni automatické dvefe,
nepozarni automatické dvefe a ostatni pfisluSenstvi (kovani, zdmky, pfistupové systémy

aj.) viz obrazek 10.
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Obrazek 10 - Divizni organizacni Utvarova struktura Spolec¢nosti X (vlastni zpracovani)
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Organizacni struktury rozliSujeme na procesni a Utvarové. Procesni organizacni struktury
jsou definovany jako soubor ¢innosti jdoucich za sebou a zaroven informuji o vztazich
mezi ¢innostmi. Naopak utvarova struktura je definovana jako soubor pracovnich mist,

které informuji o vztazich mezi t€émito pracovnimi misty (Blazek, 2011).
Pro tcely této prace bude analyzovana Spolec¢nost XY.

5.2 Organizaéni struktura spole¢nosti

Organizace Spolecnosti X je v kazdé zemi pon€kud odlisna. U divizich spole¢nosti jsou
organizaéni struktury taktéz odlisné. Hlavni sidlo zminénych spolecnosti v Ceské

republice je v Praze.

Organizacni struktura Spole¢nosti XY je funkcionalni. Jedna se o strukturu, zalozenou na
seskupovani zaméstnanct do Gtvart podle podobné ¢innosti. Hlavni vyhodou organizacni
struktury je efektivita pace a vysokéa odbornost diky specializaci daného tvaru (Mulacova
a Mulag¢, 2013). Organiza¢ni utvarova struktura je charakteristicka jednim odpovédnym
vedoucim. Struktura tedy piedstavuje princip jednoho nadtizeného, ktery zodpovida za
veskerou praci jednotlivych zaméstnancli. Hlavnim vyznamem téchto struktur je délba

prace a piehled pracovnich pozic (Blazek, 2011).
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Spole¢nost XY disponuje péti odd¢lenimi, kterymi jsou IT oddé€leni, administrativni
oddéleni, vyrobni oddéleni, obchodni oddéleni a realizacni (montazni) oddéleni, viz

obrazek 11.

Asistentka
feditele

Spole€nost XY
a manaZera
ManaZe Generalni
er feditel

IT oddal 5 Administrativni Obchodni Vyrobni Realizaéni
odd&leni (5) oddéleni (10) oddélent (7) oddéleni (7) oddéleni (7)

Obchodnik pro

Fakturantky (3) }-+— “-'

o Obchodnik pro

Heewn (5) - "~

Pracovnik Obchodnik pro
marketingu i Moravu

. Obchodnik pro

‘— -

Obrazek 11 — Organizac¢ni utvarova struktura Spolecnosti XY (vlastni zpracovani)

Realizator
pro Moravu
a Slezko

Interni
obchodnik pro
Cechy

Pripravar
realizaci

Real_izé.tor pro
Cechy

| Montéfi (4)

Interni
ohchodnik pro
Moravu a Slezko

Samotna oddéleni maji odli§né pracovni pozice S rozdilnym poétem pracovnich mist. Cisla

uvedena v zavorkach u obrazku 11, urcuji pocet lidi zaméstnanych na dané pozici.

Oddé¢leni informacnich technologii obecné zajistuje spravu hardwaru a softwaru. Mezi
hlavni napln prace IT pracovnikii spada identifikace a vyfeSeni potfeb zaméstnancl
Vv oblastt HW a SW, sbér pozadavki a nasledny navrh lepSich systému, tvorba procesnich
navrhi informacnich systému aj. Administrativni odd€leni zajistuje kompletni fakturaci
a vedeni Uucetnictvi. Déle personalni cinnost vcetné pohovorli a nabord novych
zaméstnancl, marketing a veskeré ostatni Cinnosti spojené s obecnou administrativou.
Obchodni oddéleni, tedy obchodni zastupci, vyhledava potencialni zékazniky, predstavuje
sortiment zbozi ¢&i sluzeb a jiné, viz kapitola 1.2.1. Vyrobni oddéleni vyrabi
a expeduje objednané dvete, které preda realizatnimu oddéleni Kk zajisténi montaze

a souvisejici dokumentaci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

6 PROCES OBCHODU

Proces obchodu s automatickymi dvefmi ma rizné podoby. Mize se jednat 0 proces
obchodu, ktery za¢ina u koncového zakaznika, 0 obchod na nékolik let doptedu — specifikace
u architekta, nebo obchod, ktery zprostiedkovava tzv. prostiedni spole¢nost. Prostfedni
spolecnost, je spole¢nost, ktera v naSem piipadé (prodej dveii) dodava kompletni fasady.
Kazdy obchod je ale pteci jen individualni. Dva totozné obchody neexistuji. Obchod tedy

¢lenime do tfech moznych procesi podle toho, od koho pfisla poptavka.

Obecné mizeme cely proces obchodu chapat jiz od prvni zminky o zakézce, ptipadné
poptavce, ptes samotny obchod, vyrobu a montaz dveti. Cely proces obchodu je ukoncen az

pfedanim pfedavaciho a montaZzniho protokolu.

6.1 Proces zpracovani poptavky

Nasledujici kapitoly se samostatné¢ vénuji kazdému procesu. Prodej automatickych dvefi
neni zdaleka tak jednoduchy, jak si vétSina lidi, neznald v tomto oboru, mysli. Nékdy mtize
obchod trvat mésic, nékdy roky. Opét plati — kazdéa zakazka je individualni.

Prvni podkapitola se zaméfuje na proces obchodu automatickych dveifi zacinajici

u architekta ¢i projektanta. V druhé kapitole je pfedstaven procesu obchodu automatickych
dvetfi zaCinajici poptavkou od tzv. prostiedni spoleCnosti. Tento proces je v praxi
nejéastéjsi a bude tedy vstupnim materialem metody FMEA. Posledni kapitola fesi proces

obchodu pro konecného uzivatele.

6.1.1 Proces obchodu s architektem ¢i projektantem

Jedné se o proces, ktery zacind jiz v projekcni kanceléfi, kde je feSen navrh celé stavby.
Architekti ptipadné projektanti navrhuji feSeni dané stavby, ktera ma wvzniknout
v budoucnosti. U tohoto procesu je nutné pocitat s tim, Ze se jedna o tzv. béh na dlouhou
trat’. Samotna realizace dvefi se mlZe uskutecnit tfeba az za Ctyti roky, nebo taky viibec.
Prace architekta zahrnuje nakresleni stavby a prace projektanta zahrnuje predevs§im

rozpocet zakazky. Zalezi, ale na tom, jak maji praci rozloZenou.

Vse zacina tim, Ze projekéni kancelar oslovi vybranou spolecnost s ndvrhem dveii dle
pozadavkil investora. Ukolem spoleénosti je specifikovat a nacenit dvefe, piipadnd

informovat o poZadavcich, které se navzajem vylucuji a dvefe by tak nemohly byt
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zrealizovany. Odménou za provedenou praci zde ale neni zisk, jako v nasledujici
procesech. Odménou je konfigurace dveti konkrétni spolecnosti v daném projektu, tedy

veétsi Sance na ziskani zakazky v piipad¢, ze se zakazka v budoucnu zrealizuje.

Poté co se zakazka zakresli a vyspecifikuje, nasleduje proces schvalovani, upravovani,
zadost o stavebni povoleni aj. Proto se jedna o neurcitou budoucnost. Tento proces lze
aplikovat pouze na vybrané zakazky. Jedna se zejména o vystavby nemocnic, obchodnich

center, bytovych domt a podobné.

Na obrazku 12 je cely tento proces zobrazen v procesni mapé.

PFijeti poptavky na
specifikaci dvefi od
architekta

ensi sance Budeme -
na ziskani je—Ni poptavku ANO. Specifikace
zakazky specifikovat? - dvefi
A
Odeslani
specifikace
traceny cas Bude se

vyhotovenou | N
specifikaci

zakazka
realizovat?

Vyckani na info o
realizaci

ANO

ANO

:

Vétsi sance
na ziskani
zakazky t

Je specifikace

Spravné? E—| Pfespecifikovani

Obrézek 12 — Procesni mapa procesu obchodu zacinajiciho u architekta
(vlastni zpracovani)

6.1.2 Proces obchodu s prostiredni spole¢nosti

V této kapitole je pfedstaven proces nejcastéjsi, a to proces zacinajici poptavkou od tzv.

prostiedni spole¢nosti. Tento proces bude zaroven i vstupnim procesem do analyzy rizik.

Prostfedni spolecnosti neboli generalnim dodavatelem (dale jen GD) stavby, rozumime
zhotovitele celé stavby. Vse zacina vybérem, tedy soutézi, o GD stavby u investora. Ve

stanoveném obdobi soutézi spolecnosti 0 to, ktera spolecnost bude nejlepsim dodavatel
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stavby. Nejveétsi roli zde hraje samoziejmé cena, ale nékdy ma prednost i jméno firmy ¢i
predchozi zkuSenosti, jednali se naptiklad o stejného investora. Proces vybéru GD je
vSeobecné nazyvan tender. Potenciondlni GD popta jednotlivé subdodavky, které sdm
nenabizi. Mezi tyto dodavky spada i Spolecnost XY, a to subdodavkou automatickych
dveri. Automatické dvefe jsou vétSinou 5-15 % veskerych subdodavek. Jakmile ma
spole¢nost k dispozici ceny vSech subdodéavek, uchazi se v soutézi o GD stavby.

Jakmile je znam GD, zacina soutéZ o samostatné subdodavky u GD. Jedna se o cenovy
souboj stejnych subdodavateli. Roli zde hraje opét cena, ale také jméno i obliba dané
spolecnosti.

V této fazi celého procesu mohou nastat dvé moznosti. GD oslovi naptimo subdodavku
Spolecnosti XY. Zajisti si tim lepsi cenu, ptipadné si ji alespon zjisti. Druhou moZnosti je
cenova nabidka od Spolec¢nosti XY pro fasadni spole¢nost, ktera zasle kompletni cenovou
nabidku pfimo GD. Druhd varianta je Cast&jsi, jelikoz ma GD zajisténé komplet vSe, tedy
fasady v¢. automatickych dvefi. Na velkych zakazkach jsou automatické dvetre opravdu
malé procento z celé stavby ve srovnani s fasadou, které je 20-40 % veSkerych
subdodavek. Dodavatel fasady ale muze upifednostnit firmu i na zaklad¢ piedchozich
zkuSenosti ¢i dlouholetych vztaht. V pfipadé zvoleni Spole¢nosti XY jako subdodavky
objednavka, kupni smlouva terminy dodani i montaz aj. Praveé proto, je cely tento proces
pojmenovan jako proces obchodu zac¢inajici poptavkou od prostiedni firmy, tedy GD
stavby.

Obchodni oddé€leni zajistuje dle obrazku 13 jadro celého procesu obchodu
s automatickymi dvefmi. Pokud je toto oddéleni Gspésné ve své praci a zakazku ziska,
zahajuje svoji ¢innost vyrobni i realizaéni oddéleni. Pokud zakazku neziska, vyrobni
a realizacni oddéleni se do celého procesu nezapoji. Obchodni oddéleni je proto zdkladnim
stavebnim kamenem celého procesu obchodu s automatickymi dveifmi. Vyrobni oddéleni
zahajuje svoji ¢innost, jakmile pfijde pozadavek na zadani dveti do vyroby. Nasledné
dvefe zada do vyroby a pomoci systému informuje realizacni oddé€leni o predbézném
terminu vyhotoveni dvefi.

Na obrazku 13 je cely proces zobrazen v procesni map€. Barvy urcuji rozdéleni na

jednotliva oddéleni — obchod, vyroba a realizace.
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vybréani?

Prohra
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Obrazek 13 - Proces obchodu zaéinajici od prostfedni firmy (vlastni zpracovani)

6.1.3 Proces obchodu s koncovym zakaznikem

Proces obchodu poc¢inaje koncovym zakaznikem ma vétSina obchodnich zastupci nejradéji.

Jedna se o obchod pifimo koncovému uzivateli, tedy obchod jednorazovy. Koupé

automatickych dvefi neni koupé na par let, ale koupé na nékolik let piipadné dozivoti. Dveie

je ale potieba pravidelné¢ servisovat.

Nazornym piikladem koncového uzivatele muze byt skola, Ktera je zaroven i investorem

celé zakdzky. Zastupce naptiiklad Skoly oslovi vétSinou jednu, maximélné¢ dvé firmy

sprosbou o dodavku automatickych dvefi. Pravdépodobnost realizace je tedy oproti

pfedchozim procesim vétsi. Jedna o investici koncového uzivatele, kterd se financuje

pomoci dotace. Neni proto potieba slevovat tolik, jako u procesu obchodu ptes prostiedni

firmu. Neklade se tedy velky duraz na cenu.

Na obrazku 14 je cely proces zobrazen v procesni mapé.
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Obrazek 14 — Proces obchodu u koncového uzivatele
(vlastni zpracovani)

6.2 Obchodni oddéleni

Obchodni oddé¢leni je ve Spolecnosti XY to nejpodstatnéjsi. Jedna se o zakladni stavebni
kamen celého obchodu, bez kterého vyrobni ani realizacni oddéleni nemilze fungovat.
Obchodni zastoupeni v CR je rozdéleno, dle organiza¢ni struktury na obrazek 11 dle regionti
na jizni Cechy, severni Cechy, Moravu a Slezsko. Kazdy obchodnik ma po ruce i svého tzv.
interniho obchodnika, ktery zajistuje zpracovani poptavek, objednavek, smluv atd. Dale ma
na starost klientelu a kazdy den fe$i rtiznorodé ukoly spojené s obchodnim oddélenim.

Interni obchodnici jsou pravou rukou obchodnich zastupct.

Obchodni oddéleni mé stanovené obraty a cile, které musi vZzdy v daném obdobi splnit.
Celkové ro¢ni zisky jsou stejnomérné rozdéleny do vSech dvanacti mésict. Plnéni téchto

obrati musi byt co nejblize k tém stanovenym.
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V ptipad¢ ziskdni zakazky nasleduji jednak procesy podle procesnich map, ale hlavné
informovani vyrobniho i realizacniho odd¢leni o pfedbéznych terminech vyroby dvefi

a montaze.

6.3 Vyrobni oddéleni

Proces vyrobniho oddé¢leni je ve spolecnosti nastaven jinak, nez je u jinych spole¢nosti
zvykem. Vyroba nevyrabi na sklad, ale pouze konkrétni objednané¢ zakdzky — dverte.
Spole¢nost nema zadny centralni sklad, coz ma svoje vyhody, ale i nevyhody. Perfektné
fungujici logistika je ukazkou toho, Ze neni potifeba Zadného centralniho skladu. V tivahu
musime ale brat to, ze v tomto oboru neexistuji dva totozné obchody, tedy dvoje stejné dvete.
Kazd4 zakazka je individualni! Dvefe se proto objednavaji dle vyrobnich terminid pfimo na

misto stavby.

Vyrobni oddéleni disponuje sedmiclennym tymem. V Cele stoji vedouci vyroby, ktery tidi
a reportuje celé odde€leni. Po obdrzeni pozadavku vyroby dvefi je provedeno schvaleni
vyroby. Nasledné je zahijena vyroba jednotlivych dild. Jakmile jsou jednotlivé dily
vyrobeny, pfichazi na fadu jejich kompletace. Poté je vyrobek kompletni a pomoci systému

hlasen k ptevzeti na realiza¢ni odd¢leni.

6.4 Realiza¢ni oddéleni

Realiza¢né oddé€leni disponuje sedmi¢lennym tymem. K dispozici je realizator pro Moravu
a Slezsko a realizator pro celé Cechy. Ptipravar realizaci je k dispozici obéma realizatoram.

V piipadé technickych pozadavk je piipravar k dispozici i pro vSechny obchodniky.

Jakmile dostane realiza¢ni oddéleni zpravu o zhotoveni dvefi ve vyrob¢, ptichdzi faze
realizace. Realizace a pfedbézné montaze se stanovuji dostate¢né dopiedu, jiz z informaci
od obchodniho oddéleni. Finalni informace z vyroby slouzi k upfesnéni pevnych terminii
montazi. Jak jiz bylo feceno, spole¢nost nema k dispozici sklad. Je tedy zapotiebi sjednotit
montdzni pracovniky a dodavku rozvazejici hotové vyrobky. Dodéani vyrobki probihé piimo
na misto realizace zakazky. Perfektni logistika realiza¢niho odd¢leni je tedy nutnosti.

Po pfevzeti dvefi montaZnimi pracovniky, nasleduje jejich kontrola dle dodaciho

a objednaciho listu. Pokud je vSe v pofadku, nasleduje samotnd montaZ automatickych dveti.

Ta trva zpravidla 2-6 hodin, zaleZi na velikost a druhu dvefi.
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7 ANALYZA RIZIK V PROCESU OBCHODU

Pro analyzu rizik ve Spole¢nosti XY bude pouzit souhrn metod, které zahrnuji procesni
mapy, kontrolni seznamy (Check listy) a analyzu FMEA. Tyto metody byly zvoleny
z diivodu piehledného vyhledani rizik a nasledného zhodnoceni rizik. Na zaklad¢ vsech

vybranych procest, budou navrzena spravna opatieni pro eliminaci rizik.

Vstupnim materidlem pro analyzu rizik pomoci metody FMEA bude procesni mapa. Zvolen
byl proces obchodu pies prostiedni spole¢nost, jelikoz se jedna o nejéastéjsi proces. Dale
budou zpracovany kontrolni seznamy, aby byla odhalena i rizika, tykajici se BOZP.
Kontrolni seznamy budou rozd€leny a barevné odliSeny na obchodni, vyrobni a realiza¢ni
oddéleni. Kazdé odde€leni bude mit Kk dispozici vlastni kontrolni seznam, a to z divodu
odli$nosti rizik na pracovisti. Zavazna rizika odhalend v kontrolnich seznamech, budou dale
feSena v metodé FMEA.

Analyzu bude zpracovavat CtyiClenny tym ze Spole¢nosti XY. Dulezité je, zvolit
riznorodost pozic feSitelského tymu. Tym proto bude sloZzen z obchodniho zastupce,

interniho obchodniho zéstupce, vedouciho vyrobniho oddéleni a realizacniho pracovnika.

7.1 Vyhodnoceni rizik

Nejprve musi fesitelsky tym stanovit, co bude ptedmétem zkoumani. Pfedmétem bude
analyza rizik v procesu obchodu, a to ve tiech odd¢lenich — obchod, vyroba, realizace.
Cilem je stanoveni rizik, vyhodnoceni rizik a nasledny navrh opatieni zjisténych rizik

a minimalizace stanovenych rizik.

Nez pfejdeme k samotné analyze, je potieba stanovit kritéria zavaznosti, pravdépodobnosti
a odhalitelnosti pro posuzovani rizik. Dale je zapotiebi stanovit Giroven ptijatelného rizika

(RPN), tedy riziko, které bude dle hodnotici stupnice pftijatelné.

7.2 Stanoveni koeficienti pro metodu FMEA

Rizika vyhodnocend pomoci metody FMEA je potieba ohodnotit. Hodnoceni probiha
stanovenim zavaznosti, pravdépodobnosti a odhalitelnosti jednotlivych rizik. Bodové
hodnoceni téchto ukazatelil je stanoveno V nasledujicich tabulkach. Tabulka 4 stanovuje

vyznam zavaznosti, tabulka 5 miru pravdépodobnosti a miru odhalitelnosti urcuje tabulka

6.
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Zacneme tim, Ze si zvolime stupnici zavaznosti rizika (Z). Stupnice bude 1-10, kdy 10 je

velmi velka zavaznost vzniku rizika, viz tabulka 1 (Aven, 2015).

Tabulka 1 — Stupnice zavaznosti rizika (vlastni zpracovani; Aven, 2015)

Stupnice

Zavaznost

Kritéria zavaznosti

10

Velmi vysoka

Mira zavaznosti rizika
ma velmi velky vyznam
pro chod procest firmy.

Vysoka

Mira zavaznosti rizika
ma velky vyznam pro
chod procesu firmy.

Stfedni

Mira zavaZnosti rizika
ma stfedni vyznam pro
chod procest firmy.

N| W | OO N| O | ©

Mala

Mira zavaznosti rizika
ma maly vyznam pro
chod procest firmy.

Zanedbatelna

Mira zavaznosti rizika
ma zanedbatelny vyznam
pro chod procest firmy.

Jako dalsi si stanovime miru pravdépodobnosti vyskytu rizika (P). Stupnice bude 1-10, kdy

10 bude velmi velka pravdépodobnost rizika, viz tabulka 2 (Aven, 2015).

Tabulka 2 — Stupnice pravdépodobnosti rizika (vlastni zpracovani; Aven, 2015)

Stupnice Pravdépodobnost Kritéria
pravdépodobnosti
10 i g i
Velmi vysoka N.h?a p.ravdep (?dObnOS,t !
9 rizika je velmi vysoka.
8 4 v .
Vysoka era. p.rav.depodobflostl
7 rizika je vysoka.
° i dépodobnosti
5 Stfedni erg prav ep(i 0 I:IOStl
2 rizika je stfedni.
3 4 v .
Mal4 Mira pr.avd‘epodol,)nostl
2 rizika je mala.
y , Vyskyt rizika je
1 Nepravdépodobna nepravdépodobny.
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Jako posledni stanovime miru odhalitelnosti rizika (O). Stupnice bude 1-10, kdy stupen 10

znamena téméf jistou odhalitelnost, viz tabulka 3 (Aven, 2015).

Tabulka 3 — Stupnice odhalitelnosti rizika (vlastni zpracovani; Aven, 2015)

Stupnice Odhalitelnost Kritéria odhalitelnosti
10 ) i irizika
Velmi vysoka Mira odha_llenl nz,lka je
9 velmi vysoka.
8 , o
Vysoka Mira odhalem’ rizika je
7 vysoka.
6 ,  rizika i
5 Stiedni Mira odhevllenlrrIZI aje
stiedni.
4
3 , A
Mal4 Mira odhaler,n rizika je
2 mala.
y , Odhaleni rizika je
1 Nepravdépodobna nepravdépodobné,

Soucinem zavaznosti, pravdépodobnosti a odhalitelnosti ziskame vyslednou hodnotu
(RPN), viz tabulka 4. Hodnota RPN nam stanovi rizikovost a kriti¢nost analyzovanych

rizik (Aven, 2015).

Tabulka 4 — Stupnice hodnoceni RPN (vlastni zpracovani; Aven, 2015)

Stupnice Hodnoceni RPN Kritéria pro hodnoceni
' , Riziko je pro firmu
- Velmi vysoké vysoce kritické.
oo Riziko je pro firmu
51-200 Stredni stredné kritické.

L, Riziko ma nizkou
Nizké Ly
kritiénost.

V tabulce 4 je stanoveno hodnoceni RPN slouzici pro vyhodnoceni rizik. Rizika, ktera

spadaji do kategorie velmi vysokd musi spolecnost obratem fesit. Rizika stfedni by méla
spolecnost fesit taktéZz. Za piijatelnd rizika jsou povazovana rizika zelené barvy, tedy

nizkého charakteru stupnice 1-50 (Aven, 2015).
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7.3 Vyhodnoceni rizik pomoci kontrolnich seznamu

Kontrolni seznamy neboli check listy, jsou zpracovany zvlast pro vSechna tfi oddé€leni.

Otazky jsou zaméfeny na BOZP a sestavil je jiz zminény étyiclenny tym. Kazdy vedouci

daného oddéleni mél za tikol rozdat dotazniky S otdzkami vSem zaméstnanciim vybraného

oddéleni. Vedouci pracovnici poté pieposlali materialy feSitelskému tymu, ktery je

zaznamenal do kontrolnich seznamu, viz tabulka 5, 6 a 7.

Tabulka 5 — Kontrolni seznam obchodniho oddéleni (vlastni zpracovani)

C. | Otazky Ano Ne

1. Jsou zaméstnanci proskoleni v oblasti
BOZP a PO?

2. Je v kancelati k dispozici lekarnicka pro v
poskytnuti prvni pomoci?

3. Je zpracovéan seznam obsahu 1ékarnicky? V

4, Maji prostiedky v 1€kéarnic¢ce platnou \
expiracni lhtutu?

5. Jsou zaméstnanci proskoleni v oblasti \
prvni pomoci?

6. Je zajisténo dostatecné osvétleni \
pracoviste?

7. Je zajistén pravidelny uklid pracovists? \

8. Je na pracovisti pfijatelna teplota? \

9. Jsou pouzivané elektrospotiebice
pravidelné revidovany a kontrolovany?

10. Jsou elektrospotiebice pouzivany N
bezpecnym zplisobem?

11. | Byli zaméstnanci seznameni s ergonomii V
prace?

12. Odpovida kancelatské vybaveni
ergonomickym zasadam?

13. | Dodrzuji zaméstnanci pravidelné V
bezpecnostni piestavky?

14. | Ma firma k dispozici svého poskytovatele
pracovnélékaiskych sluzeb?
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Kontrolni seznam piedloZzeny obchodnimu odd¢leni (tabulka 5) obsahoval celkem 14
otazek. Byly odhaleny 4 potencionalni rizika. Odhalena rizika budou dale analyzovana

pomoci metody FMEA.

Tabulka 6 — Kontrolni seznam vyrobniho oddé€leni (vlastni zpracovani)

Maji zaméstnanci k dispozici OOPP?

2. Je zpracovéana evidence OOPP?

3. Jsou OOPP udrzovany v pouzitelném stavu? \

4, Je zazemi vyroby zabezpeceno proti vstupu \
nepovolanych osob?

5. Jsou na pracovisti vyznacené Uinikové \
cesty?

6. Jsou ve vyrobé pouzivany nebezpecné

chemické latky?

7. Jsou zaméstnanci proskoleni o nakladani \
s nebezpecnymi latkami?

8. Provéadi se fadna a pravidelna udrzba stroji \
vcetné revizi?

9. Je vyhodnocena zatéz hluku a vibraci a jsou \
pfijata odpovidajici opatieni?

10. | Je probihajici vyroba ekonomicky usporna? \

11. | Chodi zaméstnanci na pravidelné zdravotni

prohlidky?

12. | Maji vSichni zaméstnanci pozadované v
kvalifikace pro vykon dané prace?

13. | Maji zaméstnanci k dispozici pracovni v
postupy?

14. | Jsou tyto pracovni postupy piehledné a bez
chyb?

Kontrolni seznam piedlozeny vyrobnimu oddéleni (tabulka 6) obsahoval celkem 14
otazek. Byly odhaleny 4 potencionalni rizika. Odhalena rizika budou dale analyzovana

pomoci metody FMEA.
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Tabulka 7 — Kontrolni seznam realizacniho oddéleni (vlastni zpracovani)

C.

Otazka

Ano Ne

Prosli zaméstnanci Skolenim BOZP?

Je skoleni BOZP provadéno v dostate¢ném
rozsahu?

Jsou zaméstnanci seznameni s ¢innostmi,
pii kterych musi pouzivat OOPP?

Jsou zaméstnanctim poskytnuty OOPP?

Pouzivaji zaméstnanci OOPP?

Jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou
OOPP?

Miize dojit k padu zaméstnance z vysky?

Maji montéfi k dispozici prostiedky prvni
pomoci?

Je zde riziko padu vyrobku pii manipulaci?

10.

Miize dojit k zdmeén€ nékterych vyrobkt?

11.

Maji zaméstnanci k dispozici montazni
postupy?

12.

Jsou tyto postupy piehledné
a srozumitelné?

13.

Miize se poskodit vyrobek pfi samotné
montazi?

14.

Maji zaméstnanci k dispozici dostate¢né
mnozstvi montaznich protokola?

\/
\/
\/
\/
\/
\/
\/
\/
\/

Kontrolni seznam ptedloZeny realizacnimu oddé€leni (tabulka 6) obsahoval celkem 14

otazek. Bylo odhaleno 5 potencionalnich rizika. Odhalena rizika budou dale analyzovana

pomoci metody FMEA.

Otazky z kontrolnich seznamt, u kterych jsou odhalena zavaZna rizika, budou dale

rozebrany v kapitole 7.4 — Analyza rizik pomoci metody FMEA.
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7.4 Analyza rizik pomoci metody FMEA

Metodou FMEA se zabyval cely fesitelsky tym. Bylo zapotiebi dostate¢né mnozstvi ¢asu,

jelikoz je metoda tézka a komplikovana. Pti stanovovani hodnot Z, P a O byly zohlednény

nazory vsech osob z fesitelského tymu. Velkou roli hrala rtiznorodost pracovnich pozic.

Na hodnoceni zavaznosti, pravdépodobnosti a odladitelnosti se podilel cely fesitelsky tym.

Na nasledujicich stranach jsou zpracovana jednotliva oddéleni pomoci metody FMEA.

Analyza rizik byla rozdé€lena do tfi odd€leni, ktera jsou dale rozd€lena podle pouzitého

vstupniho materidlu. Vstupnim materialem pro metodu FMEA poslouzila procesni mapa

a kontrolni seznamy jednotlivych oddéleni.

Na nasledujicich stranach je provedena metoda FMEA na jednotlivych oddé€leni. Kapitola

8 se poté zabyva vyhodnocenim a navrhem opatieni u zjisténych rizik.

Dle procesnich map byla feSitelskym tymem vybrana ta rizika, ktera v minulosti

vykazovala chybovost. Dale byla zahrnuta i rizika s nimiz se zamé&stnanci stietavaji.

FMEA protokol

Procesni FMEA Spole¢nosti XY

FMEA tym dle organiza¢ni stuktury na obrazku 11:

nebude sedét
pokuty/penale od
odbératele

obchodniho zastupce

interniho obch.
zastupce

zastupce

Byla
D P
Proces Mozné riziko/chyba Mozny diisledek PFicina O (RPN oporuce!la Odpovédnost proved'e na' O|RPN
opatieni doporucena
opatieni?
neznalost procesu dusledngjsi )
. o obchodni
nutna oprava . kontrola pred Zastupce
$patné zpracovana cenové nabidky prepis odeslanim kazdé S upee,
. . 2 . y interni ANO 1
cenova nabidka - — cenové nabidky, obchodni
| chybné zadéni dokladnejsi zjstent | 28O
potfeba upfesnéni &i| o ctatecns zadani potfeb zakaznika
doplnéni zadani
vysoké . L
vnitropodnikové ceny dukladngjsi
. komunikace mezi
nedostatecna sleva obchodnim
prohra zakazky s nenaplnéni A obchodni
; ikt . 1 zastupcem a . ANO 1
konkurenci mési¢nich obratd ‘s . . zastupce
nedostatecna zékaznikem,
Obchodni komunikace ze strany konzultace vétsich
oddéleni - obchodniho zastupce slev s vedenim
dle procesni
mapy, dodavatel neobrzel | odeslani objednavky K duslledr:jejs;' R behodni
objednavku na $patnou adresu ontrola 9 estani ov chodni
objednavka nebyla na spravnou zastupce,
) otvrzena 2 adresu a interni ANO 2
P Sant x odbératel prehléd| dostate¢na obchodni
zdrZzeni u odbératele N . . .
objednavku komunikace s Zzastupce
odbératelem
chybna vyroba dveri dusledngjsi
montaz dvefi do . P zaméfeni véetné .
chybné zaméfeni dvefi | stavebniho otvory | _,CHYPoné zaméfeni 8 prekontrolovani od | OPChodni ANO 6| 108

Obrazek 15 — Metoda FMEA obchodniho oddéleni dle procesni mapy (vlastni zpracovani)
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Z obrazku 15 je nejzavaznéj$im rizikem chybné zaméteni dverti, které vyjadiuje vysokou

kriti€nost a je nutné provést napravna opatieni.

FMEA protokol
Byla
D Cena d
Proces Mo?né riziko/chyba | Mozny disledek Pitina z|p|o[ReN| TOPOTUCEN | g gpovednost | PTOVECEN? O|RPN
opatieni doporudena
opatieni?
pracovni Uraz
zavinéni pracovniho
nedostatecné | Urazu jinych osob | i il
proskolenni $kody na majetku rmazvota vyména Skolitelské vedeni probiha
zaméstnanc( v oblasti Y ! nedostateéné Skoleni | 6 7| 126 organizace spole¢nosti | implementace 5
02D a PO Skody na Zvotmim | nekvalitnino skolitele 9 P p
prostiedi
srazky na pohyblivé
sloZzce mzdy
pracovni Uraz
. elektrospotiebice v vedeni spole¢nosti vedeni spole¢nosti
Obchod[u kancelafi nejsou nahla porucha nezajistilo pravidelné 9 8 zajisti pravidelné vedeni probiha P
oddéleni - pravidelné revidovany a | elektrospotiebice revize a kontroly revize a kontroly spole¢nosti | implementace
dle kontrolovany elektrospotiebicl spotiebicu
kontrolniho
seznamu pozar
nevhodné pracovni edeni le&nosti
podminky pro v er: spolecnost
v s . zaméstnance na OUPI,,nOV,e
kancelarské vybaveni kancelarské vedeni robiha
neodpovida zastaralé vybaveni |7 3 vybaveni M N 1
o P . . . 4 5 spolecnosti | implementace
ergonomickym zasadam | poskozeni zdravi (monitory, Zidle,
zaméstnancti ergonomické
mysi,...)
neni k dispozici B N . vedeni spole¢nosti
poskytovatele neznamy zdravotni vedeni spolecnosfi zajisti vedeni probiha
1Al Yl x . nezajistilo firemniho | 8 4 AL Yl A < | 1
pracovnélékarskych stav zaméstnanct |ékare pracovnélékarské | spole¢nosti | implementace
sluzeb sluzby

Obrazek 16 — Metoda FMEA obchodniho oddéleni dle kontrolniho seznamu

(vlastni zpracovani)

Nejzavazn€jsimi riziky v obchodnim odd¢€leni dle kontrolniho seznamu jsou nezajisténé

revize elektrospotiebicl a nezajisténi poskytovatele pracovnélékaiskych sluzeb.

V obchodnim oddéleni bylo odhaleno nejvice rizik pomoci kontrolniho seznamu. Prvni

cast metody FMEA obchodni oddéleni (dle procesni mapy) odhalila tfi nizka rizika a jedno

zéavazné riziko. Druha cast poté odhalila dv¢ stiedné kriticka rizika a dvé zadvazna rizika.

Zavazna rizika musi firma obratem feSit.

Navrh opatieni k odhalenym rizikiim v obchodnim odd¢€lni stanovuje kapitola 8.
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FMEA protokol

Proces

Byla
P n e Doporucena provedena
Mozné riziko/chyba Mozny disledek Pricina VA O |RPN Y . Odpovédnost . . RPN
opatreni doporucena
opatieni?
zplsobeni
pracovniho urazu nasténky pro
pouZiti nespravnych [ zavinéni pracovniho neduslednost 9 . z:ﬁa oirirtfsrl:g \:/g?g:;m probiha
OOPP Grazu jiné osobé zaméstnance P . yroby, implementace
sprévného zvoleni | zaméstnanec
napomenuti OOPP
zaméstnavatelem
nizsi vynosy
. . . kontrola 4 ogi v .
chybné nastgvent' zbytetne naklady neduslednost pracovnim tymu, vgdou0|
programu na vyrobnim o 8 7 . " vyroby, ANO 64
stroii . zaméstnance kontrola spravnosti Zaméstnanec
d zvyseny pocet chyb pracovnich postupl
na stroji (vysoka
zmetkovitost)
nedodrZeni upozoriiovani
vyrobnich terminu celosvétovy stav s zakaznik( na del$i
nedostatek materialu ve nedostatkem vyrobni terminy a
wrobd pokuty/penale od materialu: valka - 2| 128 pfipomenuti / / /
y odbératele (i o)zaslave’nl' vyrob celosvétového
P yroby nedostatku
ztrata zakaznika materialu
d'°“h°d0bé' pravidelné kontroly
zdravotni problémy u poskytovatele
muskuloskeletalni zaméstnance opakované ohybani v pracovnélékaiskyc vedouci
nemoci (= nemoc svall, loktech, neustala flexe 9 8 h sluzeb (bude vyrobniho ANO 120
kloubu, $lach, vazi, pokles produktivity v zapésti, silové zaveden), oddéleni,
kosti,..) uchopy, vibrace dodrzovani zaméstnanec
P odpocinku,
chyby v pracovnich .
doporucenl masazi
postupech

Obrazek 17 — Metoda FMEA vyrobniho oddéleni dle procesni mapy (vlastni zpracovani)

FMEA protokol

Proces

Byla
Doporucena ovedena
Moiné riziko/chyba | Mozny dsledek Pitina z|p|o|ReN| DRV apovidnost | PrOYECen
opatieni doporudeni
opatieni?
zaméstnanciim
budou chyb&t OOPP vedeni spole$nosti vedeni
chybi zoracovani vedeni spole¢nosti povéii vedouciho | spole¢nosri, robiha
ev% denge 0OPP ne;nalost stavu | zapomnélo na evidenci| 7 5| 140 vyroby ke vedouci im Fl’ememace
zasob OOPP 00PP zpracovani vyrobniho P
zpusobeni evidence OOPP oddéleni
pracovniho Urazu
zpusobeni
pracovniho Urazu
ve vyrobé jsou pouzivany [ zavinéni pracovniho chemické latky jsou nasténky pro .
nebezpecné chemické Grazu jiné osobé nutnou soucasti vyroby pripomenuti vedouci probiha
J&tky - neopatrné - nelze je omezit, 8 7| 168 duleZitosti a vyroby, implementace
Zacha’\zan' . $patné nebo zadné sprévného zvoleni | zaméstnanec P
pozar pouziti OOPP 00PP
popaleni
Zaméstnanci pravidelné vedeni spole¢nosti vedeni spole¢nosti
nechodi na f dravotni neznamy zdravotni nezajistilo 4 zajisti vedeni probiha
rohlidk stav zaméstnancu pracovnélékarské pracovnélékarské | spole¢nosti | implementace
p Y sluzby sluzby
chybné vyrobeni
dvefi
nedostate¢na celé vyrobni vedouci
zdrZeni procesu srozumitelnost a oddéleni spole¢né wrobniho
pracovni postupy nejsou obchodu . pfepracuje yroonin probiha
rehledné prehlednost jiz 7 5 pracovni postupy oddeleni, . | implementace
P reaorganizace sestavenych . | zaméstnanci
Lo . o do srozumitelné .
montéra pracovnich postup( vyroby
verze
pokuty/penale od
odbératele

Obrazek 18 — Metoda FMEA vyrobniho oddé€leni dle kontrolniho seznamu

(vlastni zpracovani)

RPN

70
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Mezi nejzavaznéjsi rizika vyrobniho oddéleni, viz obrazek 17, spadd nespravné pouziti

OOPP, chybné nastaveni programu na vyrobnim stroji a muskuloskeletalni nemoci. Za

sttedné zdvazné riziko bylo urceno riziko nedostatku materidlu ve vyrobé. Riziko

nedostatku materialu je ale momentalné problémem celosvétovym.

Pomoci kontrolniho seznamu a metody FMEA byla odhalena dvé zavazna rizika a dvé

sttedné zavazna rizika. Prvnim zédvaznym rizikem je nezajisténi pracovnélékarské sluzby,

coz vede kabsenci pravidelnych zdravotnich prohlidek u zaméstnanci. Druhym

zavaznym rizikem je neptehlednost pracovnich postuptli, coz miize zavinit nejen chybné

vyrobeni dveti ale 1 pokuty od odbératele a zdrZzeni celého procesu obchodu. Stfedné

zavaznymi riziky je absence evidence OOPP a pouzivani chemickych latek na pracovisti.

Navrh opatieni k odhalenym rizikim ve vyrobnim oddélni stanovuje kapitola 8.

FMEA protokol
Byla
D Cend d
Proces Mozné riziko/chyba | Mozny diisledek Piitina z|p|o|ReN| POPOTUCNE | G gnovadnost | PrOYECEN® O|RPN
opatieni doporucena
opatieni?
zdrZeni procesu 3 o
~ ) obchodu obchodni oddelen dukladné zajisténi | obchodni
pfivod pro kabely neni (ne)poskytlo a pipadné oddéleni -
tam, kde mél byt dle 8 ¢ 43¢ | dostategnou stavebni | 6 [ 6|3 | 108 pripadne ) ANO 2
stavebni pfipravenosti delSi ¢as montaze pfipravenost pro (do)-vysvétleni SP obchodni
reaorganizace sakaznika zakaznikovi zastupce
montérd
reorganizace
montérd
nedodrZeni terminu zavedeni nového i o
dodany $patné dvefe na montaze chyba vyrobniho 9|55 pracovniho mista - vedeni probiha >
montaz z oddéleni kontrolor vyvozu spole¢nosti | implementace
pokuty/penale od ’ 4
odbératele vyrobku
ztrata zakaznika
mozna ztrata
zakaznika duslednéjsi
~ ~ organizace
. 4rata d(?bmh‘,) chyba realizanio realizacnich
nespravny nebo jmena u zal'(azmka oddéleni - Spatna pracovniku, lepsi N
reaorganizace p h } realizaéni
propasnuty termin ganiz komunikace se 8|3[5] 120 | komunikace mezi oddélent ANO 3
montaze monter}: zakaznikem, realizatorem a
pokuty/pendle od nepozornost zakaznikem,
odbératele zavedeni sdilenych
zdrzeni procesu kalendaru
obchodu
dlouhodobé pravidelné kontroly
zdravotni problémy u Iekar?; . .
2améstnance dostate¢ny zaméstnanec,
vertebrogenni bolest zad Castéjsi zvedani 9715 odpocinek, vedouci ANO 3| 63
(vyhfezla plotynka) pokles produktivity tézkych véci masaze, zavedeni | realizacniho
kontrol vedeni oddéleni
$patna montaz dvefi realizaéniho
oddéleni

Obrazek 19 — Metoda FMEA realiza¢niho oddéleni dle procesni mapy (vlastni zpracovani)

Nejzavaznéjsimi riziky jsou v realizaénim oddéleni vertebrogenni bolest zad a dodavka

Spatnych dvefi na adresu stavby. Mezi stfedné zdvaznd rizika spada Spatn€ zavedeny

piivod pro kabely a nespravny ¢i propasnuty termin montaZze.
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FMEA protokol
Byla
Proces Mozné riziko/chyba | Mozny diisledek Piitina z|p|o|ren| Doporuiemd | ednost| Provedena RPN
opatreni doporucena
opatieni?
zpusobeni
. i . pracovniho Urazu ) :
Skoleni BOZP neni | skody na majetkua | frmazvolia vyména skolitelské | vedeni probiha
provadéno v 7P nedostate¢né Skoleni | 6 7| 126 organizace spolecnosti | implementace
dostate¢ném rozsahu v — Ci nekvalitniho skolitele 9 P P
srazky na pohyblivé
sloZzce mzdy
spole¢nost neméla
zaméstnanci nejsou Zotisobeni zajisténou evidenci uvolnéni penéznich vedent
spokojeni s kvalitou racgvnl'ho drazu OOPP =>neméla |6 2| 72 prostiedkd na spoleénosti ANO
0O0PP P prehled o kvalité kvalitngjsich 0OPP| P
OOPP
'e"'ga;‘i,zf‘ce neopatrnost, dodrzovani BOZP,
riziko padu zaméstnance monterd prepracovanost, pracovnich postupl| zaméstnanec
< , . |9 8 N . . ANO 168
z vySky zpUisobeni unava, nedodrzeni a pravidelnych (montér)
pracovniho drazu BOzZP prestavek
poskozeni dveri
riziko padu vyrobku pfi nedodrZeni pracovnich dodrzovani zaméstnanec
] X . T . 8 7 . . . ANO 168
manipulaci nedodrZeni terminti postupu pracovnich postupl (montér)
montaze
nedodrZeni terminG ol
montiZe dodrzovanl )
— - pracovnich postuptl
zavinéni pracovniho neduslednost a pravidelnych
urazu zaméstnance, prestavek, vetsi vedouci
poskozeni erf?bku pfi poskozeni dvefi nedolcirio\{anl 2| 108 dﬂslednf:s.t reallz?cnlho ANO 7
montazi - pravidelnych pracovnikd, oddéleni,
pokuty/penale od s N
M prestavek, kontrola zaméstnanec
odbératele " < % o
. prepracovanost, spéch zaméstnancl
pokuty/pendle pro (montértr)
zaméstnance, ktery realizatorem
$kodu zpusobil

(vlastni zpracovani)

Obrazek 20 — Metoda FMEA realiza¢niho oddéleni dle kontrolniho seznamu

Pomoci kontrolniho seznamu rozsifeného a metody FMEA byla odhalena dalsi rizika.

Nejzavaznéjsimi riziky jsou pad zaméstnance z vysky a riziko padu vyrobku (deformace

vyrobku, prasklé ¢i rozbité sklo) pfi manipulaci. Stiedn€ zavazna jsou rizika poskozeni

vyrobku pfi montazi (drobné odérky, poskozeni laku, aj.), nedostatecné Skoleni BOZP

a nespokojenost zaméstnancu s kvalitou OOPP.

Névrh opatieni k odhalenym riziklim v realizacnim odd€Ini stanovuje kapitola 8.

Nejzavaznéj$im rizikem vibec jsou nezajisténé revize elektrospotiebicii v obchodnim

oddéleni. Nejrizikovéjsim oddélenim je vyroba.

Zajisténim vhodného opatieni by mélo dojit ke sniZeni rizikovosti a kritiénosti rizik, tedy

hodnoty RPN. Nasledujici kapitola stanovuje navrh opatfeni pro jednotlivd zdvazna

a stfedné zavazna rizika.
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8 NAVRH OPATRENI

wevr

zavaznych rizik navrhnuta nasledujici opatteni, které povedou k jejich minimalizaci.

Jednotliva opatieni byla nastavena feSitelskym tymem a pfedchdzela jim tadna
komunikace. Navrh opatfeni rizik byl stanoven samostatné pro jednotlivd odd¢leni.
Nejrizikovejsim odd€lenim je vyrobni oddéleni. Naopak nejméné rizikové vyslo oddéleni

obchodni.

Resitelsky tym se shodnul na nasledujicich opatienich.

8.1 Doporucena opatieni pro vyrobni oddéleni

Muskuloskeletalni nemoci
navrzeno zavedeni pravidelnych kontrol u lékafe — pracovnélékaiské sluzby (viz
nasledujici navrh opatieni). Dale bylo vSem zaméstnancim doporuc¢eno dodrZzovani

pravidelného odpocinku a ptipadna navstéva maséra.

Absence zdravotnich prohlidek

Z metody FMEA bylo zjisténo, Ze spole¢nost nezajistuje pracovnélékarské sluzby ani na
jednom z odd¢leni. Bylo proto navrzeno zajisténi téchto sluzeb, které zajisti vedeni
odd¢leni. Toto riziko je spolecnym rizikem pro vSechna oddéleni. Proto bude zajistén
jeden poskytovatel pracovnélékaiskych sluzeb, ktery bude vedeni informovat

0 zdravotnim Stavu vSech zameéstnancu.

Chybné nastaveni vyrobniho stroje
Jako opatieni pro riziko chybného nastaveni stroje byl povéten vedouci vyroby ke kontrole

spravnosti pracovnich postupt. Déle byla zavedena kontrola 4 o¢i v pracovnich tymech.

Pouzivani nespravné zvolenych OOPP

Pouziti nespravnych OOPP souvisi s vytiZenim zaméstnancti a také s jejich nediislednosti.
Regitelsky tym navrhuje potizeni nastének a plakati, které budou piipominat dilleZitost
a spravné zvoleni OOPP. Zaméstnanci budou mit moZnost podilet se na tvorbé téchto

plakatd.
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Neprehlednost pracovnich postupi

Kontrolni seznam stanovil riziko nepiehlednosti pracovnich postupt. Jako vhodné
opatieni byla doporucena porada celého vyrobniho oddéleni, kde budou moci zaméstnanci
pfipominkovat tyto pracovni postupy. Vedouci vyrobniho odd€leni byl povéfen

piepracovanim téchto pracovnich postupt dle vysledkt z porady.

Pouzivani nebezpeénych chemickych latek

PouZivani chemickych latek ve vyrobé nelze omezit, jelikoz lakovani dvefi uzce souvisi
S jejich vyrobou. Pfi¢inou trazu ¢i popaleni miize byt nespravné nebo zadné pouziti
OOPP. Navrhem pro toto riziko jsou opét nasténky s plakaty pro pfipomenuti dilezitosti

a spravného zvoleni OOPP.

Absence evidence OOPP
Kontrolni seznam odhalil absenci evidence OOPP. Vedeni spole¢nosti ptiznalo jeji
nekontrolovany zanik. Vedeni povéfilo vedouciho vyroby ke zpracovani a naslednému

vedeni evidence OOPP viz obrazek 21.

Firma:
EVIDENCNi KARTA ZAMESTNANCE - osobni ochranné pracovni prostfedky (OOPP) Cislo karty:.......coceerrenrinraninnnns
Jmeéno:

Pracovni zafazeni:
Druh, nazev OOPP Rok: [Rok [Rok: Rok: Rok’
Datum

Podpis*)

Datum
Podpis*)

Datum
Podpis*)
Datum
Podpis*)
Datum
Podpis*)
Datum
l:-’odpls‘)
Datum
Podpis*)
Datum
Podpis*)

wr wewortvsce

Datum
Podpis*)
Datum
Podpis*)

Datum
Podpis*)

Datum
Podpis*)

ochrannych pracovnich prostfedkl a navodem od vyrobce

*) Zaméstnanec stvrzuje svym podpisem, Ze byl sezndmen se zpusobem pouzivani vydanych osobnich J“ Hl ”l HH |H||||||I‘|l”
5903841122006

Obrazek 21 — Evidenéni karta OOPP (Optys, 2022)
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Nedostatek materialu

Riziko nedostatku materidlu je momentalné problémem celosvétovym. Tudiz nebyly
uréeny hodnoty Z, P, O a RPN po stanovenych opatienich. Stanovit opatieni v tomto riziku
je zavadgjici. Resitelsky tym i piesto doporu¢il obchodnimu oddéleni stanovovat delsi

terminy dodani dveri.

8.2 Doporucena opatieni pro realiza¢ni oddéleni

Vertebrogenni bolest zad

Riziko vyhtezlé plotynky neboli tzv. vertebrogenni bolest zad je nejzavaznéjSim rizikem
realizatniho oddéleni. Toto riziko se dalo ptedpokladat, jelikoz manipulace
S automatickymi dvefmi pii montazi je velmi narocnou ¢innosti. Pro snizeni tohoto rizika
byly stanovené pravidelné kontroly, u jiz zavedeného 1ékafe — pracovnélékaiské sluzby
viz vyrobni oddéleni. Dale byl zaméstnancim doporucen dostateény odpocinek, masaze

a kvalitni spanek (délka spanku, kvalita matraci apod.).

Riziko padu zaméstnance

Riziko padu zaméstnance z vysky je velice zavaznym rizikem. Pfi montdzi automatickych
dvefi musi zaméstnanci ¢asto vyuzivat zebtiku ¢i ploSin pro pfesné osazeni dvefii. Proto je
riziko padu v realizatnim oddéleni velké. Pro jeho eliminaci zvolil feSitelsky tym

daslednéjsi dodrzovani BOZP, pracovnich postupti a pravidelnych prestavek.

Riziko padu vyrobku
Riziko padu vyrobku pii manipulaci je zplisobeno nedodrzovanim pracovnich postupti
zaméstnancem. Pro jeho eliminaci neni jiné opatieni, nez dislednéjsi dodrzovani

pracovnich postupu ¢i piipadné srazky ze mzdy.

Dodavka Spatnych dveri

Riziko dodani $patnych dveti je velmi zavaznym rizikem. Vinu nese vyrobni oddéleni,
které zaslalo Spatny vyrobek. Vedeni spolecnosti jiz dfive zvaZovalo zavedeni nového
pracovniho mista, a to kontrolor vyvozu dveii. Regitelsky tym doporugil toto misto zavést.
Kontrolor by mél na starost nejen kontrolu vyvozu dvefi, ale i komunikaci s realizaénim

tymem.
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Nedostate¢né Skoleni BOZP

Nedostateéné skoleni v BOZP bylo odhaleno jiz v obchodnim odd¢leni. V realizacnim
oddéleni tomu neni jinak. Bylo zjiSténo stfedné zavazné riziko nedostate¢ného Skoleni
BOZP. Jako vhodné opatifeni bylo vedeni spole¢nosti doporu¢eno vymeénit skolitelskou
organizaci, jako bylo stanoveno ve vyrobnim oddéleni. Zaroven byl detailnéji zpracovan

Skolici proces pro ptipad nové piichozich zaméstnanct.

Spatny termin montaZe

Stfedné zavaznym rizikem je Spatné zvoleny ¢i promeskany termin montaze. Dusledkem
tohoto rizika mohou byt vysoké pokuty od odbératele a ztrata dobrého jména. Aby bylo
riziko eliminovano, stanovil feSitelsky tym tato opatfeni a doporucCeni: zavést sdilené
kalendare pro celé realizacni oddé€leni, dislednéjSi organizace realizacnich pracovnikl

a lepsi komunikaci realiza¢nich pracovniki se zakaznikem.

Chybné pripraveny privod pro kabely

Riziko Spatného ¢i zddného pripraveni ptivodu pro kabely je stfedné zavaznym rizikem.
Dusledkem miize byt del$i montaz s ¢imz je spojena i reorganizace montéru. Pti¢inou je
nedostatecna stavebni pfipravenost a komunikace obchodniho zastupce. Pfi¢ina miize byt
ale 1 na strané zdkaznika — Spatnd komunikace na strané¢ odbératele, zapomenuti na
kabelaze aj. Odpovédnost ale nese obchodni oddéleni. Resitelsky tym stanovil tato
opatfeni a doporuceni: dikladngjsi zajisténi SP, dovysvétleni stavebni pripravenosti

zékaznikovi a disledné zpracovani SP.

Poskozeni vyrobku pri montazi

Pfi montdzi muze dojit k riziku poSkozeni vyrobku. Pfi¢inou muize byt nedlslednost
zaméstnancti, nedodrzovani pracovnich postupii, spéch aj. ReSitelsky tym povéfil
realizacni pracovniky k nehldSenym kontroldm zaméstnanct (montéri). Dale doporucil
zameéstnancim montéazi vétsi dislednost, dodrzovani pracovnich postupii a pravidelnych

prestavek.

Nedostatecna kvalita OOPP
Stfedné zavaZznym rizikem je Spatnd kvalita OOPP. Bylo proto navrZeno, uvolnit ¢ast

finan¢nich prostfedkll na potizeni kvalitnéjSich OOPP.
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8.3 Doporucena opatieni pro obchodni oddéleni

Revize elektrospoti‘ebicu

Nejzavaznéjsim rizikem celé spolecnosti jsou nezajisténé revize elektrospotiebicu a jejich
pravidelné kontroly na obchodnim oddéleni. Vhodné opatieni pro toto riziko je zajisténi
externiho pracovnika vedenim spole¢nosti. Ten bude revize provadét Ctvrtletné

a vie reportovat.

Chybné zaméieni dveri
Druhym nejvétSim rizikem na obchodnim oddéleni je riziko chybného zaméteni dvefi.
Toto riziko jde eliminovat pouze dislednéjSim zaméfenim obchodniho zastupce. Interni

obchodni zastupce byl povéien pro piekontrolovani tohoto zaméieni.

Poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb

Absence zdravotnich prohlidek souvisi opét s absenci pracovnélékarskych sluzeb,
u kterych jiz probihd implementace. Toto riziko je spolecnym rizikem pro vSechna
odd¢leni. Proto bude zajistén jeden poskytovatel pracovnélékaiskych sluzeb, ktery bude

vedeni informovat 0 zdravotnim Stavu zaméstnancu.

Nedostate¢né $koleni v oblasti BOZP a PO
Nedostatecné proskoleni vykézalo stfedné¢ zavazné riziko. Jako vhodné opatfeni bylo
vedeni spole¢nosti navrhnuto vyménit Skolitelskou organizaci. Zaroven byl detailnéji

zpracovan Skolici proces pro ptipad nové piichozich zaméstnanc.

Zastaralé kancelarské vybaveni

Kontrolnim seznamem bylo zji§téno riziko zastaralého kancelarského vybaveni, které jiz
neodpovida vhodnym ergonomickym zasadam. Bylo navrhnuto uvolnéni ¢asti finan¢énich
prostfedkil na koupi vhodného kancelaifského vybaveni. Jedné se naptiklad o monitory,

kancelatské zidle, ergonomické mysi aj.
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ZAVER

Cely proces obchodu je tzce spjaty s fadou rizik. Jestlize jsou tato rizika véas odhalena
a jsou piijata jista opatfeni pro jejich minimalizaci, je cela spole¢nost nasmérovana K lepsi
efektivité vSech jejich procest. Ne vSechna rizika ale mizeme minimalizovat. Je proto
dulezita vSechna rizika neustale monitorovat, kontrolovat a nasledné konzultovat, dle
celého procesu fizeni rizik. Odhalena rizika vybrané spolecnosti sice nepiedstavuji ptimé
ohrozeni pro fungovani nastavenych procesu, ale jejich fizeni je dilezité pro plynulost

a navaznost vSech ¢innosti ve spole¢nosti.

Bakalaiské prace analyzovala rizika v celém procesu obchodu s automatickymi dvefmi.
V teoretické casti byl definovan obchod véetné obchodnich subjekti a obchodnich
pisemnosti, byla charakterizovana vyroba i realizace, které taktéz spadaji do celého
procesu obchodu. Dale byly popsany jednotlivé druhy automatickych dvefi, bylo
definovano riziko a cely proces fizeni rizik. Teoreticka ¢ast byla zakoncena kapitolou
vybranych metod analyzy rizik pouzité v praktické ¢asti. Jednalo se 0 metodu kontrolniho

seznamu a metodu FMEA.

V praktické ¢asti byla piedstavena analyzovana spole¢nost v¢etné organizaéni struktury,
byly popsany tii procesy obchodu s automatickymi dvermi pomoci procesni mapy a byla
definovana tii jednotliva oddéleni spole¢nosti. Dale byla vyhodnocena rizika dle procesni
mapy a tiech kontrolnich seznamu dle odd¢leni, ktera byla nasledné analyzovana v metodé
FMEA. V posledni kapitole byla navrZena napravna opatieni, ktera povedou
k minimalizaci identifikovanych rizik. Stanovena opatieni byla ur¢ena zvlast’ pro kazdé

oddéleni.

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat, vyhodnotit a nasledné¢ navrhnout opatieni pro
snizeni rizik. Dale bylo cilem prace teoretické pojednani k problematice vybraného
tématu. Tyto cile byly naplnény a byla navrZena opatieni, kterda vedou ke sniZeni

identifikovanych rizik.

Snahou autora této prace bylo navrzeni opatieni k eliminaci rizik v takové podobg, ktera

by umoznovala jejich implementaci v podminkach dané spolec¢nosti. Tato implementace
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by jisté prispéla ke snizeni rizik a tim nasledné ke zvySeni GspéSnosti, a to nejenom
v ekonomickych vysledcich.
Hlavnim pfinosem této prace byl navrh implementace navrhi opatieni ptimo do procest

vybrané spolecnosti. Spole¢nost tak ma k dispozici poskytnuti analyzy rizik pfimo od

vlastnich zaméstnancu.
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Evropské spolecenstvi
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Event Tree Analysis
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Failure Modes and Effects Analysis
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SP stavebni pfipravenost

SWOT Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Oppurtunities
(prilezitosti), Treats (hrozby)

TPV technicka ptiprava vyroby
tzv. tak zvany

Z Zavaznost
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PRILOHA P I: STAVEBNI PRIPRAVENOST

Stavebni pfipravenost pro ADS - pfivody

E-| Pohled ze strany pochonu

300
Spoj dvtt wept -~ AL L0 G

N

SvEtld viska 2100

Pafled ze strany pohanu Vodorevie umisténi piivodd od esténi PWs= mim
Svislé umisini privedd od Sisté podiahy PH= mim

VigEka ramu FH= i

Sifka rému Fi'= i

Swalld Sifka olevienjch dvefl COWs= i

Swblla vidka olevienyoh dveli COH= i

Delka krytu CL= i

Vyka nadsvitilu OH= i

Standardni piived: . Delnitivel pfived el. Energie — kabal CYKY 3Cx1.5 Cu s velnjr kencem 2.5m (ze strany pehonu).
Plived 230V, SDHZ (lolerance kollsani napsti +6%, -10%).

Sarnestalnd j245ai 10A [1ks pehenu)

lep

Zvladtni phived: Oniadae OMS, PSK — kabel UTP Ba. V plipads, e je umisténi eviadadd poladevans mimo stinu
8 dvefmi (recepes, informace, nebe ing stanovibld absluhy).
EBL Baditke SEKU 2x0.8mer, rebo chrdnifka min. 18mm.

Pripravenost
stavebniho otvaru:

Plipraveny stavebni otvor die ebjednavky {Zag18ng otvor) lolerance rozmanl max. » S,
Dokondend Estd vodorovnd podiaha na +/» 0,000 - iokerance rovinnosti max. +/-0,5mm.
. Zajitténg velny pracevai proster pro plynuleu montd? — bez Zinnost ingeh pralesi v mistd montile.

B = |

Kontakty:
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PRILOHA P II: MONTAZNI PROTOKOL

MONTAZNI PROTOKOL  Cislozaksky:
UZivatal najemos): | Montér;
Poloha DS:
Migtey {adnass); yrabni &islo DS:
) |wpos
Objednatel montade: " | TynmontaZe: | [ nowh montaE [ pokradovdni
. [ opravavad [ wiceprice
Diaturn: Zatatek; konac Dopracovana: najebe km: vazidla;
i N . . . | T
Spotfebovany matarial navic - popis: | typ: _ skiadove Bisko: sklad: ksl virobni Gisk: |
Prroredani vlmnra':;a:_ - hoding zaddno kym: schwdlano kym: | poznémba:

Diaklady wizand:

Stav phl ukonéeni: [] bez zévad (] provoz mony [ provoz obtizny [ odstaveny [ neukonéeny
'nl‘a_dg,f a nEﬂnﬂﬁlhy’ fermin; zajisti:
Pokyny k daldimu posiupy - provsey; Vyjadieni zdkaznika:

Mot pradal (e, jména, podis): Mant2 plevzal maiio, jmdna, podeisl;

daturm: dhafum:

Zpracowdni Besam: euddna v databiz: [T ano vaity odstrandny: [[] ana, wiz montak

-Fqlmm; [ ano, standard [ @, smivni [[] &, nabida ] me, minuka [ ne, tmkaost
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PRILOHA P III: AUTOMATICKE OBLOUKOVE DVERE




