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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem marketingového planu v podminkach odborného
1é¢ebného ustavu, ktery je soucasti fakultni nemocnice. Cilem névrhu je rozsifeni portfolia
poskytovanych sluzeb o slozku komercni, jez umozni vyuziti kapitalu pracoviste i Sirokou
vetejnosti. Teoretickd ¢ast byla zpracovdna formou literarni reSerSe, jez mapovala
problematiku marketingového planovani s diirazem na specifika marketingového planovani
ve zdravotnictvi. V analytické casti bylo pfedstaveno pracovist¢ DoléCovaciho
a rehabilita¢niho oddéleni a byly provedeny situacéni analyzy, jejichz soucésti bylo
vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni. Bylo zjisténo, ze pracovisté disponuje nevyuZitou
kapacitou, ktera je Sirokou vetejnosti poptavana. Tento poznatek byl zpracovan do podoby
navrhu marketingového planu, jehoz implementace byla v zavéru diplomové préace
podrobena ¢asové, nakladové a rizikové analyze. Smyslem marketingového zdméru je zvysit
prestiz pracovist¢ a generovat zisk, ktery lze pouzit ke zvySovani kvality poskytované péce

a kultivaci nemocni¢niho prostiedi.

Kli¢ova slova: marketingovy plan, zdravotnictvi, fyzioterapie, marketing ve zdravotnictvi,

odborny 1écebny ustav

ABSTRACT

The diploma thesis describes a marketing plan proposal under the conditions of the
specialised medical institution that forms part of the University Hospital. The proposal aims
to expand the portfolio of provided services by commercial services which will allow the
general public to use the workplace as well. The theoretical part was elaborated by means of
a literary research, mapping out the issues of marketing planning while emphasising the
particularities of marketing planning in healthcare. In the analytical part, the Treatment and
Rehabilitation Department was introduced and situation analyses were performed, including
the evaluation of conducted surveys. It was ascertained that the workplace has unused
capacity available which is demanded by the general public. These findings were elaborated

in the form of a marketing plan proposal, the implementation of which was subject to a time-
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cost and risk analysis in the final part of the diploma thesis. The marketing plan intends to
raise the prestige of the workplace and to generate profit that can be used for the

improvement of quality of the provided care and for cultivation of the hospital environment.

Key words: marketing plan, healthcare, physiotherapy, healthcare marketing, specialised

medical institution
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UvVOD

Dolécovaci a rehabilitaéni oddéleni (DRO) je odbornym lé¢ebnym tstavem (OLU), jenz je
soudasti Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné (FN). Uéelem a poslanim pracovisté je
indikovanym a hospitalizovanym pacientim poskytovat komplexni rehabilitacni péci,
maximalizovat pacientovu uroven sobéstacnosti, umoznit pacientovi navrat do domaciho
prostiedi a umoznit ostatnim zdravotnickym zatizenim (ZZ) v JMK odleh¢eni akutnich
luzek.

Vyznamnym specifikem pracovisté je jeho lokalizace; v brnénské méstské casti Novy
Liskovec je detasované DRO situovano do rozlehlého lesoparku, ktery je vzdalen Sest minut
jizdy autem od sidla FN na Pekatské ulici v Brn&. Navzdory existen¢ni integraci s FN ma
DRO svoji specifickou firemni kulturu, své vlastni pracovni klima, rozdilné pracovni
postupy, pricemz fada vnitropodnikovych smérnic musi byt pro podminky DRO zdsadné

upravena Ci oSetfena dodatky.

Spektrum pacienti DRO zahrnuje vSechny medicinské obory a vSechny dospélé vekové
kategorie. Lécebna télesnd vychova vzdy vychazi z aktudlnich fyzickych a psychickych
moznosti pacienta a nejcastéji je kombinaci individuélni, skupinové, fyzikalni a pfistrojové
fyzioterapie. VyuZzivané metody zahrnuji zejména neurofyziologii a kognitivni stimulaci,
SM systém, senzomotoriku, myoskeletdlni medicinu a dal$i. Diky trvalé pfitomnosti
ergoterapeuta, logopeda a psychologa je pracovist¢ DRO centrem komplexni rehabilitacni

péce, které adekvatné reaguje na medicinské vyzvy.

Nedilnou soucasti efektivni rehabilitace (RHB) je pacientovo spolecenské zaclenéni,
volnocasové ¢innosti, kontakt s rodinou, moralni podpora, psychické rozpolozeni a socidlni
prostfedi jako celek. Dlsledkem zvySujicich se ndrokl pacientli a rostoucich ocekavani
jenutna potieba kontinudlnich inovaci, individualismu, modernizace pftistrojového
vybaveni, kultivace prostfedi s diirazem na estetiku a komfort. Snaha vyhovét eskalujicim
pozadavkiim je brzdéna stavebnimi ¢i technickymi limity historickych objekti pracovisté
a zejména nedostatkem finan¢nich prostiedkii. Vedeni FN proto vyviji snahu o nalezeni
novych zdroji DRO, které¢ by v dasledku vedly ke zvySeni trovné a kvality poskytované

péce a tim 1 ke schopnosti dostat vysokym ocekavanim nejen ze strany pacienti.

Diplomové préace je koncipovand jako navrh marketingového planu s cilem rozsiteni DRO

o sluzby poskytované komerén¢, mimo uhradovy systém.
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Teoreticka cast se formou literarni reSerSe zabyva jednotlivymi oblastmi z prostiedi
marketingu, které jsou podstatné pro tvorbu marketingového planu. Rozebrana jsou zejména
témata marketingu sluzeb a marketingového planovani se zaméfenim na oblast

zdravotnictvi.

Prakticka ¢ast vénuje pozornost Fakultni nemocniciu sv. Anny v Brn¢, s cilenym piechodem
k pracovisti Dolécovaciho a rehabilitacniho oddé€leni. Provoz DRO je typicky tadou
specifik; ¢innost je od celé FN oddélena geograficky, legislativné, provozné, systémem
uhrad, filozofii i pracovni kulturou. Vybrané analytické metody zkoumaji vnéj$i 1 vnitini
prostiedi organizace a jsou aplikovany na DRO jako na samostatné fungujici komplex.
Soucasti kapitoly jsou statistické a ekonomické udaje a vyhodnoceni dotaznikovych Setteni.
Syntéza vysledki marketingovych analyz je zpracovana do podoby navrhu marketingového
planu rozsifeni portfolia OLU a jeho implementace do praktického provozu. Souéasti

hodnoceni navrhu je jeho podrobeni ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé analytickych vystupli vypracovat navrh
rozsifeni odborného 1écebného tstavu DoléCovaciho a rehabilita¢niho oddéleni Fakultni
nemocnice u sv. Anny v Brné o sluzby poskytované komeréné. Uéelem navrhu je umoznit
zajmovym skupindm vetejnosti vyuzivat zdravotni sluzby specializovaného pracovisté za

pfimou thradu, tedy mimo systém vetejného zdravotniho pojisténi.

Spoustécim faktorem je soudoby trend rostoucich narokti na kvalitu poskytované zdravotni
péce, zvysujici se vyznam hlasu pacienta v systému zdravotni péce, indukované posilovani
odpovédnosti kazdého cloveéka za vlastni zdravi; vyznamnym faktorem v podminkéch
rostoucich nakladl na provoz ZZ je dale i pfedpoklad, Ze kapitdl DRO neni plné vytizen,

a ze sili tendence vedeni FN k maximalnimu vyuZzivani stavajicich kapacit.

Realizace navrhu mize pomoci formovat image, zvysit povédomi a prestiz pracoviste, jakoz
i celé¢ fakultni nemocnice. Diky uskute¢néni navrhu bude mozné dosdhnout piisunu
finan¢nich prostfedki nad rdmec uhrad zdravotnich pojistoven. Tyto prostiedky mohou byt
vyuzity ke kultivaci prostfedi, rozsifeni lizkového fondu, ndkupu novych pfistrojii, stavebni
modernizaci arealu, navyseni poc¢tu fyzioterapeutd nebo k jinému zpiisobu participace na

zvyseni kvality zdravotnich sluzeb a komfortu jejich poskytovani.

K vyhodnoceni soucasné pozice podniku ve vztahu k makroprostiedi bude vyuzita PEST
analyza, ktera se soustiedi na vlivy politické, ekonomické, socidlni a technologické. Vnéjsi
podnikové okoli bude podrobeno Porterové analyze péti konkuren¢nich sil, hodnotici
stavajici i potencialni konkurenci, silu dodavateld i odbérateli a hrozby substitutti. Interni
faktory budou zpracovany v rdmci McKinseyho metody 7 S, zkoumajici strukturu, strategii
a systémy v kategorii tvrdych faktor, kdeZto schopnosti, spolupracovnici, styl

vedeni a sdilené hodnoty jsou zkoumany v pozici mékkych faktort.

Analytickou ¢ast doplni dvé kvantitativni Setfeni, kterd budou provedena prostfednictvim

dotazniku v anonymizované podob¢.

Prvnim zkoumanym vzorkem bude vefejnost Jihomoravského kraje, dotaznik bude Sifen
metodou sne¢hové koule prostfednictvim internetu. Vyzkumné Setfeni bude zahéjeno na
pfelomu listopadu a prosince 2021 s cilem zadchytu minimalné 250 responzi. Pro tuto skupinu

dotazovanych budou zohlednény nasledujici premisy:
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1) Nadpolovicni vetsina dotazovanych vyuzZiva v bézném Zivoté néjakou formu

fyzioterapie nebo wellness, za které nesou ndaklady.

2) Nadpolovicni vétsina dotazovanych nezna ucel Dolécovaciho a rehabilitacniho

oddeleni situovaného v Novém Liskovci.

3) Pro nadpolovicni vetsinu dotazovanych neni cena vyuzZivané sluzby primarnim

faktorem pri rozhodovani.

Druhym zkoumanym vzorkem budou fyzioterapeuti, zaméstnanci DRO. Maximalni pocet
responzi odpovida fyzickému poctu pracovniki, kterych je 14. Dotaznik bude rozeslan
cestou sluzebniho e-mailu, pficemz vyzkumné Setfeni bude zahajeno v lednu 2022. Pro tuto

skupinu dotazovanych budou zohlednény nésledujici premisy:

4) Nadpolovicni vetsina dotazovanych projevuje zdjem participovat na projektu

komercniho zakaznika v DRO.

5) Nadpolovicni vétsina dotazovanych je ochotna participovat na projektu komercniho

zakaznika v DRO pouze za hodinovou mzdu presahujici 500,- K¢.

Ziskana data budou podkladem k objektivizaci nevyuZitého potencialu DRO a jejich
vyhodnoceni bude provedeno formou SWOT analyzy, porovnavajici silné stranky
s ptilezitostmi a slabé stranky s hrozbami. Vystup SWOT analyzy umozni formulaci
parametrii marketingového planu. Hodnoceni implementace bude analyzovano po strance

nakladové, rizikové a Casoveé.

Zpracovani navrhu marketingového planu bude konzultovdno s MUDr. Marcelou
Novakovou, primarkou DoléCovaciho a rehabilitacniho oddéleni, Ing. Jitim Erlebachem,
tiskovym mluvéim FN a vedoucim marketingového a PR oddé€leni, Ing. Markétou
Geierovou, vedouci odboru controllingu FN, a Ing. Vlastimilem Vajdédkem, feditelem FN,
ato za ucelem zajisténi, Ze konstrukce ndvrhu marketingového planu bude odpovidat

potiebam FN.

Marketingovy zadmér v podobé navrhu bude pfeddn vedeni FN k posouzeni vhodnosti

a ptipadné realizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Srdcem kazdého podniku je tendence k zajisténi vlastniho pieziti. Normativa, kterd tuto
snahu vyjadiuji, jsou ukotvena ve strategickych cilech kazdé¢ zdravé organizace.
Czinkota a kol. (2021, s. 24) uvadi, Ze setrvani organizace na trhu je mozné vyluéné¢ skrze
jeji vlastni rist a expanzi. Spektrum lidskych ¢innosti, které¢ podle Cherneva (2018, s. 3-6)
umoziuji podniku stanovit cile a fidit expanzi, jsou oznaCovany terminem marketing.
Citovany autor pohlizi na marketing jako na formu specifického uméni, které v kombinaci
s védeckymi poznatky umozituje tvorbu a uspésnou vymeénu protihodnot. Uvadi, ze touha
zvysit objem prodaného a ziskat vice zakaznikd, ktera je vSeobecné povazovana za hlavni
marketingovou ¢innost, je jen ¢innosti souvisejici. Cilem marketingu je vytvofit produkt,
ktery prodd, a nikoli produkt prodat.

., Marketing cili na tvorbu pridané hodnoty pro cilové zakazniky zpiisobem, ktery umoznuje

«

organizaci a jejim spolupracovnikium dosazent svych cilit.
(Chernev, 2018, s. 5)

Soucasni autofi ve svych definicich vyjadiuji své vlastni preference, nicméné pateini
marketingové aktivity, které 1ze souhrnné pojmenovat slovy riist a expanze, se objevuji ve
vetsing publikaci.

Komplexni formulaci nabizi Americkd marketingova spole¢nost, jeZ definuje marketing
jako soubor ¢innosti, instituci a procesi, které vytvati, komunikuji, dodavaji a vyménuji

nabidky majici hodnotu pro zakazniky, partnery a spole¢nost jako celek (AMA, 2021).

Praktické vyjadieni nabizi Zlamal a kol. (2018, s. 35), ktery popisuje marketingové ¢innosti
jako aktivni pfedvidani, vyhleddvani, identifikaci, ovliviiovani a uspokojovani lidskych
potfeb tak, aby cilovd hodnota byla vsouladu se zajmy spolecnosti (vefejnosti)

a s ekonomickymi cili organizace.

1.1 Strategicky marketing
Synek (2011, s. 174) spatfuje ve strategickém marketingu néstroj, jenZ umoziuje poznat
nenaplnéna ptani, touhy a potieby zakaznikl a preménit je do podoby ziskovych piilezitosti.

Strategicky marketing je podle Jakubikové (2013, s. 16) soubor koncepcnich Einnosti
vrcholového managementu organizace, ktery zajiStuje feSeni kontinudln€ vznikajicich

konfliktl, umozituje zhodnoceni znalosti a zkuSenosti, aplikuje vhodné postupy k plnéni
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manazerskych povinnosti, a to v§e v dynamickém procesu harmonizace podnikovych cilti

s ménicimi se podminkami. Mezi zakladni Glohy strategického fizeni dle Jakubikové patii:
e rozhodnuti o sméru podnikani,
e stanoveni cilu,
e implementace strategie,
e stanoveni pozice marketingu ve firmé,
e vytvofeni motiva¢niho systému,
e rozhodnuti o alokaci zdroji,

e vytvofeni kontrolni funkce,

tvorba novych piilezitosti.

Predpokladem pro napliovani téchto jednotlivych tkold je schopnost strategického mysleni.
Strategii 1ze definovat jako ,,uméni velitele®, v soudobém vyznamu vyplyva v koncepcni
schopnost rozhodovat se na zakladé védomosti a zkusenosti, se sou¢asnou absenci znalosti
budouciho vyvoje. Hordkova uvadi (2003, s. 11), Ze strategickd instrukce neni pokynem
co délat na cesté k dosazeni cilii, ale spiSe vyzvou, jak se v trznim prostiedi chovat. Autorka
dale dodava, ze strategicky tidit znamena soustavné a védomée ptizplisobovat podnikovou
realitu zevnim podminkam, coz l1ze v disledku uchopit jako ¢innost harmonizujici zajmy

a potieby zékaznikl s potfebami a zajmy organizace.

., Strategické mysleni znamend perspektivné pohlizet na své moznosti, analyzovat vsechny
faktory vnéjsiho prostiedi, variantnim planovanim brat v uvahu permanentnost zmen,
pruzné na né reagovat a ovliviiovat je, promyslené preskupovat zdroje a ucit se tvorive

prekondvat problémy s vyuzitim potencialu vsech spolupracovnikii.
(Kostan a Suler, 2002, s. 6)

V souvislosti s marketingem Hordkova (2003, s. 11) podmifuje strategické rozhodovani

splnénim zésad:
e uvédoméni svého zdkaznika a uspokojovani jeho potieb,
e znalost moZnosti a omezeni podniku,
e 74douci alokace zdroju,

e tvorba a udrzeni konkurenc¢nich vyhod.
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V oblasti identifikaci cilové skupiny zdkaznikli zduraznuje Chernev (2018, s. 43-46)
praktickou nemoznost jakékoliv organizace uspokojit dany trh celkové, z ¢ehoz vyplyva
nezbytnost trzni segmentace. S timto nutné souvisi rozhodnuti, pro kterého zékaznika bude
podnik vytvaret piidanou hodnotu a pro kterého jiz nikoli. Tato ¢innost se nepovazuje za
ignoraci trzni poptavky nékterych zakaznika, ale smétuje k vyhodnéjsi pridané hodnoté pro
definovanou skupinu. Proces tvorby hodnoty pro zdkaznika dale pfimo navazuje a vychazi

z trzni segmentace, ktera zajisti, ze nabidka hodnoty odpovida zakaznickym potifebam.

1.2 Marketingové rizeni

Explicitni vymezeni marketingového fizeni se v literatute, pod tihou dynamického vyvoje
trzniho prosttedi, tendencné ptiklani k oznaceni strategické marketingové tizeni. Definice
pojmu neni v sou€asnych svétovych publikacich jednotnd, a to navzdory pfitomnosti
strategickych prvka v historickych pramenech, jak vyplyva napt. ze ¢lanku autora Alexise
publikovaného v roce 1962 (Alexis, 1962). Podle soudobych zdroju lze vyjadfit strategické

marketingové fizeni jako soubor manazerskych dovednosti, které:

e odhaduji budouci vyvoj trzniho prostiedi,
¢ identifikuji budouci komparativni vyhody,
e vytvafeji pro svlij segment zékaznikl budouci hodnoty.

Navzdory vySe popsanym nuancim je tfeba nezaménovat pojmy strategické marketingové
fizeni a strategické fizeni. Zatimco strategické fizeni predkladd implementaci trznich
podminek do prostedi podniku, strategické marketingové fizeni disponuje schopnosti trzni
chovani predvidat a jeho realizace strategické fizeni podminuje.

Strategicky Fidici proces je soubor Cinnosti, které¢ fidi a koordinuji budouci aktivity
organizace tak, aby bylo dosahovano podnikovych cili. Sestava z navazujicich krok,

jejichz kmenové myslenky ilustruje obrazek 1.
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Obrazek 1 Strategicky fidici proces, zdroj: Vastikova (2008, s. 38)

Nejednotnost mezi sou¢asnymi autory se projevuje i v oblasti strategického fidiciho procesu.
Neéktefi autofi vynechdvaji Cast analytickou a proces definuji jako pldnovani-realizace-
kontrola. Jiné publikace zaménuji potadi prvnich dvou krokt, tedy nejprve stanovuji cile
a strategie, nacez se teprve vénuji analyze prostiedi.

Czinkota a kol. (2021, s. 50) uvadi, Ze stanovena strategie, ktera v jednotlivych krocich
formuje cestu od vize k realizaci, je marketingovym planem. Napliiovani tohoto planu
jednotlivymi akénimi kroky je nazyvano marketingovym fizenim.

Chernev (2018, s. 27) popisuje marketingové fizeni s cilem tvorby pifidané hodnoty jako
aplikaci marketingovych poznatkli do konkrétniho firemniho prostiedi, coz je proces
naplnovani marketingovych planii organizace prostfednictvim strategickych, taktickych
a operativnich cilt.

Vétsina autort shodné popisuje fidici proces jako kolobéh ¢tyt kroki uvedenych na obr. 1.

Charakteristiky jednotlivych krokt jsou pfedmétem nasledujicich podkapitol.

1.2.1 Analyza

Analyticka ¢ast se podle Hordkové (2003, s. 38) zamétuje na soucasnou pozici firmy na trhu,
a to s pfihlédnutim k pfedpokladim a odhadiim budouciho vyvoje. Zietel je bran na
obsluhovany trzni segment, demografické vlivy, technologické faktory, kvalitu

managementu, kulturu organizace, finan¢ni zdravi a dal$i. Vystupem je situacni analyza,
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ktera kvalifikované informuje o schopnostech a moznostech podniku a ktera je podkladem

pro ¢ast planovaci.

1.2.2 Planovani

Systematické planovani zahrnuje proces piizpisobovani se zméndm zevniho prostiedi
organizace a trznim piileZitostem. Ukolem nejvy$siho managementu organizace je z vystupti
situacni analyzy definovat a stanovit strategické cile, které jsou podkladem pro naslednou
tvorbu strategickych, taktickych a operativnich plana. Jednou z prvnich ¢innosti je vymezeni

vize, mise a cilll organizace.

Vize podniku ma podle Jakubikové (2013, s. 19) tfi funkce:
e udava smér, kterym organizace chce v budoucnu kracet,
e motivuje zaméstnance k inovacim,
e koordinuje jejich ¢innost.

Jadrem formulace je jasna a jednoduchd formulace mySlenky pro vSechny zaméstnance,
ktera je v Case neménna a ktera adekvatné vystihuje vysledek (zdkaznika a jeho potieby), za

jehoz tc¢elem organizace funguje.

Mise organizace vyjadiuje jeji poslani; ucel, pro néjz existuje. Mise by méla respektovat
kontext organizace ve vztahu k jejimu okoli. Na rozdil od vize, jez mize byt stanovena do
jisté miry abstraktné, se mise zabyva konkrétnimi tikoly a je ¢lenéna do funk¢né rozdélenych

celkt pro kazdy segment managementu.

Cile organizace predurcuji podle Cherneva (2018, s. 29) veSkeré jeji dalsi konani. Jejich
formulace reflektuje budouci zamysleny stav podniku, o né&jZ je usilovano, a soucasné

predklada nastroj, jimZ je dosahovani cilli posuzovano.

Filozofie stanovovani cili ma dle Mefferta odpovidat zasadam, kter¢ ilustruje obrazek 2.
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Obrazek 2 Hierarchické tirovné cild, zdroj: Meffert (1996, s. 92)

Ve vyssich urovnich hierarchie cilti se nachazi predpoklady, vize a mise spolecnosti. Jako
takové jsou méné konkrétni, zahrnuji filozofii a identitu podniku jako celku a jejich pocet je
celkové nizsi. S klesajicim umisténim stoupa pocet cild i1 jejich konkrétni formulace,
segmentace v ramci jednotlivych podnikovych aktivit. Jejich soucasti také miize byt

specifikace cilii vysSich.

Jak dodava Jakubikova (2013, s. 156), stanovovani cili by melo vychdzet z analyz
a konkrétnich analytickych vystupti. Takto sestavena hierarchie cilti umoznuje spolecnosti

naplnovat svou existen¢ni podstatu.
Formulace cilii by méla podle Jakubikové (2013, s. 27) spliovat pravidlo SMARTER, tedy:
1) specificky (Specific),
2) mefitelny (Measurable),
3) dosazitelny (Achievable),
4) orientovany na vysledek (Result oriented),

5) casoveé omezeny (Time-framed),
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6) v souladu s etikou podnikani (Ethical),
7) se zietelem na zdroje (Resource Responsible).
Strategie

Vyvoj a stanoveni strategie je pfimo ovlivnéno trhem, na némz organizace pusobi, a dale
ptidanou hodnotou, kterou pro své zdkazniky vytvari. Neexistuje jednotny postup, ktery by
bylo mozné aplikovat do jakéhokoli odvétvi. Tvorba strategie marketingového planu je

piimo odvisla od oblasti piisobeni organizace a cilové skupiny zakaznik.

Jednotlivé diferenciace a odliSnosti v pojeti strategie popisuji autofi Kotler a Armstrong
(2018, s. 549) nejen napfi¢ ruznymi odvétvimi lidské ¢innosti, ale také v ramci jedné
spole¢nosti, kterd, bez ohledu na vlastni pravidla, v rdmci t€hoz trhu voli rizné strategie
1 s ohledem na region, narod, mistni kulturu. Plati, ze oblast strategického planovani je
oblasti s nejvét§im objemem poruSovani obecné stanovenych pravidel. Toto nerespektovani
danych predpisi je vykoupeno zaméfenim na zamysleny tcel marketingového planovani,

tedy identifikaci konkurenéni vyhody.

1.2.3 Realizace

Realizace je povaZovéana za samotny akt pfevedeni stanovenych planii do skute¢ného Zivota
organizace. Specifikuje konkrétni ukoly v daném case na pfimo ur¢ené misto nebo pozici.
Ukolem manazera v oblasti realizace je podle Jakubikové (2013, s. 41) tvorba podminek,

které samotny proces plnéni cilti umoziuji.

Kotler a Armstrong (2018, s. 80-82) vyjadfuji implementaci cilit do provozu jako ,,délani

véci spravné®, zatimco vyjadieni cilii organizace 1ze popsat jako ,,d¢lani spravnych véci.

Podle Cherneva (2018, s. 18) 1ze metody dosahovani strategickych cilll ztotoznit s pojmem
taktika, jejimz smyslem je dodat zdkaznikovi vytvofenou hodnotu. Implementaéni prvky
jsou podle Cherneva (2011, s.47) silné ovlivnény organiza¢ni kulturou podniku,
nastavenymi procesy a casovym harmonogramem. Taktické prvky jsou jednotlivé vyjadieny

formou marketingového mixu, jemuz je vénovana samostatna kapitola.

1.2.4 Kontrola

Kontrolni ¢innost je nezbytnou a pldnovanou soucésti pracovnich ¢innosti managementu. Je
cilend jak na procesni kontrolu jednotlivych €innosti, tak celistvé na spravnost a vhodnost

nastavenych postupli. Nedilnou soucasti kontroly je nasledna korekce, tedy opravné
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prostiedky optimalizované tak, aby bylo mozné dosahovat cilti. Je chybné se domnivat, ze
smyslem kontroly je najit vinika a trestat. Kontrolni ¢innost Jakubikova (2013, s. 18)
rozdéluje z hlediska zaméteni do tii zdkladnich typi: preventivni, kterd se zamétuje na
jednotlivé procesy; priibézna, kterd se soustfedi na pribé¢hy danych procesti; a kontrola
zpétnou vazbou, ktera hodnoti vystupy. Kontrolni ¢innost je soubor ctyt krokt, které se

vzajemné prolinaji a systematicky na sebe navazuji. Cinnosti ilustruje obrazek 3.

' N
kontrola
p vy
realizace ‘
‘ korekce odchylek
e ~, /
novy plan
b -

Obrazek 3 Kontrola plnéni planu, zdroj: Jakubikova (2013, s. 42)
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2 MARKETINGOVY PLAN

Marketing je soubor ¢innosti, které umoziuji podniku setrvat na trhu, a to i pod neustale se
zvysujicim tlakem konkurence. Pojem setrvat v tomto kontextu Czinkota a kol. (2021, s. 9)
chape pouze jako schopnost najit nové zédkazniky, schopnost tvorby dlouhodobych vztahti

se stavajicimi zakazniky, a to za soucasného splnéni podminky ziskovosti.

Tuto cilevédomou c¢innost se svymi jednotlivymi kroky Dib (2020, s. 24) zachycuje
v podnikatelském planu organizace, jehoz soucasti je i marketingovy plan. Jeho tvorba
zohlednuje marketingovou strategii dané organizace, tedy jakym zpiisobem ziskat a udrzet
cilovy trh, a podle stanovenych cili fazuje budouci taktické kroky vedouci k jeho

dosahovani.

2.1 Struktura marketingového planu

Formalni a obsahova struktura je v literatufe popisovana riiznymi zpusoby, formulace
jednotlivych autort jsou spiSe doporucujiciho charakteru. Jak uvadi Blazkova (2007, s. 189),
je to dano diferenciaci konkrétniho podnikatelského prostredi, velikosti organizace, stylu
jejiho ftizeni atp. Z dostupnych literarnich zdroji vyplyva, Ze marketingovy plan je

pracovnim nastrojem, ktery predevsim:
e shrnuje informace ziskané marketingovou analyzou,
e pisemné vyjadiuje vytyCené cile,
e popisyje, jak firma vytyCenych cilli dosédhne.
Vycet jednotlivych kapitol marketingového planu uvadi Blazkova (2007, s. 189) takto:
1) strukturdlni souhrn se sumafem elementarnich informaci,
2) stanoveni marketingovych cilii a segmentu cilového zdkaznika,

3) situacni analyza — prizkum cilového trhu s predikci budouci dynamiky,

. analyza makroprostiedi,
. analyza vn¢jSiho mikroprostiedi
o analyza vnitiniho mikroprostfedi,

4) taktika vyjadiena prvky marketingového mixu,

5) forma implementace,
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6) stanoveni metriky a kontrolnich kritérii.

2.1.1 Souhrn marketingového planu

Ugelem vykonného souhrnu je podle Cherneva (2011, s. 30) struéné a srozumitelnd seznamit
s ucelem a poslanim organizace, s jeji soucasnou pozici ve vztahu k vnitinimu 1 vnéjSimu
okoli. Souhrn informuje o poslani a zdkladnich cilech organizace, identifikuje ptidanou
hodnotu, kterou pro svého zdkaznika vytvaii, a pro dosazeni stanovenych cilii predklada
konkrétn¢ smétované taktické kroky. Zatimco v oblasti formulace cili by souhrn mél
zustavat struény a jednoduchy, v oblasti taktickych krokti je mozné dale Clenit
a specifikovat. K vyjadieni taktickych kroki se uziva prvkt marketingového mixu. Zaveér
souhrnu by mél byt vénovan zdlraznéni kmenovych myslenek a mél by byt formulovan tak,

aby ujistil ctenafe a pfimél jej zapamatovat si zejména elementarni taktické kroky.

2.1.2 Cile marketingového plianu

Jednotlivé cile jsou rozdé€lené a hierarchicky usporadané podle konkrétnosti, miry specificity
a prvkl akéniho planu. Hlavni cile ¢innosti jsou formulovany jako nejvyssi kritérium pro
posouzeni Gspéchu, jsou méné exaktni a co do poctu slov kratsi. V anglické literatute jsou
oznacovany jako goal nebo ultimate goal a soustfedi se na celou organizaci jako jeden
nedélitelny komplex.

Typologii cilii popisuje Chernev (2011, s. 36) nésledujicim zpiisobem. Dil¢i cile jsou vice
konkrétni a svym splnénim umoziuji dosazeni hlavnich cili. Svou formulaci jsou zaméieny
na jednotlivé dil¢i prvky trhu, tedy zdkazniky, spolupracovniky, spole¢nost a konkurenci.
Cile sméfované na zdkazniky mohou byt formulovany jako zvySeni objemu prodeje,
zakaznikova zména volby produktu organizace namisto volby konkurence nebo jako prvni
volba zakaznika v daném sortimentu. Cile zaméfené na organizaci mohou mit podobu
sniZzovani naklad nebo harmonizace procesti. Snaha o integraci novych vztahi miize byt
pfedmétem cilti pro spolupracovniky. V oblasti konkurence je usili vénovéano posilovani ¢i
zajisténi pozice na trhu nebo napf. tvorbé bariér pro vstup do odvétvi. Diléi cile jsou
v anglickych publikacich oznacovany jako objectives, coz lze volné pielozit jako subjekty

zajmu a Usili.
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2.1.3 Situacni analyza

Pro spravnou identifikaci marketingovych piilezitosti a optimalni nastaveni marketingové
strategie je znalost souCasné pozice firmy na jejim trhu klicova. Analyza se zaméfuje na
pochopeni potieb a piani jednotlivych skupin zdkaznika, které presahuje ramec
prodévajiciho a kupujiciho. Diky tomuto komplexnimu pohledu se jako skupiny zékaznikt
oznacuji 1 dodavatelé, spolupracovnici, zprostiedkovatelé, média, konkurence, vetejnost
a dalsi zGcastnéni, ktefi maji svym jedndnim nebo svou pfitomnosti vliv na budoucnost

firmy.

Podle Sedlackové a Buchty (2006, s. 8) je situacni analyza diferenciaci podniku na dil¢i
segmenty a pochopeni jejich vzajemnych vztahii. Jedna se o soubor védeckych postupti
a metod, které systematicky hodnoti podnik ve vztahu ke svému okoli a jejichz vystupem je
identifikace konkuren¢ni vyhody. Faktory majici vliv na budoucnost organizace jsou

z analytického hlediska ¢lenény do tii skupin:
e makroprostiedi,
e vn¢jsi mikroprostiedi,
e vnitini mikroprostredi.

2.1.3.1 Makroprostiedi

Podle Kozla a kol. (2011, s. 24-32) je poznéni zevniho prosttedi zdkladnim pfedpokladem
pro identifikaci nejlepsi marketingové piileZitosti. Svou podstatou se jedna o slozky
prostfedi, které organizace svou Cinnosti nedokdze v kratkém obdobi ovlivnit, ale které
predstavuji ptilezitosti nebo hrozby pro Zivot podniku. Pti hodnoceni jednotlivych elementt
makroanalyzy je pozornost soustiedéna na stav a vyvoj, které maji na fungovani podniku

vliv a které umoznuji nalézani konkurencni vyhody.

Zkoumané¢ ucastniky ilustruje obrazek 4.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

s ™
politicke faktory .

b A ) ~—

e ™ .

ekonomicke faktory |«

~ |
A j _-) b
- ~ —r spole¢nost
sociokulturni faktory |«
\H ~
f ™
technologické faktory |~
\k A

Obrazek 4 Uéastnici makroprostiedi, zdroj: Sedlackova a Buchta (2006, s. 13)

PEST analyza

Siroké celospoletenské konsekvence hodnoti Slouka (2017, s. 54) analyzou makroprostiedi
PEST. Hodnocenymi atributy, resp. hodnocenim vyznamnych faktord v dané oblasti, jsou
vlivy politické (Political), ekonomické (Economic), sociologické (Social), technologické

(Technological).

Politické vlivy referuji o vladnich aktivitach a zasazich do odvétvi, v némz podnik plisobi.
Do této oblasti se fadi danovy systém, zdkonné normy, regulujici a kontrolni ptedpisy,
pracovni podminky, ale také mezinarodni dohody, politické konsekvence nadnarodniho

vyznamu apod.

Ekonomické vlivy zohlednuji podminky dané inflaci, ekonomickou troven obyvatelstva,

produktivitu prace, koupéschopnou poptavku a spotiebni vydaje populace.

Sociokulturni faktory lze dle potfeby dale ¢lenit na demografické, socioekonomické,
kulturni a naboZenské. V obecném méfitku faktor zahrnuje tyto zminéné oblasti a dale
primérny veék obyvatel, pfevahu urcitého pohlavi, etnickou pfislusnost a menSinovou
segmentaci, uroven vzdélani atd. Cilem je vyhodnotit stav a vyvoj populace, kterd dany trh
utvari. Kulturni faktory se promitaji do emocniho rozméru smény ve smyslu ndzorové

vyhranénosti, tendence ke spotiebé nebo Zivotnich principl spotiebitele.

Technologické faktory maji velky vliv na schopnost podniku drZet krok s progresivni dobou
a s dynamikou konkurence, jez je patrna s vyznamnym piesunem do online prostiedi.

V oblasti poskytovani sluZzeb ma uroven technologického vybaveni efekt, zejména pokud
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existuje ptimy dopad na kvalitu produkce, zvyseni uzivatelského komfortu nebo snizovani

nakladu.

2.1.3.2 VnéjSi mikroprostiedi

Vnéjs$i mikroprostiedi, jinym slovem mezoprosttedi, se vénuje identifikaci faktor v piimé
oborové blizkosti podniku. Tvorba bezprosttedniho vztahu se zékazniky je v ramci
mezoprostfedi ovlivnéna vztahy s dal$imi subjekty, zejména konkurenci. Soubor Gcastnikd,

ktefi tvofi v této oblasti zkoumany prvek, ilustruje obrazek 5.
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Obrazek 5 Subjekty mezoprostiedi,
zdroj: vlastni zpracovéani podle Karlicka (2018, s. 38, s. 55)

Z obrazku 5 je patrné, ze nejvyznamnéjsi kapitolou, kterd je dominantnim pfedmétem zajmu,
je konkurence. K jeji vhodné analyze slouzi nastroj vytvoreny prof. Michaelem Porterem,

tzv. Analyza péti konkurencnich sil.
Analyza péti konkurenénich sil

,,Jednim ze zakladnich stavebnich kamenit pro tvorbu marketingoveé strategie je

porovndvani podniku s konkurenci. *
(Michael Porter, 1979)

Profesor Michael Porter si byl védom toho, Ze konkurenci je nutno chapat v SirSich

konsekvencich. Ta neni tvofena pouze spole¢nostmi, s nimiz je trh sdilen, ale 1 dalSimi
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faktory, které maji na budoucnost podniku vyznamny vliv. Analyzu péti konkurenénich sil

ilustruje obrazek 6.

hrozba vstupt vyjednavaci sila
do odvetvi dodavateli

[ stavajici konkurence ]
hrozba vyjedndvaci sila
substituth zakaznikt

Obrézek 6 Model péti konkurencnich sil, zdroj: Porter, 1979

Bariéry vstupu do odvétvi predstavuji miru rizika vzniku nové konkurence a soucasné riziko
ztraty vysadnich dodavatelskych zdroji. Pokud spole¢nost piisobi na trhu s vyraznymi
ptekazkami vstupu pro novou konkurenci a soucasné ma zajistény dodavatelsky monopol,
lze o€ekavat, ze marketingovou politikou bude toto své postaveni posilovat. V piipade
volného vstupu do odvétvi a moznosti neomezeného Cerpani zdroji se organizace bude

snazit pusobit diverzifikaci produkce, cenou, Gisporami z rozsahu apod.

Dodavatelské sily jsou zasadnim faktorem pro néaslednou ziskovost organizace, jelikoz
mohou ovliviiovat cenu a kvalitu vstupti. Jako stéZejni 1ze vnimat Groven diferenciace, objem

dodavaného produktu a dohodovaci podminky s ohledem na povahu obchodniho vztahu.

Vyznam vlivu zédkaznikl pfimo souvisi s jejich cenovou toleranci a pozadavky na kvalitu;
v posledni dobé& se také zdkaznici soustfedi na filozofii firmy ve smyslu obnovitelnych
zdroj, ekologické produkce a celospolecenské konsekvence. V tomto ohledu je zédkaznik

do jisté miry ochotny respektovat vyssi trzni cenu.

Hrozba substitu¢ni produkce je vyznamna predev§im svou cenou, resp. pomeérem mezi cenou
a vykonem, ktery si zdkaznik pred koupi stanovi. Cim vét§i kompromis je zakaznik nucen
realizovat, tim spiSe hrozi, ze ptisté zvoli konkuren¢ni produkt. Porter dodava, Ze substitut
neni jen totozny produkt od jiného vyrobce, ale jedna se o jakykoli produkt na trhu, ktery
dokaze uspokojit zdkaznikovu potiebu. Napi. ndhradou za bézny cukr mohou byt alternativni

sladidla, med apod.
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Snaha o ziskani vétSiho podilu na daném trhu a naskoku pted konkurenci je dana cenovou
politikou, produktovou propagaci a formou reklamy. Za obecné charakteristiky daného trhu
povazuje Porter (Porter, 1979) tempo vyvoje daného odvétvi, legislativni podminky,

vystupni bariéry a v soucasnosti také marketing v online prostiedi.

2.1.3.3 Vnitini mikroprostiedi

Vnitini mikroprostfedi oznacuje vnitini stav organizace a vztahy, které podnik piimo
vytvareji a bezprostiedné ovliviiuji. Analyza mikroprostfedi se soustfedi na identifikaci
hodnot a procest uvniti firmy, diky nimz je organizace schopna reagovat na zmény ve svém
okoli. K internimu posouzeni 1ze pouzit analyzu McKinsey, ktera k hodnoceni vyuziva sedm
hledisek.

McKinsey 7 S

Metoda vznikla v reakci na manazerskou potfebu identifikace soucasné pozice podniku jako
nastroj k posouzeni vnitiniho stavu organizace. V ndvaznosti na historickou potiebu Cinit
v ménicich se podminkéch spravna rozhodnuti byl vytvoren model sedmi S. Tento model
systematicky analyzuje podnik ze sedmi hledisek se soucasnym zachovanim vzijemné
provazanosti a ptirozené souvislosti. Implementace modelu 7 S umoziuje soustfedit se na
jednotlive interni faktory, aby mohlo byt dosazeno optimalni harmonizace. Model McKinsey

7 S ilustruje obrazek 7.

Strategie Systémy

Schopnosti

Spolu-
pracovnici

Obrazek 7 Model McKinsey 7 S, zdroj: Waterman et al., 1980

Faktory, které jsou v podniku Iépe hmatatelné a zaujimaji horni ¢ast modelu, jsou

popisovany jako tvrdé faktory. Jsou tvotfeny strukturou, strategii a systémy. Spodni ¢ast
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modelu, kterd se vénuje vice abstraktnim faktorim, sestavd ze schopnosti, stylu,

spolupracovnikli a sdilenych hodnot. Tyto atributy se nazyvaji mékké faktory.

Charakteristika zminénych faktorti podle Mallaya (2007, s. 74) je obsahem obrazku 8.

Tvrdé faktory

Popisuje hierarchicky fad organizace, systém nadtizenosti
Struktura a podfizenosti, systémy kontroly, integrace, koordinace a dalsi

funk¢ni uspotradani.
Strategie Popisuje zplsob reakci organizace na zmény zevniho prostiedi.

Formalni i neformalni procesy, jimiz organizace fidi kazdodenni
Systémy )

¢innost.
Mékké faktory

. Vyjadiuje potencial organizace jako celku, ve smyslu profesnich

Schopnosti _

znalosti, zkuSenosti a odborné kompetentnosti.

| Péce o lidské zdroje uvnitf podniku; formalni i neformalni prvky HR

Spolupracovnici

fizeni.

| Zpusob fizeni vrcholovym managementem. Hodnoti oficialni fidici

Sty

ptedpisy 1 styl vedeni skrze podnikovou kulturu.

Idealy a principy respektované lidmi, kteti se ptimo podili na Gspéchu
Sdilen¢ hodnoty

organizace.

Obrazek 8 Tvrdé a mékké faktory, zdroj Mallya (2007, s. 74)

SWOT analyza

Synteticka prace spociva podle Sedlackové a Buchty (2006, s. 91) ve zhodnoceni vysledki

vSech provedenych analyz a jejich promitnuti do SWOT analyzy, ktera je povaZzovana za

vrcholné dilo manazera. Citovana publikace se neomezuje na bodovy vycet pozadovanych

faktorti, ale poukazuje na nutnost jednotlivé vlivy identifikovat, posuzovat, predikovat,

a to v8e ve vzajemnych souvislostech.
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Jak autoii Kotler a Keller (2013, s. 80) uvadi, prvnim krokem je stanoveni silnych
(Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek organizace, které se soustfedi na podminky
podnikového mikroprostiedi. Okolni marketingové makroprostiedi je hodnoceno
v oblastech pftilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). Tento koncept je souhrnné
nazyvan SWOT analyza a jejim cilem je diferencovat schopnosti podniku, které je mozné
vyuzit v oblasti ptilezitosti. Naopak identifikace slabych stranek v kombinaci se stanovenim

zevnich hrozeb vyzyvaji management ke zdokonalovani, rastu a piedchdzenti rizik.

2.1.4 Marketingovy mix

Jako marketingovy mix oznacuje Kotler a kol. (2007, s. 70) soubor taktickych nastroju, které
muze organizace pouzit pro ovlivnéni poptavky a potieb svych zdkazniki. Chernev (2018,
s. 18) predklad4 marketingovy mix jako ndstroj, jimz lze dorucit zdkaznikovi generovanou

pfidanou hodnotu a tim plnit strategické cile organizace.

Pojem marketingovy mix byl poprvé pouzit v polovin¢ 20. stoleti a reprezentoval Ctyti
zakladni atributy produktu: vyrobek, cenu, propagaci a distribuci, které tvoii tzv. 4 P.
S postupnym vyvojem ale pfibyvalo potieby korekce a specifikace. Jak uvadi Jakubikova
(2013, s. 190-194), fada autori si model poupravila, ¢imz vznikaly 4 P specifické pro sluzby,
pridali procesy, pedagogiku, participaci; pro internetovy marketingovy mix je typicky model
4 S apod. Nekteré trendy hovoti pro tvorbu marketingové strategie tak, aby ponechana 4 P
a 4 C zistala ve vzdjemném souladu. Czinkota a kol. (2021, s. 27) povazuje piivodni 4 P za
nastroj natolik jednoduchy a prakticky, Ze doporuc€uji jeho uZivani nadale, a ve svych
publikacich jej 1 soucasni autoii Kotler a Armstrong (2018, s. 77) uvadi jako vhodny nastroj

marketingové strategie.

Do jednotlivych souborti mixu jsou podle Synka (2011, s.181) zahrnuty nejcastéji

nasledujici slozky:
o Produkt

Zahrnuje fyzikalni parametry produkce; kvalitu zpracovani, velikost, objem sortimentu,
uroven servisu, baleni, zaruku. V oblasti sluzeb lze hovofit o spektru uzitki, které
zakaznikovi koupé pfinese, tedy vjem zdkaznika v ohledu materidlnim, smyslovém
a psychologickém. V souvislosti s poskytnutim sluzby Statkovd a kol. (2010, s. 96)
rozliSuje zdkladni nabidku, kterd reprezentuje podstatu sluzby, ocekavanou uroven, tedy

sluZzby podptirné, které poskytnuti zédkladni sluzby umoziuji. Rozsirend sluzba je dodavana
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formou nadstandardnich prvka, pticemz dalsi sluzba je svou povahou dopliikova. Stanikova
dodava, ze soucasnym trendem mezi poskytovateli sluzeb je urcitd forma zhmotnéni, tedy
poskytnuti zdkaznikovi i néceho materidlniho; naopak v oblasti prodeje fyzickych statkli

dodavaji vyrobci ke svému produktu dané spektrum sluzeb.
. Cena

,, Cena je penézni castka sjednana pri nakupu a prodeji zbozi nebo urcena

«

podle zvlastniho predpisu k jinym ucelim nez k prodeji.
(Cesko, 1990)

Ekonomicka teorie hovoti o cen¢ jako o specifické sménné hodnoté vyjadiené vSeobecnym
ekvivalentem, tedy penézi. Rovnovadzna cena je definovand jako optimum stfetu poptavky
s nabidkou. Neustaly pohyb téchto veli¢in, které jsou zpusobeny diferenciaci produktu
a ruznou prodejni filozofii, ma za nasledek vykyvy rovnovazné ceny, ¢imz vznika cena trzni.
Podle Synka (2011, s. 187-192) je tvorba ceny dané produkce odvisla od cilové politiky

podniku, intenzity poptavky, kalkulaci nakladl a chovani konkurence.

V oblasti sluzeb vnimé Stanikova a kol. (2010, s. 99-100) vysi ceny jako miru kvality
poskytované sluzby. Zakaznik oCekava uritou uroven kvality uspokojeni svych potieb
a podle tohoto kritéria voli z nabidky. Soucasti zdkaznikovy volby je také hodnoceni vSech
parametrl nakupované sluzby, tedy zdkaznikova komplexni znalost nabizené sluzby. Cena
ma na jeho rozhodovani nizsi vliv neZ ocekavani.

o Distribuce

Marketingova logistika zahrnuje odbytovou politiku véetné zéasob, skladovani, prepravy
i partnerskych obchodnich zprostiedkovatelli. Jedna se souhrnné o zplisoby, jimiz je zajistén
transport produkce ke koncovému zédkaznikovi. Ve sluzbach je pojem distribuce chapén jako
umoznéni pristupu zdkaznika ke sluzbé, tedy mira dostupnosti. Nejcastéji se lze setkat
s pifimym prodejem, kdy se producent bezprostiedné setkava s konzumentem. Dalsi
moznosti je akvizice formou vyuziti obchodniho zastupce, ktery generuje nové smluvni
vztahy. Cinnost zprostiedkovatele spo¢iva v umoznéni uzavieni obchodu, aviak piima
prodejni ¢innost je jiz mimo jeho ramec. Stanikova a kol. dodéava (2010, s. 105-107), Ze
navzdory nehmotnosti sluzby je nutné uvazovat o pomuckach a nastrojich, které jsou

k poskytnuti sluzby pottebné, tzv. ,, distribuci hmotnych prvku sluzby “.
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. Propagace

Podnécovani odbytu, tedy marketingovd komunikace, je soubor technik, jimiz se
spotiebitelé informuji o dané produkci. Synek (2011, s. 197) do této oblasti fadi zejména
reklamu, kterd slouzi k Sifeni mysSlenek pomoci médii, podporu prodeje formou
kratkodobych impulzii a pobidek zakaznik ke koupi, pFimou podporu nabidky, kterd je
vytvafena v piimém osobnim kontaktu se zakaznikem, a publicitu, ktera reprezentuje

nepiimé metody a ktera se soustiedi na zvySeni povédomi o spolecnosti ¢i znacce.

2.1.5 Realizace a kontrola

Jak hovoti Mallya (2007, s. 136), realizaci je mySleno pieneseni strategie a taktiky do realné
podnikové praxe. V rdmci implementace je podle autora nutné odpovédét zejména na

nasledujici otazky:

o Jaké kli¢ové aktivity je potieba uskutecnit?

o Jaké zmény v procesech a zdrojich organizace je nezbytné vykonat?
o V jakém Casovém ramci je nezbytné kroky realizovat?

o Kdo je za realizaci dané¢ho kroku odpovédny?

Rozmér realizace vCetné Sife zastoupenych atributli nejlépe vystihuje obrazek 9.
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PouZivani
strategického
vidcovstvi

Tvorba
spravné
organiza&ni
struktury

Implementace
strategie

Tvorba

kultury
v souladu
se strategii

Odméfiovaci
systém

Obrazek 9 Implementace strategie, zdroj: Mallya (2007, s. 137)

Kontrolni ¢innost voli takové metody, které vypovidaji o plnéni planu, dosahovani cil
a nasledovani jednotlivych dil¢ich aktivit. V ramci kontrolni Cinnosti 1ze podle Zlamala
(2006, s. 143) realizovat prezkoumani marketingového planu jako celku a v ptipadé potieby
upravovat jednotlivé jeho prvky. Tato skutecnost je podtrZzena neustale se ménicim trznim
podminkdm. Hodnotici kritéria vychazeji z rozdilu mezi planovanymi vysledky a skute¢né

dosazenymi vysledky.

Exner a kol. (2005, s. 173) se vyjadiuje k hodnoceni systémem pomér planovanych/redalnych
vysledku kriticky. Podle tohoto autora neni mozné ¢ekat na zhodnoceni vystupt, ale je nutné
strategii fidit v jejim prabéhu. Vyzdvihuje pfinos hodnoceni prabéznych vysledkt z pohledu
marketingového mixu zejména z hlediska ¢asového predstihu, tedy diive, nez maji odchylky
vliv na ekonomiku podniku. Ve zdravotnické organizaci autor doporucuje vhodné nastaveni

indikatora ve formé Balanced Scorecard.
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3 SPECIFIKA MARKETINGU A MARKETINGOVEHO
PLANOVANI VE ZDRAVOTNICTVI

Gladkij uvadi (2003, s.349), ze marketing ve zdravotnictvi je orientovan na aktivni
vyhledavani a kvalitni uspokojovani specifickych zdravotnich potieb obyvatelstva. Skrze
uspokojovani téchto potieb ma byt dosahovano dlouhodobych cili ZZ a zajistén budouci
rozvoj organizace, ktery je v souladu socekdavanym vyvojem a s vlastnimi zajmy

spole¢nosti.

Podle autorti Hillestada a Berkowitze (2020, s. 34) je marketingovy plan prvni kapitolou
podnikatelského planu. Své tvrzeni zdivodnuji nutnou diferenciaci podnikatelské strategie
ve smyslu trzni segmentace, kdy neni mozné vytvofit jednotny plan pro vSechna
zdravotnicka pracovisté, ale je nutno respektovat, ze urcita oblast mediciny skytd ptidanou
hodnotu pouze pro urcitétho poptavajiciho. Dale podmiinuji tvorbu podnikovych
cilt a taktiky organizace znalosti trzniho prostfedi, uvédomeéni si svého zdkaznika a vlivu
konkurenti, tedy informace, které piinaSi marketingové analyzy. Autofi v oblasti
marketingové analyzy zdUraznuji vyznam pacienta jako spotiebitele a stavi jeho potieby
a prani na prvni misto zdjmu marketéra zdravotnické organizace. Ve své publikaci tuto

filozofii oznacuji jako zdkaznicky orientovany ptistup.

Borovsky a Smolkova (2013, s. 67) k problematice marketingu ve vefejném zdravotnictvi
komentuji jeho typicky hendikep, jimZ je nemoZnost pouZiti ceny jako nastroje. UZitek
plynouci ze spotieby zdravotni péce saturuje jeho piijemce (individudlni hodnota)
a vefejnost (spolecenska hodnota), ale je striktné oddélen od instituci, kterym generovani
uzitku produkuje finan¢ni naklady (zdravotni pojiStovny). Skrze ustavni pravo bezplatné
péce nema piijemce zadny vztah k nakladtm, které je nutno k zajisténi jeho péce vynalozit;
spoluucast pacienta lze, s ptihlédnutim k praktickym zkuSenostem, pfifadit spiSe tendencim
ke snizeni schodku nebo zvySeni compliance, ale nikoli ke tvorbé ndkladové-uzitkového
vztahu. Cenu za zdravotni sluzby vnima pacient az na Urovni soukromého ZZ nebo

v otazkach convenience.

Citovani autofi dale uvadi (2013, s. 56), ze ukolem marketingového oddéleni je predevsim
posilovani diveéry pacienta ve ZZ. Skutecna kvalita poskytnuté zdravotni sluzby je jejimu
ptijemci vétsSinou skryta, proto hodnoti pouze subjektivné, v ptimé navaznosti na emotivni

pocity, které v pacientovi vyvolava samotné nemocnicni prostiedi a pfistup zaméstnanci.
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Do pozice emocionalné citlivého systému fadi zdravotnictvi i Exner a kol. (2005, s. 13),
ktery spatfuje cile riznych tc€astnikii zdravotniho systému ve ctyfech rovinach a oznacuje je
za protichiidné (ilustruje obrazek 10). Schopnost sjednocovat, harmonizovat a vybalancovat
tyto Ctyfi kolidujici zajmy oznacuje citovany autor za vrchol manazerské strategické

kompetentnosti.

( Profitabilita 1

'S

Kvalita ‘ + > i Dostupnost

v

( Rovnost W

Obrazek 10 Kolidujici cile, zdroj: Exner a kol. (2005, s. 13)

Z vyse uvedenych informaci je patrné, Ze marketingové nastroje maji pro budoucnost ZZ
rostouci vyznam. Oblast zdravotnictvi je velmi Siroka, jelikoz zahrnuje fadu souvisejicich
védnich obori, ale zaroven také velmi uzce profilovand a typicka fadou specifik. Prostup
marketingu do zdravotnictvi je dnes jiZ znatelny, podle Staitkové (2013, s. 180) maji ale ZZ

stale velké rezervy a cesta k marketingové fizenym nemocnicim bude jesté dlouha.

Péatefni myslenky a metodiky marketingového planovéni ve zdravotnictvi budou v fadé
dil¢ich krokti podobné i s jinym odvétvim marketingu sluzeb. Diferenciace marketingového
planu pro zdravotnictvi, které jsou rozebrany v nasledujicich kapitolach, jsou nejvice

zietelné v oblasti analytické, planovaci a realiza¢ni.

,, Tvar marketingové budoucnosti ve zdravotnictvi ma podobu strategické
konkurenceschopnosti, ktera disponuje nekompromisnim potencidlem eliminovat vse

‘

nevykonné a nekvalitni. *

Exner a kol. (2005, s. 10)
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3.1 Sluzby ve zdravotnictvi
Zdravotnimi sluzbami se podle § 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, rozumi:

e poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky a dale ¢innosti vykondvané
jinymi odbornymi pracovniky, jsou-li tyto ¢innosti vykonavany v piimé souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce,

e konzultacni sluzby, jejichZ ucelem je posouzeni individualniho 1é¢ebného postupu,

e nakladani s t€lem zemielého,

e zdravotnicka zachranna sluzba,

e zdravotnicka dopravni sluzba,

e pfeprava pacientll neodkladné péce,

e zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych zatizeni nebo tkanovych zatizeni,

e zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti zatizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky,

e protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna sluzba,

e specifické zdravotni sluzby podle zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach.
Zdravotni péci se podle § 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, rozumi:

e soubor ¢innosti a opatteni provadénych u fyzickych osob za icelem
o predchéazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady,
o udrZeni, obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho a funk¢niho stavu,
o udrZeni a prodlouZeni Zivota a zmirnéni utrpent,
o pomoci pti reprodukei a porodu,
o posuzovani zdravotniho stavu,
e preventivni, diagnostické, 1é€ebne, 1€Cebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné
zdravotni vykony provadéné zdravotnickymi pracovniky,

e odborné I¢karské vysetieni podle zakona o ochrané zdravi.

3.1.1 Faktory péce o zdravi

., Zdravi je brano nejen jako individudlni, ale rovnéz jako

celospolecensky, tedy verejny statek.

Gladkij (2003, s. 93)

Ve vyspelé spoleCnosti stat usiluje o zabezpeceni zdravi populace z hlediska jejich
ekonomické aktivity. PéCi o zdravi je tieba chépat v nejSirSich souvislostech, které Gladkij

(2003, s. 92) ptedstavuje etickym rozmérem, moralnimi principy, principy spravedlnosti
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a solidarity; tyto se projevuji zajisténim dostupné zdravotni péce v pozadované kvalité pro
vSechny obyvatele bez rozdilu.
Zdravi obyvatelstva je kapitolou, ktera je velmi specificka a v nékterych oblastech piesahuje

ramec zdravotnictvi. Mezi tyto faktory Gladkij fadi (2003, s. 105) nasledujici skutecnosti:

e zdravotnictvi je jednou ze soucasti celospolecenského systému péce o zdravi,
e dominuje eticky rozmér, principy spravedlnosti a solidarity,

e obnova zdravi je otazkou pravdépodobnosti a dalSich neovlivnitelnych skute¢nosti,
e transformacni proces je omezen¢ predvidatelny,

e nemoznost jednozna¢ného hodnoceni zdravotniho stavu,

¢ dlouha prodleva mezi vyvojem a implementaci vysledkt vyzkumi,

e vysoké spolecenské postaveni zdravotnikd,

e platcem za zdravotni sluzby a jejich pfijemcem nejcastéji neni tataz osoba,

e vysoké naroky na vzdélani vétsSiny zdravotnickych pracovniki,

¢ nejednotnost 1écebnych postupil, absence jednoznaénych guidelines,

e chyby ve zdravotnictvi maji vétSinou velmi nepiiznivy dopad,

e nepomér mezi vydaji na zdravotni péci a jejimi vysledky.

Zlédmal a kol. (2018, s. 78) dopliiuje Gladkije a k uvedenému vyctu dodava:
e citlivost vefejnosti vii¢i zméndm 1 samotné realizaci zdravotni politiky,
e prakticka nemoznost predikce jednani ostatnich ucastnikd,
e dlouhé ¢asové rozpéti mezi strategickym rozhodnutim a jeho disledky,

¢ nejednoznacnost indikatorti pro méteni efektivity celého systému.

3.1.2 Specifika zdravotnich sluzeb

V moderni podnikové teorii je zdlraziiovano, Ze marketing je primarnim nastrojem pro
tvorbu firemni budoucnosti, ale jak uvadi Slouka (2017, s. 21), v oblasti zdravotnictvi je
nutné zachovat na prvnim misté vzdy pouze medicinu. Autor dodava, Ze podstatou tspéchu
je harmonizace medicinskych z4jmu s podnikatelskym planem, marketingova koncepce by

vSak neméla byt prvorada.

Bézné trzni mechanismy, reprezentované stietem nabidky, poptavky, objemu penéz
a Smithovy neviditelné ruky trhu, nelze podle Zlamala a kol. (2018, s. 30) aplikovat do

oblasti zdravotnictvi, aniZ by soucasné nebyly aplikovany vhodné formy spolecenskych
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regulaci. Péce o zdravi populace ve vyspé€lé spolecnosti rdmec trzniho hospodéistvi nutné

ptesahuji.

Potieba tvorby vyssSi miry pfidané hodnoty jako konkuren¢ni vyhody je z podstaty
podminéna pfitomnosti konkurencniho prostiedi. V regulovaném systému vetejného
zdravotnictvi, kde je budouci existence dan¢ho zafizeni dana zajisténim péce v daném
regionu, jsou konkurenc¢ni tlaky minimalni, a tudiz zdjem o tvorbu vyhody neni pro vedeni
77 prioritni. Tento pohled ma podle autort Borovského a Smolkové (2013, s. 72) dvé
vyjimky. Prvni je pfitomnost soukromého sektoru, jehoz trh bezesporu vykazuje znamky
konkurence. Druhou je tendence ke zvySovani prestize organizace jako zaméstnavatele,
jedna se tedy o konkurenci na trhu lidskych zdroji. Regula¢ni mechanismy nejenze zajist'uji
existenci dané¢ho poskytovatele na trhu, ale také omezuji objem vykonti ve smyslu tthradové

vyhlasky.

Ackoli lze poznatky z ptedchozich kapitol implementovat do praxe ZZ, je nutné brat zietel
na to, ze v nékterych oblastech ma zdravotnicky marketing sva specifika. Pfedevs§im se jedna

o marketing sluzeb, jejichZ charakteristika je pfedmétem obrazku 11.

Vlastnosti zdravotnich sluzeb

sluzbu nelze pfedem vyzkouset; pacient voli ZZ podle piedchozi
Nehmotnost '
zkuSenosti nebo podle doporuceni.

‘ pacient je nutnou soucasti produkce sluzby; mira jeho Gcasti ovliviluje
Neoddélitelnost
vysledek zdravotni péce.

navzdory standardim kvality péce je velmi obtizné fidit a méfit
Nehomogenita chovani zdravotnickych pracovniki a jejich interakce s pacientem,

proto vysledek formalné identické péce mize byt zna¢né variabilni.

piilezitost pro poskytnuti péce je vyCerpana okamzikem spotieby;

Znicitelnost ' ' ‘ ' .

nasledky nekvalitni péce jsou vétSinou ireverzibilni.
Absence ze zlepSeni svého zdravotniho stavu ziskava pacient nehmotné vyhody
vlastnictvi

Obrazek 11 Vlastnosti sluzeb, zdroj: Vastikova (2014, s. 16), Slouka (2017, s. 23)

Pro oblast zdravotnictvi Ptibova (Ptibova, 2010) z vySe uvedenych vlastnosti podtrhuje
nehmotnou povahu sluzby, ve smyslu subjektivniho hodnoceni kvality, a absenci vlastnictvi

jako pficiny narusené¢ho vnimani skute¢né hodnoty poskytované zdravotni sluzby. Podle
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citované autorky je prvofadym zdjmem zdravotnického marketingu 1) zplisob doruceni

hodnoty zdravotni péce svému spotiebiteli spolu s 2) jeho adekvatni komunikaci.

3.1.3 Kbvalita ve zdravotnictvi

Program soustavného zvySovani kvality poskytovanych sluzeb je soucasti strategickych
plant kazdého soudobého ZZ. Je to dano jednak pozadavky Evropské unie, jednak zdravotni
politikou CR, soucasné také zvySujici se informovanosti vefejnosti a vysokou Grovni
ocekavani a narokii samotnych pacientii. Poskytovat kvalitni pé¢i znamena zajistit adekvatni
medicinskou troven, bezpecnost a hospodarnost. § 4 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, hovoii o nalezit¢ odborné urovni jako o poskytovani zdravotnich sluzeb podle
pravidel vedy a uznavanych medicinskych postupii, pri respektovani individuality pacienta,
s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti. (Cesko, 2011)

V ceské legislativé jsou dale pozadavky na kvalitni lizkovou zdravotni pé¢i uvedeny ve
vyhlasce ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce. Pri

hodnoceni kvality a bezpec¢i poskytované luzkové zdravotni péce jsou ve ZZ posuzovany

tyto procesy (Cesko, 2012):

e fizeni kvality a bezpeci,

e péce o pacienty,

e fizeni lidskych zdrojt a

e 7ajiSténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnance poskytovatele 1iZzkové

zdravotni péce.

Bez ohledu na slozitost problematiky rozdéluji Janeckova a Hnilicova (2009, s. 173-194)
pristupy do nékolika kategorii.

Preventivni metody se soustfedi na zajisténi standardi, které podle identifikovatelnych
méfitek sjednocuji a harmonizuji jednotlivé medicinské normy. V této oblasti rozliSujeme
standardy provozni, které se soustfedi na persondlni zajiSténi, zdravotnickou dokumentaci,
nepodkro€itelnou minimalni Uroven technického zajiSténi a materidlniho vybaveni;
standardy procesni, jejichz uCelem je sjednocovat doporucované postupy u jednotlivych
medicinskych piipadli formou guidelines, a standardy vysledkové, které stanovuji Zadouci
miru incidence ve sledovanych zdravotnickych kauzach.

Licence a akreditace informuji vetejnost, ze dané ZZ splituje (v ptipad¢ licenci) minimalni
provozni pozadavky stanovené zakonem, nebo Ze tyto zdkonné limity piekracuje a dosahuje

vyssi urovné kvality (v ptipad¢ akreditace). Tendence ZZ k ziskani akreditace jsou vyvolany



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

snahou o zvySeni prestize daného pracoviste v o€ich pacientii i odborné vetejnosti. Navzdory
jednotnym postuptim mohou mit rizni poskytovatelé velmi variabilni vysledky. Tato
skutecnost je stimulujicim faktorem, ktery generuje a zvySuje usili daného zafizeni
o prokézani vyssi urovné kvality, nez kterou mohou dodat neakreditovand pracoviste.
Udg¢leni akreditace je pfislibem takové podnikové kultury, kterd skrze své vysledky péce
vybizi ke kontinualnimu zvySovani kvality.

Interni a externi auditni ¢innost piedstavuje soubor kontrolnich aktivit, ktery proveruji
nastavené procesy a dosahované vysledky zdravotni péce. Je tieba mit na paméti, Ze cilem
auditori neni najit a potrestat vinika, ale s dirazem na etiku mezilidské komunikace
a kolegialitu identifikovat nevhodné nastavend vnitropodnikovd pravidla a provést

systémové korekce.

3.2 Analyticka a planovaci faze

V ramci analytické faze je podle autord Hillestada a Berkowitze (2020, s. 82) nutné se
soustfedit zejména na porozumeéni prosttedi, v némz zdravotnickd organizace pusobi,

stavajici konkurenci, svého zakaznika a jeho potfeby a vnitini moznosti podniku.

Zlamal akol. (2018, s. 35) dodéava, Ze zakaznikem neni pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
pouze jejich ptijemce, ale také fada dalSich subjektil, bez kterych by nebylo mozné naplnit
prvotni cil nemocnice, tedy zajiSténi kvalitni a dostupné zdravotni péfe pro vSechny
obyvatele. Uspokojovani potieb vSech Ucastnikil trhu je jedinym zplsobem, jak zajistit
dosahovéani cilti vetejného ZZ.

Ramec poznavani potieb presahuje Exner a kol. (2005, s. 21) uzitim pojmu trzni motiv, ktery

stird rozdil mezi zdkaznikem a ucastnikem. Z tohoto uhlu pohledu Exner a kol. rozd€luje

zdroje trznich motivil na:

e potieby,
e emoce,

e navyky,

e hodnoty.

Toto rozdé€leni ddle umoznuje tiidit motivy na upokojené, neuspokojené a dosud nepoznané,

které jsou pro oblast zdravotnictvi zdsadni. Pisobenim vyrazného vlivu asymetrie informaci
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Casto neni pacient v roli spotiebitele pln¢ a dokonale informovan o vSech moznostech, které

se mu v danou chvili nabizeji.

Zivnou pudou pro strategické planovani je podle Exnera a kol. (2005, s. 25) analyza trendt
jako dynamické verze PEST analyzy. Odhaleni budouciho vyvoje, které je podlozeno
zkoumanim trendii, mize mit (pfi spravné interpretaci) vyznamny vliv na budoucnost ZZ

v konkurenénim prostredi.

., Podstatou planovaci faze ve zdravotnictvi je uvédomeni si zakladnich skutecnosti, které

Jsou pro efektivni cinnosti organizace nezbytné. “
(Gladkij, 2003, s. 349)

Marketingovy plan podle Gladkije (2003, s. 349) je strukturovan do ¢étyt kapitol. Tyto jsou
tvoteny strategickym obsahem, ktery vystihuje Zadouci cilovy stav organizace a vychazi ze
struktury poptavky a persondlnich, financnich a materidlnich kapacit daného ZZ. Vnitini
situacni analyza je zaméfena na identifikaci rezerv a nevyuzitych moznosti; vnéjsi analyza
zkoumd impulzy a vztahy se subjekty zevniho prosttedi. Marketingova strategie formuluje
jednotlivé taktické kroky vedouci k dosazeni cilového stavu organizace. Alokace zdroji se

soustfedi na smysluplné rozdéleni podnikového kapitalu.

Gladkij dodava, Ze vhodny marketingovy plan identifikuje, ovlivituje a uspokojuje potieby
zakaznikli, umoziuje organizaci tvofit svou image a zlepSovat vztahy s vefejnosti, generuje
rozumnou miru zisku, zdtivodiuje néklady a investice, je orientovan do budoucnosti a prvky

alokace a motivace umoziuji pruzné reagovat na zménu trzniho prostiedi.

3.3 Realizac¢ni faze

Nastrojem pro realizaci marketingové strategie a podstatou aktivniho marketingu je fizeni
nabidky hodnot, kterd je nabizena zdkazniklim a ktera nese oznaceni marketingovy mix.
V zévislosti na roku publikace se jednotlivi autofi pojetim a definici rozchéazeji. Obecné se
jedna o Ctyii Casti reprezentované cenou (price), produktem (product), distribuci (place)
a propagaci (promotion). S vyvojem v oblasti efektivity Exner a kol. (2005, s.53)

pozménuje piistup k mixu, a to skrze dvé hodnoty:
e zmeéna sméru fizeni od pavodniho ,, firma>klient “ k individualnimu ,, klient>firma

e hodnotové povaha (value marketing).
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Myslenka této zmény spoc¢iva v zaméfeni na trzni motivy a ,,aktualizuje pavodni mix étyi P
y y ya,, y

do podoby ctyt C, tedy:
e customer value (hodnoty pro zdkaznika),
e communication (komunikace),
e convenience (pfimétenost, vhodnost, stfidmost),
e cost (néklady).

Customer value je v oblasti zdravotnictvi vnimano jako hodnota, kterou dodavame
zakazniklim/pacientim. Sluzby poskytované v oblasti zdravotnictvi nabyvaji vice nez
kdekoli jinde svych specifickych ryst, jimiz je nehmotnost, nemoznost vlastnictvi,

pomijivost, proménlivost a soub&éznost. K t€émto navic podle Staitkkové (2013, s. 95) ptibyva:
e nemoznost sluzbu pacientovi pfedem piedvést nebo predstavit,
e nemoznost garantovat vysledek, jelikoZ ten se odviji od fady faktort,
e velmi specificky vztah mezi pacientem a zdravotnikem,
e cfekt zdravotni sluzby, jenz se mize projevit za rizn¢ dlouhou dobu,
e ocekdvany vysledek, jimz neni vZdy navraceni zdravi,

e nemoznost posoudit kvalitu v pfipad€é rostouciho objemu a intenzity zdravotni

sluzby,
e pacientovo ocekavani nejvyssi kvality.

Hodnoceni kvality zdravotni péfe ma jednak rozmér instituciondlni a jednak rozmeér
subjektivni. Subjektivni dojem zahrnuje zejména pacientovo hodnoceni kvality péce, ktera
se nejcasteji projevuje hodnocenim souvisejicich vjemt. Tedy nikoli samotné sluzby, jezZ mu
byla poskytnuta, a jejiho vysledku, ale Cistotou prostiedi, cekaci dobou, irovni komunikace
zdravotnickych pracovniku apod. Hodnocené slozky zdravotni péce se daji souhrnné oznacit

jako spokojenost pacientt.

Institucionalni rozmér lze chapat jako aplikovanou politiku ve smyslu zajisténi dostupné
a bezpecné zdravotni péce, jejiz organizace vykazuje znamky kontinudlniho zvySovani
kvality.

Communication nabyvd ve zdravotnictvi rozméru naslouchani zdkaznikovi, spiSe nez

nabidka formou popisu produktu s cilem prodat. V oblasti komunikace je nutné obzvlasté
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citlivé volit atributy dle teorie managementu, tedy spravny obsah a formu ve spravny cas (se
stoupajici zavaznosti zdravotniho stavu daného ¢lovéka roste na vyznamu také ujistovani,
opakovani a zména formulace sdélovanych myslenek). I kdyz s vyvojem technologii Ize
komunika¢ni kandly expandovat, zdkladem zdravotni péCe je rozhovor s pacientem.
Zdravotnicky pracovnik je v pozici profesiondla povinen zpusob hovoru korigovat ve
smyslu, objemu, rychlosti sdéleni, vlivii okolniho prostfedi, dalSich pfitomnych osob,
vstupni inteligence a znalosti pacienta, piicemz by mél spliovat obecné pozadavky na

etickou uroven predavani informaci atd.

Ve smyslu Siroké komunikace miize ZZ vyuzivat také obecné formy komunikace, jako je

reklama, podpora prodeje a péce o vztahy s verejnosti.

Convenience v pouhém piekladu znamend vhodnost, pohodli, snadnost. V kontextu
marketingového mixu Ize chapat rozmér terminu jako umoznéni pacientovi ¢erpat zdravotni

sluzby efektivné a za pfijatelnych podminek. Tyto podminky zahrnuji nésledujici faktory:

dostupnost zdravotni péce ve smyslu Casové, geografické, dopravni, ale také velikost
ekarny, orientace v aredlu nemocnice nebo bezbariérovy piistup. Casové hledisko zahrnuje
ordinacni dobu nebo cekaci lhlty. Informacni konvenienci rozumime Uroveil pacientovy
informovanosti; pobytovy faktor se sklada z estetického dojmu z prostiedi nemocnice,

v

realné moznosti uspokojovani zakladnich 1 rozsifenych potieb ¢lovéka a tirovné socializace.

Cost je podkategorii mixu popisujici ndklady, které musi pacient vynaloZit, aby ziskal uzitek
plynouci ze spotieby zdravotni péce. Finan¢ni naklady, které je nutné pro poskytnuti sluzby
vynaloZit, pacient vétsinou nevnima. Je to dano systémem tihrady zdravotni péée, jeZje v CR
realizovana nejCastéji uhradou pfislusné zdravotni pojiStovny =z fondu vefejného
zdravotniho pojisténi. Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, uvadi (Cesko,

1997):

Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni sluzby poskytnuté pojisténci s cilem zlepSit nebo

zachovat jeho zdravotni stav nebo zmirnit jeho utrpeni, pokud

e odpovidaji zdravotnimu stavu pojisténce a ucelu, jehoz ma byt jejich poskytnutim

dosaZeno, a jsou pro pojisténce primétrené bezpecné,
e jsou v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékatské védy,
e existyji dikazy o jejich u¢innosti vzhledem k ucelu jejich poskytovani.

Zldmal a kol. (2018, s. 56) uvadi, ze empirickym prizkumem bylo zjiSténo:
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e téméf vSichni pacienti ocekédvaji okamzitou nadstandardni péci v nejvyssi kvalité,

e finan¢ni spolutcast pacienta zvysuje jeho zajem na celém lécebném procesu,

e upfidruzenych postuptl, které pacient nevnima jako hodnotné, ma intuitivni tendenci
ke snizovani naklad.

Manazeti ZZ, ktera jsou ve vleku dohodovacich fizeni a thradovych mechanismii, nemohou
podle autori Hillestada a Berkowitze (2020, s.219) pouzit ceny jako nastroje
marketingového mixu. Jistou moznosti je vyuziti riznych forem balicki sluzeb nebo slevy

na predplacené zdravotni programy.
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo zpracovat literarni resersi, jez utvari teoretickou
zakladnu pro tvorbu marketingového planu rozsifeni DoléCovaciho a rehabilitatniho

oddé¢lent o sluzby poskytované komeréné. Reserse je rozdélena do tii navazujicich celki.

Prvni ¢ast se vénuje vymezeni marketingu jako védni discipliny a jeho soudobého vyznamu
v podnikové teorii. Literatura byla zvolena piedevs§im z oblasti marketingu sluzeb, a to
s ptihlédnutim k tématu diplomové prace. Jistym zklamanim byly zahrani¢ni zdroje, které
objemem postradaji ptehlednost a dany jev popisuji nejcastéji na nékolika piikladech.
V knihach Kotlera jsou timto zptisobem genidlni poznatky bohuzel schovany do velkého
objemu slovni vaty. Vyjimkou je Chernev (2018), jehoz publikace je fakticka
a koncentrovand, s ptiklady zastoupenymi minoritné¢. Mladsi publikace vyraznéji pracuji
s pojmem strategicky marketing, ackoli se explicitni definice u riznych autorti rozchazeji.
Za velmi piinosného autora lze povazovat Jakubikovou (2013), kterd do oblasti marketingu
sluzeb vklada prvky strategického fizeni zcela intuitivné. Benefitem je také konverze
myslenek citovanych zdroji do podoby strukturovaného, srozumitelného a kontinuitu

zachovavajiciho textu.

Druha ¢ast rozviji marketingové planovani, jehoZz vyznam je tvorba ptidané hodnoty jako
konkurenéni vyhody, za sou€asného plnéni vnitropodnikovych cili. Vychozim autorem byl
Chernev (2011), jehoz marketingové planovani je struéné, informacné soustiedéné a zcela
odpovidajici ndzvu knihy: Handbook. Popis jednotlivych fazi marketingového planu se
napfic¢ autory prakticky rozchézi, ale diky zachovani patefnich myslenek proto jednotlivé
diferenciace nelze povazovat za hendikep. Objem zdrojii citovanych v této Casti prace je
vétsi; majoritnimi tématy jsou situacni analyzy a marketingovy mix, které v literatufe

vykazuji vysokou mirou homogenity.

Tteti Cast se zabyva specifiky marketingového planovani ve zdravotnictvi. Literaturou prvni
volby byl Zlamal a kol. (2018), avSak publikaci nelze povazovat za pfinosnou. V oblasti
marketingu autor vychazi ze své knihy z roku 2006 a témata zbyvajicich kapitol jsou jinymi
autory zpracovand lépe; zasadni vyhodou je ovSem aktudlnost v souvislosti se zakonem
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Autofi Borovsky a Smolkova popisuji oblast
marketingu srozumitelné a struénég; velkym kladem je zejména schopnost autorti popsat dany
jev s pouzitim minima slov. Slouka (2017) ptfedklada nebyvale prakticky pohled. Struktura

a obsah kapitol odréazeji soucasné podminky marketingu ve zdravotnictvi a reflektuji jeho
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vlastni zkuSenosti. Zahrani¢ni literatura je velmi obtizné vyuzitelna, jelikoz nerespektuje
Cesky systém zdravotni péce. Nadcasové mysSlenky Gladkije (2003) jsou naneStésti
popisovany v ramci jiz piekonanych legislativnich ramct, ¢imz je vyuziti této kvalitné
zpracované publikace velmi omezeno. Strategicky koncept podle Exnera (2005) vlivu ¢asu
odolavé, a navzdory stafi publikace 1ze autorovy myslenky stale povazovat za aktualni. Text

je obohacen o nekonformnost a provokativni formulace vybizi k zamysleni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 FAKULTNiI NEMOCNICE U SV. ANNY V BRNE

Obrazek 12 Kaple sv. Anny, zdroj: vlastni zdroj

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn¢ je statni pfispévkova organizace ziizena zfizovaci
listinou  vydanou  Ministerstvem  zdravotnictvi ~dne  29. kvétna 2012,
pod &.: MZDR 17266 — VIII/2012 (MZCR, 2012).
5.1 Zakladni udaje
Organizace je zfizena za uc¢elem poskytovani zdravotnich sluzeb, tj. poskytuje:
A. zdravotni péci ve formé:
a) lazkova péce:

e akutni lizkova péce intenzivni,

e akutni liZkova péce standardni,

e nasledna lizkova péce,

b) ambulantni péce:
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e primarni ambulantni péce,
e specializovana ambulantni péce,
e stacionarni péce,

¢) jednodenni péce,

d) zdravotni péCe poskytovana ve vlastnim socialnim zatizeni pacienta,

ve vymezenych medicinskych oborech:

B. druhy zdravotni péce podle ucelu:

e preventivni péce,

diagnosticka péce,

e dispenzarni péce,

e léCebna péce,

e posudkova péce,

e lécebné rehabilitacni péce,
e oSetfovatelska péce,

e I¢karenska a klinickofarmaceuticka péce,

C. zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych zatizeni nebo tkanovych zatizeni,

D. zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky.

Identifika¢ni udaje

Nazev:
Forma:
Sidlo:
I1CO:

DIC:

Telefon:

E-mail:

WWWwW!

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné¢
Statni prispévkova organizace

Pekaiska 664/53, 656 91 Staré Brno, Brno
00159816

CZ00159816

543 181 111

info@fnusa.cz

iweb3.fhusa.cz
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5.2 Historie FN

Obrazek 13 Zemska vefejna nemocnice, zdroj: Info TV, 2021

Vroce 1317 nechala Eliska Piemyslovna zfidit na uzemi soucasné fakultni nemocnice
klaster, kde zily fadové sestry, a ktery takto fungoval ptes tfi staleti. Jako nemocnice zacal
klaster fungovat az v roce 1785, uz pod ndzvem Cisai'sky zaopatirovaci ustav. Byl rozdélen
na dva objemné saly pro vice nez 80 nemocnych, kteti lezeli na internim nebo externim
odd¢leni. Déle byla k dispozici porodnice, sirotinec, nalezinec a izolace pro infekcni
onemocnéni. Dilezitym milnikem byla polovina 19. stoleti, kdy se cely objekt dostal pod
spravu mésta, zacala celkova stavebni rekonstrukce a statut nemocnice se zménil na vefejny
vSeobecny Ustav, a nasledné 1 nazev na Zemska vetejna nemocnice v Brné€. Sviij ukol v péci
0 nemocné¢ plnila nemocnice az do druhé poloviny 20. stoleti. V roce 1969 zapocala stavba
Fakultni nemocnice Brno, ktera méla pievzit ¢ast pacientl; Zemska nemocnice v té dob¢ jiz
disponovala fadou pavilont, ale uz nezvladala uspokojovat zdravotni poteby obyvatelstva.
Od roku 1952 jiz hovotime o Fakultni nemocnici; jako samostatnd a ministerstvem
zdravotnictvi zfizena organizace funguje pod soufasnym nazvem od roku 1991

(zdroj: Kutnohorska, 2010, s. 31, s. 35; www.fnusa.cz).
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5.3 Soucasnost FN

Fakultni nemocnice se aktivné uc¢astni nejen na navraceni zdravi, ale také na prevenci
nemoci, zmirnéni utrpeni, zvySeni kvality Zivota a edukaci o zdravém zivotnim stylu.
Rozmér nemocnice je nadregionalni; 30 odbornych pracovist a 17 center vysoce
specializované péce poskytuje v nadregionalnim rozméru zakladni, specializovanou
avysoce specializovanou diagnostickou a terapeutickou péci. Nemocnice ma statut
komplexniho kardiovaskuldrniho, cerebrovaskularniho a onkologického centra. Nedilnou
soucasti je The International Clinical Research Center of St. Anne's University Hospital in
Brno — Mezinarodni Klinické Védecko-vyzkumné Centrum (ICRC), financované prevazné
z narodnich a mezinarodnich grantii, a jehoz hlavnim posldnim je (mimo vyzkumu) zajistit,
aby novy védecky vysledek dorazil do praktického provozu nemocnice (tedy k pacientiim)
co nejdiive. Na vyzkumnych aktivitich ICRC se v soucasnosti podili vice nez 300
vyzkumnych pracovnikii a 1ékaitt z CR, USA, Kanady, Argentiny a témét 16 zemi EU.
Vyznamna je déle uzka spoluprace FN s Masarykovou univerzitou a dal$imi zdravotnickymi
Skolami v Brn€. V roce 2019 Fakultni nemocnice obhdjila akreditaci, ktera je zarukou
kvalitni a bezpecné péce, a to jak z hlediska odbornosti, tak z hlediska technického,
materidlniho i persondlniho zajisténi. Obhéjeni akreditace ¢eka nemocnici v roce 2022. FN
je prvni nemocnici, kde se podava 1é¢ebné konopi; od roku 2021 disponuje vlastni péstirnou

(zdroj: www.fnusa.cz; www.fnusa-icrc.org).
Poslani FN

Poskytovani zékladni, specializované a vysoce specializované diagnostické, léCebne,

osetfovatelské péce a lékarenskych sluzeb (zdroj: www.fnusa.cz).
Cile FN

Vedeni Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné€ se dlouhodobé orientuje na zlepSovani kvality
vSech poskytovanych sluzeb. Kvalita a bezpecnost je prioritou a jednoznacnym ukazatelem
hospodarnosti, efektivity a ucelnosti. Zasady neustalého zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb vyhlasilo vedeni FN v deklarovaném prohlaseni o politice fizeni a nasledné ve svych

strategickych zdmeérech, které jsou orientovany na (zdroj: www.fnusa.cz):
Zajmy pacienti; ucelem je
» definovat jednozna¢na pravidla zaruCujici kvalitu péfe abezpeCi pacientl

nemocnice.
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Zajmy vSech zainteresovanych stran; ucelem je
* byt nemocnici s vynikajici povésti.
Zaméstnance, jejich podporu a vedeni; ucelem je
= vyytvorit optimalni pracovni podminky pro praci vSech zaméstnanct,
»  umét vést a fidit,
* byt vyhleddvanym zaméstnavatelem.
Procesni Fizeni; ucelem je

* byt procesné fizenou instituct,

* vhodnym popisem procestt udrzovat potddek v dokumentaci, v pravomocech,

odpovédnostech.

Systém, stabilitu, bezpe€nost; ucelem je

* byt nemocnici fizenou dle systémovych pravidel a modernich metod fizeni.
Neustalé zlepSovani, analyzu a pribézné hodnoceni informaci; ucelem je

* byt pro odbornou vetejnost respektovanou instituci s vysokou kredibilitou,

* Dbyt ucici se organizaci,

= pravidelné ovéfovat vykonnost a efektivitu systému,

» pfijimat vhodna opatteni ke zlepSeni.
Spole¢enskou odpovédnost; ucelem je

» stat se spolecensky odpovédnou instituci, kterd odpovédnost za diivéru a bezpecnost

pacientl, klientli, zaméstnancii a vSech zainteresovanych stran bere vazné.

Motto FN e ™

Spokojeny pacient

< [
- >

Hospodaieni ‘ ‘ Spokojeny
umoznujici rozvoj ‘ ‘ zameéstnanec
AN vy A vy

Obrazek 14 Motto FN, zdroj: vlastni zpracovani dle interniho dokumentu
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Organizaéni struktura FN

V Cele FN stoji feditel, ktery je statutdrnim zastupcem FN a jehoZz jmenuje a odvolava ministr
zdravotnictvi CR. Vnitini fidici vztahy jsou definovany organizaéni strukturou FN, ktera je
tvotfena hierarchii zdravotnickych a nezdravotnickych usekd. Jednotliva pracovisté jsou
fizena jedinym vedoucim zaméstnancem, jehoz fidici Cinnosti zahrnuji pravomoc
a odpovédnost za ekonomické, personalni i odborné vysledky svéieného useku. Paraleln¢ je
ve FN uplatiiovano metodické fizeni, které dodrzovanim obecné platnych pravnich ptredpist
ovliviiuje a organizuje nepiimé tidici vztahy. Grafické zobrazeni organizacni struktury lze

nalézt v ptiloze 5.

5.4 Zakladni statisticka data FN

Objem luzkového fondu, jak uvadi tabulka 1, je reprezentovan poctem hospitalizacnich
lazek na klinikach a oddélenich, které jsou ve FN k dispozici. Udaje jsou aktualni k 31. 12.

2021 a krizova reorganizace v ramci jednotlivych vin pandemie covid-19 neni zahrnuta.

Tabulka 1 Objem ltizkového fondu, zdroj: vyroéni zpravy FN

Nazev zdravotnického pracovisté Objem lizkového fondu
I. interni kardioangiologicka klinika 86
IL. interni klinika 113
Dolécovaci a rehabilitacni oddéleni 115
I. neurologicka klinika 63
I. dermatovenerologicka klinika 43
L. chirurgicka klinika 94
II. chirurgicka klinika 55
I. ortopedicka klinika 75
Neurochirurgicka klinika 32
Klinika plastické a estetické chirurgie 57
Klin. otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku 42
Anesteziologicko resuscitacni klinika 19
Onkologicko-chirurgické oddéleni 18
Urologické oddéleni 43
Klinika télovychovného lékafistvi a rehabilitace 31

celkem 886
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Struktura a pocet zaméstnanci

Struktura zaméstnancu dle kategorii

32%

1% ® vSeobecne sestry
m farmaceuti

15%
w [ékafi

o » ostatni NLZP

m THP a vyzkumnici

m ostatni provozni

Obrazek 15 Struktura zaméstnancii dle kategorii, zdroj: vyroéni zpravy FN

Struktura zaméstnancti, jez je pfedmétem obrazku 15, je v meziro¢nim srovnani prakticky
nemeénna. Stoupa vsak fyzicky pocet zdravotnického personalu, s nimiz FN uzavira zkracené
pracovnépravni vztahy. Divodem narlstu je nedostatek pracovniklli na trhu prace a z néj
vyplyvajici adaptace persondlni politiky FN. 5% narist eviden¢niho objemu persondlu mezi
lety 2016 a 2020 lze pricist bézné reakci ZZ na poptavku po zdravotnich sluzbach, resp.
adaptace FN na vné&j$i zmény poptavky. Celkovy eviden¢ni pocet zaméstnancti a zmény PPV

jsou ilustrovany v tabulce 2.

Tabulka 2 Eviden¢ni pocty zaméstnanci, zdroj: vyrocni zpravy FN

2016 2017 2018 2019 2020
Nistup 605 619 820 795 859
Vystup 649 556 681 717 758
Zamg;’f{f;ncﬁ 270894 | 2718,86 | 275479 | 2818,40 2 840,17



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Objem zdravotni péce FN

Tabulka 3 Objem zdravotni péce FN, zdroj: vyroéni zpravy FN

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet
ambulantnicha | 5 /0 530 | 5623 681 | 5480 789 | 5 681 741 | 5 881 047 | 5 272 007
laboratornich
vykont
Pocet ltizek 913 917 917 886 886 886
VyuZti lizek ve 252 243 233 241 242 209
dnech
Vyuziti lazek v % | 77,49 76,2 75.85 77.24 77,61 70,22
Pocet
hospitalizovanych | 26 691 | 27124 | 27026 | 26971 | 27865 | 25985
pacientll
Podet timrti nelze nelze 789 822 727 874
Prumérna
oSetfovaci doba ve 8,063 8,21 7,91 7,97 7,71 7,17
dnech

Predmétem tabulky 3 je statisticky vyjadieny objem péce, z n¢hoz je patrné, ze Fakultni
nemocnice u sv. Anny se nefadi mezi nejvétsi nemocnice v CR. Celkovy pocet
hospitalizovanych pacientli je meziro¢né stabilni, a to navzdory sniZeni poctu lazek v roce

2018. Ptispivajicim faktorem je klesajici trend primérné délky hospitalizace.

5.5 Hospodareni FN

FN je pravnickou osobou, piispévkovou organizaci ministerstva zdravotnictvi CR, a je
samostatnou Uc¢etni jednotkou hospodatici s majetkem statu v rozsahu, jenz je stanoven
Ztizovaci listinou. Mimo obecné platnych legislativnich piredpisi, zejména zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, je ve FN stanoven systém
sledovani ekonomickych ukazateld, které vychazi predevS§im z Gcetnich vykazi. Zavéry
pfedmétnych ucetnich vykazl jsou s jejich meziro¢ni dynamikou soucasti pfilohy 6. Mezi
zakladni ekonomické ukazatele ve FN se fadi Rentabilita nakladt, Rentabilita vlastniho

kapitélu, Celkova zadluZenost, Doba obratu zasob a dalsi.
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Komentar k vysledku hospodareni

FN se dlouhodobé potykala se zdpornym hospodatskym vysledkem. Divodem byly nizké
hodnoty pro vykazovani DRG, nizkd vykonnost ve vztahu ke zdravotnim pojiStovnam,
nevhodné nastavené smluvni vztahy s externimi dodavateli a nepiehledné a neefektivné
nastavené procesy. Nizka platebni moralka a objem neuhrazenych zavazkl po splatnosti

mély za nasledek vysoké pendle, které se do hospodareni vyrazné promitalo.

Po ptichodu nového feditele Ing. Vlastimila Vajdédka v roce 2019 se vedeni FN podaiilo ve
spolupraci se soukromym bankovnim sektorem vyjednat vyhodné€j$i podminky pro thrady
pohledavek, prob¢hl vnitini audit se zaméfenim na korekce procesniho fizeni a strukturu
THP, doslo k sanaci ziizovatelem formou beziro¢né ptijcky, DRG restart umoznil nastaveni
novych pravidel ve smyslu vykonnosti a ithradové vyhlasky. Navzdory neustale rostoucim
nakladiim na mzdy a spotifebu materidlu byly kroky managementu natolik efektivni, ze rok
2020 byl jiz pro nemocnici ziskovy. V roce 2020 probehla sanace formou piispévku
ziizovatele ve vysi 1,5 mld K¢, ktery se do HV vyrazné promitl. HV roku 2021 je opét
ziskovy, covidovym vIlndm navzdory; na podzim nemocnice ziskala ptispévek ke
kompenzaci dafiové povinnosti spojené s oddluzenim ve vysi témé&f 104 mil K&. Cisty HV

za leden az fijen 2021 ¢ini 264 mil K¢.

Vzhledem k tomu, Ze cilem FN neni generovat zisk, ale poskytovat sluzby spolecenské
hodnoty, byly podniknuté kroky motivovany zajmem stabilizovat a vyrovnat provozni
ekonomiku. Hospodaiské prebytky jsou zpét investovany formou zvySovani mezd, nartistu
spektra 1 objemu zaméstnaneckych benefitl, pficemZ aredl nemocnice v soucasnosti
prochézi vyznamnou rekonstrukci s cilem centralizovat a optimalizovat zdravotnicky provoz
vcetné tendence o integraci aredlu do urbanismu mésta a také se podafilo obnovit velkou

Cast zastaralé zdravotnické techniky.
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6 DOLECOVACI A REHABILITACNI ODDELENI

Obrazek 16 Dolécovaci a rehabilita¢ni oddéleni, zdroj: archiv FN

Jedno ze ctyt detasovanych pracovist’ FN je DoléCovaci a rehabilitacni odd€leni, které je
situovano do rozlehlého lesoparku méstské ¢asti Novy Liskovec a je od sidla FN na ulici
Pekarska vzdaleno asi Sest minut jizdy autem. Sestava ze Ctyt lizkovych stanic, které pojmou
celkem 115 hospitalizovanych pacientii. Soucasti DRO je RHB komplement tvoieny celkem
Sesti télocvi¢nami, fadou pfistrojii, Sirokym spektrem pomtcek abazénem s rozsdhlou
balneoterapii. Statutarn€ je DRO odbornym lé¢ebnym ustavem podle § 33 zakona €. 48/1997

Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

Platné znéni pfedmétného zikona predklada 1éCebné rehabilitacni péci jako nezbytnou
soudast 1é¢ebného procesu, kterou Navrhem na lécebné rehabilitacni péci v OLU doporucuje
oSetfujici 1ékatf a schvaluje revizni lékat piislusné zdravotni pojisStovny. Pfijeti
k hospitalizaci podléha schvalovacimu procesu primaiky DRO, kterd hodnoti indikace
pacienta, oc¢ekavany klinicky pifinos a aktudlni kapacitni moznosti. Tento mechanismus
zajistuje, Ze piijaty bude pouze pacient se stabilizovanym zakladnim onemocnénim, jenz je

fyzicky 1 mentalné schopny spolupréce a zptisobily k efektivni RHB. Proces pfijeti pacienta
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je legislativné rozdélen do tfi typl. Preklad z akutniho ltzka, ktery je praktikovan nejcastéji,
je oznacovan jako typ I, a pfijeti je uskutecnéno do deseti dni od data vystaveni navrhu.
Typ II predstavuje jiny nez piimy pieklad, ktery probihd do jednoho mésice od schvaleni
zadosti zdravotni pojistovnou. Pfijeti z vlastniho domaciho prostiedi je oznacovano jako
typ 111, a je realizovéano do tfi mésicti ode dne schvéleni navrhu zdravotni pojistovnou. DRO

je tak jedinym pracovistém FN, které planuje objem a spektrum svych pacientti.

Soucasné je DRO nejvétsSim zafizenim nasledné péce v regionu a jedinym odbornym
léCebnym ustavem na Morave, jenz své sluzby poskytuje na akademické ptdé. Vyznamna
je také spoluprace s DobroCentrem u sv. Anny (zajiStujicim volnocasové aktivity
hospitalizovanych pacientll) a aktivni participace na vzdélavani vSeobecnych a praktickych

sester, fyzioterapeutl a dalSiho nelékaiského zdravotnického personélu.

6.1 Zakladni udaje DRO

Statut: Odborny Légebny Ustav

Odbornost: 2U1 — naslednd 1izkova rehabilitacni péce
Adresa: Zoubkova 18, 634 00 Brno

Priméfka: MUDr. Marcela Novéakova

Zastupkyné primarky: MUDr. Renata Céapalova

Vrchni sestra: Mgr. Helena Slesarova

Poskytovana zdravotni péce:
e Rehabilitacni
e Logopedicka
e Psychologicka
e Ergoterapeuticka
e Ogetfovatelska
Poslani DRO

Byt komplexnim rehabilitacnim sanatoriem s dobrou povésti.
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Motto DRO

Rehabilitacni péce je investici, ktera jedind umoziuje zhodnoceni nakladl na 1écbu, které

byly vynalozené na akutnim lizku.

Cile DRO

e Zachovat maximalni moznou miru sobéstacnosti u lidi se zdravotnim postizenim;

umoznit jejich navrat do domaciho prosttedi.
e Zhodnotit ndklady na lécbu investované na akutnim ltzku.
e (Odlehc¢it akutnimu lizkovému fondu ostatnich ZZ v regionu, predevsim FN.
e Dostat se do pozitivniho povédomi vefejnosti.
e Zlepsit kvalitu péce.
e Poskytovat pacientim vice individualni rehabilitace.
6.2 Poskytované sluzby

DRO poskytuje naslednou komplexni RHB péci pro dospé€lé pacienty ze vSech medicinskych
odbornosti se vSemi diagndézami. V nejveétSim zastoupeni jsou diagnodzy ortopedické
a traumatologické: mono 1 polytraumatizovani, kloubni aloplastiky a osteosyntézy;
neurologické: pacienti po mozkovych piihodach, s neurodegenerativnim onemocnénim,
paretické aZ plegické poruchy; chirurgické diagndzy: po néaro¢nych vykonech a pfi
dlouhodobé imobilizaci; kompenzované stavy internich onemocnéni nebo pacienti po
neurochirurgické intervenci. RHB plan je individualizovanym konceptem lécebné télesné
vychovy a jako cviCebni jednotka zahrnuje mj. balneoterapii, fyzikdlni terapii,
kinezioterapii, pfistrojovou rehabilitaci, ergoterapii a logopedii. Dale jsou poskytovany
sluzby psychologické, socidlni a oSetfovatelské. VeSkera poskytovand péce je planovana
a hrazena z verejného zdravotniho pojisténi. Hospitalizovani pacienti maji moznost vyuzit
nemocni¢niho kaplana, sluzby smluvni kadetnice a pedikérky. Primérna oSetfovaci doba
v roce 2020 byla 41 dni (zdroj: vyroéni zpravy FN), coz v ndsobcich pfevysuje vSechny
ostatni zdravotnické useky FN.

DobroCentrum u sv. Anny ma za cil zlepSit psychickou kondici pacientti, jelikoZ dobry
duSevni stav nemocného je kli€ovy pro celkové uzdraveni. Jako takové je vyhledavanym
a cenénym organizatorem volnocasovych aktivit hospitalizovanych pacienti. Dobrovolnici

s pacienty hraji spolecenské hry, chodi na prochazky, pted¢itaji jim nebo si s pacienty jen
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tak povidaji. Mimo to pro zpestfeni organizuje na oddélenich i nejriznéjsi kulturni akce
(divadelni pfedstaveni, pfednasky, autorska cteni, pracovni a kreativni dilny, zpivani
s kapelou atd.) (FNUSA, 2022).

6.3 Historie DRO

Obrazek 17 Utulek pro rekonvalescenty, rok 1946, zdroj: archiv FN

Historie budovy DRO saha aZz do mezivalecného obdobi. Spolek pro stavbu zdravych
alacinych dé€lnickych byti vybudoval tzv. HybeSovu kolonii, coz byla skupina
samostatnych domkl na vychodnim svahu Kamenného vrchu. Tyto i s pozemky odkoupila
Okresni dé€lnickd pojistovna, jez déle zbudovala aredl zdravi s vlastnim ZivociSnym
hospodaistvim. Tim dala vzniknout Utulku pro rekonvalescenty, ktery dale roziifovala.
Doslo ke kultivaci lesoparku, ztizeni koupalisté, zenského pavilonu, slunecnich lazni,
vyhlidkové véze, hfiSt€¢ pro micové hry, ale 1piibytku a pfisluSenstvi zahradnika.
Dominantou byla velkolepd spravni budova o tfech podlazich, jeZz se pozdé¢ji stala
funkcionalistickym sanatoriem. Po druhé svétové valce okolni lesopark ziistal bez spravce
aaz do pfelomu tisicileti chatral. Sanatorium si 1 tak zachovalo statut zdravotnického
zafizeni, kde dominovalo interni oddéleni s jednotkou intenzivni péce, odd¢leni
zobrazovacich metod a zejména 1écebna dlouhodobé nemocnych (Archiv mésta Brna, 2017;

archiv FN)
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Budova byvalého sanatoria a jeho okoli je od roku 2000 soucésti FN a tvofi komplex
Dolécovaciho a rehabilitacniho odd€leni, jenz poskytuje dle své odbornosti naslednou
ltizkovou rehabilitacni péci.

6.4 Mechanismus uhrady poskytované péce

Specifikem pracoviité je zpasob financovani. Uhrada péde probiha formou vykazovani
objemu oSetfovacich dni v dané kategorii s minimalnim podilem vykonnostnich plateb.
V soucasnosti je DRO jedinym pracovistém FN, které platcim zdravotni péce timto

zpisobem vykazuje poskytnutou zdravotni péci.

Vykazovani zdravotni péce DRO sestava ze tii slozek:
1) pocet oSetfovacich dnil (den pfijeti a den propusténi se pocitaji jako jeden den),
2) kategorie pacienta,
3) vykonova slozka (vykony 21021 a 21022).

Kategorie pacienta

Kategorii pacienta se rozumi narocnost oSetfovatelské péfe z hlediska sobéstacnosti
a psychického stavu pacienta, podle kapitoly 6, vyhlasky €. 134/1998 Sb., kterou se vydava
seznam zdravotnich vykoni s bodovymi hodnotami, ve smyslu vyhlasky ¢. 396/2021 Sb.,
o stanoveni hodnot bodu, vyse tthrad za hrazené sluzby a regula¢nich omezeni pro rok 2022.

Kategorie pacienta podle uvedené vyhlasky ilustruje tabulka 4.
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Kategorie

Tabulka 4 Kategorie pacienti, zdroj: Cesko, 1998

Nazev a popis

0

Pacient na propustce

Sobéstacny pacient

nezavisly na oSetfovatelské péci,

stabilizovany psychicky stav.

Céstecné sobéstacny pacient

s dopomoci se obslouzi,
schopen pohybu mimo ltzko s dopomoci,
mobilni na invalidnim voziku,

mirné ptiznaky duSevni poruchy.

Pacient vyZzadujici zvySeny dohled

lucidni pacient,
neschopny pohybu mimo lizko,
vyzaduje témét Uplnou obsluhu,

stifedné tézka dusevni alterace.

Pacient imobilni

lucidni pacient,

zcela imobilni,

inkontinentni,

pfiznaky zavazné dusevni poruchy s nutnosti imobilizace,

vyzaduje oSetfovatelskou péci pii vSech vykonech.

Pacient v bezvédomi

delirujici, nebezpecny,

vykon tstavniho ochranného lé¢eni.
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6.5 Zakladni statisticka data DRO

Pocet zaméstnancu

Eviden¢ni pocet zaméstnanci dle kategorii

m vieobecné sestry

m THP

= sanitafi

m ergoterapeutka

m fyzioterapeuti

m psycholog

= prakticke sestry

= nutri¢ni terapeutka

m |ekari

m socidlni pracovnice
logopedka

m oSetiovatelé

m pracovnici udrzby

32,36

Obrazek 18 Eviden¢ni pocet zaméstnanci dle kategorii, zdroj: interni dokumenty FN

Obrazek 18 ilustruje evidenéni pocet zaméstnancti dané profese. Nejpocetnéjsi kategorie
zameéstnanct je tvoirena NLZP, a to predevsim vSeobecnymi sestrami a sanitafi. V mensim
podilu jsou zastoupeny praktické sestry a oSetfovatelé. Tyto Ctyii kategorie pracovnikil
poskytuji zejména oSetfovatelskou péci, kterd je v DRO vyznamné zastoupena. Dalsi
dalezitou skupinou jsou fyzioterapeuti, logopedka a ergoterapeutka, kteti formou konzilii
realizuji individudlni 1é¢ebné rehabilitacni plany u hospitalizovanych pacientii. Dlouhodobé
neobsazena jsou lékarska tabulkova mista. Pozadavek DRO na zajisténi atestovaného 1ékate
je vedenim nemocnice saturovan formou zaptijcovani pracovniki z jinych klinik a oddéleni
FN. Fluktuace a obména NLZP je v tadech jednotek procent; nelékarsky personal lze
povazovat za stabilni a tabulkovd mista v dlouhodobém horizontu obsazena. Jmenované

profesni skupiny maji pfimou hierarchickou ndvaznost na management i usporadani DRO.
Odlisna situace je v pfipadé¢ nutricni terapeutky, psychologa, socialnich pracovnic
a pracovnikti udrzby, ktefi jsou s DRO spjati funk¢né, ale jejichz utvary a vedouci

zaméstnanci sidli v aredlu FN na Pekaiské ulici. Obsazovani pracovniki do téchto pozic
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probihd v uzké spolupraci s predmétnym tsekem a k dlouhodobym vypadkiim uvedenych

profesi nedochazi.

Pracovni kolektiv vSech profesi vyviji synergickou ¢innost tak, aby bonifikovany subjekt
zajmu (pacient) ze svého pobytu v DRO vyhradné profitoval, a to zejména v obdobi
kratkodobych vypadkii pracovnich sil. Objem a spektrum lidského kapitalu v komparaci

s produktovym portfoliem a uc¢elem DRO jsou povazovany za efektivni.
Vyuziti liZkového fondu DRO

Vytizenost lizkového fondu je zakladnim ukazatelem vykonnosti DRO; grafické vyobrazeni
1ze nalézt v ptiloze 7. Plan oSetfovacich dni (OD) je souc¢inem poctu smluvnich ltizek vSech
luzkovych oddéleni DRO a kalendainich dni v daném mésici. Skute¢nost udava pocet
vykadzanych OD za dany kalendaini mésic; vyuziti liZkového fondu v procentech
reprezentuje pom&r mezi planovanym a vykdzanym poctem OD v daném mésici. Poc¢et OD

predstavuje prepocet vykazaného lizkového vyuziti vici kalendafnimu mésici.

V roce 2020 byl lizkovy fond vytizen v priméru na 79 % a primérny piepocteny pocet OD
byl 23,48 dni. V roce 2021 byl lizkovy fond vytiZzen v priméru na 82 % a primérny
prepocteny pocet OD byl 25,16 dni. Cilem je dosaZeni 92 % vyuziti liZkového fondu za
kalendaini rok. Nékolikamésicni pokles vyuziti lizkového fondu na prelomu roku 2020

a 2021 je zptuisoben nutnou péci a organizaci covid pozitivnich pacientd v akutnim stavu.

6.6 Ekonomické ukazatele DRO

DoléCovaci a rehabilitacni oddé€leni je odbornym Ilécebnym ustavem, ktery poskytuje
zdravotni péci financovanou ze systému vefejného zdravotniho pojisténi a disponuje
smlouvou se v§emi zdravotnimi pojiStovnami. Zakladni ekonomické vysledky pracovisté

DRO jsou uvedeny v ptiloze 8.

Mechanismus thrady je zalozen na objemu péce, resp. poctu OD s minimalnim podilem
vykonnostnich uhrad. Vykonnostni slozka vynosi je v roce 2022 vykazovana v souladu
s vyhlaskou MZCR &. 396/2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse tthrad za hrazené sluzby
a regulacnich omezeni pro rok 2022. Pro pracovist¢ DRO jsou smluvené pouze dva vykony,
a to 22021 a 22022, tedy Komplexni vySetfeni rehabilitacnim Iékafem a Cilené vySetfeni

rehabilita¢nim lékafem.

Vynosy pracovisté, ve smyslu vynosl od zdravotnich pojistoven, jsou dany soucinem poctu

pacientt v dané kategorii a poctem OD, plus objem vykont. Pfi vypoctu je nutné respektovat
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ptislusnost daného pacienta ke konkrétni zdravotni pojistovné, tedy vysi thrady za kategorii,
kterd je dana smlouvou s piisluSnou zdravotni pojistovnou. Ostatni vynosy, jeZ jsou

administrativniho charakteru, jsou zastoupeny v fadech jednotek procent.

Vynosova stranka DRO je tvofena témér vyluéné uhradami péce ze systému vetejného
zdravotniho pojisténi. V pfipad¢ pozitivniho hospodaiského vysledku je zisk spravovan
v ramci systému rozpocti v celé FN. A naopak v pfipad€, ze ndklady na provoz DRO

prevysuji vynosy, je deficit opét sanovan z prostiedkti celé FN.

Nékladova slozka hospodateni je z 85 % tvofena osobnimi naklady; dalsi nakladové skupiny
jsou jiz zastoupeny v jednotkéch procent. Druhou nejvétsi nakladovou skupinu predstavuji
1é¢iva a spotiebni material, které spolecné tvoii 7,5 %. Tieti nejveétsi kategorie je zastoupena
pomérem 4 % a je tvofena naklady na outsourcované sluzby za prondjem a servis uniforem
a naklady za uklid. Dalsi rozpoc€tové skupiny naklada jsou jiz zastoupeny v fadech desetin

procent.

Do celkového hospodaiského vysledku jsou dale zahrnuty rezijni ndklady, které jsou
rozdélené na vnitropodnikové Ucty podle piisluSnosti k danému nakladovému stredisku

v ramci FN. Vnitropodnikové vynosy DRO jsou rovny nule.

Neslozité postupy vypoctu vynost a zejména schopnost pracovisté planovat vyuziti
luzkového fondu ma za nasledek, ze vysledky hospodareni v jednotlivych mésicich i letech
netrpi vyraznéjSimi vykyvy. Vliv epidemie covid-19 a ekonomické odchylky, jez byly
infekci zptsobeny, jsou jedinou pti¢inou zietelnych kolisani v jednotlivych mésicich roku

2020 a 2021.
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7 MARKETINGOVY PLAN

7.1 Strukturalni souhrn

Dolécovaci a rehabilitacni oddéleni Fakultni nemocnice u sv. Anny je odbornym Ié¢ebnym
ustavem, ktery poskytuje naslednou luzkovou rehabilitacni péc¢i hospitalizovanym
pacientim. Cilem a uc¢elem DRO je maximalizace Grovné sobéstaCnosti pacientil, jejich
navrat do plnohodnotného zivota a tim zhodnoceni nakladti na 1é¢bu, jez byly vynalozeny
na akutnim ldzku. Sekundarnim cilem DRO je odleh¢it akutnimu lizkovému fondu FN,

jakoz 1 ostatnim ZZ v regionu.

Usek fyzioterapie v DRO je provozovan kazdy viedni den do 15:30 hod. Po skonéeni
pracovni doby a v dobach pracovniho klidu je kapacita rehabilitaniho komplementu

v prostorech balneoterapie nevyuzita.

Cilem komercni expanze DRO formou realizace marketingového zdméru je generovat
finan¢ni zisk, ktery zvysi ekonomickou prosperitu pracovisté. Tento zisk mulze byt
investovan zpét do provozu tak, aby zvySoval kvalitu poskytované péce a dale generoval

nové prilezitosti k ziskovym ¢innostem.
7.2 Marketingové cile
Hlavnim cilem névrhu marketingového planu je
e vyuzit potencidl pracoviste rozsifenim poskytovanych sluzeb do oblasti komeréniho
portfolia za icelem tvorby zisku.
7.3 Segment cilového zakaznika
Cilovym zakaznikem je dospé€ly clovek, ktery si uvédomuje cenu svého zdravi, vyviji Gsili
k jeho udrzeni, a to i za cenu penéznich vydajt.
7.4 Situacéni analyza

Analyticka ¢ast vyuziva vystupti dotaznikovych Setfeni, hodnoti vlivy vné&jSiho okoli
metodou PEST, vnéjs$i mikroprostiedi analyzuje pomoci Porterovy analyzy, k posouzeni
vnitiniho mikroprosttedi slouzi McKinseyho 7 S. Vystupy jednotlivych analytickych metod

a soucasny stav DRO je sumarizovan formou SWOT analyzy.
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7.4.1 PEST

7.4.1.1 Politické a legislativni faktory

Politickad scéna

V Cele spravy mésta Brna stoji od roku 2018 JUDr. Markéta Vankova s politickou
ptislusnosti k Ob&anské demokratické strang, jejimz lidrem je soucasny predseda vlady CR,
prof. Petr Fiala. ODS je, spolu s KDU-CSL a TOP 09, &lenem koalice Spolu, ktera vyhréla
volby do Poslanecké snémovny CR v roce 2021. Volebni program koalice Spolu pro oblast

zdravotnictvi mél zejména nasledujici priority (SPOLU, 2021):
e posileni individualni odpovédnosti na strané pacientl,
e zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb,
e kompetentni sbér a vyhodnocovani zdravotnickych dat,
e podpora komplexni paliativni péce,
e zvyseni ulohy nelékaiskych zdravotnickych pracovniki,
e posileni vyznamu preventivnich programti a vzdélavani pacientt,
e finan¢ni zvyhodnéni obc¢anil dbajicich na prevenci,
e umoznéni doplitkového piipojisSténi zdravotnich sluzeb,
e feSeni pfesahu zdravotni a socialni péce,
e vzdélani a dobré ohodnoceni zdravotnickych pracovnik.

Odbor zdravi je v ramci méstské samospravy fizen 1. naméstkem primatorky, Ing. AleSem
Dolezelem, a je odbornym garantem tvorby a realizace Planu zdravi mésta Brna. Plan zdravi
v kapitole 5 Politika a rozvoj zdravotnickych sluzeb a prevence predklada zejména

nasledujici vychodiska (Brno, 2018, s. 38):
e zameéteni na populaci jako celek spise nez na lidi se specifickymi zdravotnimi riziky,
e orientace na ovlivnéni determinant ¢i podminek zdravi,
e individualni ovlivnitelnost zdravi a zodpovédnost za n¢,
e primarni pfedchdzeni vzniku nemoci sniZovanim zdravotnich rizik,

e moznost ziskavani znalosti a dovednosti umoziujici rozvoj a podporu zdravi,
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orientace zdravotnich sluzeb na podporu a rozvoj zdravi.

Legislativni predpisy

Na ¢innost DRO maji vliv zejména nésledujici pravni ptredpisy:

zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi,

zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich),

zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisi (NOZ),
zakon 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ve

znéni pozdéjsich predpist (zakon o zdravotnich sluzbach),

zakon ¢. 48/1997 Sb., o vetfejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisi,

zakon ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a o zméné zakona ¢. 378/2007
Sb., o lé¢ivech a o zménach nekterych souvisejicich zakont (zakon o 1é¢ivech), ve
znéni pozdé&jSich predpist,

zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavéani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon

o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist,

vyhlaska €. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych

odbornych pracovnikd, v platném znéni,

vyhlaska €. 396/2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe tthrad za hrazené sluzby

a regulacnich omezeni pro rok 2022,

%

vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o poZadavcich na minimélni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb, v platném znéni,

vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, v platném znéni.
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Povolani fyzioterapeuta

Profese fyzioterapeuta se fadi mezi regulovana povolani. Odbornd zpisobilost se
v soucasnosti podle § 24 zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoléanich,
ziskava studiem v bakalafském studijnim programu. Specializovanad zplsobilost se podle
téhoz predpisu ziskdva absolvovanim magisterského studijniho programu. Pozadavky na
zdravotni zpisobilost jsou oSetieny vyhlaskou ¢. 271/2012 Sb., o stanoveni seznamu nemoci,
stavli nebo vad, které vylucuji nebo omezuji zdravotni zptsobilost k vykonu povolani 1€kare,
zubniho 1¢kare, farmaceuta, nelékaiského zdravotnického pracovnika a jiného odborného
pracovnika, obsahu lékatskych prohlidek a nalezitostech lékatfského posudku (vyhlaska
o zdravotni zpusobilosti zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika).
Kompetence fyzioterapeuta jsou pfedmétem pravni Upravy, a to vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki, v platném znéni.
Platové poméry jsou legislativné oSetfeny nafizenim vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych
pomérech zaméstnancti ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdé€jsich predpist.
Aktudlni platové podminky pro fyzioterapeuta podle piilohy ¢. 3 nafizeni vlady
¢. 531/2021 Sb. jsou uvedeny v piiloze 9.

Ruska invaze na Ukrajinu

Ozbrojend invaze Ruska na Ukrajinu ptfedstavuje vyznamnou bezpec¢nostni a hospodatskou
hrozbu jak pro Evropsky kontinent, tak prakticky pro cely svét. Eskalujici vojenské ttoky
vyvolaly fadu zachrannych aktivit, ale také aktivni odpor vici nésilnym ¢inim s cilem
ekonomické likvidace Ruska. V sou€asné chvili ma utla¢ovany ukrajinsky narod materidlni,

humanitarni 1 finanéni podporu kultivované zapadni demokracie.

., Prvni obéti kazdé valky je pravda.
Aischylos

Kazdym dnem pfibyvaji ve sd€lovacich prostfedcich zpravy o postupu ruské ofenzivy
a krocich ukrajinské defenzivy. V tuto chvili existuji podle serveru lidovky.cz ¢tyfi mozné

scénafe vyvoje (Shabu, 2022):
e Soucasny prezident Zelenskyj udrzi bojeschopné odhodlani a nezavislost Ukrajiny.
e Zavedeni proruského rezimu vojenskym obsazenim strategickych pozic na Ukrajing.
e Politicky pfevrat Ruska jako disledek ekonomickych sankci.

e Dezintegrace ruské spolecnosti s fatalnim dopadem protiruskych sankci.
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Ceské zdravotnictvi, zotavujici se po vycerpavajicich vinach pandemie, tak nyni Celi dalsi

zatézkavaci zkousce.

Prvotnim problémem je napor ukrajinskych uprchlikt, kteti budou pottebovat minimalné
primarni péci, zejména neockovani a déti, s cilem zachovani kvality a dostupnosti péce pro
ceské obCany. Naméstek ministra zdravotnictvi Dvoracek pro server zdravotnickydenik.cz
(Media Network, 2022a; Pokorny, 2022) zminil praktickou nemoznost situaci planovat
a dodal nutnost odlehéeni primarni péce ziizenim UA pointii v podobé nizkoprahovych
ambulanci (Jakob, 2022). Ziskanim povoleni k pobytu miize uprchlik zadat o piijeti do
systému vefejného zdravotniho pojisténi, ¢imz nabude stejna prava povinnosti jako kterykoli
jiny pojiSténec. Pojistné bude dle ministerstva hrazeno pfedev§im ze statniho rozpoctu,

v pripad¢ 200 tisic uprchliki se jedna o 350 mil. mésicné.

Diskutovanym tématem je zapojeni uprchliki do ¢eské ekonomiky, v disledku ¢ehoz bude
pozitivné ovlivnéna piijmova stranka systému vetejného zdravotniho pojisténi. Prvoradé je
umistit ukrajinské déti do vzdé€lavacich zatfizeni, coz maze trvat mésice, aby jejich rodice
mohli do prace. Ve druhé poloviné biezna 2022 bude spustén roc¢ni program lex Ukrajina

(Korduliak a Safaiikova, 2022), ktery uprchlikiim umozni
e pracovat bez pracovniho povoleni,
e narokovat prvky socidlniho zabezpeceni,
e zajistit pfistup ke zdravotni péci.

Pro oblast zdravotnictvi se riizni ndzory ve véci uznavani kvalifikace, avSak etické rozméry
masové implementace Ukrajincli do zdravotnictvi zatim medialné diskutovany nejsou. Podle
serveru idnes.cz (Rezndkové a VIckova, 2022) se uz uteCenci hldsi v nemocnicich o praci
jako sestry, 1€kati 1 s zddosti o prace pomocné. Podle ministra zdravotnictvi Valka (Media
Network, 2022b) je nutné ihned vyuzit lidské zdroje z Ukrajiny alespoii na téch mistech, kde
je to mozné, tedy pomocné nebo tlumocnické prace napt. na AU pointech. Zdravotni systém
v CR vykazuje dlouhodoby personalni nedostatek, ale piistoupit k plosnému uznavani
ukrajinske kvalifikace nyni nelze. Proto chce Valek diskutovat o zméné ¢i urychleni systému
na urovni EU, coZ by znamenalo nutnou legislativni Gpravu. Kromé doloZeni ptislusnych
dokumenti a vykonani aprobacni zkouSky musi Zadatel o uznéni kvalifikace prokazat

1 jazykové znalosti.
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7.4.1.2 Ekonomické faktory

Vydaje CR na zdravotnictvi

I kdyZ podil vydaji z hrubého domaciho produktu na zdravotni pé¢i neni analogii k urovni
kvality, suma vydajii na zdravotnictvi je celkovym HDP vyrazné ovlivnéna. Obrazek 19
ilustruje nartstajici trend v nomindlnim vyjadfeni, podil vydaji z HDP je meziro¢né
prakticky stabilni, a to i ve srovnani s lety ptfedchazejicimi. Data byla vybrana tak, aby

nezahrnovala ekonomické dopady epidemie onemocnéni covid-19 na tizemi CR.

Celkové vydaje na zdravotni péci v CR
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Obrazek 19 Graf: Vydaje na zdravotni pééi, zdroj: CSU, 2021

Financovani zdravotni péce v CR

Financovani zdravotni péce probiha z n¢kolika zdroju, které uvadi tabulka 5. Vetejné zdroje
jsou majoritn¢ tvoteny vydaji zdravotnich pojistoven ze systému veiejného zdravotniho
pojisténi, dale statnimi a Izemni rozpocty. Vydaje z vetejnych zdrojt jsou zastoupeny 83 %
atento pomér je meziro¢né stabilni. Soukromé zdroje predstavuji pievazné vydaje
neziskovych organizaci, dale vydaje ze soukromého pojiSténi a zdvodni zdravotni péce.
Domacnosti reprezentuji vydaje ptijemct zdravotni péCe a zahrnuji piimé platby nebo
finan¢ni spoluticast. Vydaje domécnosti se pohybuji primérné na hodnoté 13,9 % a jejich

vyvoj je mezirocné stabilni, bez vyraznych vykyvii.

Tabulka 5 Vydaje podle zdroje financovani (v mil. K¢&.), zdroj: CSU, 2021

2015 2016 2017 2018 2019
Vetejné zdroje 293 359 300210 322033 361 852 395 757
% k celkovym vydajiim 83 % 83 % 83 % 83 % 83 %
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Soukromé zdroje 9322 10222 11303 14 924 18 235
% k celkovym vydajim 2,6 % 2,9% 2,9% 3,4 % 3.8%
Domaéacnosti 50 634 52 954 54 870 57 344 63 732
% k celkovym vydajim 14,3 % 14,6 % 14,1 % 13,2 % 13,3 %
Celkové vydaje 353 315 363 386 388 206 434 120 477 724
Spotrebitelské ceny
Reédlnd kupni sila penéz je vyjadfena formou mésicniho meziro¢niho indexu

spotrebitelskych cen, ktery je na obrazku 20 ilustrovan od pocatku roku 2020 do ledna 2022.
Uvedena mira inflace vyjadfuje meziro¢ni srovnani spotiebitelskych cen v daném mésici

s cenami stejného mésice predchéazejiciho roku.

Meziro¢ni index spotiebitelskych cen (v %)
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Obrazek 20 Graf: Index spotiebitelskych cen, zdroj: CSU, 2022a

Ceny energii

Podstatnym faktorem s vyznamnym ekonomickym dopadem jsou ceny energii, které
v poslednich mésicich zaznamenavaji nartst v fadech desitek procent. Bézné dostupné
zpravodajské servery nabizi rozhovory a analyzy, v nichz uvadi pfi¢iny a disledky
v celospolecenskych konsekvencich. Podle serveru FinMag.cz, jehoZ provozovatelem je

NextPage Media, s. 1. 0., jsou pii€iny cen energii nasledujici (Hron, 2021):
e cvropska klimaticka politika,
e obchody s emisnimi povolenkami a trzni spekulace,

e nizky vykon obnovitelnych zdrojd,
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e zotaveni ekonomiky po infekci covid-19,
e odklon Némecka od jaderného paliva,

e poptavka po elektromobilit¢,

e obtiznd konverze k zelené elektfiné.

Dopady pandemie

Je obtizné interpretovat, zda je infekce covid-19 zplisobend patogenem SARS-CoV-2 jiz
skutecné na ustupu, nebo zda je medialni obraz zahalen probihajici valecnou invazi Ruska
na Ukrajinu. Recentni poklesy nové nakazenych i1 hospitalizovanych maji za nasledek
rozvolnovani vladnich opatfeni a soucasné jsou vyzvou analytikim pro zahdjeni
zaverecného zaCtovani lid versus covid-19. Strach o individuélni i spolecenské zdravi

plynule ptesel do strachu o ekonomické zdravi ¢eského néroda.

V uvodu letosniho roku zaznivaly z podstaty optimistické predpoklady. Skupina Deloitte
(Marek a kol., 2022) ocekavala vzestup zahrani¢niho obchodu a rist HDP, ale pozvolny
navrat do normalniho rezimu se pro rok 2022 nejevi jako pravdépodobny. Klicové
dodavatelské fetézce jsou v post-covidovém obdobi podle skupiny Deloitte hendikepovany

zejména témito aspekty:

e Rozdilna mira proockovanosti statl, jelikoz zavedeny lockdown trval v riznych

zemich razné dlouhou dobu.

e Nedostatek vstupti k vyrobé polovodi¢ovych ¢ipt, které jsou podstatné pro moderni

automobily.
e Nartst cen lodni dopravy.
e Po pandemickém klidu enormné¢ nariistajici energeticka poptavka.

Dnes je ziejmé, Ze optimistické pfedpoklady pro rok 2022 se nenaplni. Raketovy rlst cen
pohonnych hmot a jejich promitnuti do béZnych cen, tendence k odstranéni energetické
zavislosti CR na Rusku, aktivni ozbrojeny konflikt ve vychodni Evropé, pfiliv uprchliki
z Ukrajiny, proinflaéni o¢ekavani, snaha CR o materialni pomoc Ukrajing, nalada &eského
naroda a fada dalSich aspektt, kterych kazdym dnem ptibyva, jsou pfi¢inou obav populace
o vlastni bezpecnost a zajisténi dastojného Zivota. Stejnym mechanismem se jevi bezcenny
i rozpoéet CR na letoni rok, jak udava ministr financi Zbynék Stanjura na serveru idnes.cz

(Paulenkova, 2022).
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Energeticka krize

Ministr pramyslu a obchodu Jozef Sikela pro server seznamzpravy.cz na téma energetické
krize uvedl (Kubatova, 2022), ze dopady soucasného déni mohou mit mnohem vétsi
disledky nez jen rist cen vstupi. Zdiraznil zejména neochotu Ceského cCloveka Cinit
kompromisy z hlediska zivotni irovn€, moznosti vlady reagovat na prudké zmény na
mezinarodni scén€, eskalaci tlakii k pfechodu na obnovitelné zdroje a provazanost

ekonomiky CR s ostatnimi staty EU.

Mzdova politika

Obdobi pandemie vyrazné ovlivnilo také finan¢ni ohodnoceni prace zdravotnikii. Obrazek
21 graficky ilustruje dostupna data o vyvoji mzdovych podminek nelékaiti s odbornou
zptsobilosti (mimo vSeobecné sestry) a primérné mzdy v CR s komparaci s minimalni
mzdou. Na riist ohodnoceni ma vyznamny vliv také p¥iznani mimotadnych odmén MZCR

za boj zdravotnikl s pandemii.
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Obrazek 21 Graf: Ro¢ni mzdovy vyvoj,
zdroj: (UZIS CR, 2020; MPSV, 2021; CSU, 2022b)

Primérna hrubd mésicni mzda fyzioterapeuta bez specializace ve vefejném sektoru se v roce
2020 pohybovala nejcastéji v rozmezi od 34.504, - K¢ do 49.956, - K¢, s primérem

41.452, - K¢. Primérna hruba mési¢ni mzda fyzioterapeuta se specializaci ve vefejném
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sektoru se v roce 2020 pohybovala nejcastéji v rozmezi od 35.619, - K¢ do 55.538, - K¢,
s prumérem 44.545, - K¢ (MPSV, 2020).

7.4.1.3 Socidlni a demografické faktory

Priimérny vék obyvatel CR

Obrazek 22 ilustruje dynamiku primérného véku obéanti v CR. Vroce 1991 bylo
primérnému obyvateli 36,5 let, v roce 2017 je primér zvySen na 42,2 let, tj. 0 5,7 let za
necelych tficet let. Za predpokladu trvajictho vyvoje bude vroce 2050 primérnému
obyvateli CR 46,3 let. Zatimco nariist objemu obyvatelstva je mirny a stabilni, zména vékové
struktury je a dale bude znatelna (CSU, 2019). Obdobnou dynamikou Ize podle CSU

(Kacerova, 2014) prezentovat také vyvoj primérného véku zivota ve zdravi.
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Obrazek 22 Graf: Pramérny vék obyvatel CR, zdroj: CSU, 2019

Faktory zdravotniho stavu obyvatelstva

Starnouci populace a pokrok mediciny mé v konsekvencich ptimy vliv na narustajici zatiZzeni
akutniho lizkového fondu ZZ v JMK, ktery proto musi byt systematicky odleh¢ovan.
Vyznam lizek nasledné péce ma s vyhledem do budoucna zasadni vliv na cely zdravotni

systém ve smyslu dostupnosti péce, jelikoz odlehceni akutnich ltizek umoziuje.
Zdravotni stav obyvatelstva je podle Hamplové (2020, s. 16) ovlivnén ¢tyimi faktory:
e 7zivotni styl — cca 50 %,
e faktory zivotniho prostiedi — cca 15-20 %,

e genetické faktory — cca 10-15 %,
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e zdravotni péce — cca 10-15 %.

Z procentualniho zastoupeni je ziejmé, ze faktory zivotniho stylu, tedy ty, které muze
jedinec ovlivnit svou vlastni vili, jsou vyrazn¢ dominujici. Tato skute¢nost je zachycena ve
Strategickém ramci Zdravi 2030, ktery v oblasti zivotniho stylu vyzdvihuje nasledujici

faktory (MZCR, 2019, s. 11):

e nemocem je potieba predchazet,

e zdravotnictvi nema fungovat pouze pro nemocné, ale mé intenzivné fungovat

v rovin¢ preventivni,
e ochrana a podpora zdravi je zdkladem zdravotni politiky,
e dulezity je rozvoj zdravotni gramotnosti obyvatelstva,

e duraz na individualni odpovédnost za své zdravi.

Koncepce zdravotnictvi JMK 2020-2025

Nutnosti zajisténi lizek nésledné péce je vénovéana pozornost v kapitoladch strategicke
Koncepce zdravotnictvi JMK. V dokumentu je zdliraznén naristajici poZzadavek na lizka
nasledné péce, nutnost efektivniho vyuziti lazek akutni péce a optimalizace finan¢nich
vydaji. V ramci racionalizace lizkového fondu koncepce navrhuje saturovat potiebu

nasledné péce vybudovanim OLU Palava s kapacitou 220 ltizek (MK, 2020).

Zdravotni pojistovny

Platci zdravotni péde, jako jeden ze subjektil podilejicich se na zdravotni politice CR, si
uvédomuji nezastupitelnost preventivnich zdravotnich programt. V rdmci konkuren¢nich
bojli se zdravotni pojiStovny snazi svym portfoliem benefiti oslovit pojisténce a piimeét
populaci ke zvySeni vlastni odpovédnosti o vlastni zdravi. Pomineme-li zfejmé
marketingové zdméry jednotlivych zdravotnich pojistoven, je mozZné spatfit podobnost
pravé v prevenci civilizaénich nemoci, tedy chorob z blahobytu, a podporu v oblasti
pohybovych aktivit. Pfehled jednotlivych vyhod pojisténce jsou dostupné na internetovych
strankach piislusné zdravotni pojistovny nebo na béznych zpravodajskych serverech napf.
idnes.cz (Sovova, 2022). Implementace téchto prvki je do zdravotnich programi pojistoven
zahrnuta nejcastéji formou prispévku na sluzby hrazené vlastnim vydajem pojisténce. Péce
o individualni zdravi je v soucasnosti podtrhovana doznivajici zdravotni hrozbou v podobé¢

infekéniho onemocnéni covid-19.
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Sportovni aktivity

Restriktivni pandemické opatfeni byla pfi¢inou uzavieni sportovist’ a nyni je tedy mozné
objektivizovat zdjem populace o sport vyjadienim poptavky po sportovnich pfistrojich
a pomuckach. Zvysenou poptavku lze zdiivodnit zajmem jednotlivcl vykonavat pohybové
ginnosti v domacim prostiedi. Podle internetového magazinu CSU statistikaamy.cz (Dedera,
2021) byl béhem pandemie v EU zaznamenan nartist dovozu zatizeni pro télesné cviceni
o tfi Ctvrtiny. Narlst poptavky po sportovnim zatizeni byl v témze obdobi piiblizné 50 %.
Magazin odkazuje na databazi Eurostatu, ktery v EU jednou za pét let provadi i Setieni o Case
straveném sportovanim. Pro obdobi pandemie vSak nyni nejsou k tomuto tématu

komparativni data dostupna.

7.4.1.4 Technologické faktory

Vitézna medicina

Se stoupajicim tlakem na posilovani vyznamu primarni péce v systému zdravotnictvi stoupa
souCasn¢ potieba zajistit pacientim odpovidajici naslednou péci, kterd jiz nevyzaduje
hospitalizaci na akutnim l0zku, ale je nutna k Gplnému doléceni pacienta, zachovéani nebo
navraceni maximalni miry sobéstacnosti, kompenzaci hendikepu a navratu do vlastniho
socidlniho prostiedi tak, aby pacient mohl dale plnit svou zivotni roli rodiCe, partnera,
zivitele, zaméstnance apod. V oblasti intervencni mediciny maji technologické moznosti
vyznamné postaveni, jelikoz s vyvojem mediciny je dnes jiZ mozné zachranit jedince pfi
uspé&snou lécbu znamenalo sice zachovani Zivota, ale za cenu trvalého funkéniho postiZeni.
Ve svém disledku lze rehabilitaéni péci chépat jako jediny mozny zplisob navraceni
1éceného pacienta do domaciho prostfedi a efektivniho zhodnoceni nakladi vynalozenych

na zdravotni péci.

Jednoduchost v pohybu

I ptes Sirokou paletu technickych a kompenzacnich pomiicek pro pacienty je v oblasti
poskytovani zdravotné rehabilita¢ni péce stale dominantni osoba fyzioterapeuta, kterd spolu
s aktivitou cvi¢iciho vytvafi jedinou realnou cestu k Gspéchu. Technickd stranka véci je
proto zastoupena pouze okrajoveé. Soudobym trendem je spiSe od technickych pomtcek
ustupovat, coz dokresluje rostouci pocet venkovnich workoutovych hiist, ktera vyuzivaji
metody kalisteniky neboli cviceni s vlastni télesnou véhou. S vyjimkou chytrych telefonil

a hodinek je pro tento novodoby druh sportu typické minimum pomfcek.
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7.4.1.5 Vysledky analyzy PEST
Vysledky analyzy makroprostiedi jsou predmétem tabulky 6.

Tabulka 6 Vysledky analyzy PEST, zdroj: vlastni zpracovani
Prilezitosti — Opportunities Hrozby — Threats

‘ Mezinarodni bezpec¢nostni hrozby
Tlak na rozvoj lizek nasledné péce ' .
v disledku invaze Ruska na Ukrajinu

Legislativni podpora salutogeneze Rostouci ceny vstupt
Individudlni zajem o podporu zdravi Ocekavana inflace
Soudoby trend péce o zdravi Probihajici energeticka krize

Orientace zdravotni péce na prevenci

Ptedpoklad budouciho rtstu poptavky
7.4.2 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

7.4.2.1 Stavajici konkurence

Objemem luzkového fondu a spektrem poskytovanych sluzeb v odbornosti 2U1 je DRO
nejvétsim a nejkomplexngjsim OLU v regionu. Dlouhé &ekaci lhiity a objemny waiting list

predurcuji monopolni postaveni s pfebytkem poptavky.

Dalsi pracovisté poskytujici péci v odbornosti 2U1 v JMK:
e SurGal Clinic s.r.0., Drobného 307, Brno, kapacita 20 ltzek
e Urazova nemocnice v Brné&, Ponavka 139/6, Brno, kapacita 31 lazek
e Nemocnice Tisnov, Purkyiiova 279, TiSnov, kapacita 30 lazek

Podle Narodniho registru poskytovateli zdravotnich sluzeb (NRPZS) jsou v JMK tfi

poskytovatelé lazeniské rehabilitacni péce:
e Lazn€¢ Hodonin
e Lazn¢ Lednice Perla
e Spa Resort Lednice

Pocet poskytovatel 1é¢ebné rehabilitacni péce v JIMK je podle NRPZS celkem 45, ve 14
ptfipadech se jedna o lizkové zafizeni. V okrese Brno-mésto a Brno-venkov se uhrnné
nachazi celkem 17 poskytovatelil, z toho celkem 3 s lizkovou kapacitou. Okres Brno-mésto

disponuje pouze jednim poskytovatelem ltizkové Iécebné rehabilitacni péce, kterym je prave
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DRO FN. Celkovy poéet poskytovatell rehabilitaéni a fyzikalni mediciny (véetné OLU i
ambulanci) podle NRPZS v JMK je 80, z toho celkem 50 ZZ se nachazi v okresech Brno-

mésto a Brno-venkov. Vétsinou se jedna o OSVC nebo s.r.o.

Nabidka komercni ambulantni 1éCebné rehabilitace je ve mésté Brné zastoupena fadou ZZ,
kterd nejcastéji kombinuji formu piimé tvhrady sthradou péce smluvni zdravotni
pojistovnou. Dale je u fady ZZ ziejmé, ze ke svému hlavnimu medicinskému sméru
pridavaji 1écebnou rehabilitaci formou doplnkové péce. Z internetového vyhledavace

firmy.cz byla filtrovana
e 77 poskytujici RHB péci na tizemi mésta Brna a
e spravujici vlastni internetové sidlo.

Nejvétsimi konkurenty jsou pfedev§im spolecnosti s ru¢enim omezenym, které ziejmé
pracuji s marketingovym planovanim; jejich vycet a vicekriteridlni analyza je pfedmétem
textu nize, spektrum poskytovanych sluzeb hodnoceno ptehledné formou tabulky 7.
Identifika¢ni udaje a podnikatelské detaily ZZ byly ziskavany ze stranek dané organizace

a z Administrativniho registru ekonomickych subjektii (ARES).

Nejvétsimi konkurenty v oblasti komeréni rehabilitace jsou:

Nazev: MUDr. Antonin Koukal, spol. s r.o.
Obchodni forma: S.T.0.

Sidlo: Vinic¢ni 4049/235, Brno

IC: 60731842

Web: https://www.clr.cz/

Zapis do OR: 9. prosince 1994

Pocet zaméstnancti: 50-99 zaméstnanct

Dr. Koukal je na uzemi Brna nejvétSim poskytovatelem ambulantni RHB péce, ktery
praktikuje ve tfech provozovnach. M4 uzavienou smlouvu se vSemi zdravotnimi
pojistovnami. Komplexni ptistup ke klientovi je reprezentovan prodejem rehabilitacnich
pomtcek, cvi¢ebnich brozur, darkovych poukazil. Internetové stranky jsou srozumitelné,

pfehledné, komplexni. Mimo zkoumané sluzby Dr. Koukal nabizi kolagenové injekce,
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akupunkturu, tejpovani, kryoterapii, dry needling, cviceni pro t€hotné¢, RHB podle spektra

rozli¢nych konceptti, mickovani a dalsi.

Nazev: Osteocentrum Brno, s.r.o.
Obchodni forma: S.I.0.

Sidlo: HybeSova 18, Brno

IC: 02362848

Web: http://www.osteologie.cz/
Zapis do OR: 17. prosince 2013

Pocet zaméstnancti: 25-49 zaméstnanct

77 je zaméteno predevsim na osteologii, dale rehabilitaci a o¢kovani. ZZ disponuje
smlouvou s vétSinou zdravotnich pojisStoven. Internetové stranky jsou spiSe strohé,
portfolio RHB sluzeb 1ze vyc¢ist pouze z ceniku. Kontaktni osobou se zdd byt MUDr.
MVDr. Jan Slesinger, ale téméf viechny e-mailové adresy shodné sméfuji na provozniho

vedouciho Jindficha Bafu. Dalsi informace nelze z internetu ziskat.

Nazev: OK REHABILITACE s.r.o.
Obchodni forma: S.I.0.

Sidlo: Antala Staska 1670/80, Praha 4
IC: 26960966

Web: https://www.okrehabilitace.cz/
Zapis do OR: 14. biezna 2005

Pocet zaméstnancti: 100—199 zaméstnanct

77 je siti ambulantnich rehabilitaci disponujicich smlouvou se vSemi zdravotnimi
pojistovnami, celkem s osmi pobo¢kami po celé CR. Provozovna v Brné je v provozu od
roku 2013, disponuje saunou a diky lokalizaci v aredlu Masarykova onkologického tistavu
poskytuji fyzioterapeuti RHB péci také hospitalizovanym pacientim. ZZ je zaméfeno na
1é¢bu lymfedému, 1é¢bu Zenské sterility a inkontinence, s diirazem na v€asnou pomoc

svym klientim. Internetové stranky jsou uzivatelsky piivétive, prehlednosti ve vySSim
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standardu. Mimo zkoumané sluzby nabizi ZZ reflexni masaze, laserovou terapii a vyrobu

ortopedickych stélek.

Nazev: Neuron Medical s.r.o.
Obchodni forma: S.I.0.

Sidlo: Veslaiska 543/199, Brno

IC: 29288223

Web: https://www.sportovnipece.cz/
Zapis do OR: 18. srpna 2011

Pocet zaméstnancti: 50-99 zaméstnancu

77 smétuje do oblasti preventivni sportovni mediciny, na niz navazuje nabidka
vyzivového poradenstvi a sportovni psychologie. Dale se ZZ zaméfuje na kardiologickou
péci a kratkodobé poruchy védomi. Portfolio je typizované do balicki dle zdkaznického
segmentu, mj. 1 pro déti. Internetové stranky na vysoké urovni, obsahuji promo videa,
dostatek srozumitelnych informaci, vyobrazeni celého RHB tymu vcetné¢ jmen
a fotografii, stvafi Martiny Sablikové na uvodni strance. Spoluprace s klientem je

postavena na opakovanych méfenich a srovnavani pokroku.

Nazev: RECENS, s.r.o.
Obchodni forma: S.T.0.

Sidlo: Vackova 428/8, Brno
IC: 25531174

Web: http://www.recens.cz/cs
Zapis do OR: 10. Cervna 1998

Pocet zaméstnancii: 1-5 zamé&stnanct

77 se vénuje oblastem ortopedie a RHB; sluzby jsou poskytovany komeréné i pojisténctim
vSech zdravotnich pojistoven. Funkéné a prakticky strukturované internetové stranky

poskytuji dostatek informaci, jsou piehledné a nepiesycené.

Nazev: Neurofyzionet, spol. s r.o.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Obchodni forma: S T.0.

Sidlo: Piikop 834/8, Brno

IC: 29362954

Web: https://www.neurofyzionet.cz/
Zapis do OR: 3. dervence 2012

Pocet zaméstnancu: 25-49 zaméstnancu

77 se vénuje poskytovani péce neurologické a RHB v péti provozovnach. Internetové

stranky jsou neptehledné a neintuitivni; je patrnd dominance neurologického oboru.

Nazev: BODY Brno, v.o.s.

Obchodni forma: v.0.S.

Sidlo: Velkopavlovickd 4310/25, Brno

IC: 64511065

Web: https://rehabilitace.vinohradybrno.cz/
Zapis do OR: 2. dubna 1996

Ambulantni rehabilitani zdravotnické zatizeni ,,BODY Brno* poskytuje sluzby hrazené
smluvni zdravotni pojiStovnou nebo piimou thradou. Internetové stranky jsou strucné
a prehledné, logicky strukturované. Z dostupnych informaci je patrné, Ze personalné je

provoz subjektu zajistén Ctyfmi fyzioterapeuty.


https://www.neurofyzionet.cz/
https://rehabilitace.vinohradybrno.cz/
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Tabulka 7 Grafické zobrazeni portfolia stavajici konkurence, zdroj: vlastni zpracovani
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7.4.2.2 Sila dodavateli

Jelikoz DRO nema vlastni pravni subjektivitu, je v oblasti dodavatelskych vztaht podiizeno

FN. Podle typu vstupu lze rozliSovat dodavatele FN:
e dodavatele 1¢Civ a spotiebniho zdravotnického materialu,
e dodavatele zdravotnického pfistrojového vybaveni,
e dodavatele nezdravotnického materidlu a techniky,
e dodavatele energii,
e ostatni dodavatele (napf. telekomunikace).

Veskeré realizované dodavky jsou smluvné organizovdny s vyuZitim konkurenéniho
prostiedi, ve smyslu tlaku FN na sniZovani ceny vstupl. Ackoli cena neni jedinym
rozhodujicim faktorem, jednd se o faktor nejvyznamnégjs$i. Vyjedndvaci sila FN byla

v minulosti stigmatizovana objemem zavazkl po splatnosti, a tudiz byli dodavatel¢ velmi
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obezietni. V soucasnosti jiz FN zavazky po splatnosti nemd, coz vyjednéavaci pozici FN

vyrazné posiluje.

Specifické pozadavky DRO na materialni a technické vybaveni jsou pfedmétem vybérovych
fizeni podle piislusné vnitini fidici smérnice. Nové piistroje jsou planovany formou investic
a financovany z pfislusnych rozpocti. Soucasné vedeni nemocnice zavedlo pro jednotliva
zdravotnickd pracovisté systém motivacnich ukazatel, které monitoruji ekonomické
1 neekonomické vysledky daného pracovisté. Tyto vysledky jsou nésledné zohlednovany pii

tvorbé rozpoctu, a tedy piimo ovliviiuji budget, kterym bude moci dany provoz disponovat.

Jako dodavatele lze oznacit fadu klinik a zdravotnickych pracovist, které néslednou
rehabilitaci doporucuji a své pacienty odesilaji. Jednim z cili DRO je pfijimat pacienty
primarné z FN, ale také z dalSich ZZ v regionu. Vztahy s témito dodavateli nejsou nijak
objektivizovany, kultivovany ani zhodnocovany v Case.

Za dodavatelsky kanal v nejuzsim slova smyslu 1ze povazovat ob¢ ptijezdové cesty k budove
DRO, které jsou ve spravé mésta Brna. Diky lokalizaci DRO na slepy okraj méstské ¢asti
neni sjizdnost piijezdovych komunikaci pro mésto prioritou, coz mé komplikujici charakter
zejména v zimnich mésicich. Celoro¢ni obtize predstavuje neorganizované parkovani pred
budovou DRO (vychodni vstup), jehoz negativni dopad eskaluje pfi nutnosti zabezpecit
pracovisté slozkami integrovaného zachranného systému JMK. Pracovis§té nema soucasné
zadnou moznost, jak tento problém UspéSné a dlouhodobé tesit. Severni vstup do aredlu je
obsluhovan komunikaci, ktera je velmi strma, sporn€ osvétlend, ostfe vinuta a s nekvalitnim

povrchem.

7.4.2.3 Sila odbératelii

V konceptu nasledného lizkového ZZ lze odbératele chapat pouze jako soubor pacientd,
kteti ocekavaji kvalitni, dostupnou a bezplatnou zdravotni péci. V piipadé¢ DRO je pacient
odeslan doporucujicim lékafem; podfizenost pacienta vic¢i zdravotnickému pracovnikovi,
ktera je vzitou soucasti Ceského zdravotnictvi, mé za nasledek, Ze doporuceni odesilajiciho
lékafe byva malokdy rozporovano. Dalsi OLU v regionu jsou kapacitng piipravené
k zajisténi predevsim svého vlastniho akutniho provozu, pro ostatni pacienty mohou byt
limitované svymi moZnostmi. Pacient, jenZ je doporuc¢en k néasledné rehabilitaci, nejcastéji
preferuje RHB hospitalizaci v misté bydlisteé. V odlisném piipadé je pacient odkdzan na

naslednou péci ve vzdalenéjsim ZZ mimo JMK.
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Hlas pacienta jako individua je dale kompromitovan v ndvaznosti na obecné charakteristiky
zdravotnich sluzeb, jimiz jsou zejména asymetrické informace. Pacient je vuci ZZ vzdy
v podfizeném vztahu a jeho rozhodovani je dasledkem vynucené divéry ve zdravotni

systém.

Obor mediciny byl po dlouha staleti zaméfen pouze na odhalovani a 1é¢bu nemoci, ale jak
uvadi server novinky.cz (Duréikova, 2018), v poslednich letech je vyzdvihovan
nezastupitelny vyznam prevence. Diivodem jsou pfinejmenSim rostouci naklady na Iécbu
preventabilnich nemoci a soucasné¢ vyznamny pokrok a uspéchy mediciny za posledni
dekady. Fyzioterapie, ktera byla povazovéana za péc¢i navazujici, se podle novinky.cz nyni

dostava do popiedi, a to diky
e zvySené informovanosti populace,
e trendu zdravého zivotniho stylu,
e vuli nemocného fesit potize ihned, resp. neochoty nemocného cekat,
e ochotu nemocného se finan¢né podilet na podpoie svého zdravi.

Vyzdvihovan je zejména vyznam fyzioterapie pii 1écbe bolesti pohybového aparatu, hlavy
nebo menstruacnich bolesti, pfi 1é€be neplodnosti, nespravného senzomotorického vyvoje

u déti nebo jako prostd kompenzace sedavého zaméstnani.

7.4.2.4 Substituty

DRO neni ze své podstaty konstruovano jako ZZ pro konkuren¢ni provoz, a to predev§im
vzhledem k absenci potfeby konkurovat. Materialni 1 personalni kapacity jsou natolik
objemné, Ze substitu¢ni sluzby by bylo velmi obtizné v JMK nalézt. V ohledu lizkového

fondu DRO nésobné pfevysuje kapacity viech ostatnich OLU v kraji.

Piipadna realizace marketingového zdméru vytvoii vefejnosti dostupny rehabilitacni
komplement s fadou specializovanych fyzioterapeutli, s objemem technického vybaveni
odpovidajiciho nejvysSim standardim, se zdzemim velké a stabilni organizace, ktera

soucasné neni na zisku z komer¢ni ¢innosti zavisla.

Potencialni klient rehabilitacniho ZZ na uzemi mésta Brna ma moznost volby z fady
vzajemn¢ si konkurujicich pracovist. Nejvice jsou zastoupena ZZ sestavajici z jednoho nebo
nekolika odbornych zdravotnickych pracovnikl. Dale jsou na trhu dostupné spolecnosti,

které dlouhodobé prosperuji na zdkladé navaznosti zdravotni péce nebo pifimé spoluprace
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s jinym ZZ jiné¢ odbornosti. Vyznamna konkurence byla podrobné rozebrana v kapitole
7.4.2.1 Stavajici konkurence. Jedna se o spolecnosti, které¢ si uvédomuji nezastupitelnou roli
strategick¢ho marketingu, jehoz procesim pfizplisobuji své trzni aktivity. Diferenciace

téchto jednotlivych poskytovatelli Iécebné rehabilitaéni péce je zretelna
e v pfistupu managementu k PR,
e 7z hlediska uzké profilace,
e v koncepcnich formulacich klientsky privétivych balicki portfolia,
e ve vzhledu a zdzemi provozovny (tedy uzivatelském komfortu).

Ackoliv lze zdravotni sluzby obtizné substituovat, specifika rehabilita¢nich sluzeb neziidka
hrani¢i se sluzbami typu wellness a fitness. Typickym piikladem je masér, ktery mlize byt
absolventem rekvalifikaCniho kurzu s akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky nebo masér podle MZCR, ve smyslu zikona &. 96/2004 Sb.,
ktery je zdravotnickym pracovnikem. Rada t&locvien a posiloven nabizi sluzby trenérti
a jejich vyzivové poradenstvi, diagnostiku pohybového aparatu, pourazovou rehabilitaci,
specializaci na vyvojové poradenstvi a fadu dalSich sluzeb. Odbornost je doloZena nejcastéji
praxi a sportovnimi Uspéchy, v lepSim piipad€ akreditaci nebo certifikditem. Obdobnym
zpisobem lze nahlizet také na kouce a poradce z oblasti fitness a bodybuilding nebo

konvenénéji smyslejici aerobni indoorové sporty typu zumba, pilates workout nebo aerobic.

Konzervativnim spotiebitelim trh nabizi objem odborné i poradenské literatury,

harmonizujici jogu, telefonické konzultace nebo on-line tréninky.

7.4.2.5 Bariéry odvéwi (potencialni konkurence)

Vstup na trh OLU je velmi obtizny, jak 1ze dovodit z nize uvedeného.

1) Je podminén znac¢nou finan¢ni investici k zajiSténi materidlniho vybaveni

1 prostorovych dispozic.
2) Existence je zavisla na rozhodnuti zastupcii zdravotnich pojistoven v oblasti:
e zhodnoceni spolecenského piinosu,
e potieby tohoto druhu péce v regionu,

e zajisténi uhrady zdravotni péce.
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3) Poskytovani zdravotni péce je upravovano celou fadou zdkonnych piedpisti, coz je

oblast, v niz DRO vyznamné t€Zi ze svého napojeni na FN.

4) Provoz OLU je piimo zavisly na lidském kapitalu, jenZ jiz nyni vykazuje dlouhodoby

nedostatek.

5) Povolani fyzioterapeut je regulovano a podminéno splnénim pozadavka predevsim
podle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o NLZP, a vyhlasky ¢.271/2012 Sb., o zdravotni

zpusobilosti pracovnikl ve zdravotnictvi.

Rehabilitacni sluzby poskytované ZZ mimo thradovy systém jsou odvetvim, pro které plati
body 1), 3) a 5) zpiedchoziho odstavce; soucasné¢ plati i obecnd trzni poptavka po

rehabilita¢nich zdravotnickych pracovnicich.

V ramci koncepce zdravotnictvi JMK 2020-2025 je kalkulovano s vystavbou OLU v JMK
s kapacitou 220 lizek nasledné péce. Thermal Pasohlavky bude lokalizovan v oblasti Palavy,
v misté vyskytu mineralni vody, v bezprostiedni blizkosti Novomlynské nadrze. Vybudovan
bude rozsdhly komplex lazenského, rehabilitatniho a rekreacniho sanatoria
s nadregiondlnim vyznamem, jenz zvysi dostupnost nasledné péce pro pacienty z akutnich
lazek ZZ (JMK, 2020, s. 122). Podle citovaného zdroje je projekt ve fazi vystavby

s planovanym spusténim provozu v roce 2023.
7.4.2.6 Vysledky Porterovy analyzy
Vysledky analyzy vnéj$iho mikroprosttedi jsou predmétem tabulky 8.

Tabulka 8 Vysledky Porterovy analyzy, zdroj: vlastni zpracovani

Piilezitosti — Opportunities Hrozby — Threats
Monopolni postaveni DRO v JMK Silné konkurence
Zazemi FN Podiizenost vici FN
Neexistence substitutli OLU Thermal Pasohlavky
Vyznamné prekazky ke vstupu do odvétvi
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7.4.3 McKinsey 7 S

7.4.3.1 Tvrda S
Struktura

V cele DRO stoji primar, zastupce primare a vrchni sestra, kteti jsou do pozic obsazovani na
zakladé vysledkt vybérovych fizeni. Tito zaméstnanci jsou podiizeni managementu FN a pfi
svych fidicich aktivitach jsou pfimo navazani na ¢innost dal$ich vedoucich pracovnikti FN.
Zminovana provazanost je pro DRO zadouci a neoddiskutovatelna zejména s ohledem na
komplexnost péce, jelikoz psycholog, nutri¢ni terapeutka, socialni pracovnice a pracovnici
udrzby nejsou hierarchicky fazeni jako personal DRO, ale jsou zaméstnanci prave

navazujiciho useku FN, s mistem vykonu povolani v DRO.
Motivacni ukazatele
V ramci hodnoceni vykonnosti pracovisté jsou kazdoro¢né stanovovany tzv. motivacni
ukazatele, které maji stimulovat chod pracovist¢ s cilem rozvijet schopnosti daného
zdravotnického useku jako celku. Motivacni ukazatele vychazeji ze spole¢ného konsenzu
vedeni daného klinického Useku a managementu nemocnice. Pfedmétné oblasti zahrnuji
predevsim:

e medicinské vysledky,

e ckonomické vysledky (objem péce, naklady),

e pfinosy pracovisté pro celou FN,

e reprezentaci FN s medicinskymi uspéchy pied odbornou vetejnosti,

e védeckou a publikacni ¢innost,

e vzdélavaci ¢innost,

e adalsi.

PInéni motivacnich ukazatelti, z nichz kazdému je pfifazena urcita vaha, je hodnoceno
formou pohovort o vykonu. Vysledky pracovisté jsou zohlednény pfi tvorbé rozpoctii na
obdobi nasledujici a vysi odmén za obdobi ptfedchazejici. Svou filozofii se motivaéni

ukazatele ptiblizuji konceptu BSC.
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Strategie
Maximalizace vyuziti luzkového fondu.

Cile je dosahovano udrzovanim stabilniho piebytku poétu Zadosti do OLU nad poétem

volnych lazek. Realizace probiha cestou pfijmové ambulance DRO, ktera vyuziva:
e trzniho prostiedi s prebytkem poptavky po nasledné péci,
e know-how a zejména schopnosti llizka planovat,
e nedostatku OLU v kraji.

Sledovanym parametrem je v rdmci FN pomér mezi celkovym poctem pfijatych pacient
a celkovym poctem pfijatych pacientll z FN, resp. poctu zadosti z FN do DRO s pomérem
jejich realizaci. Objem zadosti z FN nemtize vedeni DRO izolované ovlivnit, a proto je

ukazatel hodnocen pomérove.
Zachovani monopolniho postaveni.

Cile je dosahovano s ptedpokladem vyznamnych piekazek pro vstup do konkurenéniho

prostiedi, které byly podrobné rozebrany v kapitole 7.4.2.5 Bariéry odvétvi.
Plneéni motivacnich ukazatelii.

Motivacni ukazatele jsou definovany souborem cilli, které rozviji potencidl a zvySuji
produktivitu DRO. Jsou v Case nestdlé a k jejich dosahovani je vyuZivdno zejména
personalnich kapacit. Strategie, vyjadiena odpovidajicimi taktickymi kroky, smétuje

k plnéni danych tkola v dostacujici mife.
Poskytovani kvalitni lécebné rehabilitacni péce.

Realizace strategie vychazi z individualniho 1é€ebného planu, ktery je vystupem klinického
vySetfeni kazdého pacienta. Metodicky je péce poskytovana v ramcich stanovenych
vnitinimi fidicimi smérnicemi a pracovnimi postupy FN jako celku. Hodnoceni probiha

formou lékatské vizity, kineziologického rozboru a hodnocenim vSednich dennich ¢innosti.

Marketingovy zdmeér je definovan strategii ristu podle Ansoffa, tzn. trh se stavajici produkci

je rozvijen hledanim dodate¢nych trznich segmentt a zdkaznik.
Systémy

Provoz DRO je podfizen organiza¢nimu fadu FN. Jako detaSované pracovist¢ ma fadu

specifik, kterd jsou oSetfena vnitini smérnici Provozni 7ad DRO. V tomto fidicim dokumentu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

jsou definovany procesy tykajici se zdsobovani pracovisté 1é¢ivy, zdravotnickym materidlem
a pradlem, zajisténi stravovani pacientil i persondlu, svoz odpadu, technicky provoz a fada
dalsich podptrnych procesti k zaji§téni provozu. Zadouci kvalita péde je fizena v ramci celé
FN formou standardizovanych pracovnich postupti a metrik, které jsou predmétem vyhlasky

¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce.
Absence bistra

V soucasnosti jsou v DRO k dispozici dva automaty na potraviny, které maji do urcité miry
kompenzovat absenci bistra s obCerstvenim. DRO je situovano na okraji méstské ¢asti a pro
hospitalizovaného pacienta je moznost vlastniho nakupu nedostupnd; je nemozné, aby si
potraviny nad ramec svého nutri¢niho zajisténi obstaral sam, a proto je odkazan na piibuzné
nebo jinou osobu. Dliivodem absence bistra je opakované ovéfena financni nerentabilita,

kterad byva umocnéna v dobach natizenych omezeni navstév ZZ.

S vyse uvedenym je spjata potfeba spolecenské mistnosti, jakozto prostoru k socialni
interakci pacientl a realizaci jejich volnocasovych aktivit, jez jsou neoddélitelnou soucasti
rehabilitace, kterd ve své podstaté usiluje o opétovné navraceni zpét do piuvodniho stavu.
Ziizenim obcerstveni a spolecenské mistnosti by doslo k vybudovani prostor k ¢innostem,
jimiz mize pacient vyplnit sva odpoledne a dny pracovniho klidu. Cas straveny hospitalizaci
by tak pro pacienta ziskal novy, kultivovany rozmér a v neposledni fad¢ by pfitomnost

takového zdzemi mohla zlepsit celkovy dojem z navstévy DRO.
Absence parkoviste

Budova DRO je situovana ve strmém svahu na okraji méstské ¢asti Novy Liskovec. Otazka
parkovani a dopravni dispozice je v DRO frekventované diskutovana. Komunikaéni
dostupnost z vychodni strany je zajiSténa slepou komunikaci ve spravé mésta Brna. Obé&
krajnice, vyuzivané jako parkovisté, znacn€é omezuji ptistup a obsluhu DRO servisnimi
vozidly, ktera jsou pro provoz pracovisté nepostradatelnd. Denn¢ musi byt zajiSténa strava,
dovoz 1éCiv a zdravotnického materidlu, svoz odpadu a pradla, doprava pacientd, ale
1 dostupnost pro slozky integrovaného zachranného systému a fada dalSich. Prakticka
nemoznost organizovat dopravu na méstské piijezdové komunikaci je podkladem tady
improvizovanych snah a postupl s cilem zajisténi komfortni dopravni dostupnosti, které
vSak s asem pozbyvaji vyznamu a ztraci tak plnohodnotny a definitivni charakter feSeni

tohoto problému.
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Ze severni strany je areal DRO pristupny tzkou, piikrou komunikaci s nekvalitnim
povrchem, do jejihoz prostoru pieriistaji naletové dieviny a nekultivovana fléra. Severni
komunikace usti v aredlu DRO na tfi servisni nadvori, kterd jsou vyuzivana jako prostor
k materialnimu zajisténi pracovisté, velkoobjemové manipulaci a otaceni vozidel. Tato ¢ast
pozemku nabizi celkem sedm parkovacich mist a jedno parkovaci misto pro osoby se
zdravotnim postizenim. Neni neobvyklé, ze pocet parkujicich vozi ptesahuje pocet
parkovacich mist; takto odstavend vozidla jsou nasledné piekazkou k vyuzivani nadvoii
k servisnim ucelim. Z prostoru parkovisté je ptistup do budovy DRO zajistén schodistém,

které je v havarijnim stavu.
Absence ostrahy

Do roku 2019 byl v dobé pracovniho klidu v DRO pfitomen vratny, nicméné v ramci
restrukturalizace THP uvazk® byl institut ostrahy zruSen. V soucasnosti je pracovisté
stabilné oteviené, oba vchody do budovy se uzamykaji pouze v no¢nich hodinach. Brana na
hranici pozemku je technicky v havarijnim stavu, neni elektrifikovana a ziistdva stabiln¢
oteviend. Pozemek neni oploceny, resp. stavajici poniceny plot neplni svou funkei. Je bézné,
ze do aredlu nemocnice zabloudi kolemjdouci, a neni nemozné svévolné objekt kdykoli
nepozorovan¢ opustit. Pfipadna navstéva je pti svém pohybu budovou odkazana na ndhodny

zachyt zaméstnancem DRO.
Hygienicka zarizeni

Prostor rehabilitacniho komplementu je reprezentovan dvéma velkymi t€locvicnami, jednou
individualni t€locviénou a bazénem s hydroterapii. Vzhledem k pfitomnosti sprch na kazdém
oddé€leni DRO je balneoterapie vybavena pouze jedinou sprchnou, kterd je bez stavebni
upravy situovana do tésné blizkosti bazénu. Pro soucasny provoz je jedna sprcha dostacujici,

ale pro komerc¢ni provoz je ke zvaZeni ztidit dalsi prostor k osobni hygien¢.
Internetové sidlo

FN spravuje své internetové stranky, které jsou zdrojem informaci pro pacienty, laickou
1 odbornou vetejnost, kontrolni organy a ztizovatele. DRO disponuje internetovym sidlem
v ramci FN. Web nabizi zdkladni informace o vedeni DRO, zakladni kontaktni tidaje spolu
s odkazem na formulaF Zadosti do OLU s metodickym pokynem, ramcové je popsano
spektrum poskytovanych sluzeb. Fotogalerie obsahuje 14 zastaralych fotografii v nizkém
rozliSeni. Zakladni sdéleni o celkovém chodu nemocnice, soucasny rezim navstév a dalsi

aktualni informace jsou dostupné na strankdch FN. Informace o provozu a omezeni DRO,
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poskytovani informaci o zdravotnim stavu, rezimu pfeddvani osobnich véci
hospitalizovanym pacientim, informace o dopravni dostupnosti atp. lze ziskat pouze
telefonicky. Internetové stranky nebyvaji pravidelné aktualizované a z marketingového

hlediska je webové sidlo prakticky nevyuzité.

7.4.3.2 Mékka S
Schopnosti

Technickym 1 lidskym kapitadlem dosahuje DRO na statut komplexniho rehabilitacniho
centra. Disponuje fadou vzdélanych pracovniki, ktefi se ve svém oboru dale vzdélavaji.
DRO je vyukovym pracovistém stfednich zdravotnickych S$kol pro vzdélavani
osetfovatelského persondlu a také vyukovym pracovistém Ilékarské fakulty pro obor

fyzioterapeut.

Povést pracovisté DRO je nicméné zatiZena jeho negativnim vnimanim napfic spole¢nosti,
které ma historicky podklad. Absence rozvoje PR po piipojeni k FN v roce 2000 je zfetelna
pfi setkani s pacienty, laickou iodbornou vefejnosti. Mnoho lidi mé zafixovano, Ze
nemocnice v Liskovci je 1é¢ebnou dlouhodobé nemocnych a jako takova reprezentuje az
posledni cestu. Také nektefi zaméstnanci FN se domnivaji, Ze DRO pfedstavuje okrajovou

oblast mediciny.

V soucasnosti neni na DRO vyvijena zddné aktivita, kterd by sméfovala ke zhodnoceni

materialniho potencialu pracovisté nebo ke tvorbé finanéné ziskovych pftileZitosti.
Spolupracovnici

Navazujici medicinské obory (nutriéni terapie, psychologickd péce, socialni péce) jsou
zajistény zameéstnanci z Usekl a oddéleni v sidle FN. Obdobné je zabezpecen provoz i po
technicke, logistické a administrativni strance. V Sir§im hledisku lze za partnery povazovat
klinick4 pracovisté FN i ostatnich ZZ v kraji, kterd, prostfednictvim svych zaméstnanct,
zadaji opfijeti arehabilitaci svych pacientd. Vztahy stémito ZZ nejsou nijak

objektivizovany, kultivovany ani zhodnocovany v cCase.
Sdilené hodnoty

Elementarnim faktorem pro kvalitu péce je zajem, ucast a spoluprace pacienta. Jeho aktivita
je vniména jako jedind mozné cesta k efektivni 1é¢b€. Prace vSech zaméstnanci DRO

sméiuje vzdy k jednomu stejnému cili, a tim je podpofit pacienta v jeho vlastnim usili.
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Pozitivni ohlasy pacientli, nejcastéji formou dékovného dopisu, jsou prezentovany na
poradach DRO nebo celé FN, dle adresata. Vizudlné ptivétiva zpracovani jsou vyveésena na
nasténce daného oddéleni. Dalsi zpracovani pozitivnich ohlasii neni praktikovano. Trvaly
vztah se spokojenym pacientem je rozvijen v okamziku, kdy je dany pacient sam iniciativni.
Obdobnym zplisobem je peCovano i o vztahy s pacienty, ktefi DRO vénovali néjaky hmotny

dar. Pfi béZzném pohybu v budové DRO neni pozitivni zpétnéd vazba od pacientl ziejma.
Styl vedeni

Organizace provozu DRO je pfimo fizena managementem FN. Operativni provozni kroky
jsou vysledkem rozhodnuti vedeni DRO, které za sva rozhodnuti nese odpovédnost. Samotna

rehabilita¢ni péce poskytovana v DRO je pacienty vniména jako kolektivni prace.
Osetiovatelské tymy

DRO sestava ze ctyf lizkovych jednotek, znichz kazdd mé& svlj neménny tym
osetfovatelského persondlu vcetné stani¢ni sestry. Pokud nejsou podnétné divody,
zaméstnanec tak muze zustat na jedné ltizkové jednotce cely sviij profesni zivot. Ve skupiné
fyzioterapeuti i 1€kait je bézné, Ze plisobi na té jednotce, kde je v danou chvili zaméstnanec
pottebny, coZ je zietelné zejména v obdobi Cerpani fadnych dovolenych nebo pracovnich
neschopnosti. OSetfovatelsky personal zlstava dogmaticky neménny; pfesun zaméstnance

docasné na jinou lizkovou jednotku je véci nevSedni a nebyva reflektovan s nadSenim.

Jednim z bodli motiva¢nich ukazateli je sjednoceni dokumentace a harmonogramt prace na
vSech lizkovych jednotkach, jehoZz spésné splnéni bude nutné predmétem kolektivni prace.
Uspokojeni plynouci ze spolecné vyfeSeného problému ma fadu blahodarnych ucinkd,
kterych nelze dosdhnout, pokud jsou fragmenty dotéeného kolektivu synteticky udrzovany

ve vzajemné izolaci.

Piestoze nedotknutelnost oSetfovatelského persondlu je disledkem konzervativni
setrvacnosti, existuje iraciondlni argument k zachovani neménnych tymu. Prostd lidska
touha setrvat v prostfedi diveérné znamém a rutinné zaZitém je aspektem podporujicim

sebejistotu, ktera ve zdravotnich sluzbach predstavuje predevsim bezpeci.
Podnikova kultura DRO

Uzky kolektiv odlouéeného pracoviité je typicky fadou organizacnich specifik. Kulturu
pracovisté tvoii pfedev§im management DRO, a to zplisobem, jakym vykondva svou praci

a plni zadané tkoly, jakym kultivuje loajalitu zaméstnancl a rozviji pracovisté jako celek.
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Opérné pilife jsou pisemné stanoveny vedenim FN a jsou tvofeny zejména organizacni
strukturou, procesnimi normami, motivacnimi ukazateli, etickym kodexem. Rozmér FN
v jejim sidle, objem neodkladné slozky zdravotni péce a velky pocet zaméstnanct ptinasi
nastin pracovnich podminek, které jsou pro typického zaméstnance DRO obtizné¢
predstavitelné. Lze se domnivat, Ze poklidny provoz OLU v lesoparku na okraji méstské
¢asti predurcuje povahové rysy idedlniho zaméstnance. V tomto ohledu je nutné podporovat
vlastni identitu kazdého clovéka, ktery se podili na dosahovani cili DRO a také ktery

procesem socializace ovlivituje nove piichozi zaméstnance.

V soucasnosti je ve FN protokolarn¢ zaveden systém hodnoceni zaméstnancii pouze
nadfizenym zaméstnancem; v piipravach jsou hodnotici metody 180° a 360°. Komunikaéni
kandly jsou vedeny formou zapisii z porad, ustnim nebo telefonickym pfedavanim informaci
a cestou jednorazovych poznamkovych blokl. V rdmci DRO neni prostiedi internetu téméf
vyuzivano. Pracovisté DRO nedisponuje zadnym vlastnim propaga¢nim materidlem, logem,
oblékanim, ani jinymi artefakty.

¢

,, Kultura je zaloZena na tom, co se od lidi vyzaduje, ne na tom, co se jim poskytuje. ‘

Antoine de Saint-Exupéry

7.4.3.3 Vysledky analyzy McKinsey
Vysledky analyzy vnitiniho mikroprostiedi jsou pfedmétem tabulky 9.

Tabulka 9 Vysledky analyzy McKinsey, zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky — Strengths Slabé stranky — Weaknesses
Existence motivacnich ukazatell Absence explicitni strategie
Vysoka troven lidského kapitalu Absence PR
Vysoka troven poskytované péce Rigidita statni organizace
Zé4zemi FN Chybéjici parkoviste
Mnoho pfilezitosti k rozvoji Chybéjici snack bar

Podfizenost vuci FN

Nevyuzité internetove sidlo

Nulova produktova diferenciace

Asociace s LDN




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

7.4.4 Dotaznikové Setieni

Soucasti vstupt analytické ¢asti jsou vysledky kvantitativnich Setfeni, kterd se vénuji dvéma
skupindm respondentd. Prvnim zkoumanym vzorkem byla vefejnost JMK, druhou
dotazovanou skupinou byli fyzioterapeuti, zaméstnanci DRO. Vystupy dotaznikovych
Setfeni jsou podstatné zejména pro tvorbu marketingového mixu v projektové ¢asti. Grafické

zobrazeni vysledki je soucasti ptiloh 3 a 4.

7.4.4.1 Dotaznikové Setieni — veiejnost

Cilem dotazniku bylo zjistit, zda vetejnost JMK vyuZziva nehrazené zdravotni RHB sluZzby
a jakym zplsobem je pfi svém vybéru ovlivnéna cenou dané sluzby. Druhou vyzkumnou
otazkou bylo ovéfit, zda maji obyvatelé JMK povédomi o ¢innosti DRO, nebo zda jsou
alespon s existenci DRO obeznameni. V ramci vyzkumnych otdzek byly stanoveny tyto

premisy:

1) Nadpolovicni vetsina dotazovanych vyuziva v bézném Zivoté néjakou formu

fyzioterapie nebo wellness, za néz nesou naklady.

2) Nadpolovicni vétsina dotazovanych neznd ucel Dolécovaciho a rehabilitacniho

oddeleni situovaného v Novém Liskovci.

3) Pro nadpolovicni veétsinu dotazovanych neni cena vyuzZivané sluzby primdrnim

faktorem pri rozhodovani.

Vyzkum probihal formou internetového dotazniku, jenZ zajistil anonymitu respondenta.
Spusténi prob&hlo dne 29. 11.2021 s cilem miniméalné 250 odpovédi. Setfeni bylo ukongeno
dne 27. 12. 2021 s celkovym poctem 275 responzi. Dotaznik, ktery je sou€asti ptilohy 1, byl
Siten metodou sné¢hové koule formou piimého internetového odkazu. Sestaval z deseti
otazek, z nichZ pét bylo vénovano demografii, ¢tyfi se v€novaly vyuZivani fyzioterapie
respondentem, desata otdzka zkoumala, zda respondent zna DoléCovaci a rehabilitacni
oddéleni. Byl sestaven z uzavienych otazek, z nichz respondent volil podle typu otazky
jednu nebo vice odpoveédi. Logikou byl konstruovan tak, ze sbér odpovédi byl omezen na

obyvatele JMK.

7.4.4.2 Shrnuti vysledkit dotaznikového Setieni — veiejnost

Demografickou ¢asti dotazniku bylo zjisténo, Ze vétSina respondentll jsou Zeny

v ekonomicky produktivnim véku s pfevazn€ sedavym zaméstndnim, které disponuji
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sttedoSkolskym nebo vys$im vzdélanim. Tyto vysledky jsou vhodnym podkladem pro trzni

segmentaci.

Ptevazujici preference wellness sluzeb smeétuje do oblasti klasickych nebo sportovnich
masazi. DRO je svou podstatou zdravotnické zatizeni a Ize se domnivat, Zze uniformni
prosttedi nemocnice z hlediska wellness sluzeb nemusi korespondovat s pfedstavou

o harmonizujicim prostiedi, které zvolilo témét 50 % dotazanych jako podstatné.

Domnénku muze podpofit také skuteCnost, Ze druhou nejfrekventovanéjsi volbou je joga,
ktera svou podstatou harmonizujici byt musi. Ackoli DRO v soucasnosti nedisponuje
persondlni kapacitou pro provozovani jogy, je mozné v této oblasti uvazovat napf.

o prondjmu prostor nebo najmu lektora.

Na pomyslném vrcholu sluZzeb poskytovanych v DRO je individudlni rehabilitace, ktera
umoznuje vyuzivat naplno veskery potencial konzumenta a kterd vyzaduje od fyzioterapeuta
hluboké znalosti oboru, maximalni soustiedénost a objem zkuSenosti, coz jsou atributy, jimiz
zaméstnanci DRO z podstaty musi disponovat. Spotiebiteli je nabidnuta péce na miru, je
bran zietel na jeho individudlni potfeby a s asovym odstupem Ize nejlépe hodnotit jeho
pokrok. Pro fyzioterapeuta je individualni RHB vhodna zejména pro zpétnou vazbu, kdy lze
pozorovat a méfit progres rehabilitujiciho, coz ma motivujici a stimulacni efekt. Pétina
respondentli zvolila individudlni rehabilitaci jako vyhledavanou nebo vyuzivanou, coz je

sluzba, kterou zamé&stnanci DRO poskytuji svym zakaznikiim 1 nékolik hodin denné.

Piekvapiva je komparace otdzek 7 a 8, kdy 139 respondentti je sice spokojeno s nabidkou
RHB sluzeb v Brng, ale zaroveil 188 respondentil by uvitalo moznost ¢erpat tyto sluzby také
u dal$iho z poskytovatelli. Tuto diskrepanci je mozno uchopit jako zvédavost spotiebitele

a jeho ochotu ziskavat nové zkuSenosti.

Piedpoklad 2, resp. jeho spekulativni potvrzeni, nema vliv na tvorbu navrhu marketingového
planu, ale predstavuje objektivni podklad pro pfipadnou budouci viili managementu DRO

podporovat své vztahy s vetfejnosti.

Podrobné vysledky dotaznikového Setfeni jsou dostupné v ptiloze 3.

Zhodnoceni predpokladii pro skupinu verejnosti

Vyzkumnym Setfenim bylo zji§téno, a ze srovnani vysledkl s predpoklady vyplyva, ze:

1) 80 % dotazanych vyuziva v b&Zném Zivoté néjakou formu fyzioterapie nebo

wellness, za né€z nesou néklady. Predpoklad byl potvrzen.
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2) 64 % dotazanych nezna blizsi ucel DRO a 44,9 % dotazanych nevi, ze DRO existuje.
Predpoklad byl spekulativné potvrzen.

3) 73,5 % dotdzanych nevnima cenu jako primarni faktor pii rozhodovani. Predpoklad

byl potvrzen.

7.4.4.3 Dotaznikové Seti‘eni — fyzioterapeuti

Cilem dotazniku bylo zjistit, zda a ptipadné za jakych podminek budou zaméstnanci ochotni
se na pripadné realizaci marketingového zaméru podilet. V ramci vyzkumnych otazek byly

pro skupinu fyzioterapeutil stanoveny tyto premisy:

4) Nadpolovicni vétsina dotazovanych projevuje zdjem participovat na projektu

komercniho zakaznika v DRO.

5) Nadpolovicni vétsina dotazovanych je ochotna participovat na projektu komercniho

zdkaznika v DRO pouze za hodinovou mzdu presahujici 500,- K¢.

Vyzkum probihal formou internetového dotazniku, ktery zajistil anonymitu respondenta.
Sbér informaci byl managementem FN pfedem schvalen, jak doklada ptiloha 10. Maximalni
pocet odpovédi odpovidal fyzickému poétu zaméstnanci, jichZ je celkem &trnact. Setfeni
probihalo od 3. 1. 2022 do 7. 1. 2022, odkaz na dotaznik byl distribuovan napiimo, cestou
sluzebniho e-mailu. Celkovy pocet ziskanych odpovédi je devét, tedy 64 %. Lze
predpokladat, Ze zaméstnanec, ktery neodpovidal, svou ucast na ptipadné realizaci zaméru
odmita. Dotaznik pro fyzioterapeuty je soucasti ptilohy 2. Prvni ti1 otdzky jsou zaméfeny na
to, zda je respondent ochoten se podilet na pfipadné realizaci zdméru. Dalsi otazky jsou

zaméfeny na to jak, jsou tedy v€novany podminkam ptipadné ucasti respondenta.

7.4.4.4 Shrnuti dotazniku — fyzioterapeuti

Cilem dotazniku bylo zjistit, zda a pfipadné za jakych podminek budou zaméstnanci ochotni

se na piipadné realizaci marketingového zaméru podilet.

Dotazovanou skupinou byly pouze fyzioterapeuti, jelikoz jejich ucast bude v ptipadné
expanzi DRO do komer¢niho sektoru klicova. Pokud by realizace marketingového zdmeéru
skutecné ziskala redlny charakter, bylo by vhodné podrobit vyzkumu 1 vSechny ostatni
zaméstnance. Byla by tak déna ptilezitost k odhaleni nevyt¢enych napadii; vystupy vyzkumu

v

by byly relevantnéjsi a seriéznéjsi, jelikoz by zaméstnanec participoval na budoucim sméru
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a budoucich krocich svého pracoviste, taktéz by se zvysila vazba zaméstnance k DRO a jeho

ucast a zajem na celkovém déni.

Podrobné vysledky dotaznikového Setieni jsou dostupné v ptiloze 4.

Zhodnoceni predpokladi pro skupinu fyzioterapeuti

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, a ze srovnani vysledku s predpoklady vyplyva, Ze:

1) 77,8 % dotazanych projevuje zdjem participovat na projektu komer¢niho zakaznika

v DRO. Ptedpoklad byl potvrzen.

2) 71,5 % dotdzanych je ochotno participovat na projektu komeréniho zdkaznika za

hodinovou mzdu ptesahujici 500,- K¢&. Predpoklad byl potvrzen.

7.4.5 SWOT analyza

Silné stranky

e Existence motivacnich ukazatelii.

e Vysokd troven lidského kapitalu.

e Vysoka uroven poskytované péce.
e Zazemi FN.

e Mnoho pfileZitosti k rozvoji.

Slabé stranky

e Absence explicitni strategie.

e Absence PR.

e Rigidita statni organizace.

e Chybéjici parkoviste.

e Chybéjici snack bar.

e Podfizenost viici FN.

e Nevyuzité internetové sidlo.

e Nulovéa produktova diferenciace.
e Asociace s LDN.

e Nizké pov€domi laické vefejnosti o existenci a ¢innosti DRO.
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PrileZitosti

Tlak na rozvoj ltizek nasledné péce.
Legislativni podpora salutogeneze.
Individualni zajem o podporu zdravi.
Soudoby trend péce o zdravi.
Orientace zdravotni péCe na prevenci.
Ptedpoklad budouciho ristu poptavky.
Monopolni postaveni DRO v JMK.
Zé4zemi FN.

Vyznamné prekazky ke vstupu do odvétvi.

Hrozby

Mezinarodni bezpecnostni hrozby v disledku invaze Ruska na Ukrajinu.
Rostouci ceny vstuptl.

Ocekévana inflace.

Probihajici energeticka krize.

Marketingové silna konkurence.

Vysoké pozadavky fyzioterapeuti DRO na hodinovou odménu.
Podtizenost vici FN.

OLU Thermal Pasohlavky.

7.5 Marketingovy mix

Nastroje marketingového mixu piedstavuji zdkaznickym 4 C realizaci zdméru v mezich,

které vyplyvaji z provedenych analytickych a dotaznikovych Setfeni. Prvky mixu prezentu;ji

portfolio sluzeb, jez budou nabizeny komerénimu zakaznikovi. Nabizeny budou tyto sluzby:

individualni fyzioterapie,
skupinovy program,

aquaerobik,
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sportovni masaze,

prondjem télocvicny.

7.5.1 Customer value

Individualni fyzioterapie

Predmétem individudlni fyzioterapie je poskytnout sluzbu presné tak, jak vyzaduje zdravotni

stav klienta, jeho aktualni fyzické a mentalni moznosti, popt. limity. Zvolené spektrum RHB

prvkl a metod je predmétem takové spoluprace, ktera smétuje k co nejvyssi mozné funkeni

zdatnosti, a tim klientovi maximalizuje generovany profit.

Hlavni oblasti ptisobeni:

akutni 1 déletrvajici bolestivé stavy pohybového aparatu,

chybné pohybové stereotypy,

pourazové stavy s cilem obnoveni poskozenych funkci,

nasledky sedavého zplisobu Zivota,

funkéni kloubni blokédy, poruchy svalového tonu, svalové dysbalance,
prevence civilizacnich onemocnéni,

nervosvalové poruchy rovnovahy,

poruchy rozsahu pohybu,

svalova sila,

poradenstvi pro domadci rehabilitaci

a dalsi.

Prostiedky ptsobeni:

kondi¢ni cviceni,
posilovaci cviceni,
dechové gymnastika,
senzomotoricka cviceni,

cviceni dle specialnich metodik,
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e rezimova opatieni
e adalsi.

Uvodni ¢ast individudlni RHB bude tvofit vstupni kineziologicky rozbor fyzioterapeutem
anasledna tvorba kratkodobého rehabilitatniho planu, ktery zahrnuje harmonizaci
vzajemnych ptedstav a potieb klienta, stanoveni konkrétnich rehabilitacnich postupti a jejich
koordinaci v ¢asové omezeném useku, jehoz délka zavisi na zdravotnim stavu, akutnosti,
resp. vaznosti ptipadného onemocnéni. Dlraz bude kladen zejména na divody, které vedly

klienta k vyhledani odborné péce.

Nasledovat bude dlouhodoby rehabilitacni plan, jenz bude navazovat na doporuceni
k samostatné rehabilitaci klienta v domécim prostifedi. Vyhodou déletrvajici spoluprace je

moznost komparace vysledku a sledovani dynamiky vyvoje zdravotni kondice v Case.
Skupinovy program

Kolektivni rehabilitace vyuziva kondi¢niho cvi€eni, které je zaméfeno na prevenci obtizi
plynoucich ze sedavého zaméstnani, predchazeni poruch pohybového aparatu a obnoveni
fyzické kondice, pficemz aktivaci hlubokého stabiliza¢niho systému podporuje 1écbu bolesti
muskuloskeletalni soustavy. Sluzba bude poskytovana maximalné Sesti klientiim soucasné.
Soucasti miize a nemusi byt vyuziti riiznych cvi¢ebnich pomticek nebo doprovodné hudebni
produkce. Spektrem RHB technik a prvkd muaze byt skupinovy program obdobny
individualni fyzioterapii.

V ramci Skupinového programu lIze efektivné sbirat populacni vzorek pro hodnoceni
efektivity SM systému, ktery ma DRO stanovené vedenim FN jako jeden z motiva¢nich

ukolt pracovisté pro rok 2022.
Aquaerobik

Voda je ¢lovéku fyziologicky pfirozend, ¢ehoz aquaerobik vyuziva a ptesouva kondi¢ni
trénink ze souSe do prostfedi bazénu. Rychlosti a po¢tem opakovani Ize diky odporu vody
regulovat objem zatéze, pohyby ve vodnim prosttedi jsou plynulejsi a oproti cvi¢eni na sousi
kladou niz8i naroky na klouby, které jsou tim mén¢ zatézované. Voda soucasné piisobi jako
chladici médium a rehabilitujici klient méné trpi piehfivanim organismu. Svym rozmérem

bazén umoziuje komfortni pohyb az ctyfem cvicicim.
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Sportovni masaze

Bude specifikovano, ze sluzba je urCena ptedevSim pro sportovce, a to s piihlédnutim
k nemocni¢nimu prostiedi. Smyslem této sluzby je odstranéni svalové tinavy po vykonu
a ptfiprava pohybového aparatu na nadchézejici zatéz nebo 1éCebny efekt jako soucast
konvenéni 1écby zranéni. Soucasti kondicni maséze je i oblast psychohygienickd, protoze
masaz umozni sportovci duSevné relaxovat. Vyhodou této sluzby je jeji vyznamna

homogenita, kdy kli¢Covym elementem je masirujici osoba.
Pronajem télocviény

Tato ¢ast mixu je zaméfena na ZZ, kterd poskytuji své sluzby v nevyhovujicich podminkéch
nebo ve vlastnim socidlnim prostedi klienta. Nejcastéji se jedna o samostatn¢ pusobici

fyzioterapeuty, kterym bude umoZnéno pozvat své klienty a vyuzit zazemi DRO.

7.5.2 Communication

Lze povazovat za adekvatni, aby koncept komerc¢niho provozu DRO byl vefejnosti
prezentovan nezameénitelné, napi. pod svym vlastnim nazvem. Za timto ¢elem bude mozné

pro komer¢ni provoz pouzivat oznaceni Fyzio DRO.

Pozornost bude vénovana internetovému sidlu. Zadouci bude proklik na stranky Fyzio DRO
pfimo z tvodni stranky FN. Uvadéné informace budou strukturovany a budou odpovidat na

nasledujici otazky:
e Kdo jsme, jaky je smysl naseho pracovisté?
e Co znamend OLU, a jak4 je naSe pozice viici FN?
e Jaké komercni sluzby poskytujeme a proc¢?
e Kde komer¢ni sluzby poskytujeme? Jaké je dopravni dostupnost?
e Kdy komeréni sluzby poskytujeme a proc?
e Kdo komer¢ni sluzby poskytuje?
e Jak jsou komercni sluzby zpoplatnény?
e Jaké jsou moznosti komunikace a rezervace?

e Kdo je odpovédnou osobou? Kam sméfovat ndméty a stiznosti?
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Bude vhodné, aby internetové stranky nabizely klientovi informace, jez jsou potfebné pro
jeho rozhodovéani. Bude zadouci, aby klient pfedem veédél, co si za své penize koupi.
Vhodnou pomitckou jsou aktualni fotografie s popisem jednotlivych sluzeb tak, aby byly
srozumitelné laické vetejnosti. Soucasné bude piihodné, aby internetové stranky Fyzio DRO
obsahovaly 1 zdkladni informace o osobach poskytujicich sluzby, v idedlnim piipade

1 s fotografii.

Realizaci marketingového planu bude povérena jedna osoba, zaméstnanec rehabilitace
DRO, dale jen koordinator, ktery bude odpovédny za komunikaci s klientem a organizaci
komeréniho provozu. Koordinator bude mit k dispozici ur¢eny mobilni telefon a dale bude

obsluhovat e-mailovou adresu.

Bude vhodné, zejména v uvodnich fazich ptipadné realizace a dale v pravidelnych
intervalech, aby klient mél moznost se k poskytnuté sluzbé vyjadfit formou zpétné vazby.

Forma dotazovani zpétnou vazbou by méla byt soucasné
e strucéna,
e srozumitelna,
e cilena,
e anonymni,
e Casove¢ nenarocCna,
e pfinosna,
e generujici zakaznicky benefit.

V ptipadé umyslu uskutecnéni navrhu je mozné vyuzit bézné komunikacni a propagacni
kanaly, které ma FN v soucasnosti k dispozici (Facebook, Instagram, Twitter, vlastni
reklamni plochy, recipro¢ni inzerce). Placend forma propagace neni v Givodni fazi piipadné

realizace aktualni.

Objemné materialni zazemi, vzdélany personal a zdzemi FN usti v klientiiv opravnény
predpoklad nejvyssi mozné odborné trovné, kterou je potieba i takto prezentovat.

7.5.3 Convenience

Pro komer¢ni provoz je zasadni otdzka parkovani. Vzhledem ke geografické lokalizaci

budovy DRO je pfedmétné se domnivat, Ze nemoznost zaparkovat mize mit pro
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potencidlniho klienta Fyzio DRO rozhodujici vyznam. V soucasnosti lze vyuzit krajnice

a bezplatné parkovaci mista v dochadzkové vzdalenosti.

Aktualni moZnost obcerstventi je fesSena dvéma automaty ve foyer DRO, z nichZ jeden nabizi
kavové vyrobky a druhy balené potraviny a cukrovinky. Sortiment a cenova politika je
vrezii FN; oba automaty akceptuji bezkontaktni platebni karty. Pro Fyzio DRO lze
povazovat za pfimétené zfizeni chladici vitriny do prostor komplementu rehabilitace, tedy
piimo do prostor, kde se komer¢ni zékaznik bude bezprostfedné pohybovat. Obsah vitriny
by mohl byt fizen pfimo koordinatorem, ¢imz zvysi svoji ucelnost. Jednotna platba za
potraviny spolu s thradou komer¢nich sluzeb, bezprostiedni dostupnost, moznost ovlivnit
sortiment a fada dalSich drobnosti zvysuji klientovo pohodli. V ptipadé Gspésné realizace
zaméru lze ze zisku alespon ¢astecné financovat plnohodnotny snack bar, ktery bude mozno

funkéné spojit s recepci.

Oteviraci doba komeréniho provozu musi byt pfizptisobena provozu OLU DRO FN, jako
vetejného ZZ. Je nepfipustné, aby se hospitalizovani pacienti setkavali s komercnimi
klienty. Z toho divodu bude oteviraci doba stanovena po bézné pracovni dobé, viz. Tabulka
10. Diky rezervaénimu systému nebude nutné, aby byl zaméstnanec pfitomen, pokud nebude

objednan Zadny klient.

Tabulka 10 Oteviraci doba, zdroj: vlastni zpracovani

Den Hodina
Pondéli | 16:00 — 20:00
Utery | 16:00 —20:00
Stieda | 16:00 —20:00
Ctvrtek | 16:00 —20:00
Patek | 16:00 —20:00
Sobota | 10:00 —20:00
Nedéle | 10:00 —20:00

V uvodni fazi realizace je mozné, aby rezervace probihaly formou telefonického rozhovoru
nebo e-mailu. V pfipad¢€, Ze bude o komercni sluzby DRO projevovan vétsi zajem, bude
zadouci pro klienty vytvofit on-line rezervaéni formulaf spolu s moZnosti vytvofeni
uzivatelského uctu. V této oblasti mize FN Cerpat ze své recentni zkuSenosti s rezervacnim
systémem pro testovani PCR k detekci viru SARS-CoV-2 a rezerva¢niho systému k tcelu

organizace o¢kovani proti onemocnéni covid-19.
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Rehabilitacni komplement disponuje v soucasnosti pouze jednou sprchou, kterd je bez
stavebni upravy situovana v blizkosti bazénu. Déle je zfizena jedna toaleta pro zeny, jedna
pro muze a stavebné oddélené WC pro osoby se zdravotnim postizenim. Vzhledem
k dispozicim toalet je mozné, a v pfipad¢ progrese poptavky i zddouci, zrekonstruovat

samostatné WC do podoby sprchy.

7.5.4 Cost

Trzni ceny za komerc¢ni sluzby jsou stanoveny ndkladovou metodou, ktera je podrobné
rozebrana v kapitole 7.7 Nakladova analyza. Ceny jsou uvedeny na jednu hodinu provozu,
zahrnuji DPH (pokud existuje povinnost) a ziskovou marzi FN. Cenik je pfedmétem tabulky

11.

Tabulka 11 Cenik, zdroj: vlastni zpracovani

Nazev Cena K¢ celkem | Cena K¢ za 1 osobu
Individualni fyzioterapie 500 500
Skupinovy program 500 80
Aquaerobik 600 150
Sportovni masaze 800 800
Pronajem télocvicny 450

V oblasti cenotvorby je nutné vychazet zejména z nemocni¢niho prostiedi, které nikdy
nebylo ur¢eno pro ndaro¢ného komerc¢niho klienta. Ddéle je potfeba uvaZovat

o kompromisech, na néZ je klient nucen pfistoupit a jimiZ je absence parkovisté a snack baru.

Vyznamnou skute¢nosti v oblasti trzni cenotvorby a cenové politiky je to, Zze provoz OLU
DRO neni na komerénim provozu existenéné zavislé. Zisk bude generovan ze
zhodnoceni kapitalu FN, ktery by bez pfipadné realizace marketingového zdméru zlstal
nevyuzity, jako je tomu doposud. Tento fakt je velmi piiznivy vzhledem
k makroekonomickym vliviim, jez hospodafeni FN ovliviiuji, zejména rostoucim cendm
vstupil. Pfipadna realizace komeréniho navrhu tak predstavuje pouze zlepSeni

ekonomického vysledku DRO, resp. celé FN.

Zavedeny provoz komercnich sluzeb ptedpokladd podporu vérnosti klientd. V ramci
uzivatelského uctu lze ziidit kreditovy systém uhrady, do n¢hoz bude mozné pfipsat
bonifikaéni procento penéznich prostfedkl v zavislosti na vloZené ¢astce. Tento zplisob
slevy vyzaduje ptedchéazejici Gipravu trznich cen tak, aby byly pro FN rentabilni i v pfipadé

maximalni bonifikace.
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Pro ptedchazeni nezadoucim komplikacim bude vhodné ziidit fond, z n€hoz bude mozné
financovat ptipadné $kody, které by mohl komeréni provoz generovat. Skodny fond miize
navysit trzni ceny o 15 %. Dal§i moZnosti vyuziti téchto penéznich prostiedkl je
kompenzace ndklada v pripad¢, ze zavadény komercni provoz odhali nutnou potfebu vyuzit

napf. n€které RHB pomiicky, které¢ primarné kalkulovany nebyly.

Ve véci tvorby trzni ceny je ke zvazeni doba, po kterou bude sluzba poskytovana. Cenik
vychézi z kalkulaci ndkladovou metodou, ktery pracoval se Sedesati minutami pausalné pro
celé portfolio. V piipadé¢ zmén cCasové dotace pro jednotlivé sluzby je proto predmétné
alikvotné ménit také vysi ceny.

7.6 Realizace

Ukol 1 Podrobné seznameni managementu FN s marketingovym navrhem

Ptipadna realizace zdméru Fyzio DRO nutné vyzaduje dokonalou informovanost vSech
zucastnénych stran, zejména vedeni FN. Bude vhodné diskutovat patfi¢né motto, které miize
Znit

.S péci Fyzio DRO ve skvelé kondici.

Pokud bude sou¢asné stanovena marketingova strategie i pro provoz OLU DRO, bude
mozné rozdilné cile harmonizovat do synergické podoby. Formulace cilti metodou SMART
mtize pro OLU DRO piedkladat vhodné strategické néstroje, napt. k efektivnimu plnéni

motivacnich ukazatelll nebo k upeviiovani svého monopolniho postaveni na trhu.

Dalsimi zuc¢astnénymi stranami jsou v ramci FN usek personalistiky, ekonomicky tsek, tisek
investiéniho rozvoje, techniky a provozu, usek informatiky, oddéleni PR a marketingu

a dalsi. Diky vz4jemné spolupraci bude mozné
e optimalizovat obsah a uspofadani internetového sidla Fyzio DRO,
e spravovat data s ohledem na GDPR (zejména klientské uzivatelské tcty),
e zajistit prostfedky komunikace (mobilni telefon, e-mailova adresa, razitko),
e zabezpecit pozadovanou propagaci,
e organizovat parkovani v podminkach DRO,
o ziidit ndkladové stfedisko, hotovostni pokladnu s hotovosti, platebni terminal,

e zajistit podklady ke smluvnim vazbam a pfevzeti hmotné odpovédnosti.
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Ukol 2 Modifikace internetového sidla

Prvotnim poZadavkem je dosazeni konceptualniho souladu internetovych stranek OLU DRO
a Fyzio DRO v podob¢ uzivatelsky privétivé struktury webu, kterd odpovida soudobym
klientskym pozadavkiim. Pozornost musi byt vénovana rozséhlé aktualizaci faktickych

1 forméalnich nalezitosti.
Ukol 2 proto zahrnuje
e konzultace s koordinatorem ve véci konkrétnich formulaci nabizené¢ho portfolia. Je

nutné, aby potencialni klient mél dostupné zadouci informace o sluzbé, kterou

zamysli zakoupit. Tyto informace miiZze poskytnout pouze fyzioterapeut.

e Diskusi s oddélenim PR o jednotlivych dil¢ich krocich a zejména zachovéni
medialniho obrazu FN. Nutnou otdzkou je aktualizace fotografii, aby potencidlni

klient mohl ziskat co nejpfesnéjsi obraz sluzby, kterou poptava.

e Tvorba podkladd pro usek informatiky, ktery fyzickou upravu webovych stranek

podle pokynu vykona.

e Vhodna bude také tprava internetovych stranek OLU DRO, jejichz struktura bude
v idealnim ptipadé vychazet z marketingové strategie a cilti stanovenych metodou

SMART.
Konceptualni navrh struktury internetového sidla

Z Gvodni stranky FN bude moZné vstoupit na ivodni stranku DRO, jejiz barevné schéma
bude odpovidat ptipadnému dress code. Fotografie ve vysokém rozliSeni (napf. formou
pozadi) budou zaméteny na DRO jako celek. Lze pouzit Casosbérné snimky, dlouhé
expozice, nocni osvétleni, zabéry z dronu, fotografie mistniho okoli atp. Soucasné jarni

pocasi ma pro tvorbu fotodokumentace pfidanou hodnotu rozkvétu zivota.

Menu na uvodni strance bude nabizet proklik na Poskytované sluzby, Historii, Tym
zdravotnickych pracovnikil, Kontakty, Dokumenty atd. JiZ menu lze koncipovat uzivatelsky
privétive, napt.

e Kdo jsme a pro¢ jsme

e Co vSechno umime / Co miizeme nabidnout

e (Co mame za sebou / Co se nam uz povedlo / Pro¢ zvolit DRO

e O Vasi skvélou kondici pecuje / Vasi skvélou kondici maji na starost
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e Jak se s nami spojit / Dejte ndm o sob¢ védeét

Soucasti ivodniho menu bude widget Aktuality, kde bude mozné ziskat aktudlni informace
o novinkach, organizaci nebo omezeni provozu. Dale bude z menu mozny proklik na stranky

OLU DRO a Fyzio DRO.

Sougéasti stranek OLU mohou byt informace o paletd poskytovanych sluzeb pro definovany
segment pacientil, rozsifenou a soudasnou fotogalerii, pokyny (napf. co s sebou do OLU)

a zédosti, aktualni navstévni doby, informace pro piibuzné atp.

Fyzio DRO bude na svém webovém sidle prezentovano skrze své motto a pridanou hodnotu
pro zékaznika; tyto informace budou spolu s logem FN na Givodnim rozcestniku. Formulace
nabizenych sluzeb budou koncipovany tak, aby zdlrazinovaly svou jedine¢nost. RHB
balicky tak namisto uniformniho skupinovy program ziskaji vlidnéj$i tvar napt. Aktivni
relaxace v harmonii pohybu. Takto formulované portfolio bude mozné jednotlivé
rozkliknout a studovat laicky srozumitelny popis a doprovodny obrazovy material kazdé
sluZzby samostatné. Z kazdé stranky bude mozny proklik na rezervacni systém, z né¢hoz bude
na prvni pohled patrnd planovand vytizenost; stejnym zpisobem bude feSen odkaz na
oteviraci dobu, cenik a kontaktni udaje. Fyzio DRO bude zosobnéno jmennym seznamem

pracovniki s fotografiemi a Gryvky recenzi spokojenych pacientti/klientt.

Takto komponované internetové sidlo bude zarovenn vzhledové piijatelné, nepiesycené
a informacné plnohodnotné. Pokyn pro usek informatiky bude obsahovat pozadavek na
kompatibilitu webovych stranek sriznymi prohlize¢i na rlznych pfistrojich; Ize
predpokladat, ze vétSinovy potencialni klient navstivi internetové stranky na svém mobilnim
zafizeni.

Ukol 3 Zajisténi lidského kapitalu

Z dotaznikovych Setfeni vyplyva, Ze pracovni silu bude mozné, alesponl v zahajovaci fazi
realizace, zajistit vlastnimi lidskymi zdroji na DRO. Zajisténi lidského kapitalu je pro
pfipadnou realizaci klicové. Smyslem ukolu 3 je kvantifikovat vili stavajicich zaméstnanci.
Zajisténi odborného pracovnika mize ptfesahovat rozmér DRO, jelikoz FN zaméstnava

fyzioterapeuty i na jinych klinikach.

Podstatné bude zajistit formalni stranku vykonu ¢innosti, jelikoz zasahuje do mimopracovni
doby. Soucasnd legislativa praci nad rdmec b&ézné pracovni doby umoziuje, také lze
uvazovat o PPV formou dohody. Jednou z moznych feSeni je persondlni leasing nebo nabor

novych zaméstnancil.
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Vyuziti vlastnich zaméstnanct je pro zahajeni nejvhodnéjsi. Znalost vlastnich pracovnikii
umoznuje zvolit vhodnou formu stimulace, pracovni vykon je piedvidatelny, kmenovy
zaméstnanec nema zabrany piinést do provozu vlastni praktické postfehy a nameéty.
NejvyznamnéjSim benefitem pii vyuziti stavajicich zaméstnancti je jejich dokonald znalost
pracovniho prostfedi a také schopnost improvizované fesit akutné vznikajici komplikace.
Z tohoto diivodu je pfedmétné, aby v pozici koordinatora figuroval kmenovy zaméstnanec

DRO.
Ptedpokladané jsou Ctyfi varianty provozniho zatiZeni.
1) Zahajovaci faze

Pocatecni faze predpoklada pétinové zatizeni celého konceptu Fyzio DRO s realizovanym
provozem osm hodin tydné, a to utery a patek od 16 do 20 hodin. Faze je zamyslena jako
plosné, nedélené¢ Fyzio DRO, tedy poskytovani pouze jediné sluzby v jeden okamZzik.

Personalné je pozadovan uvazek 0,2, ktery je mozny zajistit PPV ve form¢ dohody.

2) Rozsifena taze
Provoz Fyzio DRO bude realizovan pét dni v tydnu, pondéli az patek od 16 do 20 hodin. Je
zamysleno plo$né zatiZeni, tedy pouze jedné sluzby v jeden ¢as. Personalné je pozadovéan
uvazek 0,5, ktery je mozné zajistit jednou nebo vice pracovnimi dohodami, popt. najmutim

fyzioterapeuta na polovicni pracovni Givazek.
3) PIné zatizeni

Zamyslen je plny plosny provoz Fyzio DRO, ktery pfedklada variantu vyuZiti celé oteviraci
doby, tedy vcetné vikendl od 10 do 20 hodin. Je vyZadovéano obsazeni pracovniho mista pro

uvazek 1,0.
4) Provozni expanze

Tato varianta bere v potaz soubézné poskytovani nékolika sluZzeb Fyzio DRO najednou
s vyuzitim celého rehabilitacniho komplementu a maximalnim vyuZitim oteviraci doby.
S ohledem na stavebni podminky lze technicky vSechny ¢tyti sluZzby portfolia, které vyzaduji
pritomnost fyzioterapeuta, poskytovat soucasn¢€. Varianta provozni expanze vyzaduje vice

nez dva plné tivazky fyzioterapeuta.
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Ukol 4 Propagace komer¢éniho provozu a jeho zahajeni

Soucasti zahajovaci faze je vyuziti béznych komunikacnich a propagacnich kanall, které ma
FN v soucasnosti k dispozici a které FN rutinné¢ vyuziva pro komunikaci se zevnim
prostiedim (Facebook, Instagram, Twitter, vlastni reklamni plochy, recipro¢ni inzerce).
Placena forma propagace (rozhlasovy spot, reklamni letdky, inzerce v regiondlnich

tiskovinach atp.) tak nemusi byt v ivodni fazi ptipadné realizace aktudlni.

Jednotlivé ukoly a okamzik zahajeni provozu jsou graficky vyobrazeny v kapitole
7.7.2 Casova analyza.

7.6.1 Investice:

Soucasné dispozice DRO technicky umoznuji realizaci zaméru prakticky ihned. Investice
uvedené v této kapitole predstavuji mozné nédklady, které by zvySily uzivatelsky komfort,
avsak jejich zajisteéni jesté pred pfipadnym spusténim zaméru neni bezpodminecné nutné.
Naopak bude mozné je vyuzit jako stimul k dosazeni urcitého objemu vykont. Navrhované
investice tedy mohou byt realizovany az v okamziku dosazeni piedem dohodnuté vyse zisku.

Doporucené oblasti investic jsou:
e pofizeni hudebniho pfehravace vhodného pro skupinovou rehabilitaci.
e Rekonstrukce WC pro invalidy na sprchu.
e Rozsifeni damskych i1 panskych Saten o Satni skiin€.
e ZvysSeni image pracovisté pouzivanim vlastniho dress code.

e Zakoupeni chladici vitriny.

7.7 Nakladova, ¢asova a rizikova analyza

Nékladové kalkulace probihaly podle metodiky fidicich dokumenti FN. Tento postup byl
zvolen pro ucel praktické pouzitelnosti v pfipadé realizace marketingového zadméru.
Podklady ke kalkulacim byly ziskdny z internich dokumentd FN a jsou strukturované

uvedeny v tabulce 12.
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Tabulka 12 Podklady ke kalkulacim, zdroj: interni dokumenty FN
Mistnost Rozloha m? | Mzdové niklady FN
vodolécebny sal 69 minuta hodina rok
bazén rehabilitacni 23,3 4,87 292,2 589 075,2
odpocivarna 17,9 Pocet pracovnich hodin 2022 2016
elektrolécba 35 Marze FN 25 % DPH 21 %
mechanoterapie 473
individualni cviky 22 Spravni rezie 17,57 %
ptedsin WC — pacienti 6 Lokalni rezie 19,20 %
WC Zeny — pacienti 2 Systémové pradlo Cena
WC muzi — pacienti 2 Prostéradlo 12,31
WC imob. pacienti 4 Ruc¢nik 7,92
Satna muZi — pacienti 5
Satna Zeny — pacienti 5,1 Masazni emulze 1000ml 400
chodba 27,3 Cena pronajmu podle odborného odhadu
FN celkem 106 902 m? za rok 1 960 K¢
Celé patro pomér Télocvicny Spole¢né prostory
9342 5,47 % 82,3 51,1
Majetek Cena Odpis za minutu Servis za minutu
sada mica 3677,10 0,00151997 0,001519965
zinénka Klasik 3299,00 0,00136367 0,001363674
flexi-bar — modry 3 060,00 0,00126488 0,001264881
zinénka Klasik 3299,00 0,00136367 0,001363674
lehatko vysSetfovaci
hydraulické Typ: 3092022 0,01278118 0,012781176
JORDAN F3h
Rok 2021

korekce 2022
Vstup Spoti‘eba
Elektricka energie 36 286 589,70 Elektricka energie 172,77 %
Para 59699 162,31 Para 135,70 %
Vodné a stocné 12 389 881,87 Vodné a stocné 102,23 %
Uklid 57 904 224,46 Uklid 107,40 %
Sluzby vratnice 15 755277 Plyn 129,60 %
Spravni naklady 131 906 238

Pracovni postup R/G/83999/003 Tvorba cenovych kalkulaci pracuje s pojmem spravni reZie,

jenz je definovan jako rezijni ndklady majici ekonomicky zaklad v fizeni celé¢ FN.

Kalkula¢ni vzorec je reprezentovan podilem HV obsluZznych stfedisek a mzdovych nakladi

medicinskych utvarii. Déle postup pracuje s pojmem lokalni rezZie, kterd je definovana
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stondsobkem poméru rezijnich ndkladd dané kliniky vici mzdovym nakladim
zdravotnickych pracovnikli. Termin lokalni rezie 1ze v disledku povazovat za specifické
oznaceni nepifimych vyrobnich ndkladii, jez jsou vztazeny ke konkrétnimu (lokalnimu)
medicinskému utvaru. Spravni a lokalni rezie jsou stanovovany povérenym usekem FN a pro

dany kalendaini rok jsou neménné.

Oportunitni naklady nejsou ve FN metodicky kalkulovany. Pro ucely manazerského

ucetnictvi by bylo mozné kalkulovat ob&étované ptilezitosti v oblastech
e spravy webovych stranek a datového uloziste,
e sluzby persondlnich agentur,
e fotografickych sluzeb,
e marketingové a PR agentury,
e reklamni agentury,
e sluzeb ucetnich a danovych poradct,
e pravniho poradenstvi.
Vyznamnou vyhodou marketingového zaméru jsou minimalni nebo nulové pocatecni
explicitni néklady. I v ptfipad¢€ nulové varianty, tedy situace, kdy o komercni sluzby bude
nulovy zajem, nevznikaji FN Zadné dodatecné naklady.
7.7.1 Nakladova kalkulace
Individualni rehabilitace
Osobni naklady na 60 minut prace fyzioterapeuta budou navyseny o lokalni a spravni reZzii.
292,09 + (292,09 x 0,1757) + (292,09 x 0,192) =292,09 + (51,32 + 56,08) = 399,49
Suma odpist a servisu majetku za hodinu.
(0,005512194 + 0,005512194) x 60 = 0,011024388 x 60 = 0,66
Celkové naklady na vykon budou navysSeny o marzi FN a DPH.

(399,49 + 0,66) x 1,25 x 1 =400,15 x 1,25 =500,19

Cena v¢. DPH 500,00 K¢/hod




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 114

Skupinovy program
Osobni naklady na 60 minut prace fyzioterapeuta budou navyseny o lokalni a spravni rezii.
292,09 + (292,09 x 0,1757) + (292,09 x 0,192) =292,09 + (51,32 + 56,08) = 399,49
Suma odpist a servisu majetku za hodinu.
(0,005512194 + 0,005512194) x 60 = 0,011024388 x 60 = 0,66
Celkové naklady na vykon budou navySeny o marzi FN a DPH.

(399,49 + 0,66) x 1,25 x 1 =400,15 x 1,25 =500,19

Cena v¢. DPH 500,00 K¢/hod
Cena v¢é. DPH na osobu 80 K¢/hod

Aquaerobik
Osobni naklady na 60 minut prace fyzioterapeuta budou navySeny o lokalni a spravni rezii.
292,09 + (292,09 x 0,1757) + (292,09 x 0,192) =292,09 + (51,32 + 56,08) = 399,49
Suma odpisti a servisu majetku za hodinu.
(0,005512194 + 0,005512194) x 60 = 0,011024388 x 60 = 0,66
Celkové naklady na vykon budou navysSeny o marZi FN.
(399,49 + 0,66) x 1,25 x 1 =400,15 x 1,25 =500,19
Celkové néklady na vykon vcetné marzZe budou navyseny o DPH.

500,19 + (500,19 x 0,21) = 500,19 + 105,04 = 605,23

Cena v¢é. DPH 600,00 Ké/hod
Cena v¢. DPH na osobu 150 K¢/hod

Sportovni masaze
Osobni néklady na 60 minut prace fyzioterapeuta budou navyseny o lokalni a spravni rezii.
292,09 + (292,09 x 0,1757) + (292,09 x 0,192) =292,09 + (51,32 + 56,08) = 399,49
Spotieba 2x prostéradlo, 2x ruénik, masazni emulze 200ml/osoba
(12,31 x 2) + (7,92 x 2) + (400/5) = 24,62 + 15,84 + 80 = 120,46
Odpisy a servis majetku za hodinu.
(0,012781176 + 0,012781176) x 60 = 0,025562351 x 60 = 1,53

Celkové naklady na vykon budou navysSeny o marzi FN.
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(399,49 + 120,46 + 1,53) x 1,25 =521,48 x 1,25 = 651,85
Celkové naklady na vykon v¢etné marze budou navySeny o DPH.

651,85 + (651,85 x0,21) = 651,85 + 136,89 = 788,74

Cena v¢. DPH 800,00 K¢/hod

Prondjem télocviény

Celkova pronajimand podlahova plocha bude tvorena plochou spole¢nych prostor a plochou

télocvicen elektrolécby a mechanoterapie.
82,3 +2,8 = 85,1 m?

Pomér plochy spolecnych prostor prvniho patra viici celkové plose prvniho patra je roven
poméru plochy pronajimanych spoleénych prostor viici celkové plose spoleénych prostor

prvniho patra.

(51,1/934,2) = 0,0547
51,1 x 0,0547 = 2,8 m?

Hodinové néaklady na pronajimanou plochu jsou vyjadieny roénim najmem jednoho m?,
ktery je podélen poctem pracovnich hodin v roce 2022 a vynasoben celkovou pronajimanou

plochou.
(1960 /2016) x 85,1 =0,9722 x 85,1 = 82,73

Spotteba tepelné energie vychazi z historické spotieby pary za rok 2021, vyjadienou po

korekci na rok 2022 ve spotiebé na jeden m? za hodinu. Korekce je stanovena na 135,7 %.
[(59 699 162,31 x 1,357) /106 902] / 2016
(81011 763,25/106 902) /2016
757,81/2016=0,38

Hodinova spotfeba tepla celkové pronajimané plochy je soucinem spotfeby na jeden m? za

hodinu a celkové pronajimané podlahové plochy.
0,38 x 85,1 =32,34

Spotteba vody a stocné vychazi z historické spotifeby vody za rok 2021, vyjadienou po

korekci na rok 2022, ve spotiebé na jeden m? za hodinu. Korekce je stanovena na 102,23 %.
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[(12 389 881,87 x 1,0223) / 106 902] / 2016

(12 666 176,23 / 106 902) / 2016

115,57 /2016 = 0,06

Hodinova spotieba vody a sto¢né celkové pronajimané plochy je souc¢inem spotieby na jeden

m? za hodinu a celkové pronajimané podlahové plochy.
0,06 x 85,1 =5,11

Spotreba elektrické energie vychazi z historické spotieby elektrické energie za rok 2021,
vyjadienou po korekci na rok 2022, ve spotiebé na jeden m? za hodinu. Korekce je stanovena

na 172,77 %.
[(36 286 589,70 x 1,7277) / 106 902] / 2016

(62 692 341,02 /106 902) / 2016
586,45 /2016 =0,29
Hodinova spotieba elektrické energie celkové pronajimané plochy je soucinem spotieby na
jeden m? za hodinu a celkové pronajimané podlahové plochy.
0,29 x 85,1 = 24,68

Naklady na prondjem majetku, ktery je soucésti pronajimané plochy, byl stanoven na

zakladé odborného odhadu na ¢astku 100 K¢/hod.
=100,00

Néklady na uklid vychéazi z historickych nakladi na tklid za rok 2021, vyjadienych po

korekci na rok 2022, v nakladech na jeden m? za hodinu. Korekce je stanovena na 107,4 %.
[(57 904 224,46 x 1,074) / 106 902] / 2016

(62189 137,07 /106 902) / 2016
581,74 /2016 = 0,29

Hodinové naklady na uklid celkové pronajimané plochy jsou sou¢inem ndkladd na jeden m?

za hodinu a celkové pronajimané podlahové plochy.
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0,29 x 85,1 = 24,68

Néklady na sluzby vratnice vychdazi z historickych nékladi na sluzby vratnice za rok 2021,

v nakladech na jeden m? za hodinu.

(15755277 /106 902) /2016 = 0,07

Hodinové nédklady na sluzby vratnice celkové pronajimané plochy jsou sou¢inem nékladii

na jeden m? za hodinu a celkové pronajimané podlahové plochy.

0,07 x 85,1 =5,96

Néklady na spravni rezii vychdzi z historickych nékladii na spravni rezii za rok 2021,

v nakladech na jeden m? za hodinu.

(131906238 /106 902) /2016 =0,61

Hodinové naklady na spravni rezii celkové pronajimané plochy jsou soucinem nékladii na

jeden m? za hodinu a celkové pronajimané podlahové plochy.

0,61 x 85,1 =51,91

Celkové néklady na 60 minut pronajmu télocvicny

Marze DPH
Néklady na pronajimanou plochu 82,73
Naklady na teplo 32,34
Naklady na vodné a stocné 5,11
Naklady na elektrickou energii 24,68
Néklady na prondjem majetku 100 25% 25
naklady na uklid 24,68 25 % 6,17
Naklady na sluzby vratnice 5,96 25% 1,49
Néklady na spravni rezii 51,91 25% 12,98
suma 327,41 45,64 21 %
celkem 327,41 373,05 451,39
Cena v¢é. DPH 450,00 Ké/hod
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7.7.2  Casova analyza

Pracovist¢ DRO je k zahajeni komercni ¢innosti vhodné situovano; okamzita dostupnost
materidlniho vybaveni a vlle souCasnych zaméstnancli participovat umoziuje vénovat
pozornost zejména tvorbé podkladii a aktualizaci internetovych stranek. Nezastupitelna je
komunikace s vedenim FN, resp. ukol 2 a nésledujici jsou pfimo ovlivnény rozhodnutim
managementu FN o rozsahu pfipadné realizace. Tabulka 13 prezentuje odhad na casovou
narocnost a navaznost jednotlivych dil¢ich kroki realizace, jejichz popis je pfedmétem

kapitoly 7.6 Realizace.

Ptipadné nacasovani zahdjeni provozu bude velmi diskutabilni, a to vzhledem
k makroekonomickym vlivim. Zejména se jednd o aktuadlni mezinarodni bojovou
pohotovost, kterd je disledkem ozbrojené invaze Ruska na Ukrajinu. Druhym zevnim
faktorem je infekéni onemocnéni covid-19, jehoZ incidence nartsta a klesd s ménicimi se
klimatickymi podminkami a ro¢nimi cykly. Vyvoj téchto dvou veli¢in lze predikovat jen
velmi obtizn€, a v soucasnosti jsou ob¢ veli¢iny ve svych dusledcich pro ptipadnou realizaci

marketingového zdméru vyhradné devastujici.

Tabulka 13 Casové analyza, zdroj: vlastni zpracovani

Tyden 2022
26 27 28 29 30 31 32 33
Ukol 1
Ukol 2
Ukol 3
Ukol 4
Ukol 1 Podrobné seznameni managementu FN s marketingovym navrhem
Ukol 2 Modifikace internetového sidla
Ukol 3 Zajisténi lidského kapitalu

Ukol 4 Propagace komercniho provozu; zahajeni ¢innosti vyobrazeno Cervené
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7.7.3 Rizikova analyza

Rizikova analyza predstavuje seznam moznych hrozeb, které by mohly v dané mife realizaci
navrhu komplikovat. Matice rizik je graficky zobrazena v tabulce 14 Rizikova analyza.
Osa x kategorizuje riziko podle miry dopadu; vy$§i hodnota pfedstavuje vyznamnégjsi
dopady hrozby. Osa y tadi rizika podle pravdépodobnosti vzniku; vyssi hodnota reprezentuje

vetsi pravdépodobnost vzniku rizika.

R1 Klient nema kde zaparkovat.

R2  Nemoznost zajistit lidsky kapital.

R3 Ptesah Ruské invaze do prostoru EU.

R4 Nezijem vedeni FN o komer¢ni provoz DRO.

R5  Nizka koupéschopna poptavka.

Tabulka 14 Rizikova analyza, zdroj: vlastni zpracovani

Mira dopadu .
1 2 3 4 5
1 R4 R2

Pravdépodobnost vzniku
(98]

v

R1 Klient nema kde zaparkovat.

Elementarnim ptedpokladem pro poskytovani komercnich sluzeb je dopravni dostupnost
DRO. Situace, kdy potencialni klient nebude mit kde zaparkovat, mize vyustit v jeho
odchod ke konkurenci, umisténi negativni recenze na bézn¢ dostupné informacni zdroje

(facebook.com, seznam.cz atp.) nebo Sifeni negativni zkusenosti mezi své pratele.
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Opatreni proti R1

Reeni neuspokojivych parkovacich podminek musi byt vhodnym zplisobem
komunikovano. Na internetovych strankdch DRO budou uvedeny informace o soucasnych
limitech; klientovi bude sdéleno, kde v okoli miize zaparkovat, a jaky muze vyuzit jiny
zpisob dopravy. VSe bude vyobrazenou graficky ve form¢ map s pozndmkami.
Problematika ptijatelné dopravni organizace musi byt pfedmétem diskuse managementu FN

a vychazi pfedevsim z miry implementace Fyzio DRO do provozu OLU DRO.

R2 Nemoznost zajistit lidsky kapital.

Scénaf nemoznosti personalniho zajisténi ma pro piipadnou realizaci znacné limitujici
charakter, pravdépodobnost vzniku je vSak nizkd. Z dotaznikovych Setfeni je patrné, ze
fyzioterapeuti maji zajem o ptivydélek ve svém oboru, a souc¢asné neni pravdépodobné, ze
by spusténi zaméru predstavovalo okamzité velké naroky na personal. Redlny je scénaf
pozvolného vyvoje, kdy objem poptavky bude pozvolna stoupat v fadech tydni az mésict.

R3 Presah ruské invaze do prostoru EU.

Makroekonomicka rizika, kterd neni mozné ovlivnit, jsou zastoupena ozbrojenym
konfliktem, jenz by mohl pfesdhnout unijni hranice, coz by pravdépodobné mélo za nasledek

pfinejmensim nizkou poptavku po komeréni RHB.
R4 Nezajem vedeni FN o komeréni provoz DRO.

Z4jem vedeni FN o realizaci ndvrhu je ovlivnén fadou proménnych. V soucasnosti nelze

vyloucit, Ze zamér bude realizovan pozménény, regulovany nebo s odkladem.
RS Nizka koupéschopna poptavka.

Riziko se miize projevit dlouhodobou stagnaci v zahajovaci fazi. Pfi¢inou muze byt
faktory. Z dotaznikovych Setieni vyplyva, Ze by obyvatelé¢ JMK komeréni RHM poptéavaji,

proto bude mozné deficit poptavky pfipisovat nizkému povédomi vefejnosti o ¢innosti DRO.
Opatreni proti RS

Reseni se zaméfuje na podporu v oblasti marketingové komunikace. S vedenim FN bude
komunikovana finan¢ni podpora navrhu. Bézné komunikaéni kandly FN budou obohaceny
o zpoplatnéné sluzby reklamy. Bude vyuZita placend inzerce v sektoru komer¢niho

radiového vysilani. Budou vytvofeny propagacni letdky urcené sportovnim a zajmovym
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klubtiim; dale mohou byt zvefejnény na inzertni plochy ve vozidlech Dopravniho podniku
meésta Brna. Predmétem z4jmu budou dynamicka data o navstévnosti webovych stranek, od
nichz se budou odvijet dalS$i propagacni aktivity. Soucasn¢ budou webové stranky

obohaceny o videoexkurze.

7.7.4 Zhodnoceni navrhu

Myslenka marketingového navrhu vychazi znevyuzitého kapitdlu DRO, omezenych
finan¢nich moZznosti v podiizenosti FN a vile ke komplexnimu rozvoji potencialu
pracovisté. Jednim z mnoha fragmenti komplexniho rozvoje by mohla byt tendence
generovat zisk, ktery by alespon caste¢né prispival ke zvySovani kvality poskytované
zdravotni péde OLU a souvisejicich sluzeb apodilel se na zlepSovani ekonomickych
vysledkl pracovisté DRO.

Dotaznikova Setfeni kvantifikovala na daném vzorku populace poptavku vefejnosti po
rehabilita¢nich sluzbach a dale poukazala na ochotu stavajicich zaméstnanci DRO se na
komerénim provozu podilet. Trend salutogeneze je podepien také PEST analyzou, ktera
ovsem dale odhalila zdvazné makroekonomické hrozby. Analyza McKinsey poukdzala na
fadu slabin, jez musi byt pted ptfipadnym spusténim komeréniho provozu feseny. Vyhodou
v feseni t&chto oblasti je integrace Fyzio DRO a OLU DRO do jednoho celku. Prakticky tak
napf. uprava internetového sidla bude mit pozitivni dopad na uzivatelsky komfort
hospitalizovanych pacienti a ptibuznych, a to bez ohledu na ptipadny komer¢ni provoz;
stejnym zplisobem miize byt v konkurenénim boji uzite¢na formulace marketingové
strategie OLU.

Nékladova analyza odhalila moZnost nastaveni velmi pfiznivé trzni politiky. Pfijatelna cena
muze byt rozhodujicim faktorem pro méné solventni klienty, zejména v podminkach
rostoucich cen energii. Spolu s existen¢ni nezavislosti pracovisté na komerénim provozu
muze vhodné nastavend cenova politika piedstavovat konkuren¢ni vyhodu.

Vyznamnou piednosti markentingového zaméru je kapitadlovd pohotovost pracoviste
k roz§ifeni sluzeb a praktickd nemoznost generovat explicitni ndklady i pii nulové variantg.
Jiz prvni zékaznik ptedstavuje zisk.

Cilem marketingového zaméru je generovat zisk, ktery bude vyuzit ke zvySovani
uzivatelského komfortu a zvySovani kvality poskytované péCe. Expanze do komercniho
sektoru mize byt prvnim z fady krok komplexniho rozvoje DRO. Bylo by ov§em omezené
sledovat pouze finan¢ni zisk. Vhodné¢ nastavend integrujici marketingova strategie s sebou

pfinasi i fadu dil¢ich pozitivnich faktort. ZvySeni prestiZe pracovisté, zvySeni image u laické
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vetejnosti, upevnéni vazby zaméstnanct vici zaméstnavateli, kolektivni planovani a feSeni
spole¢nych z4jmu, ucast na déni uvnitt DRO, participace na rozvoji pracovisté, kultivace
pracovniho prostiedi, prohlubovani spoluprace a zusSlechtovéani vzajemnych pracovnich

vztahtl; to vSe a mnohé dalsi predstavuje pozitiva nevsedni vyzvy.
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ZAVER

Soucéasti Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn¢€ je odborny 1é¢ebny ustav, ktery pod nazvem
Dolécovaci a rehabilitacni oddé€leni disponuje kapacitou 115 lizek nasledné IéCebné
rehabilita¢ni péCe. Objemem i spektrem sluzeb se jednd o pracovisté, které nema v kraji
konkurenci. Poskytovana zdravotni péfe musi byt indikovana specializovanym lékafem
a zdravotni pojiStovnou, jez je platcem. Vynosy pracovisté jsou dany prostym soucinem
poctu hospitalizovanych pacientli a poctem oSetfovacich dni. Cely rehabilitacni komplement

balneoterapie je po bézné pracovni dob¢ a ve dnech pracovniho klidu nevyuzity.

Tato diplomova préce je koncipovana jako navrh marketingového planu s cilem generovat
finan¢ni zisk rozSifenim DoléCovaciho a rehabilitaéni oddéleni o sluzby poskytované

komeréné, tj. mimo thradovy systém.

Patet navrhu reprezentuje marketingovy mix, jehoz konstrukce odpovida ¢tyfem C. Koncept

navrhu pojima nékolik zasadnich benefita.

e Absence primarnich explicitnich ndkladd, jelikoz DRO je pro svlj ucel plné

vybaveno. Jiz prvni zékaznik ptredstavuje zisk.

e Pracovist¢ DRO neni na komer¢nim provozu nikterak zavislé. I nulova varianta

nemusi mit ekonomicky negativni dopad.
e Tvorba zisku miZe mit pfiznivy vliv na ekonomické vysledky DRO.

e Aplikace strategického marketingu do provozu OLU DRO miize mit bonifika¢ni

efekt 1 bez ohledu na piipadny komer¢ni provoz.

e Hospitalizovani pacienti budou moci vyuZzit nehrazenou RHB nad ramec

uniformnich cvi€ebnich jednotek.

V soucasném rozsahu marketingového navrhu nebyla konkuren¢ni vyhoda explicitné
stanovena, ackoli zamé&r obsahové v nékolika ohledech k jejimu definovéni vybizi; divodem
je soucasna neznalost nazoru vedeni FN na uvazovany zamér a miru jeho pfipadné realizace,
od niZ se stanoveni konkuren¢ni vyhody odviji. Otazka produktové diferenciace a ptidané

hodnoty proto bude ponechana k naslednému taktickému planovani.
Ziskova produkee, jez je hlavnim cilem zaméru, mize byt vyuzita mnoha zptlisoby:
e zvySeni kvality poskytovanych sluzeb,

e tvorba novych ziskovych ptileZitosti,
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e kultivace nemocni¢niho prostiedi,

e finan¢ni sanace provozu obcerstveni,

e zvySeni povédomi o DRO u laické i odborné veiejnosti,
e zlepSeni image pracoviste,

e komplexni rozvoj rehabilitaéniho sanatoria,

e adalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 125

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ALEXIS, Marcus, 1962. Marketing Laws and Marketing Strategy. Journal of Marketing
[online]. 26(4), 67—70. ISSN 00222429. Dostupné z: doi:10.2307/1248343

AMA, 2021. What is Marketing? The definition of marketing. American Marketing
Association [online] [vid. 2021-12-04]. Dostupné z: https://www.ama.org/the-definition-of-
marketing-what-is-marketing/

ARCHIV MESTA BRNA, 2017. Historie: Brno - Novy Liskovec [online] [vid. 2021-10-04].
Dostupné z: https://www.novy-
liskovec.cz/assets/File.ashx?id_org=80910&id dokumenty=2234

BLAZKOVA, Martina, 2007. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy.
prvni vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1535-3.

BOROVSKY, Juraj a Eva SMOLKOVA, 2013. Marketing ve zdravotnictvi. 2. pfepracované
vydani. Praha: Ceska technika-nakladatelstvi CVUT. ISBN 978-80-01-05413-0.

BRNO, 2018. Plan zdravi mésta Brna. Brno - Odbor zdravi [online] [vid. 2022-02-27].
Dostupné

z: https://www.brno.cz/fileadmin/user upload/sprava mesta/magistrat mesta brna/OZ/do
kumenty/Plan_zdravi_mesta Brna verze final.pdf

CZINKOTA, Michael R., Massaki KOTABE a Demetris VRONTIS, 2021. Marketing
Management: Past, Present and Future. 4th edition. Switzerland: Springer. ISBN 978-3-
030-66915-7.

CESKO, 1990. § 1 zakon &. 526/1990 Sb., o cenach. Zdkony pro lidi [online] [vid. 2021-12-
01]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-526

CESKO, 1997. § 13 zakona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Zdkony pro
lidi [online] [vid. 2021-12-03]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-48

CESKO, 1998. Kapitola 6 - Kategorie pacienta v Uistavni pé&i. Zdkony pro lidi [online]
[vid. 2022-03-26]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-134#{1867134

CESKO, 2011. § 4 zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani. Zakony  pro lidi [online] [vid. 2021-12-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

CESKO, 2012. § 1 vyhlasky &. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeéi ltizkové
zdravotni  péCe.  Zdkony pro lidi  [online]  [vid.2021-12-10].  Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-102

CSU, 2019. V&kova struktura populace se vyrazné méni. Vékovd struktura populace se
vyrazné meni [online] [vid. 2022-02-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vekova-
struktura-populace-se-vyrazne-meni

CSU, 2021. Vysledky zdravotnickych téti CR - 2010-2019. Vysledky zdravotnickych iictii
CR - 2010-2019 [online] [vid. 2022-02-27]. Dostupné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 126

z: https://www.czso.cz/documents/10180/142872080/26000521.pdf/e2ac873d-a5a6-46eb-
al52-16b809e6cel f?version=1.1

CSU, 2022a. Inflace, spotiebitelské ceny. Inflace, spotiebitelské ceny [online] [vid. 2022-
02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny

CSU, 2022b. Pocet zaméstnancti a pramérné hrubé mésiéni mzdy. Verejnd databdze CSU
[online] [vid. 2022-03-22]. Dostupné
z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=MZDO1-
A&z=T&{=TABULKA&skupld=855&katalog=30852&evo=v208 ! MZD-

LEG4 1&&str=v478

DEDERA, Milan, 2021. Béhem pandemie rostl zajem o rotopedy a bézecké pasy |
Statistika&My. Statistika& My [online]. [vid. 2022-03-19]. Dostupné
z: https://www.statistikaamy.cz/2021/06/22/behem-pandemie-rostl-zajem-o-rotopedy-a-
bezecke-pasy

DIB, Allan, 2020. Marketingovy plan na jednu stranku: Nejrychlejsi cesta k penézum. prvni
vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-2591-3.

DURCIKOVA, Petra, 2018. Fyzioterapie na vzestupu. Pomoc potiebuje ¢im dal vic Cechil
- Novinky.cz. novinky.cz [online] [vid. 2022-03-22]. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/vase-zpravy/clanek/fyzioterapie-na-vzestupu-pomoc-potrebuje-
cim-dal-vic-cechu-40193984

EXNER, Lubomir, Tom4§ RAITER a Dita STEISKALOVA, 2005. Strategicky marketing
zdravotnickych zarizeni. prvni vydani. Praha: Professional Publishing. ISBN 80-86419-73-
8.

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné [online]. FNUSA, © 2022 [cit. 2022-02-17]. Dostupné
z: http://www.fnusa.cz/

FNUSA, 2021. Wyrocni zpravy — FNUSA [online] [vid.2022-03-23]. Dostupné
z: https://www.fnusa.cz/o-nemocnici/vyrocni-zpravy/

FNUSA, 2022. DobroCentrum u sv. Anny. Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné [online]
[vid. 2022-02-26]. Dostupné z: https://www.fnusa.cz/o-nemocnici/dobrocentrum-u-sv-
anny-2/

GLADKIJ, Ivan, 2003. Management ve zdravotnictvi. prvni vydani. Brno: Computer Press.
ISBN 80-7226-996-8.

HAMPLOVA, Lidmila, 2020. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi pro stiedni
zdravotnické skoly. prvni vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5562-5.

HILLESTAD, Steven G. a Eric N. BERKOWITZ, 2020. Health Care Market Strategy:
From Planning to Action. 5th edition. Massachusetts: Jones & Bartlett Learning. ISBN 978-
1-284-15040-7.

HORAKOVA, Helena, 2003. Strategicky marketing. 2., rozsifené a aktualizované vydani.
Praha: Grada. ISBN 80-247-0447-1.


http://www.fnusa.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 127

HRON, Michal, 2021. Raketovy rtst cen energii o¢ima expertl. Co se déje a ma smysl
fixovat? Finmag.penize.cz [online] [vid. 2022-02-27]. Dostupné
z: https://finmag.penize.cz/penize/429049-raketovy-rust-cen-energii-ocima-expertu-co-se-
deje-a-ma-smysl-fixovat

CHERNEV, Alexander, 2011. The Marketing Plan Handbook. 3rd edition. Illinois:
Cerebellum Press. ISBN 978-1-936572-02-1.

CHERNEV, Alexander, 2018. Strategic Marketing Management. 9th edition. Illinois:
Cerebellum Press. ISBN 978-1-936572-50-2.

INFO TV, 2021. FN u sv. Anny v Brn¢ funguje uz vice nez dv¢ stoleti! Info TV Brno [online]
[vid. 2022-02-27]. Dostupné z: https://infotvbrno.cz/tn-u-sv-anny-v-brne-funguje-uz-vice-
nez-dve-stoleti/

JAKOB, Ondfej, 2022. Ministerstvo zdravotnictvi zfizuje tzv. UA POINTY, nizkoprahové
ambulance zajistujici zdravotni pé¢i pro ukrajinské uprchliky. MZCR [online]. [vid. 2022-
03-22]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/tiskove-centrum-mz/ministerstvo-zdravotnictvi-
zrizuje-tzv-ua-pointy-nizkoprahove-ambulance-zajistujici-zdravotni-peci-pro-ukrajinske-
uprchliky/

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2013. Strategicky marketing: Strategie a trendy. 2., rozitené
vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4670-8.

JANECKOVA, Hana a Helena HNILICOVA, 2009. Uvod do verejného zdravotnictvi. prvni
vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-592-9.

IMK, 2020. Koncepce zdravotnictvi Jihomoravského kraje 2020-2025 [online] [vid. 2022-
03-01]. Dostupné z: https://www.jmk.cz/content/8567

KACEROVA, Eva, 2014. Zijeme déle a zdravéji? Zijeme déle a zdravéji? [online]
[vid. 2022-03-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/6b004993a7

KARLICEK, Miroslav, 2018. Zdklady marketingu. 2., piepracované a rozsifené vydani.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5869-5.

KORDULIAK, Mat&j a Barbora SAFARTKOVA, 2022. Lex Ukrajina: Valka v Evropé a
nova Ceska legislativa. FAELcz [online] [vid. 2022-03-22]. Dostupné z: https://faei.cz/lex-
ukrajina-valka-v-evrope-a-nova-ceska-legislativa/

KOSTAN, Pavol a Oldtich SULER, 2002. Firemni strategie: planovdni a realizace. prvni
vydani. Praha: Computer Press. ISBN 80-7226-657-8.

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG, 2018. Principles of Marketing: Global Edition.
17th edition. Harlow: Pearson Education Limited. ISBN 978-1-292-22017-8.

KOTLER, Philip a Kevin L. KELLER, 2013. Marketing management. ¢trnacté vydani.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip, Veronica WONG a John SAUNDERS, 2007. Moderni marketing. 4.
evropské vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1545-2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 128

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody a
techniky marketingoveho vyzkumu. prvni vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3527-6.

KUBATOVA, Zuzana, 2022. Valka je blizko. Mohou pfijit i horsi scénéie nez drahota, ¥ika
ministr - Seznam Zpravy. seznamzpravy.cz [online] [vid.2022-03-18]. Dostupné
z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-byznys-rozhovory-valka-je-blizko-
mohou-prijit-i-horsi-scenare-nez-drahota-rika-ministr-193297

KUTNOHORSKA, Jana, 2010. Historie oSetiovatelstvi. prvni vydani. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3224-4.

MALLYA, Thaddeus, 2007. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. prvni vydani.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1911-5.

MAREK, David, Vaclav FRANCE a Filip PASTUCHA, 2022. Vyhledy &eské ekonomiky
pro rok 2022 | Deloitte Ceské republika. Deloitte Czech Republic [online] [vid. 2022-03-17].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/about-
deloitte/deloitte-vyhled-ceske-ekonomiky-na-2022.pdf

MEDIA NETWORK, 2022a. Naméstek ministra zdravotnictvi Dvoracek: Pro uprchliky v

vewr

22]. Dostupné z: https://www.zdravotnickydenik.cz/2022/03/namestek-ministra-
zdravotnictvi-dvoracek-pro-uprchliky-v-cr-je-ted-nejdulezitejsi-zajistit-primarni-peci/

MEDIA NETWORK, 2022b. MZd chce zaméstnavani ukrajinskych zdravotnikl fesit i na
urovni  EU.  Zdravotnicky  denik  [online]. [vid. 2022-03-22]. Dostupné
z: https://www.zdravotnickydenik.cz/2022/03/mzd-chce-zamestnavani-ukrajinskych-
zdravotniku-resit-i-na-urovni-eu/

MEFFERT, Heribert, 1996. Marketing a management. prvni vydani. Praha: Grada.
ISBN 80-7169-329-4.

Mezinarodni centrum klinického vyzkumu Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné [online].
FNUSA-ICRC, © 2022 [cit. 2022-02-12]. Dostupné z: www.fnusa-icrc.org

MPSV, 2020. Fyzioterapeut. Ndrodni soustava povolani [online] [vid.2022-02-27].
Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/fyzioterapeut-a82b

MPSV, 2021. Prehled o vyvoji castek minimalni mzdy [online] [vid. 2022-03-22]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/prehled-o-vyvoji-castek-minimalni-mzdy

MZCR, 2012. Ziizovaci listina [online]. 29. kvéten 2012. [vid. 2021-10-04]. Dostupné
z: https://www.fnusa.cz/wp-content/uploads/2018/01/Zrizovaci_listina FN.pdf

MZCR, 2019. Strategicky ramec Zdravi 2030. Ministerstvo zdravotnictvi [online].
[vid. 2022-03-01]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/18700/40551/Zdravi2030 FINAL16122019.pdf.pdf

PAULENKOVA, Kristina, 2022. V minulych letech covid, ted’ uprchlici a zbrojeni. Z
rozpotu je car papiru. iIDNES.cz [online] [vid.2022-03-18]. Dostupné
z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/rozpocet-schodek-valka-fiala-

vlada.A220316 201600 ekonomika vebe



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 129

POKORNY, Jan, 2022. Hostem Ranniho interview na RadioZzurnalu byl ndméstek ministra
Jakub Dvortacek. MZCR [online]. [vid. 2022-03-22]. Dostupné
z: https://www.mzcr.cz/hostem-ranniho-interview-radiozurnalu-byl-namestek-ministra-
jakub-dvoracek/

PORTER, Michael E., 1979. How Competitive Forces Shape Strategy. Harvard Business
Review [online]. [vid. 2021-12-12]. ISSN 0017-8012. Dostupné
z: https://hbr.org/1979/03/how-competitive-forces-shape-strategy

PRIBOVA, Marie, 2010. Jaka je tloha marketingu ve zdravotnictvi. Medical Tribune
[online] [vid. 2022-02-02]. Dostupné z: https://www.tribune.cz/archiv/jaka-je-uloha-
marketingu-ve-zdravotnictvi/

REZNAKOVA, Lada a Tereza VLCKOVA, 2022. Uprchlici jako vyzva pro zdravotnictvi.
Problém budou ockovani a infekce. iDNES.cz [online] [vid.2022-03-22]. Dostupné
z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ukrajina-cesko-nemocnice-lekari-zdravotni-
problemy-ockovani.A220314 094245 domaci_lre

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA, 2006. Strategickd analyza. 2. pfepracované a
roz$ifené vydani. Praha: C. H. Beck. ISBN 80-7179-367-1.

SHABU, Martin, 2022. Ctyii varianty vyvoje valky podle expertil. V extrémnim piipadé by
mohlo vzniknout az 25 novych statt | Svét. Lidovky.cz [online] [vid. 2022-03-05]. Dostupné
z: https://www.lidovky.cz/svet/varianty-valky-valka-rusko-ukrajina-experti-vyvoj-
predikce-budoucnost.A220302 232439 In zahranici_tmr

SLOUKA, David, 2017. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: prirucka pro
praxi. prvni vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0469-7.

SOVOVA, Eva, 2022. Zmapovano: kolik korun a na co letos p¥ispivaji zdravotni pojistovny.
iDNES.cz [online] [vid. 2022-03-18]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/finance/financni-
radce/zdravotni-pojistovny-prevence-speciality-prispevky-

2022.A220308 160023 poj sov

SPOLU, 2021. Program | SPOLU pro zdravou rodinu [online] [vid. 2022-02-27]. Dostupné
z: https://www.spolu21.cz/program/spolu-pro-zdravou-rodinu

STANKOVA, Pavla, 2013. Marketingové fizeni nemocnic. prvni vydani. Zilina: Georg.
ISBN 978-80-89401-64-2.

STANKOVA, Pavla, Rtizena VORLOVA a Rtizena VLCKOVA, 2010. Marketing obchodu
a sluzeb. druhé upravené vydani. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢. ISBN 978-80-7318-
927-3.

SYNEK, Miloslav, 2011. Manazerska ekonomika. 5., aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3494-1.

UZIS CR, 2020. Pracovnici a odméitovdni ve zdravotnictvi - UZIS CR [online] [vid. 2022-
03-22].  Dostupné  z: https://www.uzis.cz/res/f/008372/nzis-rep-2021-e04-personalni-
kapacity-odmenovani-2020.pdf



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 130

VASTIKOVA, Miroslava, 2008. Marketing sluzeb : efektivné a moderné. prvni vydani.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2721-9.

VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualizované
a roz§ifené vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5037-8.

WATERMAN, Robert H., Thomas J. PETERS a Julien R. PHILLIPS, 1980. Structure is not
organization. Business Horizons [online]. 23(3), 14-26. ISSN 0007-6813. Dostupné
z: d0i:10.1016/0007-6813(80)90027-0

ZLAMAL, Jaroslav, 2006. Marketing ve zdravotnictvi. prvni vydani. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborii. ISBN 80-7013-441-0.

ZLAMAL, Jaroslav, Jana BELLOVA a Jiti BLAZEK, 2018. Management zdravotnictvi.
prvni vydani. Prostéjov: Computer Media. ISBN 978-80-7402-375-0.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 131

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DRG Diagnosis-related group

Pacientsky klasifikacni systém

DRO Dolécovaci a rehabilita¢ni oddéleni

FN Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
ICRC Mezinarodni centrum klinického vyzkumu
JIMK Jihomoravsky kraj

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NLZP nelékarsky zdravotnicky pracovnik
NRPZS Narodni registr poskytovatelli zdravotnich sluzeb
OD oSetfovaci den

OLU odborny lécebny tstav

PPV pracovnépravni vztah

RHB rehabilitace

THP technickohospodatsky pracovnik

77 zdravotnické zafizeni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 132

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Strategicky fidici proces, zdroj: Vastikova (2008, s. 38) ....cccveeerieerieeecieeennen. 18
Obrézek 2 Hierarchické tirovné cild, zdroj: Meffert (1996, 8. 92) ....cccoevveeiieniieiieieees 20
Obrazek 3 Kontrola plnéni planu, zdroj: Jakubikova (2013, 5. 42) .cc.eevvcviieeiiieiieeieeeen. 22
Obrazek 4 Utastnici makroprostiedi, zdroj: Sedla¢kova a Buchta (2006, s. 13) ................ 26
Obrazek 5 Subjekty mezoprostiedi, zdroj: Karlicek (2018, s. 38, 8. 55) cveeecriiercieeicieeennnen. 27
Obrazek 6 Model péti konkurencnich sil, zdroj: Porter, 1979 ........cocovvviiiiiiiniiiiieieee 28
Obrazek 7 Model McKinsey 7 S, zdroj: Waterman et al., 1980..........ccccceeevvieeviieecieeennen. 29
Obrazek 8 Tvrdé a mékké faktory, zdroj Mallya (2007, S. 74)....cccvveeeierieeiieriieeieeeieeieens 30
Obrazek 9 Implementace strategie, zdroj: Mallya (2007, s. 137)...ccceeviriieneinenicneeienne 34
Obrazek 10 Kolidujici cile, zdroj: Exner a kol. (2005, 8. 13)..ccciviiieiieniieiieieeieeeieeieene 36
Obrézek 11 Vlastnosti sluzeb, zdroj: Vastikova (2014, s. 16), Slouka (2017, s. 23) .......... 39
Obrazek 12 Kaple sv. Anny, zdroj: v1astni Zdroj........ccceeevvieriiiiiiinieeiierie e 49
Obrazek 13 Zemska vefejna nemocnice, zdroj: Info TV, 2021 ......cccooiriiniininiiniicnne 51
Obrazek 14 Motto FN, zdroj: vlastni zpracovani dle interniho dokumentu......................... 53
Obrazek 15 Struktura zaméstnancii dle kategorii, zdroj: vyroéni zpravy FN...........cc.c....... 55
Obrazek 16 Dolécovaci a rehabilitaéni oddéleni, zdroj: archiv FN.........ccccooeviieiieninnnn. 58
Obrazek 17 Utulek pro rekonvalescenty, rok 1946, zdroj: archiv FN .........c..cocooevvrunneee. 61
Obrazek 18 Evidencni pocCet zaméstnanct dle kategorii, zdroj: interni dokumenty FN .....64
Obrazek 19 Graf: Vydaje na zdravotni péi, zdroj: CSU, 2021 .....ooovvrvereeeeeeeeereeeeee. 72
Obrazek 20 Graf: Index spotiebitelskych cen, zdroj: CSU, 2022a.......coveeveeeeeereeeereenen. 73
Obrazek 21 Graf: Roéni mzdovy vyvoj, zdroj: (UZIS CR, 2020; MPSV, 2021; CSU, 2022b)
............................................................................................................................................. 75



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 133

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Objem ltizkového fondu, zdroj: vyrocni zpravy FN.......ccccoeeeiieiiiiieeeeee, 54
Tabulka 2 Evidencni pocty zaméstnanct, zdroj: vyrocni zpravy FN ......ccccceviiiiieninnncnns 55
Tabulka 3 Objem zdravotni péce FN, zdroj: vyrocni zpravy FN .....cccccoviieiiiiinieeieeee, 56
Tabulka 4 Kategorie pacientd, zdroj: Cesko, 1998..........couivevoimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Tabulka 5 Vydaje podle zdroje financovani, zdroj: CSU, 2021 ......c.oovueueeeeeeeeeeeeeenns 72
Tabulka 6 Vysledky analyzy PEST, zdroj: vlastni zpracovani...........c.cceceeevivenieeieenvennnen. 79
Tabulka 7 Grafické zobrazeni portfolia stavajici konkurence, zdroj: vlastni zpracovani ... 84
Tabulka 8 Vysledky Porterovy analyzy, zdroj: vlastni zpracovani .............ccceeveeeveerveennnn. 88
Tabulka 9 Vysledky analyzy McKinsey, zdroj: vlastni zpracovani ............ccceeeeeecueeniennenn. 95
Tabulka 10 Oteviraci doba, zdroj: vlastni Zpracovani ..........c.ceeceeevveerieeciienieenieeie e, 105
Tabulka 11 Cenik, zdroj: vlastni Zpracovani ...........ccceceeviieiiiiiiiiiieeeee e 106
Tabulka 12 Podklady ke kalkulacim, zdroj: interni dokumenty FN............c.ccoverirenenen. 112
Tabulka 13 Casova analyza, zdroj: vlastni ZpraCoVANI.............ccoveeveveeveeeeveeeereeeeseeseneeen. 118

Tabulka 14 Rizikovéa analyza, zdroj: vlastni Zpracovani ...........cccecceeeveeerienveenieenieenneennen. 119



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 134

SEZNAM PRILOH
Ptiloha 1: Dotaznik vefejnosti

Ptiloha 2: Dotaznik fyzioterapeuti

Ptiloha 3: Vysledky dotazniku — vefejnost

Ptiloha 4: Vysledky dotazniku — fyzioterapeuti
Ptiloha 5: Organizacni struktura FN

Piiloha 6:  Ugetni vykazy FN

Ptiloha 7: Vyuziti lazkového fondu DRO

Ptiloha 8: Ekonomické ukazatele DRO

Ptiloha 9: Ptiloha €. 3 k natizeni vlady ¢. 531/2021 Sb.

Ptiloha 10:  Zadost o schvaleni sb&ru informaci



PRILOHA 1: DOTAZNIK VEREJNOSTI
Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Ondfej Vach a pracuji ve Fakultni nemocnici u sv. Anny v Brn¢, na DoléCovacim
a rehabilitacnim oddé¢leni — nejvétsim odborném 1é¢ebném tustavu Jihomoravského kraje.
Nase zafizeni poskytuje v soucasné dob¢ specializovanou rehabilitacni péci pouze
hospitalizovanym pacientlim, pouze po pfedchozim schvaleni zdravotni pojistovnou, a tedy

pouze sluzby hrazené ze zdravotniho pojisténi.
Usiluji o to, aby kapacity mého rehabilitacniho zatizeni byly k dispozici i Vam, vefejnosti.

Predkladany dotaznik ma za cil zjistit, zda a pfipadn¢ za jakych podminek byste Vy
ocenil/a nebo vyuzil/a naSe sluzby, které by byly poskytovany za ptimou thradu, tedy
komeréné. Ucast v tomto dotaznikovém Seteni je dobrovolna, vysledky budou zpracovany
anonymng¢, Vase pfipadné podnéty a myslenky je mozné vepsat do pozndmek piimo k dané
otazce. Dotaznik je soucasti projektu v rdmci mé diplomové prace, jejiz obhajobou zakon¢im
studium v oboru Management ve zdravotnictvi na Fakult¢ Managementu a Ekonomiky
Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Dotaznik obsahuje deset otazek, jeho vyplnéni trva zhruba
Sest minut; za vyplnéni Vam ptfedem de¢kuji. Pro pfipad potfeby ptikladdm na konec

dotaznikt své kontaktni udaje.

1. V jakém okrese je VaSe bydlisté nebo Vas soucasny prechodny pobyt?
e Bro-mésto

e Brno-venkov

e Blansko
e Vyskov
e Hodonin
e Breclav
e 7Znojmo

e Zadna z moznosti

2. Jaké je VaSe pohlavi?
e Muz

e Zena

e Nechci uvadét

3. Jaky je Vas vék?




Méné nez 19 let
20-29 let
30-39 let
4049 let
50-59 let
60—69 let

70 a vice let

. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Bez odborného vzdélani

Vyucen/a

Odborné vzdélani s maturitou
Vysokoskolské-bakalatsky stupent

Vysokoskolské-magistersky a vyssi stupen

. Do jaké kategorie lze zaradit Vase zaméstnani?
Vyhradné sedavé

Castedné sedavé

Zaméstnani v aktivnim pohybu

Zaméstnani s velkou fyzickou zatézi

Nejsem zaméstnany/a (nepodnikdm)

. VyuzZivate v béZném Zivoté (nebo zvaZujete vyuzivani) nékteré z uvedenych
sluZzeb? Prosim zvolte které.
Klasické nebo sportovni masaze

SM systém a program ,,zdrava zada“

Individualni cvic¢eni pod vedenim fyzioterapeuta

Skupinové fitness a kondi¢ni tréninky pod vedenim fyzioterapeuta
Vodni aerobik

Joga

Lymfodrenaze

Fyzikalni terapie (elektrolécba, vodolécba, fototerapie a dalsi fyzikalni metody)

. Pokud vezmete v uvahu jen Vami zvolené sluzby z otazky ¢. 6, jste

spokojen/a s nabidkou téchto sluZeb ve mésté Brné?
Ano

Ne




e (asteCné

8. Pokud vezmete v ivahu jen Vami zvolené sluzby z otazky €. 6, uvital/a byste
moznost ¢erpat tyto sluzby nové také u dalSiho z poskytovatelii ve mésté

Brné?
e Ano
e Ne

9. Pokud vezmete v ivahu jen Vami vyuZivané sluzby z otazky €. 6, kolik jste
zvykly/a za takovou sluzbu zaplatit?
e Vzdy hleddm nejlevnéj$i moznou variantu na trhu

e Zvazuji vice faktort (prostiedi, dekorace, vini, Cistotu, naladu a vstiicnost
personalu, dopravni dostupnost, flexibilitu komunikace apod.), ale drzim se zlaté
stiedni cesty

e Zakvalitni, pfijemné a efektivni sluzby jsem ptipraven/a si ptiplatit

e Zadné ze sluzeb zvolenych v otdzce €. 6 aktivné nevyuzivam

10. Vite, Ze Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné disponuje odbornym
rehabilitaénim Gstavem, ktery je v Novém Liskovci?
e Ano, vim, mam osobni pozitivni zkuSenost

e Ano, vim, mam zprostiedkované pozitivni informace

e Ano, vim, mam osobni negativni zkuSenost

e Ano, vim, mam zprostiedkované negativni informace

e Ano, vim

e Tusim, Ze v Liskovci je n¢jaka nemocnice, tfeba i rehabilitacni, ale nic blizSiho

e Nevim

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku!
Ondfej Vach

o_vach@utb.cz

+420 728 497 760
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PRILOHA 2: DOTAZNIK FYZIOTERAPEUTI

Vazena kolegyné¢, vazeny kolego,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky budou anonymné
zpracovany v ramci mé diplomové prace. Vénuji se studiu Managementu ve zdravotnictvi
na Fakult¢ managementu a ekonomiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. M4 diplomova
prace se vénuje moznému vyuziti prostor Dolécovaciho a rehabilitacniho oddé€leni (DRO)
pro komer¢ni ucely. Cilem piedklddaného dotazniku je zjistit a kvantifikovat, zda a ptipadné
za jakych podminek byste na piipadném otevieni prostor DRO pro veiejnost byl/a
schopen/schopna a ochoten/ochotna participovat. Vyplnéni dotazniku trva cca 6 minut; Vase
ptipadné podnéty a myslenky je mozné vepsat do poznamek piimo k dané otazce. V ptipadé

potfeby jsem pro Vas k dispozici osobn¢, e-mailem i telefonicky. Pfedem Vam dékuji za

vyplnéni dotazniku.

1.

ZvazZujete nebo jiz realizujete néjakou formu privydélku ve svém oboru?
Ano
Ne

Chtél/a byste se podilet na provozu DRO pro samoplatce, tedy pro
zakaznika, ktery by pfiSel a za Vami poskytnuté sluzby sam zaplatil?
Ano

Ne

Byl/a byste ochoten/ochotna pro takové samoplatce, tedy pro tyto komercni
zakazniky, pracovat nad ramec své béZné pracovni doby?
Ano

Ne

Jakou pracovni dobu byste pro komerc¢ni zakazniky preferoval/a?
Préace po bézné pracovni dobé — cca do 18. hodiny
Préace ve veCernich hodinach — cca 18-22 hodin

Préace o vikendech a ve dnech pracovniho klidu

Znate a umite poskytovat nékteré z téchto technik?

Techniky manudlni mediciny (maséaZe klasické, sportovni, reflexni, mékké
techniky)

SM systém a Skola zad (zdrava zada)

Individuélni fyzioterapie




e Fitness a kondi¢ni tréninky (skupinova fyzioterapie)

e Vodni aerobik

e Joga

e Piistrojové a/nebo manualni lymfodrenaze

e Fyzikalni terapie (svétlo, mechanika, magnet, elektro, voda, ultrazvuk)

e Senzomotorickd a balan¢ni cvi¢eni

6. Jakou formu organizace pri Vasi praci preferujete?
e Individualni cviceni
e Skupinové cviceni

e Nezalezi mi na formé

7. Za jakou hodinovou odménu jste realné ochoten/ochotna s komerénim
zakaznikem pracovat?
e 200 Kc¢ avice

e 300 K¢ avice
e 400 K¢ avice
e 500 KC¢ avice
e 600 KC¢ avice
e 700 K¢ avice

8. Pokud by projekt ,,komeréniho zakaznika v DRO* generoval zisk, kterou
z nasledujicich kapacit byste ze zisku financoval/a a pro pacienty zridil/a ze
vSeho nejdrive?

e Obcerstveni

e Spolecenska mistnost
e Parkovisté

e Recepce/vratnice

e Nadstandardni pokoje
e Sauna

e Jiné

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku!

Ondiej Vach



PRILOHA 3: VYSLEDKY DOTAZNIKU — VEREJNOST

Otazka 1

Logika prvni otdzky byla konstruovana tak, aby byl z Setfeni vyfazen respondent, ktery se
denné¢ nepohybuje na izemi JMK. Tato skupina, jez je reprezentovana 6,2 % odpovédi, tj.
17 respondenty, byla z dal§itho dotazovani vyloucena. V nejvét§im objemu byli obyvatelé
Brna; okres Brno-mésto bylo zastoupeno u 60 %, tj. 165 respondent, okres Brno-venkov
22,2 %, tj. 61 respondentl. Okresy Vyskov, Blansko, Hodonin, Bfeclav a Znojmo byly
zastoupeny v fadech jednotek procent, tj. jednotek respondentt.

V jakém okrese je Vase bydliSté nebo Vas soucasny pirechodny
pobyt?

m Brno-mésto
22,20%

m Brno-venkov

w Zadné z
moznosti
Vyskov

m Blansko

® Hodonin

60,00% 1,80% m Bieclav

1,10% ® Znojmo



Otazka 2

Otazka 3 se vénovala pohlavi respondenta. Muzské pohlavi bylo zastoupeno pomérem
29,8 % a zenské pohlavi podilem 70,2 %. Pocet respondentt, ktery odpovidal na tuto otadzku,
byl 255, tedy 76 muzii a 179 Zen.

Jaké je VaSe pohlavi?

® jsem muZ

70,20%

W jsem Zena

m necheci uvadét

Otazka 3

Otazka 2 zkoumala v&kové slozeni respondent. V nejvétSim zastoupeni bylo vékové
rozmezi 30-39 let, které uvedlo 21,7 %, tj. 56 dotazanych. Nemensi podil tvotila vékova
skupina 50-59 let, kterou uvedlo 20,2 %, tj. 52 respondentil. V&kova kategorie 20-29 let byla
zastoupena u 19,8 %, tj. 51 respondentti. Obdobné zastoupeni bylo i u skupiny ve véku 40-
49 let, jez byla tvorena 17,4 %, tj. 45 dotdzanymi. Mensi podil reprezentovaly skupiny ve
veékové kategorii 60-69 let, kterou zastupovalo 11,2 %, tj. 29 dotdzanych a skupina
respondentt ve véku 19 let nebo méné, jejiz podil tvoti 7,4 %, tj. 19 dotazanych. Minoritné
byl zastoupen podil seniord, jenz cinil 2,3 %, tj. 6 dotazovanych. Celkovy pocet
dotazovanych byl 258 respondentli, s pfevazujici vétSinou ekonomicky produktivni
populace. Ve srovnani s vysledky pfedchozi otazky je ziejmé, ze skupina obyvatel mimo

JMK jiZ neni zastoupena.



Jaky je Vas vék?

17,40%

m 19 let a méné
20,20%

m20-29 let

= 30-39 let
21,70% = 40-49 let
11,20% 5 50-59 et

= 60-69 let

m 70 a vice let

19,80%

Otazka 4

Otazka 4 zkoumala respondenty z hlediska jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.
V majoritnim zastoupeni byla skupina odborné vzdéland s maturitni zkouskou, jez je
reprezentovana ze 37,8 %, tj. 96 dotdzanych. Druhd nejvétsi skupina byla tvotfena
respondenty minimaln¢ s magisterskym stupném vzdélani, a to v objemu 31,5 %, tj. 80
dotazanych. Bakalatsky stupenn vysokoskolského vzdélani byl zastoupen 17,7 %, tj. 45
dotazovanymi. Nejniz$i stupenn vzdélani zvolilo 5,1 %, tj. 13 respondentl. Skupina bez

vzdélani byla zastoupena pomérem 7,9 %, tj. 20 dotazanymi.



Jake je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

m bez odborného
vzdélani

17,70%
31,50%

m vyulen/a

= odborné vzdélani
s maturitou

= vysokoskolske,
bakalaisky

7,90% stupen

m vysokoSkolske,
5,10% magistersky a
vy§3i stupen

37,80%

Otazka 5

Predmétem otazky 5 bylo urcit, jaky typ prace je v zaméstnani respondentll prevazujici.
V nejvéts§im zastoupeni bylo castecné sedavé zaméstnani, které zvolilo 32,9 % dotazanych,
tj. 84 z celkového poctu 255 odpovedi. Vyrovnangjsi byly varianty vyhradne sedavé profese,
kterou zvolilo 25,9 %, tj. 66 respondentl, a zaméstnani v aktivnim pohybu, které bylo
zastoupeno podilem 22 %, tj. 56 odpovéd’'mi. Podil nezaméstnanych nebo nepodnikajicich
reprezentoval 12,2 %, tj. 31 dotdzanych. Nejmensi skupinu tvofili respondenti vykonavajici

zaméstnani fyzicky narocné, celkem 18 dotazanych, tj. 7,1 %.



Do jaké kategorie Ize zaradit Vase zaméstnani?

7,10%

22,00% ® vyhradné sedave

12,20% m Castetné sedavé

» zameéstnani v
aktivnim pohybu
zamestnani s
velkou fyzickou
zatezi

32,90% 25,90%

¥ nejsem
zamestnany/a
(nepodnikam)

Otazka 6

Prvni z otazek, kterd se zabyva RHB, byla otdzka 6; zamétena byla na sluzby z oblasti
fyzioterapie a wellness, které respondent v béZném Zivoté vyuziva nebo jejichz vyuZzivani
zamysli. Odpovédi byly voleny s ohledem na kapitdl DRO ve smyslu materidlnich 1
personalnich moznosti. Cilem bylo zjistit, po jakych sluzbach v JMK existuje poptavka.
Celkové byla tato otazka zodpovézena 231 respondenty, pficemz bylo mozné zvolit vice nez

jednu odpovéd'.

V nejvétsim zastoupeni byly masaze, at’ uz klasické nebo sportovni. Tuto sluzbu zvolilo
celkem 135 respondentti. Druha nejvétsi skupina, kterd zvazuje nebo praktikuje jogu, byla
zastoupena celkem 65 respondenty. V soucasnosti neni joga v DRO provadéna, ale je
ziejmé, Ze poptavku po joze generuje v b&€Zném Zivoté témét tretina dotazovanych.
Individualni RHB pod vedenim fyzioterapeuta obycejné vyhledava 49 respondenttl, coz je
vice nez pétina dotazanych. Necelou pétinu respondenti oslovuje program zdrava zada a SM
systém; tato volba byla zastoupena celkem ve 45 piipadech. V celkovém poctu 28
respondentll je zastoupena skupina, ktera je oslovena organizovanou formou fitness
a kondi¢nich tréninki praktikované skupinové. V fadech jednotek procent byly zastoupeny

odpovédi zahrnujici fyzikalni terapii, lymfodrenaze nebo jiny typ RHB sluzeb.



Vyuzivite v béZném Zivoté (nebo zvaZujete vyuzivani) nékteré z
uvedenych sluzeb? Prosim zvolte které.

49 28

13 ¥ masaZe

m SM systém

45 » individualni cviceni
skupinove fitness

m vodni aerobik

mjoga

» lymfodrenaze

m fyzikalni terapie

®m jiné rehabilitatni sluzby

Otazka 7

V otazce 7 byl respondent vyzvan, aby zohlednil pouze ty sluzby, které zvolil
v pfedchazejici otazce. Nasledné byl dotdzan, zda nabidka zvolenych sluzeb ve mésté Brné
uspokojuje jeho poptavku. S celkovym poctem 248 odpovédi zvolilo variantu ano 56,0 %
dotdzanych, tj. 139. Skupina nespokojenych je zastoupena pomérem 7,3 %, tj. 18
respondenty a skupina ¢asteCn¢ spokojenych je reprezentovana 6,9 %, tj. 17 respondenty.
Témer tretina vSech dotdzanych neumi odpovédet, zda nabidka v Brné je nebo neni

odpovidajici poptavce. Tato skupina je zastoupena pomérem 29,8 %, tj. 74 respondenty.



Pokud vezmete v ivahu jen Vami zvolené sluzby z otazKy €. 6,
jste spokojeni s nabidkou téchto sluZeb ve mésté Brné?

56,00%
W ano

Hne

m ¢casteCné

neumim odpoveédét

29,80% 6,90%

Otazka 8

Otazka 8 opét vyzyva respondenta k ivaze pouze zvolené sluzby z otazky 6 a zkouma, zda
by odpovidajici uvital moznost jejich ¢erpani u dalsiho z poskytovatelti v Brn¢. Celkem 41
respondentt, tj. 17,2 %, je spokojeno a nového poskytovatele by neocenilo. Na otdzku neumi
odpovédét 3,8 %, tj. 9 respondentli. Dominantni zastoupeni je ziejmé pro respondenty, ktefi

by nového poskytovatele uvitali; objem této odpovédi tvoril 79,0 %, tj. 188 responzi.

Pokud vezmete v ivahu jen Vami zvolené sluzby z otazKky ¢&. 6,
uvital/a byste moZnost ¢erpat tyto sluzby nové také u dalSiho
z poskytovateli ve mésté Brné?

®ano

79,00%

mne
3.80% —

m neumim odpoveédet

17,20%



Otazka 9

Otazka devata ma za cil stanovit elasticitu poptavky po RHB sluzbach, resp. citlivost
spotiebitele na cenu. Respondent byl vyzvan, aby zohlednil pouze ty sluzby, které zvolil
v otdzce 6 a které v sou€asnosti vyuziva. Dale bylo zkoumano, do jaké miry ovliviiuje jeho
volbu cena dané sluzby. Z celkového objemu 249 responzi se 6,4 %, tj. 16 respondentd, fidi
podle ceny a voli vzdy nejlevnéjsi nabidku; 4 %, tj. celkem 10 respondenttl, na tuto otdzku
neumi odpovédet a 16,1 %, tj. 40 respondentl, nevyuziva zadnou ze sluzeb, které zvolilo
v otdzce 6. Pomér téch respondentid zvazujicich pii své volbé vice faktort (prostredi,
dekoraci, viini, Cistotu, ndladu a vstficnost personalu, dopravni dostupnost, flexibilitu
komunikace apod.) byl zastoupen 47,8 %, tj. 119 odpovéd'mi. Za piijemné, kvalitni
a efektivni sluzby je ochotno si ptiplatit 25,7 % dotazanych, tj. celkem 64 respondentt.

Pokud vezmete v uvahu jen Vami vyuZivané sluzby z otazky c. 6,
kolik jste zvykli za takovou sluzbu zaplatit?

25,70% m nejlevn&jsi
variantu na trhu

16,10% u zvaiuji vice
faktoru
= jsem piipraven/a
piiplatit
‘ 4,00%
sluzby nevyuzivam

6,40%

= neumim odpovédét
47,80%

Otazka 10

Posledni otazka zkoumala, zda ma respondent povédomi o ¢innosti DRO nebo je alespoii
s existenci DRO obeznamen. Osobni nebo zprostiedkovanou pozitivni zkuSenost mé celkem
10,9 % dotazanych, tj. 28 respondenti. Osobni nebo zprostfedkovanou negativni recenzi
disponuje 11 respondenti, tj. 4,3 %. Z celkového objemu 256 respondentti zna zatizeni DRO
pomér 20,7 %, tj. 53 dotazanych. Vagni povédomi o DRO zvolilo 19,1 %, tj. 49 respondent.
V nejvétsim zastoupeni byla skupina respondentii, ktera nedisponuje Zadnym povédomim

o DRO a ktera byla zastoupena pomérem 44,9 %, tj. celkem 115 respondenta.



Vite, Ze Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné disponuje
odbornym rehabilita¢nim tustavem, ktery je v Novém Liskovci?

19,20% m zprostiedkovana
pozitivai zkuSenost
® nevim
20,70%
" jen tusim
© ano, vim
2,70%
3,50% m osobni pozitivni
0,80% zkusenost

1)
44,90% m zprostiedkovana

negativni
zkusenost



PRILOHA 4: VYSLEDKY DOTAZNIKU — FYZIOTERAPEUTI

Otazka 1

Prvni otazka cili do oblasti pfivydélku respondenta, at’ jiz zamysleného nebo realizovaného.
Cilem otazky bylo ovéfit, zda ma vyznam oslovit stdvajici zaméstnance pii potiebé
personalniho zajisténi ptipadné realizace marketingového zameéru. Z celkového poctu deviti
odpovédi je tfetina tvofena zapornou odpovédi, kdy druhd vydélecnd cinnost neni
respondentem zamysSlena ani realizovdna. Dvé€ tfetiny odpovédi jsou souhlasného
charakteru. Pfipadnd realizace marketingového zaméru tak mtize byt vhodnym skloubenim
nabidky mozného finan¢niho zisku a poptavky po piivydélku v oblasti komercni

fyzioterapie.

Zvazujete nebo jiz realizujete néjakou formu privydélku ve svém
oboru?

33,30%

B ano mne

66,70%

Otazka 2

Otézka 2 svou formulaci cili do expanze DRO a kvantifikuje viili zaméstnance spolupracovat
nad rdmec jeho pracovniho tivazku. Pouze dva dotdzani, tj. 22,2 %, odpovedéli negativné.
Sedm pracovniku, tj. 77,8 %, vyjadtilo svoji vili setrvat v DRO, pokud by né&jakou formu

privydélku zvazovalo.



Chtéli byste se podilet na provozu DRO pro samoplitce, tedy pro
zakaznika, ktery by piiSel a za Vami poskytnuté sluzby sam
zaplatil?

22,20%

= ano mne

77,80%

Otazka 3
Pokud zaméstnanec zvazuje piivydélek, nutnd Casova investice je logicky vyplyvajici.
V tomto duchu hovoii vysledky otazky 3, kdy 100 % z celkového poctu sedmi respondentii

zvolilo souhlasné stanovisko.

Byli byste ochotni pro takevé samoplatce, tedy pro tyto komercni
zakazniky, pracovat nad ramec své béZné pracovni doby?

100,00%

®ano " ne

0,00%




Otazka 4

Casové preference jsou predmétem otazky 4. Bylo zkoumano, ve ktery ¢as je zaméstnanec
ochoten pracovat nad ramec svého bézného pracovniho poméru. Celkem sedm respondentii
mohlo z moZnosti vybrat vice variant. Prace po béZné pracovni dobé, cca do 18. hodiny, byla
zvolena vSemi respondenty. Jeden respondent zvolil moznost vecernich hodin, tedy praci
v rozmezi cca 18 az 22 hodin. Jeden respondent zvolil moznost prace o vikendech a dnech

pracovniho klidu.

Jakou pracovni dobu byste pro komerc¢ni zikazniky
preferoval/a?

® po béZné pracovni dobé

m ve veCernich hodinach

= ve dnech pracovniho
klidu

Otazka 5

Otazka 5 byla cilend na dovednosti a kompetence fyzioterapeuta. Spektrum moznych
odpovédi bylo zvoleno tak, aby kopirovaly prostorové a technické vybaveni DRO, i kdyz
nékteré z moznosti nejsou v DRO praktikovany. Cilem otazky bylo porovnat teoretické
kapacity pracovist¢ DRO a schopnosti ochotného respondenta. Nekteré odpovédi byly
zdmérn¢ formulovany tak, aby kopirovaly kompetence fyzioterapeuta nebo fyzioterapieuta
se specializovanou zptisobilosti podle profesiogramu nebo podle § 25 a § 126-130 vyhlasky
¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych pracovniki. Je
tedy do jisté miry ptekvapujici, Ze nebyly vSemi respondenty zvoleny ty moznosti, k nimz

prokazateln€ kompetentni jsou, které fyzioterapeut znat musi a poskytovat umi.

Pokud bude zohlednéno, ze respondent nevolil podle formalni stranky véci, ale volil

odpovédi podle svych zalib a preferenci (coz je interpretace vysledkt, ktera se nabizi),



v pfipadné realizaci marketingového zaméru muze byt ziejmé, které rehabilitacni sluzby
mohou byt zajistény vlastnim kmenovym zaméstnancem a které bude nutné zajistit formou

outsourcingu nebo najmu.

Znate a umite poskytovat nékteré z téchto technik?

® manualni medecina

= SM systém a Skola zad

» individualni fyzioterapie
kondic¢ni tréninky

® vodni aerobic

Hjoga

® lymfodrenaze

m fyzikalni terapie

B senzomotoricka cviceni

Otazka 6

Sesta otazka byla zaméfena na preference respondenta ve smyslu skupinové nebo
individudlni rehabilitace. Z celkového poctu sedmi respondentl jsou Ctyfi, tj. 57,1 %, bez
preferenci; skupinovad rehabilitace neni zastoupena Zadnou odpovédi. Individudlni
rehabilitaci uprednostiiuji celkem tii respondenti, tj. 42,9 %. Vystup zotazky 6 je
pravdépodobné zpilsoben osobitym pfistupem pii individudlni rehabilitaci, tvorbou
divérngjsiho vztahu mezi poskytovatelem a klientem a vyrazné€ kvalitnéj$i zpétnou vazbou.

TaktéZ pacienty je individualni pfistup vyhledavan.



Jakou formu organizace pii Vasi praci preferujete?

m individualni cviceni
42,90%

m skupinové cviceni

57,10%

m nezalezi mi na forme
0,00%

Otazka 7

Sedma otazka kvantifikuje pfedstavu respondenta o penézni odmeéné. Z vysledkt je ziejmé,
ze respondenti si svého volného €asu povazuji a/nebo jsou zvykli na vyssi trzni ceny za svou
praci. Vyhodou soukromého sektoru jsou vyrazné vyssi odmény, které jsou vykoupené
odlisnym pfistupem ke klientiim, nutnosti si svého klienta najit, mife rizika, které je nutné
podstupovat, nutnost vlastni flexibility atp. Vyhodou zaméstnani je uhrada zaloh na
velkou organizaci, do jisté miry bezstarostnost atp., coZ je vykoupeno niz$i odménou.
Respondenti, védomi si popsaného rozdilu, tak svoji ptipadnou spolupraci intuitivné fadi do
kategorie soukromého sektoru a za svoji praci ocekédvaji vyssi odmenu. Z toho diivodu zadna
z odpovédi neni niz8i nebo rovna 300,- K& za hodinu. Z celkového poc¢tu sedmi responzi
jsou respondenti ochotni participovat s odménou 400,- K¢ a vice, dva respondenti 500,- K¢
a vice a dva respondenti 700,- K¢ a vice; tyto tfi skupiny zastupuji kazda 28,6 %. Jeden

respondent, tj. 14,3 %, je ochotny participovat za odménu 600,- K¢ a vice.



Za jakou hodinovou odménu jste reilné ochoten/ochotna
s komercnim zakaznikem pracovat?

28,60% m 200 K¢ a vice
0,00%

= 300 K¢ a vice

m 400 K¢ a vice

28,60%
m 500 K¢ a vice
18.60% m 600 K¢ a vice
s (4]
700 K¢ a vice
14,30%
Otazka 8

Posledni otazka je zaméfena na budoucnost DRO, pokud by marketingovy zdmér byl
realizovan a jeho implementace by tvofila zisk. Respondent byl dotdzéan, kterou z moZznych
kapacit postrada v DRO natolik, Ze by jeji zfizeni financoval z ptipadného zisku. Logika
otazky byla strukturovana tak, aby dotazovany setadil chybéjici kapacity podle svych
preferenci od nejvice chybéjici po nejméné chybejici. Odpovédi, které respondenti fadili dle
svych preferenci, ptredstavuji realné chybéjici kapacity v DRO areflektuji skutecny
hendikep pracovisté. Z vysledkl je patrné, Ze nejvétSim nedostatkem je obcerstveni;
spolecenskd mistnost a parkovisté zaujimaji druhé a teti misto s malym rozdilem. V druhé
poloviné priorit je nejvyznamnéjsi chybéjici institut vratného nebo recepce; nasleduje

absence nadstandardnich pokojli a nejmensi prioritu zaujima sauna.



Pokud by projekt ., komer¢niho zikaznika v DRO* generoval
zZisk, kterou z nasledujicich kapacit byste ze zisku financovali a
pro pacienty zridili ze vSeho nejdrive?

4,9

m obCerstveni

® Spolec¢enska mistnost

parkoviste

recepce/vratnice

m nadstandardni pokoje

B sauna

32 3.9



PRILOHA 5: ORGANIZACNI STRUKTURA FN
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PRILOHA 6: UCETNI VYKAZY FN

Rozvaha — aktiva

Rok

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Stala aktiva

5288 982 672

4993 359 295

4 632 500 140

4 327 256 130

4 070 581 802

3972871 241

Dlouhodoby nehmotny majetek

35130 188

21 686 929

7316 997

4332 506

2 800 057

1 561265

Dlouhodoby hmotny majetek

5251370084

4971 089 488

4 624 493 006

4322 280 620

4 067 036 458

3970 345 441

Dlouhodoby finanéni majetek

0

0

0

0

0

0

Dlouhodobé pohledavky

2482 400

582 878

690 137

643 003

745 287

964 535

ObéZna aktiva

1 948 552 315

1235927 607

1270 529 216

1301 288 397

1 401 836 322

1726 568 776

Zasoby 84 098 292 88 015 630 93 518 682 92 955 385 85934 669 136 626 253

Kratkodobé pohledavky | 1395 709 370 780 086 780 749 674 584 807 362 564 846 768 969 928 612772
Kratkodoby finan¢ni majetek 468 744 653 367 825 197 427 335950 400 970 448 469 132 683 661 329 750
AKTIVA CELKEM | 7237534987 | 6229286902 | 5903 029357 | 5628544527 | 5472418 123 | 5699 440 017

Zdroj: vyro¢ni zpravy FN




Rozvaha — pasiva

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vlastni kapital | 4253619519 | 3820132864 | 3209603380, 2785280729 | 2413666568 | 3910514 809
Jméni ucetni jednotky | 4 607994 162 | 4359363929 | 4085239347 | 3840883884 | 3645029566 | 3631971208
Fondy ucetni jednotky 29416 637 75 954 882 72 597 293 79 756 554 82 054 430 83 011 768
Vysledek hospodateni -383 791 280 -615 185 947 -948 233260 | -1135359710 | -1313417428 195 531 834
Cizi zdroje | 2983915468 | 2409154038 | 2693425977 | 2843263798 | 3058751555 | 1788925207
Rezervy 9451 569 11 400 000 12 263 000 17 187 000 43 950 000 88 904 000
Dlouhodobé zavazky 640 159 216 507 881 473 794 182 173 893 772 515 539110 147 233937 086
Kratkodobé zavazky | 2334304682 | 1889872565| 1886980804 | 1932304283 | 2475691409 | 1466084121
PASIVA CELKEM | 7237534987 | 6229286902 | 5903029357 | 5628544527 | 5472418123 | 5699 440017

Zdroj: vyro¢ni zpravy FN




Vykaz zisku a ztraty

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Naklady celkem | 3835770588 | 3900886682 | 4157019508 | 4424809784 | 4798267068 | 6649 890587
Niaklady z ¢innosti | 3808313139 | 3893004451 | 4146235644 | 4405282938 | 4778927948 | 6627 047 820

Mzdové naklady

1161117314

1 158 759 875

1 259 481 483

1412301 417

1 602 365 801

1 895 853 065

Odpisy dlouhodobého majetku

323 343 266

394 094 794

355 447 639

370 030 008

353 849 927

328 640 192

Spotieba materidlu

1 158 158 814

1 208 527 448

1299 076 224

1 343 452 764

1450 159 241

1515288318

z toho léky 488 825453 565 479 069 592 449 812 617 567 257 640 573 359 703 661 936

z toho SZM 586 562 277 559499 274 617 757 285 623 786 506 704 691 679 683 379 462
Finan¢ni ndklady 8094 591 7 882231 10 783 863 8293 846 8028 620 13465314
Vynosy celkem | 3739682984 | 3669492016 | 3823972194 | 4237683334 | 4620209350 | 8429421169
Vynosy z ¢innosti | 3048 676431 | 3199789778 | 3320081304 | 3694623545 | 4074315694 | 6018 338010

Vynosy z prodeje sluzeb

2438770 341

2573 424 404

2724 595 827

3087005 035

3480297 503

4 059 101 440

Finan¢ni vynosy

1519177

540 068

1720014

1 063 332

283 169

11 581 643

VYSLEDEK HOSPODARENI]

-96 087 604

-231 394 666

-333 047 314

Zdroj: vyro¢ni zpravy FN

-187 126 450

-178 057 718

1779 530 582



PRILOHA 7: VYUZITI LUZKOVEHO FONDU DRO

2020 leden unor brezen | duben | Kkvéten | Cerven | Cervenec | srpen ZAFi Fijen | listopad | prosinec

Plan OD 3565 3335 3565 3450 3565 3450 3565 3565 3450 3565 3450 3565

Skute¢nost | 2845 2641 2919 3325 2790 2697 2898 3062 2625 2295 2301 2807

% vyuziti 80 % 79 % 82 % 96 % 78 % 78 % 81 % 86 % 76 % 64 % 67 % 79 %

PocetOD | 2591 27,07 28,70 23,32 21,39 24,76 26,01 24,95 27,53 19,91 13,37 18,87

2021 leden unor brezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen ZAFi fijen | listopad | Prosinec

Plan OD 3565 3220 3565 3450 3565 3450 3565 3565 3450 3565 3450 3565

Skutecnost | 2124 2103 2750 2936 2555 3342 3203 3204 2722 3042 3203 3158

% vyuZiti 60 % 65 % 77 % 85 % 72 % 97 % 90 % 90 % 79 % 85 % 93 % 89 %

Pocet OD 21,29 22,83 25,29 25,99 27,97 28,08 27,27 23,51 25,18 27,00 24,25 23,24

zdroj: interni dokument FN



PRILOHA 8: EKONOMICKE UKAZATELE DRO (V TISICICH)

2020 Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zaii | Rijen | Listopad | Prosinec | celkem
HV 1930 | 836 | 1915 | 3053 | 1000 | 1517 1786 1962 | 748 | 5852 | -2752 | -1825 | 16027
Néklady dle rozpoctt | 6090 6729 | 6443 | 6412 | 6898 | 6340 6452 6871 |6704|14509| 6429 7073 | 86956
Vynosy dle rozpocth | 8021 | 7565 | 8359 | 9466 | 7899 | 7858 8239 8834 7453120361 | 3677 5247 102984
Vnitropodnikové Gcty
—vynosy| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—naklady | 2377 | 1356 | 2434 | 2856 406 776 1287 1845 | 557 | 6025 181 1131 | 21237
HV vcetné vnitrouctt | -446 | -519 | -518 196 593 741 498 116 | 191 | -172 | -2933 | -2957 | -5209
2021 Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zafi | Rijen |Listopad | Prosinec | celkem
HV -293 [-1260| 1169 | 1319 | -330 | 4355 2 205 -329 | 842 | 1041 470 360 9 550
Néklady dle rozpocti | 6378 | 7326 | 6742 | 14464 | 7759 | 6893 6 841 7735 |6849| 7605 | 8715 8742 | 96 055
Vynosy dle rozpoctd | 6 085 | 6 066 | 7911 | 15783 | 7429 | 11 248 9 046 7405 |7692| 8647 | 9186 9102 |105 605
Vnitropodnikové Ucty
—vynosy| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—néklady | 2161 | 1749 | 1382 | 597 1028 [-10132| 1971 119 |1086| 238 915 -2599 | 3312
HV véetné vnitroucth | -2 454 |-3010| -213 721 | -1358 | 14488 234 -449 | -244 | 802 1385 2960 | 12 862

zdroj: interni dokument FN




PRILOHA 9: PRILOHA C. 3 K NARIZENI VLADY C. 531/2021 SB.

Psltf‘ltggg Ef;f: Platové tifda
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
I | dolroku | 15470 | 16580 | 17770 | 19090 | 20470 | 22000 | 24 360 | 26 290 | 28 340 | 30 660 | 33 060 | 35680 | 38 590 | 41 730
2 do2let | 15990 | 17110 | 18370 | 19750 | 21 160 | 22760 | 25220 | 27220 | 29340 | 31740 | 34230 | 37000 | 39970 | 43 240
3 dodlet | 16510 | 17680 | 18960 | 20390 | 21880 | 23520 | 26 120 | 28 180 | 30 410 | 32910 | 35490 | 38330 | 41430 | 44 820
4 do6let | 17030 | 18270 | 19580 | 21080 | 22630 | 24330 | 27050 | 29 180 | 31490 | 34050 | 36720 | 39 690 | 42 900 | 46 430
5 do9let | 17580 | 18880 | 20250 | 21770 | 23400 | 25 180 | 28020 | 30200 | 32620 | 35280 | 38 060 | 41 120 | 44 470 | 48 120
6 | dol2let | 18140 | 19490 | 20910 | 22520 | 24 180 | 26030 | 29010 | 31250 | 33770 | 36 550 | 39440 | 42 610 | 46050 | 49 860
7 | dol5let | 18780 | 20140 | 21640 | 23270 | 25000 | 26 900 | 30 060 | 32400 | 34970 | 37850 | 40860 | 44 140 | 47 780 | 51 660
8 | do19let | 19390 | 20810 | 22340 | 24080 | 25850 | 27820 | 31120 | 33560 | 36 240 | 39240 | 42320 | 45750 | 49 480 | 53 580
9 | do23let | 20010 | 21510 | 23110 | 24880 | 26760 | 28 800 | 32210 | 34740 | 37530 | 40630 | 43870 | 47390 | 51 280 | 55 540
10 | do27let | 20710 | 22250 | 23900 | 25760 | 27680 | 29780 | 33 380 | 36000 | 38 900 | 42 100 | 45 460 | 49 140 | 53 160 | 57 560
11 | do32let | 21380 | 22990 | 24710 | 26 650 | 28 630 | 30830 | 34590 | 37310 | 40310 | 43 580 | 47 100 | 50900 | 55 110 | 59 650
12 | nad32let | 22110 | 23790 | 25530 | 27570 | 29630 | 31900 | 35840 | 38 640 | 41780 | 45190 | 48 810 | 52770 | 57 120 | 61 820




PRILOHA 10: ZADOST O SCHVALENI SBERU INFORMACI

Ondfej Vach
Podbélova 2768/11
628 00, Brno

Mgr. Jana Zvéfinova

naméstkyné pro odetfovatelskou péci
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Pekafska 664/53

656 91, Brno

Z4dost o svoleni k vyzkumnému Set¥eni
rZ]

dost o svoleni k uvadéni informaci

Vézend pani naméstkyné,

jsem studentem druhého roéniku navazujiciho magisterského programu Management ve
zdravotnictvi na Fakult® managementu a ekonomiky na Univerzité Toma3e Bati ve Zliné.

1) Dovoluji si Vas touto cestou po¥adat o umoZnénf vyzkumného Zetieni na pdé Doléovaciho
arehabilitaéniho  oddéleni na%i nemocnice. Zkoumanym vzorkem budou jednak vybrani
hospitalizovani pacienti a dale rehabilitacni pracovnici-zaméstnanci FNUSA. Respondent dobrovolné
vyplni anonymni dotaznik, ktery je konstruovan pro kasdou skupinu dotazovanych zvIast.

Vyzkum bude zpracovan vramci mé diplomové prace, jejiz vyhotoveni a aspésné obhdjeni je
v souladu s Dohodou o zvy3ovani kvalifikace & 2/2020. Ziskané vysledky budou poufity ke zmapovani
mozné nabidky a poptavky po komergné poskytovanych zdravotnich a wellness sluibach situovanych
do prostorl DRO; déle budou doplnény o Fadu situacnich analyz a kalkulaci, a podloZeny teoretickou
zékladnou utvofi projekt Rozsifeni sluieb Dolécovaciho a rehabilitaéniho oddéleni FNUSA pro
komeréni vyuliti.

2) Déle Vas 3adam o svoleni uvadét v diplomové praci informace jednoznaéné identifikujici
Fakultni nemocnici u sv. Anny v Brné. Jednd se zejména o volné dostupna data, dale informace
stavebniho a technického charakteru, Udaje z vyroénich zprav, vysledky analyz, celé ndzvy zafizeni,
oddéleni apod. Nage Dolécovaci a rehabilitaéni cddéleni povazuji za tak specificky unikétni {objemem
I83kového fondu, spektrem poskytovanych sluZeb, statutem fakultni nemocnice), Ze i pfi maximdlni
snaze o anonymizaci vedkerych udajl, bude mozné, dle mého ndzoru, nade pracovidté z kontextu
diplomové prace odhalit pomérné snadno. ‘" -

Diplomové prace je vedena pani doc. Ing. Paviou Starikovou, Ph.D., feditelkou Alzheimercentra pp
s.1.0. ve Zlin. Po uspéiné obhajobé diplomové prace Vam pFedam projekt k pfipadné realizaci. Ob&
verze dotazniku jsou pfilohou této mé Zadosti.

Predem dékuji 5 {
Ondfej Vach fa sitiden dhat

V Brné dne 18. 11. 2021

; Ce
iadF Q (7\,\_)\9\9_‘7,‘,5-/\/‘ | "‘AK“LTN‘ Wy v ﬁm“i
Vyjadfeniz s O Bv.ék&;) Pc&ﬁﬁin 53
” o ol 1 peditele

V Brné dne N - M g vte 656 xwmim,gwn“m‘muvﬁu



