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Poznamky k vypliovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A ~ spinéno velmi kvalitné, vyrazné prekraluje poZadavky; B
spinéno kvalitné; C — spinéno bez vyhrad; D - spinéno s mensimi nedostatky; E — spinéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nesplnéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prace musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nesplriuje
kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou prdci doporuéit k obhajobé.

3. Oponent BP se musi slovné vyjadrit ke kaZdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni

1. Cile a metody prace B

Cile prdce jsou definovdny pfesné a srozumitelné. PouZité metody jsou vhodné a odpovidajici danému cili. Jako nedostatek
vnimdam vyuZiti pouze kvalitativniho Setfeni. Prace by mohla vyuZit také kvantitativnich metod pro méreni vysledk kampané.

2. Teoreticka cast prace C

ReserSe odbornych texti pokryvd Siroké spektrum marketingovych ndstrojd. U nékterych neni zfejmé, proé jsou v této analyze
uvedeny - B2B trh a firma pracuje v segmentu B2C. BohuZel chybi zacileni na specifika segmentu, ve kterém ptisobi analyzovand
firma. Vhodné by bylo také uvést kvantitativni data a do zdvéru teoretické édsti uvést vieobecnd doporuceni pro tento segment.
Prdce se zdroji a jejich citace v textu je v pofdadku.

V kapitole 4.5.1. mély byt vysvétleny zdkladni pojmy, ale u nékterych pojmi chybi jejich vysvétleni a je nahrazeno doporucenim
jak s pojmem v praxi pracovat (napf. kampari, sestava,...).

3. Prakticka ¢ast prace — analyza D

Vavodnim popisu firmy chybi organizaéni struktura, celkovy pocet zaméstnancd, pocet zaméstnancii v marketingovém oddéleni,
zda je firma procesné Fizena. Z analyzy neni zfejmé, jakou motivaci pro zavedeni marketingu 4.0 firma md. Z ndstrojt uvedenych
v teoretické cdsti je velkd Edst nehodnocena (CRM, pfimy marketing, apod.).

Analyza je vstupem do dalsi faze projektu a je kritickym faktorem. V tomto pFipadé md relativné dost prdzdnych oblasti a opird
se pouze o rozhovory. Bylo by vhodné vyuZit napf. data o poctu online vs. telefonnich objedndvek pozdruéniho servisu, poctu
prodanych spotfebici, pomér pfijmii ze servisni a prodejni oblasti.

V nékterych Cdstek se analyza dopousti hodnoceni (viz ,Za marketing Ize povaZovat plakdty

na vylohdch prodejny, ale to bohuZel nesta¢i.”), coZ neni cilem analyzy.

Na konci kapitoly chybi shrnuti, idediné ve formé tabulky popisujici jednotlivé oblasti marketingu.
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4. Prakticka ¢ast prace — fesici / navrhova / vyzkumna D

Resici &dst prdce md solidni ndvaznost na provedenou analyzu. Chybi zde ovsem definice strategie celé marketingové strategie,
jejich hlavnich cilii a ukazateld jejich dosaZeni. TudiZ neni ziejmé, proc jsou jednotlivd doporuceni ddvdna. Samotnd navrZzend
opatfeni jsou popsand velmi strucné a nekoncepcné. Chybi zplisob vyhodnoceni jednotlivych kampani a jejich édsti.

Pro lep$i pfehled by bylo vhodné umistit jednotlivé prvky kampané na ¢asovou osu a zvyraznit jejich vzdjemny vztah.

Proc byla v teoretické cdsti popsdna SWOT analyza a v praktické Cdsti nerozpracovdna a jeji vystupy poté pouZit jako vstup do
parametri kampané.

Prdce v této cdsti obsahuje tvrzeni, kterd nejsou nijak podloZena daty nebo citovdna — napf. ,,...protoZe vétsi mnoZstvi
spotrebicu je plné funkcni pod dobu minimdlné péti let.”

5. Formalni uroven prace B

Teoretickd Cdst prdce pusobi mirné nesourodé, mezi jednotlivymi kapitolami neni vidy zfejmé, pro¢ jsou v teoretické &dsti
uvedeny, napf. B2B marketing. Chybi shrnuti teoretické casti. Gramaticky a formdlné je zpracovdni dostacujici. Citovdni dodrZuje
normu.

Zavérecéné hodnoceni BP* C

Préce obsahuje jasné stanovené cile a metody zpracovani. Struktura celé prace logicky navazuje. Analyza md prazdna
mista a ¢ast navrZenych opatteni nijak nesouvisi s Marketingem 4.0 (nejsou uvedeny v teoretické &asti). Pro lepsi
hodnoceni bych doporucil jit vice do hloubky a vyuzit také kvantitativni ukazatele v analyze sou¢asného stavu.

* Vyslednd zndmka neni aritmetickym pramérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:
1. Do jaké ¢asti marketingu (z téch uvedenych v teoretické ¢asti) patfi navrzeny Digitalni zakdzkovy list?
2. Jaka konkrétni rizika v oblasti optimalizace aplikace vnimate a jak byste tyto konkrétni rizika eliminoval?

3. Do jaké ¢asti marketingu patfi navrzeny systém objednavky nahradnich dil&?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. Praci doporuéuji k obhajobé.

Datum 25.05.2022

Podpis oponenta BP

C2 General



