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ABSTRAKT

Bakalatskéd prace se soustiedi na neziskové organizace a jejich prostfedi. Jsou popsany
jejich funkce, management a Casto vyuzivané nastroje marketingové komunikace. Prace se
zaméfuje na Velikono¢ni aktivitu Diecézni charity Brno, kterd je vyuzita k finan¢ni sbirce.
Vyzkumné otazky se zabyvaji motivaci a propagaci této aktivity. Na zakladé vyzkumu,

bylo sepsano nékolik doporuceni.
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ABSTRACT

The bachelor thesis is about non-profit organizations and the environment in which they
operate. Their functions, management and frequently used marketing communication tools
are described. The thesis focuses on the given activity of the Diocesan Charity Brno, where
two research questions are asked about the motivation and promotion of this activity.

Based on the research, several recommendations have been written.
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UvVOD

Prace se zaméiuje na marketingovou komunikaci charitativni sbirky. Prace vznikala ve
spolupraci s Diecézni charitou Brno. V teorii jsou popsany druhy neziskovych organizaci,
jak mohou vznikat i jakou maji formu. Je zde vysvétlen rozdil mezi neziskovou organizaci
skovych organizaci, a sice organizaci charitativnich. Tento oddil je zaméfen zejména na
kiestanské charitativni organizace. Dale se pracuje s pojmem neziskova organizace spise
obecné a nejsou specifikovany presné typy. Zde je popisovan management neziskové or-
ganizace. Jedna se o planovani, organizovani, supervizi a dobrovolnictvi, tedy o fizeni or-
ganizace a jeji projekty. Poté nasleduji kapitoly pojednavajici o marketingové komunikaci.
Stejné jako u ptfedeslého oddilu prace, 1 zde jde pouze o vybrané nastroje. Jedna se o ty,
které jsou dulezité pravé pro neziskové organizace, tedy fundraising, public relations a

interni komunikace v samotné spole¢nosti. V posledni kapitole teoretické casti je popsana

metodika pro samotny vyzkum této prace.

V praktické ¢asti je definovan subjekt vyzkumu, coz je Diecézni charita Brno a jeji - veli-
konoc¢ni sbirka, ktera soucasné slouzi jako postni aktivita véticich pod nazvem ,,Postni
almuzna®. Je zde uvedena historie 1 soucasny stav Diecézni charity Brno. Dale je popsana
aktivita ,,Postni almuzna®, jeji vyznam a princip. Nasleduji samotné vysledky vyzkumu,
které byly zjiStény od dvou cilovych skupin. Vyzkum je zaméfen na knéze v diecézi Brno a
jednotlivé farniky z této diecéze. Vyzkum probehl uspésné dle sepsané metodiky. Byly
zjistény odpovédi na obé vyzkumné otazky, které se zaobirali marketingovou komunikaci a
samotnou motivaci ucastnikll Postni almuzny. Na zaklad¢ vysledk vyzkumu a jejich vy-
hodnoceni jsou sepsana doporuceni, které by myli byt odpovédi na problematiky, kterym

se samotnym vyzkum vénuje.
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. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Neziskovy sektor ptisobi v oblastech, kde nezasahuje stat a vydélecné podniky. Avsak i
tyto dokazi zasahovat do tohoto sektoru a to tak, ze se stat ¢i n¢jaky podnik stane jednim ze
zakladatelti neziskové instituce. Také ne vzdy se jednd o neziskovou instituci, kterd neni
trzniho charakteru ¢i neCerpa ze statnich fondi. Jedno je ale jisté, tyto instituce vznikaji na
zéklad¢ obcanii dané spolecnosti s villi pomahat jinym lidem a feSit jejich starosti a pro-
blémy. Pravé diky tomu tak Casto fesi problémy, které jsou pro stat ¢i pro podniky na trz-
nim trhu neatraktivni a nesnadné k popularizaci. Napt. ochrana Zivotniho prostiedi, korup-
ce, ochrana spotiebiteld, socialni problémy, rovné podminky pro lidi se zdravotnim posti-

Zenim a dal$i (Bachmann, 2011, str. 13-14).

Jde v podstaté o souhrn organizaci a sdruzeni, jejichz poslani je slouzit vefejnému zajmu.
V nékterych ptipadech se oznacuje jako treti sektor, kdy prvni a druhy sektor tvofi jiz zmi-

néné vydelecni podniky a statni, neboli vefejna sprava (Boukal, 2013, str. 15).

Skovajsa a kol. (2010, str. 58) se k tomuto tématu vyjadiuji takto: ,,Z riznych oznaceni pro
sektor mezi rodinou, trhem a statem povaZujeme vhodngj$i termin obcansky sektor, ktery
na rozdil od jinych zavedenych nazvii, napt. neziskovy sektor, explicitn¢ vyjadiuje souvis-

lost této oblasti s ob¢anskymi aktivitami. Chceme-li souvislost s ob¢anstvim zdtraznit jesté

vvvvvv

Z ekonomického hlediska jsou v neziskovém (netrznim) sektoru prostfedky pro fungovani
subjektl ziskavany v pferozdélovacim procesu (z vetejnych financi). Cilem neziskoveho
sektoru neni zisk ve finan¢nim vyjadieni, ale dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu

vetejné sluzby (Mertova, 2014, str. 110).

Olejnicek a Harasta (2000, str. 5) ve své publikaci zmifuji i jiny pohled nez ekonomicky.
Dle jejich ndzoru je postaveni neziskového sektoru a jeho ¢innost povazovana za ukazatele
demokratizace a vyspélosti spole¢nosti. Cim vice je spole¢nost protkana svazky na riiznych
urovnich lidské ¢innosti, tim je jeji demokracie pevnéjsi a odolngjsi vici politickym otie-
sim a zvratim. Neziskovy sektor v zahrani¢i, ale i v Ceské republice je tvofen ze dvou

segmentt dle zfizovatelli: vetejny (vladni) a soukromy (nevladni) neziskovy sektor.

Podle ur¢itych typologickych znakt pak Rektotik a kolektiv (2010, str. 42-43) rozd¢lil

neziskové organizace na pét riznych skupin:
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I.  Neziskové soukromopravni organizace vzdjemné prospésné, s globalnim poslanim
vzajemné prospésné ¢innosti.

Il.  Neziskové soukromopravni organizace vefejné prospésné, s globalnim poslanim
vefejné prospeésné ¢innosti.

1. Neziskové verejnopravni organizace typu organizacnich slozek a piispévkovych
organizaci stdtu a samospravnych tzemnich celkli s globalnim poslanim vetejné
spravy a verejné prospesné ¢innosti.

IV.  Neziskové ostatni vetfejnopravni organizace, s globdlnim poslanim vefejné pro-
spésné ¢innosti.

V.  Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti a jim podob-
nych (jde o vyjimecné piipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho po-

slani vefejné 1 vzajemné prospes$né €innosti.
1.1 Statni neziskové organizace

Do statnich neziskovych organizaci lze zatadit Skolstvi, statni zdravotnictvi, instituce na
ochranu kulturnich pamatek, celou oblast statni spravy atd. Tyto i jiné problematiky mohou
reSit 1 nestatni neziskové organizace, které maji volnéjSi ruku v naloZeni se svymi pro-
sttedky, jak s finan¢nimi tak napfiklad i s umisténim dobrovolnikli, ¢i zaméstnanct.
Vzhledem k prostfedkiim jsou ale statni neziskové organizace fazeny jako jedny z nejvét-
Sich. Jako statni organizace maji 1 vétsi kontrolu nad pfijmy, jelikoZ se jedna o pravidelné

piispévky od statu apod. (Svarcova, © 2021).

Problémem pro vetejné neziskové organizace mohou byt ale 1 pfisné kontroly pravé od

svého ziizovatele (Mertova, 2014, str. 110).

Podle Olejnicka a Harasty (2000, str. 6) je jednim z diivoda existence neziskovych organi-
zaci to, Ze v podminkach moderniho statu dochazi k vétsimu rozdeleni kompetenci. Nejvi-
ce to ovlivni financovani organizace. Tedy v modernim staté je pravé stat odpovédny za
financovani jeho neziskové organizace, ale za samotné rozdélovani a distribuci téchto pro-
stiedkil si organizace uz zodpovid4d sama. Jako moderni stit je mySlena demoraticka a

vzkétajici spolecnost (porevoluéni CSR).

,VetsSina organizaci vladniho neziskového sektoru je tvofena rozpoctovymi a

ptispévkovymi organizacemi (napf. ve Skolstvi nebo ve zdravotnictvi), ktré sice splituji
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podminku neziskovosti, avSak jsou organizacemi, které jsou zfizovany nékterou vladni

urovni (Olejni¢ek & Harasta, 2000, str. 15).

1.2 Soukromé neziskové organizace

»Neziskovy soukromy sektor (t¢z nékdy oznacovany jako sektor nevladnich neziskovych
organizaci nebo také jako tzv. tieti sektor) nema za cil zisk, ale pfimy uzitek. Je financovan
soukromymi financemi (ale i pfispévky z vefejnych financi) od fyzickych i pravnickych
osob, které¢ za své soukromé penize nedostdvaji finanéné vyjadieny zisk. Neziskovy sou-
kromy sektor stoji mimo dosah vefejné spravy. Vefejna sprava vSak tvoii okoli tohoto sek-
toru. Poslanim neziskovych organizaci je podileni se na vefejné politice v ramci ob¢anské
spole¢nosti, coz vychdzi ze zakladniho prava obcana demokratické spolecnosti — prava
na svobodu sdruZovani. Sektor domécnosti vstupuje na trh produktl a trh vyrobnich fakto-
ra a zasahuje tak do kolobéhu financi. Tento sektor ma vyznam pro formovani spole¢nosti,

coz zpétn¢ ovliviyje kvalitu i chod neziskovych organizaci® (Mertova, 2014, str. 110).

Nestatni neziskové organizace se déli dle jejich funkei a zfizovateld. Obcanska sdruZeni
byvaji zaloZena v ramci spolecenské skupiny Zijici v téze oblasti. Cirkevni organizace jsou
zfizovany véticimi, ktefi mohou mit jakoukoliv pozici v cirkevni struktufe. Dlouhodobost
téchto sdruzeni se 1i§i a tak miize toto sdruzeni byt velmi flexibilni, at’ uz jde o pocty ¢lenti
¢i financovani. Obecné prospéSné spolecnosti maji za Ucel, jak je jiz v jejich nazvu, byt
prospésné. Tyto organizace samoziejmé museji v souladu s legislativou vydavat vyroéni
zpravy a byt tak transparentni. Nadace se nezamétuje na Cleny, ale jde o sdruzovani majet-
ku. Tento majetek je sdruzovan za jednim danym ucelem a riznymi cestami, jako napfi-

klad dary, vyhry vetejné sbirky a podobné. (Sluzby soukromopravniho sektoru, © 2016,
str. 6-7).

,Obecnym ditvodem pro vznik neziskovych organizaci je skuteCnost, Ze staitem poskyto-
vané sluzby nestaci, nebo jsou pro nckteré skupiny nevhodné. Rozdilna role, jakou dnes
hraji neziskové organizace v jednotlivych zemich, mira jejich vlivu atd., vyplyva z kon-
krétnich historickych podminek. Je obecné znamym faktem, ze cirkev a nabozenské skupi-
ny jako prvni rozvinuly charitativni ¢innost, a to v oblasti vychovy, vzdélavani, zdravotni a
socialni péce. Disledkem toho mj. je, ze v zemich s tradi¢né silnym postavenim nabozen-
skych skupin je 1 vyssi koncentrace neziskovych organizaci“ (Olejni¢ek & Harasta, 2000,

str. 6).
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2 CHARITATIVNI ORGANIZACE

,»Slovo charita pochazi z latinského caritatem, coz je vyrazem oznacujici kiest'anskou 14s-
ku a do dnesnich jazykt veSel z bible. Do doby pfichodu statu blahobytu (welfare state)
byly charitativni organizace vétSinou vysledkem ¢i vyjadienim velkodusnosti ¢i dobrocin-
nosti bud’ jednotlivce, nebo stdru. Jak moc a vliv aristokracie a cirkve postupné slabla, pre-
chazely postupné dobro¢inné instituce a organizace pod vliv statu. To se tykalo jak organi-
zaci podporujici chudé, tak i naptiklad muzei ¢i Skol zabezpecujici vyssi vzdélani”

(Rektotik, 2010, s. 25-26).

2.1 Cirkevni charitativni organizace

Dle Smerdy (2011, str. 37) je &innost charity nasledovanim JeZiSova uéeni. ,,Cely Kristiv
zivot vykazuje jednoznacny piiklon k ¢lovéku, jakkoliv diskvalifikovanému, v n¢jakém
konkrétnim omezeni ¢i nedostatku. Je to projev kiestanské lasky, ktery spociva v proje-
vech zboznosti, ale uskuteciiuje se v ,,charitas®, ktera je vrcholnou formou ¢innosti kiest'a-

na.*

Pro charitu je charakteristické nasledovani samotného Jezise a jeho skutkii, zapsanych

Vv Bibli. Napfiklad:

e Ztotoznovani se s kazdym v nouzi.
o Kazdy ¢loveék je Bozim ditétem a proto si zasluhuje pomoc.
e [ ¢ékatské uméni je projevem Kristovy lasky.
e Diky péci je ochraiiovan Zivot a tak laska ocist'uje a od¢inuje hiichy.
Tyto a dal$i doby jsou podstatné pro poslani cirkve. Na nich je béhem staleti vybudovana

cirkev a jeji uceni dodnes (Messina, 2005, str. 24-25).

,K charakteristikdm dobrych kralt, které najdeme ve stfedovékych kronikach, patii, Ze byli
zastanci chudych a ochranci sirotkli, vdov a poutnikii. Tito svétsti pani vSak vétSinou na
dobrocinnost vénovali jen penize nebo néjaky majetek, samotna charitativni prace byla az
hluboko do novovéku prakticky vyhradné v rukou cirkve. Spitaly a podobna zafizeni
vznikala bud’ pfimo v klasSterech nebo je klaStery ¢i naboZenska bratrstva provozovala.
Také Rytitsky tad kifizovnikli s ¢ervenou hvézdou, jediny pivodné Cesky cirkevni tad,
ktery ve 13. stoleti zaloZila sv. Anezka Ceska, mél jako své poslani oSetfovani nemocnych
a pé€i o chudé, opusténé ¢i staré...Cirkevni charitativni organizace zastavaji v nasi

spolecnosti dlilezité misto a hodnoty kiest'anské lasky a pomoci bliznim, které reprezentuji,
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jsou stale aktudlni. Charita neni jen ndzev organizace nebo néjaky pojem, je to idea, diky
které lidské spolecenstvi drzi pohromadé¢ a také zdvazek k tradici staré dva tisice let™

(Mrézek, 2016).

2.2 Soucasny stav v CR

,» Ve 20. stoleti se charitativni ¢innost nezastavuje, naopak je obohacena novymi prvky pod-
le potieb doby. Jestlize v minulosti pfinaSela charitativni ¢innost bezprostiedni a docasnou
pomoc, nyni se ptfi novych moznostech techniky a pfi nové sociélni citlivosti snazi zapojit
do spolecenského zivota osoby, které ziji tim ¢i onim zpisobem na okraji spolecnosti...*
(Messina, 2005, str. 135).

Skovajsa a kol. (2010, str. 50) ve své knize zminuji dulezitost cirkve v historii a jejich
dasledku. Po upadku cirkve a jejich Cinnosti béhem prvni a druhé svétové valky a poté i
vV komunistickém rezimu, se jeji aktivity pomalu probouzeli. A v dne$nich demokratickych
podminach cirkevni organizace opét vyuzivaji moznosti, byt v mnoha oblas-

tech nejaktivngjsi.

,Pocatky katolické Charity jako profesionalizované organizace spadaji na naSem uzemi do
obdobi konce prvni svétové valky.” Nové spoleCenské klima, které ptinesl listopad 1989,
umoznilo obnoveni ¢innosti Charity na naSem uzemi. Zacinalo se od nuly, tzv. na zelené
louce. Inspirace se opé¢t hledala v zahrani¢i. Diky profesiondlné odvadéné sluzbé se
podafilo navratit Charité jeji prestiz a postaveni organizace poskytujici kvalitni péci
s duchovnim pfesahem.

Dnes je katolickd Charita nejvét§im nestatnim poskytovatelem socidlnich 1 zdravotnich
sluzeb na naSem tzemi. Jeji sit’ tvofi 300 Charit (od farnich po diecézni). Jeji nejznaméjsi
kazdoro¢né potfadanou akci je Tiikrdlova sbirka. Pomdha pii ptirodnich katastrofach

(povodng) a také v zahrani¢i (Stoleti charity, © 2021-2022).
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3 MANAGEMENT NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Management je proces vnitiniho fizeni spolecnosti, ktery zajistuje jeji samotné fungovani.
Jsou zahrnuty osvédcené techniky a kontroly jejich funkci a vysledkli. V zasad€¢ musi byt
management spolecnosti pfipraven na cokoliv a mit schopnost rychlé reakce (Jedlickova,

2021, str. 21) .

2 Organizovani

vytvafi struktury
(rozdéluje préci,
pfifazuje zdroje,
sladuje aktivity)

p %
%t&

&
3

1 Planovani
udava smér
a nastavuje
standardy

N
4
5 Kontrola 3 Rizenf lidskych
zajistuje dohled zdroji
nad vysledky ziskava
a koriguje zaméstnance

planovani a pecuje o né

4 Vedeni lidi
inspiruje
k potfebné drovni
usili

Obrazek 1: Pét funkci podle H. Fayola (Bachmann, 2011, str. 106)

3.1 Financovani neziskovych organizaci

»Existuje pét zakladnich principii financovani neziskovych organizaci, mezi které patii
vicezdrojové financovani, samofinancovani, fundraising, neziskovost a danové ulevy*

(Jedlickova, 2021, str. 36).

Fundraising je proces, ktery ptfimo ovliviiuje kvalitu internich a externich vztahti organiza-
ce, tedy jeji image a positioning. Jde o shanéni prostredki, pro fungovani organizace. Fun-
draising neni o penézich ale o lidech. Tedy pokud nenavazeme komunikaci a urcity vztah
s lidmi, neziskame potiebné prostiedky. Tyto vztahy musime uchovavat a rozvijet. Je dule-
zité si uvédomit zékladni pozadavky a preference jednotlivych typti darcti. Dle téchto in-
formaci se poté upravuji jednotlivé komunikace s nimi (Sedivy & Medlikova, 2012, str.

46).

vvvvv

soucasti jejich Cinnosti. Pfedev§im proto, ze finance vyznamnym zptisobem ovliviiuji
rozsah a kvalitu sluzeb (vyrobki), které organizace poskytuje. Na druhou stranu se
hospodafeni s penézi (spole¢né¢ sftizenim lidskych zdroji) povazuje za jednu

Z nejcCastéjsich pticin, pro¢ neziskové organizace zanikaji. Penize mohou organizaci slouzit
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velmi dobfe, nicmén¢ je potieba s nimi odpovidajicim zpiisobem hospodafit. V podstaté je
to podobné jako s ohném — kdyz s nimi nakladate nevhodné, tak nas mohou i znicit. A to
tehdy, kdyZz organizace nedba zasad hospodateni, jelikoz je nezna a neumi je dodrzet. Nebo
kdyz jsou finan¢ni prostiedky pouzity nikoli ve prospéch posléani, nybrz k obohaceni

jednotlivce ¢i skupiny jednotlived* (Bachmann, 2011, str. 242).

Neziskové organizace mohou dostavat finan¢ni podporu od vetejné spravy, ¢imz je mySlen
stat €1 samosprava. Dale také od individudlnich darct, ktefi chtéji pfispivat ze
subjektivnich divodu. Pfispivat mohou jednotlivé firmy, ty které maji s neziskovou
organizaci partnerstvi, nebo tim také schtéji vyjadfit podporu. Pfispivat neziskovym
organizacim vzdy vylep$i image firmy. Finance ¢i jina podpora muze piijit také od nadaci,
nebo fondl, at’ uz jsou na tento druh pomoci zaméfené ¢i ne. Pfispivat mohou i dalsi
instituce. Organizace si na sebe ale mize vydélat i sama a to vlastnimi ¢innostmi. S témito
vSemi darci a podporovateli je funraising v kontaktu a stale s nimi udrzuje vztah. Metod na
ziskani prostfedkd k béhu organizace je n€kolik typt, naptiklad vefejna sbirka, nejriznéjsi
benefi¢ni akce, vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci, aukce, telefonické
osloveni darce, osobni schiizka, osloveni darce prostiednictvim internetu, DMS -
darcovské SMS, sdileny marketing, odkaz ze zavéti, prodej vaSich produkti, clenské
piispévky (u obcanskych sdruzeni/spolkill), direct mail — poStovni kampan a dalsi. U
individualnich darci, ale i u ostatnich je cilem, aby se z jednoho daru staly pravidelné

piispévky (Sedivy & Medlikova, 2012, str. 46-49).

3.2 Planovani

Samotné planovani je jednou ze zékladnich funkci managementu. Planovani mizeme na-
zvat strategickym, taktickym, ¢i operativnim. Toto rozdéleni souvisi s dlouhodobosti pla-
nu. Tedy strategicky plan pouZijeme v dlouhodobém €asovém horizontu a operativni pla-
novani vyuzijeme v kratkém case. Kazdopadné na zacatku jakéhokoliv ukolu je vzdy pla-
novani. Vyznamnou soucasti je spoluprace. ,,V planovacim procesu je klicem k tspéchu
zapojeni ostatnich. Pfitom nejde jen o to, aby ostatni védé&li, co maji dé&lat. Casto také po-
muZe, jsou-li ostatni, tj. zaméstnanci ¢i dobrovolnici, ktefi konkrétni ¢innost vykonavaji,
zapojeni 1 do samotného procesu planovani. Nejen, ze o realizovani pracovni ¢innosti mo-
hou pracovnici védét vice nez management organizace, ale kromé¢ toho zapojeni mize vy-
razn¢ zvysit jejich motivaci dany pracovni kol vykonavat™“ (Bachmann, 2011, str. 105-
108).
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»Mezi zakladni planovaci kategorie patii cile a strategie. Cile pfedstavuji zaddouci stav,
kterého chce organizace dosahnout. Mizeme je rozdélit na obecné a specifické cile. Zatim-
co obecné jsou spolecné pro vSechny podnikatelské subjekty, napt. marketingové nebo
socialni, tak specifické predstavuji konkretizaci obecnych cili pro jednotlivé organizace,
pracovisté, useky nebo cinnosti. Strategie predstavuji dlouhodoby rozvojovy program a
zpusob Cinnosti organizace a vztahuji se predevsim ke strategickému planovani. Strategie
pomahaji odpovédét na otazky jako napf. jak udrzet ¢i zlepsit konkurencni pozici organi-
zace, jak se chovat na trhu, které vyrobky vyrabét, které trhy obsadit nebo jakou finan¢ni
strategii volit* (Jedlickova, 2021, str. 23).

3.3 Organizovani

Organizovani je soucasti managementu. Ve vétsiné piipadi je tedy zaméfeno smérem dold,
na spodni linie od pracovniki na vy$§im postu. Organizace je cesta k dosaZzeni naplanova-
nych vysledkt (Sedivy & Medlikova, 2017, str. 97).

Organizovani je opét proces, ktery se ale tentokrat soustiedi na zdroje, at’ uz lidské, ¢i fi-
nancni. Pomoci téchto zdrojti tedy dosdhneme naplanovanych cilii. V procesu jsou pfifazo-
vany vSechny ¢innosti, které je nutno vykonat v danych ¢asech. Je-li z planu jasné poslani,
cile, klicové hodnoty a strategie organizace, pak je pravé organizovanim zapocata realiza-
ce. Organizaéni struktura je potom dana v ramci vztaht ve spole¢nosti. Dvé zakladni struk-
tury jsou formalni (pevna a pruznd) a neformalni. ,,Zakladni organizaéni struktura v nezis-
kovych organizacich je dana zékony a 1isi se podle jednotlivych typl neziskovych organi-
zaci. Jasné je definovana u nadaci, nadacnich fondi a obecné prospésnych spolecnosti. Na
zaklad€ zvyklosti pak u vétsiny piispévkovych organizaci. Pravnické cirkevni osoby maji
ve vétsin¢ piipadii danou transparentni strukturu, kterou urcuje jejich zakladatel, tedy cir-
kev. U obc¢anskych sdruzeni (tato pravni forma je nejCastéjsi) se vSak projevuje volnost
zakona a vnitini struktura zafizeni je definovana velmi vagneé* (Bachmann, 2011, str. 114-

116, 120-121).

K organizaci patfi také definovat odpovédnosti a pravomoci vSech pracovnich mist
zahrnutych v planu. Kazd4 pozice ma jiné pozadavky k jeji spravné funkci. Kazda tato
pozice poté ovliviiuje samotny proces organizace. Pozadavky jsou zahrnuty v celkovém
popisu pozice, které jsou vazany na jeji potfeby (Management a kvalita socialnich sluzeb,
2020, str. 39).
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3.4 Supervize

Vyznam kontroly v neziskovém sektoru nabira jiny specificky rozmér. A to hlavné ve fi-
nan¢nich strankach véci. Jelikoz se jedna s prostiedky darované, musi se s nimi jednat i
podle piedstav samotnych darci. Diky kontrole je také organizace schopna piedvidat, kam
dané Cinnosti sméfuji, nebo jak plnime pfedem stanovené cile a kde v casovém planu se
nachazime. Také je moznost uvédomeni si, ze se béhem zpracovani planu zmeénilo nase
puvodni poslani apod. Kromé téchto myslenek Pavel Bachmann (2011, str. 173-174) pise o
jednotlivych typech kontroly: Prvni je preventivni kontrola, které podléhaji pracovnici,
jejich intelektualni a fyzické schopnosti, ale i materialy, které vyuzivaji. Pribézna kontrola
je pouzivana u probihajicich operaci. Ta zjist'uje, zda pribeh souhlasi se stanovenymi cili.
Poté je na misté kontrola zpétnou vazbou. Podle ¢asu potom mizeme oznacit kontroly na-
hodilymi a pravidelnymi. Pravidelné kontroly mohou pomoci vyvozovat urcité zavéry.

,,DUveérné znama je nam pravdépodobné manazerska kontrola, kdy vedouci pracovnik hod-
noti vykonnost (vysledky) podfizenych. Nicméné, coz si ¢asto ani neuvédomujeme, po-
mérné bézna je i sebekontrola. Tento typ kontroly je €asty u ¢innosti, které jsou intelektu-

S 4

pravé v neziskovém sektoru).

»Kazda kontrola by méla byt co mozna nejvice hospodarna, proto je dilezité také zvazit,
jak casto se budou kontroly provadét. Zameéstnanci vétSinou kontroly odmitaji, a to proto,
ze je vnimaji jako projev nedivéry, diskriminace a svym zplsobem 1 jako ohroZeni. Pro
manazery je v takovéto situaci dalezité vysvétlit smysl kontroly, aby zmirnili odpor spolu-
pracujicich. Také je zapotiebi, aby byly vysledky vyuzivany i1 ve prospéch kontrolovanych,

a to ve form¢ pochval, ocenéni nebo odmén* (Jedlickové, 2021, str. 33).

Na zakladé vysledt kontroly poté miizeme zahajit rozhodovaci, motiva¢ni a odmeénovaci
procesy. Na vysSich stupnich fizeni jde o koncepéni rozhodovani, kdy jde o dlouhodobéjsi
cile a v niZ8ich stupnich (napf. manazeti jednotlivych projektli) poté rozhoduji operativné o
problémech v uzsich ¢asovych rozmérech. Pfi rozhodovéani opét vétSich problematik 1ze
také vyuzit rozhodovacich analyz, kdy se zhodnocuji cile, alternativy chovani, kritéria pro-
blematiky a poté i1 stavy okoli. Tato problematika mize byt feSena uz zminénym odmeéno-
vanim ¢&i jinou motivaci. Casto jde ale o vytvofeni stalého procesu (Rektoiik, 2010, str.
120-122).
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3.5 Dobrovolnictvi

Spousta ¢innosti neziskovych a charitativnich organizaci stoji na praci dobrovolnikt. Dob-
rovolnik miize zastavat praci nadiizen¢ho 1 podiizené¢ho. Je to neplacend pracovni sila,
proto je dulezité, aby jeho vedouci dobife znal divody jeho motivace a jeho potieby, aby
neklesali jeho vykony. Rada dobrovolniki je ¢asto podcefiovana pravé z divodu jejich
prazdné vyplatni pasky. Jsou vSak schopni prace stejné jako fadovy zaméstnanec. Motiva-
ce dobrovolnikil mize byt emocionalni riist a socializace, pfesvédceni skupiny, nebo vlast-
ni presvédéeni a dalsi. Clovék se tak stava dobrovolnikem, aby si néco dokazal sobé& &i
svému okoli, nebo z tradice ¢i aktudlni potteby. Tyto a dalsi motivace jsou velmi individu-
alni. Podle subjektivnich potieb si pak dobrovolnik vybere neziskovou organizaci, nebo
aktivitu. Poté je na samotné organizaci, aby na zajem dobrovolnikt byla ptipravena. Musi
mit prostfedky na jejich vybér, zauCeni a mit pro né¢ vhodnou dobrovolnickou praci. ,,Zapo-
jeni dobrovolnikii musi byt jiz soucasti strategie organizace.” Jakmile skon¢i prace dobro-
volnika, je vhodné ji zakoncit ,,exit interwiev®. Jde o zhodnoceni zkuSenosti a poucéeni pro
budoucnost. Zaroven je to navazani nového vztahu, kdy se organizace snazi s odchazejicim
dobrovolnikem udrzovat komunikaci pro dal$i spolupraci a zapsat jej do své databaze dob-

rovolniki (Bachmann, 2011, str. 190-202).

Dobrovolniky miiZe mit na starost personalista organizace. ,,Personalistika piedstavuje tu
Cast tizeni, ktera se zaméfuje na vse, co se tyka cloveka jako pracovni sily. Jedna se tedy o
obsazovani pozic v organizacni struktufe nejschopnéjSimi lidmi, kteti maji dostatecnou
kvalifikaci a pozadované vlohy. Kvalifikaci se rozumi specificky stupen a typ vzdélani,
ukonceného stanovenymi zkouSkami, ktery je potfebny k vykonu dané profese. Ve vétSing
ptipadi je kvalifikace a jeji zvySovani podminkou pro uspé$nou pracovni kariéru a ovliv-
fluje mobilitu pracovnikli. Vlohy jsou oproti tomu chapany, jako psychologicky vrozeny
predpoklad pro vykonavani dané ¢innosti. Vlohy se v8ak vztahuji i k emocionalité a rozli-
Suji se obecnéjsi (napt. k zapamatovani nebo k mysleni) a specifické (napf. prostorova
predstavivost nebo hudebni sluch). Personalistika se ovSem zaméfuje i na dalsi proskolo-

vani, kariérni rust a podporu zaméstnancu‘ (Anheier, 2014 cit. podle Jedlickova, 2021, str.
29).
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4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

Jsou rizné nazory, zda je v neziskovém sektoru marketingovd komunikace vyhodna
v ramci podilu cena-vykon. Jde o to spravné vybrat a vyuzit nastroje marketingové komu-

nikace ve vhodnou chvili (Rektotik, 2010, str. 91).

Competitors

Competitors

Agency 9 Media 9 Sales force

MARKETER CUSTOMER

Competitors

Competitors

Employees / Advocates / Referents

Word-of-mouth  New media

Obrazek 2: Komunikaé¢ni model pro komunika¢ni dobu (Chitty et al., Jakovcic,
2017, str. 50)

Mnoho spole¢nosti se jiz prizptisobilo oboustranné komunikaci mezi spole¢nosti a
zékaznikem. Misto toho, aby zakaznik jen zpravy pfijimal, stal se z n€j komunikujici ¢len.
To znamend zménu komunika¢niho schematu, kdy je pfiddno né€kolik meédii Sificicg
stejnou zpravu a jejich rozsifovatelti (obrazek 2). To také znamena vétsi nutnost soustiedit
se na mikro-marekting a uvést specifické potieby zakaznikl, misto masové komunikace

(Chitty et al., Jakovcic, 2017, str. 50).

Pro nasledujici kapitoly byly vybrany néstroje marketingové komunikace, které byly
posouzeny, jako zdkladni a finanéné méné narocné nastroje, pro efektivni marketingovou

komunikaci neziskovych organizaci.

4.1 Public Relations

Vztahy s vefejnosti jsou zvlasté pro neziskové organizace k nezaplaceni. Pracuje se zde se
ttemi skupinami informacnich nosic¢ti (médii). Prvnim jsou placend média (paid), které si
tedy platime a spada sem klasicka reklama at’ uz digitdlni, nebo tisténd. DalSim nosi¢em
jsou komunikacni kandly, které organizace zfizuje sama (owned), napt. vlastni web, blog
nebo profily ¢i skupiny na socialnich sitich. Nejcennéj$i medidlni skupinou jsou média

ziskana (earned). Tim je myslena publicita, kterou jsme nijak nepropagovali, jde o diskuze



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

tretich osob, jejich debaty, komentaie a jakékoliv konverze. Je tim mysleno tedy to, kdyz

se ¢ast nasi komunikace stane virdlnim (Kratochvilova, 2016).

Sedivy a Medlikova (2012, str. 30-43) zastavaji tento nazor: ,,Cilem PR v neziskovém sek-
toru je budovani silné znacky, dobrého jména organizace, a predevsim verejnosti pozitivné
vnimaného obrazu organizace neboli image. Znacka vyvold vzpominku a myslenku, dobré
jméno se spojuje s pocitem, image vyjadiuje celkovy dojem.“ Znacka, dobré jméno a cel-
kova image maji vyjadfovat samotné poslani a hodnoty organizace. Aktivity public relati-
ons by méli vychézet ze strategie organizace a tak podporovat nejen image firmy, ale 1 jeji

¢innosti apod. Je dulezité budovani vztaht jak nove ziskanych, tak i jiz zab&hlych.

e Je praktické nejprve stanovit komunikacni strategii, kdy se uda ton budoucich ko-
munikaci organizace, aby byly v souladu s image a hodnotami, za kterymi si znac-
ka stoji.

¢ V komunikaci by se nemélo zapominat na firemni kulturu, v niz je zahrnuta interni
komunikace. To jaka je v organizaci nalada se odrazi i na jeji image.

e Vexterni komunikaci hraje velkou roli prezentace organizace na internetu. Tedy
skrze webové stranky a ¢ty na socialnich sitich. Jedna se o ¢asové i finan¢né fle-
xibilni prvek marketingové komunikace, ptes ktery se da zaujmout ne jen spotiebi-
tel, ale 1 potenciondlni podporovatel znacky.

e V oftline prostfedi se vyuziva tiskovych materiali. Nejde jen o psané texty a inzer-
ce Vv publikacich, ale i firemni pfedméty v image firmy. Napiiklad zvykacky, pro-
pisky, hlavi¢kové papiry, aZ po nafukovaci balony, ¢i tricka.

e Ptima komunikace s dilezitymi subjekty je jednou z hlavnich aktivit PR k ziskani
sponzord, partnerti ¢i prostiedkli. PéCe o tyto vztahy je klicova, zvlasté pro nevydeé-
le¢né organizace.

e Event je jeden z nastroju komunikace, kde je snadné vybudovat v mysli navstévni-
ki dobry dojem. Aby byl ale splnén tento cil, je diilezité mit akci bezchybné uspo-
fadanou a zorganizovanou. Poslanim eventu je pfedat mySlenky a hlavné zabavit
navstévniky. Muze se jednat o tiskovou konferenci ¢i nékolikadenni festival.

e Pokud jde o vngjsi image organizace, je tu jesté jeden faktor, ktery ma velky vliv na
vetejnost. Média udavaji, jak organizaci vnima okoli a proto je dualezité i tyto vzta-
hy budovat a pecovat o n¢. Zakladem prace s médii je media list, coz je takovy kon-

taktni seznam s poznamkami k jednotlivym kontaktnim osobam.
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4.2 Interni komunikace organizace

Interni komunikaci se ve firmach vétSinou zabyva management, ale jsou i ptipady kdy prv-
ni impuls vysle persondlni oddéleni. Tam kde management nekomunikuje se svymi podfi-
zenymi, nastava problém hlavné v obdobi vyvoje firmy, kdy se takovd komunikace nasta-
vuje. Spole¢nost se zaméfuje vic na marketingovou komunikaci a komunikaci s vné&j§imi
partnery Ci zakazniky. Management ¢asto zapomina na své zameéstnance, kteii jsou v jistém
ohledu jeho hlavnimi partnery. Zaméstnanec, ktery ma motivaci v piijemném prostiedi
firmy, je jednim z pilift uspésné firmy. Zaméstnanec, by mél byt pro firmu internim za-
kaznikem. Tomuto zaméstnanci ma firma prodat své vize a cile tak, aby si v nich naSel
vlastni smysl a byl schopen obh4jit si ptinos, ktery firmé pfinasi s maximalnim odhodlanim

(Hola, 2011, str. 4).

Pokud jde o management lidskych zdroji, 1ze definovat 3 hlavni pilife. Prvnim je strategie
HR, ktera ma za ukol pfifazovat praci zaméstnanciim na takovych pozicich, ktefi ji zvlad-
diny vytvafi sam svoji hodnotu. Kazdy ma neurcitou kapacitu svych schopnosti. Lidé tedy
nejsou pasivnimi jednotkami, ale maji ambice a vyvijeji se. Tretim pilifem je integrace,
nebo-li zaclenéni dalezitosti HR do samotnych cilti spole¢nosti. Tak ovlivnit zaméstnance i
vedeni firmy k pozitivnim pfistuptim v komunikaci mezi sebou (Bratton a Golg, 2022, str.
21).

Dle Skovajsa a kol. (2010, str. 235-236) uz pii naboru zaméstnanci je dalezité neupirat
zadné informace a naopak zminit i to, jak se bude jeho pracovni pozice vyvijet v budouc-
nosti a vysvétlit mu faktory, které tuto budoucnost mohou ohrozit. Déle je také dulezité,
aby management znal legislativu, které je spjata s pracovni oblasti a dbat na to aby ji od-
povidala personalni politika. Spravedlnost a upfimné jednani je klicové v interni komuni-
kaci organizace. TakZe zaméstnanec musi byt obeznamen 1 s kritérii, dle kterych bude
hodnocen. Komunikace je oboustranna, takze povétfeny personalista musi zaméstnanci

vytvofit takové prostiedi, aby mél moZznost také iniciovat upiimny rozhovor.

Tyto zaméry si organizace muze sjednotit do personalni strategie. Jde o jednotlivé body
Vv cyklu Zivota zaméstnance. Ten je ovliviiovan i jeho samotnym hodnocenim, ale 1 motiva-
ci a odménovanim zdkaznikl, které maji mnoho forem. Komunikace nemusi byt pouze
verbalni. Ale vzdy je diilezité, aby ob¢ strany rozhovoru ziskali své odpovédi. Do interni

komunikace se da zatadit i rozvoj zaméstnanci, kdy jim organizace zajist'uje péci v jejich
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oboru a tim je uyjistili v jejich kompatibilité s jejich ménici se pracovni pozici. V nezisko-
vém sektoru je ale praveé kariérovy rist specificky tim, Ze o néj neni zajem kvili porovnani
platového navySeni s mnozstvim prace. Dulezity je individudlni pfistup a feSeni aktudlnich
problémt. Pokud dobfe funguji hodnotici pohovory, zaméstnanec sdé€li, co by v urcitych

oblastech potfeboval zménit (Skovajsa, 2010, str. 100-110, 126).

4.3 Social Media Marketing

21. stoleti je svédkem exploze digitalnich médii. Tato média maji hlavni podil na ovliviio-
vani n¢kolika aspektl zékaznikova chovani véetn¢ obecného povédomi, ziskavani infor-
maci, nazord, postoju, jednotlivé diivody k jeho chovani, hodnoty a komunikaci po zakou-
peni produktu. Bohuzel, protoze jde stale o nové piistupy, které se potad vyvijeji, neexistu-
je tolik odborné literatury pro marketingové manazery, kteti se chtéji vzdélavat v zaclenéni
naptiklad socialnich médii do strategie integrovaného marketingu (Rugova a Prenaj, 2016,
str. 92).

Social Media Marketing ovliviiuje nékolik klicovych skutecnosti, jako je rozSifeni WOM,
prizkum trhu, vytvareni inovativnich ideji a vyvoje novych produktii, zékaznickych slu-
zeb, PR, komunikace se zaméstnanci a tvofeni samotné reputace znacky. Socialni sit¢ mo-
hou zvysit povédomi o produktech 1 o znacce, navstévnost webu, loajalitu zdkazniki a také
vylepsit organické vyhledavani ve vyhledavacich, diky vys$§imu zdjmu recipientd. Diky
témto ovlivnénym skutec¢nostem je tedy i vySsi pravdépodobnost uspésného uvedeni na trh

nového produktu (DeMers, 2014).

Z toho vyplyva, ze Social Media Marketing poméha dosahnout tradi¢nich cilti pouzivanim
netradi¢nich nastrojli — pouzivanim kreativity, komunit a vztahti za mensi finan¢ni obnos,
nez bylo zvykem u tisténych médii, nebo televizniho vysilani. Metody Social Media Mar-
ketigu jsou povazovany za silné strategie guerilly. Mensi znacky diky nastrojim SMM
mohou uvést své produkty s podobné silnym zdsahem, jako u vétSich a zndméjSich znacek.

SMM zménil podobu marketingu a je obrovskou piilezitosti pro mensi a zacinajici podni-

ky.
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Customer driven interaction (e.g. KAM)
= One-to-one spproach:
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Interaction between company and customers

Obrazek 3: 4 styly komunikace (Hollensen , 2015, str. 535)

Socialni média maji vyhodu oboustranné komunikace mezi zadkaznikem a znackou i mezi
samotnymi zakazniky, proto vétSinové odpovida pravému sloupci na obrazku 3. Social
Media Marketing podporuje Word of Mouth (WOM), ty zjednodusené komunikaci o pro-
duktu znacky, probihajici mezi stalymi i potencionalnimi zékazniky. Z WOM se potencio-
naln¢ vyvine Viral Marketing (na obrazku 3 okénko ¢islo 3) (Hollensen a Raman, 2017,
str. 5-9).
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5 METODIKA

Cilem praktické casti bakalaiské prace je definovat neziskové organizace a nékteré moz-
nosti jejich komunikace s vefejnosti. Také ma za cil zhodnotit efektivitu téchto komunikaci
V ramci naplnéni potfeby dané organice. Jmenovité je predmétem Setfeni neziskova organi-
zace Diecézni charita Brno. Vyzkum je zaméten na velikono¢ni sbirku, kterd probihé pra-
videlné jiz nékolik let v ramci brnénskych farnosti. Cilem vyzkumu je zodpovézeni vy-
zkumnych otazek (dale také ,,VO*), které jsou uvedeny nize. Vysledek této prace ma za
ucel predat Diecézni charit€¢ Brno zjisténé proménné z vyzkumu a na jejich zaklad¢é dodat

v

doporuceni do pristich let.
VOL1: Jaké jsou mozné prekazky v offline marketingové komunikaci v ramci farnosti?
VO2: Jaka je motivace farnikl k Gcasti ve velikonoéni sbirce?

Ob¢ vyzkumné otazky budou zodpovézeny za pomoci metody polostrukturovanych rozho-
vorl. Divodem zvoleni této vyzkumné metody je fakt, Ze kazdou vyzkumnou otazku zod-
povida jina cilova skupina, proto jsou polostrukturované rozhovory nejefektivnéjSim fese-
nim. Vyzkumna otazka c¢islo jedna bude poloZena faratim jednotlivych brnénskych farnos-

ti a vyzkumna otézka c¢islo 2 bude poloZena nékolika farnikiim z téchto farnosti.

Prekazkami vybrané metody se mohou stat samotni participanti zvIasté u cilové skupiny
faratd. A to kvili neochoté pfizndni vlastnich chyb pfi komunikaci se svymi farniky. Mo-
derator rozhovoru si musi dat pozor na to, aby rozhovory probihali v pozitivnim prostfedi a
nebyla vytvarena nepiijemna atmosféra. To stejné u participantii ve skupiné farnikid. Limi-
tem této metody je 1 velikost vzorku participanti, ktery se Setfeni zGcastni. Jelikoz jde o
uzky vzorek cilovych skupin, vysledek se nedd zobecnit.

Vyzkum mize probihat jak v offline, tak i v online prostiedi, podle corona-virové situace.
V ramci cilovych skupin se z(¢astni vyzkumu 8 faraii a 8 farniki. Vybrané vzorky parti-
cipantl jsou lidé, ktefi se jiz s danou velikono¢ni sbirkou, a lepSich ptipadech 1 s dal§imi
podobnymi aktivitami, setkali. Participanti k VO1 nebudou v€kové omezeni. Jediné ome-
zeni bude sluzba v nékteré z farnosti Brnénské diecéze. Participanti k VO2 nebudou opét
vymezeni v€kove, ale bude se jednat o jednotlivce, ktefi se uvedené sbirky jiz v minulosti
zOCastnili.

Po vysloveni souhlasu s nahravdnim rozhovoru budou participantim pokladany pifedem

ptipravené otazky. Jednotlivé odpovédi budou poté vyhodnoceny.
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K vytvoteni vhodnych dotazii vedoucich k ziskani potfenych informaci, prispéla spolupra-
ce s pracovnici Diecézni charity Brno, kterd umoznila seznamit se se zkuSenostmi s orga-
nizovanim a prubéhem charitativnich aktivit. Na zakladé této spoluprace mohli byt vytvo-
feny scénare k rozhovoriim s obéma cilovymi skupinami (Pfiloha P1). Diky poskytnutému
popisu praxe piimo od organizace, kterd charitativni sbirku potada, je vyssi predpoklad, zZe
ptipravené scénare rozhovort povedou k ziskani takovych odpovédi od respondentd, které

budou mit spravnou vypovidajici hodnotu pro provadény pruzkum.

Realizace celého Setieni zabere pfiblizné 7 tydni i s vyhodnocenim. Tento ¢asovy usek se
muze meénit podle cCasovych moznosti participantl a také spolupracujicich zastupci
Diecézni charity Brno. Vyzkum zaé¢ne ke konci ledna 2022, kdy bude ucelena podoba obou
scénafli a vybrani jednotlivy participanti. Poté, v druhé poloviné unora 2022, probéhnou
prvni rozhovory. Posledni rozhovory budou uskute¢nény nejpozdéji v druhém tydnu mési-

ce biezna 2022. Nasledné bude provedeno vyhodnoceni a interpretace vysledkd.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DIECEZNI CHARITA BRNO

Charita Ceska republika (dale také jako Charita) jako nejstar§i dobro¢inna organizace s
celostatni strukturou v Ceské republice je rovnéZ nejvét§im nestatnim poskytovatelem so-
cialnich i zdravotnich sluzeb. Jeji sit’ tvofi vice nez 320 Charit rizné velikosti (Kdo jsme,
© 2022 Charita Ceskéa republika). Diecézni charita Brno je jedna z poboéek této sité.
Piisobi na uzemi brnénské diecéze, kam spada Jihomoravsky kraj a ¢ast Kraje Vysocina.
Tato pobocka tvoii devét oblastnich Charit a Sekretariat Diecézni charity Brno (Struktura

organizace, © 2022 Charita Ceska republika).

6.1 Historie

,,30. biezna 1921 se v Brné sesli zastupci katolickych spolkt a zalozili Ustiedi kiestanské
charity jako odbocku spolku valeénych poskozenct. Sdruzeni se schazelo jednou mési¢né
a ptipravovalo ptdu k utvotreni diecézniho Svazu Charity, jehoZ ustavujici schiize se kona-
la 14. biezna 1922.“ Hned po zalozeni byli nabrani zamé&stnanci, ktefi pracovali v oborech
finan¢nim, pravnim a organiza¢nim. Tak se Svaz Charit v Brné a v Olomouci staly prvnim
vyznamnym krokem k vybudovani cel¢ sit¢ charit na nasem uzemi. V roce 1927 se Charité
na Moravé i v celém Ceskoslovensku dostalo uznani na mezinarodnim sjezdu charitativni
prace v Amsterdamu. Béhem hospodaiské krize na pfelomu 20. a 30. stoleti jiz spadalo

pod spravu Svazu Charity v Brné kolem 40 socidlné-zdravotnich ustavi.

Za nacistické okupace se brnénsky Svaz Charit soustfedil hlavné na uprchliky a osifelé déti
a mladez. Nacisticky totalitni reZim mél zajem o kontrolu nad veSkerou dobrocinnou a so-
cidlni péci. A tak ,,...Charita musela bojovat, aby byla zachovana jeji ¢innost v plném roz-
sahu vSech sluzeb a nebyl ji vytcen jen urcity pracovni kol (napf. péce o staré a postize-
né).” Charita si svoje postaveni dokdzala obhajit, bohuzel o par let pozd¢€ji se komunistiim

podafilo to, co nacisté nedokazali.

»Roku 1949 byly zestatnény 1é€ebné a oSetfovaci Ustavy a Cinnost oSetiovatelské a zdra-
votni sluzby v rodinach piesla pod Ceskoslovensky &erveny kiiz. Ceské katolické Charité
zustaly jen ustavy azylové péce.“ V 50. letech byly rezimem za cilem jedné kontrolované
organizace likvidovany brnénské katolické spolky a jejich majetek tak spadal pod Charitu.
Tak se vladeé podatilo hradit a tedy i1 ovliviiovat veskerou ¢innost Charity. Nova role Chari-
ty tak byla péce o vlastni Cleny (feholniky apod.) nazvana Socidlni charity, poté Vydava-

telstvi CKCH a Chramova sluzba, kde §lo o zprostiedkovani duchovnich materiald. Po
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revoluci se Charita opét piedala do rukou katolické cirkve a pfijala organizacni fad a nové
stanovy, ve kterych je podiizena Ceské biskupské konferenci (Zelinka, © 2022 Charita
Ceska republika).

6.2 Soucasnost

V dnesni dobé je Diecézni charita Brno jakozto néstroj katolické cirkve aktivni v poskyto-
vani socialnich sluzeb, zdravotni péce, humanitarni a krizové pomoci. ,,Snazi se byt oporou
v riiznych zivotnich situacich zejména senioriim, lidem s postizenim, lidem v tisni a mnoha
dal$im. Ro¢né tak pomtize vice nez 50 000 klienti. Provozuje vice nez 150 sluzeb a zafi-
zeni na uzemi Jihomoravského kraje a v €asti kraje Vysoc€ina... Své sluzby vykonava diky
odborniklim v fadach zaméstnanct ale 1 diky dobrovolnikiim, kteti vénuji sviij ¢as bez na-

roku na odménu (Co délame, © 2022 Charita Ceska republika).*

Kromé potadani sbireck DCHB poskytuje i zdravotni a socialni sluzby. Pod timto oznace-
nim je mySlena pecovatelska sluzba, zapijceni pomicek, hospice, nocleharny, azylové
domy a dal$i. Svoji pomoc nesoustiedi jen na své Gzemi, ale zdroje posild 1 do zahranici
s Caritas Brno in the World. Co se ty¢e materialnich prostiedkd, zprostiedkovavaji moz-
nost darovat i pro ty, kteti necht&ji nebo nemohou pomoci penézi, a to prostfednictvim
Charitativniho bazaru Baltazar. Zde mohou lidé darovat obleceni, které si potfebni mohou
za symbolicky piispévek zakoupit. Charita Brno pro své sluzby potfebuje i lidskou silu a o
tu pecuje v dobrovolnickych centrech. Dalsi poskytovanou sluzbou je 1 vzdélavaci centrum
ECHO, kde potadaji pfednasky a seminafe pro dobrovolniky 1 vySe postavené lidi

z neziskového sektoru (Diecézni charita Brno, © 2022 Charita Cesk4 republika).

6.2.1 Dobrovolnici

Z posledni dostupné vyro¢ni zpravy, kterd je pro rok 2020 (Jare$, 2020), Ize vycist, Ze
kromé stalych zaméstnancii ma Diecézni charita Brno stovky dobrovolnikt, na které spo-
1éha. Vsichni dobrovolnici dostavaji plat sto korun ¢eskych na hodinu, dle vnitinich smér-

nic. V roce 2020 pocet dobrovolnikl vzrostl kviili pandemii Covidu-19.
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Graf 1: Poéty dobrovolnika 2020 (Zdroj: vlastni)

v

Dobrovolnici maji v charité n¢kolik typl tvazki, pricemz nejpocetné;jsi je skupina dobro-
volnika, ktefi se ucastni sbirek. Vyznamny podil na poctu dobrovolnik v této skupiné
tvoii kolednici Ttikralové sbirky, ktefi za svoji sluzbu nedostavaji finanéni odménu, ale

urcitou maliCkost (Jares, 2020).

6.2.2 Finan¢ni sbirky DCHB

Pokud jde o ptimo o Ttikralovou sbirku v roce 2020, vybralo se tehdy rekordnich 30 249
255 korun (Jubilejni dvacaty roénik..., © 2022 Charita Ceska republika). Tato ¢astka byla
Vv nasledujicich letech ptfekonéana. V roce 2022 se vybralo o 3 miliony vice. ,,Lidé v brnén-
ské diecézi (Jihomoravsky kraj a ¢ast kraje Vysocina) pfispéli do Tiikralové sbirky na po-
moc potiebnym rekordni ¢astkou 33 449 674 korun. Je to nejvice ze viech diecézi v CR

(Darci v brnénské. .., © 2022 Charita Ceska republika)®
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Graf 2: Vydélek Ttikralové sbirky 2020 (Zdroj: vlastni)

Stejné jako v roce 2022 i v roce 2020 se nejvice vybralo v ramci Oblastni charity Rajhrad.
Celkem se v roce 2020 vybralo 30 239 545 korun, z toho 4 716 871 korun pravé v OCHR
(Jares, 2020).

Postni almuZna
) OCH Blansko
@ SluibyBrno
) OCH Bieclav
@ 0CH Hodonin
) OCH lihlava
@ OCH Tiebii
® OCHTiSnov
@ OCH Rajhrad
0OCH Znojmo

Graf 3: Vydélek Postni almuzny 2020 (Zdroj: vlastni)
Dle vyro¢nich zprav na serveru Diecézni charity Brno (Diecézni charita Brno, 2022) také
postupné roste vydélek Postni almuzny a v roce 2021 se poprvé v brnénské diecézi vybralo
vic jak jeden milion korun. Pouze v roce 2020 se kvili pandemii vybralo mén¢ nez piede-

SIé roky.
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Graf 4: Vydélky finanénich sbirek DCHB (Zdroj: vlastni)

Kdyz se porovnaji vysledky sbirek na webu Diecézni charity Brno (Diecézni charita Brno,
2022), ukaze se, ze u vSech sbirek piijmy kazdoro¢né rostou. Pokud jde o nejvydélecngjsi
finan¢ni sbirky, je Postni almuzna na poslednim misté. Ale jelikoz Postni almuzna méla
dosavadni roky omezenou cilovou skupinu a neni pfimo brana jako charitativni sbirka, je

tato skute¢nost adekvatni.
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7 POSTNI ALMUZNA

Predmétem vyzkumu této prace je postni aktivita, kterd obraci pozornost na sebezapieni.
Cilova skupina je tedy tvofena lidmi s katolickou virou, ktefi slavi Velikonoce, jakozto
nase duchovni sily a umoznuje nam vnimat Krista v potfebach nasich bliznich“ (O postu
pohledem viry, © 2022 Charita Ceské republika). Proto Charita vyuzila této piileZitosti a
vytvoftila postni aktivitu, ktera farnikim pomaha soustiedit se na pust a zaroven Se jej sna-

zeni zuzitkovat.

Tato aktivita neni pouze pro véfici, ale pro vSechny, kteti se v tomto obdobi 40 dni chté&ji
néceho zfeknout, ¢i jen zménit néjaky svilj navyk apod. Princip je jednoduchy: penize za
pozitky, které si béhem postniho obdobi odieknete, mizZete vloZzit do papirové pokladnicky,
tzv. postnicky (obr. €. 4, 5). A tu na konci postu piinesete do kostela, ¢i na pobocku charity
ve vaSem okoli. Tyto prostiedky poté cirkev prostfednictvim mistni Charity vyuzije na
socialni pomoc potfebnym. Také je mozné si vytézek farnosti vyuZit pro své potieby (napf.
pokud ve farnosti Zije nékdo, kdo potiebuje finan¢ni pomoc — dit€ po autonehod¢, zadluze-
na rodina apod.). Podstatou je tedy, Ze ¢lovék do malé papirové schranky vlozi obnos pfi-
blizné ve vysi ceny pozitku, ktery si odiekl. A ¢astka, kterou jsme si odepteli, pak pomtize

jinym (O postu pohledem viry, © 2022 Charita Ceska republika).

Postni Postni
almuiZna ; e almuzna

Postni
almuzZna

Obrazek 4 Postnitka 2022 (Odiict si néco..., © 2022 Charita Ceska republika)
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Postni ¢ Charita Postni
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Obrazek 5 Rozlozena postnitka (Navod k vyrobé postnicky, © 2022 Charita Ces-
ka republika)
Postni almuZna zadina vzdy 6-7 tydnd pfed Velikonocemi. Motivaci je pro participanty
postni doba, kdy v ramci kiest'anské viry se véfici uskromiuji a ptipravuji se na nejdilezi-
t&j8i svatek v liturgickém kalendaii — Velikonoce. V roce 2022 tedy probiha od 2. biezna —
16. dubna (Liturgicky kalendat, © 2000 - 2019 Pastorace.cz).

7.1 Marketingova komunikace Postni almuZny

Tato postni aktivita stoji hlavné na offline propagaci. Hlavnimi nastroji pro ni béhem mi-
nulych let byli WOM a POS. Tedy na zacatku aktivity (zacatek postni doby, pted Veliko-
nocemi — popelecni stieda) kdy ji knéz oznamuje po msich svatych (v ohlaskach) béhem
tohoto tydne. Neékteti knézi tuto pfilezitost vyuzivaji k promluvé béhem kézani o postu,

almuzné a modlitb€, coz zminil naptiklad participant K6.

Druhym hlavnim néastrojem je zaujeti konzumenta marketingové komunikace piimo
Vv prostorach distribuce postnic¢ek. Tim jsou mysleny plakatky, které DCHB zasila kné€Zim
spolu s papirovymi postnickami. Tyto plakatky poté knéz umisti na nasténku v kostele, ¢i

na fafe.

Druhotné poté nekteré farnosti zmini Postni almuznu na svych internetovych strankach,

nebo je dohledatelnd v ohlaskach daného tydne (tyden, kdy zac¢ina postni doba).
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Samotna Diecézni charita Brno ma tuto aktivitu vyvéSenou piimo na homepaige svych
webovych stranek, stejn¢ jako Oblastni charita Rajhrad, kterd pod ni spada. Na proklik se

tedy uzivatel dostane ptimo na stranku Postni almuzny.

Postni almuzna ma vlastni doménu, ktera slouzim vSem, ktefi se o aktivitu zajimaji. Je zde
Postnicka ke stazeni, ur€end pro tisk a navod k vyrobé&, zodpovézené nejcastéjsi dotazy a
dalsi klicové informace (tato stranka byla aktualizovana v roce 2022). Je to tedy dobry
zdroj informace jak pro ty, ktefi se aktivity ucastni, pro knéze k doplnéni informaci, které
pteda svym farnikdm, i pro ty, ktefi o této aktivité jen slySeli od znamych a chté&ji si zkusit
se uskromnit po dobu 40 dni. Pani Durkacova, kterd ma aktivitu na starost v Oblastni cha-
rit¢ Rajhrad, totiz zminila, Ze ne kazdy faraf tuto aktivitu do své farnosti pfijme. Protoze
knéZzi znaji své farniky nejlip, je to zcela na nich, nebo na osobé, ktera s Charitou za farnost
komunikuje. Divodem pry je piehlcenost aktivit, nebo jednoduse nesouhlas s myslenkou

Postni Almuzny.

Na socialnich sitich k datu 23. 3. 2022 je Postni almuzna zminéna jednim ptispévkem a to

na siti Facebook.
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Obrazek 6: Piispévek na Facebook (Diecézni charita Brno, 2022)

Tento vizual se objevil na profilech viech zminénych charit: Charita CR, DCHB, Oblastni
charita Rajhrad. Stejné tak i na Twitteru Charity CR a DCHB. Na Instagramovych profi-
lech téchto pobocek se ale neobjevil. Veskera komunikace Charity se totiz od 24. 2. 2022

sousttedila na valku na Ukrajing.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumna ¢ast prace probéhla podle metodiky v online i offline prostiedi. S vétSinou par-
ticipanti bylo mozné sejit se jen prostfednictvim online hovort a tak se z 16 rozhovora
mohlo jen 8 odehrat v offline prostfedi. Rozhovory v offline prostiedi byli pro moderatora
1 participanty piijemng&jsi, a tak se i Iépe vyjadiovali k otazkam. V online komunikaci bylo
téz81 navazat pozitivni vztah mezi moderatorem a dotazovanym, proto jsou rozhovory vice
strohé, ale stale s kvalitnimi odpovéd’mi. Rozhovory jsou vyhodnocovany podle 6 tematic-
kych okruhd. V nasledujicich kapitolach budou cilové skupiny rozliSovany jako ,,skupina
K* (knézi - farafi) a ,,skupina F* (farnici). Participanti skupiny K je vytvofena pouze muzi
ve vékovém rozmezi od 28 do 60 let. Jde pouze o katolické farare, kteti s postni almuznou
jiz v minulosti pracovali. Skupina F se sklada z 5 Zen a 3 muzi ve véku od 22 do 50 let.
Samotné participantky F2 a F4 maji s DCHB zkuSenosti v ramci dobrovolnictvi a zamést-
nani skrze Cleny jejich rodin. VéEtSina participanti je v kontaktu spiSe s oblastni charitou
Rajhrad, které ale spada pod Diecézni charitu Brno, takze tato skute¢nost neni brana jako

prekazka a jedna se stale o hodnoceni Diecézni charity Brno jako celku.

8.1 Diecézni charita Brno a farnost

Otazky na vztah mezi Charitou a jednotlivymi farnostmi s participantli byla mifena hlavné
na cilovou skupinu K. Ta si pfi této otazce, vzdy vzpomnéli na Ttikralovou sbirku, kterou

hodnotili jako pomérné znamou i mimo véfici.

K8 vnima samotnou Charitu jako soucast cirkve, proto tedy je jasné, Ze farnosti, diecéze 1
Charita se navzajem podporuji. ,, Pro mé je to prosté soucast. Nevim, jestli dokazu na tuto
otazku odpovédet... Mé prijde, Ze je to organicky propojeny.* — takto se K8 vyjadfil ke
vztahu Charity s farnosti. Ze vSech dotazovanych jako jediny vyjadfil sviij postoj, na za-
klad¢ néhoz, pokud jej Charita o néco pozada, bere spolupraci jako samoziejmost, jelikoz

vnima Charitu jako soucast cirkve.

Naopak K3 vnima DCHB spise jako pomocnika pro farnost, kdy po domluvé vyuZivaji
vydélekz aktivity, ktery byl ziskan v jejich farnosti, pfimo pro svoji farnost. Podobné
vzpomina na spolupraci s Charitou i K6, kdy pravé DCHB zajistila potfebnou pééi n¢koli-

ka farnikiim, spolu se zajisténim vybaveni do domacnosti (kuchyiské nadobi, nabytek

v
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Z rozhovoru s K3 i z par dalsich vyplynulo, ze se farnosti soustfedi spise na lokalni potie-
by. Jako prave tfeba u K7, kde se sbirky v mnoha ptipadech vénuji mistnimu hospicu, kde
jsou umisténi lidé z farnosti a okoli. A na téchto lokalnich problémech, podle néj, pak mo-

hou pravé aktivity Charity trpét, jelikoz farnici prispéji spiSe na véci, které jsou jim znamé.

Nékteti knézi vyjmenovali n€kolik dobrocinnych aktivit, které pro Charitu zastituje sa-
motnd farnost. K5 mluvil o farni charité¢, které se veénuji jeho farnici. Jednou
Z nejrozsifenéjSich aktivit jsou sbirky obleceni, kdy farnost spolupracuje i s obci. Tato spo-
luprace pomiize k rozsifeni informaci v ramci obecniho rozhlasu, lokalnich ¢asopisii apod.
1 mimo komunitu véficich. Tuto farni charitu spravuje jedna z farnic a K5 je spiSe pomoc-
nikem. Tato farnice je zodpovédna i za jiz zminénou Ttikradlovou sbirku a funguje tak jako
prostfednik mezi Charitou a farniky. Z uvedeného vyplyva, Ze ne vSechny aktivity méa na
starost jen knéz, ale Charita se miize obratit na kohokoliv ve farnosti. Tuto mySlenku pod-
potil i rozhovor s K2, v jehoz farnosti nékteré charitativni aktivity zprostfedkovavaji skau-
ti.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze u vétSiny pripadi by knéZi neméli nic proti tomu, kdy-
by se DCHB rozhodla jejich farnost zapojit do ur€itych aktivit, jelikoZ to neznamena, ze by
musela byt zprosttedkovana skrze né. Pokud by méla Charita v§e organizacné zajiSténé,
pak by takové akce i vyhledali, protoze jim i farnikiim, by to uSetfilo praci (naptiklad pfi-

praveny postni duchovni program).

8.1.1 Povédomi o DCHB mezi farniky

VSsichni participanti ze skupiny F se shodli, Ze DCHB vnimaji jako diveéryhodnou instituci.
Na otazku, jaké znaji jeji aktivity, byla nejcastéji jmenovana Ttikralova sbirka a bazary ¢i
specialni sbirky vyhlaSené v kostelich. Zaroven nékolik respondenti zminilo nejistotu o
povédomi o DCHB mimo skupinu véticich. F2 si stoji za tim, ze 1idé si Charitu moc nespo-
juji s cirkvi, coz je dle jeho nazoru spravné. ,,Myslim si, ze ji (cirkev) spousta lidi uplné

nema rado - z nejraznéjSich dvoda.*

8.2 Dobrodinnost ve farnostech

K2 a dalsi knézi vzpominali spiSe na akce, které nejsou piimo dobro¢inné. A samotnou
dobro¢innost ve farnosti K2 vidél v ramci akci, jako je farni bazar ¢i riizné materialni sbir-
ky. Stejn¢ nahled mél také K5. Ten zminil i farni charitu, ktera se stara o potiebné jedince

z okoli. Ta spolupracuje s obcemi, které pod farnost spadaji. Jejich farnost také adoptuje
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déti ze zemi tietiho svéta, kterym posilaji finan¢ni prostiedky a riznou korespondenci. O
adopci ve farnostech mluvili i K8, nebo F5, kde posilaji vytézek z charitativniho bazaru

adoptivni dcefi na Haiti.

K7 1 K1 zminovali vice duchovni a pastoracnich akce, které se zaobiraji spise spiritualitou
¢lovéka nezli materialnosti. Jediné co zminili, byla Ttikralova sbirka pofadana Charitou, a
spolu s K2 a K6 podotknuli vyhlaseni specialnich sbirek v kostelich, kdy je vydélek poslan
potfebnym, misto na biskupstvi. Tyto sbirky vyhlasi samotna farnost, nebo pfijde prosba
zvenci (napf. Charity). K2 mé zkuSenost naptiklad z nehody, kterd se udala jednomu ditéti
z farnosti a ta se cela spojila a finanéné mu pomohla. Tuto ¢ast rozhovoru ukoncil tim, Ze
uz je tolik organizaci, které se snazi pomahat, ze neni potieba jeho vlastni iniciativy v jeho

farnosti.

Nékolik knézi véetné K6 zminilo, Ze farnici €asto organizuji pomocné akce z vlastni inicia-
tivy. Jako ptiklad poukazal na tornada, ktera zasahla Jizni Moravu v 1ét€¢ 2021, kdy farnici

mezi sebou usporadali brigddy na misté nestésti.

Z rozhovora vyplynulo, to co fekl sam K3, ktery se shodnul se vSemi participanty obou
cilovych skupin, Ze dobro€innost je v katolické vife branna vice méné jako samoziejmost.
., 10 co mame za ukol, vi kazda cirkev - vi kazdy pan faraf - poskytujeme to duchovni dob-
ro... Nejsme tu proto, abychom poskytovali véci doCasné, veéci materialni a tak dal.“ Tim
je mysleno starat se lidi béhem nemoci, stati apod. a vést jejich duchovni zivot. Také zmi-
nil, Ze pomoc cirkve se v riznych prostiedich lisi. Ceska republika a okolni staty jsou pro
materialni zivot pohodIné, oproti naptiklad Africe. Zde naopak duchovni zivot tolik netrpi,

ale zase je zde zapottebi dobra v podobé finan¢nich prosttedkii a manualni praci.

Tato filosofie je velmi poznat v zivotech participant skupiny F (farnik(), ktefi se zapojuji
do katecheze ve farnostech, nebo jen pomahaji s nékterymi starostmi a problémy, které se
Vv jejich okoli, ¢i pfimo ve farnosti vyskytuji. F7 zminil ,,dobro¢innost pro farnost, ktera je
pravé myslena jako obétovani svého volného Casu pro farnost a fyzicky pomahat. F4 na-
ptiklad vede skupinu adolescentil, k ziskani svatosti bifmovani a F5 s F8 pomahaji organi-

zovat farni akce jak dobroc¢inné, tak i katechetické. Tudiz potvrzuji slova K3.

Farnost F3 je ovlivnéna i fadem FrantiSkanu, ktefi zde sidli. Tuto skute¢nost zminoval 1 F6.
Jeho farnost (evangelici) je vice zaméfena na déti a interaktivnost béhem msi 1 jinych pro-

gramt. Proto je dobré brat v potaz i to, ze zivot se V jednotlivych farnostech se lisi.
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Téchto zjisténych faktd vypliva, ze ve farnostech, které byly skrze participanty vtazeny do
vyzkumu, je dobrocinnost obvyklou soucasti farniho zivota a to v riznych formach, kdy

bylo rozpoznano nékolik moznosti jak pojem ,,dobro¢innost* definovat.

8.3 Katolicka vira a dobro¢innost

Vsichni participanti z cilové skupiny F (farnikll) se ucastnili aktivit poradanych farnostmi a
aktivné chodi do kostela (minimalné kazdou nedéli). V obou cilovych skupinach jsou dva
pohledy na dobrocinnost. VétSina skupiny K bere dobrocinnost jako materialni pomoc.
Oproti vétsi ¢asti skupiny F, kdy nékolik participanti poznamenalo, ze konaji dobro¢innost
skrze fyzické poméhani naptiklad ve farnosti, na riznych katolickych setkanich ¢i konfe-
rencich, nebo v ramci brigad v riznych socialnich zafizenich. F7 také potvrzuje tento vy-
rok a spojuje dobroc¢innost i S desaterem piikazani, podle kterého maji katolici zit. ,,...,ve
kterym je vlastné¢ zminény, ze spravny kiestan by mel pomahat a strat se o ty, co nejsou
v tak dobré situaci... Asi to nemusi byt pfimo financ¢ni dar, ale miize pomahat i jinym zpt-

sobem.

Na tom, ze dobro¢innost je soucast katolické viry, se shodli participanti obou skupin. F1:
»Je to vlastné soucast toho presvédceni, z kteryho vychazi ta katolicka vira.”“ Na tomto
nazoru se shodli vSichni participanti - F5: ,,Katolici by méli byt milosrdni a ochotni se po-
délit. Takze si myslim, Ze ta spojitost je velka.” F8 ptimo mluvi o kfestanské povinnosti,

pokud jde 0 dobroc¢innost.

F8 také mluvil o covid-krizi, kde byl zklamany z pfistupu cirkve a pravé pokud jde o po-
moc bliznimu, tak si mysli, Ze v této zaleZitosti cirkev selhala. Tim myslel Zadné vétsi za-

pojeni biskupstvi ani vysSich hlav cirkve pfi pomoci tém, které krize zasahla nejvic.

F4 promluvila i o diivéfe, ktera se k dobroc¢innosti, kterou zastit'uje katolicka cirkev, pfipo-
juje. Pokud jde o finan¢ni dary, ptisp&je radéji takto zastiténé aktivité, nez jiné neziskoveé
organizaci. F5 s timto nazorem souhlasi: ,,Nékdo nechce jen tak davat penize, feknu na
néco neznamého, neosvédéeného. A prece jenom, kdyz to zazni v kostele od pana faréte,
tak ty lidi maji vétsi davéru v to, Ze ty penize budou pouzity na ten ucel - a Ze ten ucel je
jako spravnej a feknéme pozehnanej cirkvi.“ F7 tento nazor piimo nesdili a sbirky v koste-
lich tolik nepodporuje. V souvislosti s touto skute¢nosti Ize zminit pocity F3, kterd mluvila
o nadmérném poctu financnich sbirek. Na coz narazi i F8 v konverzaci o Vanocich. F7

tedy radéji prispeje na sbirky mimo kostel (i mimo cirkev), pokud se o néjaké dozvi napfi-
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klad ze socialnich siti apod. Zde se dozvi vic informaci o ucelu dané sbirky a tim padem
ma veétsi emocidlni motivaci prispét.
Z téchto zavéri lez vydist, ze katolicka vira a dobro¢innost se da povazovat za neodd¢litel-

né pojmy.

8.3.1 Sbirky v kostelich

Béhem mse svaté je vyhrazeny cas, kdy se od véficich vybiraji penize. Kazdéa farnost ma
jiny zpisob jak zminéné vybirani pojme. VétSinou jsou vyslani ministranti, nebo jini muzi
z farnosti s kosiky, s nimiz obchazi kostel a lidé jim do nich pfispivaji. Jak ekl K8, tyto
finance se poté sCitaji a dle imluvy s biskupstvim se jim ¢ast penéz odesle. Zbytek vybra-
nych financi vyuzije farnost samotnd. D4 se fici, ze aktivni véfici, tak ptispivaji kazdy ty-

den né&jaké neziskové organizaci.

Jak vyplynulo z rozhovort se skupinou K, toto vybirani nemusi byt vzdy na téely farnosti
a biskupstvi, ale lidé, ¢i organizace mohou zazadat o tento vydélek pro jejich potieby. Te-
dy poté je povinnosti farafe béhem mSe zminit, na jaky ucel se vybrané penize poslou. Par-
ticipanti obou skupin nejvice vzpominali na sbirky na pomoc lidem, které postihlo tornado
na Jizni Moravé, nebo valku na Ukrajing, kterd béhem vyzkumu probiha. Na obé ty udélos-
ti probéhli i sbirky od DCHB. K6 se snazi farnikim vysvétlit, k cemu sbirka slouzi, ale ne
vzdy si to pry farnik uvédomi. Podle K1 farnici za sbirkou ani Charitu nevnimayji. ,,Oni
berou to, ze to nékam odevzdaji a Ze tieba to biskupstvi, kam to odesilame, néco da Chari-

té... Ale nevim, jestli vnimaji pfimo tu organizaci, ptimo tu Charitu.*

Sbirky na tyto specialni Gcely ve farnosti F3 se vétSinou hlasi uz o tyden doptedu, aby si
lidé mohli rozmyslet, jestli na ni chtéji pfispét a kolik, s tim Ze se bézna sbirka béhem mse
ten den zrusi. Proto v téchto sbirkéch F3 nevidi problém. Zaroveil mluvila o sbirkach, které
probihaji v kostele oddélené¢ mimo msi, kdy je pouze zminéna knézem pokladnicka, kam
mohou lidé ptispét na dany ucel, takZe s vybirani penéz pro biskupstvi probiha soubézné i
dalsi sbirka. Coz uz je podle participantii skupiny F potencionélni problém. F2: ,,...tim Ze
vlastné uz béhem mse je néjaka sbirka na néco a jesté jsou sem tam néjaky ty vétsi po
msi... sem tam n&jaky jarmarky, nebo se prodava néco, co nékdo vyrobil a tak. Tak si
myslim, Ze kdyby jesté toho bylo vic, tak Zze uz to ty lidi spi§ odradi.* Jelikoz tii partici-
pantky skupiny F jsou studentky na vysoké Skole, samy potvrdily nedostatek finan¢nich
prostiedku k tomu, aby mohly kazdou nedéli pohodIn¢ piispivat. I ptesto F6 s F1 podotkli,

Ze tyto sbirky jsou spravné umistény — v kostele. Zde je spravna cilova skupina, jelikoz, jak
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bylo vyzkumem zjisténo, dobro¢innost by méla byt pro kiest'any samoziejmost. F6: ,,Jako-
ze prosté v tom kostele to zaptsobi na vic lidi a padne to na trodnéjsi pidu...chodi tam

(do kostela) lidi, ktefi jsou tam podle m¢ nastaveni... jsou otevieni k tomu pomoc.

F6: ,,Dobroc¢innost je dulezita, ale neméla by to byt slepa dobro¢innost.* Tim chtél partici-
pant vyjadfit dulezitost informovanosti. I F4 mluvila 0 informa¢nim problému téchto doda-
tecnych sbirek. Jak poznamenala F3, knéz pouze nékam umisti pokladni¢ku a plakatek o
kasicce a precetl si informacni letdk a poté se rozhodl, jestli néco ptisp&je. F7 vyjadril taky
negace ke kvalit¢ informaci, tedy jejich zpracovani. F4 také zminila obvyklou chudost in-
formacnich a propagacnich letackd, které lidi nezaujmou na tolik, aby se sam od sebe roz-
hodl se nad nimi pozastavit. Proto tyto dodate¢né sbirky dle jejiho nazoru trpi. Je dulezité
zminit, ze distribuce Postnicek a tak 1 zapojeni do této aktivity, stoji na stejné formé propa-

gace.

Ohledné¢ tohoto tématu od participantd zaznély dva hlavni ndzory. Umistit finan¢ni sbirku
Vv kostelich nemusi byt praktické divodu jejich Cetnosti. To ale piebiji druhy nézor (ktery
ne pfimo odporuje prvnimu), Ze se v kostelich nachazi perfektni cilova skupina a proto je

kostel pro dobro¢innou finan¢ni sbirku stale nejvyhodné&jsi umisténi.

8.4 Zpusoby propagace Postni almuZny ve farnosti

K4 spolu s ostatnimi participanty skupiny K, maji stejny zptisob oznameni Postni almuzny.
V tydnu, kdy takto aktivita zaind, ji ohlasi na konci kazdé mSe tohoto prvniho tydne. A
jak fekl 1 K6 jednu ned¢li pred skoncenim Postni almuzny pfipomene bliZici se konec a
poté v poslednim tydnu opét na konci kazdé mse ohlasi vybirani postni¢ek o posledni ne-
déli Velikonoc. K8: ,,Vzdycky nam k tomu poslou z Charity k tomu riizny propozice (viz
Ptiloha IV). Za ty roky co se to d¢la, tak ja to prosté lidem vzdycky feknu. Uz to néjak

slozité nevysvétluju. Kdyz to bylo poprvé, tek jsem to trochu uvedl a vysvétlil. ..«

K5 vyjadtil obavu o piehlceni propagacnich materialti v kostele (POS). Dle jeho nazoru
letacek na nasténce spojeny se zminkou na konci mse v ramci ohldsek je dostatecny. Poté
uz je na farnikovi, jak moc se zajima, aby si pozadované informace zjistil. Stejny ndzor ma
1 K6, ktery zminil, ze Charita nema problém s doplnéni chybé&jicich informaci. A Stejné
jako K5 zminil pomalu az piehlcenost propagacnich tiskovin. Coz bere jako snahu DCHB

o informovanost farnikli. K7 také zminil tiskoviny jako malo G¢inné v rdmci informova-
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nosti. Lidé dle n&j tiskoviny vnimaji, coz je dobré pro vniméani sbirek a dalsich aktivit. Ale
méng¢ lidi si opravdu precte jednotlivé informace na letaccich. Mladsi participanti skupiny
F maji na vyuziti ndstének v kostelich jako misto pro propagaci a umisténi informaci spise

negativni nazor z divodu prehlcenosti.

Z rozhovoru s K2 vyplynulo, Ze propagacni aktivity Charity se nezaméiuji jen na dané
sbirky, ale i na celou organizaci, kdyz zminil jeji propagaci v ramci farniho dne, kde méli
vlastni stanek. Podle K1 nema smysl skrze sbirku propagovat znacku Charity. VSichni
knézi se shodli na tom, ze k propagacni offline materialtt maji piistup a je jich dostatek.
Jedna se vétsinou o plakatky a informace, které knéz zmini v kostele. O online komunikaci
z 8 knézi promluvil pouze K8, kdy $lo o vyvéseni Postni almuzny na webové stranky far-

nosti.

Z rozhovort tedy vyplyva to, co je popsano 0 Offline marketingové komunikaci v kapitole
7.1 Marketingova komunikace Postni almuzny, kdy je marketingova komunikace zavisla
na WOM a tiskovinach umisténych v kostelich. Coz neni tak efektivni jako v zacatcich

Postni almuZny.

8.5 Obecné povédomi o Postni almuzné

Nejvice je Postni almuzna mezi participanty asociovana s kostelem ¢i samotnou papirovou
pokladni¢kou. Proto Ize vyvodit ispéSnost zapamatovatelnosti postnicky, diky jejimu de-
signu. F2 slovni spojeni - Postni almuzna - nic netikalo, stejn¢ jako n€kolika dal$im parti-

cipantim. Proto jim byla spiSe pfipomenuta samotna aktivita, nebo ukazéana postnicka.

K7 ze zacatku rozhovoru nemé¢l na Postni almuznu uceleny nazor - zda je potiebna, ¢i zby-
tecnd. Pozdéji se ale vyjadtil takto: ,,Asi je to pro ty jednotlivce dobra aktivita, ale ne uplné
vyhledavana. Kdyz to zacinalo tak to zapiisobilo jako dalsi vybirani penéz navic. No ale to
je véc nazoru... na druhé stran¢ je to takovy svobodny. Jakoze lidi maji pen¢z dost. Nepat-
fime mezi chudé staty. Mame se z ¢eho délit.” Nakonec ale poznamenal, Ze kazdé¢ malo

pomiize, proto posti¢ky bere spiSe pozitivné.

Jak zminil K5 ,,Ma to vic tu symboliku, neZ n&jakou jakoby objemnost. Ze se tady nepo¢ita
s n¢jakym velkym obnosem, ale ma to hodnotu té jmy.* Poté také Postni almuznu porov-

nal s Ttikralovou sbirkou, oproti které ma Postni almuzna mensi dileZitost finan¢ni, ale

vvvvvv
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Participanti skupiny F hodnotili samotnou myslenku Postni almuzny pozitivné az na F7,
kterému se nelibi spojovat dalsi liturgické obdobi s penézi. Ma pocit, Ze lidé se potom vice

soustiedi na penize, neZ na myslenku postu.

Vsichni participanti skupiny K vidi Postni almuznu spiSe jako postni aktivitu, nezli jako
sbirku. K4 to zdtvodnil délkou této aktivity: ,, Ta sbirka v kostele je jakoby, Ze na ni ¢lovek
mysli, jenom kdyz jde do kostela. Ale tady na tu postni aktivitu — na ten sebezapor — Ze
muze myslet 1 béhem tydne, té postni doby, a tak se jako pifipojovat k tomu postnimu po-
kani* K6 také vzpomenul moZnost kazdého ucastnika Postni almuzny vybrat el pro jeho
pokladnic¢ku. A stejné jako ve farnosti K3 i zde jednou nechala Charita vydélek z Postni

almuzny na pomoc jedné roding, kterd ve farnosti zije.

Z téchto ziskanych informaci lze vyc¢ist vysoké povédomi o samotné Postni almuzné, ale

mensi ponéti o jejim smyslu a funkeci.

8.5.1 Zapojeni farniki

Farnost K4 je tvofena ze 3 vesnic. Kazda vesnice vede samostatné svoji katechezi a tedy
maji 1 kazda vlastni mikro-farni spolecenstvi. Diky tomu K4 vidi rozdilné pfistupy k Postni
almuzné. Nejvice zapojeni jsou farnici z Cuéic, které jsou nejvétsi z farnich vesnic. Zde
funguji farnici spiSe samostatn¢. Na rozdil od dalSich dvou vesnic, které jsou mensi a tak 1
semknut&jsi, zde probihaji i jiné nejen postni aktivity, které si farnici sami organizuji. ,,...je
tam vic toho spolecenského, nebo spole¢ného zivota.* K4 také zminil sbirku Mary’s meals,

které se farnici ucastni.

K6: ,,Pokladnic¢ky se vzdycky rozeberou, ale moc se jich nevrati.“ K8:,,Rozdate jich vic,
nez se jich potom vrati — z riznych divodu.” Tyto divody, ale nebyl schopny definovat.
K7 zminil, Ze by se do Postni almuzny mohlo zapojit vice lidi, poté ale vyvstava otdzka jak
je k tomu motivovat. | K2 popsal, jak Postni almuzna posledni roky upada a ze ji zachranu-

ji hlavné déti. A poznamenal, ze samotnd pokladnicka plisobi vic zamétend na déti.

A nékolik participantti skupiny F berou Postni almuznu pravé jako détskou aktivitu. F6
prednesl fakt, Ze déti mladSiho Skolniho v€ku se snadnéji pfizplisobi této aktivité nez do-
té malé déti. Protoze je to forma takové jakési i zabavy, a tak si myslim, Ze na tom je to
postaveny. Ze je tam ta krabi¢ka, je n&jakym zptisobem vyrobena barevné, ma néjaky tvar,

ma n¢jaky obrazky, ktery tieba motivujou déti. A jakmile néco fyzicky drzi v ruce tak tie-
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ba i té motivace je vic, tam ty drobny odlozit. Je to sice na rodi¢ich, ale je to néco hmata-
telného, nez jen néco anonymné odesilat.” F5 davala diiraz praveé na roli rodica a ze to oni

by méli mit tu pevnou vili a vydrzet v této aktivité a déti v ni vést.

Vsichni participanti az na F2 a F8 mé&li béhem postni doby potiz s vytrvanim v této aktivi-
té. F1 uznala, Ze jako na rodici na ni pravé padalo bfemeno motivace k aktivité jejich dcer.
Ji samotnou ale nékdy piepadali pocity, ze jde spiSe o nucenou sbirku, nez o postni aktivi-
tu. A to ovlivnilo pozdéji 1 postoj samotnych déti, které se Postni almuzny tcastnili. Tento
problém zminilo n¢€kolik dalSich participanti z obou skupin. K tomuto tématu promluvil
napiiklad K6: ,,Furt se dokola snazim lidem opakovat, Ze cilem neni vybrat dalsi penize.
S tim, Ze hlavni ucel postni almuzny neni vybrat penize, souhlasila celd skupina K. Bohu-

zel skupina F ma povétsinou stejné pocity jako F1.

| kdyZ postni almuznu bere vétSina participantl jako détskou aktivitu, F7 by mohl opono-
vat o détech predskolniho véku a jejich nevédomosti a penézich. S touto myslenkou sou-
hlasily i vyroky F6, ktery zhodnotil aktivitu vhodnou pro mladez od 6 let, kdy se u déti
vyviji pocit sebeuvédoméni a povédomi o dobru a zlu a zdklad¢ toho zacinaji soudit ¢iny

svoje 1 svého okoli.

K4 ocenil vykonani aktivity v domovech farnikd. Dle jeho nazoru to podporuje samostat-
nost participanti a ma to pak vétsi diiraz na myslenku celé Postni almuzny. Tuto myslenku
podpotil i K5, ktery mluvil o stmelovani rodiny. ,,Clenové rodiny se mohou navzajem po-
vzbuzovat.“ Takovy pritbéh Postni almuzny zazila F2, kterou rodice podporovali v G¢asti
Postni almuZny a davali ji motivaci. Takovy pribéh Postni almuZny ve skupiné F bohuzel

popsal uz jen F8 a F5 a to praveé z pohledu rodice.

Dle vyzkumu jsou tedy hlavni cilovou skupinou déti v mladSim Skolnim v&ku. K této sku-
ping se dle participantll automaticky ptidavaji i jejich rodic¢e. Celkova ti¢ast Postni almuz-
ny dle knéZi upada, o ¢emz vypovidaji i rozhovory skupiny F, ktefi se v poslednich letech

téz aktivity nezCastnily.

8.6 Motivace béhem plnéni Postni almuZny

F6: ,,Je to zkouska viile.“ Motivace postni almuzny hluboce souvisi s Velikono¢nim po-
stem. Pfi rozhovorech se, ale ukazalo, Ze je n€kolik riznych moznosti, jak ucast na této

aktivit¢ pobiha.
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Dle K8 nelze n&jak hloubéji ovliviiovat motivaci k aktivni ucasti na Postni almuzné. Jeho
nazor je takovy, ze jde o postni snazeni a je tedy pfirozené se néceho vzdat. Myslenka
Postni almuzny je ta, Ze to co si odepiu je nevratné. Proto pfirozené po konci postu, je
postnicka odevzdana s hodnotou, ktera nemusi souviset s tim, co si participant béhem
postni doby odmital, jelikoz jde jeji o samotnou symboliku. Naopak K5 si mysli ze ,,néco
by to chtélo®. Ocenil ménici se vizdz postnicek pro kazdy rok a zminil moznost jiného

uvedeni na zacatku postni doby. Napftiklad, aby ji ohlasil nékdo jiny nez knéz...

K1 se vyjadril tak, Ze je v pofddku na konci postu jednoduse vlozit do postnicky neurcitou
¢astku a s jistym uvédoménim ji odevzdat Charité bez toho, aby to vyjadfovalo jeho postni
snazeni. Ale také zminil, Ze pokud se sbirky ucastni déti mladsiho $kolniho véku, zodpovi-

daji za jeho aktivitu rodice.

Na zapojeni v Postni almuzné¢ mohou plsobit i vnéjsi faktory a ne jen nastaveni mysli
ucastnika. Kromé ovlivnéni a propagace této aktivity na participanta doléhaji i jiné moz-
nosti dobro¢innosti, jak zminil K4: ,,... téch sbirek je hrozné¢ moc. Skonci Ttikralova sbir-
ka - uz se ohlasuje Postni almuzna. Pak mate Velikonoce - to mate Charitu, bohoslovce.
Ted’ se rozjede ve farnosti prvni svaté pfijimani. Samoziejmé farnost opravuje kostely. Ja
si myslim, Ze nejde navySovat pocet sbirek a néjak ty aktivity. VSechno mé svoje omezeni
a nejde to vSechno nafukovat.” K7 také souciti se svymi farniky: ,,UZ v dobrém se naucili
na sbirky, které jsou vypsany na biskupstvi. Naposledy jich tam bylo 10, ted’ uz tam bude
jedendctd. A to si myslim, Ze jakoby na mnoh¢ lidi miize plisobit, dojmem ze biskupstvi
Z nich doji penize. A mozna ze biskupy znaji jenom od toho, Ze chtéji ty penize no. Ale

jako neni Spatné znat tento nazor.*

Velkou otazkou Postni almuzny je divod opadnuti zdjmu o tuto aktivitu. Na tuto otazku
vétsina skupiny K odpovédéla stejnou idei jako K4: ,,...ochabnuti postniho usili...“ Dalsi
odpovedi se shodli i s participanty skupiny F kdy byla zminéna hlavné ,,lidska zapomnétli-
vost.* Mnozi (napt. F4, F5) doporucovali dévat postnicku na viditelné misto, aby tak
ucastnik Postni almuzny mél mySlenku postu stale na ocich. Zde ale hrozi, Ze si Gc¢astni
jednoduse na postnicku zde zvykne a zacne ji brat jednoduse jako soucéast daného mista ve
svém domové, coz zminil F7. Tomu postnicka spiSe pfipominala postni dobu, nez pfispi-
vani pen¢z. Pokud jde o umisténi posticky K1 zminil misto, kde se jedinec, ¢i rodina schéazi
ke spole¢né modlitbé. Ktera opét s touto aktivitou souvisi, jelikoZz odkazuje na trio pust,

almuzna a modlitba.
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F8 také zminil dilezitost vysvétleni Postni almuzny détem, aby chépali pro¢ do postni¢ky

davaji penize a aby tuto myslenku mohli pozd¢ji predat dal.

Motivace Postni almuzny je tedy u nékolika participantd odlisna. Hlavnimi motivacemi je
post a piiprava na zmrtvychvstani JeziSe Krista a ta druha je jednoduse vybrat penize pro
dany ucel. Tim se daji oddélit cilové skupiny, kdy naptiklad dal$i motivace je poucit déti o
hodnété penéz. Postni almuzna ma tak edukativni i moralni ucel. Z vyzkumu ale vyplynu-
lo, ze motivace, at’ uz je jakakoliv, postupné upada a ke konci postni doby uz ucastnik

Postni almuZny neni témé&f aktivni malokdy aktivni.

8.6.1 Ucel vytézku Postni almuzny

Pfi rozhovorech byly také jako motivace zminény informace o pomoci, ktera z vytézku
Postni almuzny vzejde. Posledni roky je farnikiim znama instituce, které se penize daruji,
pokud farnost sviij vydélek nevyuzila pro své potieby (darovat dané osobé / rodiné / insti-
tuci ve farnosti, ¢i okoli). Proto byli participanti tazani, zda k motivaci nepostac¢i piridat
lidsky faktor a obeznamit na zacatku postu farniky s ptibéhem osoby, kterda pomoc dostane,
¢i dostala v minulosti. F8: ,,To ale neznamena, Ze to pak ma né&jakou zpétnou vazbu. Tim
to mize pro ¢loveéka skoncit a uz dal neudéla nic.” Par knézi souhlasilo s obavou F8.
Jakmile by v piibéhu chybéla vyzva, lidé by jen potiebné politovali, ale nic by pro né neu-
délali.

Naopak K3 i K2 sami od sebe tuto moznost motivace navrhnuli - K2: ,,...aby jako ti lidi
v&déli presng, kam to piijde. Ze se to neutopi obecné v tom, Ze se to d4 na charitu. Oni
vedi, Ze je to na dobry ucel, ale jen Ze kdyZ budou prosté védet konkrétn€é na co, tak si
myslim, Ze by to mohlo pomoct.” K3: ,Mame dat penize, ale nevime na co, tak lidé da-
ji...” ale rozdil muze byt ve velikosti daru. S touto mySlenkou souhlasi i respondenti sku-
piny F, kde F4 zminila motivaci pomoci fotografie lidi, ktefi pomoc dostanou. Pravé nao-

pak smyslel naptiklad K7: ,,Farniky nezajima, kam to ptjde, staci, ze to jde na charitu.

Z vétsiny odpovédi vyplyva jednoduchy fakt a to ten ptidat Postni almuZné dal$i hodnotu,
kter4 by fungovala jako motivace k tomu, v aktivité¢ pokraovat. Tato hodnota by méla byt

zminovana po celou dobu plnéni Postni almuzny.
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8.7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VOI1: Jaké jsou mozné prekazky v offline marketingové komunikaci v ramci farnosti?

Nejveétsi prekazkou marketingové komunikace v ramci farnosti je nedostatek informaci. I
ptestoze si knézi na nedostatek informaci nestézuji, farnici to vidi jinak. Z rozhovora vy-
plynulo, ze neni takovy problém v komunika¢nim procesu Charita — knéz — farnici, jako

v samotné kvalit& informaci.
VO2: Jaka je motivace farniki k Gi€asti ve velikono¢ni sbirce?

Motivace farnikt k ucasti v Postni almuzné byla do ted’ spojovana s jejich virou. Coz podle
skupiny farait je z etického hlediska Postni almuzny spravné. Bohuzel rozhovory s farniky
ukazaly, ze pUst neni motivace k Postni almuzné, ale naopak Samotna postnicka jim pfi-
pomina prubéh postni doby (5-7 tydnt pied Velikonocemi). Tudiz postnicka je jen pasivni
piipominkou a malokdy jsou do ni vhozeny penize. VSichni participanti vyzkumu se shod-
li, ze k aktivnimu uzivani je potfeba pevné vule ucastnika. Jelikoz béhem postni doby neni
participantovi Postni almuZna nijak pfipominana, sdm ¢lov€k na ni zacne zapominat - K3:
,Pofad potrebujeme to povzbuzeni. Pofad potiebujeme to pfipominat.“ I kdyZ pfipomin-
kam postu je jedinec vystavovan kazdou ned¢li pfi msi svaté, tato motivace nevydrzi do
okamziku, kdy se z kostela vrati domd, jelikoz je vystaven mnoha dal§im rusivym vjeviim,
natoZ aby mu tato motivace vydrZela cely tyden. Tim se nejvétsi zamySlena motivace
(postni snaZeni kazdého jedince), alesponn v piipadné participantd skupiny F, stavd ne-

funkéni.

Na pocatku postni doby je jedinec nejaktivngjsi, ale pozdéji se radé€ji vrati ke své pohodiné
rutingé - F6: ,,...je nova informace a ty se pro ni nadchnes, ale az zjistis, ze uz nejedes
Vv téch pohodlnych kolejich je hrozné jednoduchy jakoby zpatky zaplout do té¢ jednodu-
chosti.*

Vyzkum zjistil, Ze nejlépe by jako motivace fungovaly informace o osob¢, ktera pomoc
Z Postni almuzny dostane, jelikoz knézi zminili ptipady, kdy si vytézek z Postni almuzny
nechali ve farnosti a darovali je tamnim potfebnym jedinclim a rodindm. Tehdy se vybralo

vice penéz a sbirka schovand v této postni aktivit€ méla vétsi ticast.

Tudiz chybou v offline marketingové komunikaci je nedostate¢na kvalita informaci o tcelu

sbirky, ktery je zaroven vyznamnou motivaci k Postni almuzné.
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9 DOPORUCENI

Z vysledku vyzkumu spojenych s konzultacemi s pracovnici Diecézni charity Brno byly

navrzeny nasledujici doporuceni.

9.1 Postni almuzna

Jednim z nejzminovangjsich doporuceni je zvéazeni samotného cile pro DCHB. Jestlize
maji pro Postni almuznu jiny cil nez knézi, kteti jsou hlavnimi motivatory pro tuto aktivitu,
marketingova komunikace nebude nikdy tak efektivni, jak by mohla. Pokud knézi berou
Postni almuznu jako pomucku uvédomeni si pistu a DCHB chce zvySovat vydélky z této
aktivity, musi se celd mySlenka Postni almuzny pozménit. Je tedy potieba sjednotit cile a

samotné potieby K jejich dosazeni.

Moznosti je n¢kolik. Padla myslenka zavést Postni almuznu i mimo komunitu kiestand.
Coz s aktivitou, kterd mé jako hlavni motivaci postni snazeni v rdmci ptipravy na Veliko-
noce nejde. Proto by bylo nejsnadnéjsi vzit samotnou myslenku uskromnéni se napt. po
dobu 1 mésice a pfipravit ji tak, aby byla vice lakava. Pienést ji naptiklad do online pro-

stiedi, kde by se vytvorily microsity, na kterych by byl zgamifikovan cely jeji prub¢h.

Pokud by ale DCHB chtéla zachovat Postni almuznu jako postni aktivitu a nedé€lat z ni
pfimo sbirku, moZnost ptevést aktivitu do online prostiedi a zgamifikovat jeji priib&h neni
vyloucena. Jelikoz téméf vSichni participanti se shodli na tom, Ze sbirky se nejvice tGcastni

déti, je gamifikace vhodnd. Piiklady:

1. Najit ¢1 vymyslet pouéné piibéhy o skromnosti, které by ucastnik mohl postupné
odkryvat. Pfibéhy se mohou soustiedit na lidi v nouzi, kterym vydélek pfijde.

2. Jelikoz vydélky Postni almuzny jdou Casto na hospic, nebo jina socidlni zafizeni,
muze byt vytvorena hra, kde by lidé mohli zakoupit (za libovolnou ¢astku) zdra-
votnické pomucky apod. Hra by probihala na principu ,,Postav si vlastni hospic!*.
Bylo by nékolik sbirek s riznymi ucely, mezi kterymi by si ucastnik mohl vybrat,
nebo by byl kazdy tyden pfifazen novy tcel apod.

9.1.1 Modifikace pro rodiny s détmi predskolniho véku

Pokud jde o déti mladSiho veku, které nemaji povédomi o penézich, je vhodné nadhodit
moznosti, jak se s nimi rodi¢e mohou Postni almuzny pohodIné zucastnit. Jeden z respon-

dentl navrhl sbirku s malymi détmi prozivat pomoci sladkosti. Kdy misto postni¢ky vez-
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mou rodi¢e zavarovaci sklenici a ditéti daji na vybér, zda sladkost sni, nebo jej daruje n¢-
komu, potfebnému. K této modifikaci Postni almuzny by pravé prospél piibéh, ktery dité
motivuje K tomu, Ze se rozdéli o své ,,bohatstvi®. Na konci postni doby by rodi¢e za slad-
kosti ve sklenici ptfispé€li neurcitou Castku do postnicky za ptitomnosti ditéte, aby zacalo

chépat, cenu penéz a mohlo si kasicku odnést do kostela S ostatnimi i¢astniky.

9.2 Marketingova komunikace Postni almuzny

Prvnim problémem je samotné distribuce Postni almuzny. I kdyz z(c¢astnéni knézi tento
problém nem¢éli, samotna pracovnice Charity Rajhrad mluvila o pfistupu nékterych farait.
Ne vSichni knézi totiz tuto aktivitu ve svych farnostech vitaji. Bylo zjisténo nékolik dtvo-
da:

1. Nesouhlasi se samotnou myslenkou Postni almuzny. — V tomto piipad¢ se miize
obnovena varianta aktivity knézi nabidnout, ale neméla by mu byt vnucovana.

2. Nemaji na tuto aktivitu ve farnosti ¢as kvili jinym pfichystanym programim. —
Proto by bylo moudré pokusit se spojit s Diecéznim katechetickym centrem Brno,
které¢ kazdy rok ptipravuje pruvodce postni dobou, kterého farnosti ¢asto vyuzivaji.
Pokud by se tento privodce spojil s Postni almuznou, knéZi, nebo ti ktefi se o po-

dobné aktivity ve farnosti staraji, by méli pfedpiipraveny program pro postni dobu.

Charita nemusi komunikovat pfimo s knézem. Dle vyzkumu se v nékolika farnostech o
tamni spolecenstvi stard n€kdo z farnikii. Proto, kdyZ se béhem komunikace s knézem na-
razi na n&jaké prekazky, je nejrozumnéjsi zeptat se na kontaktni osobu, se kterou by byla

moznost Postni almuznu probrat.

Z vyzkumu bylo také zjisténo, Ze dosavadni marketingovd komunikace, kterd ma za hlavni
ucel ptfipominat aktivitu, neni dostate¢na. Nekolik participantii povazuje za vhodné, kdyby
samotnou Postni almuznu knézi zminovali po celou dobu postni doby. Pokud jde o propa-
gacni tiskoviny, participanti skupiny farnikl se pfiznali, ze tyto plakatky mijeji bez toho,
aby si je precetli. Zaznéla i idea na tyto tiskoviny vlozit fotografie s obliceji lidi (kterym by
vytézek Postni almuzny pomohl, ¢i jinou ilustrativni fotografii) Coz je jeden z faktorti mo-
tivace, kterou participanti obou skupin zminili (lidsky faktor). Doporuceni je tedy pozmé-
nit vizual plakatkt a umistit na né i fotografie lidi, kterych se sbirka tyka (poptipadé foto-

grafie vlozit i na samotnou postnicku).
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Bylo by praktické tuto aktivitu také zahrnout do denni komunikace G¢ti Charity na social-
nich sitich. Poptipad¢ samotné socidlni sité¢ (facebook/instagram) vyuzit k prizkumu po-

moci anket. Charita tak muze zjistit dalsi praktické informace.

V minulosti doslo né€kolikrat k propojeni Charity s celebritami za u¢elem propagace jejich
aktivit. Tato moznost 1ze vyuzit i u Postni almuzny (naptiklad zpévak Pavel Helan apod.).
Znédma osobnost muze sdilet své zkuSenosti s postni almuznou na svych socidlnich sitich,
nebo predtocit propagacni videa, které by poté Charita pouzila na svych uctech. Pokud by
byla Postni almuzna pfenesena do online prosttedi, cilova skupina se rozsifuje a tim padem

se vyplati i placend reklama na socialnich sitich.

Jak bylo nékolikrat zminéno v rozhovorech, v rodinach tuto aktivity vedou hlavné rodice,
proto je potieba marketingovou komunikaci cilit i na né a pracovat s copywrittingem tak,

aby to zaujalo déti od 15 let i dospélé s mlad$imi détmi.

Zpétna vazba Postni almuzny byla v rozhovorech s farniky oznacena jako nedostatecna.
Jeden z participantd promluvil o ur¢itém nepiimém kontaktu s osobou, které pomohl. Far-
nici by tedy mohli ocenit jednoduchou fotografii obdarovanych lidi (¢i personalu)
s novymi zdravotnickymi pomutckami, nebo jednoduSe s napisem dékuji. Coz se da brat
jako péce o zakaznika po provedeni prodeje, ktera nadale utvati pratelské vztahy a buduje

pozitivni image pro dalsi ro¢nik Postni almuzny.

9.3 Motivace

e Zvyzkumu lze vy¢ist, ze samotna postni doba a letacky v kostele pro motivaci ne-
staci. K aktivni ucasti by dle vyzkumu pomohli Castéjsi pfipominky této aktivity.
Také by bylo vhodné obménit jisté prvky Postni almuzny a jeji marketingové ko-
munikace. Kdyby motivace v kostele pfichazela od né€koho jiného nez od knéze,
pomohlo by to participantiim postiehnout samotnou informaci o Postni almuzné¢ jiz
na zacatku postni doby.

e Dalsi motivace, ktera byla v rozhovorech zminéna je Postni almuznu zgamifikovat.
Pro tento pfistup je nejsnadnéjsi online prostiedi (hloubéji popsano v kapitole 9.1
Postni almuzna). Pocit hry, ktera by postupné odkryvala ¢asti piib&éhu, nebo kde by
se budoval vlastni hospic, bude pro mladsi cilovou skupinu vice lakava. Pokud by
DCHB chtéla Postni almuznu zachovat pfedné v offline prostfedi, mohla by vyuzit

QR koédy, které by byly vyvéSené v kostele u plakatku Postni almuzny a kazdou



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

nedéli by se ménily. Kazdy z nich by mohl vést k jinym indiciim, které by postupné
odkryvaly Gcel sbirky (nebo k rizné piibehy, ukoly, nebo soutéze).Postni almuzna

e F2 zminila moznost kolektivni motivace, kdy by bylo vytvofeno online forum, kde
by si ucastnici mohli psat rady a zkusenosti, nebo jen vtipné zazitky béhem postni
doby. Toto forum by bylo spiSe zamétfeno na postadolescenty a rodice.

Co se tyce kolektivni motivace a spojeni se dalSimi institucemi, F5 zminila spojeni
se skauty, kdy mladsi déti ve farnosti mohou spole¢né sbirat napf. papir, Ktery na
konci postni doby odevzdaji a vydé€lané penize daji na Postni almuznu.

Dalsi navrh, ktery padl pii rozhovorech je pteskupit Postni almuznu na soutéz mezi
farnostmi, kdy by vitézna farnost ziskala né¢jakou odménu.

e Participanti skupiny F se shodli na dulezitosti emo¢niho apelu pii jakékoliv dobro-
¢inné sbirce. I piestoze Postni almuzna neni ptimo dobro¢inna sbirka, ale postni ak-
tivita, vSichni participanti nakonec sklouzli k tomu, ze o ni hovotfili jako o sbirce.
Nektefi priznali, ze neni vhodné schovavat sbirku za kiestanské tradice. Dle vy-
zkumu smutné emoce V lidech Casto spousti impulzivni reakce, kdy jedinci z Zalu
cht&ji pomoci. Proto jsou dobrocinné sbirky nejaktivnéjsi v samotnych pocatcich,
kdy jsou jesté nové informace, na které si zatim lidé nezvykli. F8: ,,Ze to prosté vy-

Sumi. Jenom proto, Ze to uz neni medialné tak zajimavy.*

9.4 Pribéhy lidi v nouzi

Vyuzit ptibéhy lidi, ktefi danou pomoc potiebuji, jednoznacné vychazi z provedené¢ho vy-
zkumu jako moudry krok. Ptidat k Postni almuzné ptibéh lidi v nouzi, ktefi mohou ziskat
vytézek z této aktivity je nejjednodussi zpisob jak zvysit motivaci aktivné se zapojit. Za-
roven se marketingové komunikaci otevira vice moznosti ve vybéru komunikacni strategie.
Proto jsou ptibéhy lidi v nouzi ¢astecnou odpovédi na obé vyzkumné otazky. Velkou roli
hraji emoce a impulzivita, které praveé pifibehy lidi v nouzi zprostiedkovavaji. Samotny

ptibeh potiebného je i odpoveédi na otazku proc se sbirky viibec Gcastnit.

Cela skupina F se shodla v tom, ze piibéh je vzdy dulezity. F1: ,,Protoze ¢lovéka se to né-
jak dotkne, Ze jo. A jako ty pfibéhy hlavné kdyz se to stane nckde tady jako u nas pobliz.
Tak kdyz se to stane nckde ve vzdalené zemi tak je to ¢lovéku takovy vzdaleny... ale zéle-
zi, jak to podaji tfeba ty sd¢lovaci prostfedky.”“ Par participanti zminilo 1 diilezitost

v souvislosti s darovanou sumou, jako napiiklad F6, F3, F7, nebo F8, ktery se k této pro-
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blematice vyjadfil takto: ,,Jsme lidské bytosti a tohle na nas jako funguje, ze kdyz nés to

dojme, tak jsme schopni to srdce a potazmo penézenku otevftit vice.*
F2 ocenuje silu ptibehi kvili jinému pohledu na problematiku potiebnych lidi. Jako pfi-
klad uvedla piedsudky o romskych rodinach a hlavné mladezi, kde jde v mnoha ptipadech

jen o nepochopeni jejich situace.
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ZAVER

Cilem této prace je popsat diilezité vlastnosti neziskovych organizaci. Vychodisko pro po-
chopeni problematiky je vytycit rozdil mezi vydéle¢nou a neziskovou Cinnosti a poté je 1
vymezen rozdil mezi statni a nestatni, tedy soukromou neziskovou organizaci. Nakonec je
vydefinovéana katolicka charitativni organizace jako jeden z typti soukromych neziskovych
organizaci. Je zde popsdna myslenka, na které tyto organizace stoji, jejich aktudlni vyvoj a
nastinéni nyng&jSich aktivit. Nasleduji kapitoly o managementu neziskovych organizaci.
Tady se jedna o obecny pojem neziskové organizace a ne o dany typ. Tyto kapitoly opisuji
fizeni organizaci a samotné jejich Cinnosti. Kapitola o dobrovolnictvi popisuje jeho dilezi-
tost a fakt, Ze u neziskovych organizaci se tento odbor nesmi podcefiovat. Nasledujici oddil
prace piSe o marketingové komunikaci neziskovych organizaci, kde jsou popsany jeji nej-
dalezitéj$i nastroje, které jsou vyhodné pro vSechny neziskové organizace. Stejné jako
dobrovolnictvi je dilezita i interni komunikace v samotné firmé. Je tu popsan jeji proces a

vyznam. Posledni kapitolou teorie je metodika, jakoZto podklad pro vyzkumnou ¢ast prace.

Prakticka ¢ast prace zacind popisem Diecézni charity Brno, jeji historie i jeji stav v dneSni
dobé. Poté je popsana Postni almuzna, ktera je predmétem vyzkumu. Jde o postni aktivitu,

pii které jsou vybrany finan¢ni prosttedky, které jsou darovany pottebnym.

Polostrukturované rozhovory se uskutecnily se dvéma cilovymi skupinami. S knéZimi br-
nénské diecéze i se samotnymi farniky. Rozhovory pfevazné probéhly v online prostiedi.

Pti vyzkumu bylo zjisténo néckolik dilezitych faktort, které Postni almuzné prekazi
Vv rozsifeni. Jednim z téchto faktord je chudd marketingova komunikace. Dalsi je samotna
myslenka Postni almuZzny, se kterou nékteti jedinci nemuseji z etickych divodi souhlasit.
A to je vyuziti tradice kiest'anské viry k vybrani dal§ich penéz. Odpovéd’'mi na vyzkumnou
otazku v ramci motivace bylo zjiSt€no, ze nejjednodussi zplisob jak navySit motivaci
k zapojeni se a k aktivni tcasti participanta je pfipojit ptibéhy lidi, kterym vytézek z Postni

almuzny pomiiZe.

Po vyhodnoceni vyzkumu a odpovédi na vyzkumné otazky byla sepsdna doporuceni pro

DCHB, jak vylepsit marketingovou komunikaci a motivaci Postni almuzny.
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Skupina F  Cilova skupina Farniki a farnic

OCHR Oblastni charita Rajhrad

WOM Word of Mouth

PR Vztahy s vetejnosti
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PRILOHA P I: SCENARE ROZHOVORU

ZNENI SCENARU rozhovort

Rozhovor za¢ne volnym povidani, a bude odpovézeno na piipadné participantovi otazky.

24

a pro ucely bakaléatské prace. Poté bude ziskan souhlas k nahrdvani rozhovoru. Pokud ne-

bude pro participanta komfortni odpovédét na nékterou z otazek, nebude k ni nucen.
VOI: Jaké jsou mozné prekazky v marketingové komunikace (WOM) v ramci farnosti?
Scénaf pro rozhovor s farafi:

Na zacatek bude receno par aktivacnich otazek, aby se participant citil komfortné. Napr. o

pocasi, o jeho farnosti, jak jeho farnost funguje, jestli uz s nimi nékdo délal rozhovor ...

1. Jaké aktivity ve farnosti potadate?

2. Myslite, Ze spoluprace s Diecézni charitou Brno je pro vas a pro vase farniky pii-
nosna?

3. Uvital byste od Charity vice informaénich materiali k jejich jednotlivym aktivi-
tam?

4. Jak vnimate jejich Postni almuznu (Velikono¢ni sbirku)? Popripadeé ukazat kasicku
(Ptiloha P II)

e Jaké s ni mate zkuSenosti?

5. Berete ji jako postni aktivitu nebo sbirku?

Ptipominate ji farnikim, nebo ji jen uvedete v zacatku postni doby?

7. Co by podle vas farniky vic zaujalo, aby se ke sbirce pfidali? Pomohlo by podle vas
vice interaktivity, ptib&h?

8. Co je podle vas krizovy bod/potencionalni problém s odkladanim penéz do post-
nicky.

S

e (o stoji za ztratou motivace?
9. Upvitali byste vétsi propojeni ¢innosti vasi farnosti a Charity. V ¢em by to mé¢lo
spocivat.
10. Mate dostate¢nou zpétnou vazbu po skonceni Postni almuzny.
e Od charity
e Od farnikt

VO2: Jaka je motivace farniki k ti€asti ve Velikonoc¢ni sbirce?
Scénat pro rozhovor s farniky:

Na zacatek bude receno par aktivacnich otazek, aby se participant citil komfortné. Napr. o

pocasi, o jeho farnosti, jakého maji farare, jestli uz s nimi nékdo delal rozhovor ...



A

8.
9.

Utastnite se aktivit ve vasi farnosti? I v minulosti a jakych aktivit?
Jaka je podle vas spojitost sbirek pro potiebné s katolickou virou?
Co si myslite o propagovani téchto sbirek v kostelich? (v rdmci ohlasek...)
Zajimaji vas ptibehy lidi v nouzi?

e Je pro vas prib¢h diilezity abyste prispél/a?
Jak Casto pomahate lidem v nouzi? (tfeba i lidem na ulici), (1 za ¢tvrt roku, 1 za
mésic...)
Co si k ni vybavite, kdyz se fekne Postni almuzna (Velikono¢ni sbirka)? Popripade
ukdzat kasicku (Ptiloha P II)

e Jaké s ni mate zkuSenosti?

e Jak ji vnimate? Jaky ma pro vas smysl?
Co je podle vas krizovy bod/potencionalni problém s odkladanim penéz do post-
nicky. Proc?

e Co stoji za ztratou motivace?
Napada vas néco, co by tomuto problému zabranilo?
Jak aktivitu vylepsit?

10. Jaké mate povédomi o Diecézni charit¢ Brno?

o Aktivity
e Jeji povést...



PRILOHA P II: STIMULACNI MATERIAL K ROZHOVORUM

Tato postnicka byla pouzita pii rozhovorech.

*lchari_vta © POSTNI *Charita
Ceska republika - ALMUZNA Ciski republika

v

WWWPOSTNIALMUZNA.CZ

Dostupné z: https://pardubice.charita.cz/rubriky/benefice-akce/postni-almuzna-2021/


https://pardubice.charita.cz/rubriky/benefice-akce/postni-almuzna-2021/

PRILOHA P III: NAHRANE ROZHOVORY

Rozhovory jsou po dobu obhajoby ulozené na ptilozeném odkazu:
https://drive.google.com/drive/folders/1-4jw0iDCMhAfgtoy8YHUfO-
SQmUtrmQe?usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1-4jw0iDCMhAfgtoy8YHUfO-SQmUtrmQe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-4jw0iDCMhAfgtoy8YHUfO-SQmUtrmQe?usp=sharing

PRILOHA PIV: INFORMACNI MATERIALY PRO KNEZE

Wi, |.'P|.Ih1.llii:l lmuzna.cz

charita  Pogtni almuzna

Edo se modli, af se P asti.

je milosrdny.

https://dchb.charita.cz/ co-delame/nase-sbirky,/ postni-almuzna/

2. biezna (Popelecni stfeda) az 24. 4. 2022 (2. Nedéle velikonocni)

Bratfi a sestry, mili pratelé,

na zacitku postni doby miieme proit starobyly obfad, pfi kterém dostivime znameni
popela. Tim davame vefejné najevo, ze piijimame vyzvu k pokani. Smyslem pokéni
je mimo jiné obnovit zikladni vatahy swého fivota - vrtah k Bohu, vztah k sobé
samotnému a vztah k lidem. Pan Jezis nim ve svém Horském kizani nabizi prostiedky
jako prostiedky pokdni modlitbu, pist a almuinu.

Postni doba je pro nds na prvnim misté vyzvou k postu. Premyilime o tom, od éeho se
milieme postit. Asi nds napada- xibava, promarnény ¢as na internetu nebo socialnich

sitich, sladkosti a daléi. Takto mikeme uietfit £as i penize.

Ale mizeme a mame také premyilet o tom, k éemu se checeme postit. Usetfeny cas
mohu vénovat modlithé, dobré éetbé nebo rozjimani o uirpeni, smrti a zmrtvychvstani
naicho Pana, mohu jej také vénovat rodiné ¢i pratelim. Usetfené penize mohu vénovat
jako almuinu nékomu potfebnému. Moind takové zname ve svém okoli, a tak pravé
jim mit#eme pomaoci sami nebo spoleéné ve farnosti nebo spolecenstvi Mofna takove
pfimo nezname. Pracovnici Diecézni charity Brno o potfebnych lidech vi, a proto vam
i jim nabizi svou pomoc. Kdyi vlofite své uietfené penize do postnicek, predaji je tém,
ktefi pomoc nejvic potiebuji

Pteji vam viem radostné proditi postni doby, pfeji vim radost = promény vagich vetahi,

pieji vam radost darnjicich i obdarovanych.

) = 2
ﬁ; E’Lr_g—(ﬂ-. -?\
/_‘_.-'-'—" -
Mons. ThLic. Viclay Slouk a2z Diecézni
prezident Diecérni charity Broo Charita Brno

misderdtor priov oblast charitativnd dinnosti cirkve
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Kdo se posti, at je milosrdny.

Organizacni pokyny k Postni almuzné pro knéze

Akce zaéina: 2. brezna 2022 (Popelecni stfeda)
Akce konéi: 24. dubna 2022 (2. Nedé&le velikonoéni)
Odevzdani schranek: do 30. 4. 2022

Doporuéeni pro zapojeni do almuzny:

precteni dopisu Mons. ThLic. Vaclava Slouka (viz pfiloha) v ramci ohlasek, zverejnéni
na famni nasténce, webu, FB farnosti
pfedani schranek zajemcim na uréeném misté (napi. v kostele po méi, na faie nebo
u poveéfené osoby...) na Popeleéni stfedu nebo 1. nedél postni
mozné vhodit listek do schranky nebo napsat na ni — ze spodni casti — jak si preji, aby
se s penézi paloZilg;
moZnosti:
» pro potfebné ve farnosti /konkrétni rodiny, osoby/
e konkrétni zamér Oblastni charity Rajhrad:
» Provoz nové sluzby, Domova se zvlastnim reZimem sv. Luisy
» Provoz Mobilniho hospice sv. Jana
» Provoz Dobrovolnického centra

- vpatek 22. 4. vam poileme e-mail s ohlaskou pro pfipomenuti farnikiim odevzdani
schranek

- do 30 4 2021 sbé&r schranek

- do patku 6.5.2022 by mé&lo prob&hnout s&itani a rozdéleni almuZny dle poZadavki a
v nedgll informovat farnost o naloZeni s vyt&Zkem z PA

- v pfipadé& jakychkoliv dotazii se mGZete na m& kdykoliv obratit

KONTAKT:

Oblastni charita Rajhrad
Jiraskova 47, 664 61 Rajhrad

Maria Durkaéova, mob.: 736 529 318
e-mail: maria durkacova@rajhrad charita cz



