Tvorba vzdélavaci koncepce krizovych manazer(

Bc. Zuzana Ondruchova

Diplomové prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového fizeni

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pijmeni:  Bc. Zuzana Ondruchova

Osobni islo: 120683

Studijniprogram: ~ N1032A020002 Bezpecnost spolecnosti
Specializace: Rizikové inZenyrstvi

Forma studia: Prezencni

Téma préce: Tvorba vzdélavaci koncepce krizovych manazeri

- Lasady pro vypracovani

1. Zpracujte literarni reSersi tykajici se pfedmétné problematiky.

2. Posudte a vyhodnotte pfipravenost vybranych starosti v oblasti krizové komunikace.

3. Nazakladé vysledkii navrhnéte vzdélavaci platformu usnadniujici krizovou komunikaci a zlep3ujici krizovou pfiprave-
nost starostd.

4. Vami navrZenou koncepci zhodnotte z hlediska jeji implementace do praxe.



Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

1. TOMANDL, Jan, Jaroslav CURIK, Kristjna MARSOVSKA a Tereza FOJTKOVA. Krizovd komunikace: principy, zkusenosti,
postupy. Brno: Masarykova univerzita, 2020, 221 s. Promedia. ISBN 978-80-210-9636-3.
2. AUSTIN, Lucinda a Yan JIN, ed. Social media and crisis communication. New York: Routledge, Taylor & Francis Group,
2018, 1 online zdroj (xx, 461 stran). Dostupné z: dio:9781315749068.
3. PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Verejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha: Wolters Kulwer, 2019, 783 5. 1SBN
978-80-7598-209-4.
Dal3i odborna literatura dle doporuceni vedouciho diplomové prace.

Vedouci diplomové prace: Ing. Eva Hoke, Ph.D.
Ustav krizového fizeni

Datum zadani diplomové prace: 1. prosince 2021
Termin odevzdani diplomové préce: 6. kvétna 2022

LS.

doc. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D. Ing. et Ing. Jifi Kone¢ny, Ph.D.
dékanka feditel dstavu

V Uherském Hradisti dne 1. prosince 2021



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze:

diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informa¢nim systému a
dostupna k nahlédnuti;

na moji diplomovou praci se pln& vztahuje zdkon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&n& n&kterych zakonl (autorsky zakon) ve znéni
pozdgjsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zakona mé Univerzita ToméSe Bati ve Zliné pravo na uzavieni
licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona,

podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo — diplomovou praci nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat priméfeny pfispévek na uhradu
nakladi, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich
skuteéné vyse);

pokud bylo k vypracovéni diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (4.
k nekomer&nimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim ucelim;
pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za soulast prace
rovnéz i zdrojové kody, popi. soubory, ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti
miZe byt divodem k neobhéjeni prace.

Prohlasuji,

%e jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrand do IS/STAG jsou obsahove
totozne.

V Uherském Hradi$ti, dne: G . 9- 2022

Jméno a piijmeni studenta: Bc. Zuzana Ondruchova

podpis studenta



ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na tvorbu vzdéladvaci koncepce pro krizové manazery.
Krizovym manazerem je vniman starosta obce. Teoreticka ¢ast se zabyva literarni reSersi na
téma fizeni lidskych zdroj, krizovy management, legislativu a vzdélavani. V praktické ¢asti
se na zaklad¢ sbéru dat a pomoci SWOT analyzy a metody KARS vyhodnocuje krizova
komunikace na trovni obce. Na zdklad¢ vysledkl analyzy rizik jsou navrzeny opatfeni.
Vystupem prace jsou webové stranky, které slouzi jako vzdélavaci platforma pro starosty.

Jsou urceny k uceleni znalosti v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového tizeni.

Kli¢ova slova: Krizovy management, krizova komunikace, krizovy manazer, starosta obce,

vzdélavani

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on creating an educational concept for crisis managers. The
mayor of the village is perceived by the crisis manager. The theoretical part deals with
literary research on human resources management, crisis management, legislation and
education. In the practical part, based on data collection and using SWOT analysis and the
KARS method, crisis communication in the village is evaluated. Measures are designed
based on the results of the risk analysis. The output of the work is a website that serves as
an educational platform for mayors. It serves to consolidate knowledge in the field of

population protection and crisis management.

Keywords: Crisis management, crisis communication, crisis manager, mayor, education
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UvVOD

V dnesni dob¢, kdyz se fekne krize vétSina z nds si vybavi pandemii koronaviru nebo
momentalné aktudln€jsi problém a tim je valka na Ukrajin€. Ackoliv si to néktefi nechtéji
priznat, zasahla nas vSechny. Praveé v téhle dob¢ hraje dualezitou roli dobry krizovy manazer.
Krizovy management se stal soucdsti témét vSech firem a instituci. Vétsina krizovych
manazeri v dnesni dobé zazivd zatézové situace a jsou schopni pracovat v podstaté
neptetrzité. Nejde jen o zatéz fyzickou. Mnohem vic je zatizena psychika téchto lidi, a proto

je dulezitd podpora zvenci.

Diplomova prace se zamétuje na téma tvorba vzdélavaci koncepce krizovych manazert. Pro
ucel prace budou jako krizovi manazefi vnimani starostové obci, a to pfedev§im mensich
obci. Zrovna na né je v dnesni dobé€ vyvijen natlak. Jedna se o nartst byrokracie a nedostatek

zaméstnanct, ktery tomu neptidava.

rowr

Teoretick4 ¢ast prace bude zahrnovat problematiku fizeni lidskych zdrojii, protoze se o ni
celé téma opird. Bude feSena problematika krizového managementu, pod kterou spada i
krizova komunikace, které se bude vice vénovat prakticka cast. Také se bude fesit jaky by
mél byt starosta jako krizovy manazer, jeho schopnosti a vlastnosti. V teoretické Casti by se
neméla opomenout legislativa, kterd je v ramci krizového fizeni rozmanitd. V praci bude
dilezité vzdélavani, jenZe to je u starostli obci velice individualni a kazdy starosta je z jiného
oboru, zaméteni. Nemélo by se tedy zapomenout na kapitolu zahrnujici formu vzdélavani,
ktera je urcend k sjednoceni védomosti starosti. Z této problematiky vychézi jeden z cili
diplomové préce, a to je vytvoreni vzdélavaci platformy, ktera bude zamétena na ochranu

obyvatelstva a krizové fizeni.

Praktické ¢ast bude zaméfena na krizovou komunikaci a jeji uroveil mezi starosty obci. Pro
sbér dat bude vyuzito dotaznikového Setfeni a rozhovort s lidmi v oboru a starosty. Nasledné
na to budou vyhodnoceny nebezpeci a problémy, které vedou ke Spatné krizové komunikace.
Aplikaci metod analyzy rizik budou vyhodnoceny nejrizikovejsi oblasti. Navazovat bude

navrzeni opatfeni pro zlepSeni krizové komunikace.

Sbér dat bude také slouzit k vytvotreni vzdélavaci platformy, ktera je soucasti aplikacni ¢asti
a méla by byt hlavnim vystupem diplomové prace. Jako vzdélavaci platforma bude zvolena
tvorba webovych stranek, které budou zahrnovat legislativu, zakladni pojmy a odkazy na

instituce a dalsi vzdélavaci portaly v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.
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CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je analyzovat, posoudit a vyhodnotit uroven krizové komunikace
mezi starosty vybranych obci a na zaklad¢é vysledkd navrhnout jednotnou vzdélavaci
platformu, kterd by pfispéla k zefektivnéni ptipravenosti starostli obci v oblasti krizové

komunikace.

Pro psani bakalaiské prace byla vyuZita metoda reSerSe slouzici pro zvoleni podstatnych

zdrojt literatury, aby se vhodné vymezila dané problematika.
Analyticko-empiricka ¢ast
e Sbér dat v oblasti pfipravenosti starosti na krizi a v krizové komunikaci.
e Dotaznikové Setieni mezi starosty vybranych obci.
e Rizené rozhovory s danymi osobami.

e Analyza a vyhodnoceni ziskanych informaci pomoci metod SWOT analyzy a

metodou KARS.
e Vyhodnoceni a shrnuti hlavnich problémovych oblasti.
e NavrzZeni opatieni.
Aplikacni ¢ast
Navrh a tvorba vzd€lavaci platformy ve formé webovych stranek pro starosty. Tato
platforma bude slouzit k zefektivnéni krizové komunikace v dobé krize, a také jako pomucka

pro usnadnéni orientace ve vécech ochrany obyvatelstva a krizového fizeni pii nastupu

starostii do funkce starosty obce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Na uplném zacatku je nezbytné charakterizovat zédkladni pojmy piredmétné problematiky.
Cel¢ téma svym obsahem spadd do oblasti fizeni lidskych zdroji ¢i persondlniho

managementu. Proto se bude tivodni kapitola vénovat této terminologii.

Aby se ¢loveék mohl stat dobrym krizovym manazerem, musi znat dobte svou instituci, tym
lidi, ktery fidi, a se kterym spolupracuje. Je dulezité si zachovat dobré jméno a nepusobit
arogantné. Kapitola si proto klade za cil poskytnout teoretickd vychodiska k problematice

vedeni lidi a manazerskym stylim.

Jedna z definic tizeni lidskych zdroja, kterou uvadi Armstrong a Taylor (2015) ve své
publikaci, definuje tuto oblast jako strategicky, integrovany a wuceleny pfistup
k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich. Rizeni lidskych
zdrojii zahrnuje Cinnosti tykajici se strategického tizeni lidskych zdroji, fizeni lidského
kapitalu, fizeni znalosti, spolecenské odpovédnosti organizace, rozvoje organizace,
zabezpe€ovani lidskych zdroju, fizeni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnancti. Dale

zahrnuje vzdélavani a rozvoj zaméstnancil, zaméstnaneckych a pracovnich vztaht.

Cilem fizeni lidskych zdroji podle Armstronga (2015) je podporovat dosazeni strategickych
cili organizace v souladu se stanovenou strategii organizace, zabezpeCovat organizaci
talentované a kvalifikované lidi, kteti budou oddani organizaci. Dllezitym cilem je usilovani
o vytvofeni pozitivnich pracovnich vztahi a navozovani vzijemné davéry mezi

managementem a zameéstnanci, a také dbat na uplatiiovani etického pfistupu k tizeni lidi.

1.1 Rizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé

Lidské zdroje pifimo a nepfimo zavisi na kvalité vefejnych sluzeb, na jejich ochotg,
otevienosti, kvalifikovanosti a kompetentnosti. Ty to vlastnosti jsou odvozeny od lidského
kapitalu, tj. od statnich zaméstnanct. Aby tyto lidi vetfejna sprava ziskala a udrzela si je,

musi zvolit spravné strategie v ramci fizeni lidskych zdrojt.

V poslednich letech fizeni lidskych zdroji v nasi zemi prosla tfemi etapami:
e Dbyrokraticky pfistup (70. a 80. 1éta),
e operativni pfistup (pocatek 90. let),

e strategicky piistup (od roku 1993). (B&lohlavek, Kost'an a Sulet, 2001)
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Management vetejné spravy zahrnuje spravu, ale také samostatnou organizaci, aby doséhla
cili s maximalni ucinnosti a se zodpoveédnosti za vysledek. S prolinanim manazerskych
principt a metod do vefejné spravy se rozliSuji tfi pfistupy, které napomahaji k chapani

managementu vefejné spravy. Hovoii se o:

e Britském pfistupu, ktery se zacal vyvijet od 60. let 20. stoleti. Jedna se o trzné
orientovany piistup zamétujici se na efektivni vyuziti zdroji, dosaZeni vysoké

kvality poskytovani sluzeb a vysokou urovei odpovédnosti za vysledek.

e Americkém pfistupu, ktery je velmi rozmanity a multidisciplindrni. Byly zde

formulovany hlavni body vetejné spravy.

e Evropském kontinentdlnim pfistupu, kdy se jedna zejména o byrokratické fizeni.
Vyznacuje se dominanci centralniho stitu a prava. Je tedy prevazujicim modelem

vefejné spravy v Ceské republice. (Kerlinova a Tomaskova, 2014)

Manazerské funkce odpovidajici vefejné spravé vznikly jiz vroce 1937 pod zkratkou

POSDCORB, zahrnujici sedm manaZzerskych funkei:
e plénovani (planning),
e organizovani (organization),
e zaméstnavani (staffing),
e fizeni (directing),
e koordinace (coordination),

e reporting,

rozpoctovani (budgeting).
Postupem Casu k témto funkcim byly ptidany funkce reprezentovani organizace a strategicky

management. (Kerlinova a Tomaskova, 2014)

1.2 Strategie lidskych zdroji

, Vytvareni a uskutecnovani strategie organizace je proces, ktery urcuje ocekdvané
smérovani organizace, zabezpecuje nejlepsi vyuzivani zdrojii a podporuje dosahovani

strategického souladu. ** (Armstrong a Taylor, 2015, s. 59)
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Strategie lidskych zdrojl se rozliSuje na obecné strategie, tykajici se celkového pojeti fizeni
lidskych zdroj, a specifické strategie, které zahrnuji jednotlivé oblasti fizeni lidskych

zdroj.
Podle Armstronga (2015) je mozné vymezit tfi obecné piistupy k fizeni lidskych zdroju:

e fizeni zaméfené na vysoky vykon,

e fizeni zaméfené na vysokou miru oddanosti,

e fizeni zaméfené na vysokou miru zapojeni.
Do specifické strategie lidskych zdrojt, jsou zahrnuty jednotlivé oblasti fizeni lidskych
zdroju, jako je fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, spolecenska odpovédnost, rozvoj
organizace, zabezpecovani lidskych zdroji, fizeni talentd, vzdélavani a rozvoj, odménovanti,
zaméstnanecké vztahy, spokojenost zaméstnancti.

1.3 Styly vedeni

Styl vedeni je pfistup, ktery manazefi uplatiuji ve své vedouci roli a plni tak hlavni ulohu
manaZzera. Tou to Ulohou je zajistit, aby ¢lenové tymu udé¢lali maximum pro dosaZeni
pozadovaného vysledku. Neexistuje jen jeden spravny styl vedeni, tyto styly se prolinaji a
vzdy se musi volit spravny styl pro danou nastalou situaci, a podle toho jaké jsou okolnosti

této situace.
Dle Armstronga (2020) se styly vedeni d¢li nasledovné:
e Autokraticky fidici se heslem ,,Délej, co se ti fekne.*.
e Demokraticky zaloZen na skupinové spolupraci, dohod€ mezi stranami.
e Ridici je opakem demokratického vedeni. Je stylem piikazujicim.
e Umoznujici je styl vedeni ktery, poskytuje prostor, aby zaméstnanec odvedl dobrou
praci.
e Zaméfeny na ukol, diiraz u toho to stylu je kladen na vysledky nikoli na lidi.
e Zaméfeny na lidi, styl vedeni klade diiraz na lidi a jsou zde na prvnim misté&.

Podle Pohludky (2018) se ¢leni na ¢tyfi styly vedent, které se 1i$i mirou direktivniho vedeni

a udasti manazera.
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Direktivni styl vedeni lidi

Tento styl vedeni je zaloZzeny na piikazech a stanoveni pevnych postupii v pracovnim
procesu, udava piesné instrukce, naptiklad co, jak a dokdy ma byt dana véc udélana. Je zde
skoro nulova mira samostatnosti. (Dvotfakova, 2007) Direktivni styl vedeni je vhodny vyuzit,
kdyz nastoupi novy zaméstnanec, piedevSim absolvent, ktery se stouto praci v praxi
nesetkal. Cilem je co nejefektivnéji a nejasnéji piedat informace o dané ¢innosti. (Pohludka,

2018)

Takovy styl vedeni nevytvaii rozvoj kreativity pracovnikl ani zajem o rozvoj schopnosti.
Nedochézi zde k prohloubeni vzajemného vztahu mezi zaméstnanci. Je zde limitovana
emocialni strdnka a jedna se vesmés o jednostrannou komunikaci ze strany nadiizeného

smérem k podiizenym. (Dvorakova, 2007)

V tomto stylu by se nem¢lo setrvavat dlouho, pokud chceme rozvijet motivaci, samostatnost

a kreativitu zaméstnanct. (Pohludka, 2018)
Koucovani

Koucovani jako styl vedeni mé v sobé prvky stylu direktivniho, avSak rozdilem je, Ze se
snazi dané osob¢ vysvétlovat a nejen nafizovat. Je zde snaha o vysvétleni divodu, sdélenti,
k ¢emu je to dobré a ¢emu vysledek prace pomtize. Udelem je dat praci smysl a dilleZitost.

(Pohludka, 2018)

Dvotékova (2007) ve své publikaci uvadi, ze koucinkovy styl vedeni znamena poskytnuti
individudlni rady pracovnikovi s cilem rozsifit jeho rozhodovaci pravomoci. To poskytuje

pracovnikovi moznost vyzkouset si fesit problémy svépomoci

V tomto stylu se rozviji samostatnost. Vedena osoba se uvede do problematiky, mélo by se
ji nechat premyslet samostatné, v tdhnou ji do diskuse o dané problematice. Ten to Cas je
dobry pro vyuziti zkoumani, jak dand osoba premysli, jaké ma myslenkové pochody, jak
moc se zapojuje v tymu. Lze zde snadnéji vytvoftit lepsi vztah se zaméstnanci. (Pohludka,

2018)
Velké mnozstvi manazera tento styl vedeni vyuziva.
Podporujici styl vedeni lidi

Tento styl je zalozen hlavné na komunikaci s podfizenymi, o diskusich, hledaji se rtizna
feSeni, cilem je dojit k n€jakému zavéru. Uloha spociva v tom, Ze se dana osoba zahrne do

vSech moznosti rozhodnuti manazera. Otevien¢ se diskutuje o moznych obavach a hrozbach.
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Diskuse by méla byt ptatelska a postavené na vzajemné divére. Vedena osoba by méla byt
po vsech strankach kompetentni a méla by byt ochotna spolupracovat jako rovna s rovnym.

Neptisobi zde direktivni styl vedeni. Nastava zde sdilend odpovédnost nad rozhodnutimi.

Podporujici styl vedeni lidi neni vhodny pro kazdého, nékteti lidé nejsou schopni se
ptizplsobit tomu, Ze jsi jsou na stejné Grovni s vedoucim pracovnikem. (Pohludka, 2018)
Delegovani

Delegovani jako styl vedeni lidi znamend delegovani ukola, které spadaji do strategickych
cili manazera, stejné jako cilii celého tymu. Funguje na principu sdéleni si a vyty€eni cild a
vizi, kam se cht&ji dostat. Manazer se musi se svym podiizenym shodnout na cili a urci si

casovy harmonogram, poté dand osoba piebird kompletni vedeni nad danym ukolem.

Manazera zajima pouze vysledek a neplete se do dil¢ich krok. (Pohludka, 2018)

Manazer podporuje obousmérnou komunikaci a jedna se zaméstnanci jako s rovnocennymi

partnery. (Dvotakova, 2007)

Manazer ma za kol poskytnout veskeré zdroje k dosazeni cili a podporu.

Vedeni nezaleZi jen na stylu, ale také na typu osobnosti manazera. Manazeii mohou byt
charismaticti, vizionaisti, transformativni, transakéni nebo ,,autenticti““. (Armstrong, 2020)
1.4 Dil¢i zavér

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva zaleZitostmi a piistupy, které souvisi se zaméstndvanim a
fizenim lidi v organizaci. Cilem je podpora dosahovani strategickych cili organizace,

vytvafeni ptiznivého zdzemi organizace a zabezpecovat talentované, kvalifikované a oddané

lidi. Rizeni lidskych zdrojt je piirozenym disledkem fungovani a rozvijeni organizace.

Styl vedent je piistup, ktery manazeti pouzivaji pii vykonu své vedouci role.
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Pro termin ,krizovy management” nebo ,krizové fizeni“ lze v literatufe nalézt mnoho
ruznych definic. Poprvé byl tento termin pozit v dob¢ karibské krize v roce 1962. V soucasné
dobé¢ je ¢im dal Castéji soucasti fizeni podniki a instituci se vS§emi vyhodami i slabinami. Je
to zapti¢inéno dne$ni dobou, kterd je vyznamna turbulentnim a velice dynamickym
prostiedim Zivota spole€nosti. K turbulenci pfispiva vzrist technologii, globalizace a tim

zpusobené zmény bezpec¢nostni situace ve svéte. (Antusik a Vilasek, 2016)

V praxi krizovy management mizeme vnimat témito vyrazy, bud’ jako specifickou aktivitu
(profese) nebo skupinu fidicich pracovnikii. (Antusak, 2009)

Krizovy management lze chapat jako systém zédsad a ndstroji, které jsou aplikovany vedenim
krizového managementu vnimame planovani, které je jednim z hlavnich nastroj krizového
tfizeni. Planovani slouzi pro stanoveni ukoll a cilli, kterych ma byt dosazeno. Dilezité je

také organizovani obsahujici vytvoreni organiza¢ni struktury a ptfidéleni tkolt.

Pro spravné vedeni, a proto aby pracovnici vykonavali kvalitni praci, je potieba jejich

motivace, komunikace s nimi a koordinace.

V neposledni fadé neméné dualezitou funkci je kontrola, zabyvajici se porovnavanim

vysledkl provedenych ¢innosti s tim, co bylo stanoveno. (Hoke, 2018)

Naproti tomu jiny autor tvrdi, Ze krizovy management je ,,souhrn védeckych poznatkii,
odbornych postupii a aplikacnich ndstrojii preventivnich, rozhodovacich a technologickych
opatreni, umoznujicich ridicim pracovnikum resit krizové situace. Zahrnuje pripravu a
zajisténi krizovych a havarijnich plani ochrany a zachrany Zivota a zdravi obyvatelstva,

ochrany Zivotniho prostredi, duchovnich hodnot a ekonomiky jako zdkladnich hodnot statu. *

(Rais, 2007, s. 18)

V neposledni fadé Halek (2008, s. 54) ptistupuje ke krizovému managementu z funkéniho
hlediska a definuje ho jako ,,uceleny soubor ovéremych pristupii, nazoru, zkuSenosti,
doporuceni a metod, které vedouci pracovnici neboli manazeri uzivaji k zvladnuti
specifickych cinnosti — manazerskych funkci, jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy cilu
organizace. Autor, ale nabizi také tuto definici krizového managementu: ,,univerzalni

termin pro pojmenovani procesu spojenych se zvladanim krizovych situaci prirodniho,
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antropogenniho, socialneé spolecenského, ekonomického ¢i podnikohospodarského

3

charakteru.

2.1 Urovné krizového managementu
Rozeznavame pét Grovni krizového managementu:

e nadnarodni,

e narodni,

e regiondlni,

e mistnia

e individudlni.
Regionalni Groven krizového managementu zahrnuje kraje a obce s rozsifenou piisobnosti.
Resi viechny krizové situace nevojenského charakteru. Prioritou je zde predevsim krajsky
stupen krizového managementu, ktery musi byt komplexni, ale také samostatny a musi mit

dostatecné mnozstvi specializovanych sil a prostfedkii k provadéni zachrannych a

likvida¢nich praci.

Mistni troven krizového managementu je velice rtiznoroda, jelikoz struktura, moznosti sily
a prostifedky krizového managementu jsou pfimo zavislé na tom, jak je obec velikd, na
typech instituci v nich, také na analyze moZného ohrozeni a na vyclenéni potfebnych

specializovanych sil a prostfedkt ke zvladnuti krizové situace. (Antusak a Vilasek, 2016)

2.2 Funkce krizového managementu

Krizovy management je proces, ktery vytvaii bezpecnostni mantinely rozvoje lidského
zivota. Strukturalné ho tvofi dvé irovné, a to fizeni rizik a proces zvladani krizi. Maze byt

chépan dvéma rozmeéry:

e zmezinarodniho pohledu zvaZzovéani druhii mimotfadnych nebo krizovych situaci,
které jsou chapany jako situace ohrozujici prvoradé hodnoty, z4jmy nebo cile

zainteresovanych stati,

e zpohledu stitu je mimotadna nebo krizova situace chapana jako bezprostiedni
ohrozeni demokratickych zdkladu statu, svrchovanosti a izemni celistvosti statu.
Jestlize nelze zpusobené nasledky odstranit nebo ohrozeni odvratit béznou ¢innosti

organii krizového fizeni a slozek IZS. (Horadk, 2004)
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Proces krizového managementu je zaloZen na péti zékladnich funkcich. Zahrnuje prevenci,

korekci, protikrizovou intervenci, redukci a obnovu.

Prevence
Obnova KRIZOVY
MANAGEMENT

Protikrizova

Redukce <« .
intervence

Obrazek 1 Zakladni funkce krizového managementu (Antusak, 2009)

Aplikace téchto funkei slouzi k tomu, aby byly vcas zachyceny symptomy ptichodu krize,
dale minimalizovany pfic¢iny krize a moznost v€as se pfipravit na feSeni krize v piipadé¢
v€asného neodstranéni piicin vzniku krize a jejiho rozsiteni. Zajisténi postupné konsolidace
krize, redukce nésledku krize a jeji likvidace, to vede k tomu, aby se organizace (podnik)
stabilizoval a pfipravil na po-krizovou situaci. A neposledni fad¢, aby se vytvofily podminky
pro vyhodnoceni ziskanych poznatki s cilem aplikovat je do fidicich procest. (Zapletalova,

2012)
Popis ¢innosti zakladnich funkei procesu krizového managementu:

1. Prevence spociva v organizaCnim zajiSténi a piipravach dané organizace (Ufadu,
obce, statu) na provadéni Cinnosti, které slouzi k eskalaci hrozeb do krizovych situaci
a krizi, k omezeni ptisobeni jejich Skodlivych a ni¢ivych faktort na prvky organizace
nebo organizaci jako celek. Je provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi.

(Antusak a Vilasek, 2016)

2. Korekee spocivd v prijimani politickych, hospodaiskych, spravnich a dalSich

rozhodnuti a také ve tvorbé pravnich, socialnich, ekonomickych a jinych norem
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vytvarejicich podminky pro minimalizaci zdrojl krizovych situaci a zabezpecujicich
piipravenost k feSeni nejriiznéjSich moznych krizovych situaci. Je taktéz, stejn¢ jako
prevence, provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi. (Antusédk a Vilasek,

2016)

3. Protikrizova intervence zahrnuje proaktivni opatfeni vedouci k zabranéni vzniku
krizové situace nebo alespoii k jeji eskalaci, ke stabilizaci situace a k postupnému
navratu do bézného stavu bez toho, aniz by dochazelo k vyraznému pusobeni
Skodlivych a nic¢ivych krizovych faktort. Protikrizova intervence se provadi v dobé
nariistu eskalace hrozeb a v post krizovém obdobi, nez irovei nesouladu systému

neklesne na pfijatelnou troven. (Antusak a Vilasek, 2016)

4. Redukce spocCivda v aktivni realizaci opatieni krizovych plant, provadéni
zachrannych praci, aktivaci systému ochrany obyvatelstva, realizaci systému
hospodaiskych opatieni pro krizové stavy, vyuziti vécné a osobni pomoci
pravnickych a fyzickych osob, ale i realizaci pracovni povinnosti a pracovni
vypomoci zasazenych oblasti k zmirnéni S§kod a ztrat zpisobenych danou krizovou
situaci a minimalizaci doby trvani krize. Redukce se uplatiiuje v dobé€ krize a v post

krizovém obdobi. (Antusak a Vilasek, 2016)

5. Obnova spociva v odstranéni nasledkti ptisobeni skodlivych a ni¢ivych faktoru krize,
zabranéni vzniku sekundarnich a terciarnich krizovych situaci a za pomoci
disponibilnich a nové nahromadénych zdroji piivedeni systému do nového a
vylepSen¢ho bézného stavu. Obnova se realizuje v obdobi po zvladnuti krize a
pfispiva k nédvratu systému do nového a vylepSeného stavu. (Antusdk a Vilasek,

2016)

Nezbytnou soucasti krizového managementu je i krizovd komunikace, ktera bude vice

charakterizovana v nasledujici kapitole.
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2.3 Krizova komunikace

KdyZ dojde k mimotadné udélosti, krizovd komunikace se stava Zivotn¢ dileZitou. Jak
spolecnost nebo organizace reaguje na obéti, média a vefejnost mohou zmeénit prabeh celé
udalosti, bud’ k lepSimu nebo k hor§imu, v nékterych ptipadech mize dojit 1 k ukonceni

kariéry nebo to mlize mit Spatny dopad na povést. (Brataas, 2018)

Krizova komunikace probihd mezi subjektem a vetejnosti prosttednictvim rtiznych kanali.
Je nastrojem public relations, ten ma za cil ochranit dobré jméno, ekonomické zajmy a lidské
zdroje, jestli Ze nastane nezadouci situace, ktera si zada krizovy management. (Krizova

komunikace - co je to a jak funguje?, b.r.)

Krizovou komunikaci vnimame jako souc¢ést reakce organizaci nebo jednotlivcli na ohroZeni
reputace a na mimoiadné udalosti. (Tomandl et al., 2020) Jejim cilem je poskytnou v¢asné,
veécné a hodnotné informace. Lze tak zabranit panice, sniZit nejistotu a minimalizovat Sifeni

nezadoucich informaci.

Pti komunikovani v dobé¢ krize je zdsadnim pravidlem, ze subjekt, ktery fesi problém a musi
se s nim néjakym zplisobem vypotadat, by mél na vetejnost pisobit tak, Ze pfed ni nemé co
skryvat. Jeho reakce by méla byt pruzna a rychld, ale zaroven promyslena a ptizptisobena

rozsahu problému. (Krizova komunikace - co je to a jak funguje?, b.r.)

Predmétem krizové komunikace je predavani informaci mezi organy a prvky systému
krizového fizeni a uvnitt tohoto systému a prvki. Dale také sdélovani informaci vefejnosti,
médiim, odbornikiim, soudnim znalciim, orgdniim ¢innym v trestném fizeni vySetiujicim
predmétné mimoradné udalosti, katastrofy, nehody a hromadna nestésti. Diilezité je také
pfedani informaci podfizenym, zaméstnancim organizace (instituce), rodinnym
ptislusnikiim a jinym zainteresovanym pravnickym a fyzickym osobam o potencionalni,
blizici se nebo jiz nastalé hrozb& a probihajici krizové situaci. A sd€leni o opatfenich
konanych organy a prvky systému krizového fizeni, vedenim ¢i jinymi pravnickymi a
fyzickymi osobami k tomu, aby dopady krizové udalosti byly eliminovany, zmirnény nebo

odstranény. (Antusak a Vilasek, 2016)
Principy krizové komunikace:

e srozumitelnost,

e pfipravenost,

e rychlost,
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e pravdivost,
e otevienost,
e konzistentnost.
Nejcastejsi chyby, které mohou nastat pti krizové komunikaci:

e nepfesné, nepfimé a neopatrné vyjadfovani — zde plati znama véta ,,VSechno, co
feknete, mize byt pouZzito proti vam.“, protoze kazdé slovo, které je feCeno bude

nékolikrat rozebrano a zkoumano ze vSech uhla,

e 171, polopravdy, popirani oc¢ividného — po vypuknuti krize je dobré se vzdy vyhnout

1Zim,

e arogance, sebestiednost — misto arogance, by méli zatradit empatii a lidskost,

agresivita. (Tomandl et al., 2020)

Krizovd komunikace prochazi riznymi zménami, hlavni roli zde hraji socialni média.
Néekteré publikace hovoii o takzvané ,zlaté hodiné™ a vysvétluji, ze prvni hodinu po
incidentu 1ze vyuzit k planovani a pfipravé. S plisobenim socidlnich siti se uz s takovym
casem neda pocitat. (Brataas, 2018) Lidé zvetejiuji tisice ptispeévkl za sekundu, kdyz se
stane né&jaka udalost a rozviji se krize. Tim se zacne S§ifit nevédoma panika, jelikoz tyto
zpravy o rozvijejici se krizi pfichdzi dfive od rodiny a pratel online, nez je oznami
profesionalni zpravodajska média a neZ je vyhodnoti dani profesiondlové v oboru. Pro
pochopeni nového prostfedi krizové komunikace je tedy dulezity vyzkum krizové
komunikace a managementu, ktery buduje a zlepSuje praktické porozuméni toku krizovych

informaci, zejména na socialnich sitich. (Austin a Jin, 2018)

Z toho vyplyva, ze cilem krizové komunikace je uvolnit spravné informace ve vhodny ¢as a
na spravném mist¢ a dosdhnout tim zabranéni paniky, pfipravenosti organli a prvkl

krizového tizeni k tomu co bude nasledovat a eliminovat negativni publicitu.

Nasledujici kapitola se jiz bude vénovat osobnostnim charakteristikdm krizového manazera.
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2.4 Organy krizového rizeni

Dtive, nez bude popsana iloha starosttli, organii obce a tloha obce samotné, bude pojedndno

o ptisobnosti organti krizového fizeni jako celku.

Organy krizového ftizeni provadé¢ji analyzu a vyhodnoceni moznych ohrozeni, planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadénych v souvislosti s pfipravenymi
opatfenimi, feSenim krizové situace nebo ochranou kritické infrastruktury. (Ochrana

obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Vlada

vvvvv

fizeni, jelikoZ plni ochrannou funkci. Uklada tkoly ostatnim orgdnim krizového fizeni, fidi
a kontroluje jejich ¢innost. Ztizuje Ustiedni krizovy §tab jako sviij pracovni organ k feseni
krizovych situaci. Vyhlasuje nouzovy stav a predklada nadvrh na vyhlaseni krizovych situaci
Parlamentu CR. (Zakon &. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné né&kterych zakond

(krizovy zékon)

Ministerstva a jiné ustiedni spravni urady

Ministerstva jiné ustfedni spravni Orady zajist'uji pfipravenost na feSeni krizové situace
v jejich plsobnosti a k tomu naptiklad ztizuji pracovisté krizového fizeni a dalsi véci podle
zakona 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakoni (krizovy zakon).
Ceska narodni banka

Ceska narodni banka pfi pfipravé na krizové situace a jejich feSeni zfizuje krizovy $tab.
Vytvaii podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu k jinym spravnim tfadtm, krajim,

obcim, pravnickym a fyzickym osobam. (Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a 0 zméné

nékterych zakoni (krizovy zakon), 2010-2021)
Organy kraje a dalSi organy s piisobnosti na uzemi kraje

Mezi tyto organy je zahrnovan hejtman kraje, bezpecnostni rada kraje, krizovy $tab kraje,
dale také Hasi¢sky zachranny sbor kraje a Policie CR. Jsou vnimany jako subjekty ochrany
obyvatelstva, které maji za ukol ptipravu na vznik moznych mimotadnych udalosti, véetn¢
zachrannych a likvida¢nich praci. (Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a 0 zméné

nekterych zakoni (krizovy zakon)
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Organy obce s rozSifenou piisobnosti

Mezi organy obce s rozsifenou ptisobnosti se fadi bezpecnostni rada ORP, ktera funguje jako
poradni organ obce na budouci MU. Za vzniku krizové situace se svolava krizovy stab ORP.
Dale se mezi organy ORP fadi starosta ORP a obecni ufad ORP. (Zakon €. 240/2000 Sb. o

krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zdkont (krizovy zakon)

Pro ucely této prace jsou v nasledujici kapitole blize rozepsany organy obce.

2.5 Organy obce

Do orgéanti krizového tizeni obce patii starosta obce a obecni tifad. Soucasti obecniho Gradu
je zastupitelstvo obce a rada obce. Starosta obce zajiStuje pfipravenost obce na feSeni

krizové situace, ostatni organy obce se na této ptipravenosti podileji.
Zastupitelstvo obce

Je slozeno z ¢lent zastupitelstva obce, jejichz pocet stanovi v souladu se zakonem 128/2000
Sb., o obcich zastupitelstvo obce nejpozdéji do 85 dni piede dnem voleb do zastupitelstva

v obcich. Jedna se o vetfejnou funkeci.

Zastupitelstvo obce je nejvyssim rozhodovacim orgdnem a jako jediny organ je ustavné
zakotven. Clenové do zastupitelstva se voli na 4 roky a jejich podet se pohybuje od 5 do 55

¢lentl, podle poctu obyvatel v obci.
Zastupitelstvu obce je vyhrazeno:
e schvalovat program rozvoje obce,
e schvalovat rozpocet obce a ucetni uzavérku obce sestavenou k rozhodovanému dni,
e zfizovat trvalé a doCasné penézni fondy obce,
e vydavat obecné zavazné vyhlasky obce,
e zfizovat a zruSovat obecni policii,
e rozhodovat o spolupréci s jinymi obcemi a o formé této spoluprace,
e neni-li zfizena rada obce, vydava natizeni obce zastupitelstvo obce,

e rozhoduje o zruSeni usneseni rady obce,

e adalsi pravomoci dle zakona. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
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Rada obce

Je vykonnym organem obce v oblasti samostatné plsobnosti a za své ¢innosti odpovida
zastupitelstvu obce. V obci, kde se rada obce nevoli, vykonava jeji pravomoc starosta. Tvoii
ji starosta, mistostarosta a dalsi ¢lenové rady voleni z tad ¢lenti zastupitelstva obce. Pocet

¢lent je lichy, nejméné tedy 5 a nejvyse 11 ¢lent.

Rada obce pfipravuje navrhy pro jednani zastupitelstva obce a zabezpeCuje plnéni jim

.....

Pravomoci rady obce:
e zabezpecCovat hospodateni obce podle schvaleného rozpoctu,
e vydavat nafizeni obce,

e kontrolovat plnéni Ukoli obecnim ufadem a komisemi v oblasti samostatné

pusobnosti,

e stanovit celkovy pocet zaméstnancii obce v obecnim tufadu a v organiza¢nich

slozkach obce,

e stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti,

a dalsi. (Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni)
Starosta

Starosta je predstavitelem obce a zastupuje obec na venek. Uznéava se jako statutdrni organ
obce. Ve své funkci setrvava az do zvoleni nového starosty. Jako Clen zastupitelstva obce
ma hlasovaci pravo a jeho hlas ma stejnou vahu jako hlasy ostatni ¢lenti. Starosta obce

pripravuje, svolava a tidi schlize zastupitelstva obce a rady obce, podepisuje usneseni.

Za své ¢innosti se zodpovida rad¢ obce a zastupitelstvu. Starostu za dobu jeho nepfitomnosti
zastupuje mistostarosta. Starosta musi byt obéanem Ceské republiky a voli se z fad

zastupitelstva. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
Starosta zaklada zvlastni organy, jako je naptiklad povodnova komise.

Dalsi specifické ukoly starosty a to, jak vypada starosta, jako krizovy manazer jsou uvedeny

v nasledujicich kapitolach.
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Obecni uiad

Obecni uiad tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik obecniho ufadu, je-li tato funkce ziizena,
a zaméstnanci obce zafazeni do obecniho ufadu. V cCele tfadu je starosta a pokud neni v obci
ziizena funkce tajemnika, tak plni jeho funkci. Obecni ufad plni ukoly, které mu byly

ulozeny zastupitelstvem nebo radou obce. (Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
2.6 Dilci zavér

Krizovy management neboli krizové fizeni je velmi dilezité uplatiiovat v mnoha oblastech,
a to jak v soukromé sféte, tak ale 1 v té vetejné. Prace je zaméefena na vefejnou sféru, jelikoz
starosta obce musi Casto jednat v krizovych situacich a Casto to neni nelehky ukol.

Krizové tizeni je dillezitou soucasti fizeni statu, organizaci nebo jinych instituci. Zaméetuje
se na veSkeré hrozby vojenského 1 nevojenského charakteru. V Ceské republice je krizové
fizeni definovano v zakoné €. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont
(krizovy zdkon) jako: ,,souhrn ridicich cinnosti organii krizového Fizeni zamérenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu

cinnosti provadenych v souvislosti s pripravou na krizoveé situace a jejich resenim, nebo

ochranou kritickeé infrastruktury. *

Bez ohledu na to, jakému typu krize instituce Celi, je nezbytné efektivné komunikovat

s internimi a externimi zacastnénymi stranami. (Wu, 2022)
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3 KRIZOVY MANAZER

Kazdy manazer je jedinecny, a proto nelze ptrevzit néci styl prace, fizeni lidi a komunikace
s nimi. Kazdy ma jinou osobnost a musi si najit svou vlastni cestu. Takovou, ktera mu
vyhovuje nejlépe. Uspé$ni manazefi jsou lidé nejriizn&jsich osobnosti, schopnosti a kazdy
ma jinak rozmanité znalosti. Proto je osobnost manazera a jeji definovani celkem

problematické.

Krizovy manaZer by mél byt silnou osobnosti, nesmi se bat zmén a nesmi mit strach
prekonavat konflikty. Existuji rizné tirovné manazeri a ty zahrnuji rozmanité obsahy jejich

¢innosti. (Cimbalnikova, 2009)

Podle Zuzaka a Konigové (2009, s. 125) ,krizovy manazer musi byt vyraznou manazerskou
osobnosti. Musi byt schopen vést ostatni, zamérit se energicky na realizaci spravnych véci a

3

priorit. Musi mit schopnost dusevné i fyzicky zvladnout narocny proces ozdraveni podniku. ‘

Rais (Rais, 2007) tvrdi Ze ,, krizovy manazer je clovek, ktery by mél byt schopen proniknout
do nepratelského prostredi a velice rychle se v ném zorientovat a zabydlet. Musi si vydobyt
svou porzici, ziskat respekt, demontovat staré vazby a demonstrovat svoje schopnosti. S
minimalnimi zdroji a v kratkém case musi presvedcit celou firmu o své pravde, definovat
probléemy, zformulovat zakladni varianty reseni a vytvoril prostor pro jejich realizaci.
Krizovy manazer si musi vytvorit tym, na ktery deleguje potrebné pravomoci a zajisti
stabilizaci organizace. “ Tato definice vystihuje to, jak by se mél chovat starosta obce, jak
by si mél nastavit a zorganizovat svij tym lidi. Dalsi kapitola hovoii o tom, jak by starosta

jako krizovy manazer m¢l vypadat.

3.1 Starosta obce jako krizovy manaZer

Funkci krizového manaZera v obci vykonava starosta dané obce, a to v rdmci piipravy na
mimofadnou udalost, pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Dle zdkona ¢.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni se obecni tiad v rozsahu stanoveném timto zakonem podili
na provadéni zachrannych a likvida¢nich pracich pii mimotadnych udélostech, dale na

ochrané obyvatelstva, a také zajiSt'uje pfipravenost obce na mimoiadnou udalost.

Obecni Ufad, v souladu se zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a

o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii:

e organizuje pfipravu obce na mozné mimotadné udélosti,
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e podili se na kondni zachrannych a likvida¢nich praci s integrovanym zachrannym

systémem,
e obstarava varovani, evakuaci a ukryti osob pfed hrozicim nebezpecim,
e hospodaii s majetkem civilni ochrany,

e poskytuje hasi¢skému zachrannému sboru kraje podklady a informace, které jsou

potiebné ke zpracovani havarijniho planu kraje nebo vnéjsiho havarijniho planu,
e podili se na zajisténi nouzového pieziti obyvatel dané obce.
V politice miizeme vnimat dvé osobnosti starosttli, a to starosta-manazer a starosta-politik.

Jaky jde mezi nimi vnimat rozdil?

Starosta-manazer napfic politickym spektrem hleda schopné, pracovité a odborné ptipravené
zastupitele, tak aby pracovali co nejlépe ve prospéch mésta. Prace pro mésto by méla byt co
nejodbornéjsi a co nejefektivnéjsi. Riskuje tak, Ze jeho rozhodnuti ¢ast zastupitelstva, a také
voli¢i odsoudi, nepfijme, nepochopi a nebude akceptovat. Svym nepolitickym ptistupem si

muZe starosta vytvofit celou fadu odptircii a nepiatel. (Hodrment, 2018)

Na rozdil starosta-politik vychédzi z vysledkid voleb a pozice rozdéluje dle povolebni
matematiky tak, aby ziskal vétSinu. Hlavni jsou pro n¢j voli¢i a respektuje je a vychazi
z vysledkti voleb. Tim padem jedna hlavné s nejsilnéjSimi stranami, jejichz leaderim se
snazi pridelit takovou pozic, ktera odpovidéa velikosti jejich voli¢ské zakladny. Starosta-
politik postupuje zavedenym zptisobem podle povolebniho klice. (Hodrment, 2018)

3.2 Schopnosti krizového manaZera

Proto aby mohli byt realizovany funkce krizového managementu musi mit manaZer tyto

schopnosti:
e schopnost dosazeni svého cile,

e schopnost spravn¢ a perspektivné vytycit cile a ukoly, planovat praci a organizovat

kontrolu,
e schopnost rozdélovat funkce, ukoly a povinnosti,

e schopnost komunikace s lidmi, navazovat kontakty se spolupracovniky, a hlavné
s jinymi institucemi a ufady,

e schopnost naslouchat svym pracovnikim a lidu,
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e schopnost koordinace fidiciho systému,
e ovladat ustni a pisemny projev.

Vsechny vyse uvedené schopnosti vyzaduji individualni kvality krizového manazera. Mezi
tyto kvality fadime odpovédnost, cilevédomost, informovanost, demokraticnost, umét se

rychle rozhodovat, mit cit pro organizovanost, komunikativnost.

3.3 Role krizového manazera

Krizovy manazer pisobi v mnozstvi riznych situacich, ve kterych musi vystupovat uréitych
rolich, které jsou vzdjemné provazané a podminuji se. Existuje rizné klasifikace téchto roli

v mnoha odbornych textech a podle riznych kritérii.
Nejcastéji se krizovy manazer dostava do tti skupin roli:

e Interpersonalni role, ta je dana formdlnimi pravomocemi, zpravidla zaméfenymi do

oblasti mezilidskych vztahti.

e Informacni role od manazera vyzaduje pfijimani, vyhodnocovani informaci, jejich
vyuziti a podani.
e Rozhodovaci role. (Hoke, 2018)
Dalsi z klasifikace je klasifikace podle funkci roli, ta tvofi ¢tyti zakladni skupiny:

e Organizatni — zaloZena na uplatiovani podfizenosti vztahd, pravomoci a

odpovédnosti v organizaci. ManaZer zde vystupuje jako vedouci, diplomat, ucitel.

e Infrastrukturni — manazer je zde jako personalista a dodavatel zdroji.

e Ekonomické — zajist'ujici raciondlni vyuZiti zdroji a maximalniho zisku. Manazer
zde vystupuje jako inovator, podnikatel, finan¢ni odbornik.

e Informacéni — urfend pro pienos, zpracovani, sbér a Sifeni informaci. (Antusdk a

Kopecky, 2005)
3.4 Dil¢i zavér
Prace krizového manazera je velice dulezitd, Casto se musi rozhodovat v nelehkych

situacich. Proto by mél mit kazdy krizovy manazer jisté ptedpoklady pro vykon této profese,

musi mit ur¢ité schopnosti.
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4 ZARAZENI STAROSTU DO VEREJNEHO SEKTORU

Veftejny sektor, ale i narodni hospodaftstvi spada pod vefejnou spravu, kterd ne né plisobi.
Spravu lze Clenit na vefejnou a soukromou. Vefejna sprava je tedy soucasti verejné¢ho
sektoru, ktery zabezpecCuje vetfejné statky pro obyvatelstvo na neziskovém principu. Cile
a ukoly vefejné spravy jsou stanoveny zakony a jinymi pravnimi piedpisy. Naproti tomu

soukroma sprava si své cile ur€uje sama, stejné tak z nich vyplyvajici ukoly.

Vefejnou spravu tvoii statni sprava a samosprava, kterd se ¢leni na izemni samospravu

a zdyjmovou samospravu. (Kerlinovéd a Tomaskova, 2014)

Vykon samospravy a v pienesené ptisobnosti i vykon statni spravy zabezpecuje obecni nebo
méstsky Ufad, to znamena zaméstnanci, ktefi pracuji ve vykonnych organech uradu,

v odborech a oddélenich.

Obec, predev§im mald, mize v rdmci své samostatné plisobnosti rozhodnout o uzavieni
vefejnopravni smlouvy o vykonu statni spravy s obci s rozsifenou plisobnosti. (Zakon ¢.

128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)

Podle zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni starosta obce zajist'uje pripravenost obce na
feSeni krizovych situaci. Dale také muze ziidit krizovy $tab obce jako sviij pracovni organ,

a to za ucelem pfipravy na krizové situace a jejich feSeni. Starosta obce:

e 7zajiStuje za krizové situace provedeni stanovenych krizovych opatfeni v podminkach
spravniho obvodu obce; spravni ufady se sidlem na izemi obce, pravnické osoby

a podnikajici fyzické osoby jsou povinny stanovend krizova opatieni splnit,

e plni ukoly stanovené starostou obce s rozsifenou plisobnosti a organy krizového
fizeni pfi pfiprave na krizové situace a pii jejich feSeni a tikoly a opatfeni uvedené v
krizovém planu obce s rozsifenou ptisobnosti,

e odpovidd za vyuzivani informacnich a komunikacnich prostfedkii a pomucek
krizového fizeni uréenych Ministerstvem vnitra.

Orgény obci a krajii se ve vétSiné piipadi oznacuji jako organy vefejné spravy a uzemni
samospravy. U obci a kraju je rozhodujici samostatnd ptsobnost, to znamené vykonavani

samospravné funkce.
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Pro vefejnou spravu je podstatné dodrzovat v jednéni s obcanem eticky kodex. K vytvoteni
etického kodexu a k tomu, jak se chovat k ob&antm pfispélo v Ceské republice schvaleni

zéakona o statni sluzb¢ a zékona o tfednich uzemnich samospravnych celkt.

V Ceské republice je vldadou schvaleny Kodex zaméstnancti vefejné spravy, ktery definuje
obecné zasady chovani ufednikl spravnich tradi. Takovy kodex by mél obsahovat, jak by
mél zaméstnanec vykondvat svou préci, naptiklad s porozuménim, maximalni slusnosti,
ochotou a bez jakychkoliv predsudkii. Eticky kodex je moralni normou chovani, nikoliv
pravni. Slouzi jako doporu¢eni pro zameéstnance spravnich uUfadi a uzemnich

samospravnych celkil. (Pekova, Jetmar a Toth, 2019)
Zakladni zasady, které ma obsahovat jsou:

e zasada zakonnosti,

e zasada etiky préce,

e zasada neovlivnitelnosti,

e zasada neuplatnosti a poctivosti,

e s dalsi.
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5 LEGISLATIVNI PODPORA

Systém krizového tizeni se fidi a koordinuje podle platné legislativy, ktera urcuje pisobnost
a pravomoci statnich orgadnt a organii samospravnych celkii. Aby tento systém byl co
nejefektivng)si, musi se krizové zakony novelizovat. K novelizaci napomahaji zkuSenosti
z praxe, anebo je nutno prizpisobit zakony dlouhodobym potfebam veiejné spravy. Pro
ucely krizového fizeni, a nejen pro tyto ucely, ale také pro spravnou funkci vykonu starosty

obce je nutno znat nize uvedené zakony.
Ustavni zdkon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Kde ptedevsim hlava VII upravuje postaveni tzemni samospravy. Predev§im zdlraznuje

tato pravidla:

e Ceska republika se €leni na obce, které¢ jsou zakladnimi izemnimi samospravnymi

celky, a kraje, které jsou vys$§imi izemnimi samospravnimi celky.

e Uzemni samospravné celky jsou uzemnimi spolecenstvimi obcanl, které maji pravo

na samospravu. Zakon stanovi, kdy jsou sprdvnimi obvody.
e Obec je samostatn¢ spravovana zastupitelstvem.

e Uzemni samospravné celky jsou vefejnopravnimi korporacemi, které mohou mit

vlastni majetek a hospodati podle vlastniho rozpoctu.

e Zastupitelstva mohou v mezich své ptisobnosti vydavat obecné zavazné vyhlasky.

(Ustavni zakon &. 1/1993 Sb. Ustava eské republiky, 2010-2021)
Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky
Cilem tohoto zakona je vymezit zakladni tikoly k zajisténi bezpe€nosti statu.
Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakoni (krizovy zakon)

Definuje problematiku krizovych stavili, dale stanovi ptisobnost a pravomoc statnich organt
a organli izemnich samospravnych celkl. Uvadi, jaké prava a povinnosti maji pravnické a
fyzické osoby pfi pfipraveé na krizové situace a jejich feSeni. Stanovi organy v krizovém
fizeni a finan¢ni zabezpeceni krizovych situaci.

Tento zakon je obcemi uplatiiovan pii vzniku a feSeni MU a lze diky nému vyuzivat krizové

legislativy k uspéSnému zvladani téchto situaci. (Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a

o zméné nekterych zakont (krizovy zakon), 2010-2021)
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Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakonu

Tento zadkon upravuje soucinnost jednotlivych slozek integrované¢ho zachranného systému
pii zivelnich pohroméach, Dale stanovuje ukoly a postaveni jednotlivych statnich organd a
organli uzemnich samospravnych celkii a jejich postaveni v integrovaném zachranném
systému. (Zékon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakond, 2010-2021)
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
Urcuje ptisobnost obce, jeji organy a postaveni.

§ 1,,Obec je zdakladnim vizemnim samosprdavnym spolecenstvim obcanii, tvori uizemni celek,
ktery je vymezen hranici uzemi obce. *“ (Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni),

2010-2021)

Zakon ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich

zakonii (rozpoctova pravidla)
Tento zakon upravuje:

e tvorbu, funkce a obsah stfednédobého vyhledu statniho rozpoctu, statniho rozpoctu

a statniho zavérecného uctu,
e piijmy a vydaje statniho rozpoctu,
e finan¢ni kontrolu,
e podminky zfizovani statnich fondi,

e a dal$i. (Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych

souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla), 2010-2021)
Dalsi zékony, kterymi by se obce méli fidit v rdmci ochrany obyvatelstva jsou:
e zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, ve znéni pozdéjSich predpisi,
e zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zdkont (vodni zékon, ve znéni
pozdéjsich predpisi,
e zdkon ¢. 241/200 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zakont.
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Obce a kraje mohou vydavat pravni predpisy. Pravni ptedpisy vydané v samostatné
pusobnosti se nazyvaji obecné¢ zavazné vyhlasky a pravni predpisy vydané v ramci
pienesené piisobnosti se nazyvaji nafizeni. Ty to predpisy vydavaji s pasobnosti pro vlastni
spravni uzemi. Pii vydavani pravnich pfedpisti samospravy musi byt dodrzen zdkonem
stanoveny postup. (Horzinkova a Novotny, 2013)

Systém krizového fizeni vychazi z celé fady legislativy, kterou se musi fidit. Legislativa
stanovuje urcité mantinely, podle kterych se subjekty krizového fizeni musi chovat. Urcuji,

kde se mohou pohybovat a kam az zasahuji jejich pravomoci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

6 VZDELAVANI STAROSTU V KRIZOVEM RIZENI

Vzdélani je chapano jako proces, ve kterém si jedinec osvoji znalosti v dané problematice,
dovednosti a také postoje. Systém vzdélavani odbornikli v oblasti krizového fizeni byl
v Ceské republice nastaven v roce 1999 piijetim ,,Strategie vzdélavani v oblasti krizového
fizeni“. S ohledem na ménici se situaci v zemi a ve svéte i ke zménadm pozadavki kladenych
na vzdélani odbornikli vznikaly koncepce, které se postupem casu novelizovaly. (Koncepce

vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni, 2017)
V Ceské republice je vzdélavani zajiiténo institucionalné v gesci Ministerstva $kolstvi,
mladeZe a télovychovy (dale MSMT). Po ukonéeni vzdélavani v systému $kolstvi nasleduje
dalsi vzdélani a odbornd piiprava. To znamend dalSi odborné vzdélani a piipravy, které
rozsituji jiz dosazené vzdélani. (Zvolankova, 2016)
V Ceské republice dle MSMT vzdélani délime do &tyf stupiiti a to na:

e preprimarni (matei'ska Skola),

e primarni (zakladni Skola),

e sekundarni (stfedni Skola),

e tercidrni (vyssi odborna skola a vysoka Skola).

Vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni metodicky usmérnuje a tidi

Ministerstvo vnitra.

Koncepce vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni (2017) stanovuje
cilové skupiny, kterym je urceno vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového

fizeni. Mezi stanovené skupiny spadé také 1 vzdélavani starostii a zastupitelli obce.

Ke vzdélani stanovenych cilovych skupin jsou vyuzivany rizné formy vzdélavani.
Vzdélavani je uskutectiovano napiiklad formou jednorazovych piednasek na vyzéadani,
vzdelavacich kurzii a Skoleni, cviceni slozek 1ZS a dalsi. (Koncepce vzdélavani v oblasti

ochrany obyvatelstva a krizového tizeni, 2017)

Vzdélavani zastupiteli obce a dalSich osob, které se t€astni na fizeni obce a realizaci rozvoje
obce, je dilezitym a nezbytnym ptedpokladem pro uspésny chod obce. Do funkce zastupitele
se voli lidé s nejrtiznéjSim vzdélanim, rozdilnymi profesemi a zamétenim, proto je dulezité
podporovat vzde€lavani zastupiteli v oblastech tykajicich se fizeni obce a obecnich

zalezitosti. Zastupitele je dulezité vzdélavat v oblastech, jako je planovani rozvoje,
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ekonomika obce, management a marketing, medialni prezentace a dalsi. Vzdélavaci kurzy

by mély byt zaméieny pifimo na danou problematiku.

V souladu s ,,Koncepci vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni®,
schvalenou usnesenim vlady CR ¢&. 508 ze dne 10. Gervence 2017 se v ramci vzdélavani
starostli obci, starostli méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, starostii obci s rozsitenou
pusobnosti a primatorti statutarnich mést se pravideln¢ kona skoleni zamétené na piipravu
na mimotadné udalosti a krizové situace a jejich feseni. Skoleni jsou organizovana na Girovni
HZS krajt ve spolupraci s krajskymi Gfady, obecnimi ufady ORP, slozkami IZS a dotéenymi
spravnimi ufady na Grovni kraje a dal§imi. Osoby ztcastnéné na Skoleni obdrzi osvédceni o

jeho absolvovani. Obsahové zaméfeni Skoleni je stanoveno nasledovng:
e bezpecnostni systém CR,
e krizové fizeni a ochrana obyvatelstva,
e integrovany zachranny systém a jednotky poZarni ochrany,
e geograficky informaéni systém HZS CR,
e problematika vefejného poradku — spoluprace s PCR,
e financovani opatfeni pii feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci,
e systém hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy v pisobnosti ORP,
e (innost povodiovych organti obei a ORP,
e krizové fizeni v oblasti zdravotnictvi,
e hygienicka opatieni pii feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci,
e veterinarni opatfeni pti feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci,
e moznosti neziskovych organizaci,
e preventivné vychovna Cinnost,

e ukoly kzajisténi obrany v pusobnosti ORP. (Vzdélavani v oblasti ochrany

obyvatelstva a krizového fizeni, 2022)

Odborna piiprava starosti a primatord by méla zpravidla probihat jedenkrat za volebni
obdobi. Materialy ke vzd€lani jsou dohledatelné na strankach Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky.
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7 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Cilem teoretické casti bylo zpracovat literarni reSers$i. Téma diplomové prace spada do
oblasti fizeni lidskych zdrojii ¢i personalniho managementu. V prvni kapitole je tato
problematika obsazena. Rizeni lidsky zdrojii je pfirozenym disledkem fungovani a rozvijeni

organizace.

Dalsi kapitolou byl krizovy management, ktery hraje velkou roli pfi zvladani krizovych
situaci. Na tuto kapitolu navazuje kapitola, kterd je zamétend na krizového manazera a jeho

schopnosti a nato jaké by mél mit predpoklady.

Teoretickd Cast vypovidd o tom, jak starosty vnima vefejny sektor a jaké v ném maji
umisténi. Neméné dileZzitou kapitolou je legislativa, kterd je v rdmci krizového fizeni velice

obsahla, proto byly pro Gcely prace vybrany jen konkrétni zakony.

Na zavér se teoretickd ¢ast zaobird vzdélanim krizovych manazert. Smér vzdélani v této

oblasti udava Koncepce vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.

Naésledujicim krokem prace bude zpracovani praktické a aplikacni ¢asti diplomové prace.
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8 IDENTIFIKACE KRIZOVE KOMUNIKACE STAROSTU A
PRIPRAVENOSTI NA KRIZOVOU SITUACI

V dobé trvani krizové situace hraje dlezitou roli krizova komunikace. Krizova komunikace
by méla byt zalozena na stanovenych postupech, které slouzi k vytfeSeni nastalé krizové
situace. V dob¢ nastalé krize jsou rozhodnuti ovlivnéna stresem, a také nedostatkem casu.
Aby byly postupy dobfe stanoveny, provede se zpétna analyza a vyhodnoceni krizové

situace.

8.1 Sbér dat

Ziskani dat bylo provedeno kvantitativni metodou za pouziti techniky dotazniku
v elektronické podob&. Dotaznik byl =zasldn pomoci e-mailu starostim obci
Moravskoslezského kraje. Respondenti byli hned na zac¢atku uvédoméni s tim, jaky je jeho
ucel, a Ze se jednd o anonymni dotaznik. Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano mezi 74
starostii. Vyplnénych dotaznikli se vratilo 22. Starostové obci odpovidali srozumitelné

a k tématu.

Pro tucely praktické Casti diplomové prace, byl vytvoren dotaznik, ktery byl rozesldn
vybranym starostiim Moravskoslezského kraje. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak
probiha krizovd komunikace na obci a jak se potykaji s krizovou situaci, a také jaky byl

jejich nastup do funkce starosty.

vvvvvv

dlouhy, a aby byl srozumitelny. Kone¢nd verze dotazniku obsahuje 20 otdzek, na které
osloveni respondenti odpovidali bud’ vybérem z nastavenych odpovédi, anebo méli moznost
oteviené odpovédi. U otevienych odpovédi se respondenti mohli volné vyjadfit k dané

problematice.

Pro dalsi ziskani dat byl zvolen osobni rozhovor s vybranym starostou a referentem pro
Odbor vnitini spravy se zamétenim na krizové fizeni. Okruh otdzek byl zaméten hlavné na

krizovou komunikaci a krizového tizeni, pokud nastane néjaka krizova situace.

Vysledky dotaznikového Setfeni a rozhovort, byly také konzultovany se starostou obce

Hefmanky.
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8.2 Dotaznikové Setreni

Respondenti odpovidali na 20 otazek, ze kterych je prvnich pét orientacnich. Prvnich 5
otazek je zaméfeno na osobnost starostll obci. Zbylych 15 otazek se orientuje na krizové

fizeni a krizovou komunikaci a na to, jak starostové obci vnimaji svou funkei.
1. Jaké je vaSe pohlavi?
Z prvni otazky zaméfené na pohlavi vyplynulo, Ze dotaznik vyplnilo 14 muZza a § Zen.

2. Jak dlouho jste ve funkci starosty/ky? (oteviena odpovéd’)

8. volebnich obdobi

7.volebnich obdobi

3. volebni obdobi

2.volebni obdobi

1. volebni obdobi

Obrazek 2 Graf volebniho obdobi [vlastni]
Jedno volebni obdobi znamena 4 roky. Dlouhodobé svou funkci vykonévaji 3 starostové.

Z toho 2 piisobi 27 let, to je 7 volebnich obdobi a 1 ptisobi 32 let, tudiz 8 volebnich obdobi.

Dotaznik také vyplnil Referent ufadu, jehoz pracovni napli se sklada s krizového fizeni a

HOPKS.
3. Kolik ma vasSe obec obyvatel?

Tahle otazka nabizi tfi odpovédi, a to bud’ do 500 obyvatel, nad 500 do 1000 obyvatel nebo
nad 1000 obyvatel. Do 500 obyvatel 2 obce. Nad 500 do 1000 obyvatel je 5 obci a nejvétsi

zastoupeni maji obce nad 1000 obyvatel, pfesné se jedna o 15 obci.
4. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Na otazku ohledné vzdélani odpoveédélo 11 z 22 dotazovanych, ze mé vysokoSkolské

vzdélani a 11 ma stfedoskolské vzdélani.
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5. Shledavate funkci starosty za obtiZnou?

Prevazna vétSina shledava funkci starosty za obtiznou, pouze 1 dotazovany odpovédél, ze

pro n¢j funkce starosty neni obtizna.
6. Mél/a jste na zacatku funkéniho obdobi poZadované znalosti a dovednosti?

Jen 6 dotazovanych z 22 mélo pozadované znalosti. Zbylych 16 adepti mélo v jistych
zakladech mezery, kterych se v pribehu vykondvani funkce hravé zhostili. Mezi postradané

znalosti uvadéli naptiklad:

e znalost metodik,

rozsah povinnosti,

e zkuSenosti s HOPKS,

orientace v potiebnych zakonech,

ekonomické znalosti — financovani, rozpoctové zalezitosti.
Také uvadéli, ze jim chybély veskeré znalosti.
7. Jakou zasadni véc jste postradal/a pri adaptacnim procesu do funkce starosty?
(oteviena odpovéd’)

Mezi véci, které jako starostové nastupujici do funkce postradali, zafazovali:

Znalosti konkrétnich
zakond, orientace v nich a
jejich uplatnéni v prax

10
Zkugenosti s politikou > Znalost n‘e\.t-:-d k pravnich
_ predpist
o
2
Nepiehlednost v rozsahu A Rozdil mezi samospravou a
povinnosti . statni spravou
munita vié byrokrac Rrozpoctoveé zaleZitost
Zkusenost

Obrazek 3 Graf véci, které starostové postradali pfi adaptaci [vlastni]
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8. Je vam problematika krizového Fizeni a krizové komunikace blizka?

Problematika krizového fizeni a krizové komunikace je blizka 16 starostim a 6 dotazovanym

starostlim blizka neni.
9. Absolvoval/a jste Skoleni v ramci krizového Fizeni a FeSeni krizovych situaci?

Vétsina dotazovanych podstoupila Skoleni v rdmci krizového fizeni a feSeni krizovych
situaci, ale stale je velké mnozstvi starostil, co timto Skolenim neproslo. V ramci dotazniku

14 starostu Skoleni absolvovalo a 8 neabsolvovalo.

10. Mite k dispozici vy¢et v§ech relevantnich pravnich predpisi?

ANO
NE

16

Obrazek 4 Vycet starostli [vlastni]
VEtsi ¢ast starostil a to 16 ma k dispozici vycet vSech relevantnich pravnich piedpist a

zbylych 6 nema.
11. Vite, kde dohledat podporu pro vzdélavani v ramci krizového fizeni?

Naprosta vétSina dotazovanych vi, kde pozadované informace dohledat, pouze 3 dotazovani

nevi.
12. Mite pro potreby krizového Fizeni zaveden samostatny e-mail?

Pouze 2 starostové maji pro ucely krizového fizeni zaveden samostatny e-mail, zbylych 20

starosti nema.

13. Miate sjednoceny postup (Kkrizovy plin), jak postupovat v pripadé Kkrizové

situace?

Naprosta vétSina ma vytvoreny krizovy plan, pouze 1 dotazovany odpovédél NE.
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14. S jakymi problémy se jako starosta/ka obce pri vykonu funkce potykate pri

zvladani krizovych situaci? (otevifena odpovéd’)

Referent ufadu s pracovni naplni krizové fizeni a HOPKS uvedl: ,,Je toho spousta, protoze
krizové Fizeni je podcenovana zalezitost a vSe se potom resi az po vypuknuti krize. Je také

madlo financovana, protoze penize jdou na potrebnéjsi véci. *“ Dalsi uvadéné problémy:
e nedostatek lidi se znalostmi ptislusné legislativy,
e nedostatek zdroji pomoci,
e mnoho stejnych a n€kdy nesrozumitelnych informaci z rznych zdrojt,
e nedostatek informaci od nadiizenych orgéand,
e komunikace s nadfizenymi organy, ziskavani metodiky od nich,
e problém v soucinnosti.

Jiny starosta vidi problém v samotné komunikaci s lidmi. Dalsi uvadi jako problém, Ze
., Statni aparat je zkostnately, reaguje na krizové situace prilis pomalu, prebujela legislativa.
Starostové musi reagovat okamzité a pruzné, teprve az zajisti ochranu Zivotii a majetku svych

obcanu, jdou vyrizovat papiry — vecer, v noci, ve svatky, o vikendech. “

Nékolik starostli nevnima zadny problém, protoze se jesté¢ nesetkali s Zadnou krizovou

situaci.

15. Jaké jsou nejvétSi problémy pii vypuknuti Kkrizové situace v souvislosti

s krizovou komunikaci? (otevifena odpovéd’)
Nejvetsi problémy s krizovou komunikaci, kdyZ nastane krizova situace jsou:
e koordinace fizeni,
e nedostatek informaci,
e 7zajistit optimalni informac¢ni toky,
e jednotny postup,
e chaos, strach lidi,
e pozdni metodika k postupu pfi fizeni dané situace,

e vypadek komunikac¢nich nastrojt.
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Referent uradu odpovedél: ,,V ramci jednotlivych krizovych Stabii riizna mira vzdelanosti a
zkuSenosti u jednotlivych clenii krizového stabu a pracovnich skupin. Dale dle mych
zkuSenosti se nevénuje pozornost spojeni s jednotkami v terénu (napi. KS — jednotky HZS) a
skoro zadné predavani informaci. Jak chcete prijmout spravné rozhodnuti bez spravnych a

dostatecnych informaci? “

Dalsi odpovéd uvadi: , Stdtni organy jen zZvani, vydavaji stovky metodickych pokynii,
poucent, akcnich i strategickych dokumentit a skutek utek. V konecném dusledku se miizeme

spoléhat jen sami na sebe — své obcany, své remesliniky, své malé firmy.

Také se objevuje odpovéd’, ze zadné problémy nejsou, pokud funguje elektfina, internet

a mobilni sité.
16. Jakymi médii k vam proudi informace? (oteviena odpovéd’)

Zde je nejvice uvadén internet, zahrnujici e-mail, datovou schranku, informacni weby. Dale

tisk, listovni zasilky a samoziejmé telekomunikacni média — mobilni telefon, rozhlas.
17. Jakym zpiisobem komunikujete s obéany v pripadé krizové situace?

Dotazovani méli na vybér z nize uvedenych moznosti, vyjadieni odpovédi je zndzornéno

procentudlné.
Rozhlas 90,90%
Zaslani informacni SMS zpravy 63,60%
Vyvésky 50,00%
Obcanska shromazdéni 9,10%
Jiné 54,50%

Obrazek 5 Graf zptisobu komunikace

Jiné: mobilni aplikace, webové stranky, Facebook, e-mail, obecni zpravodaj
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18. Jaky je nejvétsi problém v ramci komunikace obce s verejnosti? (oteviena

odpovéd’)
Odpovédi zahrnuji:
e nedostatek telefonnich kontaktu,
e nezajem ze strany obcanil,
e n¢ktefi oblané nemaji zavedeny mobilni rozhlas,
e obcané nechodi na zasedani zastupitelstva,
e vypadek elektrického proudu,
e porucha na rozhlase,
e dostupnost informaci pro vsechny.

Odpovéd’ jednoho starosty zni: ,, Neznalost zakladnich postupii, které byly diive probirany

na ZS v predmétu brannd vychova, ktery se dnes jiz nevyucuje.

19. Aktualizuje obec pravidelné informace a kontakty pro ucely krizové

komunikace?

Pouze 1 respondent odpovédél, ze kontakty pro ucely krizové komunikace pravidelné

neaktualizuje.

20. Jak se vas dotkly nynéjsi nastalé situace, byly pro vas psychicky naro¢né? Méli
jste dostatek informaci pro jejich zvladnuti? V ¢em jste shledali nejvétsi

nedostatky v ramci komunikace? (otevi‘ena odpovéd’)

Odpovédi na tuto otazku byly rtizné. Starostové uvadi, ze informaci bylo dost, ale ne vS§echny

v

relevantni. VétSina respondentli shleddva psychicky naro¢né nynéjsi situace, které probihaji.
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8.3 Rozhovor se starostou obce

Naésledujici otdzky jsou zaméfeny na téma krizové komunikace, tak jak je tomu v dotazniku.
Pfi osobnim rozhovoru, je snazsi pochopit, jak dotazovana osoba mysli svou odpovéd’ a 1ze
se tak snadnéji zaméfit na detaily. Otdzky maji obecnéjsi charakter, jelikoZ na obci se s

krizovou komunikaci az tolik nesetkavaji.

Rozhovor byl veden s panem starostou méstyse Suchdol nad Odrou.
1. Mohu uvést vase jméno nebo si prejete byt v anonymité?

Ing. Richard Ehler, starosta méstyse Suchdol nad Odrou

2. Jakym zpiisobem je zajisténa komunikaéni a informacni podpora krizového
Fizeni napriklad z kraje nebo ORP smérem k vam?

., Komunikacni a informacni podpora je zajisténa prostrednictvim e-mailii a telefonicky, také

I3

Jjsou jednou za cas konané porady v ramci ORP, na které jsme prizvani.
3. Na jaké instituce se muZete jako starosta obratit s otazkami ohledné
pripravenosti a feSeni MU?
., Miizu se obratit na ORP na odbor krizového Fizeni, coz je pro nds Novy Jicin. Také na
Hasicsky zachranny sbor, anebo na Policii CR.

4. Dostavaji se k vam informace véas?

., Zalezi jakeé, napriklad u Zivelnych pohrom ne, ale tak to sami nemiizou védet, ze néco prijde.
Zaznamendvam, Ze se v ramci krizového tizeni a ochrany obyvatelstva, obcas délaji
cviceni. “

5. Co vnimate za problém pri komunikaci, a co naopak vnimate jako vyhodu?

., Z vys$sich instituct postradam aktualni informace. Napriklad v nynéjsi situaci, kdy se jedna
o uprchliky, my prijde, zZe jen preposilam informace, co mi poslou. Poslou akordt novou
vyhlasku nebo néjakou metodiku a je uz na nas, jak si tim projdeme a co si z toho vezmeme,

co je pro nas diilezité.

U obcanii je to o tom, na koho zrovna narazite, bud’ je clovek komunikativni a jednani s nim

jde lehce, anebo ne.

Obcanum pri nastalych mimoradnych udadlostech sdélujeme informace prostrednictvim

rozhlasu. Zavadéji se modernizace rozhlasii na obcich, kdy miizete rozhlas ovladat bez
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dratové odkudkoliv pres mobilni telefon. V této dobé jsou poskytovany dotace na

modernizaci rozhlasu na obcich.

Casto také pro komunikaci s obcany vyuzivame mobilni aplikace. Pokud nastane vypadek

proudu, jsme schopni objet obci a informace poskytnout pres megafon. “
6. Myslite si, Ze mate dostate¢nou odbornou p¥ipravenost z oblasti KR?

., Myslim si, Ze ano. Byl jsem na Skoleni poradané Hasic¢skym zachrannym sborem v Ostrave,

I3

které bylo zaméreno na oblast krizového Fizeni a ochrany obyvatelstva.
7. Myslite si, Ze by se téchto Skoleni mél icastnit kazdy starosta?
 Ano, je dulezité mit prehled o riiznych vécech. *
8. Funguje krizovy §tab na vasi obci?

,,Je uvedeny v krizovéem planu, ale nebyla prileZitost ho svolavat. Za mého pusobeni se zde
nestala Zadna velka mimoradna uddalost. Je pro mé rychlejsi hned jednat s mistnimi hasici a

se svymi uredniky nez svoldvat krizovy Stab. *
9. Mate zpracovany krizovy plan?
,, Ano mame. “
10. Jsou kladeny néjaké pozadavky na vzdélani starosti?
., Nejsou, je na lidech, koho si zvoli. *
11. Jakou mimoradnou udalost vnimate pro obec jako nejhorsi?
., V ¢asti obce, kterd je vyse polozena, by mohlo dojit k sesuviim piidy vlivem dlouhotrvajicich

desti, neni tam totiz natolik pevné podlozi. Napriklad jeste vétry, pozar.

8.4 Rozhovor s referentem Odboru vnitini spravy

Rizeny rozhovor byl veden s referentem Odboru vnitini spravy s pracovni naplni krizové
fizeni. Otazky byly sestaveny tak, aby bylo mozné identifikovat problémy, se kterymi se
jako ufednik potyka pfi feSeni krizovych situacich.

Otazky byly smérovany pfedevsim na krizovou komunikaci a na to, jak je vnimana ze strany

pracovnika odpovédného za krizové fizeni v obci s rozsifenou ptisobnosti.
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1. Mohu uvést vase jméno nebo si prejete byt anonymni?
Ing. Radim Némec, referent pro Odbor vnitini spravy s pracovni naplni krizového tizeni
2. Jakym zpusobem komunikujete v ramci Kkrizové situace s ostatnimi starosty?

., Komunikace pri krizové situaci je na kazdém ORP jina, hodné také zalezi na tom jak, to ma
nastavené sam starosta ORP. V ramci krizové situace se svola krizovy Stab, ktery ma za ukol

podavat informace ostatnim dotcenym obcim.
Informace se sdeluji beznymi sdelovacimi prostredky.
3. Co vnimate za klady v ramci komunikace mezi starosty, a co naopak za uskali?

., Klady komunikace jsou vnimdny ze strany mailové komunikace. Vzdy se podari sdélit vse
potiebné. Kdyz nastane krizova situace komunikuje se v ramci krizového stabu a také pres

hasicsky zachranny sbor.

Za uskali je vnimdno, Ze ne vSichni starostové se orientuji v krizovych situacich
a v krizovém Fizeni. Jsou organizovand Skoleni pro starosty v ramci tohoto oboru,
ale bohuzel nejsou povinna. Bylo by dobré, kdyby se kazdy starosta aspon jednou za dobu
svého piisobeni ucastnil tohoto Skoleni. Dalsi slabou strankou miiZe byt to, ze nékterda ORP

3

se primdrné venuji svemu méstu a az pak mysli na prilehlé casti a ostatni obce. *
4. V ramci ukrajinské krize, jak vnimate krizovou komunikaci?

,,Nedostavovaly se k nam uplné informace z kraje. Az kraj vycerpal své prostiedky, tak
teprve pak zZadal ORP o poskytnuti pomoci, napriklad v ramci ubytovani.

I3

Komunikaci s ostatnimi obcemi ORP hodnotim kladne.
5. V ramci krizového Fizeni, co si myslite, Ze je pro starosty dilezité?

., Je diilezité znat krizové plany a umet se v nich orientovat, také povodnovy plan. Znat

odkazy na né a kde je dohledat.
6. Jaké vnimate nedostatky na obcich?

., Veskera odpovédnost jak v krizovéem Fizeni, tak v ostatnich vécech, na mensich obcich, je
Jjen na starostech. Nemaji kapacitu na dalsi pracovniky. Nekteri starostové neznaji vSechny
své kompetence a nevi, od koho mohou vyzadat pomoc. Nevi, Ze napriklad mohou pozadat o

pomoc ACR.
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8.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a Fizenych rozhovori

Dotaznik vyplnilo vic starostil neZ starostek obci. Je obecné zndmo, Ze v Ceské republice je
vEtsi zastoupeni muzll na pozici starosty obce nez Zen. Jak uvadi FORUM 50 % ve svém

&lanku zastoupeni Zen v &ele obce je 28 %. (Sprincova, b.r.)

Vétsina dotazovanych je ve své funkci del$i dobu nez prvni volebni obdobi. Znamena to,
ze za dobu svého plisobeni nasbirali plno pottebnych zkuSenosti a jsou schopni posoudit stav
krizové ptipravenosti. Jejich znalosti a dovednosti v rdmci vykonu funkce jsou stézejnim
bodem pro spravny chod tGfadu. Nicméné spoustu starostli na zacatku funkéniho obdobi

postrada zkusSenosti, pozadované znalosti a dovednosti.

Z dotaznikového Setfeni vzeSly rtzné problémy dotykajici se a ovlivilyjici krizovou
komunikaci. NiZe uvedeny vycet problémi je ten nejcastéjsi, se kterym se starostové obci
setkavaji, kdyz nastane krizova situace. Problémy, se kterymi se starostové potykaji jsou

rizné. Napiiklad:
e obyvatelstvo,
e nepiedvidatelnost jevi,
e vypadek elektrického proudu a webovych siti,
e nedostatecna odbornd ptipravenost v oblasti krizového fizeni,
e Spatna koordinace,
e Dbyrokraticka zatéz,
e nedostatek zdrojii pomoci,
e nedostatek informaci,
e komunikacni a informac¢ni vybaveni,

e znalosti a zkuSenosti — znalost metodik, rozsah povinnosti, zkusenosti s HOPKS,

ekonomické znalosti,
e krizovy plén,
e komunikace s ostatnimi institucemi.

Problémy vzeslé z dotaznikového Setfeni, byli potvrzeny rozhovory se starosty a referentem

Odboru vnitini spravy.
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Dtlezitym bodem, na ktery poukazoval referent Odboru vnitini spravy, je koordinace jak
pracovnikl ufadu, tak ostatnich slozek. Kdyz neni zvladnuté fizeni, tak vznika chaos. Dalsi
véci, na kterou bylo pfi rozhovoru upozornéno je, ze starostové nevi, od koho mohou zadat
0 pomoc pii mimofadnych udélostech. Také byl zminén nedostatek personalu na mensich

vesnicich.
Krizova komunikace je v kazdé obci na trochu jiné Grovni, protoze maji jiné podminky.

Vyhodnoceni a navrh na zlepSeni krizové komunikace jsou obsazeny v nasledujici kapitole

9, kde jsou implementovany analyzy rizik.
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9 ANALYZA A VYHODNOCENI ZISKANYCH INFORMACI

Z ptedeslé kapitoly vyplynuly problémy, se kterymi se starostové potykaji. Tyto problémy
byly implementovany do nésledujicich analyz. Pro vyhodnoceni tirovné krizové komunikace

mezi starosty byly vybrany analyzy:
e SWOT analyza,

e metoda KARS.

9.1 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi

Pro zjisténi silnych a slabych stranek krizové komunikace mezi starosty obci byla pouzita
metoda SWOT analyzy. Ktera stanovi vhodnou strategii, kterou by se méli starostové

v ramci krizové komunikace ubirat.

Tato analyza hodnoti interni prostiedi, které zahrnuje silné a slabé stranky, a externi
prostiedi, do kterého jsou zahrnuty pfilezitosti a hrozby. Hodnoti faktory nejen v podniku,
ale 1 vjinych systémech. Cilem je posoudit vnitini piedpoklady systému k uskute¢néni
uréit¢tho zdméru a podrobit rozboru i vné&jsi prilezitosti a omezeni ur€ované externim
prostiedim. SWOT analyza se d¢li na nékolik na sebe navazujicich krokti. Za prvé je nutno
stanovit tabulku jednotlivych faktord, rozdélenych do ¢tyf oblasti. Dalsi krok zahrnuje
sestaveni SWOT matice, podle niz se provede vyhodnoceni. V poslednim kroku se stanovi

strategie planu budouciho vyvoje. (Potizek, 2022)

Tabulka ¢islo 1 ptedstavuje vycet silnych a slabych stranek v ramci samotné obce, a také
prilezitosti a hrozby, které¢ mohou ptlisobit na obec. Jednotlivé zvolené body v tabulce byly
vyhodnoceny z pfedeslého sbéru informaci. Pfi vybéru bodl bylo pfihlizeno na cetnost

opakovani problémd.
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Tabulka 1 SWOT analyza krizové komunikace [vlastni]

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky

e Komunikace )
- _ ‘ e Koordinace fizeni
B prostiednictvim mailu
)‘2 . e Neznalost krizové komunikace
= e Vcasnd informovanost
g ob&anti e Odolnost vii¢i byrokracii
Q
— e V&asna reakce na KS e Zastaral¢ prvky varovani

_ obyvatelstva
e ZkuSenosti s predeslych MU
PrileZitosti Hrozby

e Skoleni v ramci KR
— . L e Porucha na rozhlase
3 e Spoluprace s okolnimi
=
2 obcemi e Nepredvidatelnost jevil
g,
g e Spoluprace s jinymi e Obyvatelstvo
O
* institucemi 1 o
K e Neuplné informace z nadtizenych

e Zavedeni modernich instituci

technologii

Za silnou stranku lze vnimat komunikaci prostfednictvim mailu, a to jak mezi ostatnimi
obcemi, tak z jinych instituci naptiklad z ORP, kraje a dalSich. Dilezité je zdlraznit v€éasné
informovani obcCantl, které probihd bud’ v rdmci mobilni aplikace, SMS zpravou, na
vyvéskach obce nebo rozhlasem. Hraje zde roli v€asnd reakce na krizovou situaci a jeji
vCasné feSeni. V neposledni fadé¢ se nesmi zapomenout na zkuSenosti z predeslych

mimotadnych udalosti.

Slabé stranky poukazuji na koordinaci fizeni pti krizovych situacich, kdy ¢asto neni svolan
krizovy §tab a muize tak dojit k nedorozuméni. Za slabou stranku lze chéapat neznalost
krizové komunikace, protoze Casto schazi neznalost krizového fizeni. Dal§im problémem je
nadmérna byrokracie, kdy se naptiklad na mensi obci starosta musi zabyvat sousedskymi

spory, nesmyslnymi dotazy obcanti a do toho fesi administrativni véci. Casto se k nim
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dostavaji informace, které pro né nejsou nijak ptinosné, anebo jen mala ¢ast z nich a nemaji
zadnou ptidanou hodnotu. Na ukor toho se nedostdva dost Casu na feSeni jinych véci
naptiklad bezpecnost v obci a dalsi. Slaba stranka v krizové komunikace je také vniména ze
strany vybaveni obci, protoze v mnoha obcich jsou stile zastaralé prvky varovani

obyvatelstva, jako naptiklad rozhlas.

Externi prostfedi zahrnuje ptilezitosti a hrozby. Velkou pfilezitosti je modernizace prvki
varovani obyvatelstva a modernizace technologii. V ramci modernizace lze Cerpat z riznych
dotaci, které jsou poskytovany. Dalsi prilezitosti je zajem pracovniku krizovych oddéleni a
Hasi¢ského zachranného sboru poskytovat Skoleni na téma krizové fizeni a ochrana
obyvatelstva. Za piileZitost lze také povazovat spoluprace s okolnimi obcemi, kdy je dobré
si zjisti, jaké jednotky pozarni ochrany se v blizkosti dané obce nachazi. Jestli jsou okolni
obce ochotny pomoci pii krizové situaci. Neméné dulezitd je i spoluprace s jinymi

institucemi napiiklad s ACR, PCR a dal§imi.

Skupina hrozeb obsahuje poruchu na rozhlase. Neptedvidatelnost jevi, kdy miize dojit
k vypadku elektrického proudu nebo vypadku sité. Miizou zpiisobit zpozdéni v predani
informaci obyvatelstvu. Dal$i hrozbou je obyvatelstvo samotné. Obyvatelé nejsou ochotni si
precist informace, vazne spoluprace mezi obCany a starostou. V krizové situaci se obcané
maji tendenci chovat zmatecné a tim zpusobit zbyte¢nou paniku. Posledni bod poukazuje na
neuplné informace z nadfizenych instituci, kdy se starostim dostavéd plno informaci, ale

mnohdy pro né nerelevantnich.

9.1.1 Matice SWOT analyzy

Dalsim krokem SWOT analyzy je sestaveni matice, do které se zapisuji hodnoty 1 az 5, tyto
uvedené hodnoty danou situaci hodnoti. U silné stranky hodnota 5 znamena nejvyssi
vykonnost a u ptilezitosti vyjadiuje nejvyssi prilezitost (pfitazlivost). Naopak je tomu u slabé
stranky a u kategorie hrozby, kde jsou hodnoty zaporné od -1 do -5. Hodnota -5 u slabé

stranky vyjadiuje nejvetsi slabost a u hrozeb nejvyssi zavaznost.

Po ohodnoceni situaci se stanovi hodnota vahy, kterd vyjadiuje dileZzitost jednotlivych
polozek. Cim vétsi &islo tim vétsi je duleZitost, jejich soudet v uréenych kategoriich musi
byt roven hodnot¢ 1. V poslednim kroku se hodnoty v sloupcich hodnoceni a vah mezi sebou
vynasobi a soucet jejich jednotlivych vysledkli stanovi vysledné hodnoty jednotlivych

skupin.
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Tabulka 2 Matice SWOT Analyzy [vlastni]

Matice SWOT analyzy

Silné stranky Hodnoceni | Vaha | Vysledek Slabé stranky Hodnoceni | Vaha | Vysledek
Komunikace prostiednictvim Koordinace fizeni
= _ 5 0,3 1,5 -4 0,25 -1
e mailu
i;)
= V¢asna informovanost ob¢ant 4 0,25 1 Neznalost krizové komunikace -4 0,3 -1,2
=%
E V¢asna reakce na KS 4 0,3 1,2 Odolnost vic¢i byrokracii -2 0,15 -0,3
)
~—
=
— ZkuSenosti z predeslych MU 4 0,15 0,6 Zastaralé prvky varovani obyvatelstva -5 0,3 -1,5
Celkem 4,3 Celkem -4
Prilezitosti Hodnoceni | Vaha | Vysledek Hrozby Hodnoceni | Vaha | Vysledek
Skoleni v ramci KR 5 0,3 1,5 Porucha na rozhlase -4 0,25 -1
=
isf Spoluprace s okolnimi obcemi 4 0,3 1,2 Neptedvidatelnost jevi -4 0,3 -1,2
w
o
s Spoluprace s jinymi institucemi 4 0,15 0,6 Obyvatelstvo -3 0,3 -0,9
g
§ Zavedeni modernich technologii Netplné informace s nadfizenych
% 5 0,25 1,25 o -3 0,15 -0,45
= nstituci
Celkem 4,55 Celkem -3,55
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Z vysledné matice SWOT analyzy je patrné, Ze nejsilngjsi strdnkou v rdmci krizové
komunikace je komunikace prostiednictvim e-mailu a v€asna reakce na krizovou situaci.
Nejslabsi stranka je v zastaralych prvcich varovani, ale také se musi vyzdvihnout neznalost
krizové komunikace. Nejvétsi prilezitosti pro starosty jsou konana skoleni v ramci krizového
fizeni a vyuZiti dotaci, které jsou napomocny napiiklad k modernizaci rozhlast. Za nejvétsi
hrozbu je povazovana neptredvidatelnost jevi, které mohou nastat a zplsobit tak vypadek

elektrického proudu a internetovych ¢i telefonnich siti.

9.1.2 Zavér SWOT analyzy

Poslednim krokem SWOT analyzy je zvoleni optimalni strategie. Ta se zjisti tak, ze se
provede vypocet. Sectou se vysledky internich ¢ésti analyzy, a to samé se provede i u externi

¢asti.

Silné stranky + slabé stranky = 0,3

Ptilezitosti + hrozby = 1

Z analyzy vyplyne jedna modelova strategie:
e strategie ofenzivni (SO) — vyuziva ptilezitosti za pomoci silnych stranek,
e strategie defenzivni (ST) — za pomoci silnych stranek minimalizovat hrozby,

e strategie spojenectvi (WO) — vyuziva prilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych

stranek,

e strategie Uniku nebo likvidace (WT) — minimalizace dopadil hrozeb na slaby podnik

¢i systém. (Potizek, 2022)
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prileZitosti

slabe stranky —’— I I
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WT

hrozhy
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| —’— silne stranky

4 5

ST

Obrazek 6 Graf vyznaceni strategie [vlastni]

Dle vypocti matice SWOT analyzy a vyobrazeni vysledka v grafu vychazi, ze vhodnou

strategii pro zlepSeni krizové komunikace je ofenzivni strategie (SO). Krizovou komunikaci

lze vyuzitim silnych stranek a za pomoci pfilezitosti zlepsit, tak aby nedochéazelo

k zbyte¢nym nedorozuménim a chybadm v ramci komunikace.
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9.2 Metoda KARS

Metoda KARS je metoda zaloZena na analyze rizik s vyuZitim jejich souvztaznosti. Pro jeji
zpracovani byly vybrany rizika plynouci z pfedesiého dotaznikového Setfeni a rozhovora
s lidmi z oboru. Pfi aplikaci metody KARS je dilezité dodrzet ndvaznost krokd, které vedou
k cili.
Soupis rizik pro zpracovani metody KARS:

1. Nedostate¢na odborna pfipravenost v oblasti krizového fizeni

2. Neabsolvovani skoleni krizového fizeni

3. Neprobiha spoluprace obcan — starosta

4. Spatna koordinace fizeni

5. Obyvatelstvo

6. Neptedvidatelnost jevi

7. Porucha na rozhlase

8. Zastaralé prvky varovani obyvatelstva
Hrozby jsou o¢islovany potadovym cislem pro potfeby dalSiho zpracovani metody KARS.

Dalsim krokem je sestaveni tabulky souvztaznosti rizik, ktera obsahuje ohodnoceni rizik ve
formé 0 a 1 v zavislosti na moZnosti ovlivnéni se rizik navzajem. Timto vznikne vysledna
tabulka souvztaznosti rizik, kdy se jednotlivé soucty fadkti a sloupcti vyuziji pro vypocet

koeficientu aktivity a pasivity.
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Tabulka 3 Souvztaznost rizik

Soucet
Riziko 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
KARi
1. - 0 1 1 0 1 0 1 4
2. 1 - 0 1 0 1 0 0 3
3 0 0 - 1 1 0 0 0 2
4 1 1 1 - 1 0 0 0 4
5 0 0 1 1 - 0 1 0 3
6 0 0 1 1 1 - 1 0 4
7 0 0 1 1 1 0 - 1 4
8. 0 0 1 1 1 0 1 - 4
Soucet
2 1 6 7 5 2 3 2 -
Kpri

Nasleduje vypocet koeficientli Kari (koeficient aktivity) a Kpri (koeficient pasivity), kdy
pocet rizik: x = 8 — pocet moznych kombinaci je tedy 8-1 (je pocitano, Ze riziko R; nemtze

vyvolat samo sebe).

R:

KARi = xz—_ll X 100 [%]
R

KPRi = xz—_ll X 100 [%]

Nasledujici tabulka ¢. 4 obsahuje vysledky vypoctu koeficientli Kari a Kapi.

Tabulka 4 Vypocet koeficientil aktivit a pasivit rizik
Riziko 1. 28 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Kari [%] 57,14 | 42,86 | 28,57 | 57,14 | 42,86 | 57,14 | 57,14 | 57,14

Krri [%0] 28,57 0,14 85,71 100 71,43 | 28,57 | 42,86 | 28,57
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Poslednim krokem je vytvofeni grafu s vyobrazenim vysledkt vypoctl koeficientt. Hlavnim
cilem vyhodnoceni grafu souvztaznosti je stanoveni vyznamnosti jednotlivych rizik podle
jejich souvztaznosti s ostatnimi riziky. Graf je rozdéleny dvéma osami O; a O: na Ctyfi

kvadranty. Tyto oblasti stanovi, jak vyznamna rizika se v nich nachazeji.
Vysledné oblasti jsou:
I.  primarn¢ a sekundarn¢€ nebezpecna rizika,
II.  sekundarn€ nebezpecna rizika,
III.  primarné nebezpecna rizika,
IV.  oblast relativné nebezpecna.

Vypocet polohy os (pfi doporuceni pokryti rizik 80 % - do oblasti 1. se dostane 80 %

analyzovanych rizik):

Osa Oy:

0y = Ky — Ky maxlgoKA min g,
Osa O::

0, = Kppoo Kp maxlgoKp min a0

0;=22,86 0:=179,89
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Vysledek grafu

Oblast grafu I. primarné a sekundarné nebezpecna rizika obsahuje:
3. Neprobiha spoluprace obcan — starosta;
4. Spatna koordinace fizeni.
Oblast grafu II. sekundarn¢€ nebezpecna rizika neobsahuje Zadné identifikovana rizika.
Oblast grafu III. primarné nebezpecna rizika obsahuje:
1. Nedostatecna odborna pfipravenost;
2. Neabsolvovani Skoleni krizového fizenti;
5. Obyvatelstvo;
6. Nepiedvidatelnost jevi;
7. Porucha na rozhlase;
8. Zastaralé prvky varovani obyvatelstva.

Oblast grafu IV. Relativné bezpecna oblast neobsahuje zaddna identifikovana rizika.
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9.3 Navrh opatreni

Névrh opatieni ke zlepSeni nynéjsiho stavu krizové komunikace, vychdzi z vyhodnoceni

piedeslych analyz.

SWOT analyzou se urcilo jakou strategii je dobré vyuzit pro zlepSeni krizové komunikace.
Ofenzivni strategie vyuziva silnych stranek a za pomoci piilezitosti snizuje rizika, které
mohou nastat. Vytvoii se opatieni. Naslednou aplikaci metody KARS se zjistila vyznamnost
uvedenych rizik. Vyplyva tedy, Ze vétSina uvedenych rizik spada do primarné nebezpecnych
rizik.

Nasleduje vycet identifikovanych problémil a navrzeni opatieni k jejich eliminaci.

Nedostate¢na odborna pripravenost

Nedostate¢na odborna ptipravenost se tyka oblasti krizového fizeni. Pii nastupu do funkce,
starostové nikdy nemaji pozadované znalosti. Jedna se zejména o starosty mensSich obci.
Nevstupuji do klasického pracovniho poméru jako zaméstnanec, ktery je na svou pozici vzdy

fadné proskolen.

Reseni spo¢iva v tom, aby kazdy starosta pracoval na zlepseni svych odbornych znalosti, ale
také zkuSenosti. Pro ziskéani lepsi odborné ptipravenosti, slouzi starostim rGzna Skoleni,
které by méli absolvovat. Dale rozvijet své znalosti za pomoci vydané literatury a riznych
odbornych ¢lankii. Komunikovat s ostatnimi starosty obci a nabirat tak potfebné informace

a zkuSenosti. Zalezi zde hlavné na vlastni iniciativé samotného starosty.
Neabsolvovani Skoleni v oblasti krizového Fizeni

Tento problém souvisi s prvnim, a to nedostate¢nou odbornou piipravenosti. Skoleni pro
starosty v oblasti krizového fizeni a ochrany je starostim nabizeno a je pro né pravidelné
konano, ale uskalim je, ze je Skoleni nepovinné. Ne kazdy starosta povazuje toto Skoleni za
dulezité.

Navrhem na zlepSeni problému se Skolenim je zména v legislativé. Zaradit tak Skoleni
v ramci krizového fizeni za povinné nove nastupujicim starostim do funkce. Kazdy starosta
by mél mit povédomi o tom, jak jednat v krizové situaci a védét, jak v téchto situacich

komunikovat.
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Spatna koordinace Fizeni

Ke Spatné koordinaci ptispiva absence krizového Stabu, a to zejména na mensich obcich.
Tyto obce nemaji ziizené pracovisté krizového Stabu. V navaznosti na tuto problematiku by
méli obce s rozsifenou pusobnosti nafidit obcim v jejich pisobnosti, aby si zfidili pracovni

skupinu pro ucely feseni mimotadnych udalosti.
Obyvatelstvo

Castym problémem je obyvatelstvo samotné. Komunikace s né¢kterymi spoluobcCany je
n¢kdy velmi naro¢na. Nezajimaji se o uvadéné informace, nechtéji spolupracovat a pak se
divi. Pfi mimotadné situaci mohou nezistn¢ vyvolavat paniku, kterd neptispiva starostim

v krizové komunikaci.

Doporu¢enim na zlepSeni komunikace s obcany je uspotfadani napiiklad obcanského
sdruZeni nebo seminafe v ramci kterého se navaze kontakt s obCany a sdéli se jim podstatné
informace. Také je dilezité¢ dbat na to jakym stylem starosta vystupuje a jak se ke svym

obcaniim chova. M¢1 by si udélat respekt a byt ke svym obcantim otevieny.
Zastaralé prvKky varovani obyvatelstva

Pti komunikaci s lidmi je dilezité mit pln¢ funkéni prvky varovani, aby bylo obyvatelstvo

co nejdfive informovano pied blizici se nebo nastalou krizovou situaci.

V ramci obnovy rozhlast v obci, 1ze vyuzit dota¢nich programti. Mély by byt provadény
kontroly funkénosti prvkl varovani.

Nepredvidatelnost jevi

Ptirodni jevy byvaji narazové, necekané a ncékdy s katastrofdlnimi Gcinky. TéZko se
odhaduje jejich sila a dopad. Pro jejich zmirnéni a moznou eliminaci se doporucuje
nainstalovat senzory, Cidla a méfidla, které dokdzou vcas dany jev zachytit a dany urad

varovat. Dulezité je sledovat zpravy a informace z médii.

9.4 Efektivni krizova komunikace
Aby byla krizova komunikace efektivni, mél by se stanovit postup jednani.

Prvnim krokem je pfipravit plan krizové komunikace. Obecné plan uvadi cile, ¢leny
krizového tymu, kroky, které je potieba podniknout, pokud nastane krize. Jak komunikovat
s vefejnosti a jak zabranit tomu, aby problémy nepoSkodily ufad. Také se musi jasné

definovat, kdo bude v tymu krizového tizeni.
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Druhym krokem je postavit ob¢ana na prvni misto. Krizova situace piisobi na obyvatele

negativné. Je tedy zapotiebi podporovat obCany a chovat se k nim vlidné.

Komunikace s ob¢any by méla byt rychla, jasnd a stru¢nd. SnaZzit se o podani presnych
informaci, jelikoz neptesné informace mohou zpusobit vétsi Skody a zptsobit tak paniku. Je
potieba poskytované informace pravidelné aktualizovat, aby se snizila nejistota a Sifeni

nezadanych zprav.

Ditlezité je vyuziti vSech komunikacnich kanala, jako je rozhlas, e-mail, SMS zpravy,

webové stranky dané obce, socidlni média, vyvések a dalSich.

Intenzita krizové situace se postupem casu snizuje. Kdyz krize skon¢i, je dilezitym krokem
zhodnoceni: postupil, nasledkll a jaka byla efektivnost krizové komunikace. Zhodnoceni
slouzi k naslednému pouceni se a k lepsi piipravé do budoucna.

Pii zvladani krizové komunikace je dalezité byt ostrazity, pfipraveny, uptimny a citlivy.
Krizova komunikace miize byt naro¢na na zvladnuti, proto je dobré zachovat chladnou hlavu

a vSe fesit v klidu.

Pro usnadnéni a pochopeni krizového fizeni je v rdmci diplomové prace vytvoien web, ktery

bude popsan v dalsi kapitole.
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10 VZDELAVACI PLATFORMA PRO STAROSTY OBCI

Tato kapitola je zaméfend na navrh a tvorbu vzdéladvaci platformy pro starosty obci
k zefektivnéni krizové komunikace v dob¢ krize, a také pro usnadnéni nastupu na post

starosty obce.

Pro zefektivnéni pfipravenosti starostd na krizové situace je v ramci této kapitoly sestaveny
web, ktery umozni leh¢i orientaci v této problematice. Web nabizi zékladni piehled zédkont
a pojmu z oblasti krizového fizeni a ochrany obyvatelstva. Také uvadi zakladni piehled, jak

by se m¢l starosta obce chovat pti vzniku a feSeni krizové situace.

Web slouzi jako metodicka pomucka k orientaci v problematice krizového fizeni a ochrany
obyvatelstva. Pti tvorbé webové platformy je pfihlizeno na to, Ze z vétsi ¢asti budou web
vyuZivat starostové nastupujici do funkce starosty nebo starostové neorientujici se v této

oblasti.

Web je tvofen prehledné a stru¢né pro lepsi orientaci a usnadnéni krizového fizeni, aby

starosta obce mohl lehce vytesit nastalou krizovou situaci v obci.

10.1 Popis webovych stranek

Pro sestaveni webu byly vyuzity webové stranky webnode.cz. Na této webové platforme Ize
jednoduse, rychle a zdarma stranky vytvofit. Pro Gi€ely zpracovani byla vyuzita jiz predem
stanovena Sablona. Po zvoleni Sablony, byl zvolen nazev webu, kterym je ,,Vzdé€lany

starosta“.

Web ma nékolik rozmezi. V prvni ¢asti je uvod, kde je stru¢né popsano, za jakym tcelem je
web vytvofen a co se na jednotlivych strankdch dozvite. Také je stru¢né charakterizovan
starosta jako osobnost. Pro upoutani navstévnika webu, je vytvofen tvodni obrdzek se
st&Zejnimi vlastnostmi, které by mé&l mit dobry starosta. Uvodni stranku si lze prohlédnout

na obrazku ¢islo 8.

Prvnim stéZejnim bodem je legislativa, ktera je v ramci krizového fizeni velice rozsahla. Pro
lepsi orientaci v ni, bylo vytvofeno schéma dilezitych zakont. Schéma je vyobrazeno na
obrazku ¢islo 9. Na schématu je vidét provazanost zakont dilezitych v krizovém fizeni.
Kromé schématu, jsou uvedeny i ty zadkony, které obce pii své ¢innosti sméiujici k ochrané
obyvatelstva nejvice vyuziji. Vycet téchto zdkonu se nachazi v kapitole 5, kterd se zabyva

legislativou.
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Vzdelany starosta

— Co by jste meli vedét v ramci ochrany obyvatelstva a krizoveho Fizent. —

UvobD LEGISLATIVA ZAKLADNI POJMY PRIPRAVA NA MU

L Upiimnost
Stanoveni priorit

\ /

36"@' anodla e [ cspekt

/ [\

Dosazeni cile Koordinace

Vedeni lidi

Schopnost komunikace

Obréazek 8 Uvodni stranka webu

Ustava ceske republiky Ustavni zakon o bezpecnosti CR Zékiadni listina prav a svobod
€. 11993 Sb. €. 1101993 Sb. Ustavni zakon €. 2/1993 Sb.

z. €. 22472015 Sb.,
0 prevenci zavaznych
Ivavarii

z. €. 263/2016 Sb., z € 1331985 Sb.,
atomovy zakon 2] o pozami ochrané

Obrazek 9 Krizova legislativa [vlastni]
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Obsahem webu, je také stranka zahrnujici zakladni pojmy z oblasti ochrany obyvatelstva a

krizového tizeni. Jsou zde k vidéni pojmy jako:
e krizové stavy,
e mimoradna udalost,
e ochrana obyvatelstva,
e Integrovany zachranny systém,
e zichranné a likvidacni prace,
e krizové fizeni,
e krizova situace,
e vécné prostiedky,
e adalsi.

Vycet pojmu také zahrnuje strucny popis vetejné spravy a to, jak do ni spada obec. Pro lepsi

ptehlednost krizovych stavl byla vytvofena nize uvedena tabulka.

Tabulka 5 Krizové stavy [vlastni]

Krizovy VyhlaSuje Uzemi Doba trvani
stav
Stav . . cely kraj nebo ¢ast | 30 dnti (se souhlasem vlady
“r hejtman kraje . ..
nebezpecdi kraje 1ze prodlouzit)
, cely stat nebo 30 dnt (se souhlasem
Nouzovy " L , Lo
Vlada CR omezené zemi poslanecké snémovny lze
stav . y:
statu prodlouzit)
Oh?:)ai‘eleni Parlament CR na cely stat neni omezeno
X navrh Vlady CR y
statu
Valecny - s .
stav Parlament CR cely stat neni omezeno

Dalsim dulezitym bodem webu je piiprava na mimotadnou udalost. Stranka je pojata ve
smyslu ptipravy obce na mimotadnou udalost. Déale zahrnuje zakladni pozadavky na starostu
obce pii feSeni mimotadnych udalosti a zdkladni poZadavky na starostu obce pfi vyhlaSeni
krizového stavu. Stézejnimi ukoly starosty je zabezpeceni, aktivace, nafizeni, organizace,
vydéavani a zajisténi informaci.

Dulezité je také zminit nebezpeci, které miize nastat. V nize uvedené tabulce najdete vycet

22 typt nebezpeti, které byly identifikovany pro Ceskou republiku, a pro které 1ze otekavat



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

67

vyhlaseni krizového stavu. Je uvedeno, do které kategorie nebezpeci spadaji a kdo je méa v

gesci.

Tabulka 6 Typy nebezpedi pro CR (Analyza hrozeb pro Ceskou republiku, 2015)

KATEGORIE >
NEBEZPECI TYPY NEBEZPECI GESCE
, MZP, MZe,
Dlouhodobé sucho MV
Extrémné vysoké teploty MZP
= Ptivalova povoden MZP, MV,
= Abiotické P MZe
&0 Vydatné srazky MZP, MV
5 Extrémni vitr MZP, MV
= ) MZP, MV,
r4 Povoden MZe
Epidemie — hromadné nakazy osob MZd
Biotické Epifytie — hromadné ndkazy polnich kultur MZe
Epizootie — hromadné ndkazy zvirat MZe
NarusSeni dodavek velkého rozsahu MZe, MPO
Narusen} fuflkcnostl Vyznamnych systémil CTU, MPO
elektronickych komunikaci
Narusenvl ‘tze'zpecnostl informaci kritické NBU, MV
informacni infrastruktury
i N MZe, MV,
Zvlastni povoden MZP
Unik nebezpe&né chemické latky ze MZP, MV,
= Technogenni stacionarniho zafizeni SUJB
s Naruseni dodavek pitné vody velkého
o MZe
) rozsahu
? NaruSeni dodavek plynu velkého rozsahu MPO, MV
= Naruseni dodavek ropy a ropnych produktii
< velkého rozsahu SSHR, MPO
Radia¢ni havérie SUJB, MV
Naruseni dodéavek elektrické energie velkého MPO, MV
rozsahu
Migracni viny velkého rozsahu MV, MZV
Sociogenni Narusovani zakonnosti velkého rozsahu
o . MV
(v€etné terorismu)
<0y Naruseni finan¢niho a devizového ~
e hospodafstvi statu velkého rozsahu MF, CNB

Vyse zminéné webové stranky, které obsahuji pojmy a terminy dilezité v krizovém fizeni,

slouzi hlavné k dobré krizové komunikaci. Nésledujici stranka zahrnuje struény popis toho,

co d¢lat, aby byla krizova komunikace efektivni. Obsah stranky je jednim z opatieni, které

je navrzeno v diplomové praci. Obrazek 10 znazoriiuje schéma péti bodi efektivni krizoveé
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komunikace. Schéma bylo vytvofeno za tcelem upoutani ¢tenate, aby stranka neobsahovala

jen holy text.

Piipraveni
planu krizové
komunikace
Zhodnoceni
postupti Obcan na
L krizo_ié prvnim misté
omunikace
VA e Aktualizovat
komunikac¢nich f
Kanald informace

Obrazek 10 Efektivni krizova komunikace [vlastni]

Posledni strankou webu jsou odkazy, které slouzi pro ucely dalSiho vzdelavani a utfibeni
dalsich informaci. Obsahuje odkazy na stranky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky, ministerstvo zivotniho prostiedi a dalsi.

Web by do budoucna mohl slouzit, také jako komunikacéni platforma. Starostové by si mohli
navzajem sdélovat své zkuSenosti s krizovymi situacemi a podavat si rady pro lepsi zvladani

téchto situaci.

Do budoucna by se mohlo uvazovat o tom, zZe by se web dal navrhnout na krajskou uroven
a zaCit s nimi spolupracovat. Doslo by tak k vytvofeni efektivnéjsi a plnohodnotné;jsi

platformy slouzici pro sjednoceni vzdélani v jiz zmiflované oblasti.

Pti rozhovoru s pracovnikem krizového oddé¢leni na uradé ORP, vyplynulo ze by takovy web
byl urcité¢ vitdn a bude rad, kdyz se néco takového mezi starosty zejména mensich obci

zavede.
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Ptinos webu pii implementaci do praxe byl shledan v tom, Ze ne kazdy starosta nema cas jet
na celodenni Skoleni, v tom piipadé mulze navstivit tento web a dozveédét se o dané
problematice vice informaci. Web usetii Cas, ktery by musel starosta stravit na skoleni, ale
také je na ném samotném, kdy se na danou problematiku podiva. Web, ale na jednu stranu
nemuze nahradit skoleni, pfi kterém se fesi aktudlni témata a nemtze nahradit prednasky

profesiondlil z oboru. M¢l by slouzit hlavné jako doplnujici podklad ke vzdélani.

Odkaz na webové stranky: https://vzdelanystarosta.webnode.cz/



https://vzdelanystarosta.webnode.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 70

ZAVER
Cela prace pojednava o krizovém fizeni, pod které spadd krizova komunikace, krizovy

manazer, legislativa. VSechna uvedena témata spadaji pod fizeni lidskych zdrojt. Pro ucely

diplomové¢ prace byla v teoretické ¢asti zpracovana literarni reSerSe na vyse zminéné oblasti.

Krizovd komunikace je v kazdé obci na trochu jiné urovni, protoze maji jiné podminky.
Nékteré obce sidli v povodiiovych oblastech a hrozi jim povodné. Jsou obce, které se
potykaji se suchem, jiné zase ze silnymi povétrnostnimi podminkami. Najdou se 1 takové

obce, kter¢ se jeste s vétsi krizovou situaci nesetkaly.

Kazda obec by méla mit zaloZeny krizovy §tab, ale ne vzdy tomu tak je. Krizovy §tab byva
zapsany v krizovém planu, ale Casto se stava, Zze neni svolan. Mize tak dojit ke Spatné

koordinaci pti krizovych situacich.

Castym problémem pii krizové komunikaci je starosty uvadéno obyvatelstvo. Z diivodi
toho, ze nemaji zajem o informace a nectou je, a pak kdyz nastane krizova situace tak nevi,

jak se zachovat a zahlcuji obecni Gifad dotazy, které byly davno sdéleny.

Problém tykajici se zejména mensich obci je nedostate¢na kapacita pracovnikti. Starosta na
obecnim ufad¢ obvykle pracuje s jednim zaméstnancem. VeSkera odpovédnost tak spada
pravé na starostu, potykd se s mnoha ukoly a nadmirou byrokracie. Casto se stava, ze se

feSeni krizového fizeni odsouva na zadni pozice.

Vzeslé problémy byly vyhodnoceny SWOT analyzou a metodou KARS a nasledné byly
navrzeny opatfeni, jak s problémy vynaloZzit. Jedna podkapitola se také vénovala efektivni

krizové komunikaci, kdy byl navrzen postup, jak jednat, kdyz nastane krizova situace.

Na zavér byl vytvoien web k problematice ochrany obyvatelstva a krizového fizeni a tim byl
splnén hlavni cil prace. Web byl sestaven na zaklad¢ vysledkt z predeslych analyz a sbéru
dat. Vznikla vzdélavaci platforma, ktera pfispiva k zefektivnéni pfipravenosti starostli obci
v oblasti krizového fizeni a krizové komunikace. Pro tvorbu webovych stranek byla zvolena

internetova stranka webnode.cz. Na této strance 1ze zdarma vytvoftit web.

Po konzultaci s oslovenymi starosty a krizovymi pracovniky shledali web jako uzite¢ny a

s potencidlem se dale rozvijet.

Odkaz na vytvotfené webové stranky: https://vzdelanystarosta.webnode.cz/
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KR Krizové fizeni

KS Krizova situace

KS Krizovy §tab

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
MU Mimotadna udalost

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

PCR Policie Ceské republiky

ZS Zékladni Skola
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