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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva problematikou klientek v azylovych domech pro matky s détmi.
Préce je rozdélena do dvou ¢asti, a to na cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
prace seznamuje s terminologii v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pro matky s détmi a
to zejména Zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpisi.
Dale se teoretickd ¢ast vénuje terminologii v oblasti rodiny. Posledni teoreticka cast se
vénuje poskytovanim sluzeb azylového domu pro matky s détmi, zejména pak pifi¢inam ,

které jsou spojené s pobytem v azylovém dom¢.

Praktickd ¢ast pomoci kvalitativniho vyzkumu popisuje pti¢iny pobytu matek v azylovém
domé, rodinné vztahy a také finan¢ni situaci. Pro ziskani dat byl zvolen polostrukturovany

rozhovor a néasledné byla data zpracovana dle interpretativni fenomenologické analyzy.

Kli¢ova slova: azylovy dam pro matky s détmi, IPA, kvalitativni vyzkum, rodina, socialni

sluzby

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with the issue of clients in shelters for mothers with children. The
thesis is divided into two parts, namely the theoretical and practical parts. In the theoretical
part of the thesis, he introduces terminology in the field of providing social services for
mothers with children, especially Act No. 108/2006 Coll., on Social Services, as amended.
Furthermore, the theoretical part deals with family terminology. The last theoretical part
deals with the provision of shelter services for mothers with children, especially the causes

that are associated with staying in the shelter.

The practical part uses qualitative research to describe the causes of mothers' stay in the
shelter, family relationships and lasu the financial situation. A semi-structured interview was
chosen to obtain the data and subsequently the data was processed according to interpretative

phenomenological analysis.

Keywords: shelter for mothers with children, IPA, qualitative research, family, social

services
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UvVOD

V zivoté se setkdvame s problémy, které nemusime lehce zvladnout. Dostavame se do
situaci, kdy potiebujeme pomoc od svych nejbliz§ich. Casto se mizou objevit situace, které
nas dostanou na samé dno a nevime si rady, jak se vyprostit z nelehké situace. Pokud mame
déti, jsme schopni udélat cokoliv, jen abychom neztistali na ulici. Existuji vSak lidé, ktefi
nam nejsou nejblizsi, ale chtéji nam pomoci znovu zit plnohodnotné. Naskytne se otazka,
zda pro matky jsou jejich déti vzdy na prvnim misté a snazi se jim zabezpecit Stastné détstvi,

1 kdyz jim to neni v disledku riznych Zivotnich ptekazek doptéano.

Moje bakalaiska prace se vénuje klientkdm azylového domu pro matky s détmi. K psani mé
bakalaiské prace na toto téma mé piivedla odbornd praxe, kterou jsem absolvovala
v Azylovém domé pro matky s détmi v Kyjov€. Touto problematikou jsem se doposud
nikdy nezabyvala, nicméné pravé diky mé odborné praxi jsem ziskala cenné zkusenosti,
které budou vyuzity pfi psani bakalaiské prace. Dle osobnich piibéhi klientek neni Casto
jednoduché zit s ditétem v azylovém domé, coz potvrzuji také slova socidlnich pracovnic,
které se klientkdm a détem vénuji. Tyto Zeny se ¢asto nedokaZou vyrovnat s nelehkou Zivotni
situaci a rezignuji zménit sviij dosavadni zivot. Rodina se od nich odvraci, vétSinou se jedna
o zeny, které nemaji Zadnou moralni podporu. Nezaméstnanost, zadné rodinné navyky,
odmitani pomoci zaclenéni se do spolecnosti, to jsou nckteré problémy, se kterymi se
klientky potykaji. Nékdy jedinou pomoci jsou socialni pracovnice, které se snazi navést na
lepsi cestu , ukdzat matkdm lasku ke svym détem a samoziejmé lasku a tctu k sob& samé.
Naskytnou se vSak situace, kdy se matky stavi do Uto¢né pozice a odmitaji pomoc.
V kone¢ném pftipadé, je to pouze jejich rozhodnuti, jak nalozi se svym Zivotem. Jediné, na
co musi myslet, jsou jejich déti, které nemliZzou za situaci, ve které vyrustaji. Pokud chtéji
zmeénit svilj dosavadni zptisob Zivot lepSim smérem, je dilezité myslet na své déti a na jejich

budoucnost.

Bakalafska prace je tvofena ¢asti praktickou a teoretickou. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do tii
kapitol, které souvisi se zivotem klientek v azylovém domé pro matky s détmi. Smyslem je
zorientovat se teoreticky v literatufe, kterd se zabyva rodinou, socidlnimi sluZzbami a
vyznamem azylového domu pro matky s détma. Prvni kapitola obecné pojednéd o roding.
Kazdy z nas se narodil do rodiny, at’ uz nyni spole¢né¢ travime mnoho ¢asu nebo naopak
mame Spatné vzpominky a setkdvame se ziidka. Vysvétlime si zde vyznam pojmu rodina,
funkce rodiny, potieby ditéte v rodin€. V neposledni fad¢ se zabyvame modelem soucasné

rodiny, a to pfedev§im problémtim, které se nyni v rodinach vyskytuji. Druhd kapitola
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pojednava vseobecné o socialnich sluzbach, predevsim o zakoné 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist. Definuji historii socidlnich sluzeb, cilové skupiny a
terminologii socidlnich sluzeb. Zde se vénuji poskytovanim socidlnich sluzeb pro rizné
cilové skupiny v Centru socialnich sluzeb v Kyjové¢. Treti a posledni kapitola teoretické Casti
bakalaiské prace pojednava o sluzb¢ azylového domu, a to zejména ve vztahu ke klientkdm
a détem. V této Casti se vénujeme nelehké zivotni situace matek, které mizou vést k bydleni
v azylovém domé¢ pro matky s détmi. Déle se zamé&fim na historii vzniku azylovych domt.

Tteti ¢ast se vénuje pficinam prichodu matek do azylového domu.

V praktické ¢asti se vénuji hlavni vyzkumné otdzce, kterd se zabyva hlavnimi pfic¢inami
klientek pro pobyt v azylovém domé pro matky s détmi. Dil¢i vyzkumné otazky souvisi
s rodinou dotazované osoby, pfipadnymi vztahy v rodin€, financni situaci a plany do

budoucna.

Prakticka Cast je zpracovana kvalitativni metodou, formou polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovor byl proveden s péti dotazovanymi osobami v Azylovém domé pro matky s détmi
v Kyjové. Data zrozhovorl jsem zpracovala pomoci interpretativni fenomenologické

analyzy ( IPA).
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I. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Rekneme-li nékomu slovo domov, rodina, vybavi se nam mnoho vzpominek a pocitil. Pro
kazdého jedince je rodina velmi dilezita. Poskytuje pocit bezpeci, plni spoleCenské normy,
ukazuje cile ve vychové. Bohuzel, nékterym lidem se pii vzpomince na rodinu vybavi pocit

strachu a nasili. Mnoho z nas se mize pysnit milujici rodinou a krasnymi zazitky.

Pfi narozeni dité nevi, do jakého rodinného prostiedi ptichazi. Existuji rodiny, ve kterych
prevlada laska, porozuméni. Najdou se i rodice, mezi kterymi pievlada agrese a napéti.
V dnesni spolecnosti se Casto nékteré déti narodi jako ,,nechténé®. VSechny tyto negativni i

pozitivni faktory pisobi na prostfedi rodiny a na vychovu jedince v ng;.

Definice rodiny mizeme najit v kazdé literatuie, ktera se vénuje roding. V nejobecnéjSim
smyslu miizeme dle pedagogického slovniku definovat rodinu jako: ,,Nejstarsi spolecenskou
instituci. Plni socializa¢ni, ekonomické, reprodukéni a dalsi funkce. Vytvaii uréité
emocionalni klima, formuje interpersonalni vztahy, hodnoty a postoje, zaklady etiky a

zivotniho stylu® (Priicha a Walterova & Mares, 2009, s. 248)

Klapilova definuje rodinu jako prvni pfirozené spolecenstvi, do n¢hoz jedinec vstupuje.
V rodiné se uplatiiuji znaky zdmerného vychovného piisobi, pfedavaji se hodnoty z generace
na generaci. Klapilova uvadi, Ze v rdmci rodiny se v interakci ,,matka-dité¢* vytvaii prvni
vzorce socialniho chovani a socialni zkuSenosti ditéte. Je nutné zminit, ze se ve vSech zemich
v soucasnosti za¢ina vytvaret forma rodiny vyspélych primyslovych zemi s tradici evropské
kultury, ktera se oznacuje jako manzelskd, nukledrni, partnerskd, demokratickéd a konzumni.

(Klapilova, 1996, s.27)

Dle Krause (2008, s.79) je vymezeni rodiny velmi obtizné. Rodina prosla dlouhodobym a
hektickym vyvojem. Nyni jiz neplati to, co platilo diive. Manzelsky svazek jiz neni
podminkou k vytvofeni rodinného Zivota. V soucasnosti piibyva rodin, které Zziji
v partnerském souziti a tim padem ptibyva déti, které jsou narozeny mimo manzelského
svazku. Kraus rodinu oznacuje jako strukturovany celek s cilem utvéfet relativné bezpecny,

stabilni prostor a prostfedi pro sdileni, reprodukci a produkci nového Zivota.

Pradka a kol. (2014, s.26) definuji rodinu jako nezastupitelnou instituci ve vychové
osobnosti. Zkoumanim rodiny se zabyva sociologie, psychologie, pedagogika, I¢kaiské 1
biologické védy a mnoho dalSich spolecenské — védnich disciplin. Dle Pradky se rodinou
rozumi manzelsky par a déti. Takova rodina se nazyva nukledrni, vztahy uvniti rodiny jsou

zaloZzeny na manzelskych a ptibuzenskych vazbach. V rodiné ptevazuji bezprostiedné
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davérné kontakty, vzajemna pomoc a spoluprace. Rodinu lze tedy oznacit jako ,,pfirozené
prosttedi, do n¢hoz se ¢loveék rodi, aniz si mohl vybrat jiné a pfejima to, co v ném je

pripraveno rodi¢i“ (Pradka, 2004, s.26)

Pravni tad Ceské republiky nedefinuje piesné vymezeni pojmu rodina. V minulosti bylo
rodinné pravo upraveno Zakonem o roding z roku 1963. V roce 2012 doslo k piijeti nového
obcanského zdkoniku (s uc€innosti od 1l.ledna 2014) ktery nahradil pivodni obcansky
zakonik a dalsi pravni predpisy véetné zédkona o rodin€. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik ve své druhé Casti vymezuje rodinné pravo. Zakon definuje rodinu zejména
z pohledu uzavieni manzelského svazku muze a zeny. Hlavnim ukolem manzelstvi je
zalozeni rodiny, vychova déti a vzajemna pomoc a podpora. Rodinné pravo dale urcuje
vztahy piibuzenstvi a §vagrovstvi, poru¢enstvi a jiné formy péce o dité. (Ceska republika,

2012)

Dle Bakosové (2013, s. 286) existuje pedagogickd subdisciplina s ndzvem rodinna
pedagogika, ktera izce souvisi s rodinou a jejimi cili. Rodinné pedagogika si klade za cil
pfibliZit rodinu v kontextu Zivotniho prostfedi jedince s cilem zpracovat formy rodinné
pomoci, snazi se odstranit socialni vylouceni a vytvofit vhodné spolecenské aktivity pro
¢leny rodiny. Rodinna pedagogika analyzuje rodinu jako vychovné prosttedi, ve kterém se

formuluji mezilidské vztahy a probiha ptiprava na spolecensky Zivot.

Giddens (2013, s.308-309) vymezuje terminologii rodina jako pokrevni ptibuzenstvi osob,
jejiz dospély Elenové si na sebe berou odpoveédnost pii vychoveé déti. Rodina je tvofena
ptfibuzenskymi vztahy a manzelstvim. Pfibuzenskym vztahem se uzaviraji stiatkem mezi
dvéma jedinci, nebo naopak vznikaji v pokrevni linii. V rodin€ vznikaji rodinné vztahy,

které funguji v rdmci SirSich pfibuzenskych vztahti.

Rodina je zakladni jednotkou vSech lidskych spole¢nosti. Kulturni varianty rodiny se lisi
pouze v tom, kolik generaci v rodiné Zije pospolu, jak jsou diferencovany role dospélych
v rodin€ nebo také postaveni ¢lenti v rodin€ k vychové déti. Matousek a kol.(2008, s.183)
vyzdvihuji vyznam rodiny zejména ve vychové déti. Rodina je nezastupitelnou instituci pii
vychove déti. Dité se diky rodin€ socializuje, osvojuje si zadouci dovednosti, postoje a
hodnotové orientace. Ani pro dospélého jedince je rodina nepostradatelnou instituci. Mit
stalého partnera a déti jsou hodnoty cenéné viemi spole¢nostmi. Spaiihelova (2010, s.13) ve
sv¢ publikaci, ktera se zabyva détmi a rozvodem rodict, zdlraziuje poselstvi rodiny, a to je
zejména pochopeni, usta a bezvyhradna laska k bliznimu a sobé samému. Toto poselstvi

prekona vSechny piekazky, které se v rodinach vyskytuji. V rodin€ se Casto vyskytuji rizné
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konflikty a nedorozuménti, je zapotiebi mit kurdZ a chtit na nich pracovat a ptekonat je. Jen

tak se mtizou ¢lenové rodiny citit Stastné v blizkosti svych milujicich osob.

V dnesni spolecnosti je velmi obtizné definovat piesny pojem slova rodina. Tradi¢ni pojeti
rodiny (otec — matka — déti, pfipadné piibuzenstvi) jiz neni dnes aktualni. Rodiny se ¢asto
dostavaji do krizi, pfichazi k rozvodu manzeldi, déti vyristaji ve stfidavé péci rodici.
S rodinou je spjata vychova déti. Matéjéek (1994, s.16) definuje rodinu ve vztahu a vychoveé
k détem.* ,,... rodina mé jedinecné a vysadni postaveni v nékolika smérech. Pfedné, jen ona
stoji na poc¢atku—a ma tedy moznost ovliviiovat vyvoj ditéte v jeho nejcitlivéjSich fazich.
Za druhé, nejptirozenéjsim zplisobem a nejvydatnéji mize uspokojovat zakladni psychické
potieby ditéte. A za tieti, je modelem mezilidskych vztaha, ktery si dit€ ponese dal do zivota

a jimz bude pométovat vSechny vztahy dalsi, do nichz samo vstoupi*

1.1 Funkce rodiny

Rodina plni urcité funkce ke svym ¢lenim. Tyto funkce se navzajem prolinaji a dopliuji,
nelze vyclenit pouze jednu funkci v roding. Kazdy zc¢lenl rodiny mé urcita prava a
povinnosti, které z funkci vychazeji. Pokud jedna z funkci neni dostatecné rozvinuta, mizou
se vrodin¢ objevit problémy. Kazdy z autorti popisuje funkci rodiny z riznych thla

pohledd.

Naroky a poZadavky na rodinu se v dneSni spole¢nosti stupiuji, dochdzi k nedostatecné
funkci rodiny. Nicméné, Casto praveé rodina se stava jakymsi opérnym bodem, kam se jeji
¢lenové mohou uchylit. Dle Krause ( 2008, s.81-83) dochdzi k uritym proméndm v plnéni
funkce rodiny. Mezi zékladni funkce rodiny patfi: ,,biologickoreprodukéni funkce, socialné
— ekonomicka funkce, funkce ochrannd, socializa¢né- vychovné funkce, rekreacni funkce,
emocionalni funkce rodiny. Jedna-li se o biologickoreprodukéni funkci, zde patii zejména
pocet déti v rodin€ a vychova déti. Rodina by méla mit tolik potomki, o kolik je schopna se
plnohodnotné postarat. V poslednich letech je ale dité chapano jako piekdzka v osobnim
zivoté. Ve vyspélych zemich dochédzi k trendu jednoho potomka v rodin€. Socidlné —
ekonomickéd funkce souvisi se zaméstnanosti rodicli, pokud odchazi k nenaplnéni této
funkce, miize se projevovat v hmotném nedostatku nebo zadluzenosti rodiny. Funkce
ochrannd je spojena se poskytnutim zakladnich lidskych potieb, zejména se jedna o
zdravotni pojisténi, diichodové a nemocenské. Tato funkce je spjata se zdravotnim stavem
¢lenti rodiny. Socializacné — vychovnd funkce souvisi se stylem vychovy déti. Nesmime

opomenout na funkci rekreacni, relaxacni a zabavna. Tato funkce souvisi s travenim volného
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casu Clent rodiny. Emociondlni funkce rodiny je velmi dulezitd. Casto se v dne$ni
spolecnosti na tuhle funkci zapomind. Je spjatd s pochopenim, uznanim, pocitem lasky a

bezpeci. (Kraus,2008, s. 81-83)

Klapilova (2000, s.28) vymezuje funkce rodiny jako ,,biologicko — reproduk¢ni, socializacné
— vychovnou funkci a ekonomickou funkeci. Biologicko-reprodukéni funkce zahrnujici
zejména sexudlni zivot manzeld a plozeni déti. Socializacné-vychovnéa funkce spociva v
socializaci déti a socidlni kontrole a v neposledni fadé ekonomickd funkce se

vénuje materidlnimu zabezpeceni ¢lent rodiny.

S funk¢nosti rodiny uzce souvisi také poruchy rodiny. Jedna se o situace, které rodina
nedokéaze zvladnout vytesit. Tyto problémy mizou vést ke vzniku neuplné rodiny, mize
dojit naptiklad k existencnim problémim — zanik manzelstvi, umisténi ditéte do ndhradni
péci aj. Kraus (2008, s.80) cleni poruchy funkce rodiny do tfi okruhti. Pokud rodina plni
vSechny své funkce hovofime o rodiné funkéni, v dysfunkcni roding jsou nékteré funkce

nenaplnény a afunk¢ni rodina nezvlada plnit zékladni funkce.

Posuzovani funk¢nosti rodiny vyZaduje delsi pfimy kontakt s rodinou, ¢as a dovednosti urcit
problém, ktery se vyskytuje v rodin€. Mezi ukazatele funkce rodiny fadime dle Matouska

(2013, 5.193):
e kulturni a hodnotovou orientaci rodiny,
e nasyceni zakladnich potieb jednotlivych ¢lenti rodiny,
e stav domacnosti z hlediska potfeb ¢lent rodiny,
e funkc¢nost rodicovského systému,
e hodnoceni vyvoje ditéte,
e funk¢nost manzelského systému,
e vztahy k SirSimu piibuzenstvu,
e vztahy k institucim, které¢ jsou pro rodiny vyznamné,
e zameéstnani rodicu a jejich pracovni spokojenost,
e materidlni zdroje a styl komunikace.

BakoSova vymezuje funkénost rodiny se synonymy jako jsou zdravd rodina, normalni

rodina, rodina harmonickd a neklinickd rodina. Své tvrzeni opird o funkci rodiny dle
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Matouska a doplnuje jej o dalsi poznatky. Rodina ma jasnou hierarchii zodpovédnosti, jeji
¢lenové se respektuji, kazdy vyjadiuje své myslenky a nazory sam za sebe, snazi se tesit
problémy spolecné, Clenové domécnosti jsou si navzdjem blizky, atmosféra v rodin¢ je

piijemna a chod domdacnosti zvladaji ¢lenové rodiny bez problémi. (Bakosova, 2005, s.105)

Spanhelova (2010, s.12) vymezuje funkce rodiny z hlediska socialni psychologie. Funkénost
rodiny rozdéluje podobné jako Bohuslav Kraus. Dle Spaiihelové biologicko — reprodukéni
funkce spociva zejména v plozeni déti v rodiné, ekonomicko — zabezpeCovaci funkce
spociva v zabezpeCovani financi v roding tak, aby zde nedochéazelo k zadluZeni nebo naopak
k marnotratnosti. Emocni zabezpecovani ditéte v rodiné a pocit lasky poskytuje funkce
emocionalni. V neposledni fad¢ je dilezité v rodin€ vychovavat déti k samostatnosti, aby si

byly ptedevsim jisté se svym nazorem a dovedly se ztotoznit s jinymi nazory.

1.2 Prostredi v rodiné a typologie rodiny z hlediska funkénosti

Domnivam se, Ze rodinné prostiedi na nas zanechava urcité ,,stopy*. Ukazuje ndm modely
chovani, jak lidé spolu dokazou Zzit nebo také situace, do kterych bychom se nechtéli nikdy
dostat. V dnesni spolec¢nosti narlista rodin, které se potykaji s problémy. Nejcastéji dochazi
k rozvodiim v manzelstvi. Rozvodim ptedchazi neshody s partnerem, financni problémy ¢i
odlisné nazory na zivot. Nejvice se negativni atmosféra v roding promitne na détech. Casto
praveé déti si tyto traumata pfenesou do svého osobniho zivota v dospélosti. S rozvodem a
rozpadem rodiny uzce souvisi prostiedi v roding, které je rozpadem rodiny velmi narusené.
Nicméné dle Matéjcka (1993, s.11) hovotime o prostfedi rodiny jako o domovu, kde jsou ti,
které¢ mame radi. Je to misto, kde jsou nasi lidé a ti, které milujeme. Je to misto, kde se
nemusime pietvarovat, mizeme byt tim, ¢im doopravdy jsme. Je to ptistav, kam se mlizeme

vracet. Misto klidu a odpoc€inku pted okolnim svétem.

Mezi zékladni znaky rodinného prostfedi se fadi zejména demografické prostiedi,
ekonomické a psychické prostfedi. V demografickém prostiedi feSime otazku poctu ¢lenit
domécnosti, ekonomické prostiedi se vyznaCuje zejména financni gramotnosti a
zaméstnanosti a psychologické prostiedi zkouma vztahy mezi ¢leny v rodin€. (Knotova,
2014, 5.37) Dle autorti Ize rodinné prostiedi ¢lenit do tfi kategorii, které plni svou funkei pro
spravnou harmonii v rodin€. Demograficko — psychologické podminky v rodiné urcuji
zejména to, zda je rodina iplna ¢i netplnd. Urcuji pocet ¢lentt v domécnosti, zejména pocet
déti a vychovni pfistup k détem. Dileziti je zde také emocionalni stranka rodiny, ktera je

v soucasnosti velmi zanedbana. (Mat¢jcek, 1994, s. 30). Kulturné¢ — vychovné podminky
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v rodin€ uréuji predevsim vzdélani rodicl a uznani hodnot, které jsou v rodin€. V neposledni
fad¢ je zde nutné zminit materidlné¢ — ekonomické podminky v rodiné, které se zabyvaji
hlavné ekonomickou strankou. Napiiklad jaka je finan¢ni gramotnost v rodin€, zaméstnanost
rodi¢d, jejich vzdélani, charakter bydleni a podobné. (Maradova, Marhounova, Rehulka &
Stielec, 1992; srov. Sobotkova, 2001).

Znakem kvalitniho prostfedi v rodin€ se vyznacuje spoluziti rodicd, zivotni styl, etické
normy, rodinné zdzemi, rozvijeni osobnosti ditéte a v neposledni fade vychova ditéte
s laskou. (BakoSova,2005, str.92) Pokud dojde k situaci, kdy dit€¢ do rodiny pfichazi jako
nechténé, ¢asto dochazi k rozpadu rodiny. Ve vétsiné pripadi déti pfilnou k matce, kterad
vytvaii pocit domova a bezpeci. Matka je dulezitou osobou, kterad tvoii rodinné prostiedi.
Jeji ptitomnost a styl vychovy formuluje dité¢ v osobnost at’ jiZ pozitivné nebo negativné.
»Rodinné prostiedi plisobi na zékladni psychické, t€lesné a socidlni charakteristiky vyvoje
dité¢te od narozeni az mnohdy do obdobi dospélosti, zejm. ovliviiuje jazykovou a
komunika¢ni kompetenci ditéte, jeho kognitivni a emo¢ni vyvoj, postoje, predsudky a

hodnotové orientace aj.* (Priicha, Walterovd & Mares, 2009, s. 249).

Kraus (2008, s.86-87) vymezuje rodinné prostiedi do tii kategorii, je pro néj velmi dilezité
ve vyznamu vychové déti v rodin€. Rodinné prostiedi je zdkladnim kamenem emocionalniho
a kulturniho klimatu rodiny. Rodinné prostiedi 1ze rozdélit do tfech kategorii dle faktord,

které na rodinu ptisobi :

e Demograficko — psychologické podminky rodinného prostiedi. Zde se muzou
vyskytnout dva okruhy problémiti. Prvni je spjaty se strukturou rodiny. Jde pfedevs§im
o pocet ¢lenti v domécnosti, zda je rodina uplna ¢i netiplna. Patfi sem problémy spjaté
s vychovou déti, kdy kazdy z rodi¢i mé na vychovu jiny nazor. Druhym problémem
se jevi vztahy mezi rodi¢i a déti, které se odrdzi na celkové spokojenosti v rodiné.

Tyto vztahy mohou byt ¢asto naruseny, zejména v pubertalnim obdobi u déti.

e Materialné — ekonomické faktory rodinného prostiedi. Radime zde piedeviim
zaméstnanost rodi¢li. Pokud rodi¢ neni zaméstnany, muize se rodina dostat do
finan¢nich potizi, zadluzenosti, nedostatku financi. Dal$im faktorem je charakter a
kvalita bydleni. Dllezita je zde také Zivotni uroven rodiny nebo také vliv techniky a
technickych prostfedkt na zivot rodiny. Jedna se zejména o elektroniku v roding,

také rizné volnocasové aktivity déti a podobné.
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e Kulturné — vychovna oblast rodinného prostiedi se zaméfuje piedevsim na vyuziti
volného cCasu vrodiné a Zzivotni styl. DalSim komponentem, ktery zde hraje

vyznamnou roli je vzdélani rodicu.

Zavérem lze konstatovat, ze dlouhodobé naruSeni vlivu né€které ze stranek rodinného
prostiedi ma zpravidla nepfiznivy dopad na celé¢ vychovné piisobeni v rodiné. Tento
nepfiznivy jev se odrazi zejména u ¢lenti domacnosti, kteti se neciti komfortné v rodin¢.

(Stielec, 1992, 5.157)
Z hlediska funkcnosti v roding 1ze definovat Ctyfi typy rodiny: (Dunovsky, 1986, s.140)
e Funk¢ni rodina

Rodina, ktera nema zadné problémy. Jejim tkolem je zajisténi vychovy ditéte. V této
rodin€ se citi ¢lenové piijemné, navzajem se respektuji, naleznou pochopeni, lasku a

pocit jistoty. Funk¢éni rodina ma pevnou stabilitu, problémy fesi vSichni spole¢né.
e Problémova rodina

V této rodiné se vyskytuji problémy, které ale vyrazné nenaruSuji spravnou
funk¢nost rodiny. Rodina je schopna fesit tyto problémy sama, ptipadné vyhledat
pomoc odbornika. Ze strany socialnich pracovnikli je €asto problémova rodina

pozorovana hlavné kvili spravnému vyvinu ditéte v rodiné.
e Dysfunkéni rodina

V této rodin€ se vyskytuji vazné problémy nékterych c¢lent nebo vétSiny, které
narusuji spravnou funkci rodiny. NejvétSim problémem je poSkozeni ditéte jako
celku, kdy dochazi zejména k problémim ve vychové. Problémy, které se zde

vyskytuji neni schopna rodina zvladat sama, dochézi zde ¢asto k sanaci rodiny.
e Afunk¢ni rodina

Nejhorsi typem rodiny je afunkéni rodina. Rodina se dostdva do existencnich
problémt, ¢asto dochdzi k rozpadu rodiny, je zde riziko ohrozeni ditéte ve vychove
a také v jeho existenci. Socialni pracovnici se snazi hledat feSeni v této roding,
zejména ke vztahu k détem. Casto dochazi k umisténi ditéte napf. do nahradni

rodiny, domova pro déti a mladez a podobné.

Matousek (2008, s. 194-195)vymezuje typologii rodiny z pohledu funkénosti. Jeho studie

se opira o potfebnost socidlnich pracovnikli v rodinach, které pomoc potfebuji. Rodiny
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nedokazou fesit sami tézkosti, které se objevuji a zvysuji se naroky na pomoc socidlniho
pracovnika fesit problémy v dané rodin€. Jedna se o ,,perfekcionistické rodiny, nepfimefené
rodiny, egocentrické rodiny a asocialni rodiny*. Perfekcionistické rodiny se vyznacuji
velkou uspésnosti vSech svych ¢lenit v domécnosti. Je zde zdiraznéno zadouci chovani a své
problémy, pokud se zde objevi, fesi se ¢leny rodiny, nikoliv s vefejnymi organy.
V nepiimétenych rodinach naopak dospély ¢lenové spoléhaji na vyfeseni svych problémil
zejména s pomoci Sirsi rodiny, socialnich pracovnikli nebo v komunité. V téchto rodinéch je
nejveét§im problémem obstardvani financi a vychova déti. Tyto rodiny neptemysli nad
budoucnosti a nékdy také nehodnoti vaznost své situace. Egocentrické rodiny netrpi
nedostatkem financi, naopak své finance pouZivaji na prestiz. Clenové rodiny maji spise
k sob¢ chladngjsi vztahy, ¢asto dochazi k rozvodim, nasilim v rodin€. Nejvétsi roli v téchto
rodinach hraje prestiz a dobré postaveni ve spolecnosti. Poslednim typem rodiny jsou
asocialni rodiny. Tyto rodiny maji problém se zaclenénim do spolecnosti. Dospéli ¢lenové
nepifemysli nad budoucnosti, manzelstvi je zde Casto uzavieno bez lasky, déti nebyvaji
planované. V rodinach se Casto vykytuje mnoho problémi, napiiklad zanedbévani déti,

zneuzivani navykovych latek, nezaméstnanost.

V dnesni spolecnosti je nejcastéjSim typem rodina nuklearni. Tento model rodiny se sklada

vvvvvv

~ v

pfibuzni ve spole€né domacnosti kromé sezdaného paru, hovotime tak o §irsi nebo rozsifené

roding. (Giddens, 2013,s.309)

1.3 Volba partnera a manZelstvi

Volba partnera

V dnesni spole¢nosti nartista pocet rodin, kdy dva dospéli ¢lenové domacnosti spolu Ziji a
vychovavaji déti v partnerském svazku. Nicméné vyskytuji se také tradi¢ni podoby rodiny,
kdy jedinci tvoii manzelsky svazek. Pro §tastny zivot je dilezité vybrat si partnera, ktery
nam vyhovuje a mame spolecné plany a vize do budoucna. V této kapitole si definujeme

vznik manZelstvi a volbu spravného partnera pro spole¢ny zivot.

Existuje n€kolik zasad pti volbé Zivotniho partnera. Prvnim faktem je, Ze svého partnera si
nevédomé volime podle vzhledu, co nas pfitahuje. Tento déj probihd bez uvédoméni si, bez
racionalnich argumenti. Kazdého z nas fyzicky pftitahuji odlisni jedinci. Pokud se s danou
osobou citime pfijemné, zaplavi nds piijemné emoce jiz pii pomysleni na danou osobu.

Dalsim faktor, ktery na nés ptisobi pii volbé partnera je raciondlni analyza, kterd nam
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vyhodnocuje, zda mame spolecné zéliby s jedincem, spole¢né ndzory a postoje na zivot.
Vztahova korekce vyhodnocuje zivotni styl a nakolik si spole¢né dokdaZzeme vyhovovat. Lidé
touzi mit po svém boku ¢lovéka, na kterého se miizou spolehnout, se kterym chtéji sdilet své
radosti a také starosti. Existuji Ctyfi komponenty, které maji vliv na vybér partnera a to jsou:
»t€lo, prozivani, raciondlni analyza a vztahova korekce®. (Svoboda a Némcova, 2015, s. 30-
29) Zasnoubeni predchdzi manzelstvi. Lze ji chapat jako dohodu muze a Zeny, Ze spolu
uzaviou manzelstvi. Se zasnoubenim vznika dal$i novy pojem, a to snoubenec a snoubenka.
Jak jiz bylo zminéno, jedna se o muze a zenu, kteti spolem chtéji uzavtit manzelstvi. Podle
zakona je dulezité, aby se snoubenci dobte poznali, poznali sviij zdravotni stav, charakter a
pripadné prekazky, které by jim branili v uzavieni manzelstvi. Samostatné zasnoubeni neni
zékonem nijak definovano, jedna se o spoleensky termin. (Mach a Smolka, 1999, s.109)
Zamilovanost je krasny stav, nicmén¢ Casto vztahy zaloZené jen a jen na zamilovanosti jsou
labilni. Zamilovani 1idé maji ¢asto na ocich ,,razové bryle®“. Je dobré a zadouci je na chvili
odlozit. Od partnera mame urcitd ocekavani, Casto feSime spolecné otazky ohledné
budoucnosti, déti, bytové existence. Cim vice se orientujeme ve svych oéekavanich a
poznavame také oc¢ekavani partnera, tim sndze odhadneme perspektivu naseho budouciho
souziti a piipadného manZelstvi. (Mach a Smolka,1999, s.31) Pokud jsme Gerstvé
zamilovani, hiife vnimame realitu a zejména to, jaky partner ve skutecnosti je. Je dulezité si
uvédomit negativni stranky partnera diive, nezli vstoupime do manzelstvi. Rozpadem

manzelstvi trpi zejména déti.
ManZelstvi

Mnoho autort definuje pojem manzelstvi. Néktefi autofi stéZi definuji vymezeni pojmu, jini
manzelstvi presné¢ definuji. Z pohledu sociadlni antropologie a sociologie se termin
manzelstvi rizné prolind. Nelze jednoznacné urcit piesny vyznam slova manzelstvi. Kazdy
z autorll vnima uzavieni manzelstvi jinak. Podivame — li se do Velkého sociologického
slovniku, lze fict o manzelstvi, Ze je to vztah mezi dvéma partnery opacného pohlavi.
Dilezité je fici, ze manZelstvi miize mit formu monogamie, polygamie nebo polyandrie.
Manzelstvi je ,,uznany, legalizovany sexudlni vztah mezi dvéma nebo vice partnery
opacného pohlavi, o kterém se predpoklada, ze se diive ¢€i pozd¢ji stane zdkladem rodiny.
MiiZze mit formu monogamie, polygamie nebo polyandrie. Legalizace manzelstvi se provadi
vétSinou snatkem, ktery byva spojen s urcitymi ritudly, jez jej predchéazeji (namluvy,
zasnoubeni) i které jej provazeji (svatba). Dodavaji manzelstvi spolecenskou vaznost a

zaroven naznacuji jeho budouci spoleCenské a ekonomické postaveni. Naplni-li se
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spolecensky smysl manzelstvi zalozenim rodiny, ziistdva manzelstvi jednim z jejich nosnych
zakladii. Na manzelstvi se lze divat také jako na proces permanentniho vzdjemného
prizpisobovani partnert, ktefi se u¢i svym rolim, modifikuji je, pfijimaji nové role (rodicu,
pozdéji prarodic). Musi se pfitom vyporadat s kazdodennimi stereotypnimi ¢innostmi i
meznimi zivotnimi situacemi. Manzelstvi je specificky intimni vztah, ktery se udrzuje tim,

ze dosp¢je k vice ¢i méné trvalé kohezi* (Matikova a Petrousek a kol., 1996, s. 590-591)

Mach a Smolka vymezuji zejména ke vztahu k détem, které ve vét$ing piipadech manzelsky
Zivot ptinasi. Manzelstvi je pfedevsim citovym vztahem dvou lidi. Po urcitém case k tomuto
vztahu pfibude citovy vztah ke svym détem. Malokdo si uvédomuje, Ze manzelstvi je
pfedevsim vztah pravni a ma urcité pravni normy. Musime si uvédomit, ze kromé citové
vztahu dvou lidi, uzavienim manzelstvi vznika spole¢né majetkové pravo, vyzivovaci pravo
a rodi¢ovska zodpovédnost. (Mach a Smolka, 1999, 5.105) V dnesni dobé je velkym trendem
oddalovani manzelstvi a rodi¢ovstvi. Toto rozhodnuti doprovazi urity strach z nové situace
v zivoté¢ a nejistota, zda je manzelstvi a rodiCovstvi spravné rozhodnuti. Svobodova,
Némcova (2015, s. 32) upozoriiuji na zmény, které s pfichodem manzelstvi nastanou a které
odrazuji mladé lidi od manzelstvi. S pfichodem manZelstvi si uvédomime, Ze zacina jiny
spoleCensky Zivot a musime se prizpisobit partnerovi, uvédomit si, ze zivot, ktery jsme zili
pred uzavienim manzelstvi se nyni miize 1iSit. Mladi lidé si chtéji ,,uzivat™ Zivota, zit bez
zavazki. Po vystudovani kol Casto zaZinaji svou pracovni kariéru, upfednostnuji cestovani

ptfed rodinnym Zivotem.
Pravni Gprava, kterd upravuje vznik manzelstvi:

e ,Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik

W

e Zékon ¢. 301/2000 Sb., o matrikdch, jménu a pfijmeni a o zméné& nékterych

souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé&jsich predpisii

e Zakon €. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém

v

e Zakon ¢&. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a
naboZenskych spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpist
e Vyhlaska ¢. 207/2001 Sb., kterou se provadi zdkon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach,
jménu a pfijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zakontl, ve znéni pozdéjsich

predpisa*
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Manzelstvi lze uzaviit formou cirkevniho nebo obcanského snatku. Snoubenci pted
uzavienim manzelstvi musi dolozit potfebné dokumenty, jimiz pravné dokazuji zptsobilost
k uzavieni manzelstvi. Rozsah piedkladanych doklad je upraven zakonem ¢. 301/2000 Sb.,
o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o matrikach®) tak, aby bylo mozné spolehlivée prokazat,
ze jsou splnény vSechny podminky pro uzavieni manzelstvi stanovené timto zdkonem a
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Piedkladané doklady musi mit nalezitosti
vetejnych listin (Snatky a rozvody,2021)

Mach a Smolka (1999, s.111) ve svém dile definuji situace, kdy manzelstvi nemize
vzniknout. Manzelstvi je neplatné, pokud bylo prohldseni ucinéno v dasledku bezpravné
vyhruzky, napiiklad nedostatek svobodné viile, dale neplatné manzelstvi mize vzniknout z
omylu tykajiciho se totoznosti druhého snoubence nebo omylu tykajiciho se povahy
pravniho ukonu, dale pokud muz a Zena byli k prohlaSeni o uzavieni manzelstvi donuceni

fyzickym nésilim, nebo by bylo manzelstvi uzavieno nezletilym mladsim Sestnacti let.

1.4 Soucasny model rodiny a jeji mozZné problémy

Soucasné rodina se vyznacuje né€kterymi zménami, oproti rodin¢ v minulosti. MatouSek
(2003, s5.40) poukazuje na transformaci rodiny v minulosti, zejména v ¢asech socialistick¢ho
rezimu do dnesni podoby. Po vélce v letech 1948 disledkem moci komunistického rezimu
se z rodin stavali podplrné sité, které se sdruzovali proti socialistickému statu. Déti nemohli
navstévovat Skoly, rodiny Casto nesmély vycestovat do zahrani¢i, n€které zbozi bylo
nedostatkové. Na druhou stranu prakticky byla nulova nezaméstnanost, rodi¢e museli chodit
do zaméstnani, coz je nyni Castym protikladem té doby. V té dob¢ zeny vnimaly manZzelstvi
jako smysluplnou instituci, diky némuz dosahly vyssiho postaveni ve spolecnosti. Dnes je
velkym trendem zit v partnerském svazku, tzv. ,,na psi knizku“. V soucasné spolecnosti
roste pocet nesezdanych part a svobodnych matek. Kraus (2008, s.85) vymezuje

charakteristické znaky soucasné rodiny:

1.“Demokratizace uvniti rodiny.* Ztrata postaveni muze uvnitt rodiny, vztah mezi rodi¢i a
détmi je pratelsky. Rodina nelpi na urcitych pravidlech, vSichni ¢lenové domacnosti jsou si

rovni.

2. “Izolovanost rodiny.“ Rodina je v postaveni uzavieného prostoru pied okolnim svétem.
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3.“Rodina se zmensuje.” Jednd se o zvySeni jednoclennych domécnosti. S problémem
zmenSeni rodin Uizce souvisi izolovanost od pfibuzenstvi. Dal§im faktorem je pozdéjsi vék

pii poceti prvniho ditéte, kdy Zeny odkladaji matefstvi na pozdé;ji.

4“Dezintegrace.” S timto problémem souvisi nadmérné pracovni nasazeni rodict, dochazi
k tomu, ze rodina spolecné prestava travit sviij ¢as. Kazdy ¢len rodiny ma své povinnosti a

zaliby, vytraci se spolecné straveny Cas.

5 “Zatizeni rodict pracovnimi aktivitami.” Dusledkem je nedostatek casu na rodinu, stres.
Muze vést k materidlni kompenzaci v podobé darkt, vysokym kapesnym. Takové chovani
ze strany rodi¢li muze vést k povySenosti u vlastnich déti, dale k ptehodnoceni hodnot,

v nejhorsi formou mize byt urcité deviantni chovani u déti.

6. “Dvoukariérovy model rodiny.* Je to disledkem emancipace. Zeny se stavi do role muzi,

muze dochazet k rozpadu rodin.

7. “Rozvodovost.” V Ceské republice je nejvyssi rozvodovost ve srovnani se zemémi
Evropské unie. Kazdé¢ druhé manzelstvi se rozpadd. U déti dochazi k rozpadu kontaktu
s jednim rodi¢em. Déti jsou ve stresu, pfichazeji psychicka onemocnéni. Rozvod ovliviiuje

duSevni zdravi ditéte.

24 .

8.“Diferencovanost rodiny podle socioekonomické tirovné. Domacnosti s niz§imi piijmy
se miizou dostat do finan¢nich problémi. Casto se nedostatek financi kompenzuje pijékami
u kterych hrozi neschopnost splaceni a nasledné socidlni vylouceni. V dnesni spole¢nosti
tento problém fesi zejména mladé rodiny s détmi, které Casto nemaji dostatek finan¢nich

moznosti.

Sociologové prebiraji ndzor, ze se postupné z rozsifené rodiny a tradi¢nich norem stava
rodina nukledrniho typu, rodina uzaviend. Muzeme ale konstatovat, Ze v nckterych
odlehlych castech svéta prevladd zivot v rozSifené rodin€, tedy s pfibuzenstvim.
K nejvyznamnéj$im zménam v tradi¢ni rodiné patii. ,, pokles vyznamu rozsifenych rodin a
jinych piibuzenskych skupin, vSeobecna tendence ke svobodné volbé manzZelského partnera,
ubyvani pribuzenskych snatktli, ve spolecnostech, které byly tradi¢né velmi restriktivni se
prosazuje veétsi mira sexualni svobody, vSeobecné se vice rozSifuji také prava déti.*

(Giddenst, 1999, 5.159)

Problémy, které se nyni mizou v rodinach vyskytnout jsou naptiklad: nezaméstnanost,
odkladani matefstvi, nedostatek financi, nedostatecna pozornost ditéti, nesezdané souziti

nebo rozvod v rodin€. Nyni si definujeme nékteré z nich.
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Vychova ditéte v rodiné

Postoj rodic¢ii k vychové déti v minulosti byl raznéjsi. Rodi¢e dnes ¢asto nemaji autoritu u
svych déti, lasku a pozornost si ¢asto kupuji drahymi dary. Vychova déti je mirnéjsi,
v nékterych rodinach rodi¢e opomijeji na zakladni psychické potieby ditéte. Nesmime
zapomenout poznamenat, ze déti, které prozily pékné détstvi a mély harmonicky domov,
s nejvetsi pravdépodobnosti vytvori také harmonicky domov pro své déti. Nyni si
definujeme pét zakladnich duSevnich potteb ditéte v rodiné, které asto v dnesni spolec¢nosti

ve vychové chybi. ( Matéjcek, 1994, s.25-26)

Charakteristickym rysem v rodin€ je uspokojovani oboustrannych potieb na strané ditéte i
rodi¢t. Dochazi k vzajemnému pocitu jistoty, uvolnéni a spokojenost. Mezi prvni dusevni
pottebu ditéte se fadi ptisun informaci k ditéti z venci. Prospiva ke spravnému vyvoji ditéte,
dit¢ se mnoho nauci, pracuje jeho mozek. Dité zpracovava vSechny podnéty, které ptichazi
zvenci. Jiz neplati staré zname feceni, ze se ma dité nechat v klidu a ono si samo vybere
néjakou Cinnost. Rodice, ptipadné piibuzenstvo musi s ditétem navazat kontakt, dat mu
rizné podnéty, které slouzi k rozvoji osobnosti. Dalsi potieba je vést ke smysluplnym
¢innostem. Rozvijet v ném uceni pro radost a pro potiebu. Tteti potfeba je potieba citové
jistoty. Projevuje se k citovému vztahu k lidem v okoli, ke své rodiné. Bez jistoty ho ovlada
uzkost, ktera ho svazuje. NejCastéji se pocit nedostatku citli projevuje agresivnim chovanim
vuci slabSim. Nesmime zapomenout na potiebu vlastni hodnoty, potfebu uznani a ocenéni.
Jedné se o sebevédomi. Ten, kdo ma dost jistoty v sam sob¢, mlze byt oporou pro druhé.
Konecna pata potieba je potieba oteviené budoucnosti. Dit€¢ by mélo mit vizi o své

perspektivé v budoucnu, zajimat se o déni, které ho bavi, naplituje, ddva mu smysl v Zivote.

Déti jsou velmi pohyblivé a dramatické zivly, potfebuji pozornost a podnétnost. Pokud
vychovavame déti, mame o zabavu postardno. Jendou prozivame radosti, jindy smutek,
roz¢ileni. Mat&jcek ukazuje ptiklad, kdy lidé, ktefi nemohou mit déti a touZzi po diteéti nachézi
u sebe jistou prazdnotu. Chybi jim predevsim jista stimulace, jakou poskytuje vyvijejici se
lidska bytost, sdileni radost 1 starosti s vychovou déti. Nikde v literatuie se nedovime, jak
vychovavat déti, kazdé dité je specifické a kazdy rodi¢ ptistupuje k vychove jinak. Mnohému
se my rodi¢e musime pfiucit. (Matéjcek, 1999 s.27-28) NejdulezitéjsSim poutem
v rodiCovstvi je pouto matky a ditéte. Pokud je toto pouto narusené, nebo je dokonce
nahrazeno technologiemi, dit€ v sobé nevyvine dostate¢ny cit a nema spravny vzor, jak ma

rodina vypadat. (Svobodova a Némcova ,2015, 5.36)
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S vychovou déti souvisi také zivotni styl rodi¢d. Neékteti davaji prednost kariéte pied
vychovou déti, détem vénuji mélo své pozornosti. Vyrazné zatizeni rodici pracovnimi
aktivitami stale vice ovliviiuje Zivotni styl rodiny. Rodi¢e jsou ¢asové zaneprazdnéni, trpi
vycerpanim, nemaji ¢as na relaxaci a na chvile travené s détmi. Aby détem zanedbanou péci
vynahradili, poskytuji jim nadmérné mnozstvi materialnich prostfedkli a vysoké kapesné.
To miize zménit charakterové vlastnosti déti a prispivat i k jejich deviantnimu chovani.

(Kraus 2008, s. 85)
Odkladani materstvi

Rodina je nyni v konzumni spole¢nosti chapana tak, aby rodice déti, zejména matky, co
nejdiive opustili své déti a pokracovali ve své kariéte. V dnesni spolecnosti se odklada
matefstvi na ,,druhou kolej*, na prvnim misté je finanéni zabezpeceni a pracovni kariéra
jedince, poté ptichazi na fadu rodicovstvi. (Svoboda a Némcova,2015, s.34-35) Odkladéani
matefstvi na pozd¢jsi dobu neni zadna novinka. Tento jev Ize pozorovat i v minulosti, ale
pri¢iny v 20.a 21. stoleti jsou jiné, nez tomu bylo dfive. Podle dostupnych tdaji se pocet
starSich matek (Zena, kterd porodi po dosaZeni v€ku 35 let) pohybuje kolem 6 %. Primérny
vék zeny prvorodi¢ky v roce 2002 byl 26,6 let. Cast&ji se jedna o odkladani matefstvi u Zen
s vysokoSkolskym vzdélanim. Celkové maji tyto Zeny méné deti a Casto zlstavaji bezdétné.
Zeny, které odkladaji matefstvi vétsinou buduji profesni kariéru, maji vyssi vzdélani a Ziji
ve meéstech. (Sobotkova, 2012, s.154-155) DalSimi pfi¢inami odkladani matetstvi je
rozhodnuti byt bezdétnou, ale nakonec své rozhodnuti ¢asto Zeny zméni. DalSim diivodem

muze byt emociondlni jistota a pfipravenost na dit¢ v pozdéjSim v€ku a v neposledni fadeé

dostatek financi. (Sobotkova,2012, s.159-160)

Dle Krause (2008, s.83-84) rodina prosla dlouhodobou demokratizaci uvnitf rodiny.
Vytratily se patrné prvky rodiny, jako napiiklad pospolitost rodiny, mnozstvi ¢lenti v
domécnosti. Rodina se stava vice samostatnou, jsou na ni kladeny vétsi naroky, zejména
finanéni naroky. Casto dochazi k tomu, Ze Zeny pievezmou roli muze v rodiné a muz odchazi
za lepSimi platovymi podminkami Casto do zahranici. S tim Uzce souvisi socioekonomicka
diferencovanost uvnitf rodiny. Rodinu €asto tvoii partnersky par s jednim ditétem, nebo lze

za rodinu oznacit manzelsky nebo partnersky svazek bez déti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Nesezdané souziti

V dnesni spole¢nosti zadny ufedni doklad o uzavieni manzelstvi neni zarukou §tésti. Pro
nékoho muze byt piedstava uzavieni manzelstvi skliCujici a spojena s nepiijemnymi
asociacemi. Casto se jedna o ty, ktefi jiz maji vlastni zkuenost s manZelstvim. Na druhou
stranu svatebni ritudly maji svlij vyznam jiz v historii. Pokud se rozhodneme uzavtit
manzelstvi, naSe rozhodnuti by nemélo byt lehkomyslné, ale pravé naopak. Svym souhlasem
deklarujeme nase svobodné rozhodnuti sdilet s druhym dobré i zl¢. Lidé ¢asto voli Zivot ,,na
hromadce* pravé kvili strachu z mozného rozpadu manzelstvi a nésledného rozvodu a
nepiijemnosti u soudu. Na druhou stranu lidé, ktefi Ziji v nesezdaném souziti mizou Casto
diky bandlnimu konfliktu pfijit o partnera, kterého nevdzou zadné pravni a manzelské

povinnosti a mze souziti kdykoliv opustit (Mach a Smolka, 1999, 5.46-47)

Pro partnerské souziti existuje mnoho definic. Problému partnerské otazky se vénuje mnoho
autor(, naptiklad Kraus, Matousek, Jandourek, Rabusic. Kraus vyjadiuje myslenku, Ze pro
mnohé je oddaci list pouhym papirem, Ize zit i bez n¢;j. (Kraus, 2015, s. 13) Dle Jandourka
se setkdme s terminologie nesezdaného souziti ve smyslu ,, nesezdané kohabitace*. Dal§im
vyrazem lze oznacit nesezdané souziti jako ,,zivot na psi knizku®. Jandourek oznacuje toto
souziti pojmem ,,konkubinat®, jednd se o souziti zeny a muze bez uzavieni manzelstvi.
(Jandourek,2007, s.129) Dunovsky a kol. ( 1995, s.149-150) upozornuji na fadu okolnosti,
kter¢ mlzou byt spjaté s narozenim dit€te mimo manzelstvi. V nesezdaném souziti
vychovavaji zeny své déti s partnerem, ktery neni biologickym otcem ditéte. Mize dochézet
k situacim, kdy matka samozZivitelka se rozhodla pro zivot s partnerem, nicméné dité si
nového mat¢iného partnera neoblibi a mizou zde nastat konflikty, nedorozuméni, zarlivost
a podobné. Tato situace mize nastat 1 naopak. Partner neni pfipraven vychovavat cizi dité,
ptichazi ke konfliktim, casto trva delsi dobu, nez si najdou spole¢nou ,,cestu” k sobé.
Nemanzelské déti prichdzi do rodiny, kde matka mé svého stdlého partnera, se kterym
vychovavaji spolecné dité, jelikoz rodie neuzavieli snatek, dit€¢ je oznafeno jako

nemanzelské, 1 kdyz jde o uplnou rodinu.

Ve statistikach Ize dohledat udaj, Ze v roce 2011 existovalo v Ceské republice 234 346
faktickych manzelstvi (také nesezdanych souziti, tzv. kohabitaci). Predstavovala 8,8 % z
celkového poctu rodin a 11,2 % z rodin Gplnych (data se vztahuji k udajim za hospodafici
domaécnosti tvofené jednou rodinou). V porovnani s udaji z piedchozich scitani by se zdalo,
ze doslo k vyraznému nariistu — v roce 2001 tvofila nesezdana souziti 5,4 % z Giplnych rodin.

Vzhledem ke zmén¢ metodiky je nartist ovSem relativni. V ptedchozich letech bylo totiz
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mozné zachytit pouze ta faktickd manzelstvi, ve kterych méli oba partnefi stejné trvalé
bydlisté. Tim byl jejich pocet s nejvétsi pravdépodobnosti podhodnocen, a to zvIasté u
mladych, ktefi Casto mivaji trvalé¢ bydlisté stale u rodi¢i. V roce 2011 byly vysledky
zpracovavany podle obvyklého bydlisteé. Informace o faktickych manzelstvich by tedy mély

vice odpovidat realité.

Dle regionu lze podle Ceského statistického ufadu definovat, ze nejvice tplnych rodin
tvofenych nesezdanym parem se vyskytovalo ve velkych méstech nad 100 tis. obyvatel
(13,9 %) a v Karlovarském kraji (14,6 %), dale nasledovaly Praha (14,4 %) a Ustecky kraj
(14,2 %). Naopak nejméné jich zilo v nejmensich obcich do 200 obyvatel (8,6 %), podle
krajii pak v kraji Vysocina (7,9 %) a ve Zlinském kraji (8,3 %). (Snatky a rozvody, 2021)

V neposledni fad€ je na misté pfipomenout, ze nesezdané souziti pfindsi mnoho pravnich
problémt, zejména majetkovych probléml. Mezi druhem a druzkou nevznikd spole¢né
jméni majetku. Mach, Smolka doporuduji, Ze v piipadé nesezdané souziti p¥i nabyti uréitého
majetku je vyhodné definovat v pisemnou smlouvou, ktery majetek je ve vyluéném
vlastnictvi jednoho z partner nebo piipadné zda se jednd o majetek v podilovém

spoluvlastnictvi. Tim se predejde uréitym sportim a dohadtim. (Mach a Smolka, 1999, 5.113)
Nezaméstnanost

V dnesni spolecnosti hraje zaméstnani dilezitou roli. Rodina se bez financi neobejde,
penézitd pomoc rodindm ze strany statu je Casto nedostacujici. Lidé, ktefi chtéji pracovat a
ztrati zamé&stnani se citi ¢asto dezorientovani a maji pocit, Ze jinou praci nikdy nedostanou.
Kromé financi ma zaméstnani urcity vliv na nas kazdodenni cyklus €innosti. Uplatiiujeme
zde nékolik faktorl, které souvisi se zaméstnanim a jsou pro nas prospésné: ,,penize- mzda
¢iplat je pro mnoho lidi hlavnim zdrojem obZivy, mira aktivity —rozviji se u cloveéka znalosti
a schopnosti, zména- mizeme poznat nové prostiedi, nové kolegy, strukturovany cas —
strukturovany ¢as dava celému dni urcity fad, vime si jej napldnovat, socidlni kontakty-
v pracovnim prostiedi si lidé nachazi pratelé a ptilezitost podilet se na spoleCenském zivote,
osobni identita — je spojena se sebetctou® (Geist,1993s.312) Vyjasnili jsme si situace, které
nam poskytuje zaméstnani. Nyni si ale vyjasnime opacny termin a to je nezaméstnanost. Dle
Matouska je to stav u ¢loveka, ktery je zdravy a ochotny pracovat, nicméné nema placené
zaméstnani (Matousek,2008 s.116) Prekazky, které vedou k nezaméstnanosti jsou piedevsim
neochota se zaméstnat, nizkd uroven vzdélani u mladych lidi. Dal§imi faktory
nezameéstnanosti jsou napiiklad sezonni prace, pieklenuti obdobi mezi skon¢enou pracovni

smlouvou a hledanim nového zaméstnani. (Matousek,2008,s.117)
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Dle Bakosové clovek, ktery se stal nezaméstnanym ma fadu zadvaznych problému, naptiklad
ztrata ekonomického piijmu, ztrata socidlniho statusu, sebehodnoceni, ztrata pracovnich
navykl, poruchy vztahli v roding. Rizikové skupiny jsou ty, u kterych hrozi vyssi
pravdépodobnost ztraty zaméstnani. Jedna se napiiklad o osoby se zdravotnim handicapem,
absolventi Skol, uchazeci se zdkladnim vzdélanim, Romové a v neposledni fad¢ také zeny.
Nezaméstnanost mizeme rozliSovat na kratkodobou (méné nez 6 mésicii) a dlouhodobou.
Dale se muze jednat o nezaméstnanost lokalni, cyklickou, dobrovolnou, nedobrovolnou atd.

(Bakosova, 2013, 5.201)

Soucasna situace v oblasti nezaméstnanosti se vyrazné zlepsila. Trh prace nabizi mnoho
volnych pracovnich mist. Dle statistiky pro rok 2021 mtizeme konstatovat, ze pocet volnych
pracovnich mist stoupd. ,,Nerovnovahu na trhu prace ilustruji nasledujici data: pocet
dosazitelnych uchazecli o zaméstndni v srpnu klesl na 249 tis., zatimco pocet volnych
pracovnich mist stoupl na 363 tis., coz je historicky nejvyssi hodnota. Na jedno volné misto

pripada 0,74 uchazece, resp. 0,68 dosazitelného uchazece* (Nezaméstnanost v CR, 2021)

Nyni si definujeme statistiku nezaméstnanost k 31.8.2021“ , Ufad prace CR evidoval k 31.
8.2021 celkem 267 889 uchazecl o zaméstnani, o 4 289 méné nez v predchozim mésici a o
11 189 méné nez loni. Podil nezaméstnanych osob ¢inil 3, 6 %. To je 0 0, 1 p. b. méné& nez
v Cervencit a 0 0,2 p.b. méné neZ pred rokem. Mira nezaméstnanosti byla podle poslednich
dostupnych dat EUROSTATU (za ¢ervenec 2021) nejnizsi v celé EU, a to 2,8 % (primér
EU 6,9 %).“ (Nezaméstnanost v CR, 2021)

Rozvod

»Rozvod je trauma, které se Casto projevuje generalizovanym nepiiznivym ndzorem o
piislusnicich opacného pohlavi“ Rozhodnuti k rozvodu neni obvykle rychlou zaleZitosti.
Nejcastéjsim diivodem jsou neshody v manzelstvi, a to zejména financni, odliSuji se nazory
a v nékterych ptipadech se mlize jednat o neveéru. Oba partnefi pii rozvodu ztraci — ztraci
partnera, spoleCnou domacnost, spolecnou vychovu déti, jistotu, zaméstnani, bydleni.
(Matousek,2003, s.134-135) V legislativé je zanik manzelstvi ukotven podle Zéakona ¢.
89/2012 Sb. - Dil 5 - Zénik manzelstvi. (Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zékonik, 2012)

Dle Krause (Kraus, 2008, s.85) se rozpada kazdé druhé manzelstvi. V dnesni spolecnosti to
neni nic neobvyklého, nicméné nejvice tim trpi déti. Pfichazi na fadu stres z nové situace a
kladeni si rozvod rodi€ za svou vinu. Rozvod rodi¢ti neptsobi blahodarn€ na dusevni zdravi

ditéte, mtizou se objevit psychické problémy. Dal§im problémem je stfidani partneri. ,,Velky
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pocet rozvodl znamena i to, Ze partnefi uzaviraji nova manzelstvi (souziti), a pokud ani ona
nefunguji, rodice se Casto ,,stfidaji*“. To opét nejvic dopada na déti.* Po rozvodu ¢asto vétSina
muzl i1 Zen znovu vstupuje do partnerského nebo manzelského vztahu i se svymi détmi.
Rodina se tak rekonstruuje. Jadro nové rodiny tvoii nejcastéji matky, které ptichazi do
nového vztahu se svymi vlastnimi détmi (ditétem) o které pecuji. Dal$i osobou v nové rodiné
je otec, ktery ma také své déti, o které ale pfimo nepecuje, ale styké se s nimi. Dilezitym

déti s novymi protéjsky rodict. (Matousek, 2003,s.138)

S rozvodem souvisi dle sociologa Giddense je vétSinou svéieno dité do starostlivosti matky,
kterd musi vést domécnost sama. Vétsinou ptichdzi do ekonomickych problémd, zadluzeni
nebo se setkavaji s nepochopenim a predsudky okoli. VE&tsina svobodnych matek Zije v bytu
njjemnim. Pokud matka nemd dostatek financi, dochdzi k existencnim problémim
souvisejicim s bydlenim. Casto tyto matky vyuZivaji socialni sluzby, dostavaji se do
krizovych center, azylovych domii a podobné. (Giddens, 1999, s.168) Dle Matouska (2003,
s.137) mivaji déti po rozvodu pocity zavrzeni, trpi depresemi, upadaji do zmatku, vytvaii si

fantastické hypotézy vysvétlujici rozpad manzelstvi rodicu.

Dopad rozvodu na déti zavisi na nékolika faktorech, zejména na véku, na vztahu s rodici,
zda maji sourozence. Dalsim faktorem, které ptisobi na rozvod déti je to, zda se setkavaji
s obéma rodici. V predskolnim véku mlzou déti trpét citovou zatézi. Jsou fixované na oba
rodice, nedokazi si predstavit stiidavou péci. V dospélosti se miiZou objevit znamky citové
zatéZe z détstvi po rozvodu rodicl, zejména pocity deprese, odkladdni manzelstvi a
rodicovstvi, nedlivéra v partnera. (Giddens,1999, s.167) Dunovsky a kol. (1995, s.152)
konstatuji, Ze pti rozvodu je dité poSkozovano nejriznéj$§imi formami nasili, zanedbavani a
manipulovani ze strany rodict, a to bez ohledu v€ku, ve kterém se dit¢ nachézi. Je dilezité
zdiraznit, Ze maloleté dité nerozumi pojmu ,rozvod®, ale velice pfesné¢ chipe a vnima
napjatou atmosféru v rodin€, zlobu, vztek, pla¢ a podobné projevy. VSechny tyto projevy
ohrozuji spravny vyvoj ditéte, a to predevsim jeho bezpeci a pocit jistoty. Velmi zalezi na
konkrétni situaci v rodin€, jakym zptsobem rodi¢e po rozvodu komunikuji, zda dokazZou
spolu vychazet a vychovavat své déti. Je dualezité, aby rodice nevtahovaly déti do svych
problému. VétSinou jde o déletrvajici problémy v roding, které maji negativni dopady na
vyvoj jedince. (Svoboda a Némcova,2015, s.52) Pii rozvodu rodiclt je dité vystaveno
psychické zatézi, jejich disledky nemusi byt patrné ihned. Mtzou se objevit az v puberté

ditéte nebo v dospélosti. (Matéjcek a Dytrych. 1994, s.167)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Dité je na rodicich psychicky a fyzicky zdvislé. Rozvod jim zplsobuje ur¢ité zmény, se
kterymi se musi vyrovnat. Pro dité je nebezpecné slyset hadky rodicl, vzadjemné obvinovani
a jakékoliv zabfemenovani ditéte jakymkoliv druhem odpovédnosti za rodice. Pro dité je
také nebezpecné, pokud se citi odpoveédné za rozpad rodiny nebo ma dobré vztahy s obéma
rodici. Je nutné slySet ujisténi, ze za rozvod rodi¢li neni nijak zodpovédné a ze jsou tu pro
n¢j oba rodice. Poupétova zduraziuje, ze rozvod probiha bezpecné pro déti tehdy, pokud je
zachovan 1 nadale rodiCovsky vztah. Tento model mnohdy neni lehky dodrzet.

(Poupétova,2009,s.39-41)

Je na misté myslet také na porozvodovou terapii, ktera by méla pomoci pfipravit se na novou
situaci v netplné rodin€ po rozvodu. Tato porozvodova terapie je dilezita hlavné vici détem.
Je dulezité fict, Ze ,,cilem poradenstvi (terapie) neni znovu — sjednoceni rodiny, ale udrzeni

rodi¢ovskych roli vii¢i détem* (Matousek,2003, s.137)

Ze statistik Ceského statistického tfadu vyplyva, Ze bezdétné pary se mnohem &astgji
rozvadi nez pary, které vychovavaji potomky. Bezdétné pary tvofti vice nez 40 % rozvodu,
za nimi jsou pary s jednim nebo dvéma détmi. Naopak pary, které maji tfi a vice déti se
rozvadi nejméné. Dochazi zde ke znamému faktu, Ze déti jsou to, co drzi manZelstvi

pohromadé.

Divody pro rozvod manzelstvi dle Ceského statistického uiadu k roku 2017:
e _Na prvnim misté se jedna o rozdilnou povahu u obou pohlavi
e Na druhém mist€ je to nevéra
e Na tretim misté alkoholismus

e Na ¢tvrtém misté se jednd o neuvazeny siatek a nezéjem o rodinu*

(Cesky statisticky tfad, 2021)
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Graf.1 Poget siatkt a rozvodt do roku 2020 v CR

Dle grafu siiatkdi a rozvod v CR lze konstatovat, Ze ,,v priib&hu roku 2020 bylo pravné
ukonceno rozvodem 21,7 tisice manZelstvi, meziro¢né o 2.4 tisice méné. Nejvétsi ubytek
rozvodd (o 1,5 tisice) byl registrovan v dubnu. Uroveii rozvodovosti podle predbéznych
vysledkti mezirocn¢ poklesla ze 44,8 na 40,6 %. VeétSinu rozvodd (52 %) iniciovali
spoleénym navrhem na rozvod oba manzelé. V 12,7 tisice rozvedenych manzelstvich Zily
nezletilé déti, v 9,0 tisice manZelstvi nikoli. Z pohledu délky trvani manZelstvi bylo rozvodii
nejvice po 2 az 5 letech od uzavieni manZelstvi.“ (Pohyb obyvatelstva — rok 2020,

2021, Cesky statisticky tuiad)
Shrnuti kapitoly

Pojem rodina si kazdy z nés predstavi jinak. Kazdy mame svoji rodinu, kterd se mtze lisit.
Neékteti z nds maji to Stésti vyrlstat v roding, kterd je pokojna a milujici, nicméné mnozi
z nas neokusili rodinné pouto a milujici rodice. Mnoho autorli definuje rodinu z rizného
pohledu. Klapilova vymezuje rodinu jako spolecenstvi, do které¢ho se jedinec narodi s cilem
zamérného vychovného pusobeni. Vychovné pisobeni se dle autorky dédi z generaci na
generaci. Dle pedagogického slovniku mizeme rodinu chapat jako spolecenstvi s jistymi
znaky, vytvaii se zde rodinné vztahy, probihd zde ekonomické klima, rodina mé funkci
reproduk¢ni. Kraus nejednoznané vymezuje pojem rodina, vyjadiuje se k rodiné€ jako
k manzelskému svazku dvou osob, nicméné v soucasnosti jiz tato forma rodiny, kterou tvoii
manzelsky svazek nemusi platit. V dnes$ni spolecnosti neni podminkou pro vytvoreni rodiny

uzavieni manzelstvi.
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Funkce rodiny se poji k praviim a povinnostem ¢lend rodiny. Autorem, ktery se zabyva
funk¢nosti rodiny je pfedevsim Bohuslav Kraus, CSc. Mezi funkce rodiny patii biologicko-
reprodukéni funkce, ochranna funkce, socializatn¢ — vychovna funkce, socidlné-
ekonomické funkce, rekreacni a emocionalni funkce. Tyto funkce izce souvisi s rodinou a
jsou velmi dtlezité. Pokud jedna z funkci v rodiné chybi, ¢asto dochazi k naruSeni rodinného
prostfedi, vychovy déti, ekonomickému zabezpeceni rodiny a obecné¢ pohody v roding.
V dnes$ni spolecnosti je nejvétsim nedostatkem funkce emociondlni. Je t o zplsobeno

zejména pracovni vytizenosti rodicl a nedostatkem lasky k détem.

Dalsi autofi, ktefi se mimo jiné zabyvaji funk¢nosti v rodiné jsou Zlatica Bakosova, Svétla

Klapilové a dalsi.

Rodinné prostiedi je dilezitym znakem v roding. Tento jev je spjaty zejména ekonomickym
prostfedim, demografickym a psychickym prostfedim. Demografické prostfedi udava
zejména pocet Clentt v domécnosti, ekonomické prostfedi se zabyva dostatkem financi
v rodin€ a psychické prostfedi zkouma vztahy mezi ¢leny v rodin€. Prostfedim se zabyva
také mnoho autorli, zejména Zlatica BakoSova, Bohuslav Kraus, Dana Knotova, Zden¢k
Matéjcek a dalSi autofi, ktefi se zabyvaji pedagogikou, psychologii nebo socialni
pedagogikou. V neposledni fad¢ l1ze rodinu definovat dle typologii. Dle Dunovského se

jedna o rodinu funk¢ni, problémovou, dysfunéni a afunk¢ni.

Ptred zalozenim rodiny je dulezita spravna volba partnera. Vybér partnera pro zivot a
vychovu déti neni mnohdy jednoduchy. Pro Stastny Zivot je dulezité vybér partnera, se
kterym mame spolecné zajmy, budoucnost a spole¢ny nazor na Zivot. Dnesni spole¢nost
neklade ptilisny diraz na uzavieni manzelstvi pred zaloZzenim spole¢né rodiny. Nicméng tato
kapitola se vénuje také volb¢ partnera, zasnoubenim a uzavienim manzelstvi. V neposledni
fad¢ definujeme soucasny model rodiny a s tim také spojené problémy, které se miizou
vyskytnout. Mezi hlavni problémy v rodin€ se jevi nezaméstnanost, odliSny pfistup
k vychové déti v rodiné, dezintegrace uvnitf rodiny, zmenseni rodiny, kariérni rist rodicd,
nedostatek volného Casu a zejména rozvodovost. Nicméné€, rozvodem manzelstvi konci
pouze oficidlné. Rodice nadale maji ke svym détem rodicovské povinnosti. Planava (2000,
s.166-168) se zabyva otazkou psycho-socialniho rozvodu, ktery se zabyva vyrovnanim se
s novou porozvodovou situaci. Zejména se jednd o minimalizovani negativnich dopadi
spojenych s rozvodem. Je dilezité si uvédomit zodpovédnost, kterou maji rodice nadale ke

svym détem a nepouzivat je jako nastroj pomsty ke svému partnerovi.
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2 ZAKON C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU

Druhé kapitola se vénuje poskytovanim socidlnich sluzeb dle Zakona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Tato Cast teoretické prace souvisi s jedinci, ktefi se ocitli v nelehké
zivotni situaci, kterou nedokézi vlastnim tsilim zvladnout. Matky, které vyuzivaji
pobytovou socidlni sluzbu v azylovém domé také spadaji do cilové skupiny. Sami si
nedokézi najit vhodné bydleni pro sebe a své dité, vyuzivaji socidlnich sluzeb. Jedna se
napiiklad o socidln¢ aktivizacni sluzby pro matky s détmi, dale pobytové sluzby typu
azylového domu, nebo se milize jednat naptiklad o sluzbu rané péce, kdy matkdm poméhaji
zvladat pé¢i o dit¢ socidlni pracovnice. Soucasti socidlnich sluzeb je také socialni

poradenstvi, naptiklad pii vyfizeni si davek statni socialni podpory a socidlni pomoci.

2.1 Predmét upravy Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisi

Predmétem upravy Zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je zejména pomoc
fyzickych osob v neptiznivé zivotni situaci poskytnutim socialnich sluZeb. Tento zakon dale
upravuje piedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika azabyva se pravnimi vztahy, které
nejsou upraveny predpisem Evropské unie. Dle §1 ods.1-3 vymezujeme piredmét upravy
Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisa. " (1) Tento zdkon
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni
situaci (dale jen "osobam") prosttednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluZzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti

v socialnich sluzbach.

(2) Tento zédkon dale upravuje ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika,
pokud vykonavéa ¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich piedpist pii
pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve skolach a skolskych zatizenich,
u poskytovateld zdravotnickych sluzeb, ve véznicich, v zafizeni pro zajisténi cizincl a v

azylovych zatizenich.

(3) Zakon se pouzije na pravni vztahy, které nejsou upraveny piimo pouzitelnym predpisem

evropské unie.

(§1 odst.1-3 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti)
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Cilem zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je vytvorit podminky, které budou
slouzit o uspokojovani opravnénych potieb klienta. Hovotime — li o obecnim cilu socialnich
sluzeb, jedna se zejména o zaclenéni jedince do spolecnosti a predchazeni vylouceni ze
spolecnosti. Zakon vymezuje konkrétni socialni sluzby, pii praci s klientem se fesi jeho
konkrétni situace, vypracovava se individudlni plan pomoci a je na klientovi, jaké stanovisko
zaujme. V neposledni fad¢ zdkon upravuje také prispévek na péci. (Gulova, 2011, s.33)

Podle § 2 odst. 1-2 Zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach Vymezuje zakladni zésady
zasadou je pomoc kazdé osobé. Kazda osoba mé narok na bezplatné socialni poradenstvi.
Pti poskytovani socialnich sluzeb je dulezita lidska distojnost a podpora fyzické osoby v

neptiznivé Zivotni situaci. (Socialni zabezpeceni, 2021)

Dle §32 Zéakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach socialni sluzby zahrnuji:
,»a) socidlni poradenstvi

b) sluzby socialni péce

c¢)sluzby socidlni prevence"

Kromé déleni socialnich sluZeb na sluzby socidlniho poradenstvi, socidlni péce a socialni
prevence se také muzou socialni sluzby délit na sluzby poskytované ve zdravotnickych

zafizenich ustavni péce se socialni rehabilitace. (Gulova, 2011, s.32)

Sluzby
sociélnf péte
Sociéini Sluzby
porade § sociéini
prevence

Socialni sluzby

Socidlni sluZby - vlastni zpracovdani

Obrazek 1 : Socidlni sluzby, vlastni zpracovani

2.2 Socialni sluzby a socialni prace
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Socialni sluzby

Sociélni sluzby se poskytuji lidem za ucelem zkvalitnéni zivota, zaclenéni do spolecnosti a
v ptipad¢€ ohrozeni zivota. Obecné lze fici, ze sociélni sluzby jsou urc¢ené k pomoci lidem v
tézké zivotni situaci Socialni sluzby tidi v ¢eské republice Ministerstvo prace a socidlnich
véci (MPSV). Pravni ochrana pomoci jedinci se deklaruje jiz v zakladnich lidskych pravech.
Kazdy ¢lovék ma pravo na ochranu a pomoc, pokud o ni pozada. V roku 1948 vznikla
Vseobecna deklarace lidskych prav, ve které ma kazdy clovék pravo na "préci, na vzdelani,
na pfimétfené pracovni podminky, na Zivotni irovei, na rodinu a také pravo na systémovou
ochranu pfii ur€itych socialnich udalostech, coz se v ¢eské terminologii oznacuje pojmem
socialni zabezpeceni" (Matousek a kol, 2007, s.10) Socidlni sluzby se mohou d¢lit na
nekolik kritérii. Matousek rozd¢€luje socialni sluzby do dvou skupin, a to na socidlni sluzby
statni a obecni a socialni sluzby nestatni. Dalsi déleni socidlnich sluzeb mtze byt naptiklad
na socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni nebo intervencni a pecovatelské.
Sluzby poskytované v byté, v centru nebo v domove. Muize se také jednat o sluzby v urcitou
dobu nebo sluzby trvalého charakteru, které vyzaduji trvalou péci. (Matousek a kol. 2007,

5.178-179)

V mezinarodni terminologii 1ze oznacit klienta, ktery vyuziva socialni sluzby, jako uzivatele
socidlnich sluzeb. K uzivatelim socidlnich sluzeb patfi jednotlivec, skupina, rodina,

komunita. Jsou to lidé, se kterymi socidlni pracovnici pracuji. (Matel,2019,s.14-41)

Matousek ve své knize Socidlni sluzby vysvétluje pojem socidlnich sluzeb v systému
socialni ochrany. Socialni sluzby v uzs§im pojeti jsou soucasti statniho systému socialniho
zabezpeceni. Mezi statni systém socialniho zabezpeceni patii zdravotni pojiSténi, socialni
pojisténi a davky socialni podpory. Dle legislativy se jedna o tzv. socialni pomoc. Socialni
pomoc znamend poskytnuti socidlnich sluzeb, ale také financni a vécné davky poskytnuty

lidem v hmotné nouzi. (Matousek a kol., 2007, s.11)

Socialni prace

Elichova (2017, s.17) vymezila dle autora Musila ¢tyfi pojeti socialni prace a to z hlediska
administrativniho, filantropického, profesionalniho a aktivistického pojeti. Socidlni
pracovnik by mél byt schopen zastavat v§echny tyto funkce ve vztahu k pomoci klientim.
Nicméné v dnesni spolecnosti je pojem socialni prace nejasné specifikovan. Je zde nékolik
problémt, které se v oblasti socialni prace vyskytuji. NejzasadnéjSim problémem je

nedostate¢nd kvalifikace pracovniki, ktefi socidlni praci vykonavaji. Dal§im problémem,
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ktery se vyskytuje je ze strany zaméstnavatele nebo zdkonodarce, ktery svoli k vykonu
socialni prace jedince, ktery nema dostate¢né vzdelani pro vykon profese. Problémem je také
nedostatek poskytovani socidlnich sluzeb v dostatecné vzdalenosti od obydli uzivatele

socialnich sluzeb. (Elichova, 2017, s. 16)

Formulace poslani a cili socidlni prace se 1isi v riznych dobach a kulturnim kontextu.
Matousek ve své knize "Zéklady socialni prace" vymezuje definici socidlni prace jako
¢innost, kterou vykonavaji socidlni pracovnici. Tato definice je pruzna a poskytuje prostor

pro posouvani hranic této teorie. (Matousek a kol.,2007, s.184)

Socidlni prace vyuziva postupy vazané na jednotlivce, rodinu, komunitu, vrstevnickou
skupinu nebo skupinu osob. Dale se jednd o postupy vazané na aktudlni situaci, mize se
jednat o predvidatelné nebo nepfedvidatelné socialni udalosti. V neposledni tadé se
vyuzivaji postupy spojené se systémovou vazbou, jedna se o postupy s regiondlni, narodni 1
nadnarodni socialni politikou. Metody socidlni prace zahrnuji: "ptipadovou praci, krizovou
intervenci, praci se skupinou, terénni socidlni prace, komunitni prace, mediace, skupinova

prace" ( Gulova,2011,s.54-61)

e Piipadovd price se zaméfuje na praci s jedincem, hleda jeho optimalni feSeni.
Socialni pracovnik musi mit kontakty na nejriznéjsi instituce poskytujici sluzby,
musi mit kontakty na odborniky. Cilem je vést klienta ke svépomoci. Pfipadova prace
vyuzivd zejména rozhovorti s klienty, socialni pracovnik musi disponovat se

zkuSenostmi naslouchanim klienta.

e Kirizova intervence znamend pomoc ¢lovéku v krizové situaci, ve které si nedokaze
pomoc sdm. Jednd se o psychologickou a socialni pomoc. Pomoc miize byt

jednorazova nebo se jedna o dlouhodobéjsi problém, kde je nutna psychoterapie.

e Price se skupinou v oblasti socialni prace mé velky vyznam. Socidlni pracovnici
pracuji se skupinou pro seniory, rodice handicapovanych déti, skupina pro osoby se
zavislosti a dal$i. Pravidlem je mlcenlivost, divérnost a také v neposledni fadé

upiimnost.

e Pfi terénni socialni préaci ptichazi socialni pracovnik za klientem piimo do terénu.
Tato sluzba miize slouzit pro klienty, ktefi vétSinou nechtéji zmeénu, €asto jej socialni
pracovnici vyhledavaji v terénu a oslovuji jej. VE&tsinou socialni pracovnik ptichdzi

do ghetta, kde nabizi své rady, pomoc, propojuje své sluzby s ostatnimi
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organizacemi. Streetwork mizeme také fadit mezi terénni praci. Je to metoda, ktera

slouzi ptredevs$im pro déti a mladez. Cilem je vyuzit vhodné volny Cas.

e Komunitni prace ma za cil zlepSit kvalitu prostiedi a Zivota klienta. Komunitni
pracovnik vytvaii plan, ktery obsahuje dobrou ideu a organizaci. Cilem planu je lepsi

dostupnost socialnich sluzeb.

e Préce s rodinou je dal$i metodou. Nejcastéji se jedna o nefunkéni rodiny, kdy socidlni
pracovnik uzce spolupracuje s dalSimi organizacemi, napiiklad SAS, pedagogicko
psychologicka poradna. Problémt v rodin€ muze byt né€kolik, naptiklad rozvod

manzell, nespravna vychova déti, psychické nebo fyzické tyrani a podobné.

e Mediace je novou metodou, kdy klient prostfednictvim mediatora hleda feSeni svych
problémti. Jedna se naptiklad o sousedské spory, pracovni a podobné. Jsou to

konflikty, kdy se jiz jako by nenalézalo feSeni mezi zacastnénymi subjekty.

e Skupinova prace je charakteristicka velkou rozmanitosti a Sirokym polem ptisobeni.
Socidlni pracovnik muize nachazet uplatnéni mezi seniory, rodiCe a déti s
handicapem, matky v matef'skych centrech, lidé se zavislosti a podobné. Je to prostor

pro vymeénu nazort a myslenek, dostavaji se zde nové pohledy na sviij problém.

Z hlediska poskytovani socialnich sluZeb lze rozeznat cilové skupiny klienti socialni prace
dle typologie a dle chovani klientii. Dle typologie klienta se jedna o ,,socialné patologické
jevy, socialné ekonomické problémy, problémy véku, socialni skupiny ,zdravotni problémy
a zdravotni postizeni.® Dal$i ¢asti dé€leni zahrnuji klienti se specifickych chovanim, které
vyzaduje od socialniho pracovnika urcité specifické ptistupy. Jedna se o chovani klienta,
ktery je* agresivni, pouzivd manipulativni chovani, pouziva odpor jako ochranu, déle se
jedna o mlcenlivého klienta, klienta s projevy deprese a sebevrazednymi sklony.* (Matel,

2019, s5.45-49)
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Osoby v nepfiznivé
socialni situaci- vék,
zdravotni stav, apod

Bezdomovectvi

Zly Zivotny zplsob
klienta- drogy,
prostituce apod.

Seniofi

Tyrané Zeny / muii

Cilové skupiny socidlni

brice Déti- zanedbavané,

ohroZené apod.

Mentélné postizeni
lidé

Cilové skupiny socidlni prace- vlastni tvorba

Obrazek 2 : Cilové skupiny socialni prace, vlastni tvorba

Socialni pracovnici, poskytovani socialnich sluzeb

Sociadlni prace se realizuje v socidlnich sluzbach. Realizuji ji profesionalni socialni
pracovnici, ktefi klientim poméhaji napliovat jejich cile, programy, plany a pomahaji k
naplnéni socidlnich potfeb. Mimo jiné pracuji v socialnich sluzbach také napiiklad
osetfovatelky, psychologové, pedagogicti pracovnici a nekvalifikovani zaméstnanci.
Odbornost socidlniho pracovnika by méla byt zejména v oblasti zdravovédy, psychologie,

sociologie a jinych pfibuznych obord. (Matousek a kol. 2007, s.179-180)

Socialni prace vychazi z etickych hodnot a legislativnich norem, ptfi¢emz dodrzuji lidska
prava, humanismus a socidlni spravedlnost. Socialni pracovnik vychazi z etickych norem,
vzdélani a odborné kvalifikace. ZkuSenosti pouzije pti odborné préci s uzivatelem socialnich

sluzeb. ( Malik Holasova,2014,s.17-18)

U socialniho pracovnika se predpokladaji znalosti z riznych obort, feSeni problémi klienta
a vstiicny pfistup ke klientovi. Naplni prace socidlniho pracovnika je pomoc klientim v
zivotnich obtizich, pomoc klientovi k dosahnuti spolecenského uplatnéni, pomoc rodinam 1
jednotliveiim. Nejdtlezitéjsim ukolem socidlniho pracovnika je napliiovani individuéalniho

lidského potencidlu. (Matousek,2013. s.11)
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Poskytovani socialnich sluzeb neni zcela jednoduchd zélezitost. Podminky registrace
socialnich sluzeb upravuji § ¢.78-87 Zakona ¢. 108/ 20006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisii. Socidlni sluzby musi splnovat urcité kvality a normy. Kvalita
socialnich sluzeb je hodnocena prostfednictvim standardi kvality v socialnich sluzbach.
Kvalitu kontroluji inspektofi. Sluzby musi byt registrovany u krajského uradu. (Galova,

2011, 5.32)

Oblasti poskytovani socialnich sluzeb se jednd o piijemce, zadavatele a poskytovatele.
Poskytovatel je organizace nebo osoba, kterd poskytuje sluzby. Zadavatel je ten, ktery
socialni sluzby financuje, zfizuje a organizuje. Jedna se o obec, kraj ,stat. Piijemce je klient,

ktery socialni sluzbu pfijima. (Malik Holasova, 2014,s.43-44)

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb,, ve znéni pozdéjSich ptedpisi, statni spravu podle tohoto
zakony vykonévaji "Ministerstvo prace a socialnich véci ,krajské urady, obecni ufady s
rozsifenou pisobnosti, okresni spravy socialniho zabezpedeni, Utad prace Ceské republiky-
krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Praha“ (§5,0ds.1, Zakona ¢. 108/2006 Sb.,ve
znéni pozdéjSich predpisi)

Ztizovatele socidlnich sluzeb mohou byt obce v CR, kraje a MPSV. Od roku 2007 lze o
dotaci na socialni sluzbu pozadat prostfednictvim krajskych uradi. Zfizovatelem mizou byt
1 nestatni vefejné organizace, které finance na zfizovani miizou cerpat z rozpoctii obci, krajii
a ministerstev. Za poskytovatele socidlnich sluzeb lze povazovat také obcanské sdruZeni,
obecné prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby. Ziizovatel je odpovédny za praci
poskytovatele a klient je ten, kdo vyuziva socidlnich sluzeb (Matousek a kol, 2007, s.12)
Legislativni vymezeni zfizovatelll socidlnich sluzeb nalezneme dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozd¢jSich predpist. Jsou nimi uzemni celky, pravnické osoby, dalsi pravnické
osoby, fyzické osoby, ministerstvo, ptispévkové organizace a jiné. (§6, Zakon ¢. 108/2006

Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi.)

2.3 Historie socialni prace v Ceské republice

Na uzemi dnesniho statu se jiz od stftedoveéku vytvétela sit’ instituci, které dnes zname pod
pojmem socialni prace. Vrchol vzniku socialni prace se datuje pted druhou svétovou valkou.
V obdobi komunistické vlady se zménilo vnimani pohledu na socidlni praci, zménila se
sttedovéku pomoc lidem postizenych epidemii, hladomorem, obzivou, bydlenim a jinymi

problémy a nemoci spojenych s dobou stfedovéku. Instituce, které se starali o lidi s problémy
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jsou predevsim cirkve. Zakladaly se sirot¢ince, nemocnice a Utulky pro chudé. Tyto
organizace pomahaly zmrza¢enym, starym, sirotkiim, slepcim atd. (Matousek a kol., 2007,

s.111-112)

V roce 1918 se vznikla nova republika podotykala s nelehkou situaci. Nejvétsim problémem
bylo zasobovani obyvatel potravinami. V Ceskoslovensku hrozil hladomor. Nejvétsi
skupinou potfebujici socialni pomoc byli vale¢ni veterani, invalidé, pozistali ¢lenové téch,
ktefi se z valky nevratili. Bylo zde velké mnozstvi vdov, sirot a Zebrakl. Socidlni péci
poskytovali vefejnopravni a soukromopravni instituce. Dsledkem véalky mnoho lidi nemélo
dostatek potravin. V CSR a okolnich statech se ziizovaly spolky pro ochranu osob. Vznikl
Ceské srdce, ktery organizoval stravovani na venkové, vzniklo ministerstvo socialni péce,
socialni pojisténi dalo zaméstnanciim materidlni podporu pro piipad nemoci, stafi nebo
invalidity. Dal§imi vyznamnymi institucemi, které viskaly ocenéni byl napiiklad
Ceskoslovensky Gerveny kiiz, Masarykova liga proti tuberkulose nebo Ustiedni prazdninova
péce. Dale se na socialnich aktivitdch podileli odborné Ufady a ustavy (Gfady pro péci o
vale¢né poskozence, organy bezpecnostni spravy, ustavy pro péci o mladeZ a podobng.)
Ustfednim Gfadem, jak jiz bylo zminéno, bylo ministerstvo socialni péée. Spravovalo
nékteré plasobnosti, napriklad péce o mladez, bytovou a stavebni jednotku, péce o valecné
poskozence, socidlnépolitickou problematiku a dalsi problémy. (Matousek a kol.2007,

5.118-122)

Vyvoj socidlni prace v roce 1945 prosel radikalnimi zménami. Dochazelo ke znarodnovani
majetku osob spolupracujicich s fasistickym rezimem a odsunu némeckého a madarského
obyvatelstva z pohranici. Pocet prislusnikli majetnych tfid byl podstatné nizsi, stejné tak se
snizil poéet nejchudsich. V roce 1948 byl ze Sovétského svazu prevzat model centralniho
planovani v oblasti socialni politiky a socialni péce. Stat na ¢ele s Komunistickou stranou
Ceskoslovenska znarodnil podstatnou ¢ast majetku jedinc@ i korporaci. Socialni péce byla
zavisla na statnich uradech a byli jimi financované i organizace. Pfedpokladem bylo, Ze
v socialismu bude dostatek pracovnich mist a nebude nezaméstnanost, rozsahlé zmény
vznikly v zdkonech. Bylo zru$ené domovské pravo, Ustav pro péci o uprchliky. Stat prevzal
vSechny charitativni organizace, domovy, vychovné Ustavy, détské domovy. Socidlni péce
byla redukovdna do poskytnuti finanénich davek. O osoby v nepfiznivé Zivotni situaci se

starali radové sestry a socialni pracovnice. Nesmime zapomenout také na to, Ze v dobé
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realného socialismu byly socialni problémy interpretovany jako ,,nemoc” a proto nebyly

medializovany.

Po roce 1989 se zacaly objevovat socialni problémy, jejichz feSeni bylo tieba dohledat ¢i
vzdélavani socidlni prace na vysokoskolské tirovni. Mezi prvni problémy patiila prostituce,
bezdomovectvi, migrace, zac¢lenéni vojaki propusténych po amnestii z vykonu trestu. Byla
zde otdzka, jak zaclenit uprchliky, cizince. Bylo potieba fesit romskou situaci. Po roce 1989
vznikla tisice nevladnich organizaci, které se zamétovali na socidlni a zdravotni problémy.
Dilezité je zminit, ze Ceskd republika usilovala o pfijeti do EU, proto bylo nutné
koordinovat svou legislativu, praxi socidlnich sluzeb 1 vychovu socidlnich pracovnikd.
Zajmy profesional v CR haji Spolegnost socialnich pracovnikii a Komora socidlnich

pracovnikd. (Matousek, 2007, s.151-153)

2.4 Centrum socialnich sluzeb Kyjov, prispévkova organizace mésta

Kyjova

Soucasti Centra socialnich sluzeb mésta Kyjova je také Azylovy diim pro matky s détmi
v Kyjové€, ve kterém byla vykondna prakticka ¢ast moji bakalaiské prace. Ptiblizime si
historii vzniku Centra socidlnich sluzeb Kyjov, poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb

a komunitni planovani socialnich sluZzeb mésta Kyjova.

Centrum socialnich sluzeb Kyjov (dale jen CSS) je pfispévkova organizace s pravni
subjektivitou, byla zfizena Méstem Kyjovem, dne 6.12. 1994. Nesla nazev ,,Pecovatelska
sluzba meésta Kyjova“. Bylo ztizeno 30 bytl zvlastniho urceni, které byly prevazné urcené
klientim pecovatelské sluzby. V roce 2005 bylo ziizeno dalSich 40 bytt, které slouzili pro
zdravotné¢ a mentdlné handicapované klienty. Od 1.1.2007 se zafizeni pfejmenovalo na
,Centrum socidlnich sluzeb Kyjov, ptispévkova organizace mésta Kyjova“. Vykonavaji se
zde sluzby v souvislosti s platnosti zdkona ¢. 108/ 2006 SB., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Kromé pecovatelské sluzby, kterou zde poskytovali klientim, se zde
rozsifili dalsi socidlni sluzby, jako je naptiklad osobni asistence, denni stacionaf a socidlné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Od 1.1.2017 vznikl z Kratkodobého ubytovani pro
matky s détmi a Zeny v tisni Azylovy dim. CSS Kyjov nyni sidli na T¥id¢ Palackého 67/7,
69701 Kyjov. (CSS Kyjov,2021)
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Socialni sluzby na izemi Kyjovska

CSS poskytuje sluzby socialni péce a socidlni prevence. Dle Zakona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach mtizeme objasnit pojem socidlni péce jako sluzbu, ktera ,,napomaha
osobam zajistit jejich psychickou a fyzickou sobé&stacnost, s cilem podpofit zivot v jejich
ptirozeném socidlnim prostifedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mitre zapojeni do bézné¢ho
zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim

prostredi““ (§38 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti)

CSS Kyjov poskytuje sluzby v oblasti socidlni prevence a to zejména sluzby v Azylovém
domé pro matky s détmi a Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Sluzby socilni
prevence ,,napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti,
socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby.* Cilem této sluzby je napomahat osobam v jejich nepfiznivé socidlni
situaci a uchranit spolecnost pted nezadoucimi socidlnimi jevy ve spolecnosti. (§53 zakona

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti)
Pecovatelska sluzba

Sluzba umoznuje lidem co nejdéle zistat ve své domacnosti, zajistuji jim potiebnou péci.
CSS poméha rodinnym pfislu$nikiim pecovat o osobu blizkou v dobé, ve které¢ se nemohou
o ni starat. Tato sluzba se poskytuje i rodindm s détmi v predskolnim véku v neptiznivé
Zivotni situaci.

Sluzba je urcena seniorim nad 65 let a dospélym osobam se zdravotnim postizenim, ktefi
jsou omezeni ve své sobéstanosti a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Také je

poskytovéana rodindm s détmi v pfedskolnim veéku, jak jiz bylo zminovano.

Sluzba je poskytovana kazdodenné v rozsahu od 7:00- 20:00 hodin, v€etné vikendl a svatkd.
Sluzby jsou zpoplatnény. Nejdiive je potfeba dohodnout s klientem rozsah a ¢etnost tkon,
s nimiZ bude socialni pracovnik klientovi na zakladé smlouvy pomahat. Sluzba se vykonava
v domacnosti uzivatele. Jedna se naptiklad o pfipravu jidla, péce o vlastni osobu - hygiena,

nacvik chilize, klid v domacnosti, pomoc s nadkupem nebo napiiklad doprovod k 1ékafi.
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Osobni asistence

Tato sluzba, kterou poskytuje CSS Kyjov je podobna pecovatelské sluzbé, nicméné je to
pouze terénni sluzba, nikoliv ambulantni, jak je tomu u peCovatelské sluzby. Také se
nejdiive musi sepsat pozadavky klienta. Osobni asistentka dochazi do domécnosti uzivatele.
Je mu napomocna schodem domécnosti, spomoci vyfizeni vlastnich zalezitosti,

s doprovodem k lékati a podobné&. Sluzba je zpoplatnéna a lze ji vyuzit neptetrzité.
Denni stacionar

Do denniho stacionate klient pfichazi sdm, nebo mliZe vyuZit ptepravy CSS Kyjov, kterd mu
pomtize s dopravou do socidlniho zatizeni. Sluzba je opét zpoplatnéna. Klient travi sviij cas
v denni stacionafi, socialni pracovnice nabizi fadu Cinnosti, do kterych se klient zapojuje.
Naptiklad se jedné o procvi¢ovani paméti, vytvarnou a tvotivou €innost, relaxaci, pohybové
aktivity a jiné ¢innosti, které rozviji schopnosti a dovednosti klienta. SluZba nabizi také péci
o vlastni osobu, zejména pomoc s oblékanim, hygienou, stravou. Tato sluzba je k dispozici

v pracovni dny od 8:00-15:00 hodin.
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba pomaha rodinam s détmi v oblasti Kyjovska v situacich, které hite snaSeji. Sluzba
funguje na principu uzké spoluprace socialni pracovnice a rodiny, fesi vzniklé situace, které
rodinu ohrozuji. Podili se na navrzich moznych postupd, ale kone¢né rozhodnuti ohledné
feSeni problémi je vzdy na rozhodnuti rodiny. Tato sluzba je poskytovana bezplatng, kazdy
pracovni den v urcitou hodinu. Cilem socidlné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je vést
rodinu k samostatnosti jednani a feSeni svych problémi. Dal§im cilem je, aby rodina
zvladala péci o déti s ohledem na vek a jejich pfirozeny vyvoj. Tento cil se zaméfuje na
Skolni prospéch, na zdravi ditéte a na zajmy. Dillezitym cilem je také, aby rodina zvladala
hospodareni s penézi, a to zejména splaceni dluhi, naucit se také Setfit. V neposledni fadé

socialni pracovnice podporuje rodinu s jednanim se skolou, Gfady, vede ji k samostatnosti.

SluZzba je urCena: rodindm s détmi v nepfiznivé socidlni situaci; matkdm, otcim nebo
osobam, které maji dité svéfeno do vlastni péce; rodinam se kterych byly déti odebrany a
usiluje se o jejich ndvrat; t¢hotnym Zendm se snizenou dovednosti postarat se o svoje

nastavajici dité a o sebe; détem a mladezi ze socialné problematického prostredi.
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Azylovy dum pro matky s détmi

Sluzba je spolufinancovana z projektu ,,Vybrané sluzby socialni prevence na uzemi
Jihomoravského kraje“. Azylovy dim pomaha Zenam a matkam s nezaopatfenymi détmi
najit vhodné bydleni, nau¢it se hospodafit s financemi, upevnit kontakt s rodinou. Zadatelka,
ktera se ocitla bez ptistiesi kontaktuje socialni pracovnici, zda je volny pokoj a nésledné se

muze presté¢hovat. Sluzba je nepfetrzitd, zpoplatnénad a je sepsana maximalné na 1 rok.

Socialni pracovnice jsou napomocné matkdm vyrovnat se s krizi zpusobenou ztratou
bydleni. Pachanim trestni ¢innosti a podobng. Pracovnice pomahaji klientkdm hledat
bydleni, pomahaji s ptipravou stravy, pomahaji pii hledani vhodného pracovniho mista, uci

klientku hygieng.

Cilové skupina jsou: rodiny s détmi; obé&ti domaciho nasili; obéti trestniho ¢inu; osoby bez
piistiesi; osoby v krizi. Tato sluZzba neni ur€ena matkdm zavislym na navykovych latkach;
zeny s infekénim onemocnénim; zeny se stfednim az tézkym zdravotnim handicapem; Zeny

které nespadaji do cilové skupiny. (CSS Kyjov,2021)

Komunitni planovani socialnich sluZeb na izemi Kyjovska

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb Uzce souvisi s poskytovanim socidlnich sluzeb
v Centru socidlnich sluzeb Kyjov. Nyni si vyjasnime, co znamena komunitni pldnovani, jaké

jsou cile do budoucna a ¢eho jsme prozatim dosahli na Kyjovsku.

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb (KPSS) je jednou z metod, jak efektivné rozvijet
socialni sluzby v ramci dané lokality (obec, kraj, region.) tak, aby nabidka socialnich sluzeb
odpovidala poptavce po téchto sluzbach. Centrum socialnich sluzeb Kyjov vyuziva
komunitniho pldnovani, a to zejména v obcich, které jsou odlehlejsi. Cilem KPSS procesu,
je rozvijet socilni sluzby tim smérem, aby reagovaly na aktualni potieby jejich uZzivateld,
byly dostupné, kvalitni a finan¢ni prostiedky na jejich zajiSténi byly vynakladany
efektivnéji, tam kde je to skutecné potiebné. Poslanim komunitniho planovani socialnich
sluzeb Kyjovska je podporovat takové aktivity, které povedou ke zlepSovani kvality Zivota

obcanll Kyjovska a posilovani solidarity, socialni integrace, vlastni odpovédnosti.

Zakladnim principem KSS je spoluprace uZzivatele, zadavatele a poskytovatele. Uzivatelem
je myslen potencionalni klient, ktery bude vyuzivat sluzbu. Zadavatelem jsou subjekty, které

sluzbu plati, zfizuji a organizuji a poskytovatelem je pak prodavajici, uskuteciujici socialni
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sluzbu. Vétsinou se jedna o nestatni neziskové organizace, ptispévkové organizace. KPSS
se vénuje tfem pracovnim skupindm a to: osobam a rodindm v ohrozeni; v problémech a
krizich; seniorim a osobam se zdravotnim handicapem; osobam s duSevnim onemocnénim

a mentalnim postizenim. (Komunitni planovani socialnich sluzeb Kyjovsko,2021)

Vznik komunitniho planovani na Kyjovsku

Komunitni pldnovani se na Kyjovsku zacalo v roce 2007. Byly schvélené 3 pracovni skupiny
ze zastupitell, poskytovatelii a uzivateli socialnich sluzeb. Byla zde také koordinaéni —
fidici skupina, ktera méla na starost zadavani a schvalovani postupu prace v ramci metod
KPSS, sledovani plnéni planu KPSS a spoluprace s mésty (obcemi, regiony). Od roku 2010
do roku 2020 byly vytvofeny a realizovany 3 ,,Sttednédobé komunitni plany na Kyjovsku®,
které na sebe navazovaly. Podafilo se dostat do povédomi vefejnosti o problematice
socidlnich sluzeb a moznost pomoci lidem v nelehké zivotni situaci. Obce na Kyjovsku
zaCali spolupracovat v ramci KPSS a zlepSeni socialnich sluzeb pro obcany. Cilem
v budoucnu je zejména pomoc lidem, kteti do potiebuji. Dalsi je informovanost ob¢anti o
moznosti vyuZiti socidlnich sluZeb, pokud se ocitnou v nelehké Zivotni situaci. V neposledni
fad¢ je dalsim cilem spoluprace poskytovatelti socidlnich a povédomost zadavateli (obce,

mésta) o moznostech investic svych financi do planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Soucasné se na procesu rozvoje KPSS podili 50 osob, zejména odbornici z poméhajicich
profesi (socidlni pracovnici, psychologové, pedagogové specidlni pedagogové a dalsi
odbornici). Koordinatorka KPSS je pani Bc. Jana Novotna se sidlem na Mé&stském ufadé

v Kyjové, odbor socidlnich véci a Skolstvi.

(Komunitni pldnovani socialnich sluzeb Kyjovsko,2021)
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ORGANIZACNI STRUKTURA KPSS Kyjovska a jeji vztahy k dal3im subjektiim relevantnim pro
socidlni oblast a oblast komunitniho planovani
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Obrazek 3: Organizacni struktura KPSS Kyjov,2021
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Shrnuti kapitoly

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii pojednava zejména
o pomoci a podpofe fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci, dale upravuje Cinnost
socidlniho pracovnika, ktery vykondva svou ¢innost v socidlnich sluzbach a v neposledni
fad¢ je cilem vytvofit takové podminky, které budou slouzit k uspokojovani opravnénych
potteb klienta. Dle zakona o socidlnich sluzbach se jedna o poskytnuti socidlnich sluzeb
klientovi v nelehké zivotni situaci, a to prostfednictvim socialniho poradenstvi, sluzeb
socialni péce a sluzeb socidlni prevence. Tyto sluzby se mizou d€lit na sluzby ambulantni,

terénni nebo pobytové.

Sluzby socialni prace se vazou na jednotlivce, kolektiv nebo skupinu. Tyto sluzby jsou
vazané na aktudlni situaci klienta. Vyuziva se zde n€kolika metod. Jednd se o pfipadovou
praci, krizovou intervenci, komunitni praci, mediaci nebo skupinovou praci. Cilovymi
skupinami socidlni prace jsou osoby v neptiznivé situaci, fyzicky nebo psychicky tyrané

osoby, bezdomovectvi, mentaln¢ handicapovani lidé nebo lidé, ktetfi maji zI¢ Zivotni navyky.

Socialni sluzby se poskytuji formou ambulantni, terénni nebo pobytovou. Tyto sluzby
poskytuji socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, psychologové, oSetfovatelé,
pedagogové a dal$i specializovani pracovnici v zafizeni socidlnich sluzeb. Podminky
registrace socidlnich sluzeb upravuje Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Rovnéz

musi zafizeni socidlnich sluzeb spliiovat normy a kvality, které jsou kontrolovany.

Historie socidlnich suZeb se datuje jiz od stfedovéku jako sit’ socidlni prace. Z historie se
dovidame, Ze jiz ve sttedoveku cirkev pomahala lidem trpicim hladomorem, ztratou bydlenti,
sirotam, lidem postiZenym epidemii a podobné. Zakladaly se sirotéince, chudobince a
nemocnice. Nejveétsim vrcholem rozmachu socidlnich sluzeb je obdobi ptfed druhou
svétovou valkou. V obdobi vlady Komunistické strany se zménil pohled na socidlni praci,
doslo ke zméné centralizace pomoci a zru$il se nestatni sektor. Po roce 1989 se zacaly
objevovat problémy, které byly tieba modifikovat, protoze za drivejsi éry tyto problémy byly
feSeny velmi okrajove. V t€¢ dobé zacaly vznikat riizné organizace pro feSeni problému
bezdomovectvi, prostituce, drog, migrace a podobné. Posledni kapitola se vénuje Centru
socidlnich sluzeb mésta Kyjova, zejména typy socidlnich sluzeb, které jsou dostupné na
uzemi Kyjovska. V praktické casti mé bakalarské prace spolupracuji s uzivatelkami
Azylového domu pro matky s détmi v Kyjové, tato socidlni sluzba je pro uzivatelky

realizovana Centrem socidlnich sluzeb mésta Kyjova.
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3 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

Azylové domy jsou prevazné urceny pro matky s détmi, které jsou v nelehké zivotni situaci.
Nemaji dostatecny piijem pro své bydleni, jsou rozvedeny, zadluzeny a podobné. Jak jiz
bylo zminéno, azylové domy muzou slouzit také pro ostatni osoby. Lidé bez domova
pottebuji najit své misto na docasné bydleni, své zazemi. V ptipadé odmitnuti pomoci ze
strany rodiny, se obraceni o pomoc v socialnich sluzbach. Casto vyuZivaji nékolik druht
azylovych aktivit, nejCastéji pfichdzi do nocleharen, krizovych center, nizkoprahovych
dennich center a azylovych domu. Vzhledem k tématu mé bakalaiské prace se budeme

vénovat klientkdm azylovych domu pro matky s détmi.

Autorka Navratilovd popisuje azylové domy pro matky s détmi jako utoCiSté pii ztraté
bydleni a pfi feSeni krizové situace, kterou matky nedokazou sami vyftesit. Dillezitost zde
klade autorka na ztratu bydleni a na pfechodné ubytovani pro klientky, po dobu, nez se vytesi
jejich krizova situace. Azylové domy pomadahaji matkam pii uplatiiovani jejich prav a
opravnénych zajmil, pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pfi zajiSténi stravy, ubytovani na
pfechodnou dobu. (Navratilova, 2013, s5.428-429) Termin azylovy dim je uzce spjaty
s pojmem bezdomovectvi. Hradecky (2007, s,30)vymezuje bezdomovectvi a azylovy dim
v urcitém souladu se ztratou bydleni. ,,Na jedné strané zakon o azylu zna azylova zatizeni
pro cizi statni pfislusniky Z&dajici o azyl, na druhé strané¢ zdkon o socidlnich sluzbach
definuje azylové domy jako socialni sluZbu pro osoby v neptiznivé socidlni situaci spojené

se ztratou bydleni, tedy pro bezdomovce.*

Poskytovani azylového domu upravuje zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dale
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se upravuji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach. Dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi poskytovani azylovych
doml osobadm v nepfiznivé zivotni situaci, zdkon stanovuje poskytovani ubytovani na

piechodnou dobu, stravu nebo zajisténi stravy.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., popisuje pravidla pii poskytnuti stravy a ubytovani v azylovém
domé, také popisuje vyse Gthrady za poskytovani socialnich sluzeb. Castka za ubytovani ¢ini
130K¢&/ denné. V pripadé rodiny s détmi je Castka za dospélou osobu 100K¢/ den, dité 70
K¢/ den. Strava ¢ini 75 K&/ obéd, v pfipadé celodenni stravy 170 K&/ den. (Vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., se kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch, ¢ast.

2,5.22-23)

Charakteristika a typologie konkrétnich azylovych domu nejsou legislativné ukotveny.
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3.1 Poslani azylovych domi

Sluzeb azylového domu muzou matky vyuzit v ptipadé€, ze se neciti doma bezpecné a
nevyuziji pomoci od svych nejbliz§ich. Poslanim azylovych domu je, aby se matky citily
bezpecné€, mohli vyiesit svou budoucnost a méli vyiesené docasné bydleni. Se sluzbou uzce
spolupracuji interven¢ni centra, kterd pomtizou vyhledat dostupny pokoj pro matku
s dité¢tem. V pfipad¢, Ze se nenajde volné bydleni v azylovém domé¢, pracovnici
interven¢niho centra pomiizou matce najit co nejrychleji alternativni ndhradu bydleni.
V azylovém domé mlzou Zeny vést samostatny a plnohodnotny zivot. Matkam je pridélen
pokoj nebo apartman. Nesmime zapomenout, ze v kazdém azylovém domé funguje néjaky

spole¢ny tad, ktery je také tfeba dodrZovat. (Buskotte,2008, str.112-113)

Pod kiidly azylovych domil matky maji dostatek ¢asu promyslet si, co se svou budoucnosti,
jestli se vrati zpét domi nebo si najdou své vlastni bydleni. Nékteré matky s détmi vyuzivaji
sluzbu nékolik dni, jiné tydny nebo mésice. BEhem pobytu maji zeny moznost byt v kontaktu
s profesionalnimi vyskolenymi odborniky, které klientka potiebuje. (Buskotte, 2008,
str.113) Hradecky vymezuje azylové domy pro muZze, Zeny, matky s détmi, otce s détmi nebo
uplné rodiny. Za pfic¢inu pobytu v azylovém domé& uvadi nedostatek financi, ztratu bydleni,
problémy s alkoholem, problémy s navykovymi latkami, manZelské nebo partnerské
problémy a v neposledni fad¢€ jsou azylové domy utoc¢istém pro osoby propusténé z vykonu

trestu. (Hradecky a kol, 2007,s. 35)

Azylové domy pro matky s détmi jsou Casto umisténé blizko centra, obchodt, skol. Domy
jsou urceny zendm, které se ocitli v krizové situaci, kterou nejsou sami schopné vyftesit.

(Priidkové a Novotny, 2008, str.93)

3.2 Poskytnuti azylovych domii v Ceské republice

V Ceské republice se fadi azylové domy do socidlni sluZeb socialni prevence. Poskytuji
osobam bydleni na ptechodnou dobu a stravu. Osoby v zivotni nouzi ¢erpaji pasivni davky
hmotné nouzi. Jedna se o nastroj socialni politiky Ceské republiky. Socialni zabezpeéeni je
soucasti socialni politiky statu. Jedna se o mechanismus, kdy socialni instituce poskytuji
lidem v nouzi ochranu, rady, penéZzni nebo materialni davky, sluzby (socidlni sluzby).
Pomahaji predejit socialnimu vylouceni a odstranuji nasledky neptiznivé socidlni situace.
Socidlni zabezpeceni je realizovano socidlnim pojiSténim, statni socidlni podporou

socidlnimi sluzbami a pomoci. (Dukova a kol, 2013,s.68)
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Lidé v nouzi ¢asto pobiraji davky v hmotné nouzi, neni tomu jinak ani u matek v azylovych
domech. Narok na davky v hmotné nouzi vznikaji v§em, jejiz piijmy nedosahuji vyse, které
jsou stanovené zakonem ¢. 110/2006 o zivotnim a existencnim minimu. ( Kahoun, 2009,

s.54)

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi stanovuje pravidla pii poskytnuti hmotné
nouzi. Upravuje ,,poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich zivotnich podminek fyzickym
osobam, které se nachazi v hmotné nouzi prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi.*

(§1 zékona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich piedpist)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach reguluje provoz a poskytovani socialnich
sluzeb v azylovém domé¢. Zakon vymezuje soubor Cinnosti, které poskytuje azylovy dim.
Jedna se zejména o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, ubytovani a pomoc
pfi zajiSténi pravnich nalezitosti. (§57 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Vyhlaska ¢.505/2006 stanovuje zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb a to
zejména pii poskytovani stravy, poskytovani ubytovani a pii uplatnéni prav, opravnéni
zajml a pii obstardvani osobnich zaleZitosti. Vyhlaska upravuje také vysi thrady za
poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech. (§22 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji néktera ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbéch.)

Existuje mnoho organizaci, které pomahaji lidem pii feSeni otdzce na trhu s bydlenim.
Organizace se snazi zabranit socialnimu vylouc¢eni osob, ptfedejit bezdomovectvi. Lidé bez
domova se Casto potuluji ulicemi, malokdy se obraci na pomoc v oblasti socidlnich sluZeb.
Matky samozivitelky ptichéazi také do problému. Nejcastéji se jedna o problémy spojené
s bydlenim a financemi. Nezaméstnanost, zddné rodinné zazemi, rozvod, psychické nebo
fyzické tyrani od partnera nebo blizké osoby zpiisobuje to, Ze mnoho matek se obraci na

socialni sluzby s prosbou o poskytnuti azylového domu.

Otazku azylovych domii Ize fesit v nékterych obcich v Ceské republice formou prostupného
bydleni. Tento model bydleni je zaloZen na zasluhovosti klientek a jeji rodiny, ktera se ocitli
v krizové situaci a mizou se tak postupné dostat az k trvalému vlastnimu bydleni. Nicméné
formu prostupného bydleni kritizuje vlada, a to zejména z divodu nedostatku volnych byta
pro socialni Ucely, které obec poskytuje v krizové situaci a nedostatek bytovych jednotek

pro vice pocetné rodiny. (Fronikova,2018. s.76)
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Obrazek 4: Mapa azylovych domti v Ceské republice, 2020

3.3 Poskytnuti azylovych domii v zahranici

Sousedni zemé se stavi k feseni krizové situace matek podobné jako u nés. V zemich existuji
azylové domy na podobném principu. V Rakousku a na Slovensku je situace stejna jako
v Ceské republice. Némeckém prostiedi azylové domy maji nahradit plnohodnotnou rodinu,
poskytuji dva druhy pomoci, a to pomoc pii vychove a krizovou intervenci (Evers, Heinze a
Olk, 2010) Slovenska republika zfizuje azylové domy na stejné bazi, jako je tomu u nas.
Ridi se ,,Zakonem.448/2008 Zb., zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni Zakona
€.445/1991Zb., o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon).“ V Polsku je
problematika azylovych domu spojena s bytovou problematikou. Nabizi se zde rodindm 1

jednotliveim okamzita psychologicka pomoc, socidlni poradenstvi nebo poskytnuti utociste

po dobu tfi mésicii. (Ministerstwo rodziny, pracy i polityki spplecnej, 2017)

V priibéhu celé historie svéta se podporovaly zeny ve snaze o bezpeci, hlavnim problémem

byla hrozba Gjmy, at’ jiz diky ndboZenskému vyznéni nebo problémim v rodiné. Nyni
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nahlédneme, jak se okolni zemé stavéli a stavi k otdzce pomoci zendm a jejich rodindm
v tézké zivotni situaci.

Dle zahrani¢nich studii OSN, které se zabyvaji mimo jiné pravy a rovnopravnosti zen, lze
dle jejich dostupnych informaci na webovych strankach spolecnosti OSN vyhledat zacatky
poskytovani azylovych domii pro zeny a jejich rodinu. Nasledujici informace Cerpdm ze

zahrani¢nich webovych stranek spole¢nosti pro ochranu zen a divek.

V roce 1960-1970 vzniklo ve Velké Britanii a USA Zenské hnuti, které se zabyvalo nasilim
zpisobenych genderovou nerovnosti. Prvni centrum pro Zeny bylo zaznamenano v roce
1971 ve Velké Britanii ve mésté Hounslow. Béhem par let se postupné oteviraly dalsi centra,
ktera se zabyvala nasilim na Zenach a mimo jiné také znésilnénim. Ve Washingtonu v letech
1970-1980 vznikaly centra, ktera se zabyvaly: matky s détmi, které neméli vlastni bydleni;
tyranymi zenami; pravnimi, zdravotnimi a socidlnimi potfebami a v neposledni fad¢ se

centra zabyvala fyzickym a psychickym tyranim.

V letech 1970 1980 vznikaly vyznamné organizace také v zadpadni Evrop¢, Severni Americe
a Australii. Ve Velké Britanii, Skotsku a Walsu vznikla organizace s nazvem ,, National
Women's Aid Federation* s cilem pomoci Zenam, které prchaji pred nasilim. V Australii
vznikla podpora zen v krizové situaci prostiednictvim australské vlady s nazvem projektu

,, Elsie Refuge* v Sydney v roce 1975.

Na pielomu stoleti v letech 1980-2000 se stale vice dostavalo do podvédomi, Ze nasili na
zenach je porusenim lidskych prav a ptekazkou genderovych nerovnosti. V téchto letech
vznikaly v mnoha zemich napfi¢ regiony centra pro podporu Zen a jejich rodin v nelehké
zivotni situaci. V souc€asnosti funguje Svétova konference o azylovych domech pro zeny,
ktera ma sidlo v Kanad¢ a vznikla v roce 2008, nasledn¢ byla vytvoiena ,,Globalni sit’
azylovych domt pro Zeny“. V Evropé funguje projekt s ndzvem ,,Zprava o zemi — kontrola
reality evropskych sluZeb pro Zeny a déti, které ptezili nasili: pravo na ochranu a podporu®.
Dalsi organizaci v Evropé je organizace s nazvem ,,Chranit-identifikace a ochrana vysoce

rizikovych obéti nasili na zdklad€ pohlavi.*
Organizace v zahranici:

e USA: Domestic Violence Counts 2011. A 24hour census of domestic violence

shelters and services

e Spojené kralovstvi: Map of Gaps 2: The postcode lottery of Violence against Women

support services in Britain (mapa azylovych domit)


https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://nnedv.org/resources/census/2011-report.html
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://nnedv.org/resources/census/2011-report.html
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/mapof_gaps2_coy_kelly_foord_2009.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/mapof_gaps2_coy_kelly_foord_2009.pdf
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e Kena: What's Being Done About Violence Against Women And Girls: Mapping
Kenya's Civil-Society Organizations (mapa organizaci, zabyvajicich se nésilim na

zenach a divkach)
e [taly, Belgium and Spain: The Daphne III Programme, 2007-2013
e Canada: Shelters for Abused Women in Canada 2010 (utulky pro tyrané Zeny)

e South Africa: Shelters Housing Women Who Have Experienced Abuse (azylové

domy pro tyrané zeny, které¢ zazily zneuzivani)
e Southern Africa: SADC Gender Protocol Barometer
(The history and origin of women’s sheltering,2012)
Pri¢iny pobytu v azylovych domech pro matky s détmi

Moje bakalarskd prace se zabyva matkami s détmi, které pfichdzi do azylového domu z
divodu nelehké zivotni situaci. Ztratily bydleni, nemaji dostatek finance, jsou matkami

samozivitelkami, chybi podpora v rodin¢ a mnoho dalSich problémil
Navratilova déli matky, které ptichazi do azylového domu nasledovné:

e Zeny a matky s détmi, které jsou obétmi doméaciho nasili

ey

e Zeny a matky sdétmi bez pfistieSi, nebo zijici v bytovych podminkach, které

nevyhovuji zdkladnim Zivotnim podminkam

e Zeny a matky v krizové Zivotni situaci

cey

e Zeny a matky Zijici v nevyhovujicim rodinném prostredi, které narusuje vychovu

ditéte a jeho spravny vyvoj (Navratilova, 2013, s. 430)

Nyni si vyjasnime nékteré problémy matek, které se poji k rozhodnuti bydlet v azylovém

domé,
Matky v nelehké Zivotni situaci, osamélé matky

Ptfevazna rodina s jednim rodi¢em jsou osamélé matky. V nékterych ptipadech dochézi
k tomu, Ze rodinu tvoii otec a d¢ti, ale ve vétSin€ ptipadl jsou to osamélé matky. Faktort
pro zivot osamélé matky muze byt nékolik, naptiklad nezralost Zeny, nejista budoucnost,
nespravna volba partnera. Casto se na osamélou matku spole¢nost diva jako na Zenu, ktera

udélala tzv. chybu. Sobotkova ve své knize mimo jiné zdUraziuje, Ze je dilezité neposuzovat


https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/mapping_report_kenya_unifem_2009.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/mapping_report_kenya_unifem_2009.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.synergia-net.it/uploads/attachment/final_report_da_1288781508.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.statcan.gc.ca/pub/85-002-x/2011001/article/11495-eng.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.za.boell.org/downloads/Gauteng_Shelters_Report.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=cs&nui=1&anno=2&prev=search&u=http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/sadcgenderbarometer_2011.pdf
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osamélou matku, ale vnimat ji jako zenu, kterd darovala novy Zzivot. (Sobotkova, 2012,

s.171-172)

Osamélé matky miizeme délit do tii skupin:
e, Osamélé matky, kterym zemfel partner — vdovy s détmi.
e Osamélé matky s ditétem z rozpadlého manzelstvi

e Osamélé matky, které zamérné chtéji byt svobodné a dit€ maji s partnerem, se kterym

nechtéji tvotit dlouhodoby vztah* (Sobotkova, 2012, s.171)

Okolni prosttedi se chova ke vdovam s détmi vétSinou shovivavé, lidé je Casto lituji. Naopak
k matkdm zrozpadlého manzelstvi se spole¢nost chova moralizujici, Casto byvaji
posuzovany, ze neudrzely manzelstvi kviili svym détem. K terminologii matek, které chtéji
byt svobodné miizeme piifadit také matky, které si dité adoptuji nebo jej piijmou do
péstounské péce. Problémy, které prozivaji osamélé matky jsou vEtsi nez matky, které maji
partnera. Jiz pfi t€hotenstvi nemaji osamélé matky takovou moralni podporu, ¢asto se miizou
citit osamocené. Svobodna matka se ¢asto setkava s odsuzovanim okoli. Dit¢ muize byt
zanedbavano psychicky nebo fyzicky, matka nemd radost z jeho existence, bere ji jako
prekazku v Zivoté. Pokud chybi otec v rodinég, ¢asto je dit¢ deprimovano, chybi mu spravny
muzsky vzor v rodin€. Pokud chybi v rodiné€ otec ditéte, Casto chybi autorita v rodiné, dité
pak mize byt agresivni, asocialni. DalSim problémem mulze byt naopak pichnana
starostlivost ze strany matky. Matky chrani déti nadmérné pred banalnimi situacemi v Zivoté.

(Dunovsky a Dytrych, 1995, s.151)

Nékteré Zeny jsou svobodnymi matkami dobrovoln€. Chaloupkova (2007,s.131-133) uvadi
vyzkum, ve kterém se zaméfila diivody, které vedou k neuzavieni siatku pii prvnim ditéti.
Jedna se o tfi hlavni faktory, ve kterych se svobodné matky nachazeji. Prvni skupinu tvoii
nedobrovolné€ svobodné matky. Do této kategorie se fadi matky, které maji dité s partnerem,
ktery Zije v manZelském svazku s jinou zenou. Diivodem, pro¢ nevstoupily do manzelstvi,
byl nesouhlas ze strany partnera — otce ditéte. Dalsi kategorii jsou tzv. ,liberdlni svobodné
matky“. Tyto zeny uvadi jako hlavni diivod zbyte¢nost uzavirdni manzelstvi. Nékteré z nich
si nejsou jisté stabilitou vztahu. Dalsi skupinu tvofi ,,pragmatické svobodné matky* , které
také sdili ndzor, ze manzelstvi je zbytecnd instituce. Nicméné tyto matky spatiuji jisté
finan¢ni vychody , pokud se jednd o svobodnou matku. Nejvétsim problémem, pro¢ matky
nejsou provdané, spocCiva v nesouhlasu partnera a také v nejistou budoucnost ve vztahu

s partnerem.
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Matky ohroZené domacim nasilim

Domaci nasili je dlouhodobé a stupniujici se psychické nebo fyzické tyrani osob zijicich ve
spolecném obydli nebo osob blizkych. Miize se jednat o ponizovani, vydirani, zastraSovani.
Jedné se o nasili mezi dospélymi ¢leny domécnosti, nasili na détech, Spatné zachdzeni se
seniory a podobné. Zeny maji tendenci svého nésilného partnera spi$e chranit a jeho chovani
omlouvat a bagatelizovat. Mnohé ani nepovazuji dusevni utoky, tyrani, sexualni obtézovani

za trestni €in a pfipadd jim to jako normalni stav v manzelstvi.

V soucasné situaci se nasili na Zenach v domacnostech ¢asto stupiiuje. Je to dano situaci,
kdy kvili epidemii Covid-19 musime travit vice ¢asu doma. Dle vyzkumu ,,Domaci nésili
na Zenach v souvislosti s pandemii Covid-19* se ukazuje, ze pandemické situace pfinesla
navysSeni poctu feSenych ptipadit domaciho nésili 1 zvySeni intenzity prozivanych situaci, a
predevsim v piipadech, kdy obét’ s nasilnou osobou bydli, pfipadné je s ni v ¢astém styku,

zvysila jeho dramati¢nost. (Nyklova a Moree,2021,s.172)

Obecné pod pojmem domaciho nasili se vétSinou rozumi opakované psychické fyzické nebo
stupiiujici povahy mezi manzely nebo partnery. Nasili v rodiné miiZze mit riizné konkrétni
podoby tyrani, zanedbavani pred déti, seniory nebo psychické ¢i fyzické tyrani mezi muzem

a Zzenou. (Buskotte,2008, s.42)

Domécim nasilim se nemysli jednordzovy incident, spor nebo vzajemné potycky mezi
partnery. Mach a Smolka (1999,s.161) upozoriiuji na fakt, ze domaci nasili nenalezneme
v rodinach charakteristickych s niz§im vzdélanim, pravé naopak. Velmi casto dochazi
k t€émto ptipadim v rodinach s vysokoskolskym vzdélanim a velmi dobrou zivotni urovni.

Dal$im faktem je také nepochopeni obéti domaciho nasili ze strany Gfadu, piipadné policie.

Buskotte(2008, s.39-40) ve své knize popisuje 4 znaky domaciho nésili: ,,Opakovani a
dlouhodobost, eskalace nevetejnost a v neposledni fad€ jasné a nezpochybnitelné rozdéleni
roli osoby ohroZené a osoby nésilni.“ Ze sociologického hlediska se jedna o nésili tehdy, je-
li vykonavén na osobu tlak s cilem Clovéka ponizit nebo zranit. Jako nasili je chapano
vSechny formy ubliZovani a utlaCovani. V odborné oblasti hovoiime dle Buskotte o ¢tyfech
formach zakladniho c¢lenéni nésili, jednd se o: ,nasili fyzické, duSevni, sexudlni a
ekonomické.“ Toto tvrzeni je zalozeno na teoretické formé, tudiz miize byt nepfesné, v praxi

se setkdvame s prolinanim téchto Ctyt forem, vétSinou vSechny spolem tzce souvisi.

Nyni si charakterizujeme jednotlivé formy nasili: (Buskotte, 2008, s.41-42)
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e Psychické nasili: Casto spjato se sexualnim nebo fyzickym nasilim. Projevuje se tim,
Ze je zena ponizovana, je-li ji je nadavano, nebo tehdy, fika-li jeji partner, Ze je
oskliva, hloupa. Dalsi variantou psychického nasili byvd omezovani, kdy se muz
snazi svoji manzelku vS§emi moznymi prostfedky izolovat od setkéni se svou rodinou,

prateli. Muize se jednat také o rizné zastraSovani at’ uz vii¢i manzelce nebo détem.

e Fyzické nasili: Pod timto pojmem se nachdzi Siroké spektrum rtznych forem
nebezpecnych napadeni a zneuzivani. Zacina to nevinnym pohlavkem, dale facko z,
kopanim, Skrcenim. Fyzick4 osoba ma na téle zndmky modfin, podlitin. Casto vede

fyzické nasili k pokusu o sebevrazdu, v nejhorsich ptipadech smrti.

e Sexudlni nasili: O sexualnim nasili mluvime tehdy, je.li zena k pohlavnimu styku
nucena, sex ze strany partnera je nasilny, nuceny. Za¢inad to naléhanim k riznym
sexudlnim praktikdm, které jsou Zené nepiijemné. Tento stav souvisi s presvédenim

partnera o tom, Ze ma na sex se svou partnerkou vyhradni pravo.

e Ekonomické nasili: Vyznacuje se tim, Ze o penize Zena musi prosit, neni ji dovoleno
o vlastnich penézich rozhodovat. Dalsi variantou je piesvédceni, aby Zena nechodila
do zaméstnani, nebo naopak je Zena nucena chodit do zaméstnani a o jejim vydélku
pak rozhoduje partner sam. Zena se boji postavit partnerovi, nemé dostatek financi a

je na ném prakticky zavisla.

Zena je pred nésilim ve vét§ing zemi chranéna zakony, ale mélo z nich jej vyuZivaji.
Nicméng, hlavnim problémem je zejména stav osob, ve kterém se ocitaji. Timto jevem se
zabyva mnoho autorii. Syndrom tyrané Zzeny nelze jednozna¢né vyclenit. Tyto Zeny Casto
nejsou schopné jednat, citi bezmocnost a v neposledni fad€ se snazi chranit agresora. Dle
Cirtkové (2008,s.29-30) se jedna zejména o zmény v ,, emocionalnich reakcich, zmény
v hodnoceni vlastni osoby a ostatnich lidi, dysfunkci psychickych procesii a sniZeni
akceschopnosti®. Tyrané Zeny zazivaji mnoho ptiznaka. V oblasti emociondlnich reakci se
jedné zejména o pocity viny, studu strachu. Dale miizeme pozorovat zménu chovéani v oblasti
sebehodnoceni, tyto Zeny se &asto obvifuji za vzniklou situaci, nevéfi ostatnim lidem. Zeny
trpi poruchami spanku, Casto dochazi k depresim. NejhorSim faktorem je nedivéra
k organizacim, které jsou ji ndpomocné. V soucasnosti je domaci nasili stale smutnou
skutecnosti, ale fada ustanoveni o ochrané pfed domacim nésilim se stala soucésti pravniho

fadu.

Kde matka nalezne pomoc, pokud se stala obéti domaciho nasili?
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V prvni fad€ jsou to intervencni centra, ktera nabizeji fadu sluzeb. Jednd se napiiklad o
,»osobni konzultace, telefonické konzultace, odborné psychologické poradenstvi, pravni
poradenstvi, krizovéa intervence a dalsi“ (Buskotte,2008, a.45) Dal$i mista pro pomoc zenam
jsou naptiklad poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, Asociace manzelskych
a rodinnych poradcii, Dona linka, Bily kruh bezpedi a v neposledni fade Policie CR.
(Buskotte, 2008, s. 45) Ptipad fyzického (nebo jakéhokoliv) utoku je nutné hlésit na Policii
CR. Je tieba zagit pracovat s piislu§nymi organy, podat trestni oznameni, vyhledat 1ékafe a

zaéit situaci fesit. (Mach a Smolka, 1999, s.162)

Webové stranka Ministerstva vnitra Ceské republiky nabizi seznam pomoci neziskovych
organizaci poskytujici pomoc obétem domdaciho nésili. Jednd se napiiklad o neziskové
organizace: ,, Zivot 90, Bily kruh bezpe¢i, ROSA- centrum pro tyrané a osamélé matky,

ACORUS, Krizové centrum RIAPS a dalsi* ( Ministerstvo vnitra Ceské republiky,2021)

Existuji ptipady, kdy matky nepozéadaji o pomoc a tyrani a zneuzivani nedokdzou ukoncit.
Nejcastéjsim divodem je predevsim pocit viny, ktery pfisuzuji zejména sob¢. Nékteré zeny
dokonce véfi, Ze tyrajici osoby s nimi tak jednaji z lasky a chtéji pro n€ dobro. Dalsi pfic¢inou
je strach z postoje rodiny a strach ze ztraty milovaného ¢lovéka. Matky se casto boji, jaky
postoj rodin€ zaujme k tyrani, jestli je neopovrhnou a rozhodnou se ukoncit kontakt. Boji se
také toho, zda mtzou i svych blizkych hledat slova utéchy, moralni podporu a pomoc.
V neposledni fadé patii mezi nejcastéj$i piipady odmitnuti pomoci obavy o zachovani
rodiny. Matky se casto domnivaji, Ze pokud za¢nou fesit tyrani ze strany partnera, rodina se
rozpadne a dostane se do finanénich problémii. Zeny se &ast obétuji pro zachovani rodiny
hlavn¢ kvili détem, aby vyridstali v aplné rodin€, i kdyz na ukor svého fyzického a
psychického zdravi. Pokud Zena partnera, ktery ji tyra miluje, je pro ni t€z8i pozadat o
pomoc. Domniva se, Ze je to jediny clovek, ktery ji mé skutecné rad. (Mufsonova a

Kranzova, 1996, s.185-190)

Ztrata bydleni, bezdomovectvi

Dle poslednich dostupnych dat Ceského statistického tiadu Zilo v Ceské republice v roce
2018 ,,83 tisic osob v bytové nouzi, z toho 20 tisic déti“. ( Kalenda, Glumbikova a Gojova,
s.10-11) Tyto déti Casto vyrustaly pouze s jednim rodicem, nejcastéji vSak s matkou. Tato
skutecnost mize mit neblahy dopad na vyvoj ditéte. Bezdomovectvi a s tim souvisejici Zivot

v azylovych domech nebo ubytovnach mize pisobit negativnim dojmem v oblasti vyvoje
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ditéte. Ztrata domova se mize projevit zhorSenym prospéchem ve skole, nedostatkem financi
na poftizeni Skolnich pomucek, Sikanovanim ze strany spoluzaki. Do bytové nouze spojenou
se stratou bydleni se kazdorocn¢ dostava piiblizné 11 tisic domécnosti s détmi. (Kalenda,

Glumbikova a Gojova,s.11)

Bezdomovectvi je velkym socidlnim problémem v dnesni spolecnosti. V kazdém mésté
muzeme zahlédnout osoby, které se vyskytuji vétSinou u ndkupni zény, posedéavajici na
lavickach. Casto bohuZel pod vlivem alkoholu, Zebrajici o penize. Nejedna se pouze o muZe,
ale také zeny. Dle Viagnerové je vice muzii bez domova, nez zen. Pfiblizn€¢ 3:1. Pojem
bezdomovectvi se nevztahuje pouze k Cloveku, ktery nema kde bydlet, ale také k jeho
zpisobu zivota. Lidé bez domova se ¢asto nedokazou zaclenit zpét do spolecnosti, vétSina

téchto jedincti se uspokoji s timto zivotem a netouzi po zméné. (Vagnerova, 2004. s.748)

Hradecky a kol. (1996, s. 44-45) rozliSuji tfi zakladni déleni bezdomovectvi. Prvni kritériem
je, zda mé jedinec misto k bydleni, které je vhodné k obyvani, dalsi kritériem je pravni jistota

a prostor pro svij osobni zivot. Dalsi déleni bezdomovectvi:
a) ,,skupina fenoménu zjevného bezdomovectvi

b) skupina fenoménu skrytého bezdomovectvi

¢) skupina fenoménu potencialniho bezdomovectvi®

Skupina fenoménu zjevného bezdomovectvi — jsou to lidé bez domova, kteti prespavaji na
ulici, v nocleharnach nebo azylovych domech. Do skupiny zjevného bezdomovectvi patii
nejveétsi pocet bezdomoveid. Se ztrdtou bydleni uzce souvisi ztrdta zaméstnani, financni

negramotnost, pferuseni kontaktd s rodinou a ¢asto bezradnost zatadit se do spolecnosti.

Skupina fenoménu skrytého bezdomovectvi-skupina lidi bez domova, ktefi nalézaji pomoc
v nocleharnéach, azylovych domech a riznych neziskovych organizaci. Tito lidé bez domova
Casto nepfespavaji ,,na ulici, hledaji pomoc u riznych organizaci. Nejvétsim problémem je

nedostatek financi k zajisténi vlastniho bydleni.

Do skupiny fenoménu skrytého bezdomovectvi patii také mladi lidé, ktefi opusti rodice ve
snaze najit si vhodné samostatné bydleni, dal$i skupinou jsou lidé propusténi

z psychiatrickych 1é¢eben, kteti se snazi zatadit do spolecnosti.

Priciny bezdomovectvi byvaji rizné. Kromé& ztraty zaméstnani, piijmu a bydleni lze
pomyslet také na vychovu a lasku v rodin€. Na zivot jedince v dospélosti ma velky vliv, do

Mee

jaké rodiny se jedinec narodi. Pokud se jedinec narodi jako ,,nechténé dité*, je vystavovan
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stresu, odmitnuti nebo nasili, formuluji tyto skutec¢nosti osobnost ¢lovéka, vétSinou

negativné a miize to byt i jedna z pticin bezdomovectvi v dospélosti.

Jednim z faktort pfi¢in bezdomovectvi jsou negativni socialni navyky, pokud se jedinec
vrati z dlouhodobého vykonu trestu nebo psychiatrické 1€Cby vétSinou nema se kam vratit,
kontakty s rodinou jsou naruSeny, osoba nema pristiesi, finance, ¢asto dochazi k zivotu na
ulici. Dal$im faktorem je neschopnost postarat se o rodinu, zajistit zakladni Zivotni potieby.
Tyto ptekazky plynou z nedostatecné vychovy v détstvi a neuvédoméni si zodpovédnosti za

svij zivot. (Vagnerova, 2004, s. 749)

Lidé bez domova a také matky s détmi bez domova miizou vyuzit nékolik socialnich sluzeb,
které jim na urcitou dobu poskytnou ubytovani, ptipadné stravu. Mezi ubytovaci sluzby
patii naptiklad nocleharna, domy na pil cesty, nebo v Praze 1idé bez domova mizou vyuzit
nocleharnu Lod” Hermes, ktera mé kapacitu ptes 200 lidi. Moje bakalafska prace se zabyva
tématem azylovych domd, proto také lidé bez domova mtizou vyuzit tyto sluzby. Azylové
domy pro bezdomovce poskytnou ubytovani pfiblizné do jednoho roku. Nicméné
podminkou jsou doklady a staly pfijem. Socidlni pracovnik je zde ndpomocny ve vytvoreni
individualniho planu. Azylové domy se miiZzou délit pro osoby bez domova, pro matky
s détmi, pro duSevné nemocné a podobné. Dals§i z moznosti pomoci lidem bez domova je

vyuziti poraden pro bezdomovce nebo terénnich sluzeb. (Vagnerova,2013, s.311)

Nezaméstnanost Zen

24

(Bakosova, 2013, s.202) Nyni si definujeme nezaméstnanost u zen, jak to bylo vnimano

v minulosti a také nastinime pohled od souc¢asnosti.

V posledni dobé Zeny zacaly pronikat do povolani, ktera maji urcity ,,muzsky* charakter. Ve
velkych svétovych korporacich jsou Zeny ¢asto dosazeny na vyznamné posty. Lze jen stézi
konstatovat, do jaké miry se tato nerovnost mize v blizké budoucnosti zménit. V minulosti
byly Zeny Casto spojovany s idealem ,,domaciho krbu®, staraly se o domacnost a finance byly

pfevazné na muzskych ramenou.

V soucasnosti pusobi nékolik ekonomickych faktorti, které odrdzi Zeny ve snaze se
zameéstnat. Dle evropského vyzkumu z roku 2016, ktery se vénoval Zenam na trhu prace , je
zjevné, ze mira zaméstnanosti zen ve vSech Clenskych statech EU je niz$i, neZ mira

zaméstnanosti muzl. Nejvetsim problémem se jevi velké rozdily v odménovani zen a muzi,
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které mizou mit za nésledek diskriminaci Zen na trhu préce. Dal$im faktorem , ktery ma
negativni dopad v budoucnosti se jevi snizeni produktivniho véku Zen. Nesmime také
opomenout dopad rodiCovstvi. Matky jsou ¢asto nuceny se zamestnat na CasteCny uvazek
tak, aby mohly skloubit praci s vychovou ditéte. Pokud je zena zaméstnand na Caste¢ny
uvazek, nedosahne dostatecného piijmu tak, jako kdyby byla zaméstnana na plny tvazek.
Nicmén¢, jedna — 1i se o matky samozivitelky, které Ziji pouze s ditétem, neni zde jina
moznost, jak matce s dité¢tem pomoci. (Evropsky semestr- tematicky piehled zeny na trhu

prace,2016)

V soucasnosti je rist zen v zaméstnanecké sféfe vyssi. Nicméné nabizi se otazka, jak
zvladaji zaméstnané Zeny skloubit praci a rodinu. Casto jsou odkdzany na pomoc, zejména
pomoc s vychovou déti od svych nejbliz§Sich. Mnoho Zen vSak nejsou ochotné pracovat.
Vyhovuje jim hmotnd a socidlni pomoc od statu, tudiZ nemaji potiebu byt zaméstnané.
Dalsim piikladem muZe byt dobré finanéni zabezpeleni ze strany rodiny. Zena pracuje
v domacnosti, stard se o vychovu déti a muz finan¢né zabezpecuje rodinu. (Langmajer a

Matgjcek,2011, s.340-341)
Shrnuti

Azylové domy pro matky s détmi jsou uréené matkam s détmi, které se ocitli v nelehké
zivotni situaci. Sluzby azylovych domt jsou fizeny Zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, azylové domy se fadi do oblasti sluzeb socialni
prevence. Jsou poskytovany po dobu jednoho roku a slouzi k vyfeSeni docasné bytové
otazky. Podminkou ubytovani jsou doklady totoznosti a piijem. V Ceské republice existuje
mnoho azylovych domt a krizovych center, které pomahaji matkam. Hlavnimi dtvody
k pobytu v azylovych domech je ztrata bydleni, fyzické nebo psychické tyrani ze strany
partnera, matka samozivitelka, nedostatek financi a narusené vztahy v rodin€. V azylovych
domech pracuji socialni pracovnice, které jsou matkam ndpomocné pii vyfizovani Ufednich

dokumenti, vychové déti nebo pomoci v domacnosti.

V zahranici jsou také zndmy organizace, které pomahaji matkdm a détem v nelehké Zivotni
situaci, objevuji se zde problémy s bydlenim a financemi. Kazdd zemé ma vlastni pohled na
organizaci a strukturu azylovych domi. Vétsinou se jedna o utulky pro tyrané zeny a divky.
Na Slovensku a Polsku jsou azylové domy zfizovany na stejném principu, jako je tomu u
nas v Ceské republice. Nase sousedni zemé Némecko poskytuje pomoc matkam a détem

pfimo v rodinném prostfedi a pomoci krizové intervence.
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Nasilim na Zenach se vénuje mnoho organizaci, napiiklad Bily kruh bezpedi, ROSA, Zivot
90 a podobné. Jednd se prevazné o neziskové organizace. Mimo jiné miizou Zeny vyuzit
pomoci pii feSeni svych problémt, zejména v oblasti odborného socialniho poradenstvi,
v oblasti psychologie, oblasti financniho poradenstvi a dalSich oblastech. Pfi feSeni
problémt, at’ uz se jedna o hledani zaméstnani, vytizovani socialnich davek nebo pomoc pii
vyhledani 1ékafe jsou ndpomocné klientce azylového domu socidlni pracovnice. Nicméné

klientky musi spolupracovat a aktivné se uchazet o zlepSeni své zivotni situace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast bakalaiské prace pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjistuje pticiny,
které souvisi s pobytem matek v azylovém domé pro matky s détmi. Prakticka Cast navazuje
na Cast teoretickou, ve které jsou definované urcité terminologie a to pfedevSim vyznam
rodiny, déale Zakon ¢.108 / 2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, ktery souvisi s poskytnutim
sociadlnich sluzeb matkdm v azylovém domé¢. V neposledni fadé se teoretickd ¢ast vénuje
poskytovanim pobytu v azylovém domé pro matky s détmi a také se zde objevuji problémy

matek, které se ocitly v nelehké Zivotni situaci.

Pro vyzkum v praktické ¢asti bakalatské prace jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu.
Snazime se porozumét zivotnim zkuSenostem klientkdm a pficindm pobytu v azylovych
domech pro matky s détmi. Také se snazime porozumét vztahu klientky s rodinou, jeji
finan¢ni situaci, ve které se nyni nachazi. Dulezitym faktorem je také pohled do budoucnosti,

zejména plany spojené s zivotem po opusténi azylového domu pro matky s détmi.

Kvalitativni vyzkum jsem zvolila z divodu hlubsiho prozkoumani osobnosti klientky.
Miizeme se vice soustiedit na jeji fyzické a psychické zdravi, na jeji vlastni pohled na situaci,
na aktudlni citové rozpoloZeni, styl vyjadfovani nebo ochotu spolupracovat se socialnimi

pracovnicemi.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem se jevi zejména problémy matek a nelehka zivotni situace, ktera

pfiméla matky k rozhodnuti bydlet v azylovém domé.

Zivotnimi zkuSenostmi matek v azylovém domé se vénovala ve své bakalafské praci
Kucerova, praktickou ¢ast vénovala pfevazné pii¢inami pobytu matek v azylovém domé ,
kde kladla diraz zejména na sebekritiku matek a uvédomovani si vlastnich pficin
souvisejicich s pobytem v azylovém domé. (Kucerova, 2015) Moje prakticka Cast je
inspirovana vyzkumem v bakalafské praci od autorky Kucerové, kromé pficin pobytu
v azylovém domé m¢e interesuji rodinné vztahy matky a s tim spojend moznd souvislost
s pobytem v azylovém domé pro matky s détmi, dale také financni situace matky spojena

s hledanim zaméstnani, pfipadné zadluzenost a plany do budoucna.

4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky se ¢leni na hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky.
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Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jaké jsou pfiiny pro pobyt dotazovanych osob v azylovém

dom¢ pro matky s détmi?
Dil¢i vyzkumné otazky: Jaké jsou vztahy dotazovanych osob s rodinou?

Jak vnima dotazovana osoba svou finan¢ni situaci?

4.3 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit hlavni pfi¢iny dotazovanych osob pro pobyt v azylovém
domé pro matky s détmi. Dil¢imi cili je zjiSténi rodinnych pomérti u respondentky, jeji

aktualni financ¢ni situace a cile do budoucna.
Kvalitativni vyzkum

Prakticka cast bakalafské prace je vypracovana dle kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum je pro danou problematiku dotazovanych osob v azylovém domé pro matky s détmi
vhodnéjsi nez kvantitativni vyzkum. Pfi kvalitativnim vyzkumu hloubé&ji pronikneme do
problémtli, mlizeme reagovat na chovdni osob, na prostiedi, ve kterém se nachdzi.
Kvalitativni vyzkum formuluje nové teorie, odkryva nové pticiny problémi, nedrzi se
hypotéz. ,,Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, Ze
by na pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou pfedem stanoveny
hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz n€kdo ptedtim vybudoval.*

(Svatigek, Sed'ova ,2007, 5.24)

Kvalitativni vyzkum je volen zejména podle cilii vyzkumi, pracuje se zde se slovem a
textem. Nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, kdezto u kvantitativniho vyzkumu

se jedna o dotaznik.

4.4 Metoda sbéru dat

Vyzkumnym nastrojem byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Polozky v rozhovoru jsou
roztiidéné na tfi okruhy témat, které chceme zkoumat. Jedna se o Zivot dotazovanych osob
v azylovém domé¢ pro matky s détmi a s tim souvisi hlavni pfi¢iny pobytu. Dal§im okruhem
jsou otdzky smeéfujici k  rodinnym vztahiim, zejména vztah sotcem ditéte a détstvi
dotazovanych osob. V neposledni fad¢ se jednd o okruh souvisejici s finan¢ni gramotnosti a

s tim souvisi také plany v oblasti bydleni v budoucnosti.
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Rozhovor byl provadén v Azylovém domé pro matky s détmi v Kyjové. Rozhovor jsem
nahravala na diktafon a poté jsem provedla transkripci. Inspiraci na rozhovor jsem cerpala
z bakalatské prace Dagmar Kucerové, nicméné zadné polozky v kvalitativnim rozhovoru

nejsou shodné. (Kucerova, 2015)

4.5 Metoda analyzy dat

Pro metodu analyzy dat jsem si zvolila interpretativni fenomenologickou analyzu, zkracené
IPA. Pro tento design vyzkumu jsem se rozhodla zejména kvili detailnéjSimu prozkoumani
zité zkusenosti dotazovanych osob.” IPA je povazovana za piistup, ktery poskytuje vice
prostoru pro kreativitu asvobodu vyzkumného procesu nez jiné kvalitativni
ptistupy.“(Rihaéek, Cermak a Dytych, 2013, s.9, cit. Dle Willig, 2001) IPA pracuje
s menSim poctem dotazovanych osob, nicméné tyto osoby musi reprezentovat dany

fenomén.

Postup Interpretativni fenomenologické analyzy spoc¢iva zejména v detailnim analyzovani
kazdého piipadu a nachazeni spole¢nych pticin. Nejcastéjsi pouZzivanou metodou pii sbéru
dat je polostrukturovany rozhovor. Dotazované osobé ddva moznost volné mluvit o tématu,
reflektovat svilj postoj k nému a rozvijet o ném své myslenky.“ (Rihagek, 2013, s. 15)
Dulezitym prvkem je doslovni pfepis rozhovoru a psani poznamek, které nadm slouzi

k pochopeni souvislosti pfi¢in problémi u dotazovanych.

IPA sméfuje k prozkoumani detailngjsitho pohled dotazovanych osob na pfiiny pobytu
v azylovych domech pro matky s détmi, coZ ndm umoziuje porozumét rozhodnuti, pro¢

bydlet v azylovych domech pro matky s détmi.

»IPA fenomenologicky prozkoumava zkuSenost konkrétniho ¢loveéka z jeho perspektivy
a zaroven si uvédomuje, Ze v tomto porozuméni hraje ustfedni roli také vyzkumnikova
zkusenost a jeho pohled na svét, stejné jako interakce mezi nim a participantem* ( Rihaéek,

2013, s.10, cit. Dle Smith, 2004)

Cilem analyzy IPA formulovat témata tak, které zachycuji fenomén, jenz je predmétem
vyzkumu. Proces analyzy V IPA zaina interpretaci jednoho rozhovoru, postupné se
pfechéazi na interpretaci dalSich. Neexistuje Spatny nebo spravny postup vedeni analyzy,
nicméné obecny analyticky postup lze popsat nasledovné. (Rihaéek, 2013, s. cit. dle Smith,

Flowers a Larkin, 2009):

e Opakované Cteni textu
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Cilem opakovaného cteni textu je vciténi se do pocitti dotazované osoby, zde miizeme vyuzit
opakovaného poslechu nahravky, mize ndm k vciténi se do situace pomoc hlas
dotazovaného v nahravce, vybavime si jeho vzhled, snazime se divat na svét ofima

dotazované osoby.
e Pocatecni poznamky a komentare

Zde zachycujeme vyznamné a dulezité¢ detaily v textu. VSe, co je pro nas piinosem.
Zapisujeme si vSechno, co je pro nas piinosem. Naptiklad pocity dotazované osoby, které se
vynofuji z textu, strach , radost, dilezitd sd€leni, jazyk dotazované osoby, pouziti slov.

Neexistuje ptesny postup toho, co vSechno je dilezité zachytit v poznamkach a komentétich.

Komentafe a poznamky vétSinou zapisujeme po strandch textu. Nékteré dllezité poznamky

muzou byt zarodky interpretaci.
e Rozvijeni vznikajicich témat

Formulujeme témata prostfednictvim naSich poznamek a komentart. Cilem je pretavit
poznamky a komentare do témat, které zachyti zkuSenost dotazované osoby. Zde je dilezité

pfemyslet nad vlastnimi poznamkami.
e Hledani souvislosti napfi¢ tématy
Mapovani témat, které se k sobé& vztahuji.
e Analyza dal$iho ptipadu
e Hledani vzorct napfic ptipady
Cilem je grafické nebo tabulkové znazornéni vztahli mezi tématy. Hleddme souvislosti mezi
ptipady.
4.6 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny vzorek bylo vybrano pét dotazovanych osob zamérnou volbou. IPA pracuje
prevazné s mensim vzorkem dotazovanych. Dilezitost je zde pfisuzovana tomu, aby vzorek
dotazovanych osob dobfe reprezentoval danou problematiku. ( Riha¢ek, Cermék, Dytrych,

2013)

Pti vybéru dotazovanych osob musime brat zietel na to, aby dotazovani méli bohaté
zkusenosti s vyzkumnym problémem. ( Svaficek, Sed’ova, str 34,2007,cit. dle Rubin,

Rubinovd) Pfi realizaci rozhovoru mi byli ndpomocné socialni pracovnice Azylového domu
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pro matky s détmi v Kyjove, které nejdiive seznamily dotazované osoby s mym pozadavkem
na realizaci rozhovoru pro moji bakalafskou praci. Osloveno bylo 7 informantek, dvé z nich
s rozhovorem nesouhlasily. Nicméné, dle interpretativni fenomenologické analyzy se
pracuje s malym poctem respondentl, zejména kvali hlubSimu pochopeni problémi.

Vyzkumny vzorek byl postacujici.

Dotazované osoby, které jsem oslovila ,bydli v Azylovém domé pro matky s détmi
v Kyjové. Tento azylovy dim jsem si vybrala z divodu neprozkoumané oblasti problémut
spojenou s pobytem matek v azylovém domé na Hodoninsku prostfednictvi bakalatskych

nebo diplomovych praci

Rozhovor byl provadén v Azylovém domé pro matky s détmi v Kyjové, v pfirozeném
prostfedi dotazovanych osob. Rozhovor byl proveden zvlast’ s kazdou dotazovanou osobou
v soukromi. Nicmén¢, n¢které z nich se ostychaly mluvit oteviené, ¢asto se jednalo o kratké
odpovédi na otadzky v rozhovoru nebo se nechtéli vyjadfit k dané otdzce. Rozhovory jsou

zaznamenany na diktafon a doslovné ptepsany.
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5 INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Interpretace podle IPA je uzce zakotvena v textu a pfiznava, ze je to vzdy vyzkumnik se
svym zivotnim kontextem, kdo je jejim autorem. Autofi uvadéji, Ze neni mozné piedpovidat,
jaka situace bude pro nas vyznamnd ve vztahu ke zkoumanému problému. Interpretativni
proces je dynamicky a opakujici se. Je zde vytvoien vztah mezi tim, kdo interpretuje a tim

kdo je interpretovan. (Rihééek, Cermak a Dytrych, 2013, str.22,)

Autor Smith (citovano dle Rihacek, Cermék a Dytrych, 2013, s. 23) uvadi, jak lze
prezentovat vysledky dle fenomenologické analyzy IPA. Jednd se o dva pfistupy a to
z perspektivy témat a perspektivy jednotlivych ptipadii/respondentt. Identifikujeme témata,
kterd doplnime vlastnimi komentafi, kdy podkladdme nase tvrzeni pfimymi citacemi
respondentl. Klicové je rozeznat to, co tvrdi informantky a co je nase interpretace. Vysledky
Ize strukturovat podle hlavnich témat, které logicky popisujeme jeden po druhém. ( Rihacek,

Cermak, Dytrych, 2013, s. 23)
Rozvijeni vznikajicich hlavnich témat a podtémat

Text, ktery plyne zrozhovorl s dotazovanymi osobami jsem si rozdélila do nékolika
podtémat. Nazev podtématu vychazi z komentaiti, poznamek a pocitil , které plynou z
odpovédi. Jedna se o vlastni poznamky v textu, které jsou pietvoreny do podtémat. Snazila
jsem se priblizit pocitim dotazovanych spojenych s pobytem v azylovém dom¢, rodinnymi
vztahy a finanéni situaci tak, aby bylo mozné odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i

vyzkumné otazky.

Poznamky, které jsou dualezité jsem si zaznamenala po strandch rozhovord. VSe, co se

vynofovalo z odpovédi dotazovanych osob a bylo dulezité.

KaZzdy rozhovor s dotazovanou osobou je rozdélen do tfi okruhii — hlavnich témat, a to na a
bydleni v azylovy domé, rodinu a finance. K témto okruhim jsem zvolila vhodna podtémata,
ktera se vynofovala z odpovédi dotazovanych osob a které jsem si zaznamenala pfimo v

textu.
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Dotazovanym osobam jsem piifadila ¢isla od jedné do péti, podle poradi rozhovort, které

jsem s nimi vykonavala.

5.1 Dotazovana osoba cislo 1

Rozhovor byl proveden v Azylovém domé pro matky s détmi v Kyjove. Jedna se o mladou
maminku romského ptivodu s jednim ditétem, synem. Dotazovand osoba odpovidala za
pritomnosti ditéte, coz zplisobovalo mirny rozruch a neklid. Rozhovor byl proveden

v soukromi dotazované osoby s ditétem, v mistnosti, ve které Zije.

Dotazovana osoba pusobila vyrovnanym dojmem, nicméné jeji odpovédi byly strucnéjsi,
vadil ji rozruch v mistnosti zptisobeny pritomnosti malého ditéte. Nékteré odpovédi, které
mély podobny charakter, se navzajem neshodovaly s vypovédi respondentky. S provedenim
rozhovoru dotazovand neméla zddny problém. Méla jsem moznost poznat dotazovanou
osobu jiz vprubéhu mé odborné praxe, ktera byla vykondvana v azylovém domé.
Z vypoveédi socialnich pracovnic se jedna o maminku, ktera je nezkusend v oblasti vedeni
domacnosti a domacich praci. O dité se stard ptikladné, ackoliv obc¢as potfebuje pomoc

s vedenim doméacnosti, a to zejména s vafenim a tklidem.
Vek: 21 let

Dité: Jedno ( rocni)

Hlavni témata Podtémata
Bydleni v azylovém domé Ptichod
Pritel

Zivot v azylovém domé

Rodina Nehezké vzpominky
Otec ditéte

Soucasnost

Finance Matetska dovolena

Pomoc socialnich pracovnic

Tabulka 1 : Vznikla hlavni témata a podtémata z rozhovoru s dotazovanou osobou ¢.1
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Bydleni v azylovém domé
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Ptichod — jediné feSeni, nezdjem ze strany rodiny, problémy zvyknout si, jedina pomoc od

bratra
Ptitel- odchod od pftitele, drogy, agresivita, nepodani pomocné ruky od rodiny

Zivot v azylovém domé — dobry vztah k socidlnim pracovnicim naopak nedtivéra k ostatnim

spolubydlicim — Romové, ptinosem jsou také vhodné aktivity pro déti v azylovém domé

Dtvodem pfichodu se jevi agresivita pfitele, drogy, nepodani pomocné ruky ze strany
rodiny. Dotazovand osoba divétuje socidlnim pracovnicim, povazuje je za nejblizsi osoby.
Naopak nerozumi si s klientkou romského pivodu, hlavnim diivodem neporozuméni se jevi

barva pleti a mnoho déti, které jsou casto hlucné.

Dotazovana osoba ptichdzi do azylového domu pro matky s détmi s jednim ditétem. Jedna
se o mladou maminku. Do azylového domu ptichazi z nékolika dtivodi, zejména kvili ptiteli
a rodiné. Zpocatku na ni plsobi azylovy dim pro matky s détmi rozporuplnym dojmem.
., Nejvétsim problémem bylo pro mé zvyknout si“. Azylovy dim povaZuje za jedinou
alternativu bydleni pro sebe a svého syna.. ,, jina mozZnost nez azylovy dum nebyla..".
Z vyjadreni respondentky Ize soudit, Ze je vdé¢na Ze dostala Sanci bydleni... “potom jsem
jenom Cekala, az mi to néjak vyjde... ,,abych nemusela byt nékde na lavicce. “ Dotazovana
osoba se na svou rodinu nemohla spolehnout v otazce bydleni, protoze neméla dostate¢nou
oporu. .. “Kazdy mi Fikal, Ze si néjak musim poradit sama“. Dotazovand podala Zadost o
poskytnuti socialni sluzby a ¢ekala na volné misto pro sebe a syna. Se zZadosti o poskytnuti
bydleni se také priklada zdravotni stav sebe a ditéte..“musela jsem zminit zdravotni stav miij

“«

a syna, dotaznik... socialni pracovnice posoudi, zda je klientka vhodnou kandidatkou
k poskytnuti socialni sluzby, tento proces trva urcitou chvili, ¢eka se na volné misto. Pfedtim

bydlela u svého pfitele, se kterym ma spole¢ného syna.

Hlavnim diivodem pobytu v azylovém domé pro matky s détmi byl jeji pritel. .. Odesla
jsem od byvalého pfitele..“ Z jejich slov a postoje téla béhem rozhovoru lze vyvodit, ze
zazila fyzické tyrani ze strany pfitele... “UzZ jako byl agresivni a prosté to nebylo ono.. "
Nejvetsi oporou ji je socidlni pracovnice, se kterou Casto fesi své problémy..” kdyz mam
prosté néjaky problém, tak mi vzdy poradi® O své rodin¢ nerada mluvi, na mou otdzku, jaké

méla détstvi odmitla odpoveédét.” o tom jako strasné nerada mluvim.“ Soudim z rozhovoru
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s dotazovanou, Ze neméla dobrou pripravu do Zivota, nema dostatecnou oporu a dle jejich

slov jeji zdravotni stav neni nejlepsi... “mdm ted’ néjaké psychické problémy...

Azylovy dim vnima velmi pozitivné, nicméné nema prfiliS kladné vztahy k dalSim
klientkam. “Tak vychazime spolu, ale obcas je to tezky.” V azylovém domé pro matky
s détmi ziji také klientky romské narodnosti a také klientky, které maji vice déti. Dotazované
osob¢ narusuji soukromi déti klientky romského pivodu, které jsou ¢asto hlucnégjsi.. ,, Deti
od druhé maminky jsou prosté Romové a jsou akcni. “ Nejveétsim piinosem je pro ni zlepSeni
svych dosavadnich zkuSenosti s vychovou ditéte, zejména pomoc socidlnich pracovnic...
., Ze mné pomdhaji tady hodné se zdokonalovat, zlepsit se ve vychové malyho a celkové...*
Dalsim pozitivem jsou aktivity, které poskytuje azylovy dim, naptiklad razné aktivity pro
déti a matky... “fed’ka viastné jsem délali vénce a budeme délat kalendare dnes...“ Tvrdi, ze
jsou pro ni pfinosem, i kdyz s détmi je to narocné .. “Tak libi se mi no.. “ Jak jiz bylo zminéno,
dotazované chybi vzor rodinného zivota a také pti vychovée hraje roli jeji vek. ,,Je mi 23 let .
Dalsim faktem je také to, ze klientka bydlela predtim u svého pfitele, se kterym otéhotnéla,
nicméné musela odejit kvili agresivnimu chovani a drogam. “ Odesla jsem od byvalého
pritele, ktery vlastné fetoval.. “ Dotazovana osoba neméla Zadnou oporu pii vychové svého
syna, jedind moznost byla pro ni podani zadosti o poskytnuti azylového domu pro matky
s détmi, jak jiZ zminila.

Rodina

Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Nehezké détstvi — nevlastni matka, bratfi, Sikana, nehezké vzpominky

Soucasnost — pomoc od bratra s hledanim azylového domu, vyborny vztah s bratrem
Otec ditéte — drogy, strach, uték s ditétem, nyni lepsi vztah, budovani vztahu s ditétem

Nejvetsi problém byl nezdjem rodiny o zivot dotazované. Rodina nejevila starost o jeji dalsi

zivot s ditétem po odchodu od svého pfitele, jedind pomoc ji byla poskytnuta bratrem.

I3

Dotazovana osoba pochazi z neuplné rodiny, vyristala se tiemi bratry.. “ mdm viastné tri
bratry.. “ Méa také nevlastni matku a jednoho nevlastniho bratra. Na své détstvi nevzpomina
ptilis hezky... “ tam to nebylo moc dobry... “ Podle jejich slov v détstvi zazila Sikanu... “ byla
tam Sikana... “, nicméné nechce se ke svému détstvi vyjadfovat... “O tom jako strasné nerada
mluvim... “ Lze ptedpokladat, ze ji v détstvi chybéla laska a hlavné vychova, kterou se nyni

uci predavat svému synovi, a to diky socidlnim pracovnicim v azylovém domé& pro matky
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s détmi. V dospélosti se rodice o dotazovanou pfili§ nestarali, jedinou oporou ji byl jeji
bratr... “Kazdy mi rikal, Ze si néjak musim poradit sama.. “ Po odstéhovani od rodi¢t bydlela
u pritele, ktery byl agresivni. Pomoc nasla u svého bratra, ktery ji a synovi poskytl
bydleni.. “Sla jsem k nému, tak tam mi strasné pomohli, psychicky, fyzicky néjak no..*
Vyjadtila se, ze by jinak skoncila na ..lavicce na ulici..” Bratr ji byl ndpomocny také
s vyfizenim zadosti o poskytnuti azylového domu pro matky s détmi.. “ Tak bracha viastne
mi hrozné pomohl s tim, ze kdyz jsem odesla viastné od byvalého pritele, tak viastné mi

‘

pomohl s azylovym domem..."

Dotazovana osoba na otce svého ditéte nevzpomina vlidné, diky jeho agresivité a drogam se
dostala do azylového domu pro matky s détmi. Nyni v soucasnosti probéhl soud, ktery
rozhodl o svéteni ditéte do péce matky... “ano, viastné jsme méli soud, kde jsme vlastne,
soud, ze jsem malyho dostala do svoji péce.” Vztahy s ptitelem udrzuje kvili ditéti,
v soucasnosti dotazovana navstévuje ptitele i s dité€tem... “ ja tam jezdivam... ““ Dle odpovédi,
otec ditéte dotazovanou piimo v azylovém domé nenavstévuje. Otec vyviji zdjem o
vychovu... “chce si ho brat vilastné na vikendy... “, plati na dité alimenty, které mu jsou uréené
soudem... “ mdm vlastné penize od byvalyho...“ Z postoje dotazované osoby lze soudit, Ze

nema zajem vytvoreni spolecné budoucnosti s otcem ditéte, obava se jeho agresivity.

Nejvétsim snem v budoucnosti je najit si vlastni bydleni... “ jako mam v planu najit si viastni
bydleni...* Dotazovana vyjadrila pfani v budoucnosti najit si muZze a vytvoftit St'astné détstvi
svému synovi... “zajistit malymu néjaky hezky détstvi. A potom jestli se objevi néjaky
chlap...” Vlastni bydleni fesi spole¢né se socialni pracovnici, kdy podala zadost o socidlni
byt. ,,mdm podanou Zadost... “ Nicmén¢, nyni je jedinou alternativou bydleni v azylovém
domé s pfihlédnutim na skute€nost, Ze jeji financni pfijem neni pfili§ adekvatni... “ kdyz
poplatim vSechno co mam, nakoupim, tak mi vlastne zbyde minimum..." Pfedstavu o
budoucim bydleni nemd, nicméné pozadavkem je blizkost k otci svého ditéte z diivodu
navstév. “ Mné je to néjak jedno, ja hlavné aby nebylo daleko dojizdet k pritelovi...“(otci

ditéte)

Dotazovana osoba na mé piisobi smiSenym dojmem, z vypovédi mi vyplyva, Ze jesté neni
rozhodnutd o své budoucnosti s otcem svého ditéte. Na jednu stranu tvrdi, Ze si chce najit

“«

partnera, “... jestli se objevi nejaky chlap...“, ale zaroven oznacuje otce ditéte, od kterého
odesla jako .. pritele”. Domnivam se, Ze nema vyfeSenou otdzku spolecného vztahu

s otcem ditéte, a to zejména v oblasti citil, které k nému pretrvava.
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Finance
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Pomoc socidlnich pracovnic — nedostatek financi, alimenty, matefska dovolena, nejvétsi

pomoc s hospodafenim ze strany socialnich pracovnic, vedeni finan¢niho deniku

Matetskd dovolena — soucasnost, zakladni vzdélani, hledani zaméstnani vyhovujici ditéti,

moznd rekvalifikace, prodavacka

Hlavni problémy se jevi v nedostatku financi, nicméné nevyskytuje se zde zadluzenost.
Pomoc s hospodafenim od socialnich pracovnic tak, Ze si zaznamenéava svoje pfijmy a

vydaje do finan¢niho deniku.

Finané¢ni situace respondentky neni pftili§ ptivétiva. “...Kdyz poplatim vsechno, co mam,
nakoupim, tak zase mi zbyde minimum... “ Dotazovana osoba je na matefské dovolené. Pted
ot¢hotnénim chodila do zaméstnani, pracovala jako prodavacka. “... Chci se prihlasit na
urad prdace a hledat si praci v oblasti néjaky ty prodavacky...” Ptijem, ktery ma nyni je
nedostacujici. V oblasti zaméstnani bude hledat praci, kdy je pro ni nejdilezitéjSim kritériem
skloubit zamé&stnani s vychovou ditéte. “...Tak hlavne abych to néjak stihala, kdyz malej
pujde do Skolky*“... Pfemysli o praci prodavacky, nicméné ma pouze zakladni vzdélani, o
rozSiteni vzdélani nyni neuvazuje. “... Premyslela jsem, ale ono to ted nejde s malym, ale

chtéla bych spis po matersky...

Finan¢ni situaci fesi se socialni pracovnici... “piSeme si viastné kazdy mésic na takovej papir,
Ze si napiseme, kolik mdme penez...” Své finance si odkladd u socidlni pracovnice.
,,...0dkladam si penize u pani Obrové (soc.prac.) Ptijem, ktery ma, dostava od statu a od
otce ditéte. “...mam vlastné rodicovsky prispévek, pridavek na dité, penize od byvalého...
Aktudlné o zaméstnani neuvazuje, je na mateiské dovolené, pro dit€ nema jiné hlidani.
Pomoc ze strany rodiny s financemi se klientce nedostava. Nicméné o svych financich ma

dostatecny piehled, aktudlné si nemtze dovolit zvysit svlij stavajici ptijem.

Nejveétsim piinosem v oblasti hospodateni s financemi jsou ji socidlni pracovnice. Socidlni
pracovnice v azylovém domé pomahaji klientkam naucit se hospodafit s piijmem. Pro
mladou matku je diilezité naucit se rozvrhnout si své finance na dulezité vydaje a také se
naucit Setfit. Je zde zjevné, Ze respondentka neméla zadné zaklady hospodateni s financemi
z domova, z odpovédi vyplyva, Ze se v azylovém domé uci rozumét financim... “napiseme
si kazdej obchod a takhle jako kde jsme co utratili, abychom méli prehled jak utracime..

Azylovy dim pro matky s détmi je pro dotazovanou osobu piinosny. Nejvet§sim prinosem
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bylo naucdit se porozumét financim, a to zejména v oblasti pfijml a vhodného rozdéleni si

potiebnych vydaji béhem mésice.

5.2 Dotazovana osoba cCislo 2

Dotazovana osoba romského ptivodu. Jedna se o star$i Zenu, ktera zije v azylovém domé¢ pro
matky s détmi kratce, ptfiblizné¢ dva tydny. Ma sedm déti, ztoho vazylovém domé
vychovava dvé maloleté. Dotazovana osoba psychicky v nepohod¢, z pocatku mi
nediivétrovala, Casty plac, zoufalstvi. Rozhovor byl proveden za ptitomnosti dvou déti, které
Casto vstupovali do rozhovoru kiikem. Jedna se o jeji prvni pobyt v azylovém domé pro
matky s détmi. Dotazovand osoba zde neni dostatecné zabydlend, z diivodu kratké doby
pobytu. Je pevné rozhodnuta opustit co nejdiive azylovy dim. Ve vychové déti nepotiebuje
pomoc socialnich pracovnic, sama vychovala sedm déti. Umi vést svou domdacnost, je

samostatnd, jedinym problémem je ztrata bydleni.
Vek: 48

Pocet déti: 7 (2 nyni vychovava v azylovém domé pro matky s détmi)

Hlavni témata Podtémata

Bydleni v azylovém domé Nové prostiedi
Samota
Psychické problémy

Rodina Nehezké vztahy
Otec déti

Aktudlni situace

Finance Matetska dovolena

Aktualni situace

Tabulka 2: Vznikla hlavni témata a podtémata z rozhovoru s dotazovanou osobou ¢.2
Bydleni v azylovém domé
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Samota — problém se zabydlenim, zadni kamaradi, nové prostiedi, pfichod z Brna, volné

misto jedin¢ v Kyjoveé
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Nové prostiedi— vystéhovani z Brna, nedostatek financi ke koupi bytu, dvé déti, matetska

dovolena

Psychické problémy— zoufalstvi, plac, pocit samoty, nové mésto, barva pleti

Dotazovana osoba se citi upln¢ na dné, pfeje si, aby lidé byli vice piivétivi. Nepodani
pomocné ruky ohledné¢ bydleni ze strany rodiny. Pieje si odchod do Brna, nechce zlstat

v okoli azylového domu.

Dotazovand osoba piichézi do nového prostiedi z diivodu ztraty bydleni. V azylovém domé
pro matky s détmi Zzije pouze kratce a to 14 dni. Pfichazi z Brna, kde bydlela s détmi
v ngjemnim bytu. Jak tvrdi, musela byt s détmi opustit. “... byl to ndjemni ditm a po 8 letech
se majitel rozhodl byt prodat do osobniho viastnictvi, coz v mym pripade to nebylo realni si
ho koupit...” Na hledani nového bydleni méla kratkou dobu. , Meéla jsem dvoumeésicni
vypovedni lhiitu na hledani nového bydleni* V zoufal¢ situaci ji byla ndpomocna socidlni
pracovnice z OSPODu. Jedinym volnym azylovym domem pro matky s détmi se jevil
Azylovy dam pro matky s détmi v Kyjoveé. “..Kontaktovala jsem vsechny azylové domy a
vlastné takhle jsem zkontaktovala Kyjov a takhle jako tim jsme vyridili viastne podklady
béhem hodiny a ja se prosté stehovala tady..“ Dotazovana osoba je v zoufalé situaci, nové
prostiedi a skutecnost, Ze se nachazi s détmi v azylovém domé na ni neptisobi dobte. Jak

«

sama tvrdi, neni tohle pro ni nejlepsi situace. “...Nejsem tip azylové turistky...

Nejvétsim problémem se jevi samota a nezname prostiedi. ,, Tady nikoho nemam, jsem
z Brna i deti, jsem sama, nemam tady kamaradky, nemam tady prosté nikoho.* Nejvétsi
vdécnost patii socidlnim pracovnicim, které ji podle jeji slov zachranili, dotazovana jejich
pomoc vnima velmi pozitivng, podle jeji slov jim patii velké podékovani. ,,...V tom, Zze mé
prijali a ja méla s détma strechu nad hlavou, to byla pro mé prosté priorita na prviim
miste... " Pozitivn€ vnima také aktivity, které poskytuje azylovy dim zejména détem, a to

3

v ptipadé, kdy klientka potiebuje Cas k vytizeni osobnich zdlezitosti “...kdyz mdm prosté
konflikt nebo néco, tak jsou tady prosté dalsi pracovnici, kteri si vemou déti a hrajou si
s néma jo...“ Z rozhovoru vyplyva, Ze dotazovana osoba vychovala sedm déti a ve svém
Zivoté nepotiebovala pomoc s vychovou a vedenim domacnosti. Neni potiebné dotazovanou
ucit kazdodennim ¢innostem, dle jejiho tvrzeni je z minulosti naucend potfadku a vedenim

domécnosti “...ja jsem matka sedmi déti, a to co se tady déje uklidy a toto je v mym Zivoté to

bylo bézny. “
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Rodina
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Nehezké vztahy — vychova otcem, pfiprava do zivota, 10 sourozenct, nestykaji se

Aktudlni situace — strani se od rodiny, nehezké vztahy, nechce toto téma rozebirat, zaddna

pomoc s bydlenim, kazdy jiné povahy, pla¢, smutek,
Otec déti — bez kontaktu, vychovava déti sama

Dotazované osoba se citi osamocené v novém mést¢. Je to pro ni psychicky naro¢na situace.

V azylovém domé je poprvé. Jedinou oporou jsou ji socialni pracovnice.

Béhem rozhovoru na otdzky, které se tykaly rodiny, dotazovanéd osoba Casto plakala, jeji
odpovédi byly zdlouhavé a vyhybavé. Ackoliv méla krasné détstvi, v soucasnosti se
s rodinou nestyka. ,, Rodice uz neziji a k sourozencium vztah nemam... “ Dle jeji slov, nikdy
ji nebyla poskytnuta pomoc at’ jiz s bydlenim nebo s ¢imkoliv. ,,...Jsme kaZde jinej, mame
kazdy jiny nazor...* Ackoliv vyrtstala pouze s otcem, obdobi dospivani a détstvi hodnoti
kladné. “...jako vyristala jsem pouze s otcem, byla jsem, nebo spis jako...méla jsem vsechno,
co jsem chtéla, méla jsem prosté chodila jsem do Skoly...“ Na dotazovanou osobu negativné
pusobi také fakt, Ze se nestykava se sourozenci, o kterych se nechce vyjadiovat. Ur€ité by ji
prospélo povzbuzeni a fakt, Ze se ma na koho opfit... “ Ja to prosté neddavam, je to prosté
strasné moc pro mé psychicky né nezvladatelné ani narocné, ale proste, my patrime domii
prosté no...“ S otcem déti se nesetkava osobné, ale nebrani détem, aby se s nim setkavali
“...mald vlastné za nim jezdi nebo zavola, veme si malou...” Dotazovana osoba piisobi
dojmem, Ze je psychicky velmi vycerpana z aktudlni situace, na druhou stranu se nesnazi
kontaktovat sourozence nebo otce svych déti, hlavné kvili psychické podpote udrzeni
vztaht. I pfes nelehkou zivotni situaci, kdy je ... “ na dné svych sil..*“ jevi soucit s lidmi,
ktefi se ocitnou ze dne na den na ulici. Bohuzel, je to 1 jeji ptipad, pieje si, aby lidé byli

3

k sob¢ vice vstticni a chapavi... “ aby si urcity lidi uvédomili, Ze kdyz nemaji kam jit, maji
deti, aby proste byli ti lidi jini, privétivejsi, aby nebyli tak zIi...* Toto tvrzeni mize uzce
souviset s jejim prichodem do azylového domu pro matky s détmi, jak jiz klientka sd¢lila,
svlyj pavodni byt musela opustit z divodu rozhodnuti majitele prodat byt do osobniho

vlastnictvi a dotazovana neméla dostatek financi na koupi bytu.
Finance

Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:
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Mateiska dovolend — nedostatek financi, bez pomoci socialnich pracovnic, ptijmy a vydaje

ma pod kontrolou

Aktualni situace — mateiska dovolena, odchod do Brna, nechce si aktualné hledat

zaméstnani, problém pfi snaze se zameéstnat vidi v barvé pleti

Dotazovand osoba nehledd zaméstnani v okoli azylového domu. Jako hlavni davod
diskriminace v zaméstnani vidi barvu pleti, predsudky zaméstnavateli. Své ptijmy a vydaje

ma pod kontrolou, i kdyz tvrdi, Ze je nema dostatek.

Ackoliv neni zaméstnand, nema problém v oblasti hospodateni s financemi. Dle jeji slov
neni potiebné, aby se ucila, jak hospodafit s penézi. Z domova je zvykld na fizeni
domacnosti. “ ...Jd si vSechno vyridim sama, spis jsem zvykla na to...” 1 kdyz nehleda
aktudlné zaméstndni, na otdzku, co se ji jevi za nejvetsi problém ve snaze se zaméstnat,
uvedla podle jeji slov rozdily ..“ vbarvé pleti.* O novém zaméstnani aktudlné
neuvazuje... “Nyni si zaméstnani hledat nebudu, protoze prosté tak jak jsem rekla, jedu do
Brna...“ Jeji aktudlni finan¢ni situace neni nejlepsi, pobira statni socidlni podporu. ,,..Beru
davky ze statu, tak myslim, Ze k tomu neni co dodat.. “ Dotazovana osoba v budoucnu hleda
zaméstnani, které bude vyhovovat ji a détem. Diraz klade také na zkvalitnéni Zivotnich
podminek, “..aby mohla vic doprat svym détem a aby vyhovovala ¢asové mym détem i

v 113

mne...

5.3 Dotazovana osoba ¢islo 3

Rozhovor byl proveden v azylovém domé pro matky s détmi. Dotazovana osoba mé jedno
dité, chlapce.Dotazovana osoba ma zaméstnani. Rozhovor byl proveden bez pfitomnosti
ditéte. Dotazovanad osoba pusobila oteviené i1 kdyz odpovédi byli kratké, snazila se
odpovédét co nejrychleji. S dotazovanou jsem méla moznost se setkat béhem mé odborné
praxe, jiz v t€ dob¢ byla velmi snaziva a aktivné se vénovala sebezdokonalovani, zejména
v oblasti starostlivosti o domacnost a o syna. Je také nutné fict, Ze si sama aktivné vyhledala

zaméstnani a je nyni zaméstnana.
Vek: 44

Pocet déti: 1

Hlavni témata Podtémata

Bydleni v azylovém dom¢ Jedind mozZnost
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Pomoc socialnich pracovnic

Rodina Otec ditéte

Détstvi respondentky

Finance Aktudlni situace

Budoucnost

Tabulka 3: Vznikléa hlavni témata a podtémata z rozhovoru s dotazovanou osobou ¢.3

Bydleni v azylovém domé
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Jedind moZnost — ndsili od otce ditéte, nebyla poskytnuta pomoc ze strany rodiny, horsi

podminky pro Zivot v domacnosti nezZ v azylovém domé pro matky s détmi

Pomoc socidlnich pracovnic — jedind moznost, vyhledani informaci na internetovych

strankach, ochota ze strany socidlnich pracovnic s bydlenim, vyborny vztah k socidlnim
pracovnicim, nema zadné vytky k azylovému domu, vhodné programy pro déti, pratelsky
vztah s dal$imi klientkami, pomoc s psychickym zdravym, osamostatnéni, naucit se

vychovavat dité sama

Dotazovana osoba ptichdzi do azylového domu pro matky s détmi zejména kviili nasili ze
strany otce ditéte. V azylovém domé& ma vyborny vztah k socialnim pracovnicim, které jsou
ji oporou. S daliimi klientkami vychazi dobfe, jsou si navzajem oporou. Zadné vytky

k bydleni nema.

Do azylového domu pro matky s détmi piichazi z rodinného prostfedi s jednim ditétem.
,-.Zila jsem vrodinném dome u byvalého pritele...“ Dotazovand se sama angaZovala

6

v otdzce hledani bydleni, zejména kontaktovala socidlni pracovnici. “...Nasla jsem si na

internetovych strankach, vlastné sem telefonni cislo a mluvila jsem se socidalni pracovnici...
Socialni pracovnice ji byli napomocné ve vSem, dle jejich slov ji nejvice pomohli v oblasti
psychického zdravi, “...tak hlavné mné psychicky to tady pomohlo vlastne...” Bydleni
v azylovém dom¢ vnimé velmi pozitivné. “...Tady neni nic k vytknuti, je tady dobre...*
Pobyt dotazované pomohl v otdzce osamostatnéni se a zejména vychové ditéte. Nyni podava
zadost o prid€leni socidlniho bytu, se kterym jsou ji napomocné socialni pracovnice

azylového domu pro matky s détmi. Pfi¢ina, pro¢ pfichazi se synem zde bydlet, se jevi
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v domacim nasili. V rozhovoru zminuje, ze pfichazi z rodinného prostfedi, nicméné tam
praveé zazila domaci ndsili ze strany partnera “...museli jsme se synem vlastné odejit

z domactho nasili vlastné které probihalo doma u pritele...

Rodina
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Otec ditéte — nasili, kontakt kvili ditéti, nerespektovani pozadavki klientky, chladny vztah

pouze telefonicky

Détstvi respondentky — krasné détstvi, kontakt s rodinou, Spatné¢ podminky pro bydleni

Vyborny vztah s rodinou, krasné détstvi. Horsi podminky bydleni, nez je tomu v azylovém
domé pro matky s détmi. S rodinou se klientka udrzuje kontakt. S otcem ditéte udrzuje

kontakt kvili synovi, otec se nehodla polepsit.

Dle tvrzeni dotazované osoby muzeme konstatovat, ze prozila velmi krasné détstvi
“...skvely, skvely bylo... “ Byla vychovéavana v tplné roding, spolu se sourozenci, jejich vztah
byl velmi harmonicky a dodnes je “ mam zlaté rodice, tatinka uz teda nemam, ale mam zlaté
rodice miizu Fict, takZe se navstévujeme, mame se radi... “ Jeji velmi dobry vztah s rodinou
muze klientce pfinést zejména psychickou oporu, kterou v nelehké situaci clovek potiebuje.
Pomoc s bydlenim ze strany rodiny ji byla poskytnuta, nicméné bytové pomé&ry nebyly pftilis
idedlni k bydleni “...viastné bydleni bylo horsi, takze jsme nemohli tam zustat... “ Jevi se zde
predpoklad, Ze v pfipadé bydleni v domacnosti rodict by respondentka neméla se synem
dostatek soukromi. Nicméné¢, rodina je dle mého nazoru hrda na to, Ze se dokdzala sama
vzeptit a odejit od pfitele, ktery ji tyral. “Viastne jsou radi, zZe jsem se dokazala sama

«

odstehovat takze...*

S otcem ditéte nema pfili§ kladny vztah, kontakt udrzuje kvili svému synovi. Spolecné
udrzuji prevazné telefonicky kontakt “...telefonicky jenom zatim a nékdy teda jenom kdyz jde
synovi néco koupit...” Jejich vztah neni pfili§ idealni, a to z divodu nerespektovani

«

pozadavki respondentky. I ptes jeji snahu, dobré vztahy mezi sebou nemaji “...snazila jsem

‘

se byt, aby byl dobry ten vztah, jenom bohuzel on to jaksi nerespektuje, takze nic moc..."
Finance

Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:
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Aktudlni situace — zaméstnana, hledani brigaddy, navyseni pfijmu, skloubit vychovu ditéte

s praci, samostatnost, bez pomoci socialnich pracovnic

Budoucnost — hledani brigady ke stalému zaméstnani, lepsi bydleni a budoucnost pro dite,

Snaha osamostatnit se, vytvorit krasné détstvi synovi. Klientka si hleda brigady ke stalému
zaméstnani. Snaha zvysit pfijem. Negativum vidi v nedostate¢né mzd¢ a skloubeni prace

s vychovou ditéte.

Dotazované osoba vykonava fadn¢ a pravidelné své zaméstnani. “...Jsem zaméstnand... "
Zvazuje v budoucnu moznost zvysSeni dosavadniho ptijmu, “.. pFfemyslim o brigdadach...*
Ptijem neni dostacujici. Nejvétsi problém, ktery se ji jevi v hledani zamé&stnani je nedostatek
zaméstnani pro matky s détmi a skloubit vychovu ditéte, praci a dojizdéni do prace a domii.
“ Malo pracovnich mist viastné pro ty maminky s détmi, je to takovy horsi, mm vlastné a
hlavné dojizdeni...“ V oblasti financi ji byli v minulosti pomocné zejména socidlni
pracovnice. Jak se zmifnuje, nyni ji také pomdahaji ve vyfizeni financni pomoci od statu a
zlepseni finan¢ni situace. “Viastné vyrizuji mné tu nadaci viastné, pomahaji, takze a néjaky
ty prispevky, pridavky, co jsem viastné diiv neméla... “ Dotazovana pusobi dojmem obétavé
a starostlivé matky, kterd aktivné chodi do zaméstnani a snazi se ziskat vlastni bydleni,
zlepsit zivotni podminky sobé€ a synovi. Spoleénym cilem dotazované osoby a socialnich
pracovnic je mit dostatek financi a s tim spojené hledani vlastniho bydleni. “Tak urcité si

najit vlastni bydleni, urcité bydleni, praci vlastné mam...

5.4 Dotazovana osoba ¢islo 4

Mladd maminka romské narodnosti. V azylovém domé pro matky s détmi je podruhé.
Dotazovana osoba vychovava jedno dité, hol¢icku. Plisobila na mé uzavienég, nevédéla, zda
mi muze divérovat. Nedokdzala se adaptovat na pobyt, domnivala se, ze nepatii do
azylového domu pro matky s détmi. Nyni je nezaméstnana. Rozhovor probihal bez
pritomnosti ditéte. Dle slov socidlnich pracovnic dotazovand neni pfipravena vychovavat
dité, chybi ji rodinné navyky. Béhem mé odborné praxe jsem méla moznost se presvédcit o

pravdivosti vyrokil socidlnich pracovnic. Dotazované osoba piisobila dojmem nevyzralosti.
Vek: 22 let

Dité: 1



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

Hlavni témata Podtémata

Bydleni v azylovém domé Bez pomoci rodiny
Opakovany pobyt
Negativum pobytu

Rodina Détstvi respondentky

Otec ditéte

Soucasnost

Finance Aktudlni situace

Problémy pfi snaze se zaméstnat

Tabulka 4: Vznikla hlavni témata a podtémata z rozhovoru s dotazovanou osobou ¢.4

Bydleni v azylovém domé
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Bez pomoci rodiny — samota, pocit nadiazenosti, uvédoméni si svého vlastniho problému,

azylovy dim ptiklada k nejhorsi situaci, ve které Zena miZe byt

Opakovany pobyt — konec smlouvy v prvnim azylovém dom¢ pro matky s détmi, hledani
azylového domu, dobry vztah k socialnim pracovnicim, nenalezeni bytu, nedostatek pomoci

ze strany rodiny

Negativum pobytu — nedostatek soukromi, neupiimny vztah k dal§im klientkam,

podceniovani klientek

Dotazovand osoba bydli jiz ve druhém azylovém domé pro matky s détmi. Z pocatku
neduvétivy postoj ke klientkdm a socidlnim pracovnicim, nicméné postupem Casu
uvédomeéni se. Socidlni pracovnice jsou ji ndpomocné pii hledani zaméstnani a bydleni.

Negativum se jevi spolecné prostory a nedostatek soukromi.

Dle vypovédi dotazované lze soudit, Ze v minulosti méla urcité¢ predsudky, vii¢i pobytu
v azylovém dom¢, pfesto jiz tuhle sluzbu nevyuziva poprvé v zivoté. ,,..Kdyz jsem tady
dosla, tak jsem si Fikala, Ze sem nepatiim, Ze su prosté moznd néco vic..* Casem pochopila,
ze nemuze soudit své spolubydlici, ackoliv dle jejiho vyjadfeni nema tak zadvazné problémy,

jako ostatni matky v azylovém domé¢, “..ale casem jsem pochopila, zZe ty holciny, co tam su,
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tak maji nekdy aj horsi pribehy, nez je ten muyj, takze jsem pochopila, Ze jsme na stejné vine.*
Ackoliv se jedna o mladou maminku, v minulosti jiz byla ubytovana v azylovém domé pro
matky s détmi. Divodem, pro opétovné vyuziti socidlni sluzby je nenalezeni vlastniho
bydleni. “...Koncila mi najemni smlouva v Breclavi, tak jsem musela zmenit, jelikoZ jsem
neméla svoje viastni bydleni, tak sem musela jit sem, jelikoz tady bylo navic volné misto,
takze...” Dotazované osobé se pobyt v aktudlnim azylovém domé zanedlouho skonci.
Najemni smlouva je pouze na jeden rok. “Ted’ to je...rok.” Nyni se snazi hledat bydleni,

spolu se socialni pracovnici, ktera ji byla napomocnd i v minulosti.

Pted prvnim pobytem v azylovém domé dotazovana bydlela u rodi¢i, nicméné dle jejiho
tvrzeni bydleni nebylo vyhovujici, proto se rozhodla vyhledat pomoc spole¢né se socialni
pracovnici. “ Prisla jsem na to skrz socidalni pracovnici, mi prosté dovezla mi, jak to mam
Fict, prosté papir, Ze at’ to vypisu, Ze protoze jsem vlastné u nasich byt nemohla, protoze tam
Jjich je moc...“ Nejvétsi ptinos pro ni byl naucit se zit sama s ditétem a vyuziti pomoci ze
strany socidlnich pracovnic. Je diilezité si uvédomit, ze se mize spolehnout na ostatni a ze

3

ma oporu. “asi zjistit, Ze na vSechno nemusim byt sama..."
Rodina
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Détstvi respondentky — vyrtstani v péstounské péci, krasné détstvi

Otec ditéte — neznamy, neudrZeni kontaktu, nevyhledava ho

Soucasnost — pocit osamostatnéni se s ditétem, setkéni srodinou ziidka, své vlastni

soukromi, udrZeni kontakti s prateli, kteti jej chapou

Dotazovana osoba vyrtstala v péstounské péci. S rodinou ma hezky vztah, nicméné se s ni

Casto nestyka, své problémy chce fesit sama. Otec ditéte je neznamy.

Détstvi nebylo jednoduché, prichdzi do rodiny péstound, kterym je vdécna za vychovu. “
Mam péstouny, nejsou moji biologicti rodice, ja své biologické rodice neznam.. “ 1 ptes dobry
vztah je nyni moc nevyhledava “...pomahaji mi, kdyz néco potiebuju... “ Dotazovand osoba
se snazi osamostatnit, nechce se vazat na pomoc ze strany rodiny, ‘jakoZe nepotiebuju se
obracet na nekoho dalsiho, takze... “ Nicméné, dotazovana ma podporu ze strany kamaradd,
kteti jsou ji také oporou v nelehké zivotni situaci. Neodsuzuji ji za jeji rozhodnuti bydlet
v azylovém domé, naopak ji podporuji.“ Mam chapajici kamose a jakoze na sviyj vék

vyspélé, takze neni to tak, ze by me, jakoze nejak odsoudili, nebo néco takovyho...“ S otcem
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ditéte neni v kontaktu. Dle jejich slov s nim ani nechce udrzovat kontakt, ani kvtili své dcefi.
“S otcem ditéte se nevidam po narozeni dcery jsem ho nevidéla, neni napsany v rodnym listé
a ani nebude, nezajima me..." Podle vyjadreni otec ditéte nikdy nebude patiit do jejich
spolecného zivota.

r

Dotazovana osoba ma jediné blizké své péstouny, kamarady a socialni pracovnice, ktefi ji
pomahaji.
Finance

Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Aktudlni situace — nezameéstnand, hledani bydleni, pfijmy pod kontrolou, pomoc socidlnich

pracovnic o rozsiteni jejiho zdkladniho vzdélani — neuspéch

Problémy pfi snaze se zaméstnat — barva pleti, skloubeni vychovy ditéte s praci, zdkladni

vzdélani, o rozsiteni dalSiho vzdélani neuvazuje, podcenovani

Dotazovana osoba hleda zaméstnani, nejvétSim problémem je barva pleti a skloubeni
vychovy ditéte s praci. Socidlni pracovnice ji byli v minulosti ndpomocné pii vedeni

finan¢niho deniku. Nyni pobira statni ptispévky. Tvrdi, Ze jeji finan¢ni situace je v potadku.

Jedna se o matku , kterd ma zékladni vzdélani, snahou socidlni pracovnice je piimeét
dotazovanou osobu k dalSimu vzdélavani. Z jejiho tvrzeni vyplyva, Ze nemd zajem
pokracovat v dalSim studiu. “...Pani Obrova chce, abych si udélala kurz na pecovatelku. Ja
Jjsem casem pochopila, Ze bych na to neméla prece, Ze bych byla moc citliva na todleto... "
Pied matef'skou dovolenou nikde nepracovala. Nyni se nachdzi na ufad¢ prace. Domnivam
se, ze se vice spoléhd na pomoc socialnich pracovnic v oblasti hledani zaméstnani nez sama
na sebe. ,, Treba kdyz néco najdou nového, tak mi to prosté donesou, at’ si tam zavolam... "
Nejvétsim problémem pii snaze se zaméstnat je skloubit vychovu ditéte se zaméestnanim.
Problém se jevi také v barvée pleti, jelikoz se jednd o respondentky romského ptivodu. Ma
urc¢ité predsudky, které jsou spojené s barvou plet. “Barva kiize aj ti zaméstnavatele...

Tvrdi, Ze se hiife hled4d zaméstnani, kdyz je zjevné, Ze je romského ptivodu.

Pt zvySeni dosavadniho pfijmu jsou ji ndpomocné socialni pracovnice, které ji radi, které
pfispévky od statu miize vyuZzivat. Diky tomu ma nyni alesponi néjaky piijem, ackoliv neni
pfili§ vysoky, nicméné respondentka tvrdi, ze je zatim spokojend, “.zatim jsem
v poradku...* 1kdyz o zvySeni piijmu uvazuje a je podle ni nutny... “hledam si tu praci, takze

je to potreba... “ Kromé socialnich pracovnic v azylovém domé je dotazovana osoba také
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v kontaktu s pracovnicemi Socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi... “jeste
pracujem nebo spolupracujem s organizaci SASKA, tak ti viastne chteli, abych si vyridila

veskeré prispévky, co miizu dostat...

V budoucnu ma plan v oblasti hledani vlastniho bydleni. S tim jsou ji také ndpomocné
socialni pracovnice. S jejich pomoci podala zadost o pridéleni socidlniho bytu... “uz mdame
podané, takze cekame... “ Nicméné, dotazovana osoba si bude muset najit zaméestnani, aby
zvladla sama splacet vydaje spojené s bydleni v socidlnim bytu. Jako ostatni uzivatelky
azylového domu, jejim snem v budoucnosti je fadné zabezpecit své dité. Také hleda pfitele,
se kterym by spole¢né vychovavali dceru... “Moznd casem si najit pritele, nebo néco

¢

takového...hlavné jako aby byla dcera zabezpecend..."

5.5 Dotazovana osoba Cislo 5

Dotazovana osoba puisobi nejist, jeji odpovédi jsou strohé. Casto nerozumi otazce, nebo
odpovi nepiimétené. Rozhovor byl proveden v azylovém domé pro matky s détmi bez
pfitomnosti déti. Dotazovand osoba Zila jiz ve tfech azylovych domech pro matky s détmi.
V rodiné se vyskytovalo tyrani. Vychovéava dvé déti. Dotazovana osoba je zaméstnana. Dle
slov socidlnich pracovnic je problémem zdkladni vzdélani, ve smyslu jejiho vyjadifovani a

nedostatek schopnosti se osamostatnit.
Vék: 44

Pocet déti: 2

Hlavni témata Podtémata

Bydleni v azylovém domé Opakovany pobyt

Pomoc socialnich pracovnic

Rodina Détstvi respondentky
Soucasnost

Finance Problémy pfi snaze se zaméstnat
Zam¢éstnani

Tabulka 5: Vznikl4 hlavni témata a podtémata z rozhovoru s dotazovanou osobou ¢.5
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Bydleni v azylovém domé
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Opakovany pobyt — ptedchozi bydlené v azylovych domech pro matky s détmi, dohled nad

respondentkou, neschopnost najit si vlastni bydleni

Pomoc socialnich pracovnic — divéra v socialni pracovnice, naruseni psychiky, adaptace na

azylovy diim probihala postupné, ptatelské vztahy s klientkami

Dotazovand osoba nyni zije ve tfetim azylovém domé pro matky s détmi. Na pobyt
v azylovém domé si zvykla, nicméné ma problémy s psychickym zdravym. Neni schopna si
najit vlastni bydleni, dle slov ji bydleni v azylovych domech vyhovuje. Potfebuje pomoc
socialnich pracovnic.

Dotazovand plsobi dojmem, Ze je zavisla na pomoci socialnich pracovnic. Jeji pobyt

6

v azylovém domé¢ neni prvni, “ ...ne, treti... “ Nejednd se o mladou maminku, ptfesto neni

schopna se osamostatnit. Dle jeji slov ani nehleda jiné bydleni. “...Nechtéla jsem jinam... "
Domnivéam se, ze se zde vyskytuji zdravotni problémy, zejména v oblasti psychické pohody,
¢emuz nasvédCuje také jeji vyjadieni na otdzku, jaké nejvétsi problémy nastaly pii
zabydlovani se v azylovém domé pro matky s détmi. “Tak psychika a spanek... “ Nicméné,
na nékteré mé otdzky neodpovida pfimérené, mam pocit, Zze nechape smyslu otazky. Nejveétsi
oporou jsou ji socidlni pracovnice, diky nim se dokazala postarat o své déti a o sebe. Na
otazku, v ¢em konkrétné jsou ji ndpomocné socidlni pracovnice, ... ve vSem, a hlavné

v Zivote...“ Naskyta se otdzka, zda méla dotazovanid osoba Stastné détstvi a spravnou

vychovu. V azylovém domé se ji libi a nic by na pobytu zde neménila.
Rodina
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Détstvi respondentky — tyrani, podle jejich slov dobré détstvi, mozné nediisledné vychova,

nevlastni otec, neliplné rodina

Soucasnost — staly kontakty, k matce kladny vztah a k otci nikoliv, strach z otce, trauma

z détstvi, feSeni své problémové situace sama, horsi vztah s dcerou

Dotazovana osoba pochézi se smiSeni rodiny. Vychovéaval ji nevlastni otec. V détstvi zaZila
tyrani. S matkou kontakt udrzuje, ale z otce ma strach. Ma narusSeny vztah s dcerou, ktery by

si prala zlepsit.
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Pted pobytem v azylovém domé pro matky s détmi zila u své rodiny. “U rodicii “. Détstvi
respondentky nebylo pfili§ Stastné ,,...takové trosku bujné...“ V détstvi zazila tyrani“
...tatinek mé bil.. “ Se svou matkou se setkdva, s otcem nikoliv. S otcem nema zadny vztah.
Domnivam se, Ze je to zpisobeno traumatem z détstvi. “K mamce dobry a k tatkovi nic
moc... “ Pfesto ale ji vlastni otec a matka navstévuji. Z rozhovori 1ze soudit, Ze dotazovanou
osobu vychovaval nevlastni otec, kterého vzpomnéla pii rozhovoru. Dal$im krutym osudem
je otec déti, se kterym se nestyka. ““... Protoze pije...“ Domnivam se, ze zde chybi zdravé

navyky z domova, zejména pocit lasky a vychovy ditéte. Jeji détstvi nebylo nejStastné;si, 1

‘

kdyz tvrdi, ze se to dalo zvladnout. “ da se to...
Finance
Podtémata a poznamky, které plynou z rozhovoru s dotazovanou osobou:

Problémy pfii snaze se zaméstnat — nedostatek financi, skloubeni vychovy ditéte s praci,

uvazovani o novém zameéstnani, pomoc socialnich pracovnic
Zaméstnani — zameéstnana, nedostatek financi, zakladni vzdélani, neochota k dal§imu studiu

Dotazovand osoba je zamé&stnand, nicméné ma nedostatek financi. NeuvaZuje nad studiuem,
ale ptemysli o novém zaméstnani. Nejvetsi problém vidi ve skloubeni vychovy déti a

zaméstnani. Do budoucna planuje hledani svého zamé&stnani, zlepSeni vztahu s dcerou.

Kwvili neptivétivé financni situaci klientka uvazuje o zvySeni svého dosavadniho pfijmu.
., Uvazuji o nové praci... “ Dotazované osoba neni odkdzana na finan¢ni pomoc od statu, je
nyni zaméstnand. Opé&t jsou ji napomocné socialni pracovnice, a to zejména v hospodareni
s financemi. Dle tvrzeni, dotazovana osoba se na nich obraci s pomoci zejména spojenou
s hledanim zamé&stndni a financemi. Dostatek financi je pro ni velmi dilezity, zejména ke
vztahu k détem “...abych ty déti zabezpecila... “ Dle tvrzeni, nejvétsim problémem pii snaze
se zamé&stnat vidi skloubeni vychovy déti a zaméstnani... “hlavné deti, Ze nam vyjdou

3

vstric...*

V budoucnosti touzi po zlepsSeni vztahu s dcerou, ktery neni idealni “a té starsi dceri najit
dobry vztah, aby jsme méli spolem...“ Touzi po samostatném bydleni, “néco svojeho... ",
ptesto se domnivam, ze dotazované osoba potiebuje nad sebou a svym zivotem dohled ze
strany socidlnich pracovnic. Sama se v diivéjSich odpovédich vyjadrtila, ze by jinde bydlet

nechtéla nez v azylovém dom¢.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Jedna se o vyhledani spoleénych témat, které spojuji vypovédi dotazovanych osob.
V predchozim kroku jsme identifikovali z rozhovort hlavni témata a podtémata. Nyni bude

cilem identifikovat z hlavnich témat spole¢na témata vSech dotazovanych.

Spolecnym prvkem vsech dotazovanych osob je zivot v azylovém domé pro matky s détmi.
Snahou je objasnit hlavni vyzkumnou otazku ktera ma znéni: Jaké jsou pri¢iny pro pobyt
dotazovanych osob v azylovém domé pro matky s détmi? DalSimi dil¢imi otazkami jsou
rodinné vztahy a finan¢ni situace dotazovanych, které mizou souviset uzce s pobytem

v azylovém domé.

Nyni identifikujeme spole¢na témata, kterd se tykaji hlavni vyzkumné otadzky a dil¢ich

vyzkumnych otdzek.
Bydleni v azylovém domé

Spolecnym znakem dotazovanych osob je jejich pobyt v azylovém domé pro matky s détmi.
Dotazované osoby Cislo Ctyii a pét jiz v azylovém domé v minulosti byly ubytovany.
Hlavnim znakem vSech dotazovanych je velmi kladny vztah k socidlnim pracovnicim.
Socialni pracovnice jsou jim napomocné ve vSech dilezitych zalezitostech, zejména
v oblasti pomoci s poskytovanim socidlnich dadvek a socidlnich sluzeb. Dotazovana osoba
Cislo pét se vyjadfrila, Ze jsou ji socidlni pracovnice ndpomocné ve vSem, tato dotazovana

osoba plisobi dojmem, ze potiebuje neustadlou pomoc od socialnich pracovnic.

Pfi¢ina, pro€ se rozhodly dotazované osoby pro Zivot v azylovém domé¢ pro matky s détmi,
se jevi zejména v narusenych vztazich s otcem déti/ ditéte. Dotazované osoby ¢islo jedna a
Cislo tii ptichazi ze vztahu, kde se vyskytuje agresivita ze strany otce ditéte. Pata dotazovana
opustila vztah z divodu alkoholismu pfitele. Druhd dotazovana osoba se s otcem ditéte
nestykd, i kdyz agresivitu, potazmo doméci nasili piimo v rozhovoru neuvadi. Ctvrta
dotazovana osoba otce ditéte neuvedla ani v rodném list€ svého ditéte, kontakt s nim viibec
neudrzuje. Spole¢nym znakem je tedy pfichod do azylového domu z divodu neshod
s partnerem (otcem ditéte/ déti) a to z divodu agresivity, alkoholismu nebo neudrZeni
kontaktu. Otcové nejevi zdjem o spolecny zivot a vychovu ditéte. S timto divodem uzce
souvisi také skutecnost, ze dotazovanym nebyla poskytnuta dostate¢nd pomoc s bydlenim
ze strany nejblizsi rodiny. Nicméné, prvni dotazované osobé byla poskytnuta pomoc od
svého bratra, a to do doby, nez méla dotazovana vyfizenou zadost o poskytnuti azylového

domu pro matky s détmi. Dle jejiho vyjadreni je bratrovi vdécna, ze s ditétem neskoncila na
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ulici. Ctvrta dotazovana osoba uvedla, Ze pomoc od rodiny by pfichazela, nicméné rodinné
poméry a bydleni byly horsi nez bydleni v azylovém domé, proto se rozhodla pro vyuziti

socialni sluzby.

Pokud odpovime na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni, jaké jsou pfic¢iny piichodu klientek
do azylového domu pro matky s détmi, musime piihlédnout na rodinné prostiedi, ze kterych
dotazované osoby pfichdzi. Kazda z nich pfichdzi z rodiny, ve které jsou vztahy naruSené
nebo se zde vyskytuji nevhodné podminky pro spolecny Zivot dotazovanych osob s ditétem
arodinou. Domnivam se, Ze jejich détstvi nebylo pfilis idedlni, toto tvrzeni 1ze soudit z jejich
vypovédi. Pouze dotazovand osoba cislo tii zazila idylické détstvi. Dalsi pfi¢inou se jevi
vztah dotazovanych s otcem déti, kdy se ve vztahu objevuje agresivita, fyzické nebo
psychické nasili, které nuti dotazované osoby opustit spole¢nou domécnost. Nékteré z nich

se rozhodly vychovavat své dité bez ptitomnosti otce.

Z odborné literatury l1ze definovat termin viktimizace. Jedna se o védni disciplinu, ktera se
zabyva obétmi trestnich ¢ind. Moje tvrzeni muzu opfit o definici piimé i nepiimé
viktimizace. Pfim4 viktimizace charakterizuje pfimé jednani agresora vici obéti. Nepfima
viktimizace popisuje jednani, kdy se dit¢ nachdzi v ohroZeni a ocita se jako svédek domaciho
nasili. V obou piipadech dochéazi k ohroZeni ditéte a matky. Matka s ditétem opousti
spole€nou domdcnost s agresorem, obraci se na pomoc socidlnich pracovnic spojenou

s hledanim si vhodného bydleni. ( Novotny, Zapletal, 2008, s. 527)
Rodina

Rodinné prostiedi tizce souvisi s vychovou ditéte, psychickym zdravim a pohodou. Pokud
je rodinné prostiedi nevhodné, vyskytuje se zde agresivita, alkohol nebo vychova déti v
neltplnd roding, mize nas to v budoucnu ovlivnit, a to pfedev§im negativnim smérem.
Dotazované osoby prozily détstvi, které se pfili§ nejevilo, jako idedlni. Prvni dotazovana
osoba v mladém véku otéhotnéla, nebyla ji poskytnuta pomocna ruka ze strany rodiny,
zejména rodiCl. Dle jejiho tvrzeni musela byt sama za sebe zodpovédna, 1 kdyz neméla
dostatecné zkuSenosti s vedenim domécnosti. Jedinou pomoci ji byl jeji bratr. Dotazovana
osoba Cislo dvé také vyrtstala v neuplné rodin€. Vychovaval ji otec a i pfesto, ze méla
s otcem vyborny vztah a kladn€ hodnoti své détstvi, nyni se jako rodina nesetkavaji.
Dotazovand pochazi z velmi pocetné rodiny, nicméné pomoc ji nebyla nabidnuta. Své
tvrzeni zdivodnila pfedevSim rozdilnymi povahovymi rysy mezi sourozenci. Dotazovana
osoba Cislo Ctyfi vyrustala v péstounské péci, své biologické rodice nezna. Ackoliv méla

idylické détstvi, nyni se srodi¢i pravidelné nestyka. Nicméné¢, v tomto piipadé se jevi
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nezajem o setkani ze strany dotazované osoby, kterd se vyjadfila ve smyslu, ze se chce
osamostatnit a nepotiebuje pravidelny kontakt s rodinou. Patd dotazovana osoba pochazi
z rodiny, ve které se vyskytovalo fyzické nasili. Détstvi nebylo pfili§ harmonické, jeji otec
ji fyzicky tyral. Nyni se setkdva pouze s matkou, s otcem kontakt neudrzuje. Dle jejiho
tvrzeni, které vyplyvd zrozhovoru, lze soudit, ze vyristala v rozvedeném manzelstvi
s matkou a nevlastnim otcem. Z otce ma evidentné strach. Na bezproblémové détstvi si

vzpomina dotazovana osoba ¢islo tfi, kterd ma vyborny vztah s rodici.

Dil¢i otazka zni: Jaké jsou vztahy dotazovanych osob s rodinou? Mizeme konstatovat,
7e tyto vztahy nejsou piili§ pozitivni. Ctyfi dotazované osoby se pravidelné se svou rodinou
nesetkavaji nebo nemaji dobré vzpominky na své détstvi. Tato skutecnost mize mit
negativni dopad na pobyt v azylovém domé& pro matky s détmi. Dotazované Casto nemaji
oporu v nejblizsich, chybi zde pocit, ze nékam patii. Pokud jim nebyla poskytnuta pomoc
s bydlenim, miize byt pravé tato skutec¢nost pfi¢inou dotazovanych osob k vyuziti sluzeb

azylového domu pro matky s détmi.

DalSim aspektem miiZze byt nedostatecny vzor rodiny. Pokud dotazované osoby nezaZzily
milujici rodinu, $tastny domov a lasku, samy ji neumi projevit svym détem. Dle mého
tvrzeni se domnivam, Ze naruSen¢ rodinné vztahy a nehezké vzpominky na détstvi mohou
souviset s aktudlni situaci respondentek a jejich pobytem v azylovém domé. M1 vlastni
nazor lze optit o odbornou literaturu. Psychoanalytik John Bowlby definoval citovou vazbu
ditéte s blizkym clovékem (teorie attachment). Pokud blizk4 osoba nejevi zdjem o citovou
vazbu s ditétem, respektive nereaguje na détsky plac, volani a hledani osoby, v dospélosti se
vyvine jedinec, ktery je neschopny emocni vazby. Pokud matka v détstvi nezaZije lasku,

pochopeni, nemiize tyto emoce predat svému ditéti. ( Kulisek, 2000, s.404-423)
Finance

V azylovém domé pro matky s détmi se uci dotazované osoby porozumét financim, a to
zejména v oblasti spravného hospodateni. Socidlni pracovnice s klientkami vedou finan¢ni
denik, kde se zapisuji vSechny ptijmy a vydaje. Do deniku jsem méla moZnost nahlédnout
béhem mé odborné praxe, cilem je naucit klientku mit piehled o svych piijmech a vydajich.
Financ¢ni denik je dle mého nézoru velmi uzite¢nym ndstrojem, protoze se zde piiuci, jaké
maji meésicni vydaje, kolik si musi uSetfit, zeyména naucit se pracovat s financemi tak, aby

jim zbyly penize na necekané vydaje.
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Dotazované osoby, které jsem oslovila, jsou aktualné pfevazné na matetfské dovolené.
Nékteré z nich pracuji, nicméné jedna se pouze o dvé dotazované osoby. Dotazovana osoba
¢islo ti1 je zaméstnana, dle jejiho tvrzeni tento ptijem je nedostacujici. Jejim cilem je najit si
ke stalému zaméstnani brigadu. Dle jejiho tvrzeni je financni situace v pofadku. Nejveétsim
problémem pfi snaze se zaméstnat se jevi skloubeni vychovy ditéte s praci. Pii hledani
zaméstnani ji byly ndpomocné socidlni pracovnice, které klientce pomahaly vyhledavat
volna pracovni mista. Tato dotazovana osoba je aktivni v oblasti zaméstnani, neni zavisla

pouze na finan¢ni podpofte od statu.

Dalsi zaméstnanou je dotazovana osoba Cislo pét. Nicménég, také hledd nové zaméstnani
nebo brigadu, a to z divodu nedostatku financi. Nejvetsim problémem se také jevi skloubeni
vychovy ditéte a préce, jak jiz tomu bylo u dotazované osoby Cislo tfi. Dostatek financi je
pro ni dilezitym faktorem, zejména ke vztahu k détem, a to ve smyslu zabezpeceni lepsi
budoucnosti. Naucila se hospodafit s financemi zasluhou socialnich pracovnic, které ji byly

napomocne.

Ostatni dotazované osoby jsou nyni na matefské dovolené. Dle tvrzeni pobiraji statni socialni
podporu a davky v hmotné nouzi od statu. I presto, Ze nemaji adekvatni ptijem, tak svou
finanéni situaci maji pod kontrolou. Zadna znich neni zadluzeni. Nezaméstnané jsou
z diivodu matetské dovolené. Kromé socidlnich davek dostavaji také vyzivné od otce svych
déti. VSechny dotazované osoby si vedou finan¢ni denik, dle tvrzeni jsou jim nejvice
napomocné socialni pracovnice. Spolecnym znakem dotazovanych osob je také jejich
ptvod, jedna se o pievazné€ o dotazované osoby romské menSiny. VSechny se vyjadrily, Ze
nejvetSim problémem je jejich barva klize pfi snaze se zaméstnat. Domnivaji se, Ze jsou

znevyhodnéné, zejména kvili svému romskému ptivodu.

Diléi vyzkumna otazka zni: Jak dotazované osoby vnimaji svou finanéni situace? Obecné
lze konstatovat, Ze i1 pfesto, ze neni jejich piijem pfili§ adekvatni, svou finan¢ni situaci
zvladaji dobie. V azylovém domé se naucili hospodatit diky finanénimu deniku a zejména
diky pomoci socialnich pracovnic, které je vedly k zodpovédnosti ke svym financim.
Spolecnym tématem je zejména hledani zaméstnani, které by bylo mozné skloubit
s vychovou déti. Dal§im spolecnym znakem vSech dotazovanych osob je jejich dosavadni
vzdélani. VSechny maji pouze zékladni vzdélani. Mlze to byt také jeden z divodu nizké
zaméstnanosti a neschopnosti zvysit svij ptijem. Nicméné dle tvrzeni nemaji zajem o
navySeni svého dosavadniho vzdélani nebo o rekvalifikaci. Finance souvisi také s vyssi

kvalitou Zivota, a to je dalSim spole¢nym znakem dotazovanych osob. VSechny oslovené



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

prahnou po lepSim Zivote, a to zejména doprat svych détem lepsi budoucnost. Tento fakt
také souvisi se zaméstnanosti. Pokud neni dostatek financi, zivotni troven neni pfili§ vysoka.
Dotazované osoby c¢islo jedna, dva a Ctyfi vyjadfily nespokojenost souvisejici s jejich
romskym ptivodem. Domnivaji se, Ze jsou kvtli svému ptivodu znevyhodnéné pii hledani

zaméestnani.

Dle studie, ktera se zabyvala postavenim zen s malymi détmi na trhu préce, Ize konstatovat,
ze nejvetsi nezamestnanost zen se objevovala po skonceni ttileté matetské dovolené. Tato
studie z roku 2015 v Ceské republice prokazala nezaméstnanost matek, které se vraci po
ttileté matetské dovolené a které maji zakladni vzdé€lani nebo stfedni odborné vzdélani bez
maturity. Dlivodem, pro¢ se tento jev vyskytuje, je délka placené rodi¢ovské dovolené, ktera
se v zemich se rtizni, nicméné v Ceské republice a v nékolika dal§ich zemich je tato doba
pomérné dlouhd. Matky po skonceni rodicovské dovolené ptichdzi o moznost zaméstnani
z diivodu ztraty nedostatku volnych mist nebo ndstupu novych technologiich, nemocnosti
ditéte a nedostatku dostupné péce o déti mladsi tii let. (Bicakova, Kaliskova, 2015, s.4-5)
Zavér studii a moje tvrzeni se v mnoha skute¢nostech shoduje. Lze konstatovat, ze pfevazna
¢ast dotazovanych osob je nezaméstnana, vS§echny dotazované osoby maji zdkladni vzdélani,
vetSina pobird matetskou dovolenou a nejvétSim problémem pii snaze se zaméstnat shleda;ji
v nedostatku organizaci, které by pecovaly o dit€¢ mladsi tii let tak, aby mohly skloubit

zamestnani s vychovou ditéte.

6.1 Doporudceni pro praxi

MIwe

Vysledky vyzkumu se zabyvaji hlavnimi pfi¢inami dotazovanych osob pro pobyt
v azylovém domé pro matky s détmi. Z rozhovort plyne, Ze s pobytem v azylovém domé
pro matky s détmi tizce souvisi rodinné vztahy, prfedev§im détstvi dotazovanych osob a
nasledné Zivot s otcem svého ditéte. Zamétime-li se na problémy, které se vyskytovaly
v détstvi dotazovanych osob, jednd se piedevSim o problémy spojené s nasilim v roding,
rozvodem rodi¢lim, rozpadem manzelstvi. Tyto skutecnosti nepisobily blahodarn€ na
zdravy vyvoj ditéte, nenapliiovaly pocit bezpeci a lasky ze strany rodi¢i. BEhem rozhovort
bylo dokézéno, ze respondentkam chybi spravny vzor rodiny a tato skute¢nost se nyni

projevuje zejména ve vychoveé vlastnich déti.

Domnivam se, ze mé vysledky, které se zabyvaji rodinnymi vztahy dotazovanych osob, by
mohly byt napomocné zejména klientkdm v azylovych domech pro matky s détmi. Dle mého

tvrzeni je potiebné, aby dokazaly dat détem Stastné détstvi a odpoutat se od strasti, které
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zazily v détstvi. Kladu diraz zejména na osamostatnéni se s ditétem, hledani zaméstnani, zit
uspofadanym zivotem a dat détem piiklad Stastné rodiny. Klientky azylového domu pro
matky s détmi se miizou se svymi problémy svéfit socidlnim pracovnicim, navstivit
psychoterapeutické poradenstvi. Dale mtizou vyuzit skupinovych terapii, ve kterych poznaji
osudy zen, které mohou byt podobné. Ziskat pocit, ze na problémy nejsou sami, za¢it mit

vétsi odpoveédnost za své déti a zit plnohodnotnym Zivotem.

Dle mého nazoru je také vhodné vyuzit konceptu Housing First . Klientky azylovych domt
Casto trpi nedostatkem soukromi v prostorach azylovych domu. Dal§im problémem , ktery
se u klientek mtize jevit , je nedostatek volnych socialnich bytt pro tyto klientky po odchodu
z azylového domu, ve snaze samostatného bydleni s ditétem. Dalsi vyhodou muize byt
zlepSeni psychického stavu klientek, zmirnéni stresovych situaci u déti spojenych
s odchodem do azylového domu , zejména stres z neznamého prostiedi a sdileni spoleénych
prostorti . Domnivam se, Zze je na misté, aby klientky vyuzily tento koncept, zejména

k udrzeni si rodinného soukromi se svymi détmi.

Dal$im problémem, ktery se jevi jako hlavni pfi¢ina pobytu v azylovém domé¢ je naruseny
vztah s otcem ditéte. Dotazované osoby vypoveédély, Ze se s otcem ditéte nekontaktuji, ve
vztahu se vyskytovalo nasili, agresivita, alkohol. Kviili témto skute¢nostem musely se svym
ditétem opustit spole€nou domacnost. Pokud je oboustranna snaha k népravé, doporucuji
spoleéné navstivit partnerskou nebo manzelskou poradnu nebo psychoterapeuticke
poradenstvi. SnaZit se vyfeSit problém a vytvofit zdravé rodinné prostfedi. Domnivam se, ze
pokud oba partnefi chtéji spole¢né Zit plnohodnotny Zivot bez nésili a agresivity, musi

spolecné vyhledat odbornou pomoc.

Z rozhovorl vyplyva velmi pozitivni vztah dotazovanych osob s pracovnicemi azylového
domu pro matky s détmi. Dotazované osoby vnimaji socialni pracovnice velmi kladné, ¢asto
v nich vidi oporu, pfichdzi k nim se svymi problémy. Vysledek vyzkumu by mohl slouzit
jako informovanost socidlnim pracovnicim, které pracuji piimo s klientkami azylového
domu pro matky s détmi. Svou praci vykonavaji velmi svédomite, coZ potvrzuji rozhovory

s dotazovanymi osobami.

Problém, ktery souvisi s nedostatkem financi, prameni z nezamé&stnanosti dotazovanych
osob. Nejvetsim problémem se jevi skloubeni vychovy ditéte a zaméstnani. Dle mého
nazoru se v Ceské republice nachazi malo zafizeni, které se zabyvaji pééi o dité mladsi tfi
let tak, aby mohla matka jit do zamé&stnani. Dal§im problémem je nedostatek pracovnich mist

uréenym matkdm samozivitelkdm s détmi. Vysledky mého vyzkumu by mohly zaujmout
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Utad prace Ceské republiky, a to zejména ve vztahu k vytvotreni vhodnych pracovnich mist
ve spolupraci se zaméstnavateli. Bylo by vhodnym feSenim vytvofit pracovni mista
s flexibilnim pracovnim ¢asem tak, aby méla matka moznost zorganizovat si svlij pracovni

¢as s vychovou ditéte.

V neposledni fad¢ vysledky mohou slouzit jako informovanost pro vefejnost, ve smyslu
predsudk, které maji lidé vici klientkdm azylového domu pro matky s détmi. Tyto matky
se nachazi v situacich, které jsou nezavidénihodné. Matky se nachazi Casto bez dostatku

financi, bez partnera a blizké rodiny.
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7 ZAVER

Bakalatskd prace se zabyvala pfi¢inami pobytu klientek v azylovém domé pro matky
s détmi. Teoreticka Cast je Clenéna do tii okruhi. V prvni ¢asti se bakalarska prace vénuje
roding, a to zejména funkci rodiny, spravnému prostiedi v rodin€. Také se zde teoreticky
vénujeme soucasnému modelu rodiny, kdy se v nasi spole¢nosti objevuje vychova ditéte

v nesezdaném souziti, nasili v rodindch, nezaméstnanost. Tyto vSechny problémy se

vyskytuji v rodinach. Dulezitym tématem je volba partnera pro zivot a ndsledné manzelstvi.

Druha kapitola teoreticky pojednava o socialnich sluzbach, zejména o Zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. V této kapitole se vénuje bakalafska prace poskytovanim
socialnich sluzeb osobam v nelehké Zivotni situaci, jedna se také o matky v azylovém dom¢.
Posledni treti kapitola pojednava o azylovych domech pro matky s détmi. V této kapitola

nalezneme pfi¢iny pro pobyt, historii azylovych domi v Ceské republice a v zahraniéi.

Cilem praktické ¢asti mé bakalarské prace bylo zjisténi hlavnich pfi¢in dotazovanych osob
pro pobyt v azylovém domé pro matky s détmi. Dalsi dil¢i vyzkumné otazky souvisely
s rodinnymi vztahy dotazovanych osob a vnimani své financni situace. Pro praktickou ¢ast
byl zvolen kvalitativni vyzkum, rozhovory byly zpracovany dle interpretativni
fenomenologické analyzy. Pro moji bakalafskou praci bylo osloveno pét dotazovanych osob,

se kterymi byly nésledn¢ vedeny rozhovory.

Diky tématu mé bakalafské prace jsem méla moZnost nahlédnout do Zivota dotazovanych
osob. Pochopila jsem divody, pro¢ se tyto Zeny rozhodly pozadat o docasné bydleni

v azylovém domé¢ pro matky s détmi.

Pomoci interpretativniho fenomenologického vyzkumu lze konstatovat hlavni pficiny
dotazovanych osob pro pobyt v azylovém domé pro matky s détmi. Bylo zjiSténo, Ze
dotazované osoby piichazi z rodin, ve kterych se objevuje agresivita a nasili, zejména ze
strany otce ditéte. Détstvi dotazovanych osob nebylo idylické, jednalo se o narusené rodinné
prostiedi, zejména se objevovaly neshody mezi rodi¢i dotazovanych osob, Sikana v roding,
alkohol a nasili. Aktualni finan¢ni situace neni idedlni, jednd se pfevazné o matky na
matefské dovolené, které pobiraji statni socialni podporu. Stézejnim problémem pfii snaze se
zaméstnat se jevi skloubeni vychovy ditéte se zaméstnanim. Z vyzkumu vyplyva velmi

pozitivni vztah dotazovanych osob se socidlnimi pracovnicemi, které¢ jsou jim ndpomocné.

Vysledky mého vyzkumu by mohly zaujmout Utad prace Ceské republiky a nabidnout tak

matkdm samozivitelkdm vhodna pracovni mista s flexibilni pracovni dobou tak, aby bylo
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mozné skloubit vychovu ditéte se zaméstnanim. Dal$im feSenim je zlepSeni psychického
stavu klientek azylovych domt pro matky s détmi prostfednictvim odborné pomoci, a to
v oblasti zlepSeni sebevédomi, vychovy svého ditéte, dale pak v oblasti vypofadani se

s traumaty z détstvi a traumaty spojenymi s nasilim v partnerském zivoté.
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PRILOHA P I: Polostrukturovany rozhovor

Azylovy diilm

Mate zkusenosti s poskytovanim rozhovoru v minulosti?

Jaky je Vas vek?

Kolik mate déti?

Jak jste postupovala pii zadosti o poskytnuti azylového domu?

Jak jste se dokdzali adaptovat na pobyt v azylovém domé? Ptipadné, co Vam zptisobovalo

nejveétsi problémy pii zabydleni.

Kde jste zila pied pobytem v azylovém dom¢?

Je to Vas prvni pobyt v azylovém dom¢?

Jak dlouho Zijete v azylovém domé?

Jaka byla hlavni pfi¢ina pobytu v azylovém domé?

Jaké mate vztahy s dalSimi klientkami v azylovém dom¢? ( pokud naruSené - pro€)
Jaky mate vztah k socidlnim pracovnicim? Jak vnimate jejich postoj ke své osobnosti?

V ¢em konkrétné jsou Vam socialni pracovnice napomocné? ( lékaf, Gfedni zalezitosti,

individuélni plan AD, hledani bydleni, domaci prace..)

Co je pro Vas piinosem v azylovém dome? ( co jste se naucili, zdokonalili)
Co se Vam nelibi na azylovém domg?

Jaké aktivity poskytuje azylovy dim pro Vas a pro Vase dité?

Jak vnimate tyto aktivity? (proc)

Uvazovala jste nad jinou alternativou bydleni nez nad pobytem v azylovém dom¢? ( pokud

ano, proc jste si vybrala azylovy diim)
Rodinné vztahy

Z jaké rodiny pochazite?

Reknéme mi néco o svém détstvi.

Setkavate se se svou rodinou? ( pokud ne, proc)

Jaky mate vztah ke své rodiné ( rodi¢iim, sourozenctim..)



Setkéavate se s otcem svého ditéte/deéti? /( pokud ne, proc)
Jaky mate vztah s otcem ditéte/déti?
Jaké mate ohlasy se svym okolim, zejména ke vztahu s vasim pobytem v azylovém dom¢?

S jakymi nazory jste se setkali ze strany vefejnosti na Vasi osobnost? (ztrata pratel,

samota...)

Jak vy sama pohlizite na skutecnost, Ze jste se ocitla v azylovém domg?
Byla Vam v minulosti poskytnuta pomoc ze strany rodiny s bydlenim?
Pokud ano, vyuzila jste tuhle nabidku pomoci? (pokud nevyuzila, proc?)
Hled4ni zaméstnani, financni gramotnost

Jste nyni zaméstnana? (pokud ne, pro¢?)

Pokud ano, jakym zplisobem jste si zam¢&stnani nasla.

Navstévujete nyni ufad prace? (pokud ne, pro¢) Navstévovali jste Ufad prace v minulosti?

(pted matetskou dovolenou, pfed zaméstnanim)

Jaké bylo Vase posledni zamé&stnani?

Jakym zplisobem se snazite hledat zaméestnani? (ve smyslu hledani nabidek na internetu, na
UP, rozesilani Zivotopisti)

O jaké zaméstnani uvazujete v budoucnu? ( po matetské, rekvalifikace)

Co vnimate jako nejvétsi problém pii hledani zaméstnani?

vvvvv

mzda..)

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Premyslite o rozSifeni stavajiciho vzdélani?

Jaké mate nyni finan¢ni ptijmy?

Jaka je Vase financ¢ni situace?

Premyslite o zvySeni piijmu?

Domnivate se, ze mate ptehled o svych financich? Zapisujete si Vase piijmy, vydaje,

pripadné vedete si finan¢ni denik?



Obracite se na pomoc socidlnich pracovnic spojenou s hledanim zaméstndnim?

V ptipadé, ze ano, jak jsou Vam socialni pracovnice napomocné? (vytvoreni zivotopisu,

podani zadosti o davky statni socialni podpory...)

Zavér

Je néco, co byste ve svém zivoté chtéli zménit a co Uzce souvisi s pobytem v azylovém
domg?

Jaké mate plany do budoucna, zejména po odchodu z azylového domu? (pobytové, pracovni,

rodinné vztahy)

Zvazujete podani zadosti o socialni byt?



Piiloha P II: Prepis rozhovori
Dotazovana osoba €. 1.

Vek: 23

Pocet déti: 1

Rozhovor srespondentkou byl proveden v Azylovém domé pro matky s détmi.
Respondentka odpovidala v jejim pfirozeném prostiedi, ve svém pokoji. Behem rozhovoru
respondentka pisobila klidnym dojmem, mluvila oteviené. Rozhovor probihal za
pfitomnosti jejiho syna. Pokoj plsobil utulnym dojmem, nicméné byl zde nepotadek.

V pokoji se nachdzela patrova postel, skiing, détské hracky, psaci stil.

Dobry den pieji, jmenuji se Viera Lusconiova a budu provadét polostrukturovany
rozhovor. S Vasim svolenim bude proveden rozhovor na téma“ Zivotni zkuSenosti
klientek azylovych domi pro matky s détmi“, ktery je soucasti mé empirické éasti
bakalaiské prace. Tento rozhovor bude zaznamenan na diktafon. Zaznam nebude
sdilen s nikym jinym, neZ se mnou a s vedouci mé bakalarské prace. Vase identita
nebude rozpoznana. Rozhovor bude po kompletaci studia smazan. Rozhovor byl

proveden dne 30.11.2021.
Azylovy dim
Souhlasite s provedenim rozhovoru? Ano

Dobry den Vam pieji, tvodem se chci zeptat, jestli mate zkuSenosti s poskytovanim

rozhovoru v minulosti? Jo, délala jsem uz
Ano, jaky je Vas vék? 23let
Kolik mate déti? Jedno

Jak jste postupovala pri Zadosti o poskytnuti azylového domu? Uff, podala jsem si
zadost, dotaznik jsem vyplnila a musela jsem zminit zdravotni stav mij a syna no a potom
jsem jenom c¢ekala, aZ mi to n¢jak vyjde. (smich) Jak jste se dokazali adaptovat na pobyt
v azylovém domé? Jak jste si tady zvykly? Dobry, ja si myslim, Ze dobry. A co Vam
zpusobilo nejvétsi problém, kdyz jste sem ptisli? Zvyknout si tu. (ismév) Dobre. Kde jste
Zila pred pobytem v azylovém domé? U byvalého pfitele. Je tohle Vas prvni pobyt
v azylovém domé? Ano. Jak dlouho Zijete v azylovém domé? 3 mésice. Vyborné. Jaka

byla hlavni pri¢ina pobytu v azylovém domé? Uff, pficina...Odesla jsem od byvalého



ptitele, ktery vlastn¢ fetoval a potom to uz jako bylo agresivni prosté to nebylo ono, tak jsem
odesla a prosté jind moznost, nez azylovy diim nebyla. Ano rozumim. Jaké mate vztahy
s dalSimi klientkami v azylovém domé? Tak vychdzime spolu a obcas je to tézky. A pro¢
je tomu tak? Protoze déti od druhé maminky jsou prost€¢ Romové a jsou akcni. Jaky mate
vztah k socialnim pracovnicim, které tady pracuji? Myslim, 7e dobry. Ze kdyz mam
prosté n&jaky problém, tak mi vzdy poradi. A v ¢em konkrétné Vam tedy pomohli? Tak
finan¢né se n¢jak vyporadat, néjak Setfit jako penize a pomahaji mi s hledanim néjakyho
bydleni. Ano, co je pro Vas pfinosem v azylovém domé&? Ze mné pomahaji tady hodné se
zdokonalovat, zlepsit se ve vychové malyho a celkové. A jaké poskytuje azylovy dim
aktivity pro Vas a pro Vase dité? Tak ruzny akce, ted’ka vlastné jsme délali vénce a
budeme d¢lat kalendare dnes, byl karneval. V poradku a jak vnimate tyto aktivity, jestli
se Vam libi nebo nelibi? Tak libi se mi no. Akorat s détma je to obCas naro¢ny, tteba jako
s mym malym, on je hodné maly jesté. Uvazovali jste nad jinou alternativou, neZ nad
bydlenim v azylovém domé? Tak, zatim jako tohle je jedind moznost, snazim se sehnat
néjaky vlastni bydleni, abych prost¢ mohla zit n¢jak sviij Zivot. Vyborné, v poradku.

DalSim okruhem otizek jsou rodinné vztahy.
Rodinné vztahy

Z jaké rodiny pochazite? Jestli mate sourozence... Mam vlastné tii bratry, stim Ze
s jednim bratrem mame oba rodiCe stejné a potom s dvouma mame jenom stejnyho tat’ku.
Ano, a jaké jste méla détstvi? No tak o tom jako straSn€ nerada mluvim, protoze tam to
nebylo moc dobry. Byla tam Sikana. Setkavate se se svou rodinou? Ano. A jaky mate
vztah ke své rodiné, rodi¢im, sourozencim...Tak bracha vlastné¢ mi hrozné pomohl s tim,
ze kdyZ jsem odesla vlastné od byvalého pfitele, tak vlastné¢ mi pomohl s azylovym domem,
ze abych nemusela byt n€kde na lavi¢ce na ulici, tak jsem Sla k nému, tak tam mi strasné
pomohli, psychicky, fyzicky né&jak jako.. pomohli mi. Ano a setkavate se s otcem svého
ditéte? Ano, vlastné jsme méli soud, kde jsme vlastng, soud, Ze jsem malyho dostala do svoji
péce s tim, Zze on musi platit alimenty, ale jako médme dobry vztahy ted’kom uz jako je to
hodné v klidu j& tam jezdivam, malyho hlid4, chce si ho brat vlastné na vikendy a je to tam
ted’ka uz dobry. Jaké mate ohlasy ze strany svého okoli zejména k vaSemu pobytu
v azylovém domé? Tak berou to n¢jak dobfte, vSichni védeli, co je vlastné mij ptitel zac a
jsou radi, Ze vlastné jsem odesla od né¢ho. A byla Vam v minulosti poskytnuta néjaka
pomoc ze strany rodiny s bydlenim? Ani ne (smich) A pro¢ tomu tak bylo? Kazdy mi

tikal, Ze si n¢jak musim poradit sama a kdyz jsem Zadala o pomoc, tak to néjak neslo. Tak



dékuji Vam. Ted’ posledni oblast otazek, ktera je zaméiena na hledani zaméstnani a

finan¢ni gramotnost.
Finan¢ni gramotnost, nezaméstnanost

Jste nyni zaméstnana? Ne. A pro¢ tomu tak je? Jsem na materské. NavStévovala jste
nékdy urad prace? Ano. Jaké bylo vase posledni zaméstnani? Prodavacka. Jakym
zpusobem se budete snazit hledat zaméstnani po materské dovolené? Chci se pfihlasit
na urad prace a hledat si praci v oblasti n¢jaky ty prodavacky, asi nékde v tyhle oblasti. Ano
a co vnimate ted’ jako nejvétsi problém pri hledani zaméstnani obecné? Maly. Jaké je
nejdilezitéjsi kritérium pro Vas pri snaze se zaméstnat? Napriklad jestli je pro Vas
dilezita vzdalenost od mista bydli$té, nebo druh prace... Noo tak hlavné abych to néjak
stihala, kdyz malej piijde do Skolky, abych rano malyho mohla déat do Skolky a potom ho
néjak vyzvednout, aby mi to n&jak vychazelo. Ano rozumim, jaké je vaSe nejvySsi
dosaZené vzdélani? Zikladni. PFemyslite o rozsireni stavajiciho vzdélani? Pifemyslela
jsem, ale ono to ted’ nejde s malym, ale chtéla bych spi§ po matetsky. Jaka je VaSe finanéni
situace aktualné? Mam vlastné rodiCovsky piispévek, pfidavek na dit¢, penize od byvalého,
finanéné mam ted’ka docela dost penéz, ale kdyZ poplatim vSechno, co madm, nakoupim, tak
zase mi zbyde minimum. (smich) O svych financich mam ptehled, piSeme si vlastné kazdy
mésic na takovej papir, ze si napiSeme, kolik mame penéz, no co mame vSechno platit, kolik
nam zbyde a potom si napiSeme kazdej obchod a takhle jako kde jsme co utratili, abychom
méli prehled jak utracime. A obracite se na pomoc socialnich pracovnic ohledem financi?

Odkladam si penize pani O. (pozn. socialni pracovnice)

Na zavér, jestli je néco, co byste chtéli zménit v souvislosti s bydlenim v azylovém
domé? Chtéla bych si néjak zdokonalit a néco sama dat dohromady. Mam ted’ sama
psychicky problémy, 1é¢im se u psycholozky a psychiatricky, takze chtéla bych se ja jako
sama néjak dohromady, abych prost¢ mohla néjak fungovat. Ano a jaké mate plany do
budoucna po odchodu z azylového domu? Tak jako mam v planu si najit byt, najit si praci
a zajistit malymu néjaky hezky détstvi. A potom jestli se objevi néjaky chlap. Ano a
posledni otazka, jestli zvaZujete zaZzadat o socialni byt? Ano, mam podanou Zadost. Ano
a chtéli byste ziistat tady v okoli? Mn¢ je to néjak jedno, ja hlavné aby nebylo daleko
dojizdét k pritelovi.

Dékuji Vam za rozhovor.



Dotazovana osoba ¢. 1.
Veék: 48 let
Pocet déti: 7

Rozhovor byl proveden v Azylovém domé pro matky s détmi. Rozhovor se provadél za
ptitomnosti dvou déti respondentky. Jednalo se o pani romského ptivodu, starSiho véku.
Pokoj, ve kterém byl rozhovor proveden byl Cisté uklizen, tento pokoj obyvala respondentka
se dvéma détmi. Vybaven byl ndbytkem, posteli, hrackami a také televizi. Respondentka
odpovidala nejisté, byla ve stresu, Casto béhem rozhovoru plakala. Lze poznat, Ze
respondentka nevédéla, zda mi mize diveérovat. V Azylovém domé pro matky s détmi byla

velmi kratce, a to dva tydny.

Dobry den preji, jmenuji se Viera Lusconiovd, mam tady dal§i respondentku
z azylového domu. S Va$im svolenim bude proveden rozhovor na téma* Zivotni
zkuSenosti klientek azylovych domi pro matky s détmi“, ktery je soucasti mé
empirické casti bakalarské prace. Tento rozhovor bude zaznamenan na diktafon.
Zaznam nebude sdilen s nikym jinym, neZ se mnou a s vedouci mé bakalarské prace.
Vase identita nebude rozpozniana. Rozhovor bude po kompletaci studia smazan.

Rozhovor byl proveden dne 30.11.2021.

Souhlasite s provedenim rozhovoru? Ano, souhlasim. TakZe jdeme na to. Jedna se o tii
okruhy otazek, a to azylovy dim, rodinné vztahy a financni situace, hledani

zaméstnani.

Azylovy dim:

Mate zkuSenosti s poskytovanim rozhovoru v minulosti? Ne ( kyvnuti hlavou)
Jaky je Vas vék? 48 let

Kolik mate déti? 7 (dveé neplnoleté vychovava v azylovém dom¢)

Jak jste postupovala pri Zadosti o poskytnuti azylového domu? (Piemysleni) Vyhledala
jsem v Brné€ svoji kuratorku socialni z Ospodu, ktera mi vyjela registr poskytovani sluzeb
azylového domu a kontaktovala jsem vSechny azylové domy a vlastné takhle jsem
zkontaktovala Kyjov a takhle jako tim jsem vlastn¢ jsme vyfidili vlastné podklady béhem

hodiny a ja prosté se st¢hovala tady. Ano



A jak jste se dokazali adaptovat na pobyt v azylovém domé? Piipadné co Vam
zpisobovalo nejvétsi problémy pti zabydlovani? Uff, (pauza) samota, protoze tady nikoho
nemam, jsem z Brna i dé€ti, jsem tady sama nemdm tady kamaradky, nemam tady prosté
nikoho a prosté nejsem typ azylové turistiky a prosté, Spatné€ se mi o tom mluvi.. Rozumim
a kde jste zila pied pobytem v azylovém domé? Ja jsme zila v Brn¢, 8 let, byl to najemni
dim a po 8 letech se majitel rozhodl byt prodat do osobniho vlastnictvi, coz v mym piipade
to nebylo realni si ho koupit, méla jsem dvoumeési¢ni vypovédni lhiitu na hledani nového
bydleni, coz v Brné€ i kdyz jsem to prosté podnikala a hledala, tak diivod ditvod toho ze nés
prosté nikam nevzali, Ze jsme tady. Je tohle Vi§ prvni pobyt v azylovém domé? Ano. Jak
dlouho jste Zijete? 14 dni (zoufale) Jaky mate vztah s dalSimi klientkami v azylovém
domé? Ja jsem asi tady nejstarsi klientka v azylovém domé a vztah mam jakoZe dobry, ale
nevyhleddavam je.. Ano a proc¢ tomu tak je? Ja si s néma nemam co fict, jsou 0 moc mladsi
nez ja, ja mam 30ti letou dceru, takze nemame si toho asi tolik co fict, mdm jina¢i ndzory na
zivot a pohled jako oni(usmév) A jaky mate vztah k socialnim pracovnicim? Socidlni
vztah mam perfektni. A jak vnimate jejich postoj ke své osobé? Perfektné. Ano a v éem
Vam byli konkrétné napomocné? V tom, Ze mé piijali a ja méla s détma stiechu nad
hlavou, to byla pro m¢ prost¢ priorita na prvnim misté. Ano a co je pro Vas piinosem
v azylovém domé? Co jste se tady naucili za kratkou dobu? J4 jsem se za tu kratkou dobu
nenaucila nic, protoZe ja jsem matka sedmi déti, a to co se tady dé&je uklidy a toto je v mym
zivoté to bylo béZzny, takZe pro mé to neni tady Z4dna novinka. A co se Vam nelibi na
azylovém dom&? (smich) Ukoly, tresty. A jaké aktivity poskytuje azylovy diim pro Vas
a pro Vase déti? Hmmm, aktivity tak jako co se tyce déti, tak déti ty aktivity jsou tady
opravdu perfektni, ze 1 kdyz prost¢ mam konflikt nebo néco, tak jsou tady prosté dalsi
pracovnici, ktefi si vemou déti a hrajou si s néma jo, pro déti je to tady, aktivita je perfektni.
Ano a uvazZovala jste nad jinou alternativou bydleni, neZ nad bydlenim v azylovém

domé? Uz na tom pracujeme, musim prosté za kazdou cenu do Brna.
Rodinné vztahy

Ted’ je dalSi okruh otiazek na téma rodinné vztahy. Z jaké rodiny pochazite? Pochazim
z 10 ti sourozenct. Jestli byste mi Fekla néco o svém détstvi, kde jste vyrustala? Vyristala
jsem s otcem od 6 ti let, uff no, jako vyriistala jsem prosté s otcem, byla jsem, nebo spis jako
...m¢la jsem vSechno, co jsem chtéla, méla jsem prosté chodila jsem do Skoly, prosté otec mi
prosté dal v§echno co ma dat rodi¢ do Zivota svymu ditéti, takze kdyz jsem prosté vstoupila

do zivota, tak jsem vstoupila tou spravnou nohou. A setkaviate se nyni se svou rodinou?



Ne. A proc¢? (P1ac) Je nutny o tom mluvit? Nemusite, pokud nechcete. Jaky mate vztah
ke své rodiné? Rodi¢iim, sourozenciim...? Rodi¢e uz neziji a k sourozenciim asi nijaky..
A setkavate se nyni s otcem svych déti? (Premysli) Nesetkdvame, ale otec vlastné mala
vlastné za nim jezdi nebo zavold, veme si malou. A jaky vy s nim mate vztah? Dobry. Jaké
mate ohlasy se svym okolim zejména ke vztahu s Vasim pobytem v azylovém domé?
Jak se na to diva okoli? Ja viibec nevim jako, jak se na to divaj. Jak vy sama pohliZite na
skutecnost, Ze jste se ocitla tady? (PIa¢) J& to nedavam, je to prosté strasné moc pro me
psychicky ne nezvladatelné ani naro¢né, ale prosté, my patiime domil prosté no. A byla Vam
v minulosti poskytnuta pomoc ze strany rodiny s bydlenim? Nebyla. Pro¢ tomu tak je?
Jsme kazdej jinej, mame kazdej jinej nazor. Dobre dékuji a ted’ posledni okruh otazek, to

je finan¢éni gramotnost.
Finan¢ni gramotnost, nezaméstnanost

Jste nyni zaméstnana? Ne, protoze mam dité, o které peCuji. A navStévujete nyni Girad
prace? Ano (prikyvnuti) A za jakym ucelem? Za ucelem hledat si zaméstnani. A jaké bylo
Vase posledni zaméstnani? Posledni zaméstnani ufff uklizecka v restauraci. O jakém
zaméstnani uvaZujete v budoucnu po materské? Porad restaurace. Co vy vnimate jako
nejvétsi problém pii hledani zaméstnani v této dobé? Barvu pleti. Aha, jaké kritérium
je pro Vas nejdilezitéjSi pri snaze se zaméstnat, napiiklad druh prace, vzdalenost,
déti... Jesté jednou? Jaké Kkritérium je pro Vas nejdilezitéjSi pri snaze se zaméstnat,
napriklad druh prace, vzdalenost, déti.. Co je pro Vas to nejduleZitéjsi, jakou praci
chcete vykonavat, napriklad jak bude vzdalena od domova, jaka bude mzda..Noo tak
urCité asi takova, aby aby mohla vic doptat svym détem a aby vyhovovala ¢asové mym
détem 1 mné a aby v priibéhu toho co jsou ve Skole ja byla v praci a pak vlastné byla s nima.
Ano a jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Zikladni. A premyslite o rozSireni
stavajiciho vzdélani? Pfemyslim o tom uz asi 5 let. A chtéli byste? Chtéla bych, ale nemam
motivaci, spi§ nemam nikoho, kdo by mé hnal, nakopl. A jaka je VaSe nyni finan¢ni
situace? Jestli mate dostatek prijmu nebo reSite néjakou zadluZenost... Hmmm jako
pfijem, jako tim, ze vlastné beru davky ze statu tak myslim, Ze k tomu neni co dodat. A
pFemyslite o zvySeni svého piijmu nyni aktualné? Ze by jste si nasla nyni tieba
zaméstnani.. Nyni si zaméstnani hledat nebudu, protoze prosté tak jak jsem fekla, jedu do
Brna. A domnivate se, Ze mate piehled o svych financich...? Ano. A obracite se na pomoc
socialnich pracovnic spojenou napiiklad s hledinim zaméstnani nebo s financemi? Ne,

ja si vSechno vyfidim sama, spiS jsem zvykla na to . Ano, tak a ted’ na zavér, jestli je néco,



co byste ve svém Zivoté chtéli zménit a co tizce souvisi s pobytem v azylovém domé? Co
bych chtéla zménit? ( pfemysli) Zménit..zmenit asi nic nezménim, nevim asi spis, kdyz se
¢lovek ocitne na Uplné na dné svych sil( plac) tak chce prosté zménit prosté, aby si urcity
lidi uvédomili, Zze kdyz nemaji kam jit, maji déti, aby prosté byli ti lidi jini, pfiveétivejsi, aby
nebyli tak zli, aby si uvédomovali opravdu, opravdu ten zivot jako jo, prosté dneska je
perfektné a ze dna na den se ocitnete na ulici jo,prosté aby si ti lidi uvédomili sami sebe a
prosté premysleli opravdu o tom zivoté navic kdyz jsou déti. A nevim proste je toho tolik ,
ze.. A jaké vy mate plany do budoucna po odchodu z azylového domu? Uff, po odchodu
z azylového domu mam plén ten, Ze v prvni fadé se musime s détma zabydlet, stabilizovat
Skoly, a mam strasn¢ velkej plan, je to opravdu muj pfani po té zkusSenosti taky v azylu,
vyhledat néjaké organizace s tim, Ze bych chtéla néjak motivovat k tady tém vécem a prosté
pomahat t¢ém maminkdm prosté s détmi, to je ted’ moje pfani. A zvaZujete podani Zadosti

o socialni byt? Uz jsem podala. Tak to je v§echno, mockrat Vam dékuji.



Dotazovana osoba ¢.111.
Vék: 44
Pocet déti: 1

Rozhovor byl proveden v Azylovém domé pro matky s détmi. Rozhovor se provadél bez
pfitomnosti ditéte v pokoji, ve kterém klientka bydli. Klientka pilisobila vyrovnané,
odpovidala klidnym dojmem, necitila jsem Zadné obavy. V azylovém dom¢ byla vic jak ptl

roku.

Dobry den preji, ja jsem studentka socialni pedagogiky, Viera Lusconova a mam tady
dalsi respondentku pro rozbor mé bakalaiské prace. S Vasim svolenim bude proveden
rozhovor na téma“ Zivotni zkuSenosti klientek azylovych domii pro matky s détmi,
ktery je soucasti mé empirické casti bakalarské prace. Tento rozhovor bude
zaznamenan na diktafon. Zaznam nebude sdilen s nikym jinym, neZ se mnou a
s vedouci mé bakalaiské prace. Vase identita nebude rozpoznana. Rozhovor bude po

kompletaci studia smazan. Rozhovor byl proveden dne 30.11.2021.
Souhlasite s provedenim rozhovoru? Ano, souhlasim

Tento rozhovor se ¢leni na tfi okruhy na azylovy dim, rodinné vztahy a hledani

zaméstnani, finan¢ni gramotnost.

Azylovy dim

Maite néjaké zkuSenosti s poskytovanim rozhovoru v minulosti? Ne
Jaky je Vas vék? 44

Kolik mate déti? Jedno

Jak jste postupovala pri Zadosti o poskytnuti azylového domu? Hmm nasSla jsem si na
internetovych strankéach, vlastné sem telefonni Cislo a mluvila jsem teda se sociélni
pracovnici. Ano a jak jste se tady dokazali adaptovat? Ale jo, ta §lo to, nebylo to Spatné,
hodné mné to vlastné pomohlo se sem dostat. A co Vam zpiisobilo nejvétsi problém pri
zabydleni tady? Ani zddny néjaky nebyl, hmm pracovnice byli ochotni vlastné mi v§echno
fict, poradit, co jsem nevéd¢la, takze vlastné nebyl zZadny problém. Kde jste zila pred
pobytem v azylovém domé&? Zila jsme v rodinném domé u byvalého piitele. Ano a je to
Vas prvni pobyt v azylovém domé? Ano, prvni. Jak dlouho Zijete v azylovém domé? §

mésict. Jaka byla hlavni pri¢ina pobytu v azylovém domé? No museli jsme se synem



vlastné odejit z domdaciho nasili vlastné které probihalo doma u pfitele. Ano a jaké mate
vztahy s dalSimi klientkami v azylovém domé? A jo, dobré, skvély, rozumime si, radime
si sami, pomahdme si. Ano a jaky mate vztah ke socialnim pracovnicim? Taky dobry,
jsou ochotny vlastné pomoct, poradit. A v ¢em konkrétné Vam pomohli? Pomohli mi
vlastng, vlastné podat n&jaky ty zadosti na bydleni ...a takZe.. nevim pfesné, prosté
osamostatnit se, jako nepotiebujeme nic. Ano a co je pro Vas prinosem tady bydlet
v azylovém domé? Vibec co jste se naucili, zdokonalili... Tak hlavné mné& psychicky to
tady pomohlo vlastné, ze jsem se psychicky dala dohromady tady, zpatky, Ze jsem se naucila
zit vlastné sama se synem.. A co se Vam naopak nelibi tady na azylovém domé? Tady ani
neni nic k vytknuti, je tady dobfe (smich) A jaké aktivity poskytuje azylovy diim pro Vas
a pro VaSe dité? Tak hlavné pro déti ted’ka karnevaly, vSelijaky tvotreni, vlastn¢ dilnicky,
takZze se taky zapojuju, vlastné bavi mé to néjaka tvofiva prace, je tady toho dost. A jak
vnimate tyto aktivity? Urcité jsou uzitecné, déti se trosku zabavi, hlavné ty déti de zabavi,
nez furt na telefonu na pocitacich (smich) A uvaZovali jste nad jinou alternativou bydleni

neZz nad pobytem v azylovém domé? Ano, ano uvazuju.
Rodinné vztahy

Z jaké rodiny pochazite? Hmm z iplné rodiny, jako méla jsem maminku, tatinka, sestry.
A jaké jste méla détstvi? Skvely, skvély bylo. A setkavate s e se svou rodinou? Ano,
urcité. A jaky mate k nim vztah ke své rodiné, rodi¢im? Mam je rada, jako takze, mam
zlaté rodice, tatinka uz teda nemam, ale mam zlaté rodice muzu fict, takze se navstévujeme,
mame se radi. A setkavate se s otcem svého ditéte? Uff... telefonicky jenom zatim a nékdy
teda jenom kdyz jde synovi néco koupit. A jaky s nim mate vztah, jak s nim vychazite?
No.. vztah. Snazila jsem se byt, aby byl dobry ten vztah, jenom bohuzel on to jaksi
nerespektuje, takze nic moc.. A jaké mate ohlasy se svym okolim, zejména ke vztahu
pobytu v azylovém domé? Noo..dobry, dobry..vlastné€ jsou radi, Ze jsem se dokdzala sama
odstehovat takze...Jak vy sama na to pohliZite , Ze jste se ocitla v azylovém domé? No..
pohlizim pomohlo mné to vlastn€é, pomohlo mé to vlastné znovu, znovu se sice v tolikati
letech, vlastné ,ale zacit znovu, ale pomohlo mi to, protoZe uz jsem vlastné byla psychicky
opravdu na dné. A byla Vam v minulosti poskytnuta néjaka pomoc s bydlenim ze strany
rodiny? Hmmm, snazili se, ale bohuzel to vlastné neslo, neslo to, jako par dni jsem byla u
rodi¢t vzdycky, ale vim, ze rodice ...uff poméry vlastn¢ bydleni byly horsi, takze jsme

nemohli tam z(stat.



Treti okruh otazek spojenych se zaméstnianim. Jste nyni zaméstnana? Ano, jsem
zaméstnana. Jaké zaméstnani vykonavate? Ehh, obsluha dfevoobrabécich stroji. Ano a
navstévovala jste v minulosti Grad prace? Ano, kdysi davno. Ano a o jakém, tedy co
vnimate vy jako nejvétsi problém pri hledani zaméstnani v dneSni dobé? No, tak malo
pracovnich mist vlastné pro ty maminky s détmi, je to takovy horsi, mm vlastné, a hlavné
dojizdéni ze tady vlastné v okoli ze néjaké to zaméstnani, které by vyhovovalo obiim dviim
zameéstnavatelim, jako pracujicim.. Ano a jaké bylo pro Vas nejdileZitéjsi to kritérium
pri snaze se zaméstnat? Napriklad druh prace nebo vzdalenost od domova nebo
mzda... Hmm, vzdalenost a ta mzda, kdyz dojizdéni tak jet, vlastné vic projedu, nez
vydélam.. Ano a jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Zakladni. Premyslite o rozSifeni
toho zakladniho vzdélani? Ne, ne, uz ne. A mate, jaké je VaSe nyni financni situace?
Uff, tak akorat. A premyslite o zvySeni prijmu? No, urcité, urcité. A chtéli byste si
napriklad najit jeSté néjaké zaméstnani? Ano, piemyslim o brigddach anebo vlastné o
zameéstnavateli, se kterym ted’ pracuji. A domnivate se, Ze mate piehled o svych financich,
o svych vydajich prijmech? Ano. Obracite se na pomoc socidlnich pracovnic
spojenou... Ne ted’ka uzZ ne, uz jsme to vytesili. A byli Vam napomocné v minulosti? Ano,
urcité byli. A jak? Tak noo ty finance vlastné€ vyfizuji mn¢ tu nadaci vlastn¢, pomahaji, takze
a n¢jaky ty prispévky, pridavky, co jsem vlastn¢ diive neméla.. Ano a ted’ na zavér, jestli
je néco ve svém Zivoté, co byste chtéli zménit v souvislosti s pobytem v azylovém domé?
Tak urcit€ si najit vlastni bydleni, urcité bydleni, praci vlastné mam, takZze... a trosku zlepsit
teda zdravotni stav, protoze jsem né&jakd nemocnd. Ano a zvaZujete podani Zadosti o

socialni byt? Ano. Tak, to je vS§echno, mockrat Vam dékuji za rozhovor.



Dotazovana osoba ¢&. IV.
Vék: 22 let
Pocet déti: 1

Rozhovor byl proveden v Azylovém domé pro matky s détmi. Klientka béhem rozhovoru
z pocatku ptisobila klidnym dojmem, poté misty pusobila uzavien¢, nevédéla, zda mi mize
davétrovat. V jejim hlase bylo citit, ze ji tim otravuji. Jednd se o0 mladou maminku romského
puvodu. Rozhovor byl proveden bez pfitomnosti ditéte v pokoji, ve kterém klientka s ditétem

bydli.

Dobry den pieji, ja jsem studentka socialni pedagogiky, Viera Luscoiiova a mam tady
dalsi respondentku pro rozbor mé bakalaiské prace. S Vasim svolenim bude proveden
rozhovor na téma“ Zivotni zkuSenosti klientek azylovych domi pro matky s détmi*,
ktery je soucéasti mé empirické casti bakalarské prace. Tento rozhovor bude
zaznamenan na diktafon. Zaznam nebude sdilen s nikym jinym, neZ se mnou a
s vedouci mé bakalaiské prace. Vase identita nebude rozpoznana. Rozhovor bude po

kompletaci studia smazan. Rozhovor byl proveden dne 30.11.2021.
Souhlasite s provedenim rozhovoru? Ano, souhlasim.

Tento rozhovor je rozdélen na tfi ¢asti, na azylovy dim, rodinné vztahy a hledani

zaméstnani, finan¢ni gramotnost.
Azylovy dim
Mate zkuSenosti s poskytovanim rozhovoru v minulosti? Ne

Jaky je Vas v€k? 22. Kolik mate déti? Jedno, mam dceru. Ano, jak jste postupovali p¥i
zZadosti o poskytnuti azylového domu? Hmm, pfisla jsem na to skrz socialni pracovnici,
mi prosté dovezla mi, jak to mam fict, prosté papir, ze at’ to vypiSu, zZe protoze jsem vlastné
u naSich byt nemohla, protoZe tam jich je moc, no a jsem vlastné byla v Azylovém domé
v Bfeclavi. Hmm a jak jste se dokazali adaptovat na pobyt v azylovém domé? Hmm, to
néco mozna vic, ale Casem jsem pochopila, ze ty holCiny co tam s, tak maji nékdy aj horsi
ptibchy, nez je ten miyj, takZe jsem pochopila, ze jsme na stejné viné. A co Vam zpisobilo
ty nejvétsi problémy pri zabydleni? Hmm ta samota. Ja jsem byla zvykla byt vzdycky
s nékym, ale jelikoZ to vlastné musela jsem se osamostatnit, takze tak. Kde jste Zila pred

pobytem v azylovém domé? Bydlela jsem v Azylovém dom¢ v Bfeclavi, a jesté predtim



jsem bydlela u rodica. TakZe je tohle VAS prvni pobyt v azylovém domé? Ne, ne (smich)
Ano a jak dlouho Zijete nyni v tomhle azylovém domé? Hmmm ted’ to bude
..(pfemysli)...rok? Ano a jaka byla hlavni pri¢ina pobytu tady v azylovém domé? Proc
jste napriklad odeSla z toho predchoziho sem? Koncila mi najemni smlouva v Breclavi,
tak jsem musela zménit, jelikoz jsem neméla svoje vlastni bydleni, tak jsem musela jit sem,
jelikoz tady bylo navic volné misto, takze.. Ano a jaké mate vztahy s dal§Simi klientkami
v azylovém domé? Hmm zatim v potfadku, myslim si, Ze to neni nijak drastické. A jaky
mate vztah k socidlnim pracovnicim, které tady pracuji? Vztah... s pani Obrovou
(socialni pracovnice) mame dobry vztah, takze myslim, Ze je to v pohod¢. Ano a v ¢em
konkrétné jsou Vam napomocné socialni pracovnice? Hledani bydleni a co se tyka
financi. A co je pro Vas prinosem v azylovém domé? Co Vam dalo tohle bydleni
v azylovém domé? Asi zjistit, Ze na vSechno nemusim byt sama. Hmm a co se Vam
naopak nelibi na azylovém domé? Na azylovém domé¢ se mné nelibi .hmm...asi i ty
spole¢né prostory. A jaké aktivity poskytuje azylovy dim pro Vas a pro Vase dité?
Hmm, tak toho je hodné&. Détsky den, karneval, vyroba vadnocnich svicntl, dekoraci, takze..
Ano a jak tyto aktivity vnimate? Hmm.. takZe to je dobré pro ty déti tady, je to fajn.. A
uvazovala jste nad jinou alternativou bydleni neZ nad pobytem v azylovém domé? Ano.
Nad jakou? Protoze jsme s pani O. (pozn .socialni pracovnice) jsme hledali byt, ale jelikoz

nevysel, takze (smich) Ano, tak ted’ je dalsi okruh, rodinné vztahy.
Rodinné vztahy

Z jaké rodiny pochazite? Hmm mam péstouny, nejsou moji biologicti rodice, ja své
biologické rodi¢e nezndm. Ano a jaky mate k nim vztah? Tak vztah mame, jakoze dobry,
pomahaji mi, kdyz néco potiebuji. A jaké jste méla détstvi? Hmm détstvi jsem prozila
s nima, takze si myslim, Ze to bylo dobry. Uhmm a setkavate se nyni s nima? Setkavam,
sice uz to neni tak moc, jak dfiv, protoze uz jsem zvykla na takovej ten sviij ten, jakoze
nepotiebuju se obracet na n¢koho dalSiho, takze.. A jaky mate vztah s otcem ditéte?
S otcem ditéte se nevidam po narozeni dcery jsem ho nevidéla, neni napsany v rodném listé
a ani nebude, nezajima mé. Ano chipu a jaké mate ohlasy z okoli, zejména ke vztahu
s pobytem v azylovém domé? Napiiklad od kamaradu.. Tak ja vétSinou jakoze mam
chapajici kamose a jakoZe na sviij v€k mentalitné vysp¢lé, takze neni to tak, ze by mée, jakoze
n¢jak odsoudili, nebo néco takovyho.. Ano a jak vy sama pohliZite na tu skutecnost, Ze
jste se tady ocitla? Jak jsem fikala pfedtim, jsem vlastné, kdyz jsem to zjistila na zacatku

tak prosté jsem fikala, Ze sem fakt jako nepatiim, ze tady jsou prosté odpadlici a takové a



prosté tady je ta nejhorsi ta skupina, kde se mizete dostat, ale potom vlastné Casem zjistite,
ze ty holky jsou na tom nékdy aj hiif jak vy a tieba jako zeny, které si prosli domacim nasilim,
tak to jako fakt neni dobry.. A byla Vam v minulosti poskytnuta pomoc s bydlenim ze
strany rodiny? Hmmm ...nez jsem nastupovala na ten Azylovy dim v Bfeclavi, tak jsem
bydlela u rodict asi dva mésice. Ano a ted’ otazky ohledné hledani zaméstnani, finan¢ni

gramotnosti.
Finan¢ni gramotnost, nezaméstnanost

Jste nyni zaméstnana? Zatim neee... A pro¢€ nejste? Jaky je divod? Hmm, jsem na ufadé
prace, takze mi skoncila matetska, tak jsem man titad¢ prace.. TakZe nyni si hledate aktivné
zaméstnani? Ano aktivné. Hmm jaké bylo VaSe posledni zaméstnani? Matetska
dovolend. O jaké zaméstnani uvaZujete v budoucnu? Tak (pfemysli)...hmm sice
nedostudoval jsem, ale byla jsem zamétena na Skolu, co se tykéa zahradnictvi a kvétin, takze
mozna to, ale kdyz né tohle, tak prosté cokoliv jiného. A jaké je pro Vas to kritérium pri
snaze se zaméstnat? Abych mohla fict, ze kdyZ mam dité ve Skolce, abych ho mohla
normalné vyzvedavat, normalné odvadeét do Skolky, aby s tim neméli problém, jakoZe. Ano
a co vnimate jako nejvétsi problém pri hledani zaméstnani? Hmm, barva kiize aj ti
zaméstnavatelé, takze tak. A jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Hmm, zakladni
Skola. A premyslite o rozsifeni toho vzdélani dal§Sim studiem? Hmm, pani O. (pozn.
socialni pracovnice) chce, abych si udélala kurz na pecovatelku, takze (smich) A co vy na
to? Ja jsem Casem pochopila, Ze bych na to neméla ptece (smich), Ze bych byla moc citliva
na todleto. Ano, chapu a jaka je VaSe nyni finanéni situace? Zatim jsme v poradku, skrz
jesté pracujem nebo spolupracujem s organizaci SASKA, tak ti vlastné chtéli, abych si
vytidila veskeré ptispévky, co mizu dostat, takZe zatim jsme v pohod€. A premySlite o
zvySeni svého stavajiciho prijmu? Ano a hledam si tu préci, takze, je to potieba.. Ano a
domnivate se, Ze mate piehled o svych financich? J4 si myslim, Ze jo, ja si myslim, Ze jo..
A obracite se na pomoc socialnich pracovnic s hledanim zaméstnani? Ano. A jak? Jak
jsou Vam napomocné? Hmm.. tieba kdyZ néco najdou nového, tak mi to prosté donesou
at’ si tam zavolam, Ze je to tam ted’ka nove dané a tak. Ano a ted’ na zavér je néco, co byste
ve svém Zivoté chtéli zménit a co uzce souvisi s pobytem v azylovém domé? Tak urcité
si najit zas vlastni bydleni. A jaké mate plany do budoucna po odchodu z azylového
domu? Hmm... pfemysli... plany do budoucna, tak nevim, mozna Casem si najit pfitele

nebo néco takovyho, takze.. hlavné jako aby byla dcera zabezpecena.. A zvaZujete



napriklad podani Zadosti o socialni byt? Ano, uz mame podané, takze cekame. Tak Vam

mockrat dékuji.
Dotazovand osoba €. V.
Vék: 44 let

Pocet déti: 2

Rozhovor byl proveden v Azylovém dom¢ pro matky s détmi. Klientka plisobila nejistym
dojmem, byla nervozni. Jeji postoj téla naznacoval, aby to méla co nejrychleji za sebou.
Mg¢la na spéch. Rozhovor byl proveden v pokoji klientky, bez pfitomnosti ditéte. Odpovéedi
byly neuplné.

Dobry den pieji, ja jsem studentka socialni pedagogiky, Viera Luscoiiova a mam tady
dalsi respondentku pro rozbor mé bakalarské prace. S Vasim svolenim bude proveden
rozhovor na téma“ Zivotni zkuSenosti klientek azylovych domi pro matky s détmi*,
ktery je soucasti mé empirické casti bakalarské prace. Tento rozhovor bude
zaznamenan na diktafon. Zaznam nebude sdilen s nikym jinym, neZ se mnou a
s vedouci mé bakalaiské prace. Vase identita nebude rozpoznana. Rozhovor bude po

kompletaci studia smazan. Rozhovor byl proveden dne 30.11.2021.

Souhlasite s provedenim rozhovoru? Ano. TakZe rozhovor se sklada ze tfi okruhu,
prvni okruh je azylovy dim, dalSi rodinné vztahy a tieti zaméstnani, financ¢ni

gramotnost.
Azylovy dim

TakZe prvni otazka. Mate zkuSenosti s poskytovanim rozhovoru v minulosti? Ne. Jaky
je Vas vék? 44. Kolik mate déti? Dve. Jak jste postupovali pri Zadosti o poskytnuti
azylového domu? Hmm.. od rodict jsme $li sem... Jak jste se dokazali adaptovat na
pobyt v azylovém domé? No, docela dobtfe. A co Vam, popripadé zpiisobovalo nejvétsi
problémy pri zabydleni? Jézis.. Tak psychika a spanek. Kde jste Zila pred pobytem
v azylovém domé? U rodiCi. Je to Vas prvni pobyt v azylovém domé? Ne, tieti. Jak
dlouho nyni Zijete v azylovém domé? (premysli) Rok a néco. Jaka byla hlavni pri¢ina
pobytu v azylovém domé? Hmm v byté moc nés bylo. Ano a jaké mate vztahy s dalSimi
klientkami v azylovém domé? Dobry, dobry. A jaky mate vztah Kk socidlnim
pracovnicim? Dobry. Jak vnimate jejich postoj ke své osobnosti? Hmm.. asi dobfe.. A

¢em konkrétné jsou Vam napomocné socialni pracovnice? Ve vSem a hlavné v zivote.



Co je pro Vas prinosem v azylovém domé? Napiiklad co jste se naucili v azylovém
domé? Hodn¢ samostatnosti a vénovani ditéti. Co se Vam naopak nelibi na azylovém
domé? Nic (smich) A jaké aktivity poskytuje azylovy diim pro Vas a pro Vase déti?
Karneval a (premysli)..nevim. A jak vy vnimate tyto aktivity? Dobie. UvaZovali jste nad
jinou alternativou bydleni, neZ nad pobytem v a azylovém domé? Nee, ne. A proc¢?

Nechtéla jsem jinam. Tak rodinné vztahy.
Rodinné vztahy

Z jaké rodiny pochazite? Da se to (ismév) Reknéte mi néco o svém détstvi..Takové
trosku bujné , protoze tatinek mé bil. Setkavate se se svou rodinou? S maminkou, ale teda
1 s tatinkem vlastnim, ale nevlastni tatinek ten umftel. Jaky mate vztah ke své rodiné?
K mamce dobry a k tatkovi nic moc. Setkavate se s otcem svého ditéte? Ano. A jaky s nim
mite vztah? Spatny. Pro¢ tomu tak je, Ze $patny? ProtoZe pije. A jaké mate ohlasy se
svym okolim zejména ke vztahu s Vasim pobytem v azylovém domé? Ja si myslim, zZe
dobry. Jak vy sama na to pohliZite, Ze jste se ocitla v azylovém domé? Hodn¢ mi to
pomohlo v Zivot€ dostat se ze dna. A byla Vam v minulosti poskytnuta pomoc s bydlenim

ze strany rodiny? Ano.
Financ¢ni gramotnost, hledani zaméstnani

TakZe hledani zaméstnani, finanéni gramotnost. Jste nyni zaméstnana? Ano. Co
vnimate vy jako nejvétSi problém pri hledani zaméstnani? Uff, hlavné déti, ze nam
vyjdou vstiic. A jaké je pro Vas kritérium nejdiileZitéjsi pri snaze se zaméstnat? Co je
pro Vas nejdilezitéjsi pri hledani zaméstnani? No ty finance, abych ty déti zabezpecila.
Jaké mate nejvysSi dosazené vzdélani? Ja zakladni jenom. PFemyslite o rozsireni toho
stavajiciho vzdélani? Ne, uZ ne. Jakou mate finanéni situaci? Spatnou. A pFemyslite o
zvySeni prijmu? No uvaZuju o nové praci. Domnivate se, Ze mate prehled o svych
financich? Jo. Obracite se na pomoc socialnich pracovnic spojenou s hledanim
zaméstnani, financi? Ano. A jak jsou Vam napomocné? Hodné. Zavérem je néco, co
byste ve svém Zivoté chtéli zménit a co tizce souvisi s pobytem v azylovém domé? Hlavné
svilj Zivot a té starSi dcefi najit dobry vztah, aby jsme méli spolem. A jaké mate plany do

r ~vr

budoucna? Néco svojeho. ZvaZujete o podani Zadosti o socialni byt? Ano.



