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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva rozsifenim volnocasovych aktivit ve vybraném hotelu.
V teoretické Casti je provedena literarni reSerse tykajici se cestovniho ruchu, hotelnictvi,
volného casu a volnoCasovych aktivit a predstavuje také analytické metody, které byly
v diplomové praci pouzity. Prakticka cast je rozdélena do dvou casti — analytickou a
projektovou. Analytickd Cast se zaméiuje na popis vybraného hotelu, analyzu soucasné¢ho
stavu hotelu zahrnujici analyzu obsazenosti a ekonomickou analyzu, SWOT analyze a
vyhodnoceni dotazniku a rozhovoru. V projektové ¢asti je na zaklad¢ analyz vytvoreny
projekt rozsifujici volnocasové aktivity vybraného hotelu. Projekt je podroben casova,

nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, hotel, volny ¢as, hotelnictvi, volno¢asova aktivita, projekt

ABSTRACT

This theses deals with the expansion of leisure activities in selected hotel. In the teoretical
part there is a literature reaserch related to tourism, hotel industry, leisure time and leisure
activities and also presents analythical methods used in this thesis. The practical part is
devided into two parts — analythical and project. The analytical part is focused on the hotel
description, analysis of the current status of the hotel including analysis of the occupancy
and economical analysis, SWOT analysis, evaluation of the questionnaire and interview. In
the project part, a project expanding the leisure activities of the selected hotel is created

based on the analyses. The project is subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: tourism, hotel, leisure time, hotel industry, leisure activity, project
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UvVOD

Cestovni ruch patfi do neustale se vyvijejici oblasti. S rostouci zivotni urovni, rozvojem
infrastruktury, globalizaci, vyvojem informac¢nich a komunikacnich technologiich vznikaji
cestujicim nové a nové cestovatelské moznosti. V cestovnim ruchu je zavaddéno nespocet
novych sluzeb a inovaci, tak, aby cestovani bylo pro turisty co nejpohodingjsi
a nejprijatelné;si. Lidé vyhledavaji ubytovaci zafizeni nejen z diivodu piespani, ale také pro
danou nabidku sluzeb, které ubytovaci zafizeni poskytuji. Na trhu je mnoho ubytovacich
zatizeni, které nabizeji stejné, u cestovatell oblibené sluzby, a tak si navzajem konkuruji. Je
potieba zakaznikovi pridat ve sluzbé ptidanou hodnotu a zajistit tak jeho spokojenost.
S narustem zmeén a inovaci v cestovnim ruchu je potieba si zakazniky udrZet a ukazat jim,

Ze jim je stale co nabidnout.

V této diplomové praci se zabyvam rozsifenim volnocasovych aktivit ve vybraném hotelu.
Zakaznici preferuji personifikované sluzby neboli sluzby na miru a radi vypliuji sviij pobyt
volno¢asovymi aktivitami, které dané misto nabizi. Prace se sklad4 ze dvou ¢ésti, teoretické
a praktické. V teoretické Casti je provedena literdrni reSerSe na témata cestovného ruchu,
hotelnictvi, volného ¢asu a volnocasovych aktivit a také jsou predstaveny analytické metody,
které byly v praci pouzity. Druha, prakticka ¢ast je rozdelena do dvou dil¢ich celkt —
analytickou a projektovou ¢ast. Dilezitym bodem pro projektovou Cast je podrobeni
vybraného hotelu analyzam, konkrétné SWOT analyze, dotaznikovému Setteni a rozhovoru

a také analyze konkurence, konkrétné nabidce volnocasovych aktivit konkurence.

Z provedenych analyz vzejde projekt rozSifujici nabidku volnocasovych aktivit hotelu.
Cilem tohoto projektu nebude jen rozsiteni portfolia volnocasovych aktivit v hotelu, ale také
uspokojit poptavku po podobné sluzbé zakaznika. Mimo jiné zajistit zvySeni navstévnosti
hotelu, jelikoz v dobé Covid-19 lidé méné cestovali do zahrani¢i a Casto preferovali
cestovani v tuzemsku. V dalSich letech, 1 diky proockovanosti a utlumujici se pandemickeé
situaci je pravdépodobné, Ze cestujici opét zvoli cestu do zahrani¢i. Nové vybudovana
aktivita v hotelu by méla se zdkaznikem a ubytovacim zafizenim vytvofit vztah a misto, kam

se cestujici budu radi vracet. Projekt je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu, ktery by rozsifil nabidku
volnoCasovych aktivit ve vybraném hotelu. VedlejSimi cili souvisejicimi s rozsifenim
nabidky volnoc¢asovych aktivit hotelu je zvySend navstévnosti hotelu, uspokojeni poptavky
nékterych z hostll a analyza soucasného stavu spolu s analyzou nabidky volnocasovych
aktivit konkurenci. Cili bude dosazeno na zéklad¢ teoretickych znalosti ziskanych
literarnich reSersi z oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi, volného ¢asu a volnocasovych

aktivit a také analytickych metod slouzicich jako vstupni informace pro vytvoreni projektu.

Analytickymi metodami zvolené v analytické ¢asti jsou analyza obsazenosti hotelu
a ekonomické analyzy, kterymi je vybrany hotel podroben pro zjisténi soucasné¢ho stavu
hotelu, SWOT analyzy pro zjisténi silnych a slabych stranek hotelu, jeho pfilezitosti a hrozeb
a rozhovoru s vedenim hotelu. Analyticka cast bude doplnéna o dotaznikového Setfeni, kde
budou navstévnici hotelu dotazovani na informace o jejich pobytu a informacich o hotelu
a podrobngéji zjisténa poptavka o potencialni nové zavedené aktivité. Zavérem analytické

¢asti budou analyzovany volnocasové aktivity hotelu a konkurence.

Na zéklad¢ vysledkl z provedenych analyz bude navrzen projekt, ktery rozsiti portfolio
volnocasovych aktivit a zajisti tak naplnéni cili této prace. Pro vytvoreni projektu bude
stanovena cilova skupina a cile projektu. Cely projekt bude podroben casové analyze,

nakladové analyze a analyze rizik.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je Casto fazen mezi vyznamné ekonomické i socidlni jevy soucasné
spolecnosti. Palatkova a Zichova (2011, s. 11) uvadéji, ze CR ovliviiyje jak ekonomicka
odvétvi, tak i socialni, geograficka, ekologicka, psychologicka ¢i politickd a je tak nezbytnou
soucasti pro statni i soukromy sektor. ,, Zakladnimi podminkami rozvoje cestovniho ruchu

Jjsou mir a priznivé mezinarodni klima, “ (Jakubikova, 2012, s.20).

Dle Jakubikové (2012, s. 18) cestuji lidé z divodu zébavy, odpo€inku, pro potéSeni, ale také
z povinnosti, jako je naptiklad pracovni cesta, navstéva pribuznych a znamych, zdravotni

diavody anebo i nabozenské diivody.

ey oeen

Prvopo¢atky cestovniho ruchu se datuji jiz od 5. stoleti pted n. 1., kdy ve starovékém Recku,
Rimé& & Egypté cestovala bohata §lechta, m&stané a cirkev za zabavou, odpoginkem
a poznanim, obchodnici poradali obchodni cesty a lidé se také vypravovali na poutni
a objevitelské cesty — pésky, po silnici a také na moti. Koncem 17. stoleti byl cestovni ruch
podpoien priimyslovou revoluci neboli stoletim pary. Rozvijely se Zeleznice, vznikla parni
lokomotiva i parni lodni pieprava. V 18. stoleti vznikaly prvni lazné v Evropé i Ceské
republice a zapocal rozvoj lazenstvi. Cesty za pozndvanim, rekreaci a turistikou si ale stale

v

mohla dovolit pouze vyssi tiida spolecnosti, a to Slechta, cirkev, burzoazie a pracujici lidé
cestovani neni jen vyhradou nejbohatSich jedinct, ale je dostupné téméf pro kazdého.
Vybudovéni dopravnich siti — pozemnich 1 vzdu$nych trati, vystavba ubytovacich zafizeni,
stravovacich zatizeni, organizace hromadného cestovani a politicka situace velice napomaha
tomu, ze lidi cestuji vice. At uz za poznanim novych kultur, novych krajin, odpo¢inkem

nebo za praci.

Diky rozvoji cestovniho ruchu se ve spole¢nosti naskytuji vyhody v oblasti ekonomické
1 neekonomické, a to jak pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, tak pro turisty. Mezi
vyhody jednoznacné€ patii napf. zvySeni HDP, poskytovani pracovnich pfileZitosti,
zvySovani kvality zivota a Zivotni urovné, snaha o ochranu a zlepSeni Zivotniho prostiedi,
podporuje zdjem o mistni kulturu a kulturni dédictvi, podporuje vzd€lani a rozvoj osobnich
hodnot nebo odstranuje mezikulturni bariéry. Tak jako CR pfindsi spolecnosti piileZitosti,
nesou se sjeho rozvojem také negativni strdnky. Piiklady mohou byt rust inflace

a nerovhomérny ekonomicky vyvoj, nadmérnd poptavka po zdrojich, znecisténi ptirody,
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svymi vlivy plisobi také a globalni oteplovani, zvySuje vyskyt kriminality a vede také k Sifeni

chorob, ekonomické fluktuaci a ptepravnim tskalim (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 31-33).

1.1 Definice CR

Svou komplexnosti je cestovni ruch hiife definovan, jelikoz se pojem cestovni ruch neboli
turismus d& pojmout z rtiznych thld pohledu. Vypovidaji o tom definice riiznych autort.
Cestovni ruch mizeme vSeobecné definovat jako ,, krdtkodoby presun lidi na jini mista, nez
jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti,” (Horner
a Swaebrooke, 2003, s. 53). Tato definice vS§em neni dostateéné ptesna, jelikoz ne vzdy je
cestovani za ucelem piijemnych ¢innosti. Napiiklad obchodni a jiné sluzebni cesty nejsou
uskute¢iiovany z diivodu zabavy, ale z divodu prace, mnohdy i povinnosti (Horner

a Swaebrooke, 2003, s.53).

Svétova organizace cestovniho ruchu OSN (UNWTO) definuje cestovni ruch jako ,,socialni,
kulturni a ekonomicky jev, ktery zahrnuje pohyb osob do zemi nebo mist mimo jejich obvyklé

prostredi za osobnimi nebo obchodnimi/profesionalnimi ucely “ (unwto.org, © 2021).

UNWTO

World Tourism Organization

Obrazek 1 Logo Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO
(seekvectorlogo.com, © 2022)

Obdobnou definici zmifiuje 1 Jakubikova (2012, s. 18), kterd zni: “za cestovni ruch je
oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi do mist, ktera jsou vzdadlend od mista

‘

Jejich bydliste, za ruznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace.
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Komplexné nahlizi na cestovni ruch také Zelenka a Paskova (2012, s. 83), ktefi jej oznacuji
za ,.komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostredi nebo pobyvajici na téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy,
rekreace, vzdélavani, pracovné i jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby
a produkty téemto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politicky

a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity na uvedené aktivity.

1.2 Klasifikace CR

Pro pfiblizeni pojmu cestovni ruch je dilezité také zminit typologii cestovniho ruchu. Autoti
odborné literatury zabyvajici se cestovnim ruchem ¢leni cestovni ruch na druhy a formy
cestovniho ruchu. OvSem, jako v definici CR, i v typologii CR se mnohdy autofi odbornych
literatur neshodnou. Pouzivaji riznou terminologii, a navic se cestovni ruch neustéale vyviji,
meni se jak poptavka, tak nabidka a ¢lenéni se roz§ifuje nebo upravuje. ,, Autori pouzivaji
pri tomto vymezovani riiznd, resp. opacna hlediska, “ piSou Palatkova a Zichova (2011,
s. 19). S klasifikaci na formy cestovniho ruchu se setkdvame zejména v tuzemske literatute,
zahrani¢ni autofi se priklanéji k pojmu ,,5ypy cestovniho ruchu,” (Kotikova, 2013, s. 20)

a tuto klasifikaci preferuje napiiklad i Jakubikova (2012, s. 19).
1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 20) posuzuji druhy cestovniho ruchu dle zptisobu

realizace a dalSich pficin:
A. Podle platebni bilance:

e domaci CR - cestujici nepiekracuji hranice zem¢ a cestuji uvnitt zemé¢, kde

trvale sidli; jedna se o domaci spotiebu;

e zahrani¢ni CR - cestovani mezi dvéma a vice staty, cestujici cestuji pies

hranice; d¢€li se na:

o aktivni CR (incoming) — pfijezdy cizinci do dané zemé& a Cerpéni

sluzeb dané zemé¢ (export, devizové piijmy);
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opasivni CR (outgoing) — vyjezdy rezidenti do ostatnich zemi,

cerpani sluzeb cizi zem¢ (import, devizové vydaje);

e tranzitni CR — tranzitem rozumime prijezd pies Gzemi jednoho stitu do
destinace druhého statu, ve vétSiné pripadli bez prenocovani. Za tranzit se

povazuje i pohyb osob v letiStnim prostoru.

B. Podle mista realizace sluzeb:

e vnitini CR - jedna se o domaci a aktivni (pifijezdovy) cestovni ruch, tzn.

cestovani osob v ramci vlastni zemé a pobyty cizincl v urcité zemi;

e narodni CR — jedna se o domdci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy)

cestovni ruch, tzn. cestovani osob urcité zemé na jejim tzemi i mimo ni;

e mezinarodni CR — jedna se o veSkery zahrani¢ni cestovni ruch, tzn.

cestovani za hranicemi urc¢ité zemé&, zahrnuje jak aktivni, tak pasivni CR.

Na obrazku €. 2 je pro lepsi predstavu zobrazeno déleni CR podle mista realizace sluzeb dle

Ryglové, Buriana a Vajénaroveé (2011, s. 21).

MEZINARODNI

Obrazek 2 Druhy CR podle mista realizace (Ryglova, Burian, a Vajénerova, 2011, s. 21)

Podle délky pobytu:

e kriatkodoby CR — do tii pfenocovani,

e dlouhodoby CR - vice nez tfi pfenocovani.
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C. Podle zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu

e organizovany CR - cesta je organizovdna cestovni kancelafi, cestovni

agenturou nebo jinym zprosttedkovatelem,

e neorganizovany CR — cestu si cestujici organizuji sami, sami si voli sluzby

a organizuji program.
D. Podle poctu ucastnikit ve skupiné
e individualni CR - cestujici cestuje sim nebo v izkém kruhu rodiny ¢i pratel,
e kolektivni CR — nebo také skupinovy ¢i masovy CR, ucastni se vice osob.
E. Podle zpusobu financovani

e komercni (volny) CR — ucastnik si sluzbu plné hradi sdm, neni nijak

formalné podminéna,

e socialni (vazany) CR — tcastnikovi je sluzba pln€ nebo ¢astecné hrazena ze
spolecenskych fondd, thrada je zavisla na urcitych podminkach (napiiklad

¢lenstvim).
F. Podle rocniho obdobi

e sezonni CR — cestovani v obdobi nejhojnéjsi Gi€asti navstévnikd, obdobi

nejvétsi nabidky sluzeb a nejvyssich cen,

e mimosezénni CR — obdobi snizené nabidky, nizké navsStévnosti, ale

1 nizsich cen.
G. Podle dopadu na zivotni prostredi
e mékky CR - snaha o udrZitelnost a Setrnost vii¢i Zivotnimu prostiedi,

e tvrdy CR - bez ohleduplnosti k pfirodé a snegativnimi dopady na
enviromentalni, kulturni a socidlni prostfedi v destinaci (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011, s. 19-22).
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1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou zaméieny na potieby ucastnikii cestovniho ruchu a jejich
uspokojovani. Hlavnim kritériem pro rozdéleni forem CR je motivace navstévnika na ucasti
v cestovnim ruchu. S rozsifujicimi se pozadavky navstévnikti a nabidkou cestovniho ruchu
se v literatute setkdvame s klasickymi i specifickymi formami. Podle Drobné a Moravkové

(2013, s. 14-15) rozliSujeme:

e Rekrea¢ni CR — hlavnim cilem je fyzicky i dusevni odpoc€inek, jak pasivni,
tak 1 aktivni, spojeny s pohybovymi nebo kreativnimi aktivitami
odehréavajicimi zpravidla v klidném prostiedi (patii sem napt. prochdzky,

chatafeni, pobyt u mote, wellness pobyt).

e Kulturné poznavaci CR — cilem je poznavani kultury, historie a tradic, patii
sem navstéva hradl a zamka, galerii a muzei, skanzent, divadel, festivali

apod.

e Sportovné-turisticky CR — aktivni dovolend, zahrnujici sportovni aktivity
(p&si turistika, cyklistika, vodacky zajezd, dovolena na lyzich atd.), fadi se
sem také cesty za sportovnimi akcemi (olympijské hry, mistrovstvi svéta,

Wimbledon a dalsi).

e Zdravotné orientovany CR — zaméfen se na zlepSeni zdravotniho stavu,
lécbu nebo rehabilitaci. Nazyva se také ldzeriskym CR. Patfi sem navstéva
lazni a mist s léCebnymi prameny, masazemi, télesnymi cvicenimi nebo

ozdravné pobyty u mote ¢i v horach.

e Piirodni CR - hlavnim motivem je poznavani piirody, navstéva

vyjimecnych a atraktivnich mist (narodni parky, pfirodni rezervace a jiné).

* Ekoturismus — zvlaStni typ pfirodniho CR, charakteristikou je
spojeni turistiky a ekologie; pobytem v pfirodé se turisté snazi
nenaru$it a zachovat pfirodni hodnoty a pfirozené prostiedi

(pozorovani zvitectva, turistika apod.).

e Venkovsky CR — nabizi aktivity i ubytovani ve venkovskych prostorech,

turisté se snazi uniknout ruchu velkych mést a masovému turismu. Snaha
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o predstaveni venkovského Zivota a jeho aktivit (jizda na koni, jizda na kole,

ubytovani na statku, stravovani z lokalnich potravin a jing).

= Agroturismus — typ venkovského CR, kdy turisté navstévuji zejména
rodinné¢ farmy a poznavaji zZivot na vesnici v Uzkém kontaktu

s ptirodou. MiiZeme se také setkat s pojmem ekoagroturistika.

e Vzdélavaci CR - cilem je cestovat za novymi védomostmi a poznanim, jde
0 pobyty s riznou tematikou (jazykové pobyty, historické a kulturni pobyty,
sportovni pobyty a dalsi).

e Kongresovy CR - ucastnici kongresového CR jsou zejména odbornici
v urCitém oboru, ktefi se setkdvaji a prezentuji své poznatky a sdili své

zkuSenosti z praxe na kongresech, seminaftich, pfednaskach atd.

e CR se spolecenskymi motivy — hlavnim motivem je setkdvani se s lidmi,
ziskani novych kontaktt, ptatel a poznavani zZivota jiné skupiny lidi (ndvstévy
ptibuznych a zndmych, pobyty v zahrani¢i v rodindch, setkavani

mezinarodnich studentt atd.), (Drobna a Moravkova, 2013, s. 14-15).

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 20). dodavaji jeste dalsi, specifické formy CR, napf.
mladeZnicky, seniorsky, rodinny, pro handicapované, ndboZensky, zdbavni, gastronomicky,

vinafsky, cykloturistika a mototuristika, karavanova turistika, nadkupni turistika apod.

Jako nové trendy v cestovnim ruchu mtzeme uvést dobrodruzny cestovni ruch, temny
cestovni ruch - tzv. dark tourism, dobrovolnicky cestovni ruch, svatebni cestovni ruch,

filmovy cestovni ruch nebo dokonce vesmirny cestovni ruch (Kotikova, 2011, s. 65-143).

V diplomové praci je uvedeno ¢lenéni podle Ryglové, Buriana a Vajcénerové (2011,
s. 19-22). Pro srovnani, Heskova (2011, s. 19-20) vnima ¢lenéni na druhy a formy CR

naopak.

1.3 Vybrané formy cestovniho specifického cestovniho ruchu

V této podkapitole jsou zminény vybrané formy cestovniho ruchu, které jsou u cestovateli

Casté, oblibené a jsou trendem v cestovnim ruchu soucasné doby.
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1.3.1 Zazitkovy a dobrodruZny cestovni ruch

Cestovni ruch je Casto spojen se ziskdvanim zazitk, které béhem cestovani zaziji. Mnoho
lidi si pod pojmem zézitek predstavi neobvyklé a vzrusujici udalosti a ¢innosti (Orieska,
2010, s. 353). Do zazitkového cestovniho ruchu muzeme zahrnout gastronomicky
(gurmansky) cestovni ruch. Hlavnim stimulem cestovatelll i¢astnicich se gastronomického
cestovniho ruchu je zazitek spojeny s konzumaci, prezentaci a ptipravou jidla a poznéni
kulinatskych tradic ostatnich kultur (Kotikova, 2013, s.39). Spolu s zazitkem laka turisty
1 prozit néco dobrodruzného, béhem ¢eho podstoupi urité riziko spojené s nécim
neocekdvanym az extrémnim a objevovanim. Piikladem jsou aktivity sportovniho
charakteru — vysokohorskd turistika, kafoning, alpinismus, rafting nebo paragliding

(Heskova, 2011, s. 21-22).

1.3.2 Cestovni ruch rodin s détmi

Postupnymi zménami zivotniho stylu se méni i trendy v oblasti cestovniho ruchu. Jednim
z ¢etnych trendd je cestovani rodin spole¢né s détmi od velmi nizkého véku a s nim 1 ménici
se potieby cestujicich pfi cestovani, a na to navazujici nabidka specifickych sluzeb
dodavatelll cestovniho ruchu pro rodiny s détmi. Dostupnost nizkondkladového cestovani,
odstrafiovani jazykovych bariér, velké mnozstvi produktl umoziujici snadnéjsi cestovani
s détmi, dostatec¢na informovanost, osobni potieby, kvalita zivota a dal$i, to v§e napomaha
k rozvoji cestovani rodin s détmi (Heskova a kol., 2011, s. 28). Cestovani je spoleCenskou
udaélosti, a tak jsou spolené stravené chvile a zazitky oblibenou aktivitou. Pfi cestovani
s détmi je program a struktura sluzeb ptfizpisobena zejména potiebam déeti. Obecné, potieby
rodin pii cestovani jsou piizpisobovany fazi zivotniho cyklu rodiny (Palatkova a Zichova,
2011, s. 24). Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011) ¢leni rodinny cestovni ruch rodin s détmi
na rodiny s détmi do 10 let véku, s déti Skolniho véku a mladdeze od 10 do 19 let a cestovni

ruch mladych lidi mezi 20 a 29 lety.

Rodiny s détmi jsou povazovany za velmi perspektivni segment trhu cestovniho ruchu, uz
jen zhledem k mnofstvi prazdnin, svatkl a volnych dnti. Orieska (2010) definuje mladou
rodinu ve véku 25-44 let, par Zijici s détmi. V& déti je kritériem pii stanovovani cen.
Ve véku 3-16 let jsou poskytovany tzv. détské slevy, Casto jsou déti ve véku 0-2 roky zdarma.
Pti cestovani s détmi je dulezitd spokojenost ditéte a také jeho bezpecnost. Hotely jsou Casto
prizptisobeny navstévnikiim S détmi a poskytuji sluzby

a vybaveni pro déti, napt. détskou postylku, ptebalovaci pult, koupelnovou stolicku, jidelni
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zidlicku, détskou vyziva, kosmetiku a pleny. V jidelné je détem piizpiisobeno détské menu,
v prostorach hotelu a okoli si déti mohou hrat v détské herné€, na hiisti, pajcit si knizky
z détské knihovnicky, sledovat pohadky na televizoru nebo vyuzit animacnich programd.
Oblibenou sluzbou je také hlidani déti. Mladez ve véku cca od 10 do 26 let preferuji
spoleCenské kontakty s vrstevniky a se stejnymi z4jmy. Mladi lidé radi zkouseji netradicni
a dobrodruzné sporty (surfovani, rafting, ferratové lezeni), kulturni aktivity (festivaly,
koncerty), cestovani za vzdélavanim (pracovni a studijni staze, jazykové pobyty) (Drobna
a Moravkova, 2013, s. 132-134). VolnocCasové aktivity déti podle véku jsou zvetejnény
v priloze 1. Déti maji zpravidla rady zazitky, zabavu a dobrodruzstvi. Oblibenymi atrakcemi
v cestovni ruchu zaméfeném na déti jsou zoologické zahrady, aquaparky, technologické
parky, sportovni a zdbavni parky. Vyhodou téchto volno€asovych parki je vzdélavaci funkce

a zabava pro navstévniky kazdého veku (Orieska, 2010, s. 346).

1.3.3 Cestovni ruch seniortu a handicapovanych

Vzhledem ke starnuti populace, rostouci zZivotni Grovné, zlepSujici se zdravotnické péci
a trendem zdravého Zivotniho stylu se segment cilové skupiny seniord stdva zajimavou
a perspektivni skupinou cestovatelii. V odvétvi cestovniho ruchu se této skupiné populace
zacalo ftikat “Silver Economy” nebo “turisté tfetiho véku,” (Orieska, 2010, s. 348). Seniofi
disponuji dostatkem volného Casu a financ¢nich prostiedki, a proto mohou cestovat ¢astéji,
dlouhodobéji 1 v ¢ase mimo sezonu. Tento segment je specificky zejména pro zvySenou
poptavku po kvalité¢ sluzeb. Pro seniory je dilezity standard ubytovani a vybaveni
ptizplisobené seniorim (naptf. vyssi a pohodlné luzko, vyborné osvétleni, madla na
socialnich zafizenich, protiskluzové podlozky a bezbariérovy pfistup), kvalitni vybér
surovin nebo dietnich rezimt v jidelnicku, vybér aktivit ptizpisobeny jejich zdravotnimu
stavu (turistika, projizd’ka na elektrokolech, joga, nordic walking aj.) (Drobna a Moravkova,
2013, s. 134-135). Seniofi ¢asto vyzivaji sluzeb cestovnich kancelafi a cestovnich agentur,
které zajezd zajisti a zorganizuji, preferuji platbu v hotovosti a ¢asto cestuji s vice ¢leny
rodiny nebo naopak sami, pokud nemaji spolecnika. V tom ptipad¢ je jejich motivem
cestovani socializace. Oblibené jsou u seniort balicky sluzeb, cestovani k mofti, poznéavaci
a vzdelavaci zajezdy, 1azenské a zdravotni pobyty, pobyty v klimaticky pfijemnych mistech,

seberealizace a chut’ do Zivota (Kotikova, 2013, s. 156-160).

Drobna a Moravkova (2013) fadi mezi seniorsky cestovni ruch 1 cestovni ruch
hendikepovanych. Pro tento segment ucastnikii cestovniho ruchu jsou oblibené delsi

dovolené v sezoné i mimo ni, v¢éetné pobytl u mote, pozndvani, kulturniho cestovniho ruchu
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nebo nabozenskych pouti a nakupnich cest. Radi se zi¢astnuji také sportovnich a extrémnich
aktivit, které jim poskytovatelé téchto sluzeb ptizptisobi. Hendikepovani cestuji obvykle
s doprovodem rodiny, pfatel nebo socidlnich pracovnikii, coz zvySuje pocet ucastnikii
cestovniho ruchu. Zatizeni zamétujici se na hendikepované musi respektovat zdravotni

a socialni znevyhodnéni cestujicich (Kotikova, 2013, s. 163-164).

1.3.4 Event turismus

Akce a udalosti (eventy) zastavaji velkou slozku potencialu cestovniho ruchu. Eventy
muzeme charakterizovat jako vyznamné jednordzové nebo opakujici se akce, které jsou
docasné, organizované a majici dopad na cestovni ruch. Hlavnim motivem cestovani je
navstéva predem vybrané udalosti. Eventy mtizou byt kulturniho charakteru (napft. filmovy
festival), sportovniho charakteru (napft. tenisovy turnaj Wimbledon), eventy mistnich zvyki
a tradic (napf. karneval v Riu de Janeiru), plesy, tematické parky nebo nabozenské pouté

(Kotikova, 2013, s. 93-109).
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2 HOTELNICTVI

vvvvvv

cestovniho ruchu. ,, 7zv. hotelovy primysl predstavuje soubor cinnosti zahrnujici vystavbu,
Fizeni a organizaci provozu hotelii, “ (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s.52). Jakubikova
(2012, s. 27) dodava, ze predmétem hotelnictvi je mimo jiné také zabezpecovani provozu
a velkych hotelovych fetézcii a poskytovani hotelovych sluzeb. Podle Fletchera at al. (2018,
s. 345-346) si turisté nevybiraji ubytovaci zatizeni jen z divodu pfenocovani, ale predevsim
pro jeho nabidku dopliikovy ch sluzeb a kvalitu sluzeb, které hotel poskytuje pro motivaci
turisty, naplnénosti volného ¢asu a podminek pro podnikani. Pfichdzejicim trendem v mnoha
destinacich je potieba poskytnout turistlim inovativni a neobvykly mix ubytovani, ve kterém
se ubytuji. Neobvykla mista k pobytu se stavaji spiSe podstatou zazitku z navstévy nez jako

doplnék produktu nebo sluzby.
2.1 Historie hotelnictvi

Historie hotelnictvi a hromadnych ubytovacich zafizeni saha do starovéku. Lidé se vydavali
na obchodni cesty, nabozenska putovani, valecné vypravy a pozdéji ve stiedoveéku probéhlo
velké stehovani narodl. Na dlouhych a naro¢nych cestach pottebovali odpocinek, stravu,
pocit sucha a bezpeci, a tak vznikaly prvni ubytovaci zatizeni — zajezdni krémy, hostince
a ubytovani poskytovaly i klastery (Ktizek a Neufus, 2014, s. 12-14). Hromadn4 ubytovaci
zatizeni podobné hotelu, jak jej dnes zname, se zacCaly objevovat na zaCatku 19. stoleti.
Podnétem vystavby hoteli a dalSich ubytovacich zafizeni byl rozmach Zelezni¢ni
a automobilové dopravy, oblibenost lazenskych stiedisek a cyklistiky (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 49).

Zelenka a Paskova (2012, s. 207) oznacuji za hotel ubytovaci zatfizeni s minimalné 10 pokoji
a recepci, zajistujici pro hosty ubytovani, kompletni celodenni stravovaci sluzby a dalsi
sortiment sluzeb pro hosty (bazén a wellness, animacni program, multifunkéni hfiste,
parkovani, transfer, sluzba zehleni a prani, concierge a dalsi). Beranek a Kotek (2003, s. 7)
specifikuji definici hotelu na zatizeni poskytujici ubytovani a doplitkové sluzby lidem mimo

domov.
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2.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Existuje nékolik hledisek, podle kterych se ubytovaci zafizeni Cleni do jednotlivych

kategorii. Jakubikova (2012, s. 27) rozd¢€luje ubytovaci zafizeni podle:
a) Zpisobu vystavby:
a. pevné — hotely, motely, penziony, ubytovny,
b. casteéné pevné — montované chaty,
c. prenosné — stany,
d. pohyblivé — [izkové vozy, karavany, privésy, botely.
b) Casového vyuZiti
a. celoroéni,
b. sezoénni (jednosezonni, dvousezonni).
¢) Kategorii
a. tradi¢ni — hotely, penziony, motely, byrotely, horstely,
b. dopliikové — chaty, bungalovy, kempy, botely,
c. ostatni — internaty, vysokoskolské koleje.

Ktizek a Neufus (2014, s. 22) dopliuji druhové tfidéni, které se vyuziva zejména pro

marketingové ucely a to podle:
a) Umisténi:
a. pfimoftské,
b. horské,
c. meéstské,

d. lazenské,
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c.

rekreaéni.

b) Zaméreni nebo dopliikovych sluzeb:

a.

b.

f.

kongresové/ konferencni,

wellness,

lazenské,

sportovni,

relax,

rodinné.

¢) Velikosti:

a.

b.

C.

malé (do 50 pokoji),
sttedni (50-150 pokojl),

velké (150—400 pokoji),

d. mega (nad 400 pokoji).

Hromadna ubytovaci zatizeni neslouZi k trvalému bydleni. Hlavnim ucelem je pfechodné

ubytovani. Radime mezi né tyto typy ubytovéni:

sluzby po cely den.

Hotel — ubytovani s minimalné 10 pokoji a moZnosti poskytovat stravovaci

e Hotel Garni — ubytovani s minimaln€¢ 10 pokoji a omezenou moZnosti

stravovacich sluzeb.

e Motel — ma minimalné¢ 10 pokoji a poskytuje SirSi sluzby pro motoristy,

napiiklad prostorné parkovisté, blizkost pozemni komunikace.

e Penzion — ubytovani s minimalné¢ 5 pokoji a maximaln¢ 20 pokoji

a s omezenymi sluzbami pro hosty.
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e Botel — hotel vybudovany na trvale zakotvené lodi (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 50).

Mezi ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni fadi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 50)
kempy s moznosti pfenocovani ve vlastnich stanech nebo obytnych automobilech
a privésech, chatové osady a turistické ubytovny. Za individudlni ubytovaci zatizeni jsou
oznaceny obytné mistnosti, byty, apartmany, chaty nebo chalupy. Ty jsou primarné
vystavény za ucelem trvalého bydleni nebo rekreace, ale je mozné je i pronajimat. Tento

zpusob ubytovani se oznacuje jako ,,ubytovani v soukromi*.

Hotel, ktery je jednim z tradi¢nich ubytovacich zatizeni mlze byt specifikovan jesté do

dal$ich druhu:

e apartmanovy hotel — ubytovani vyhradné apartménech,

e baby hotel — specializované pro pobyty s détmi, jsou vybaveny détskymi
postylkami, stoli¢kami, détskym koutkem nebo hlidanim déti, aj.,

e butikovy hotel — hotel nachazejici se v historické budové nebo architektonicky

zajimavém objektu s luxusnim vybavenim,

e horsky hotel, horska bouda — ubytovani nachézejici se v horském prostredi,

o kongresovy hotel — hotely zaméfujici se na organizaci kongresti, konferenci
a seminafi, které disponuji kvalitnim technickym vybavenim a dostate¢nymi

prostory pro konani téchto akci,

o lazensky hotel — nachéazi se v 1azeniském mésté nebo v jeho bezprostiedni blizkosti

a nabizi sluzby lazeniské péce,

e wellness hotel — specializuje se na rehabilitaci a rekreaci hostll pod odbornym

dohledem,

e tranzitni hotel — slouZici zejména pro hosty cestujici do jiné destinace a v hotelu

pouze piespi po cesté do cilové destinace,

e zamecky hotel — hotel v zdmecké budové s vysokou kvalitou sluzeb,
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e resort, golf resort — soubor hotelovych objektl srecepci a restauraci mimo
ubytovaci prostory, poskytuje socio-kulturni a sportovni program; golf resort je

vybudovan vcetné devitijamkového normovaného golfového hfiste,

e residence, byrohotel — ubytovani poskytujici kancelarské prostory s potfebnym

vybavenim,

o horstel (horshotel) — hotel, ktery disponuje prostory pro ustdjeni koni vlastnich nebo

ubytovanych hosttl, s moznosti projizd’ky na konich,

e dependance — soucast hotelu bez vlastni recepce, nenachézejici se v hlavni budové

hotelu (Orieska, 2010, s. 118-120).
2.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Kazdy hotel ma své specifické sluzby, jiné zaméteni, a i kvalitu sluzeb. Urcita klasifikacni
Skala je dulezitd pro marketingové ucely hotelu a také pro hosty, ktefi ziskaji ptehled
o Urovni a kvalité sluZeb daného hotelu. Problém tkvi v nejednotnosti klasifikace v ostatnich
zemich svéta, coz vede k nemoZnosti srovnani hotelovych urovni napfi¢ mezinarodnimi
destinacemi. Pro Ceskou republiku byla vytvofena aktuilnd platna Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2021-2025, kterd se stala soudasti
mezinarodniho stfedoevropského systému Hotelstars Union, sjednocujiciho parametry
a kritéria kvality sluzeb v ubytovani vramci regionu stfedni Evropa. Cim vy3ii je
klasifikace, tim vys§i by méla byt 1 kvalita poskytovanych sluzeb (Ktizek a Neufus, 2014,
s. 23). Rozttizeni do kategorii urcuji pocty hvézdicek, od 1 do 5 hvézdicek, viz tabulka €. 1.
Pocet hvézdicek zatazuje ubytovaci zatizeni do urcité vyse kvality a cenové urovné hotelu.
Diky klasifikaci zaru¢i hotely hostim piehled o kvalité¢ a sluzbach v hotelu, zajisti si
klientelu a obsazenost luzek, ziskaji podméty na investice v hotelu a vylepSovani sluzeb,
Seské hotely se diky takové klasifikaci mohou zafadit na mezinarodni trhy (Cerny a

Krupicka, 2004, s. 8).
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Tabulka 1 Klasifikaéni tfidy hotelu (hotelstars.eu, vlastni zpracovani)

* Tourist
e Economy
e Standard
kKR First class
etk Luxury

Ubytovaci zatizeni, ktera spliuji v ramci jednotlivych tid klasifikace vice nez jen povinna
kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou =ziskat kromé oznaceni
»hvézdickami® navic jesté oznaceni ,,Superior* (Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich

zatizeni Ceské republiky 20212025, © 2021).
* Tourist

Standardnim vybavenim jednohvézdickovych hoteld Tourist je sprcha s WC nebo vana
s WC ve vsech pokojicich a v koupeln€ hygienické potfeby a ru¢nik nebo osuska pro kazdou
osobu. Na pokojich se musi nachéazet stll s zidli a barevna TV vcetné dalkového ovladace,
nebo maji hosté moznost zaptjéeni TV. WiFi ptipojeni musi byt ve vefejnych prostorech
a na pokojich. Je zajistény kazdodenni uklid pokoje. Samoziejmosti jsou recepcni sluzby,
bezhotovostni platba moZnost piijimani a odesilani faxi, telefon ptistupny hostiim, rozsifena

nabidka snidanég, nabidka népojii a moznost ulozeni cennosti.
** Economy

Dvouhvézdi¢kové hotely tifidy Economy se od tfidy Tourist 1i§i moznosti vymény ru¢nikti
na pozédani, ¢teciho svétla vedle ltizka. K dispozici ma kazdy host 1 ruénik a 1 osusku které
mohou ulozit do poli¢ek na pradlo a v koupelné naleznou hosté hygienické potieby, jako
napt. Mydlo nebo sprchovy gel, zubni kartacek a pastu nebo holici soupravu, také Siti. Na
vyzadani obdrzi hosté 1 pomucky pro Cisténi obuvi. V hotelu Economy je potieba, aby

personal mluvil alespont dvéma jazyky.
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*** Standard

Recepce ve tiihvézdickovych hotelech je pro navstévniky oteviena 10 hodin a celodenné
pristupna digitalné¢ nebo telefonicky. Hosté si mohou bezpecné nechat ulozit zavazadla
v ur¢ené mistnosti a na vyzadani mohou vyuzit zavazadlové sluzby. V prostorech recepce se
pro hosty nachazi sedaci souprava. Hotel je vybaven audio a multimedidlnim zabavnim
systémem a zafizenim pro interni a externi komunikaci. V pokoji je hostim k dispozici
nabidka napoji, vysousec vlast, kosmetické ubrousky, zrcadlo na vysku postavy a misto pro
uloZeni zavazadel. Na vyZadani jsou pro hosty pfipraveny piikryvka a polstar, také sluzba
prani a zehleni. Pro komfort jak navstévnika, tak i persondlu je potfebné mit prehledné
vypracovany systém na vypracovani stiznosti. Webové stranky hotelu musi byt dostupné

alespoii ve dvou jazykovych mutacich.
*#%% First Class

Hotely tridy First Class maji personaln¢ obsazenou recepci 16 hodin denné a 24 hodin
ptistupnou telefonicky nebo jinymi digitdlnimi prostfedky. Hotelova hala je vybavena
posezenim nebo misty k sezeni a ndpojovym servisem nebo hotelovym barem. Snidané si
host¢ mohou vybrat dle chuti formou bufetu s obsluhou, pifipadné¢ z ekvivalentniho
snidanového jidelniho listku. Napojovy servis je hotelovym hostim zaji§tén z minibaru na
pokojich, maxibaru v prostorech hotelu nebo prosttednictvim ,,room service* neboli
pokojové sluzby dostupné 16 hodin denné. Pro pohodli pobytu jsou pokoje vybaveny
¢alounénym kieslem nebo pohovkou s odklddacim stolkem a TV s mezindrodnimi kanaly.
Pro hosty je pfipraven kosmeticky balicek obsahujici sprchovaci €epici, pilnik na nehty,
odli¢ovaci tamponky a kosmetické zrcatko. Na vyzadani obstard persondl hostim Zupan

a pantofle.
*kEE Luxury

Posledni, nejvyssi hotelova tfida Luxury, ziskala své ohodnoceni diky nasledujicim
kritériim: 24 hodin personalné obsazend a dostupna recepce, sluzby concierge, velvet
parking (zaparkovani auta obsluhou), hotelova limuzina nebo kyvadlova doprava, pomoc se
zavazadly, turndown service (sluzba odestylani), Zehleni s navracenim odévli do jedné
hodiny, ¢isténi obuvi a krejcovstvi. K dispozici je 24hodinova pokojova sluzba s nabidkou

pokrmi, napoji a snidanového jidelniho listku. Pokoje jsou vybavené minibarem a trezorem.
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Standardem je osobni pfivitdni hosta suvitacim darkem nebo kvétinami na pokoji

(Hotelstars.eu, © 2021)

Ziskani klasifikacniho certifikatu je dobrovolné a plati se za néj. Po splnéni povinnych
kritérii mohou hotely ziskat az pét hvézdicek, hotely typu Garni, motely a penziony mohou

obdrzet maximalné 4 hvézditky (Cerny a Krupicka, 2004, s. 10-11).
2.4 Provoz hotelového zarizeni

Ulohou hotelu a jinych ubytovacich zafizeni neni jen ubytovéani a pfenocovani hostii. Je to
soubor sluzeb, které by mély byt zdkaznikovi poskytovany. Sluzby hotelu jsou sluzby
osobniho charakteru, vykonavany lidmi a poskytovany pro lidi. Dtraz je proto kladen na
zpusob konani osobnich sluzeb a na kvalitu poskytované sluzby. Veskeré procesy v hotelu
by mély byt fizeny tak, aby zajisStovaly bezproblémovy provoz hotelu. Dostate¢né kvalitni

sluzby jsou jednim z faktor(, které vedou ke spokojenosti zdkaznika (Kiralova, 2006, s. 23).
Ubytovaci usek

Podstatnou funkci hotelu je poskytovani ubytovani. Nejedna se jen o prodej nebo pronajem
pokojt, ale také o dopliikové sluzby, které k ubytovani a pfenocovani neodmyslitelné patii,
jako napf. vybaveni pokoje, Cistota pokoje, orientace pokoje a vyhled z pokoje, sluzby
personalu. Hotelové trzby jsou Casto nejvyssi pravé za prodej prenocovani v hotelovém
pokoji. Usek ubytovani se déli na dvé &asti: front office a housekeeping (Beranek a kol.,

2013 5. 74)
e Front office, recepce a hotelova hala

Front office je mistem, kde se hotelovi hosté poprvé setkaji s personalem hotelu. Vstupni
hala hotelu je jednim z prvnich mist, které na hotelového hosta udélaji dojem a dochazi zde
k nejvétSimu pohybu hostl v hotelu. Front office zastava ulohu provedeni hosta celym jeho
pobytem, od zpracovani osobnich udaji, zajiSténi jeho ubytovani a platby, sezndmeni se
sluzbami hotelu, evidence hosta v hotelovém systému, pfedani informaci, zprosttedkovani

sekundérnich sluzeb a jiné (Beranek a kol., 2013, s. 74-75).
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e Housekeeping

Sekce housekeeping nezodpovida jen za uklizené pokoje a Cistotu v hotelovych prostorech
a s tim i dodrZzovani hygienickych podminek a bezpecnost hostii. M4 na starosti mimo jiné
1 spravu hotelového vybaveni. Oddéleni housekeeping izce spolupracuje s odd€lenim front
office i jinymi oddélenimi. Dobfe odvedena prace odd€leni housekeeping navozuje
piijemnou atmosféru k ubytovani a také k pohodovému pobytu hotelového hosta (Beranek

akol., 2013, s. 80-81).
Stravovaci usek

Stravovaci Usek neboli Food & Beverage, zajiStuje poskytovani a ptipravu jidel nejen
hotelovym hostlim, ale i1 vefejnosti. Stravovaci usek se vyrazné podili na trzbach celého
hotelu. Hotely mohou poskytovat rizné¢ formy stravovani pro své navstévniky, at’ uz
ubytovani bez snidané, se snidani, polopenze, plna penze nebo all inclusive (Beranek a kol.,
2011, s. 87). Hotelové restaurace mohou nabizet bufetové menu formou tzv. §védskych stoltl
nebo vybér 4 la carte, pii konferencich a slavnostnich udalostech zatizovat catering ptipadné
donaskovou sluzbu pokrmi a ndpoji na pokoj. Gastronomie v hotelnictvi je jednim
z nejnarocnéjsich odvétvi, protoze se podrobuje nékolika normam, standardim a odborné
znalosti. Gastronomické trendy se rychle méni a je dllezité na né€ rychle reagovat a uspokojit

tak poptavku a samotné hosty ubytovaciho zafizeni (KtiZek a Neufus, 2014, s 63).
Obchodné-ekonomicky tsek

Do obchodné-ekonomického tseku mizeme zatradit nejen usek financni, ale 1 marketingovy
a personalni. Marketingovy usek se stard o dobrou propagaci hotelu, komunikaci hotelu
s vefejnosti a budovani znacky v souladu se ziskavanim zakaznikli, podporou prodeje,
organizaci doplikovych akci a uspokojovani zékaznickych potieb. Finan¢ni oddéleni
zodpovida za spravnost a dodrzovani vedeni tcetnictvi, stard se o spravu majetku, spravu
pohledavek, evidenci surovin a zboZi, finan¢ni kontrolu a planovani a také vyplaceni mezd
zamé&stnancim. Sekce obchodni ma na starosti naptiklad rozvoj zékazniki, tvorbu cen
a cenovou politiku, plnéni financniho a obchodniho plénu, feSeni reklamaci a dalsi.
Povinnosti personalniho oddéleni jsou piedevSim zajiSténi dostatku a dostatecné
kvalifikovaného personalu, péce o zameéstnance a jejich rozvoj, zpracovavani mezd,
hodnoceni zaméstnancii a vypracovavani dokumentace o zaméstnancich (Beranek a kol.,

2013, s. 112-121).
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Technicky usek

Ukolem technického tseku je fizeni technického zafizeni v hotelu a zajisténi celého chodu
bez problému. Na prvni pohled neni pro hotelové hosty viditelna, ale jeji vysledky slouzi ke
spokojenosti zakaznika a dobrého jména hotelu. Technicky tsek obstarava pravidelné
a dostate¢né dodavky energii, plynu a vody, udrzbu budov a techniky, klimatizace a topeni,
fungovani stroji a pristrojui, odpadii, provoz vytahu, fungovani wellness centra a jinych.
Hotelovi hosté vétSinou zaregistruji pracovniky a praci technického tuseku pii problémech
a opravach. Pod technicky usek hotelu spada fizeni strojovny, klimatizace, kotelny, garaze,
pradelny, parkoviste, skladi nebo spravovani pocitacti a vypocetni techniky, v neposledni
rad¢ také zabezpeceni pozarni ochrany, bezpecnosti a bezpecnosti prace a ochrany zdravi

(Beranek a kol. 2011, s. 103-104).
Dopliikové sluzby

Hotely nejsou jen o ubytovani a stravovani hostii, dilezitym prvkem pro uspokojeni potieb
zakazniki jsou 1 dal$i doprovodné sluzby, které mimo jiné mohou pfispivat ke zvySovani
navstévnosti a trzeb. Hotely nabizeji svym hostiim nespocet aktivit pro traveni volného Casu,
jak v outdoorovém prostiedi, tak v interiéru (i pro ptipad nepiiznivého pocasi). Mezi
nejcastéjsi volnocasove aktivity v hotelu se fadi fitness centrum, viceucelové hfiste, bazén
a masaze, golf, herna a détsky koutek, ptijcovna jizdnich kol, animaéni programy nebo
organizované vychdzky po okoli, koncerty, spolecenské a gastronomické akce. Dalsi velice
oblibenou doplitkovou sluzbou je sluzba wellness, ktera ptispiva ke zlepSeni psychického
1 fyzického zdravi a odpocinku. Wellness centrum byva vybaveno termalnimi bazény
a bazény s tryskami, vodnimi atrakcemi, Whirpool, saunou, parni saunou, masazemi
a kosmetickymi procedurami. Soucasti wellness je 1 pfizplisobeni gastronomie zdravému
zivotnimu stylu (Beranek a kol., 2011, s. 127-134). Hotely, které se nachazeji na mistech
s 1é¢ivymi zdroji zahrnuji do svych sluzeb i 1écebné procedury. Hotely ve velkych méstech
navstévované obchodni klientelou se zaméiuji na akce kongresové turistiky (MICE akce).
Hotely poskytujici tyto sluzby musi byt umistény v metropoli nebo v blizkosti metropole
a letisté do urcité vzdalenosti, musi mit dostate¢né technické vybaveni a vhodné zazemi pro
konani téchto akci. Takovéto akce se konaji zejména mimo hlavni sezonu a zajistuji tak
pfijmy hotelu i ve ,,slabS§im* obdobi. Navic, zahrani¢ni klientela utraci né¢kolikandsobné vice
nez klientela domaci. Incentivni cestovni ruch hojné vyuzivaji firmy pro své zaméstnance.

Muze se jednat napiiklad o teambuildingové akce spojené s odpocinkem, odménou
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zaméstnancim vzdélavani a udrzovani vztahi mezi zaméstnanci (Ryglova, 2009,

s. 122-130).
2.5 Trendy v hotelnictvi

Na cestovi ruch ptisobi nékolik oblasti, které se prolinaji a zaroven cestovni ruch ovliviiuji
— pozitivné 1 negativné. Jsou to oblasti jak ekonomické, tak socialni, kulturni
a enviromentalni. V poslednich letech lze nejen v hotelnictvi, ale 1 jinych oblastech
cestovniho ruchu vnimat rozmach informacnich a komunikaénich technologii, které vyrazné
zasahuji do vyvoje produktu a sluzeb cestovniho ruchu, marketingovych strategii a hledani
novych zdkaznikd. V pribéhu let spolecnost prochazi demografickymi, ekonomickymi,
socio-kulturnimi a enviromentdlnimi zméndm, které ovliviiuji preference a chovani turistl

(Kotikova, 2013, s. 25-27).

Nejvétsi vliv na zmény a trendy v pohostinstvi maji IT i pandemie Covid-19. Ubytovaci
zafizeni musi pruzné reagovat na inovace v této oblasti a nasledovat poptavku cestujicich

a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim konkuren¢nim ubytovacim zatizenim.

Vstup informaénich a komunikaénich technologii do pohostinstvi a oblasti cestovniho ruchu
piinasi spoustu moznosti, jak vylepSit nebo pozménit sluzby nabizené klientiim. Neékteré
pracovni pozice (recepCni, ¢iSnik, consierge a dalS§i) mohou byt nahrazeny roboty, ktefi
ovladaji technologické funkce jako rozpoznani obliceje nebo hlasové rozpoznavani. V lobby
a na recepci se mohou nachézet tzv. chatboti slouzici k poskytovani informaci hotelovym
hostlim a zajiSténi potiebnych sluzeb (Collins et al., 2017, s. 436-437). Umélou inteligenci
muzeme najit i v chytrych hotelovych pokojich, kde ne€které sluzby a ukony jsou ovladany
pomoci mobilnich telefoni a mobilnich aplikaci. Internet a socialni sit€ jsou obecné
o informacich, a tak mohou hotely a jind ubytovaci zatfizeni vyuzit téchto platforem pro
marketingové ucely, optimalizovat webové stranky a rezervacni systém nebo poskytnout

budoucim navstévnikiim néhled do hotelového prostredi a sluzeb pomoci virtualni reality.

Soucasni turisté touzi po zazitku zcest a preferuji typ cestovniho ruchu nazyvany
3E — entertainment, enviromnent a education, v piekladu zabava, prostfedi a vzdélavani.
Pokud by hotely chtély ptildkat hosty vyhledavajici tento druh cestovani, mély by upravit
nabidku sluzeb o zézitky, uceni se, aktivni odpocCinek a zabavu. Takovyto produkt vyvola
v zékaznikovi pozitivné emotivni vztah, ktery mlze piispét ke sdileni svych zazitkl okoli

a k ndvratnosti do ubytovaciho zafizeni (Gucik, 2018, 223-226). Hoteliéti by méli vzit
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v potaz nariistajici trend zdravého Zivotniho stylu a wellness. Dnes$ni navstévnici dbaji na
kvalitni potraviny a napoje, pokrmy pfipravené z kvalitnich surovin a maji specifické
stravovaci preference (vegetarianstvi, veganstvi, bezlepkova a bezlaktdézova dieta atd.).
Vhodnou volbou pro hotelové restaurace je vyuziti lokalnich dodavatelii a poskytnuti hosttiim
tradi¢ni a mistni kuchyni, jelikoZ trendem mezi cestujicimi je i nahlédnuti do mistnich kultur,
zvyklosti a tradic, s ¢imz gastronomie Uzce souvisi. Trendem poslednich let je soustiedéni
se na udrzitelnost. S tim souvisi nejen spoluprace s mistnimi dodavateli, ale i pouzivani
Setrné kosmetiky a Cisticich prostfedkl, uspornych elektrickych spotfebi¢ti a zarovek

vyuzivanych v hotelu, neplytvani vodou a pouzivani chytrého vytapéni.

Pandemie Covid-19 zanechala v hotelovych inovacnich procesech pozadavky na hygienu
a bezpeCi hostli. Je kladen dlraz na castjSi Uklid, poskytnuti dezinfekce, zakryvani
dychacich cest nebo dostatecnd socidlni vzdalenost mezi hosty. DalSim trendem je
bezhotovostni a bezkontaktni platebni styk. Spoustu lidi omezilo noSeni u sebe hotovosti
a manipulaci s penézi. Cim dal vice lidi vyuziva k platbé smartphony nebo chytré hodinky.
Restaurace podpoftily roznaSkové sluzby a nékteré procesy v hotelu se diky automatizaci
a technologiim mohou ovladat hlasem bez nutnosti dotyku obrazovek a ostatnich povrcht

(revfine.com, © 2020).

Pandemie Covid-19 ovlivnila zivotni styl a preference hotelovych hostii. Hoteliéfi by se méli
adaptovat na narust klientl,, kteti budou béhem pobytu chtit pracovat, jelikoZ jejich prace
umoziuje pracovat odkudkoli, kde je stabilni pfipojeni k internetu a budou pozadovat
potiebné prostory, vysokorychlostni internet, dostatek zasuvek a dostupné obcerstveni.
Roste trend ,,bleisure “ cestovani neboli spojeni prace a volného €asu. Cestujici vyhledavaji
sluzby Spa, wellness a saun pro zdravi a odpocCinek téla 1 mysli. Roste poptavka po
ozdravnych procedurdch a lécebnych kurach. Klienti chtéji odpocinek, ulevit stresu
a emocim a lépe spat. Zvysilo se cestovani a ubytovani jednotliveti. Preferuji jednak travit
¢as sami se sebou, ale také prahnou po spolecnosti a seznameni se s novymi lidmi. K témto
uceltim slouZzi spolecenské a tematické mistnosti, kde se prolinaji lidské kontakty a navazuji
nova pratelstvi. Na druhou stranu, zvysil se podil cestovatelil, kteti vice projevuji zdjem
cestovat jako rodina. V dob¢ pandemie, kdy rodinni pfislusnici travili cas doma, at’ uz na
home office nebo déti na online vyuce, se rozhoduji o zméné prostredi a vyuzit tak spolecny
¢as odpocinkem. Po takika dvou letech omezeni sluzeb vyhledavaji rodiny pftilezitosti, jak
travit ¢as jako rodina a uzit si jej naplno. Casto se rodiny pfizptsobuiji preferencemi déti pro

traveni rodinné dovolené (americanexpress.com, © 2022). Tomuto trendu by se mély hotely,
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které nemayji specifické zaméteni, vice vénovat a umoznit tak rodinnym klientim to, po ¢em
touzi. Podle deniku The Newyork Times rodiny uvitaji ,,vzdélavaci* dovolené, nebo takové
dovolené¢, kde se jejich déti vzdé€laji zabavnou formou (nytimes.com, © 2022). Stale vice
turisti nenechava své domaci mazlicky doma a bere je na cesty s sebou. K témto uceltiim
jsou hotelové pokoje vybaveny peliSkem, miskami na jidlo a vodu, pamlsky a hrackami. Je
dilezité mit na paméti, Ze ne vSichni hotelovi hosté jsou milovniky domécich zvifat, jini
maji rizné alergie na zvifeci chlupy a ¢isténi prostor po zvifeti je také nakladem navic. Hosté
ocekavaji, ze sluzby a zazitky budou odpovidat jejich preferencim. Diky internetovym
platformam se potencionalnim zakaznikim na zdklad¢ jejich vyhledavani a pozadavki
zobrazuji ubytovani a sluzby dle jejich pozadavkd, a tak o¢ekavaji, ze pobyt bude odpovidat

jejich sniim (texaslodging.com, © 2022).
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3 VOLNY CAS A VOLNOCASOVE AKTIVITY

3.1 Definice volného ¢asu

Héjek, Hotbauer a Pavkova (2008) ¢leni ¢as na cas pracovni, ktery probiha béhem pracovni
¢innosti, cas vdzany, ve kterém jsou plnény mimopracovni, ale biofyziologické potiteby
(spanek, péce o déti, dojizdéni za praci apod.), cas polovolny, jenz je na pomezi mezi Casem
pracovnim/védzanym a volnym. Zahrnuje ¢innosti nutné, zaroven ale uzitecné a radostné

(kutilstvi, zahradkarstvi, vysivani atd.) a cas volny.

Definic volného casu je spoustu, ale maji spole¢né prvky, a to to, ze volny ¢as je vykonavan
mimo pracovni povinnosti a ve velké mife se poji s prozitim piijemnych prozitkd. Je to Cas,
ktery mizeme vyuzit dle vlastniho usudku ke svym zajmim, koni¢kiim a odpocinku po
splnéni pracovnich a jinych nutnych povinnosti. Tyto aktivity by ndm mély pfinaSet radost
a pozitivné ovliviiovat nasi ndladu a mysl. Kazdy ma jiné preference a z4jmy, proto si pod
pojmem traveni volného Casu kazdy ptedstavi néco jiného. Béhem volného ¢asu mize
¢lovék vykonavat potteby zabavy, odpocinku, rozvijet své zajmy, rozSifovat svou
kvalifikaci, seberozvoj a sebeutvaieni a také se UiCastnit se vefejného zivota. Volny cCas je

uzce spojen s zivotnim stylem (H4jek, Hofbauer a Pavkové, 2008, s. 10).

., Volny cas je cas, v nemz clovek nevykonava cinnosti pod tlakem pracovnich zavazkii ci
nutnosti zachovani svého biofyziologického ci rodinného systému. Miize byt charakterizovan
svobodnou volbou, ocekavanim prijemnych proZitkii atd. “ Volny Cas podporuje rekreacni,
zébavni funkce, socidlni kontakty a rozvoj fyzické a psychické regenerace (Zelenka

a Paskova, 2012, s. 615).

Pro Jakubikovou (2012) znamena volny cas: ,, cast mimopracovni doby, v niz clen
spolecnosti nevykonava zadnou nutnou cinnost a kterou podle vilastniho rozhodnuti vyuziva

pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riizné formy zajmové cinnosti. “

Podle Prichy, Walterové a Marese (2013) je volny Cas ,, cas, s kterym clovek miize nakladat
podle svého uvazeni a na zakladeé svych zdajmu. Je to doba, ktera ziistane z 24 hodin bézného
dne po odecteni casu vénovaného praci, Skole, péci o rodinu a domacnost a péci o viastni

fyzické potreby (véetné spanku, pripravy jidla atd.). “
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Na volny ¢as se da nahlizet riznymi pohledy. Pavkova a kol. (2002) nahliZeji na volny ¢as

z hlediska:

Ekonomického: je dilezité si rozvrhnout kolik ¢asu chceme investovat do volného
¢asu a kolik do ¢asu pracovniho. Klicovym rozhodnutim by mélo byt, jakou ma dana
investice do volného Casu navratnost (odpocCinek pro vétsi vykon, seberozvoj

a sebevzdélavani).

Sociologického: pii traveni volného Casu se utvaii a upeviiuji vztahy mezi lidmi.

Politického: stdit mize ovliviiovat traveni volného Casu, naptf. vydanim urcité

legislativy, podporou rodin s détmi, podporou volnoc¢asovych center a organizaci atd.

Zdravotné-hygienického: béhem provozovani volnocasovych aktivit a traveni

volného Casu trénujeme i naSe psychické a fyzické zdravi.

Pedagogického: volny Cas 1ze vyuZit pro vzdélavani, sebepoznani, seberealizaci.

Funkce volného ¢asu

Kazdy autor pojima funkce volného &asu jinak. Certik a FiSerova (2009) specifikuji

z hlediska spolecenského tyto 3 funkce:

Instrumentalni funkce — vzhledem k narustu produktivity v praci a naro¢nych
pracovnich procesech je nutnd 1 regenerace pracovnikid a zaméstnanci. Pod

instrumentalni funkci rozumime odpocinek, regeneraci a zotavovani se.

Humanizacni funkce — zahrnuje vzdélavaci, vychovni a socializacni aktivity
volného casu. Pfi aktivitich volného Casu se setkdvame s riznymi skupinami lidi,
riznymi zvyklostmi a tradicemi a vznik4 tak zde prostor pro socializovani se ve
spolecnosti, upeviiovani vztahl a urceni vlastniho postaveni ve spolecnosti. U¢ime

se ur¢itym normdm a moralnim pravidlim a spole¢né utvarime kulturu.

Zabavna funkce — v rdmci volného Casu se zpravidla zabyvame vlastnimi zajmy,

které nam ptinaseji radost, rozptyleni, pozitivni ndladu a zabavu.

Pti traveni volného Casu by se mély plnit tyto funkce: aktivni pfistup jedince k Cinnosti,

substituce jednotvarné ¢innosti a tvorba zdravého Zivotniho stylu (Certik a Fiserova, 2009,

s. 15).
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Lidé cestuji z riznych diivodi (za zédbavou, za praci, navstivit pfibuzné a znamé) a béhem
cest prokazuji tendence vyplnit sviij volny Cas a vyhledavat rizné atraktivity a aktivity
cestovniho ruchu. Lidé maji nutkani poznavat a zazivat nové véci. Behem cestovani mohou
lidé navstivit pfirodni atraktivity (hory, parky, vodopady nebo moiska prostiedi). Rozsituje
se také nabidka 1 jinych atraktivit, pfikladem mohou byt muzea, zoologické zahrady,

festivaly, zabavni parky, vyznamna mista a budovy aj.) (Cook, Hsu a Taylor, 2018, s. 241).

3.2 Volnocasové aktivity

Na aktivity konané ve volném Case ptisobi cyklus zivota a starnuti jedince a vliv jeho socialni
amentalni urovné. S ptibyvajicim vékem se lidé vice vénuji aktivitadm, které nemaji zajmovy
charakter (Cetba novin, poslech radia, brigady, udrzba domu, ru¢ni prace), naopak jedinci

wewvr

atd.) (Kraus, Polackova et al, 2021, s. 166).

Certik a Figerova (2009) rozdéluji volno¢asové aktivity do dvou forem: aktivni a pasivni.
Mezi aktivni formy volnocasovych aktivit fadime socialni, intelektudlni kulturni, fyzické
a manualni ¢innosti. Pasivnimi formami volno€asovych aktivit jsou sledovani televize, hrani
her, surfovani po internetu a socidlnich sitich, sledovani filmi a seridlti, neaktivita
a nicnedélani. Volnocasové aktivity muzeme provadét jednotlivé nebo skupinové,
organizovan¢ pomoci riznych volnocasovych instituci a center nebo neorganizované, tzn.

samostatn€. Volno€asovym aktivitdm se miZeme vénovat pravidelné a cilen€ nebo nahodile.
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4 ANALYTICKE METODY POUZITEV ZAVERECNE CASTI

V nasledujici kapitole jsou popsany analytické metody, které jsou pouzity pro vypracovani

analytické ¢asti v praktické ¢asti diplomové prace.

4.1 SWOT Analyza

SWOT analyza, jinymi slovy analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb je
jednou z nejpopularnéjSich metod pro analyzu prostiedi. ,,Jejim cilem je identifikovat, do
jaké miry je soucasna strategie firmy a jeji silnd a slaba mista relevantni a schopna se
vyrovnat se zmenami, které nastavaji v prostiedi, “ (Jakubikova, 2008, s. 103). Nazev se
sklada z akronymu anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby). Do silnych stranek jsou zahrnuty interni
kapacity, zdroje a dal$i pozitivni faktory, diky kterym muze firma dosahovat svych cili.
Slabé stranky zahrnuji vnitini omezeni a ostatni negativni faktory, které ovliviiuji firemni
rozvoj. Za ptilezitosti Ize oznacit externi faktory pfiznivé pro firemni rist, naopak hrozbami
jsou externi faktory, které na vykon a vyvoj firmy ptisobi negativné (Kotler, Bowen, Makens
a Balogu, 2017, s.94). Analyza se skladd pivodné ze dvou analyz — analyzy OT, coz je
analyza vné&jSiho prostiedi a analyzy SW — analyzy vnitiniho prostfedi. Faktory vnéj$iho
prostiedi (pfileZitosti a hrozeb) jsou hife ovlivnitelné, napt. faktory makroprostiedi:
ekonomické, socialné-kulturni, politické, pravni, technické a technologické, ekologické;
faktory mikroprostfedi: dodavatelé, odbératelé, zékaznici, konkurence, ostatni firmy
a verejnost. Faktory analyzy vnitiniho prostfedi (silnych a slabych stranek) mize firma
ovlivnit riznymi kroky a opatfenimi. Zde patii napiiklad firemni cile, kultura, systémy
a zdroje, lidské zdroje, finan¢ni a materialni prosttedi, organizacni struktura, logo, marketing
firmy, kvalitni management aj. (Zamazalova a kol. 2010, s. 16). Na obrazku ¢. 3 je zobrazena

matice SWOT analyzy, rozloZeni poli v matici a definice jednotlivych sloZek analyzy.

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skute¢nosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které zde se zaznamenavaiji ty skuteénosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapricinit nespokojenost zakazniku

Obrazek 3 SWOT analyza (Jakubikova, 2008, s. 103)
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4.2 Dotazovani

Dotazovani je metodou sbéru dat a probiha formou piimého rozhovoru nebo dotazniku.
Utelem dotazovani je pfipravit respondenttim otazky a cilené je formulovat tak, aby mohly
byt zpracovany do jednotnych vysledkl. Respondenti musi mit odpovidajici vztah k danému
vyzkumu, jinak ziskané odpovédi nejsou relevantni (Kozel, Mynaiova a Svobodova, 2011,
s. 175). Pro ucely diplomové prace byly provedeny dvé metody — dotaznikové Setfeni

a fizeny rozhovor.
4.2.1 Dotaznikové Setieni

Hague (2003) popisuje dotaznik jako: ,strukturovany sled otazek, navrzenych za ucelem
zjisténi ndzoru a faktu a nasledného zaznamenani téchto udajii. “ Kotler a Keller (2007)
oznacuji za dotaznik formulare v elektronické nebo papirové podobé obsahujici sled otazek.
Dotaznik slouzi k ziskavani dat od respondentti a udavani struktury danému vyzkumu. Na
rozdil od rozhovoru umoziuje oslovit a ziskat data od velkého mnozstvi respondentii béhem
kratké doby, neni tak ndkladny a na respondenty nepusobi vliv tazatele. Slabou strankou
dotazniku je omezena kontrola respondenti béhem odpovidani na otazky, kdy respondenti
na nékteré otazky neodpovi a dotaznik nedokonci. Dotazovani miize byt osobni, telefonickeé,

online nebo pisemné (Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 200).
Existuji 3 typy dotazniki:

1) Strukturovany — logicky strukturovany, obsahujici zejména uzaviené otdzky
omezujici vybér variant, vyhodou je rychlé, jednoduché vyplnéni a snadné

zpracovani dat, nevyhoda je omezeni odpovédi pouze na nabizené moZznosti.

2) Polostrukturovany — obsahujici jak oteviené, tak uzaviené otdzky, vyhodou je

24

strukturovany.

3) Nestrukturovany — tvofen predevSim otevienymi otdzkami a umoziuje

respondentim pln¢ odpoveédét na otdzku. To ale znamend, Ze vyhodnoceni dotazniku

N 24
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4.2.2 Rozhovor

Dalsi metodou sbéru dat je rozhovor. Respondenti pro rozhovor jsou peclivé vybirani
tazatelem, ktery si vybird typ a mnozstvi respondentti dle povahy vyzkumu. Rozhovor je
oproti dotazniku Casové narocnéjsi 1 nadkladnéj$i. Pro rozhovor si tazatel musi pecliveé
pfipravit soubor otazek, na které respondent odpovida. Pii osobnim nebo telefonickém
rozhovoru je velkd Sance navazat interakci a zménit smér celého rozhovoru nebo klést
dopliujici otazky. Na rozdil od dotazniku rozhovor neni anonymni, jelikoz jsou respondenti
cilen¢ oslovovani, a tak tazatel vi, kdo na otazky odpovidd. Druhou nevyhodou rozhovoru
je, ze tazatel mize ovlivnit smér rozhovoru a ovlivnit tak i odpovédi respondenta na dané
otazky pomoci vzajemné interakce. Rozhovory muizou probihat individualné nebo
skupinové, osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné (Kozel, Mynatova a Svobodova,

2011, s. 190).
Rozhovory délime do tii skupin:
1) Strukturovany — sled otazek nasleduje pfesné ve stanoveném potadi a znéni.

2) Polostrukturovany — tazatel ma pfipraven seznam otazek, na které je nutné se zeptat

a v pribéhu miZze rozhovor doplnit o dalsi doplikové otazky.

3) Nestrukturalizovany — vychazi z tématu rozhovoru, tazatel nema pfipravené otazky
predem. Casto respondent ani netusi, Ze si tazatel odpovédi zaznamenéava a pozdéji

zpracovava (Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 191).

4.3 Pozorovani

»Metoda pozorovani probiha bez primého kontaktu mezi pozorovatelem a pozorovanym, bez
aktivni ucasti pozorovaného a bez aktivniho zasahovani pozorovatele do pozorovanych
skutecnosti, “ (Kozel a kol. 2006, s.138). Vyhodou pozorovani je, Ze pozorovany o ¢innosti
pozorovani nevi a jeho chovéani neni zkresleno zamérnou nebo podvédomou zménou
chovani. Nevyhodou je naroCnost pro pozorovatele a narocnost na vyhodnocovani
relevantnich, nezkreslenych dat a také na pozornost pozorovatele. Pozorovani je spjato

1 s jinymi metodami sbéru dat, napt. osobnim dotazovanim.
Pozorovani se Cleni na 5 typt:

1) Prirozené (uskutecnéno v pfirozeném prostiedi) a uméle vyvolané (k situaci bézné

nedochazi, naptiklad simulace, testovani).
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2) Zjevné (mize dojit ke zkresleni) a skryté (neni ni¢im naruseno).

3) Strukturované (za dodrzeni ptfesného postupu, rozsahu a zaznamendvani)

a nestrukturované (ni¢im nelimitované, ale hiire vyhodnotitelné).

4) Primé (pozorovani a Cinnost probiha soucasn€) a neprimé (pozorovany jsou

nasledky a vysledky ¢innosti).

5) Osobni (¢lovékem) nebo mechanické (za pomoci technologie nebo internetu)

(Kozel a kol. 2006, s.138-141).

4.4 Ekonomicka analyza

Ekonomicka analyza sleduje ekonomické vysledky podniku, podnikovych ttvart a procest.
Utelem analyzy je predevsim zhodnoceni finanéniho zdravi podniku. Za penézni ocenéni
podniku se urcuji vynosy podniku za urcité obdobi. Vysledkem ekonomické analyzy je
zhodnoceni celé analyzy a souc¢asného podniku spolu s navrhy na zlepseni spolu s idealnim
vyuzitim zdroju. (Synek a kol., 2002, s. 160). Vynosy podniku jsou finance, které podnik
ziskal za vSechny své ¢innosti ve sledovaném obdobi. Tvofi je provozni vynosy, finan¢ni
vynosy a mimoiadné vynosy. Hlavnimi vynosy jsou trzby za prodej vyrobku a sluzeb, které
jsou zavislé na objemu prodanych vyrobkl a jejich cené. Naklady podniku jsou vynaloZené
finance k dosahovani podnikovych vynost. Jsou to béZné provozni niklady, odpisy, ostatni
provozni naklady, finan¢ni naklady a mimotadné néklady (Synek, 2007, s. 72). Podnik, ktery
chce maximalizovat své trzby musi nalézt optimalni strukturu prodeje, maximalizovat
mnoZzstvi prodanych vyrobkll a optimalizovat cenu. Rozdil mezi vynosy a nédklady urcuji
hospodarsky vysledek podniku. Ten, spolu s ostatnimi vysledky analyzy, patii
k nejdiikladnéjSim charakteristikdm podnikového hospodafeni a je bodem, na ktery se
manazeii podniku zamétuji. V ptipadé, ze vynosy prevazuji ndklady, dosahuje podnik zisku.
V opacném piipad¢, pokud jsou naklady vys$i nez vynosy, vykazuje podnik ztratu

(Synek a kol., 2002, s. 42-43).

4.5 Analyza konkurence

Analyza konkurence slouzi podniku k nalezeni klicovych konkurentdi, zhodnoceni jejich
miry konkurence pro vybrany podnik, hodnoceni jejich cilli, strategii, silnych a slabych
stranek (Kotler a kol., 2007, s. 602). Na zaklad¢ analyzy konkurence je mozné vyhodnotit
konkuren¢ni vyhody a nevyhody a naplanovat procesy v podniku tak, aby byl schopna
reagovat na strategické kroky konkurence (Blazkova, 2007, s. 61). Blazkova (2007) doplituje
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seznam otazek, které by si mél podnik pfi analyze konkurence klast naptiklad o otazky: Jak
intenzivni je konkurence a jaky je jeji trzni podil? Jako hrozby pro nas konkurence
predstavuje? Jaka je financni situace konkurentii? Do jaké miry vyuzivaji konkurenti
podobné zdroje jako my? Do jake miry uspokojuji konkurenti potreby zdkazniki? A mnohé
dalsi (Blazkova, 2007, s. 64). Podle Kotlera a kol. (2007, s. 569) jsou kroky pfi analyze
konkurence nasledujici: Identifikace konkurence — jisténi jejich cili — identifikace
strategii konkurence — zhodnoceni jejich silnych a slabych stranek — odhad typickych
reakci konkurence — volba konkurence, kterou lze ohrozit a které je tfeba se vyhnout.
Béhem analyzy konkurence se podnik zabyva existujici konkurenci, nemél by ale

zapomenout i na analyzu potencialni konkurence.
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5 PREDSTAVENI VYBRANEHO HOTELU

5.1 Charakteristika a sluzby hotelu

Vybrany hotel se fadi k jedném z luxusnich ¢tyrhvézdickovych hotelovych komplexti v dané
lokalité. Architektonicky je ladén do vysokohorského moderniho stylu s pfirodnimi prvky.
Diky zvolenému designu je kladen diraz na vysokou kvalitu jak prostedi, tak i1 sluzeb
hotelu. Soucasnou podobu ziskal hotel po ptebudovani piivodniho hotelu z 50. let minulého
stoleti, kdy byl hotel vyznamnym rekrea¢nim stiediskem v dané lokalit¢ (Mickal a Herynk,
2014, s. 229). Modernizaci proSlo zejména wellness a kongresové prostory pro kondni
firemnich akci, seminai nebo konferenci. Hotel za doby svého znovuotevieni ziskal jiz fadu

ocenéni naptiklad v oblastech stavba roku, sluzby hotelu a Spa.

Vybrany hotel disponuje celkem 47 pokoji a apartmany, celkova kapacita je 91 luzek
a 23 pfistylek. Pokoje jsou pln¢ a moderné vybaveny, aby se hosté pfi pobytu citili co
nejkomfortnéji. Nabidka ubytovani je roztfizena do ctyf kategorii: pokoje Standard
dependance, pokoje Superior, pokoje Suite a apartmany. Soucasti hotelového vybaveni je
Wellness centrum poskytujici navStévnikiim prostor pro odpo€inek a relaxaci. Wellness
centrum je rozdéleno na n¢kolik zon. Prvni zénou je bazénovd zona s menSim bazén
s vodnimi atrakcemi a teplotou vody 31 °C a dv¢ venkovni vifivky s vodou o teploté 36 °C
na slunné terase s vyhledem na okolni kopce obce. Druhou velmi oblibenou zénou je
saunova zona se Ctyfmi druhy saun — finskou, infra saunou, parni a bylinkovou saunou
a sprchami. Dominantou celého wellness centra je bar s napoji a oberstvenim a relaxacni
klienty je pfipraveno také privatni Spa se samostatnou vifivkou, finskou saunou
a odpocinkovou zénou. Sluzba Private Spa je na objednavku. Hotel nabizi také celou fadu
masazi a kosmetickych procedur. Aktivni navstévnici se mohou téSit na moderné zatizené

fitness centrum s posilovacimi stroji, kardio stroji a dal§imi cvi¢ebnimi pomiickami.

Dalsi vyznamnou sluZzbou ubytovani je gastronomie, v daném hotelu velice specificka.
Kuchyn se pySni kvalitnimi surovinami ptedevS§im od lokéalnich farmari, a tak mohou
navstévnici v hotelové restauraci ochutnat mistni kuchyni. Séfkuchat peclivé vybira
suroviny a dbd na sezonnost, proto je jidelni listek inspirovan ro¢nimi obdobimi. Kromé
tradi¢nich pokrm jidelni listek nabizi také pokrmy a speciality z celého svéta. Pro gurmany

je ptipraven balicek degustaci a romantické vecete. Postupné je hostim servirovano Ctyii az
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pét chodt, od predkrmu az po dezert a someliér nabizi ochutndvku vin z mistni vinotéky.
Specidlni degustacni pobyty podtrhuji kvalitu sluzeb samotného hotelu. Luxusni
gastronomie spojend s ubytovanim, wellness a prostiedim nabizi navstévnikim dalsi
nezapomenutelny zazitek. Béhem dne se mohou hosté usadit také v Lobby baru a dat si
vybornou kévu, nebo si vybrat z Siroké nabidky alkoholickych i nealkoholickych népoji,
koktejli a pochutnat si na chutnych dezertech. Vybrany hotel je mistem vhodnym pro konéni
kongrest, konferenci, firemnich akci, workshopii, obchodnich schlizek nebo teambuildingt.
Pro svou lokalitu je vyhleddvanym mistem pro konani firemnich akci — okoli, pfiroda,
cerstvy vzduch a komfortni sluzby hotelu jsou divodem, pro¢ firmy tyto sluzby vyhledavaji
pravé ve vybraném hotelu. Klientim je k dispozici kongresovy sal o kapacit¢ az 100 osob
s technologickym vybavenim na velmi vysoké trovni. Pro obdobné ucely je mozné zajistit
také salonek nebo Lobby bar. Navstévnici si mohou uzit komfortu hotelovych sluzeb
v podob¢ krasného ubytovani, skvélé gastronomie a wellness centra. Hotel také nabizi
moznost zorganizovani teambuildingovych akci. Prostory hotelu jsou idedlni i pro kondni
oslav, svateb nebo firemnich vecirkii. Vybrany hotel nabizi svym hostiim vysoky standard
sluzeb. Hosté mohou kromé sluzeb wellness centra, fitness centra, masaznich
a kosmetickych procedur, hotelové restaurace a konferen¢nich prostor vyuZit i bezplatné
WiFi pfipojeni, neomezeny provoz recepce, denni tisk k ptecteni, vytah, ¢isti¢ bot, parkovani
a nabijeni kol a elektroaut zdarma, prémiové vybaveni nekuidckych pokojl a jejich
kazdodenni uklid a také pokoj pro imobilni hosty. Rodiny s détmi zajisté oceni détskou hernu
a nafukovaci skdkaci hrad, venkovni détské htisté a spoleCenské hry. V zimnim obdobi je
hostiim poskytovan 2x denné transfer do lyzatského stiediska a zpét. Vitani jsou 1 ¢tyinozi
mazlicci. Za poplatek je moznost vyuZit sluZzby prani a Zehleni nebo si 1ze zaptjcit kola

a elektrokola.

Navstévnici hotelu mohou vybirat z fady hotelovych bali¢kid koncipovanych na riizna
témata, diky nimZ si mohou doptat sluzeb hotelu za ptiznivéjsi ceny. Zvyhodnéné balicky
jsou akéni po cely rok, neékteré jsou sezonni, a tak je omezena jejich platnost. Po cely rok
mohou hosté vybirat z pobytovych balickli na téma relaxace a odpocinku ve wellness ¢i
privatnim Spa, romantiky s degustacnim menu nebo balicky zaméfené na lyZovani nebo

s animacnim programem pro déti (webové stranky a propagacni materialy vybraného hotelu,

© 2022).
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5.2 Lokalita hotelu

Vybrany hotel se nachdzi ve Zlinském kraji, v malebné valaSské obci u hranic se
Slovenskem. Hotel je vyhledavan nejen pro své sluzby, ale i pro volnoCasové vyziti
v blizkém okoli. Obec, ktera ma bezmala 82 m? je velmi oblibenou turistickou destinaci
v kazdém ro¢nim obdobi. Hiebeny hor, pfiroda ukryvajici chranéné druhy rostlin a zvifat,
protékajici feka Becva, architektura a nespocet historickych a kulturnich pamatek, to vse
jsou atraktivni ldkadla pro turisty. Diky nadmoiské vysce 520—-1024 m. n. m., podnebi
a kopcovité struktuie si v zimnich mésicich pfijdou na své milovnici zimnich sportt
a radovanek (velkekarlovice.cz, © 2022). V obci se nachazi nékolik sjezdovek a lyzatskych
vlekil, obec je jiz desitky let povaZzovana za rdj lyzaii a bézkaid. Kromé lyZzovani,
snowboardingu a nedavném hitu skialpinismu maji nav$tévnici moznost vyuzit
nékolikakilometrové upravené bézkatské traté. V letnich mésicich mohou turisté poznévat
obec a okoli Beskyd putovanim po vyznacenych turistickych trasdch, nau¢nych stezkach,
navstivit rozhlednu nebo se cestou kochat historickymi zvonickami, kaplickami, pomniky,
kiizi a bozimi muky. Pro nadSené cyklisty je zpfistupnéno nckolik single trailt a bike park.
Cyklisté s oblibou brazdi valasské hiebeny hor, ti méné zdatni oceni vybudovanou
Cyklostezku Becvu, aktudlné vedouci zdané obce az do Prerova. Kromé turistiky
a cykloturistiky se mohou turist¢é mohou vykoupat v mistnim venkovnim koupali$ti nebo
aquaparku ¢i vyuzit nabidek sluzeb mistnich statkii a projet se na koni (velkekarlovice.cz,

©2022).
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU HOTELU

V této kapitole diplomové préce je analyzovan soucasny stav hotelu z hlediska obsazenosti
hotelu a poctu prenocovani a také ekonomické analyzy. Bohuzel, vedeni hotelu nechtélo
poskytnout data z roku 2019 a mén¢€ z diitvodu znazornéni, jak moc se vybranému hotelu
béhem pandemie dafilo nebo nedatilo. Z tohoto diivodu neni mozné srovnat zasah pandemie
Covid-19 do hospodareni hotelu a zanalyzovat navrat k piivodnim vysledkiim v roce 2022 a

pozdéji.
6.1 Analyza obsazenosti hotelu

Pro analyzu poskytl hotel data za rok 2020 a rok 2021. Tyto vysledky zakresluji pocatek
pandemie Covid-19 v Ceské republice a tim spojend pandemické opatieni, kdy musel byt
hotel zcela uzavien nebo fungoval v omezeném provozu (napiiklad ubytovat se mohli jen
hosté za Gcelem pracovnich cest). Nejvetsi uzavieni probihaly na jatfe a podzim 2020 a pak
zacatkem roku 2021. Tabulka €. 2 znézoriiuje, Ze hotel nem¢l v dubnu 2020, listopadu 2020,
lednu 2021 a bfeznu 2021 zadnou obsazenost, a to kvilli vladnim opatieni. Pozdéji, na jate
2021 se zacalo s otkovanim proti Covid-19 v Ceské republice a s tim zacaly i vyhody pro
ockované navstévniky, ktefi se bez problému mohli ubytovat, zatimco pro neockované byl
hotel stale jesté nepfistupny. Primérna obsazenost v hotelu v roce 2020 byla 47 % a v roce

2021 54 %.

Tabulka 2 Obsazenost vybraného hotelu v letech 2020 a 2021 v %

(interni zdroje hotelu, vlastni zpracovani 2022)

deden 60 0
Ninor . 53 19
bfezen 21 0
duben 0 52
kviten 9 2
erven | 50 76
Fervenee %9 03
srpen | %2 9
S 58
en 38 81
listopad 0 3
prosinee 43 59
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Z grafu na obrazku €. 4 vyplyva, Ze hotel je nejvice obsazen v letnich mésicich, v ¢ervenci
az zaii. V roce 2020 byl nejvice obsazenym mésicem srpen a v roce 2021 byla v hotelu
nejvetsi obsazenost v Cervenci. Tyto meésice jsou Casem traveni rodinnych dovolenych,
letnich prazdni, hezkého pocasi a sportovniho a kulturniho vyziti v lokalité. Hotel je také ale
Casto navstévovan v zimé v obdobi Véanoc a jarnich prazdnin, kdy v zasnézenych dnech
vyhledavaji hosté zimni radovéanky a relaxaci ve wellness. Bohuzel, tabulka nemtize takovou
obsazenost zobrazit, jelikoz je v tomto obdobi obsazenost ovlivnéna vladnimi opatienimi.
Informace o obsazenosti v zim¢ je poskytnuta na zdkladé rozprav s vedenim hotelu a
personalem hotelu po ¢as vypracovani diplomové prace a vlastni zkuSenosti.

100
90 =L
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70
60
50
40
30
20
10

=@=obsazenost 2020 obsazenost 2021

Obrazek 4 Obsazenost vybraného hotelu v letech 2020 a 2021 v %

(interni data hotelu, vlastni zpracovani 2022)

Co se tyce poctu prenocovani hotelovych hosti, tabulka €. 3 znazoriiuje pocty pfenocovani
v poslednich dvou letech a z grafu na obrazku ¢. 5 opét mizeme vidét, Ze nejvice
prenocovani hostli zaznamenal hotel v letnich mésicich, v roce 2020 byl nejvyssi pocet
pfenocovani v srpnu a v roce 2021 v Cervenci. Pocet pfenocovani tak kopiruje obsazenost
hotelu a je ovlivnéno opatfenimi proti onemocnéni Covid-19. Primérny pocet pfenocovani

v hotelu za rok 2020 je 635 pfenocovani a v roce 2021 to bylo 748 pfenocovani.
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Tabulka 3 Pocet pfenocovani ve vybraném hotelu v letech 2020 a 2021

(interni data hotelu, vlastni zpracovani 2022)
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Obrazek 5 Obsazenost vybraného hotelu v letech 2020 a 2021

(interni data hotelu, vlastni zpracovani 2022)

Hotel z velké Gasti navitévuji zejména hosté z Ceské republiky a déle ze Slovenska. Je to
dano zejména svou lokalitou a cilenim na tyto zékazniky. Vybrany hotel je mezi Cechy
znamy a vyhledavany, 95 % navstévnikil hotelu jsou Cesi. I z minulych dob jeité pred
rekonstrukci je hotel zndmy slovenské klientele. Pro svou blizkost ke slovenskym hranicim
a vztahu Slovakl k dané oblasti je hotel navstévovan také hosty ze Slovenska, ktefi tvori
4 % narodnostni struktury hostl vybraného hotelu. Zbylé 1 % je tvotfeno hosty ze zahrani¢i.

Je predpokladano, ze tito klienti pfijeli do hotelu spolu s ceskymi nebo slovenskymi hosty
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anebo jim byl témito hosty doporucen. Je také pravdépodobné, Ze cizinci piijeli do oblasti
za rodinou a prateli a dany hotel si vybrali pro traveni své dovolené. Struktura navstévnosti

hotelu je zobrazena na obrazku ¢. 6.

Struktura navstévnika vybraného hotelu

4%1%

95%

CR SR ostatni zemé

Obrazek 6 Struktura navstévnikl vybraného hotelu dle narodnosti

(interni data hotelu, vlastni zpracovani 2022)
6.2 Ekonomicka analyza hotelu

Pro ekonomickou analyzu byly z hotelu poskytnuty jen data celkovych vynost odpovidajici
celkovym trzbam a naklada z let 2020 a 2021, viz. tabulka ¢. 4, ktera byla zpracovana do

grafu na obrazku ¢islo 8.

Tabulka 4 Vynosy, ndklady a vysledek hospodateni (interni data hotelu)

rok 2020 2021
Celkové vinosy 97 133 177,70 K& 130 486 408,00 K&
Celkové trzby 97 133 177,70 K& 130 486 408,00 K&
Celkové naklady 93 384 200,00 K& 126 416 213,30 K&
Hospodarsky 3748 977,70 K& 4 070 194,70 K&
vysledek

Mezi celkové vynosy, které koresponduji s celkovymi trzbami nepatii jen trzby z ubytovani,
ale taky z prodeje wellness vstupi, restaurace, masazi, konferen¢nich sluzeb, drobného
prodeje, sluzeb za poplatek a jinych vynosovych sloZek. Jednotlivé trzby z téchto sekci jsou
vypsany v tabulce €. 5. Z celkového poctu trzeb tvoii trzby za ubytovani nejvétsi pomérnou

cast (64 %) a poté trzby z restaurace (26 %) a za masaze (7 %). Trzby za wellness sluzby
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tvoti 1,5 %, za konferencni sluzby je to 0,9 % a za ostatni sluzby 0,6 %. Procentualni

zobrazeni celkovych trzeb je zobrazeno na obrazku €. 7.

Tabulka 5 Struktura celkovych trzeb hotelu (interni zdroje hotelu, vlastni zpracovani 2022)

62 165 233,73 K& 83 511301,12 K¢
25254 626,2 K¢ 33 926 466,08 K¢
6 799 322,44 K¢ 9 134 048,56 K¢
1456 997,66 K& 1957 296,12 K¢

874 198,6 K¢ 1 174 377,67 K&
582 799,07 K¢ 782 918,45 K¢
97133 177,70 K& 130 486 408,00 K¢

Procentualni rozloZeni celkovych trzeb
0,90% 60%
_090% __0,60%

\

1,50%

7%

= Trzby z ubytovani = Trzby z restaurace
= Trzby z masazi Trzby z wellness

m Trzby za konferenéni sluzby = Trzby za ostatni sluzby

Obrazek 7 Procentualni rozloZeni celkovych tizeb vybraného hotelu (interni data hotelu,
vlastni zpracovani 2022)

V nasledujicim grafu na obrazku €. 8 je znazornén ekonomicky vyvoj celkovych vynosii
rovnajicim se celkovym trzbam, celkovych nakladi a vysledku hospodateni. Bohuzel,
ekonomické vysledky hotelu jsou ovlivnény uddlostmi pandemie Covid-19. Z grafu je vidét,
ze hospodaisky vysledek mezirocné rostl (meziro¢ni rozdil ¢inil zhruba 8,57 %) a znamena
to tak pozitivni ekonomicky vyvoj hotelu, i kdyz podle vysledkl za 2 roky tento vysledek

neurcuje vyhledy do budoucna. Mezirocné stouply celkové vynosy pfiblizn€ o 34,34 %.
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Jednim z hlavnich didvodi je zejména provoz hotelu takika bez omezeni. S rostouci
navstévnosti a obsazenosti hotelu a vétSim narokiim na provoz hotelu rostly i celkové

naklady. Rozdil v roce 2021 znamenal oproti roku 2020 narust o cca 35,4 %.

K¢&140 000 000,00

K¢&120 000 000,00

K¢&100 000 000,00

K¢&80 000 000,00

K¢&60 000 000,00

K¢40 000 000,00

K¢&20 000 000,00
K¢0,00 o —

Celkové vynosy  Celkové trzby  Celkové naklady  Hospodarsky
vysledek

2020 m2021

Obrazek 8 Vyvoj nakladl, vynosi a VH (interni data hotelu, vlastni zpracovani 2022)
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7 SWOT ANALYZA

SWOT analyza vybraného hotelu byla vypracovana na zéklad¢ vlastni zkuSenosti, webovych

stranek a propagacnich materialti hotelu, dotaznikového Setfeni a rozhovoru s vedenim

hotelu. Analyza zhodnocuje vnitini prostfedi hotelu a jeho silné a slabé stranky, stejné tak

jako jeho prilezitosti a hrozby, které vychdzeji z vnéjsiho prostiedi hotelu. V tabulce ¢. 6

jsou zaznamenany hlavni body matice, které jsou pak nize detailnéji popsany.

Vnitini prostiredi

Silné stranky

Moderni, tematicky a
vysokohorsky vzhled hotelu

Lokalita

Prémiové vybaveni

Rozmanity vybér pobytovych
balickt

Siroké nabidka poskytovanych
sluzeb

Celoro¢ni nabidka aktivit v okoli
Soucast resortu

Wellness a privatni SPA

Pokoj pro imobilni

Bezbariérovy ptistup do
nékterych Casti hotelu

Animacni programy a détsky
program

Salonek a konferenéni mistnost
s vysoce kvalitnim technickym
vybaveni

MozZnost zaptijceni elektrokol
a kol

Moznost dobijeni automobila

Moznost ubytovani s domacimi
mazlicky

Prestizni ocenéni

Tabulka 6 SWOT analyza vybraného hotelu (vlastni zpracovani, 2022)

Slabé stranky
Vysoka cena ubytovani a sluZzeb
Nizka kapacita ubytovani

Nedostatek volno¢asovych
aktivit

V zimé¢ $patny ptistupnost do
hotelu

Nedostate¢na nabidka

volnocasovych aktivit

Nedostatek kvalifikovaného
personalu

Malé wellness centrum

Rezervaéni systém webovych
stranek
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tiredi

4

€jSi pros

Vn

Prilezitosti
Zajem o sportovni a kulturni
aktivity v lokalité
Rozvoj lokality

Soucast resortu

Oblibenost destinace segmentu
rodin s détmi

Spoluprace s mistnimi
podnikateli

Rostouci trend wellness sluzeb

Zajem o rodinné cestovani a
traveni volného Casu spolecné

Zvysujici se Zivotni troven lidi
Zajem o dovolenou v tuzemsku

Zvyseny zajem o kongresovy a
incentivni cestovniho ruchu

7.1.1 Silné stranky

Hrozby

Konkuren¢ni ubytovaci zafizeni
Nezajem o lokalitu

Snizeni zajmu z davodu
ekonomickeé krize

Zvyseni cen vstupnich materiala
a surovin

Zvyseni cen z divodu vysSich
provoznich nakladt

Fluktuace, nedostatek
kvalifikovanych zaméstnanct

Pandemie nemoci a vladni
opatreni

Zmény v legislativeé
Zm¢éna preferenci zékaznika

Nenasledovani novych trendi v
hotelnictvi

Overturismus

Mezi silné stranky hotelu patti moderni, pfirodni design s tradicnimi valaS§skymi prvky

pfipominajici vzhled vysokohorskych hoteld. Velkym pozitivem jsou nadstandardné

vybavené pokoje a Sirokd nabidka poskytovanych suzeb, naptiklad moZnost konéani svateb,

oslav nebo firemnich akci, teambuildingové akce, animacni program pro déti a tematické

dny. Hotel se nachazi ve vyhledavané lokalité s bohatou nabidkou sportovnich a kulturnich

aktivit v kazdém ro¢nim obdobi, a navic je soucasti resortu, ktery v okoli poskytuje dalsi

sluzby cestovniho ruchu a potfada volnocasové akce pro navstévniky nejen hotelu a resortu,

ale celé obce. Hosté si mohou zakoupit pobyt v hotelu formou zvyhodnénych balickt

s ruznou tematikou. Soucasti hotelu je hotelové wellness s fitness centrem, masazemi
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a kosmetickymi procedurami. Je mozné si pronajmout i privatni Spa. Vybrany hotel je
oblibenym cilem business cest a konani konferenci, seminafi nebo firemnich akci a vyhodou
pro organizatory je vysoce technicky vybaveny konferen¢ni sal a mensi salonek. Vybrany
hotel je také oblibeny u rodin nebo part cestujici s détmi. Ubytovani je prizptisobeno
rodinam s détmi diky svoji vybavenosti, jeden pokoj je bezbariéroveé uzpisoben pro imobilni
hosty a prostory hotelu jsou tzv. dog friendly — pobyt je umoznén i domacim mazlicklim za
poplatek. Hotel se pysni nékolika prestiznimi ocenénimi. V ramci podpory sportovnich
aktivit a ekologie jsou k dispozici k zaptjceni elektrokola a také moznost si dobit
elektroauto. Silné stranky hotelu mohou slozit pro pfipadnou konkurenéni vyhodu a také

mohou byt ndstrojem pro ziskavani a udrzeni zakaznikd.

7.1.2 Slabé stranky

Slabé stranky by se mél hotel snaZzit eliminovat. Jedna se o vnitini faktory, a tak jej mize
hotel aplikaci n¢kterych krokd omezit nebo odstranit, jinak se dostdva do znevyhodnéné
situace pied konkurenci. Slabou strankou vybraného hotelu je vysoka cena za poskytované
ubytovani, stravovéani a sluzby, kterou navstévnici oznacili jako jednoznacné negativum.
Velky nedostatek vidi navs§tévnici v malych prostorech wellness centra a nedostate¢nou
profesionalitou personalu. Hotel si za svou dobu plsobnosti jiz ziskal své jméno,
ale disponuje malymi ubytovacimi kapacitami. V okoli hotelu mohu hosté vyuzit Sirokou
nabidku volnocasovych aktivit (aquapark, lyzatské sjezdovky, cyklostezka, turistika a dalsi),
ale v samotném hotelu neni dostatecné volnocasové vyziti, zejména pro rodiny s détmi.
Wellness sluzby v hotelu jiz mnoho turisti vnimé jako standardni sluzbu pii vybéru
ubytovaciho zafizeni a vyhledadvaji 1 jiné volnoCasové aktivity, které ubytovaci zatizeni
poskytuje. Hotel se nachazi v centru dopravni a sociélni infrastruktury, na kopci s krasnym
vyhledem do okoli, ale v zimnim obdobi miZe byt vyjezd k hotelu problematicky. Jako
jedna z nevyhod se jevi vyskakovaci okno rezerva¢niho systému na webovych strankéch,

které naruSuje nezavaznou navstévu webovych stranek.

7.1.3 Prilezitosti

Samotna lokalita je velkou pfilezitosti hotelu. Jak jiz bylo zminéno, lokalita je vyhleddvanou
destinaci cestovatelli a nabizi mnoho volno€asového vyziti turistim. Lokalita se neustéle
rozviji a prizpusobuje se tak preferencim turisti. Celkové je lokalita navStévovéana
cestovateli napfi¢ vSemi segmenty zédkaznikii a v hojné mife dominuji navstévnici s détmi.

Samotny hotel je souc¢asti resortu. Tento fakt mize byt povazovan za silnou stanku hotelu,
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1 jako prilezitost pro kooperaci s ostatnimi atraktivitami a aktivitami pofddanymi v resortu.
V lokalité podnikd mnoho malych i stfednich podnikatelt a hotel je vyuziva pro autenti¢nost
svych sluzeb. Kooperace s mistnimi fardii, zemédélci a poskytovateli sluzeb piinasi
spolupraci a konkurencni vyhody obéma strandm. Zvysujici se Zivotni trovni lidi a zajem

o wellness a preference traveni dovolené ve vlastni zemi plisobi pozitivné na navstévnost
vybraného hotelu. Navic, s ménicimi se trendy cestovniho ruchu zminénymi
v kapitole 2.5 spoustu cestovatelli vyhledava dovolené travené spole¢né s rodinou i Sirsi
rodinou. Diky prostoriim a dostatecnému vybaveni ma hotel oproti jinym konkuren¢ni

vyhodu pfi potadani MICE aktivit cestovniho ruchu.

7.1.4 Hrozby

Hrozbou vybraného hotelu jsou konkuren¢ni hotely a dal§i ubytovaci zafizeni v okoli
nabizejici vice volnocasovych aktivit a ptiznivéjsi cenu. Ze zkuSenosti z poslednich dvou let
uz vime, ze s piichodem zdravotni nebo ekonomické krize miize dojit ke zvlastnim vladnim
nafizenim a provoz hotelu tak mutze byt ohrozen. Obecnymi hrozbami jsou zmény
v legislativé a nemoznost ¢i omezeni splnit tyto legislativni zmény. Béhem ekonomické
krize mlze na stran¢ hotelu dojit ke zdraZeni vstupnich materiali a vznikne tak nedostatecny
finan¢ni kapital na bezproblémovy chod hotelu. Na strané zdkaznika miiZze z tohoto diivodu
dojit k omezeni zajmu o tyto sluzby. S ekonomickou krizi mize dojit k narustu primérné
mzdy a neschopnosti hotelu mzdy zaméstnancti prizptisobit. To také vede k odchodu
zamé&stnancl a odchodu kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikli. Zakaznik miZze zménit
své preference, lokalita se stane tak oblibenou destinaci, aZz dojde k nadmérnému turismu
v destinaci, a to miZe mit negativni vliv na kvalitu sluzeb a pocit z pfijemné stravené
dovelené. Jednou z poslednich hrozeb pro hotel je rychlost pfichodu novych trenda
a neschopnost adaptace na nové zakaznické preference. Toto mize mit negativni dopad na
sluzeb, jeji kvalitu a zdkaznické oCekéavani, a tak budou vyhleddvat alternativy ubytovacich
zatizeni, kde jejich ocekavani a ptani bude naplnéno. Bohuzel, hrozby jsou vnéjsi faktory

a ty hotel sdm neovlivni.
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8 RIZENY ROZHOVOR

Pro ucely diplomové prace bylo k rozhovoru osloveno vedeni hotelu. Rozhovor byl fizen
osobné a doplitkové otazky tykajici se hotelu a vypracovani prace byly konzultovany
e-mailovou korespondenci. Rozhovor byl zaméfen zejména na pohled samotného vedeni
vybraného hotelu na dany hotel, jeho hosty, souc¢asné trendy v hotelnictvi a vyuziti volného

Casu hostl. Prepis celého rozhovoru je uveden v Ptiloze P II.

Shrnuti vysledki Fizeného rozhovoru

Na zéklad€ odpovédi rozhovoru miizeme fict, ze hotel je velice oblibeny pfedevsim u Ceské
a slovenské klientely, ale navstévuji jej i cizinci. Jezdi tam jak rodiny s détmi, pary nebo
zastupci riznych firem — od toho je odvozen i divod pobytu, coz mtize byt pracovni cesta,
relaxace nebo aktivni odpocinek a vylety do okoli. Zejména o vikendu a o prazdninach je
hotel hojné navstévovan rodinami s détmi, ktefi radi vyuzivaji sluzby hotelu, a proto chce
ve svych sluzbéach rozsifit nabidku zejména pro déti, jelikoz jsou Castym navstévnikem
hotelu. Krom¢ rodin s détmi je hotel ¢asto navstévovan i pary nebo hosty bez déti, proto by
se dalo uvazovat o zavedeni hotelu jako hotelu pouze pro dosp€lé, o CemZ vedeni hotelu pti
samotném pocatku znovuotevieni hotelu uvazovalo, ale pro samotnou povahu destinace
a celkové struktury turistii se hotel nechce skatulkovat jen na uréity segment cestovatelt.
ProtoZze v samotném prvotnim konceptu hotelu nebylo pocitano s tak velkou navstévnosti
klientl s détmi, poskytuje vedeni hotelu kroky, jak hotelovym hostim pobyt udélat
komfortnéjsi a piijemnéjSi. Hotelovi hosté Casto vyZivaji pobytovych balickil a zlstavaji
v hotelu 2-3 noci. Co se tyCe aktivit pro déti, hotelu naslouchaji ptanim klientti a své sluzby
roz8ifuji, napiiklad o animaéni programy a do budoucna by chtéli poskytovat sluzby
hotelové au-pair. Podle vedeni hotelu je pii pobytu s détmi v hotelu diilezité bezpeci déti
a zabezpeceni piijemného a neruSeného pobytu s détmi. Hotel je vybaven vécmi pro déti, od
hygienickych potfeb po postylky a détské stolicky v jidelné, détskou hernou a hrami
k zapijCeni a détské menu. Snazi se, aby se pobyt rodindm s détmi libil a bylo jim vSe
potiebné poskytnuto. Jako konkuren¢ni vyhodu vnima vedeni hotelu atmosféru hotelu, jeho
design, prostfedi a vybaveni a lokalitu. Lokalita nabizi velké mnozstvi atraktivit cestovniho
ruchu a je velice vyhledavanou destinaci riznych skupin cestovatelil, ve znaéné mite i prave
rodin s détmi. Hotel je opravdu pfijemny a jedineCny a zanechava na pobyt piijemné
vzpominky. Samoziejmé, konkurence existuje, ale v hotelu pracuji na nedostatcich a smazi

se zlepSovat své sluzby. Do budoucna by si vedeni hotelu pralo ziskat dalsi prestizni ocenéni
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a v hotelu vidi velky potencial. Byly by radi, kdyby se hotel stal jednam z nejlepSich hotelti
v CR, tomu by mohly napomoci i chystané novinky. Hotel pro své marketingové ucely
aktivné pouziva Facebook a Instagram a e-mailové newslettery, kde navstévniky informuje
o chystanych novinkach nebo o aktualnim déni v hotelu. I kdyz byl hotel v dob¢ pandemie
Covid-19 uzavien, a to se podepsalo na chodu a planovanych trzbach hotelu, byl tento ¢as
vyuzit na drobné opravy, renovace a inventury. Vzhledem k omezenosti sluzeb béhem
poslednich dvou let vedeni hotelu ocekava vyssi navstévnost a poptavku po sluzbach. Uz
behem zacatku roku 2022 vidi pozitivni narust poctu hotelovych hosti a doufd v udrzeni

vy$$i navstévnosti hotelu nez v minulych letech i pro rok 2022.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Na zékladé¢ SWOT analyzy hotelu, souasnym trendiim cestovniho ruchu a rozhovoru
s vedenim hotelu bylo vyhotoveno dotaznikové Setieni. Pro zjisténi pozadavkl a potieb
hostii vybraného hotelu byl vypracovany dotaznik zaméfujici se na preference hostl,
navstévujicich hotel a hosta, kteti cestuji s détmi, na které bude projekt zaméfen. Pfedmétem
dotazniku bylo zejména zjistit poptavku o rozsifeni volnocasovych aktivit pro déti a zaliby
a konic¢ky segmentu rodin s détmi. Dotaznik byl vytistén distribuovan v hotelovych pokojich
a také zpracovan elektronicky pomoci platformy Google Forms a zvefejnén v riznych
facebookovych skupinach s predpokladem, ze ¢lenové danych skupin hotel znaji a s nejvetsi
pravdépodobnosti 1 navstivili. Znéni dotazniku je uvedeno v piiloze P III. Celkem dotaznik
obsahoval 22 otazek, z toho 6 otevienych a 16 uzavienych otdzek. Dotaznik byl rozdélen do
tii Casti, kdy prvni Casti zjistuje pohlavi, vék a lokalitu bydlist¢ navstévnikl, ve jsou
respondenti dotazovani na vybér, ubytovani a kvalitu sluzeb hotelu a tfeti, nejvice zasadni
¢ast byla zamétena na pobyt s détmi a zjiSténi oblibenych aktivit pti traveni dovolené rodin

s détmi spolu s ekonomickym rozmezim a délkou pobytu pii ubytovani s détmi.

Vyplnéni dotazniku bylo zcela anonymni a dotaznik byl dostupny béhem vano¢niho obdobi
a obdobi jarnich prazdnin, a to ve dnech 17. 12. 2021 — 11. 3. 2022. Celkem na dotaznik
odpovédélo 208 respondentti. Z celkového poctu muselo byt vyfazeno 47 dotaznikii, nebot’
by pro dotaznikové Setfeni nebyly relevantni. Jednalo se zejména o dotazniky respondent,
ktefi dany hotel nikdy nenavstivili anebo nemaji déti, a proto nabidku sluzeb a potteby
cestovani s détmi nemohou posoudit. Ziskana data jsou tak analyzovana z poctu 161
dotaznikii. Na obrézcich €. 9-27 jsou zobrazeny pocty respondentil, ktefi danou odpoved’

uvedli a v textu je uveden i procentudlni pocet podle odpovédi.
Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z prvni otazky bylo zjiiténo, 7e dotaznik vypliiovaly predeviim Zeny nez muzi. Zeny
z celkového poctu respondentt tvotily 66,5 % a muzi 33,5 %. Druha otdzka se tykala véku
respondentli. Nejvice respondentii odpovédélo z vékové kategorie 26—40 let (45,3 %)
a nasledné¢ z kategorie 40—60 let (37,9 %). Dalsi respondenti spadaji do kategorie 18-25 let
(10 %), pak do kategorie 61 let a vice (5,6 %) a dva respondenti méli méné nez 18 let

(1,2 %).
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Obrézek 9 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)
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Obrazek 10 Vékova kategorie respondentil (vlastni zpracovani)

Ve tieti otazce se zjistovalo, odkud respondenti pochazeji a mista bydlist¢ byly rozdéleny
do ptislusnych kraji Ceské republiky, Slovenska a zahraniéi. Nejvice respondentli pochazi
ze Zlinského kraje (68,3 %), konkrétné ze Vsetina, Zlina a okolnich obci okresu Vsetin. Dale
vybrany hotel navstivili hosté z Moravskoslezského kraje (10,6 %), zejména Ostravy a pak
z Jihomoravského kraje (9,3 %)., nejvice z Brna. Z Olomouckého kraje odpovédélo osm
respondentti (5 %), tfi respondenti (1,9 %) pochazeji z hlavniho mésta Prahy a stejny pocet
respondentll piijelo navstivit hotel ze Slovenska (1,9 %). Dale hotel navstivili hosté
ze Stredoceského kraje (0,6 %), Plzenského kraje (0,6 %), Pardubického kraje (0,6 %),
Vysociny (0,6 %) a jeden respondent uvedl své bydlisté Brusel, Belgie (0,6 %).
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Obrazek 11 Bydlisté respondentt (vlastni zpracovani)

Otazka cislo Ctyfi byla zamétena na zdroj informovanosti o vybraném hotelu. Nejcastéji
se respondenti o hotelu dozvédéli od rodinnych pfislusnikti a znamych (45,3 %). Jednim
z diivodl, ktery uvadéli bylo doporuceni nebo obdrzeni voucheru k pobytu. Druhym
nejcastéj$im zdrojem informaci je internet (33,5 %). 26 respondentii (16,2 %) odpovédélo,
ze hotel zna jesté z minulosti pfed rekonstrukei. Z reklamy v tisku ziskalo informaci

7 respondentti (4,4 %) a jeden ¢lovék (0,6 %) se o hotelu dozvédél diky firemni akci.

= nainternetu = od rodiny azndmych = z reklamy v tisku znam z minulosti = firemni akce

Obrézek 12 Zdroje informaci respondentti o vybraném hotelu (vlastni zpracovani)

Z otazky ¢islo 5 vyplyva, Ze vice nez polovina respondentl (65,8 %) navstivilo vybrany
hotel poprvé nebo podruhé. 27 respondenti (16,8 %) navstévuje hotel 1x rocné
a 23 respondentt (14,3 %) v hotelu travi svou dovolenou i 2x — 3x ro¢né. Pét respondentil

(3,1 %) do hotelu jezdi i vice nez 3x ro¢n¢.
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m Navstivil/a jsem poprvé/podruhé  m 1xrocné
m 2x-3x ro¢né Vice nez 3x ro€né

Obrazek 13 Frekvence navstévnosti vybraného hotelu respondenty (vlastni zpracovani)

Hlavnim cilem otazky ¢islo Sest bylo zjistit, kolik hotelovych hostl cestuje s détmi, nebo
jestli preferuji cestovani bez déti ¢i s jinym doprovodem. Zna¢na vétSina respondentil cestuje
a ubytovala se do hotelu s partnerem nebo partnerkou (55,3 %). Druhou pocetnou skupinou
jsou hosté prave cestujici s détmi (30,4 %). S ptateli travi dovolenou 6,8 % dotazovanych,

zatimco 5,6 % respondenti cestuje samo. S kolegy prijeli 3 respondenti, coz je (1,9 %).

m s détmi = s partnerem/partnerkou = sam/sama s prateli mskolegy

Obrazek 14 Preference struktury ucastnikll pobytu (vlastni zpracovani)

Dalsi otazkou bylo zjisténi ucelu pobytu respondentti v dané lokalité. 60,2 % respondentil
uvedlo, ze divodem pobytu v lokalité je pfedevsim relaxace. 16,8 % respondentii pfijelo
za ucelem traveni dovolené. 10,6 % respondentti si lokalitu vybralo, protoze pfijeli
za pobytem v ptirode€. 5,6 % respondentli do lokality pfijelo pracovné a 5 % respondenti
uvedlo, Ze chtéli poznat nové prostiedi. 1,9 % respondentt pfijelo, aby navstivilo své rodinné

ptislusniky nebo ptatele.
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Obrazek 15 Diivod pobytu v dané lokalité (vlastni zpracovani)

Otazky ¢. 8 a €. 9 uzaviraly druhy okruh dotazniku. Na otazku ¢. 8, zdali by respondenti
navstivili vybrany hotel znovu odpovédélo 139 respondentti (86,3 %) ano, hotel by znovu
navstivili. Naopak hotel by znovu nenavstivilo 22 respondenti (13,7 %). Na otazku ¢. 9,
jestli by vybrany hotel doporucili odpovédélo 142 respondentii (88,2 %), Ze by hotel dale

doporucili, oproti tomu 19 respondentti (11,8 %) by hotel nedoporucili.

® ano ®ne

Obrazek 16 Zajem o opetovnou navstévu vybraného hotelu (vlastni zpracovani)
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® ano ®ne

Obrazek 17 Ochota doporucit hotel (vlastni zpracovani)

Nasledovaly otazky zjistujici diivod pobytu pravé ve vybraném hotelu. Nejvice respondentil
(46,6 %) se ve vybraném hotelu ubytovalo pravé pro své umisténi v oblibené lokalité. Jako
druhy davod pobytu uvedli respondenti recenze a hodnoceni hotelu, toto uvedlo celkem
27,3 % respondentti a 14,3 % respondenti si hotel vybralo diky kladné ptechozi zkusenosti.
Pro kvalitu sluzeb byl hotel vybran 6,8 % respondenty. Z diivodu gastronomie navstivilo
hotel 2,5 %. Celkem tfi respondenti (1,9 %) se v hotelu ubytovali na zdklad¢ obdrzenych

poukazek ¢i voucherti a jeden ¢lovek (0,6 %) si vybral dany hotel pro jeho design.
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Obrézek 18 Diivod vyberu ubytovani praveé ve vybraném hotelu (vlastni zpracovani)

Otéazkou €. 11 zacCina tieti okruh zaméteny na pobyt s détmi, jelikoz z ostatnich provedenych
analyz vyplyva, ze projekt zaméten na volnocCasové aktivity déti v hotelu bude mit pro hotel
potencidl. V otdzce €. 11 byli respondenti tdzani na to, jestli jsou spokojeni s nabidkou

volnocasovych aktivit pro déti v hotelu. 114 respondenti (70,8 %) je s nabidkou pro déti
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v hotelu spokojeno, 38 respondentti (23,6 %) spokojeno s nabidkou neni a 9 respondentii
(5,6 %) nemaji na nabidku volnocasovych aktivit v hotelu nazor. V otazce ¢. 12 méli
respondenti odpovédét, jestli by uvitali vice aktivit pro déti v hotelu. 104 respondentil
(64,6 %) by bylo rado, kdyby se nabidka aktivit pro déti rozsifila, 48 respondentim
(29,8 %) ptijde nabidka aktivit hotelu dostacujici a opét 9 respondenti (5,6 %) se k rozsiteni

aktivit nevyjadiilo.

B ano ®ne ®npevim

Obrazek 19 Spokojenost s nabidkou volnoc¢asovych aktivit pro déti v hotelu

(vlastni zpracovani)

B ano ®mne ®nevim

Obrazek 20 Zajem o rozsiteni volnocasovych aktivit pro déti (vlastni zpracovani)

Vybrany hotel uvazoval o postaveni détského centra pro déti, mista plného skluzavek,
prolézacek a dalSich prolézacek pro déti. Z dotazu v otazce €. 13 bylo zjiSténo, Ze 65,2 %
dotazovanych, coz je 105 respondentii by rado toto détské centrum vyuzilo. 24,2 %
respondentll, coz je 39 osob nevi, jestli by o centrum méli zdjem a 10,6 % (17 osob) nema

o détské centrum zajem.
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H ano ®nevim ®ne

Obrazek 21 Zajem o vybudovani zabavného centra pro déti (vlastni zpracovani)

V nésledujici otdzce méli respondenti vybrat, o jaky druh aktivity maji rodiny s détmi zajem.
Nejvetsi zajem jevi respondenti o sportovni aktivity (36 %) a také o aktivity odpocinkové

(30,4 %). Déle o kreativni aktivity (18 %) a nau¢né aktivity (15,6 %).
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Obrazek 22 Typy aktivit rodin s déti (vlastni zpracovani)
Otazky 15-17 a 19-20 byly oteviené.

Otazka ¢. 15 byla otevienda a znéla , Jaké volnocasové aktivity pro sebe a své deti

vyhledavate? “, na kterou respondenti odpovidali velice rozmanité, proto byly odpovédi

rozdeleny do nékolika kategorii, dle cetnosti odpovédi:

1) Sport: lyzovani, cyklistika, plavani, turistika, in-line brusle, kolobézka, lezeni,

micové hry, tenis, fotbal a badminton, tanec.

2) Priroda: prochazky, vylety, poznavani novych mist, nau¢né stezky, venkovni

aktivity.
3) Zabava: hiisté, herni centra, aquaparky, bojovky, zabavné stezky.

4) Kreativni a naucné aktivity: tvoreni, vytvarna ¢innost, kultura, uéeni se novym

vécem.
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Velka vétSina respondentl vyhledava pro sebe a své déti sportovni aktivity nebo pobyt
v prirod¢ a na Cerstvém vzduchu. Idedlni kombinaci je, kdyz se déti nau¢i pozndvat nové
veci, aktivita je bavi, samostatné se zabavi a unavi se, aby si 1 rodi¢e mohli odpoc¢inout. Pro

respondenty je dulezity spolecny Cas straveny jako rodina.

Nasledovala otazka pfimo na aktivity ve vybraném hotelu, a to: ,,Jak by mohl hotel vylepsit
své sluzby zamerené na deti? . Otazka byla opét oteviena, a tak respondenti méli riizné

piipominky. Jejich odpovédi jsou opét shrnuty do nejcastéjsich bodii:

> Animacni programy: rozsifit nabidku animacnich programi na vice hodin a dnd,
zamétit animace podle véku déti, pohddkové dny, lepsi informovanost o konani
animace a akci pro déti, zajmovy krouzek pro déti, vice pohybovych a vzdélavacich

aktivit pro déti.

> Hlidani déti: velké mnozstvi respondentil by si pralo, aby vybrany hotel mél sluzbu

hlidani déti, zejména hlidani déti po dobu pobytu dospélych ve wellness.

> Détsky koutek a hriSté: rozsifit hiist¢ o prulezky a hry pro malé déti, zavést détsky
koutek v jidelné/restauraci, zvétsit a prizpusobit détsky koutek a aktivity 1 starSim
détem (8-15 let), oprava hracek v détském koutku a rozsitit nabidku her, zakoupit

chytré a nau¢né hry, pravideln€ dopliiovat papiry, kiidy, psaci potieby atd.

> Pobytové baliCky: zhruba tietina respondenti v otazce odpovédéla, Ze by si prali

vice pobytovych bali¢kl se zamétenim na déti.

> Venkovni aktivity: vice outdoorovych aktivit, pobyt v pfirodé, se zvifatky,
poznavani, roz$ifeni a doporuceni turistickych tras a stezek, vybudovani venkovniho

htisté nebo hry, nabidka vyletd po okoli.

Jeden respondent by si pral, aby byla moznost hrat divadlo nebo jinou kulturni aktivitu pro

déti a jeden respondent uvedl, Ze by chtél rozsifenou nabidku otevieni wellness pro déti.

V oteviené otdzce €. 17 byli respondenti dotazovani na otdzku, co je pro né pifi pobytu
s détmi dualezité. Respondenti se v odpovédich shodovali, ze je pro né dulezité prostiedi,
ve kterém se s détmi nachazi, zejména cistota a bezpeci, klid, pohoda a komfort. DalSim
¢asto zmilovanym bodem byla zabava a animacni programy pro déti. Zejména hlidani déti,
ritiznorodost aktivit a pestry program, aby se déti nenudily, zabavily, néco se naucily a bylo
o n¢ postarano po dobu, co rodice relaxuji. Dllezity bod vnimali respondenti 1 nahradni

program pro d¢ti za nepriznivého pocasi, kdy musi zrusit svlij program a déti jsou piesto
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spokojené. Hotel by mél byt vybaven hernou, détskym koutkem, venkovnim hfistém
a spolecenskou mistnosti. Hotel by mél také poskytnout servis pro déti, jako détské postylky,
jidelni zidlicky, ptebalovaci pult a dalsi, také rezSifenou nabidku jidla a dobrou stravu pro
déti. Tt respondenti by také uvitali bud’ rodinny pokoj nebo oddélené pokoje pro déti.
Respondenti, ve velké mite rodice, také uvadéli, ze pozitivné vnimaji ochotny, trpélivy
a pozorny persondl, zejména ve vztahu k détem, celkové toleranci k détem v hotelovém
prostiedi a pocit, ze pritomnost déti ostatnim hostim nevadi. Celkem
9 respondentii do odpovédi uvedlo, Ze je pravé pritomnost a hluk déti v hotelu obtézuje

a preferuji spiSe ubytovani, které na déti zaméteno neni.

V dalsi otazce ¢. 18 mohli respondenti vybrat z piedem uvedenych volnocasovych aktivit.
Vybrané aktivity jsou piedevSim pro ilustraci. Divodem bylo ziskat ptehled o zajmu
a ptipadné poptavce po dané aktivité. Dotazovani mohli vybrat nanejvys 3 aktivity, ptipadné
do pole ,,jiné* vepsat vlastni volnocasovou aktivitu. Nejvetsi zajem projevili respondenti
o zabavné stezky s ukoly (36 %) a nauc¢né stezky (30,4 %), bobovou drahu (29,8 %) a lanové
centrum nebo opici drahu (28,6 %). 44 respondentt (27,3 %) by uvitalo animace a aktivity
v nedalekém aquaparku pattici do stejného resortu, ovSem tato moznost bohuzel neni mozna,
aquapark neni ptimou soucasti hotelu. Tticet z dotazovanych (18,6 %) by si ptélo, aby bylo
u hotelu vybudovano multifunkéni sportovni hiisté, a po 28 respondentech (17,4 %)
by zaujaly vylety na kole nebo turistické vylety. Stezku odvahy zvolilo jen 27 respondentt
(16,8 %). Rostouci trend kolobézek nebo fat bike a okruh po okoli s vyuzitim téchto
prostiedkil zvolilo 25 1idi (15,5 %) a minigolf u hotelu by chtélo 23 dotazovanych (14,3 %).
Mnohem mens$i zajem pak respondenti projevili o diskgolf (6,8 %), lukostielbu nebo
vybudovani hfi§té na lidskou hru ,,Clovéde nezlob se®, které si vybralo jen 9 respondenti
(5,6 %). Zajimavou atrakci curling zaujalo jen 4 respondenty (2,5 %). 7 respondentil (4,4 %)
zvolilo moznost jina, kde zminili tyto aktivity: pohyb, tanec, zumba, hudba, joga, koné a hry

pro nejmensi.
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Jiné mmm 7
Diskgolf —m— 11
HFisté na curling mm 4
Hristé na Velké (lidské) ¢clovéce mmmmmm 9
Lukostielba e 9
Minigolf m———— )3
Vodni aktivity a animacni program vodnim centru meessssss——— 44
Bobovd drdha meeessssssssssSEEESEE—— 48
Lanové centrum / Opi¢i drdha eSS 46
Stezka odvahy meesssss————— )7
Zabavna stezka s Ukoly s 58
Nauc¢né stezky T 40
Vicelcelové hristé (tenis, fotbal, basketbal, ... m———ssssssss—— 30
Turistické vylety pro déti  m————————— 23
Tour po okoli VK na kolobézkach/fat bike T ———— )5
Cyklistické vylety pro déti meee———— )8
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Obrazek 23 Vybér potencionalnich aktivit (vlastni zpracovani)

V nasledujici oteviené otazce respondenti uvedli, co se jim na pobytu ve vybraném hotelu
nejvice libi. Respondenti uvadeéli i1 vice odpovédi, jejich odpovédi jsou shrnuty do kategorii
zobrazenych na obrazku ¢. 24. 41 % respondentii uvedlo, Ze se jim na hotelu nejvice libi
hotelové prostiedi, vzhled a prostor pro klid a odpocinek. 37,2 % respondentiim se libi sluzby
hotelu, zejména wellness a gastronomie. Lokalita hotelu a okolni ptiroda okouzlila celkem
27,2 % dotazovanych a 16,1 % dotazovanych zaujala nabidka a moznosti aktivit v okoli

hotelu. 14,3 % respondentil chvalilo persondl a ¢istotu v daném hotelu.

= prostiedi hotelu, klid a odpocinek = lokalita a pfiroda
= moznosti a aktivity v okoli sluzby hotelu

m istota, personal

Obrazek 24 Nejobliben¢jsi aspekty pobytu (vlastni zpracovani)

Naopak, v oteviené otazce ¢islo 20 dotazovani odpovidali na otazku, co se jim pii pobytu

libilo nejméné. Jednotlivé odpovédi byly opét rozdéleny do kategorii zobrazenych na
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obrazku ¢. 25. Nejvice lidi (36,6 %) na danou otazku odpovédélo, ze nejvice se jim nelibilo
nic, nebo naopak, Ze se jim libilo vSe, nebo otazku vyplnili pouze pomlckou, coz se da
povazovat, Ze k otazce nemaji odpoveéd’ a byly s pobytem spokojeni. Celkem 37 respondentt
(23 %) uvedlo, Ze se jim na pobytu nelibila cena, poptipadé pomér cena/vykon. Druhou
nejcasteéj$i odpoveédi byla nespokojenost s personalem, kterou uvedlo 21 respondentil
(13 %). Celkem 17 dotazovanych (10,5 %) se zminilo, Ze jim pfi pobytu vadili okolni hosté
a také déti. Zminovali se o chovani hostli — nevhodném a neumérném chovani, povySovani
se, nevhodném obleceni hotelovych hostli, naplnénosti wellness centra a chovani hostii ve
wellness, zminili také hlu¢né a neukaznéné déti v hotelu. Sedmi hostim (4,3 %) vadily malé
pokoje a dva klienti (1,2 %) uvedli Spatné nastaveni klimatizace. Jeden respondent dodal, ze
pokoj nebyl piizpiisoben pfedem objednanému pobytu s ditétem. Sesti hostim (3,7 %) se
nelibila nabidla jidla v restauraci, jeden respondent uvedl, Ze je maly vybér jidel pro celiaky.
Stejny pocet hotelovych hosti (3,7 %) neni spokojeno s nabidkou aktivit pro déti uvitali by
jeji rozsiteni. 4 hosté (2,5 %) uvedli, Ze se jim na pobytu nelibila ¢istota, naptiklad neuklizen
stoly v jideln¢, nedostate¢ny uklid jak pokojl, tak spole€nych prostor a socidlniho zatizeni,
nedoplnéné hygienické potieby na pokoji. Jeden klient se zminil o tom, Ze ve wellness chybi
venkovni ochlazovaci jezirko. Vybrany hotel nemé venkovni wellness prostory, pouze

vifivku a lehatka na terase, a tak tento nedostatek bohuzel neni mozni ovlivnit.

241

21
59
= cena personal
nic jidlo
® malé pokoje = malo aktivit pro déti
m ostatni hosté a déti m klimatizace
m nedostatecny uklid = absence jezirka ve wellness

Obrazek 25 Nedostatkové aspekty respondentt pii pobytu (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 21 se tykala finan¢ni stranky pfi pobytu s détmi. Hosté jsou ochotni za sluzby
hotelu platit, ovS§em zalezi na ekonomické situaci respondentti a navstévnikd hotelu.

27,3 % dotazovanych je ochotno =zaplatit 1001-1500 K&, 26,1 % by zaplatilo
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1 1500-2000 K¢, ale 24,3 % do vySe 1000 K¢. 12,4 % by zaplatilo za 1 noc/osobu
2001-3000 K¢. 9,9 % respondenti dokonce ochotno zaplatit vice nez 3000 K¢.
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Obrazek 26 Preference ceny pobytu s détmi za 1 noc/ osobu (vlastni zpracovani)

Posledni otazka zjiStovala, jak dlouhy pobyt navstévnici hotelu s détmi preferuji. Jako
nejoptimalngjsi délku pobytu zvolilo 44,1 % respondentil ubytovani na 3-4 noci. Ubytovani
na 2 noci by idealn¢ volilo 34,8 % respondentt. 13 % dotazovanych rado travi dovolenou na

5 avice noci a 8,1 % respondentll vétSinou cestuje s détmi na jedno pifenocovani.
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Obrazek 27 Preference délky pobytu pii pobytu s détmi (vlastni zpracovani)
Shrnuti dotaznikového Seti‘eni

Z celkového poctu 161 pouzitych dotaznikii se dotaznikového Setfeni zucCastnily z vétsi
poloviny Zeny. Respondenti se nejcetnéji fadili do veékové kategorie 26-40 let a pak 41-60
let, kdy tento vék koresponduje s vékovou kategorii pravdépodobnych rodi¢i (prarodicii)
s détmi ptredskolniho a Skolniho veéku. Z odpovédi respondentd vyplyva, Ze nejvice
dotazovanych pochdzi ze Zlinského kraje. Diivodem, je zejména lokalita, jelikoZ se vybrany
hotel nachazi ve Zlinském kraji a je v pfijatelné dojezdové vzdalenosti navstévnikd. Druhou
a tfeti pocetnou skupinou jsou respondenti z Moravskoslezského a Jihomoravského kraje. Je

tomu tak 1 proto, Ze dotaznik byl v hotelu distribuovan v obdobi jarnich prazdnin a obec, ve
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které se hotel nachézi je oblibenou destinaci obyvatel téchto krajii, zejména pro svou krajinu
a sportovni a kulturni vyuziti. V dob¢ jarnich prazdnin pftijizdéli navstévnici predevsim za
zimnimi sporty (lyzovani, béZkovani) a za odpocinkem. O hotelu se dozveédéli predevsim od
rodiny a znamych. Hotel byl oblibenou destinaci i v minulych letech, lidé ze Vsetinska
a okoli jej znaji z minulosti nebo vlastni zkuSenosti. Vice informaci dostali respondenti
z internetovych stranek, ubytovacich portdlech a socidlnich siti. Respondenti, ktefi se na
dotazniku podileli nejcastéji navstivili hotel poprvé anebo podruhé za dobu jeho
znovuotevieni. Vice nez polovina respondentii cestuje a hotel navstévuje s partnerem ¢i
partnerkou, skoro jedna tietina cestuje s détmi a byla nejvice objektivni skupinou
dotazovanych. Pobyt v dané lokalité si ve zna¢né miie vybrali kvili relaxaci a traveni
dovolené v pifirodé. Ve vybraném hotelu se ubytovali pravé kviili zmifiované lokalité,
ptesvédcily je také pozitivni recenze a hotel sami znaji z minulosti nebo z okoli. Vice nez tfi
¢tvrtiny respondentd by hotel znovu navstivilo a také doporucilo. Nejvice se hotelovym
hostiim libi vzhled a prostiedi hotelu s prostorem pro odpocinek, lokalita dané¢ho hotelu
a kvalita sluzeb. Z nedostatkii hotelu vyplnili dotazovani hlavné ceny ubytovani a sluzeb
hotelu, nekvalifikovany a neprofesionalni persondl a také chovani ostatnich hostl a déti,
rusici pohodovy pobyt. Z otazek tykajicich se volnoCasovych aktivit vybraného hotelu bylo
zjisténo, ze vice zhruba tfi Ctvrtiny respondentll jsou s nabidkou spokojeni, ale necela
ctvrtina spokojena neni. Vice nez polovina respondentt by byla rada, kdyby hotel rozsifil
svou nabidku volnocasovych aktivit a vice neZ jedna Ctvrtina by nabidku neménila. Zbyli
respondenti se k soucasné nabidce a jejimu rozsifeni nevyjadrili. Na pfani vedeni hotelu byl
vznesen dotaz na vybudovani détského centra, které planovali v brzké dobé budovat
a otevrit. Opét, vice nez polovina dotazovanych projevila o toto centrum zijem, skoro
¢tvrtina na vybudovani zminéného centra nema ndzor a zbylych necelych 11 % z4jem nema.
Z dotazniku bylo zjisténo, Ze nejveétsi zdjem maji rodiny s détmi o sportovni a odpocinkové
aktivity. Zimni 1 letni sporty, prochazky a tiry, nau¢né stezky, zdbavné aktivity a kreativni
aktivity byly nej€astéji zminované aktivity, které rodiny s détmi vyhleddvaji. Hotelovi hosté
zminili, Ze by se hotel mél vice zam¢fit na animacni program, détsky koutek a jeho vybaventi,
zavést sluzbu hlidani déti, vybudovat vice outdoorovych aktivit a rozsifit vice pobytovych
balicki pro déti. Ubytovaci zatizeni a ostatni zatizeni ve sluzbach cestovniho ruchu by mély
zajistit predevSim bezpeci, Cisté prostiedi pro rodiny s détmi, mit k dispozici détské
vybaveni, hygienické potfeby a pomicky, nabidnout oddélené pokoje nebo rodinny pokoj
a také pfizplsobit nabidku jidel détem. Pro déti by mél byt zajiStén pestry program

s moznosti hlidani déti. Z moznosti volnoCasovych aktivit preferovali dotazovani hlavné
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naucné a zabavné stezky, lanové centrum s opi¢i nebo bobovou drahou, vodni, tanecni
a pohybové aktivity. Respondenti uvedli, ze pokud cestuji s détmi, ubytovavaji se na
3-4 noci, piipadé dve€ noci a za jednu noc jsou ochotni zaplatit 1000-2000 K¢. Z nékterych
odpovédi v dotazniku bylo zjisténo, Zze nékterym navstévnikiim hotelu pobyt déti vadi a cely

koncept hotelu by sousttedili do sluzeb hotelu jen pro dosp€lé osoby.
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10 ANALYZA VOLNOCASOVYCH AKTIVIT VYBRANEHO
HOTELU

V této ¢asti kapitoly budou predstaveny a analyzovany volnocasové aktivity vybraného
hotelu a také predstaveny volnocasové aktivity konkurencnich hoteli, které budou nasledné
srovnany s volnoCasovymi aktivitami vybrané¢ho hotelu. V samotné obci je vybudovana

a poskytovéna Siroka skala volnocasovych aktivit, které mohou hotelovi hosté¢ béhem svého

pobytu vyuzit.
10.1 Nabidka volnocasovych aktivit vybraného hotelu

Mimo Wellness centrum s fitness centrem a moznosti masazi a kosmetickych procedur
pfimo v hotelu mohou néavstévnici vyuzit moznosti zaptjceni kol a elektrokol za poplatek
a projet se po Valassku po Cyklostezce Bec¢va nebo se vydat po hiebenech beskydskych
kopct. Pro hosty, kteti preferuji radéji turistiku, nez cyklistiku je k dispozici ptj¢ovna nordic
walking holi a mapa vyznacenych turistickych tras. Spojeni turistiky s houbatenim dodava
turistice novy rozmer, a tak je pro navstévniky pfipravena i trasa k houbateni anebo na kosik
s obcCerstvenim pro piknik v ptirod€. Hotel potrada také teambuildingové akce s indoorovym
tak outdoorovym programem a tematické vecery szivou hudbou, tancem nebo
gastronomickym programem (degustace, grilovani, koktejlova show aj.). Pro déti je v hotelu
vybudovano také venkovni détské hiiste, uvnitt je pro déti pfipraven nafukovaci skakaci
hrad détsky koutek s televizorem, knihovnickou a ptij¢ovnou her. V obdobi svatki, vikendii
a prazdnin zajiStuje hotel animacéni programy pro déti (webové stranky a propagacni

materidly vybraného hotelu, ©2022).

V ramci blizkého resortu, kterého je vybrany hotel soucasti, mohou navstévnici navstivit
nekolik dalSich aktivit volného €asu. V zimnich mésicich je provozu ski aredl s celkem
8 vleky a 2 détskymi pasy v détském parku, kde v zimé probiha série tii lyzarskych zavodi
pro déti. Ski aredl se v letnich mésicich, od Cervna do zafi, méni v bike park s celkem
7,2 km trailti pro vSechny vékové kategorie. Od jara do podzimu je také pro détské 1 dospélé
navstévniky zpfistupnéna kardiostezka s nauénymi prvky pro déti a adrenalinovymi prvky
(resortkycerka.cz, © 2022). Zhruba 3 km od hotelu stoji vybudovany aredl aquaparku
s vodnimi atrakcemi, tobogdnem a whirpool, ktery se pro navstévniky oteviel v ¢ervnu roku
2020. Jako misto k relaxaci a odpoc¢inku potési jak déti, tak dospé€lé. Soucasti je také saunovy

svét s bio, parni a finskou saunou, infrasaunou, venkovnim ochlazovacim bazénkem
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a klidovou zoénou. Pro kompletni relaxaci mohou néavstévnici vyuzit sluzeb kosmetickych
a masérskych procedur nebo VIP zoénu. (vodnisvetvelkekarlovice.cz, © 2022). Na duben
2022 je v resortu napldnovano otevieni détského centra s prolézackami a skluzavkami.
Zajimavym programem pro navstévniky resortu je den straveny na statku, ktery poskytuje
navstévnikiim exkurze do Zzivota na statku, moznost krmeni zvitat, prdce na statku
a ochutnavku domacich produktl. Resort pofada také $kolni akce a vylety Utastnikiim
poskytne ubytovani a zajisti program na miru s vyuzitim volnoCasovych aktivit resortu
a okoli (resortkycerka.cz, © 2022). Diky vz4jemné provazanosti vybrané¢ho hotelu a resortu

jsou nekteré aktivity poskytovany v balicku sluzeb nebo za zvyhodnéné ceny.

10.2 Nabidka volnocasovych aktivit konkurence

V okoli vybraného hotelu je vystavéno nékolik typli ubytovaciho zatizeni. Pro komparativni
analyzu jsou vybrany 3 konkurenéni hotely. Vybrané hotely jsou na velmi podobné trovni,
cili na podobny ne-li stejny trzni segment a poskytuji obdobné portfolio sluzeb. Vybrané
konkurenéni hotely spadaji pod jeden konkurenéni komplex resortu, ktery zastit'uje poradani

sportovnich a kulturnich akci v dané lokalit¢.

Hotel A

Hotel A nabizi Sirokou nabidku sluZeb a volnocasovych aktivit, a tak je povazovan za velmi
silného konkurenta vybraného hotelu. Hotel je hosty vyhledavan pro své relaxacni wellness
centrum s termdlnimi bazény se slanou vodou, Whirlpool, tepidariem, Kneipovym
chodnikem, parni saunou, finskou bylinkovou saunou a velkou saunou, kde se potadaji
saunové ritudly, sprchami a masaznimi hlavicemi, odpocinkovou z6énou a venkovni terasou
s venkovnim ochlazovacim bazénkem. V ramci wellness centra jsou poskytovany sluzby
péce o telo a plet’, masaze a télové zabaly. Soucésti je také kardio fitness. Vedle termalnich
bazént je u hotelu vybudovano multifunk¢ni hiisté pro mi¢ové hry, lanové centrum, détské
htisté a koutek, bowlingova drédha a indoor golf s golfovym simulatorem. Pod hotelem je
v zimnim obdobi v provozu lyZatsky vlek s détskym pasem a zabavna draha pro snowtubing.
Novinkami v portfoliu aktivit jsou ranni lekce jogy, tabordky a nové vybudovana turisticka
fotostezka, vedouci po zajimavych mistech v okoli obce s informa¢nimi tabulemi a fototipy.
Névstévnici si maji moznost zapljcit elektrokola, nordic walking hole a projit si turistické
okruhy v okoli nebo vyuzit organizovaného vyslapu s instruktorem. Hotel je oblibenym
cilem pro firemni akce a teambuildingy. Na vybér jsou teambuildingové témata jak

sportovni, tak védomostni, zabavna, gastronomicka nebo s tradi¢ni valaSskou tématikou.
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Resort, kterym jsou hotely A, B i C soucésti porada série zajimavych akci po cely rok.
Jednou z nich je kulturni tyden, béhem kterého se potadaji divadelni pfedstaveni a besedy
se znamymi osobnostmi. Milovnici gastronomie se mohou t¢Sit na kulinafsky festival,
konajici se jiz od roku 2009. Udolim obce vede promenada plna stanki a otevienych
hospiidek a restauraci nabizejici jak lokalni, tak celosvétové potraviny a pokrmy
rozmanitych chuti. V doprovodném programu se névstévnici mohou tésit na Galaveceti pod
vedenim hosta — michelinského kuchate a dalsi piredvadéci akce, naptiklad kurzy peceni
a vareni. Sportovni nadSenci se mohou téSit popularni serial zavodu jak pro déti, tak pro
dosp€lé, konajici se v okoli po cely rok v disciplinach béh na lyzich, cyklistika, triatlon

a béh (valachy.cz, © 2022).
Hotel B

Také Hotel B nabizi svym nédvstévnikiim relaxaci ve wellness s bazénem a vodnimi
atrakcemi, finskou saunou, ve které se od patku do nedé€le provadéji saunové ritudly, parni
lazen a kosmeticky salon. V hotelu se poradaji zajimavé prednasky, workshopy a kurzy.

I hotel B nabizi k zaptij¢eni nordic walking hole nebo ranni lekce jogy (valachy.cz, © 2022).
Hotel C

Na hotelu C se konaji jak svatby a oslavy, tak 1 firemni akce a pobytové programy pro Skolky
a Skoly. Hostim je k dispozici herna s kulecnikem, stolnim tenisem a stolnim fotbalem,
détsky koutek, bowling, venkovni hfist¢ a sauna. Pro turisty je k dispozici pljCovna
horskych kol nebo navstéva nedalekého statku s moZnosti projizd’ky na konich nebo krmeni

ovci a koz (valachy.cz, © 2022).
Volnocasové aktivity konkurenénich hoteli pro déti

Konkurencni hotely cili 1 na rodiny s détmi, proto sviij program cili jak na segment rodict
s détmi, tak 1 na déti samotné. Pro déti jsou pfipraveny celoro¢ni akce v ramci détského
programu — pohadkova stezka, stezka odvahy, zavody na lyZich. V centru resortu se lyzatsky
areal promeéni v herni zonu plnou atraktivit jako naptiklad: piskovisté s hrackami, kulickova
draha, stezka bosych nohou, pétanque, ping-pong, badminton Slapadla nebo projizd’ky na
Segway. V udoli jsou pfipraveny zabavné stezky dlouhé cca 3 km idedlni na vylet pro rodiny
s détmi. Na trase Cekaji turisty zastavky s interaktivnimi tabulemi, hddankami a ukoly.

Novinkami jsou stezky jsou zalozeny na systému geocachingu a QR kodi. Kazdoro¢né jsou
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obdobné programy a skoly v pfirod¢ pripravovany pro Skolky a skoly nebo resort porada
vicedenni letni détské tabory (valachy.cz © 2022).
10.3 Srovnani volnocasovych aktivit vybranych hoteli

V nasledujici tabulce ¢. 7 je pro srovnani zobrazen piehled volnocasovych aktivit

srovnavanych hotel:

Tabulka 7 Volnocasové aktivity vybraného hotelu a konkurencnich hotelti

(vlastni zpracovani 2022)

- ANO ANO ANO NE
- ANO ANO ANO JEN SAUNA
- NE ANO ANO NE
- ANO ANO NE NE
- ANO ANO ANO NE
- ANO ANO ANO NE
- ANO ANO ANO NE
- ANO ANO ANO ANO
- ANO ANO ANO NE
- ANO ANO ANO ANO
- ANO ANO ANO ANO
- ANO ANO ANO ANO
- ANO ANO NE ANO
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- ANO ANO NE ANO
- ANO ANO NE NE
- NE ANO NE NE
- ANO ANO ANO ANO
- ANO ANO ANO NE
Dl | v e e e
- NE ANO E%ERT%%% ANO
- NEPRAVIDELNE ~ ANO ANO NE
- NE ANO NE NE
- NE ANO NE NE
- NE ANO NE NE
- ANO (1) ANO (6) ANO (6) ANO (6)
- NE NE NE ANO
- NE NE NE ANO
- NE NE NE ANO
- ANO ANO ANO NE
- ANO ANO ANO ANO

Z analyzy srovnani volnocasovych aktivit hotelu a konkurenénich hoteld vyplyva, Ze
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na déti. Oproti Hotelu A vybranému hotelu chybi moznost hlidani déti a saunové ritudly.
U hotelu A se nachazi multifunk¢ni hiisté pro tenis, volejbal, badminton a dalsi hry, lanové
centrum, golfovy trenazér, golfové hriSté a dalsi vyziti pro déti, které ostatni hotely
postradaji. U vybraného hotelu se nachazi jen détské hiist€ a jedna kardiostezka, zatimco
pro navstévniky hotelu A je v okoli hotelu vybudované velké mnozstvi tematickych
turistickych stezek na riiznd témata, jak sportovni, tak nau¢nd. VSechny hotely, vybrany
hotel 1 srovnavané hotely, jsou soucasti resortl, které¢ fadi do své nabidky sluzeb dalsi
aktivity. Oba tyto resorty nabizeji dal$i volnocasové aktivity a akce jak pro déti, rodiny
s détmi a dospélé, ovSem z popisu aktivit v kapitole 10.2 vyplyva, Ze konkurencni resort
celorocné porada vice akci a jeho soucasti je vice subjektd, které tyto akce poradaji
a navstévnici hotelu mohou téchto sluzeb vyuzit. Na rozdil od vybraného hotelu a Hotelu A,
Hotel B nedisponuje sluzbami zaméfenymi zejména na déti. Tento hotel nema oznaceni
»adults only*, pfesto se hotel jako takovy na déti nezaméfuje a pro poptavku po téchto
aktivitdich svych navstévnikti vyuziva Sirokou nabidku atraktivit resortu. Hotel C se
kategoriza¢né 1i8i od ostatnich tfi hoteld. Nabizi jinou strukturu volnocasovych aktivit,
postrada wellness centrum s doplitkovymi sluzbami, na druhou stranu nabizi hostiim vyuziti
bowlingu, kule¢niku, stolniho fotbalku, sauny, konferen¢nich a spolecenskych prostor

a stejné jako Hotel B vyuZziva nabidku volnocasovych aktivit celého resortu.
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11 ZAVERY PRO PROJEKTOVOU CAST

Na zéklad¢ teoretickych poznatkd a analyz provedenych v analytické Casti bylo zjistény

zavery pro projektovou ¢ast:

e Se stoupajicim trendem cestovani za poznanim a odpocinkem a s moznostmi, které
v dnesni dob¢ hotely a sluzby cestovniho ruchu nabizi, se rozsifil pocet navstévnikt
1 s détmi, kterym je potieba nabidku sluzeb piizplisobit. Béhem cestovani chtéji
rodice travit spole¢ny Cas s détmi, ziskavat spole¢né nové poznatky, edukovat je a

uzit si zabavu (kapitola 2.5).

e Lze fici, ze vliv informacnich a komunikaénich technologii postupné zasahuje do
prostfedi hotelnictvi a cestovniho ruchu. Také déti ve véku 6-15 let se bézné vénuji
informa¢nim a komunika¢nim technologiim ve svém volném case (kapitola 2.5,

Ptiloha P I).

e Dany hotel se nachazi v lokalit¢, kterd prochdzi velkym rozvojem, co se tyce

cestovniho ruchu (kapitola 6.5, kapitola 7).

e Dana lokalita je obdivovana pro okolni pfirodu a rozmanitou celorocni nabidku
aktivit a sluZeb, proto je také lakadlem turistd, oblibend je pfedev§im pro segment

rodin s détmi, ale 1 pro sportovce nebo pary (kapitola 7).

e Diky pandemické krizi doséhl hotel v minulych letech niZSich trzeb, nez pted

pandemii a snizila se také obsazenost hotelu (kapitola 6).

e Diky zavedeni vypracovaného projektu by se mohla zvysit navstévnost a obsazenost

hotelu a s tim 1 hotelové trzby (kapitola 6).

e Vlokalit¢ se nachazeji konkuren¢ni hotely, které disponuji S§ir§i nabidkou
volnocasovych aktivit a vysoce se soustiedici na déti a jsou tak velkou konkurenci

pro vybrany hotel (kapitola 10.2)

e Vybrany hotel je navs§tévovan rodinami s détmi zejména o vikendu, svatcich a

prazdninach (kapitola 8, Ptiloha II).

eV Ceské republice je pro déti naplanovano velké mnozstvi volnych dni (vikendy,

prazdniny, statni svatky) (kapitola 1.3.2.).
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e Koncept vybraného hotelu byl pii prestavbé a z prvopocatku zaméfen na jiny
segment (jako hotel pouze pro dospélé) a proto ve vybraném hotelu neni dostatek

volnoc¢asovych aktivit zejména pro déti (kapitola 8, Ptiloha II).

e Piipadna nov¢ zavedend volnoCasova aktivita zaméeiend na déti by tak mohla zvysit
obsazenost hotelu i mimo letni mésice, a to v dobé, kdy maji déti jarni, Velikono¢ni

nebo podzimni prazdniny (kapitola 8, Ptiloha P II).

e Hotel navstévuji klienti predev§im ve véku 2640 let. Na zdklad¢ veku lze
pfedpokladat, Ze se jedna o klienty bez zavazkl nebo rodice cestujici s détmi,

ptipadné pary cestujici bez déti (kapitola 9).

e Hotelovi host¢ by uvitali rozSifeni volnocasovych aktivit pro déti. Nejvice
vyhledéavaji rodice s détmi aktivity sportovni, odpocinkové
a naucné. Pfanim hotelovych hostt cestujicich s détmi je, aby béhem pobytu bylo o
déti postarano a byly v bezpec¢i a hlidany a rodi¢e mohli vyuzit ostatnich sluzeb

hotelu (kapitola 9)
e Volnocasové aktivity je nutno prizpusobit veéku ditéte (kapitoly 1.3.2., kapitola 3 a
ptiloha PI)

e Piipadnad nové vytvofena volnoCasova aktivita by mohla byt vyuzita samostatn¢,
nebo i jako soucast animacniho programu, ve kterém navstévnici hotelu vidi

nedostatky (kapitola 9)
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12 PROJEKT VYTVORENI NOVE VOLNOCASOVE AKTIVITY V
HOTELU

Projektova cast diplomové prace vychazi z teoretickych poznatkli a z vysledi analyz
provedenych v praktické Casti této diplomové prace shrnutych v kapitole 71 Zavery pro
projektovou cast. Cilem projektové Casti je vybudovani takové volnocasové aktivity, aby
roz$ifila portfolio nabizenych volnocasovych sluzeb hotelu a aby byly alespon z ¢asti
naplnény pozadavky hotelovych hostil i ostatnich ndvstévnikll a dana aktivita odpovidala
jejich zalibam a z4jmUm a zarovei slouzila vybranému hotelu jako produkt, ktery povede ke
zvySeni navstévnosti daného hotelu. V nasledujici kapitole bude projekt ptredstaven spolu
s planovanymi cili projektu, naklady na projekt, ¢asovym harmonogramem a analyzou rizik.
V kapitole budou popsany i doporuceni, jak s aktivitou nakladat do budoucna a jeji mozné

dalsi uplatnéni v ramci sluzeb hotelu.

12.1 Piedstaveni projektu — JeCcminkova stezka

Vypracovany projekt predstavuje vybudovani sportovné-naucné stezky pro déti mladsiho
1 star§iho veéku nachézejici se pii hotelovém komplexu — JeCminkovy stezky. Dlivodem je,
ze vybrany hotel se stal oblibenym cilem klientl v§ech generaci, ale znacnou ¢ast klientl
tvofi cestujici s détmi, pro které neni zajiSténa dostatecné velka nabidka volnocasovych
aktivit. Ze zadaného dotazniku zaujalo respondenty zejména vybudovani zabavné stezky
v okoli hotelu, které miiZze nést jak prvky sportovni, tak prvky nau¢né a zabavné. Na zaklad¢
dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze navstévnici preferuji pro své déti sportovni aktivity
a nau¢nou 1 odpocinkovou tematikou a radi travi ¢as v pfirodé, ktera je jednim z divodd,
pro¢ se rozhodli ubytovat ve vybraném hotelu. Zaroven, zohlednény jsou i1 volnocasové
aktivity déti podle v€ku v piiloze P 1. Projekt bude pfedstaven ve dvou verzich: verze 1

s pouzitim aplikace a QR kodl a verze 2 s pouzitim papirovych listt.

12.2 Cil projektu

Cil projektu je rozsiteni nabidky volnocasovych aktivit ve vybraném hotelu. Piipadna nove
vybudovana aktivita pomuze zvysit konkurenceschopnost hotelu, zvysit navstévnost hotelu,
a 1 trzby hotelu. Projekt napomuze uspokojit poptavku nékterych hostti hotelu po zavedeni
nov¢ aktivity pro déti. Pfinosem projektu je nejen zvySeni navstévnosti a obsazenosti

vybraného hotelu, jeho propagace, ale také zvySeni navstévnosti daného resortu a lokality,
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kdy vétsi pocet turistll v destinaci ptinese piijmy do destinace a s tim i poptavku po sluzbach

lokalnich podnikateli.

12.3 Cilova skupina

Projekt je zaméfen zejména na déti a na rodiny s détmi mladSiho (3-7 let) i starSiho (8-13

let) véku. Cilovou skupinou mohou byt jak hotelovi hosté, tak Siroka vetejnost.

12.4 Omezeni projektu

Hlavnim omezenim projektu miizou byt prave ostatni hosté, kteti vybrany hotel vnimaji jako
hotel pro dospélé a chtéji si uzit pobyt bez rusivych elementt déti a vyhledavaji jej pro klidny
a neruSeny pobyt nebo také firemni klientela, kterd prostory hotelu vyuziva k pracovnim
ucelim a pobyt déti by mohl celou akci narusit. Je potieba brat na védomi, zZe zaméteni se
na urcity segment trhu (rodiny s détmi) mize odradit klienty jiného segmentu. Druhym
omezenim projektu je vlastnictvi pozemkil v okoli vybraného hotelu. Hotel vlastni jen ¢ast
uzemi, na kterém bude stezka vybudovéna. Je mozné, Ze majitelé ostatnich pozemkt budou

zvyseny pohyb lidi v okoli povazovat za nezddouci.

12.5 Vybudovani volnocasové aktivity — Jeéminkova stezka

Prvni ¢asti projektu je samotné vybudovani JeCminkovy stezky. Stezka se bude nachazet
nedaleko vybraného hotelu a bude postavena v délce zhruba 1,6 km na pozemku vybraného
hotelu. Trasa je mirn¢ kopcovita, ¢ast stezky povede po upravené cesté pod¢l lesa a bude tak
ptivétiva pro turu s terénnim kocarkem nebo pési s malymi détmi. Trasu bude mozné jit po
asfaltové cesté¢ piechazejici do upravené polni stezky. Jednotlivd stanovist¢ budou
vybudovana v lese a na louce vzdéalend od sebe zhruba 150-200 m a fadn¢€ oznacena. Na
stezce se bude nachazet celkem osm stanovist’, na kterych budou pro déti ptipraveny riizné
ukoly sportovniho a nau¢ného charakteru. Nauéné ukoly budou vypracovany ve dvou
vyhotovenich, pro mensi déti, ve véku do 4-7 let a pro vétsi déti ve véku 8—13 let tak, aby
byly ptizpisobeny znalostem déti. Pfedstaveni jednotlivych ukolii na stanovistich mize byt
provedeno dvéma zptsoby — nactenim QR kodu nebo papirovou formou, podle zvolené
navrhované verze. Doba trvani absolvovani celé stezky je individudlni. ZaleZi na rychlosti
ucastniki stezky a rychlosti déti pfi plnéni zadanych ukold. Ocekévana doba trvani véetné
plnéni kol je zhruba 1 — 1,5 hodiny. Pokud by doslo k dohod¢ s majiteli okolnich pozemkt
a hotel by ziskal povoleni na rozsifeni trasy i po okolnich loukach a lesich, trasa by se mohla

prodlouzit az na 2,5 km a celkova délka trvani trasy az na 2 hodiny.
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12.5.1 MySslenka Je¢minkovy stezky

Stezka bude vybudovdna venku v pfirodé, mimo vybrany hotel a bude tak dostupna
1 vefejnosti. Mlze byt vyuzivana individualné hotelovymi hosty, vefejnosti nebo jako
soucast animacniho programu hotelu. Pokud bude vetejnost chtit stezku navstivit a zacastnit
se bonusovych ukoll na stezce, zajemci si budou moci vyzvednout v piipad¢ verze 1
s aplikaci a QR kody vstupni heslo do aplikace na recepci hotelu za poplatek 50 K¢.
V piipadé verze 2, kdy stezka bude vybudovana v papirové forme si tak ucastnici vyzvednou
zaznamovy arch, také za poplatek 50 K¢&. Jak jiz bylo zminéno vyse, celd stezka je navrhnuta
ve dvou provedenich — zobrazovani ukolli na jednotlivych stanovistich pomoci aplikace
a QR koéda anebo papirovou formou na stanovistich. Navrh zdznamového archu pro
Je€minkovu stezku ve verzi 2 je uveden v pfiloze P IV. JelikoZ se stezka bude nachazet
venku, pfedpoklddané doba zptistupnéni stezky je dle klimatickych podminek od bfezna do

fijna.
12.5.2 Jednotliva stanoviSté

Verze 1: verze s pouzitim aplikace a QR kodu

Pied zahdjenim ukold na jednotlivych stanovistich si déti (hotelovi hosté) pozadaji na
recepci nebo animatora ¢i animatorku o ptistup k aplikaci, ktera celou stezkou s QR kody
provazi. Po registraci se ucCastnici dostanou do virtudlni platformy, kde budou moci
zaznamenavat jednotlivé vysledky ukold a vyslednou tajenku z jednotlivych stanovist.
Vefejnost nejprve na recepci zaplati poplatek 50 K¢ a poté se pak ziska piistup do aplikace.
Nutnosti je mit u sebe na stezce nabity mobilni telefon pro stazeni aplikace, ¢teCku QR kodt
v mobilu a mobilni telefon s fotoaparatem pro dokumentaci vytvorii ze stanovist. Vyhodou
bude mit s sebou hodinky nebo jiné zafizeni pro méieni Casu. Na stezce se budou nachéazet
celkem dva bonusové ukoly. Po pfichodu na stanovisté nalezne jedinec informacni ceduli

s QR kdédem, po jehoz nacteni se zobrazi tikol a tajenka.

Verze 2: verze bez pouziti QR kodii — papirova forma

Ucastnici stezky si na recepci vyzvednou titény zaznamovy arch a psaci potieby, aby mohli
vysledky zaznamenévat. Na stezce budou pfipraveny informaéni cedule s vyobrazenymi
ukoly a otazkou k tajence na tiSténych a zalaminovanych listech. I pro tuto verzi je nutné mit

s sebou nabity mobilni telefon s fotoaparatem a méfi¢ casu.
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Prvni stanovisté

Na prvnim stanovisti bude déti a jejich doprovod ¢ekat poznavani zvirat a ptaki. Pro malé

cey

déti bude ptipraven pracovni list s péti druhy zvitat zijicich na louce a v lese. Pro starsi déti
bude piipraven pracovni list se sedmi druhy ptaka zijicich v blizkém okoli. Jednotlivé
odpovédi déti zapiSou do prislusného pole v aplikaci/zaznamového archu. Na prvnim

stanovisti bude také ¢ekat prvni otdzka, jejiz odpovéd’ odkryje prvni pismenko tajenky.
Druhé stanovisté

Na druhém stanovisti ¢eka déti pohybova aktivita. Mezi dvéma body budou na zemi
natazeno lana, mezi kterym budou muset déti preskakat snozmo ve stylu ,,zaby*. Poté, co
doskacou za vyznacené misto musi nasbirat dostatek vétvi, listd, kamink, rostlin a dalSich
ptirodnin, se kterymi pob&Zi zpét za startovni &aru. Ukolem bude z posbiranych pomiicek
fotografii bude vyhodnocen spolu s vysledky ukoll ostatnich stanovist. I na druhém
stanovisti je doplnkova otazka, kterd poskytne indicii pismene do tajenky v zdznamovém
archu. Tohle stanovisté je moZzné vyuzit k zdvodu dvou a vice déti. SoutéZicim bude méten

Cas skakani, sbirani a tvofeni obrazce, zohlednéna bude i kvalita a kreativita obrazce.
Treti stanovisté

Na tretim stanovisti se budou muset déti zamyslet nad vhodnym a nevhodnym chovanim
v lese a v pfirodé€. Do aplikace nebo zdznamového archu budou muset zaznamenat co nejvice
véci, co se v piirodé délat miZe a co naopak nesmi. Tteti stanoviSté opét poskytuje otazku
do tajenky. Navic, na tfetim stanoviSti mohou déti ziskat bonusovy tkol. Bonusovym tkolem
je chytani kaminka ze hibetu ruky do dlan€. Zacne se s jednim kaminkem a postupné se
pfidavaji dalsi a dalSi kaminky. Kdo sviij pokus zdokumentuje a vloZi na socialni sité
s hashtagem #jecminkovastezka a oznaci vybrany hotel, ziskéd dal$i odménu (viz. kapitola

12.5.3)
Ctvrté stanovisté

Stanovisté Cislo 4 bude opét poznéavaci, tentokrat se budou poznavat rostliny a listy. Opét
budou vyhotoveny dv€ verze pracovnich listl, pro mladsi déti s péti druhy rostlin, které

budou muset pojmenovat a pro déti starSi se sedmi druhy listl a kvéti stromit, ke kterym
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ptifadi spravny strom. Své odpovédi spolu s odpovédi do tajenky zapiSou do zaznamového

archu.
Paté stanovisté

Patym stanovistém bude vybudovana tzv. opi¢i dradha pomoci prvkid, které nalezneme
v pfirod¢ a lana. Dradha se bude skladat z prvku polozené klady, kterou bude nutno pftejit
nebo celou preskékat, dale z prvku pavoudi sité vytvorené z lana obmotaného mezi stromy
tak, aby bylo lano do sebe zamotané a déti musely mezi lanem prolézt na druhou stranu.
Casti okruhu bude vyuzit i vyssi patez ktery déti pieskoéi. Poslednim prvkem drahy budou
stiidavé vyskladany ploché kameny, pies které se déti dostanou na konec cel¢ drahy. Na
konci drahy ¢eka déti paté pismenko tajenky, pokud budou znat odpovéd’ na zadanou otazku.
Do aplikace nebo zaznamového archu mohou ucastnici zaznamenat Cas, za ktery ,,opici

drahu‘ zvladli zdolat.
Sesté stanoviste

Na stanovisti ¢islo 6 budou pfipraveny obrazky jednotlivych zvifat pfipevnénych na
vybranych sedmi stromech v dohledové vzdalenosti. Ukolem déti bude nasbirat si §isky,
kaminky, nebo jinou pomicku, kterou budou moci trefovat obrazkem oznaené stromy.
Jednotlivé ter¢e budou v rizné vzdalenosti od poc¢atecniho bodu a hlavnim cilem bude trefit
co nejvice stroml oznacenych obrazkem. Do aplikace ¢i zdznamového archu ucastnici
zaznamenaji zvite, které trefili a informace o daném zviteti (kde Zije, ¢im se zivi, jak se

nazyva samec, samice a mladg atd.). Sesté stanovi§té odkryje Sesté pismenko tajenky.
Sedmé stanovi§té

Sedmé stanovisteé bude opét rozvijet kreativitu zicastnénych. Zadany ukol bude postavit
sktitkovi domecek a fantazii se meze nekladou. Déti jej budou moci stavét samostatné nebo
s pomoci. Vysledny domecek pak vyfoti a ulozi do ptislusného pole v aplikaci nebo predlozi
na recepci nebo animatorovi/animatorce spolu s ostatnimi odpovéd'mi. Na listu zadéani

sedmého tikolu bude i sedma otazka, kterou se odtajni slovo v tajence.
Osmé stanovisté

Poslednim stanovistém stezky bude za tikol popis toho, co si déti predstavi pod pojmem

pfiroda a les. Déti mohou své predstavy namalovat nebo popsat basni ¢i fikankou nebo to
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vyjadrit jinak, nejlépe origindlné. Originalita bude ocenéna pifi odevzdavani vysledka.
Kromé zavérecného pismenka do tajenky obsahuje osmé stanovisté i druhy bonusovy ukol,
a to: predvést obyvatele lesa, natocCit se na video nebo poftidit fotografii a vysledek opét sdilet
na Facebooku, Instagramu a jinych platformach s oznac¢enim vybraného hotelu a hashtagem

#jecminkovastezka.

12.5.3 Odmény za ucast na Je¢minkové stezce

Po dokonceni celé stezky odeslou déti své odpovédi pomoci aplikace spravei sbéru dat
(recepcni nebo animator/ka). Poté déti sdéli na recepci (nebo animatorovi/animatorce), ze
stezku dokoncily a vysledky odeslaly. V ptipadé papirové verze déti odevzdaji vyplnény
zaznamovy arch s odpovéd'mi, vypln€nou tajenkou a vezmou si s sebou i mobilni telefon,
aby prokazali, jak si vedli ve vSech tkolech. Po kontrole spravnosti provedeni vSech ukoli
a jejich provedeni ziskéa dité jednoduchy tist€ny voucher na odménu ve formé zmrzliny /
zmrzlinového poharu / dezertu z hotelové restaurace nebo si budou moci vybrat z nabidky
upominkovych ptfedméti daného hotelu. Extra odménu pak ziska ten, kdo sviij pokus
o dopliikové aktivity zdokumentuje a vloZzi na socialni sit¢ (Facebook, Instagram a dalsi)
s hashtagem #jecminkovastezka a ozna¢i vybrany hotel. Za splnéni tohoto ukolu ziska

zvyhodnény vstup do vodniho nebo détského centra ¢i wellness centra v hotelu.

12.6 Personalni zajiSténi

Na stezce jako takové neni potieba pracovnika/pracovnici hotelové animace nebo jiné osoby.
Béhem vystavby projektu je potieba rozdat ukoly zainteresovanym osobdm zaméstnanych
v hotelu, by se na vybudovani JeCminkovy stezky podileli. Mimo pracovniky dodavatelii se
hotelovi Gdrzbati a technicti pracovnici zapoji do vystavby stezky a nasledné do jeji spravy
a kontroly stavu. Marketingovy/4 specialista/tka bude mit na starosti tvorbu marketingové
strategie a propagaci spolecné€ s jejim materidlovym zajisténim. Event manazer/ka piipravi
podklady pro vybudovavani stezky a zastane pozici koordindtora/rky celého projektu.
Animator/ka bude détem k dispozici pro jakékoli dotazy ohledné stezky a jeji vyhodnoceni,
spole¢né s event manaZerem/kou se zapoji do vypracovani stezky. V ptipad¢ neptitomnosti
animatora/animatorky tuto pozici zastane pracovnik/pracovnice recepce, kterd bude také
poskytovat a prodavat ptistupy k aplikaci nebo vyda zdznamové archy a v neposledni fade
také informuje hotelové hosty o nové vybudované stezce pro déti. Do vydani odmény détem
budou zapojeni také pracovnici a pracovnice hotelové restaurace, ktefi poskytnou détem

vybranou odménu a obslouzi je spolecné s jejich doprovodem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

12.7 Propagace

vvvvvv

sluzeb hotelu. V ramci propagace projektu bude hotel nadale vyuZzivat marketingovych
prostiedkii, které bézné pouziva, a to pomoci prispévki a piibeéhii na Facebooku
a Instagramu a placené reklamy na socialnich sitich, kde propagace stezky bude zahrnuta do
planu marketingového obsahu, zvefejnénim na webovych strankéch a zasildnim newslettert
klientim po e-mailu. Pro marketingové Ucely vyuzije hotel sluzeb fotografa/ky k nafoceni
promo fotografii. V ramci PR komunikace vyuzije hotel placeného PR ¢lanku v mistnich
novinach a vybranych zpravodajskych portalech. Dale budou ptipraveny A4 letaky, které
budou rozmistény na recepci a v ostatnich provozech, se kterymi hotel spolupracuje.
Distribuovany budou také do pokojli a primérné nabizeny hostiim ubytovavajicim se s détmi.
Mimo A4 letdky budou piipraveny také A3 letdky vystaveny v nejnavstévovangjSich
subjektech resortu. Dale budou vzdy u vchodu do hotelu, vodniho centra a détského centra
postaveny bannery pfedstavujici stezku. Mimo jiné, jako reklama budou brany zvefejnéné

ptispévky déti, které splni extra tkoly na stezce a zvetejni hashtag s oznacenim hotelu.

12.8 Casova analyza projektu

V této kapitole je uveden asovym harmonogramem celého projektu. Casovy harmonogram
je dualezitou ¢asti pfi planovani a budovni projektu. Jednotlivé ¢asti harmonogramu na sebe
navazuji a je potieba, aby byly dokonceny, nez se za¢ne s jinymi tkoly. Jiné ukoly je mozné
provadét soucasné bez naruseni chodu tdchto ukond. Casova analyza nam udava, kolik ¢asu
je na realizaci naplanovaného projektu potieba. Pro cely této diplomové prace je zvolena

metoda CPM neboli metoda kritické cesty.

V nasledujici tabulce €. 8 je vyobrazen sled aktivit pro vypracovani verze s QR kody, jak
byly po sobé naplanovany a piiblizna doba trvani na danou aktivitu. Na zaklad& dat

uvedenych v tabulce byla ¢asova analyza zpracovana v softwaru POM-QM.

Tabulka 8 Ptehled aktivit projektu pro verzi s aplikaci a QR kody (vlastna zpracovani)

Pocatecni napad a
definovani aktivity

B Zpracovani navrhu 5 A
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Vypracovani
rozpoctu

Konzultace navrhu
a rozpoctu

Zpracovani uprav a
pripominek
Zajisténi
F zodpovédnych osob 2

za realizaci

Komunikace
G s dodavatelem 3
aplikace

Vyhotoveni
pracovnich list pro
jednotliva
stanovisté

Vyhotoveni
aplikace a zajisténi
potiebného
materiald externim
dodavatelem
aplikace

30

J Vybudovani stezky 2

Tvorba
K marketingové 2
strategie

L Propagace 14

Zavedeni aktivity
do hotelového
M portfolia 1
volnoc¢asovych
aktivit

B,C

F,G

E, 1

E,F

J,K



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

ol = =
Jecminkova stezka s QR kody solution
Activity — Early Early Late Late

Activity tme  Start  Finish  Start  Finish  O2cK
Project 58

A 3 0 3 0 3 0
5 5 3 8 3 8 0
c 5 8 13 8 13 0
D 2 13 15 13 15 0
E 4 15 19 15 19 0
F 2 19 21 20 22 1
G 2 19 22 19 22 0
H 3 20 25 20 25 0
| 30 25 59 25 59 0
J 2 55 57 55 57 0
K 21 24 41 44 20
L 14 24 38 44 58 20
= 57 58 57 58 0

Obrazek 28 Vysledky metody CPM projektu Je¢minkova stezka s QR kody (vlastni
zpracovani v programu POM-QM)

Vysledkem casové analyzy metodou kritické cesty jsou sitovy graf (obrazek ¢. 29)
a Ganttiv diagram (obrazek €. 30). Na zaklad¢ vypoctu bylo urceno, Ze nejkratsi mozna doba
realizace od napadu a definice projektu ve verzi s aplikaci a QR kody je az po jeho zavedeni
58 dni. Cinnosti pfedstavujici kritickou cestu jsou v grafu zaznamenany ervené a jedna se
o body A»B—C—D—E—G—H—-I—-J—M. Cinnosti na kritické cest& jsou diilezitymi
¢innostmi a pokud by doslo k opozdéni nékteré z téchto ¢innosti, doSlo by ke zpozdéni
celého projektu. Cinnosti, které se nenachézeji na kritické cesté (F, K, L) maji ¢asovou
rezervu a mohou byt zpozdény, a to néasledovné: ¢innost F o 1 den a ¢innosti K a L az

0 20 dni.

Jeéminkova stezka s QR kody
Precedence Graph

Obrazek 29 Sitovy graf projektu Jecminkova stezka s QR kody (vlastni zpracovani v
programu POM-QM)
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Jefminkova stezka s QR kédy

— & & _— I @ m m O O m

I
57 EH 58 c

Time

Obrazek 30 Ganttiv diagram ve verzi s QR kody
(vlastni zpracovani v programu POM-QM)

Pro vypracovani verze 2, €ili verze bez QR kodi, pouze s papirovou formou neni potieba
komunikace s externim dodavatelem aplikace a zajisténé stezky, ale celou stavbu stezky si
hotel zajisti sdm. Seznam potiebnych aktivit s délkou jejich trvani a predchéazejicimi

¢innostmi je zaznamenan v tabulce ¢. 9

Tabulka 9 Ptehled aktivit projektu pro papirovou verzi (vlastna zpracovani)

Pocatecni napad a

A 3 -
definovani aktivity
B Zpracovani navrhu 5 A
v =
C ypracovvam 5 B
rozpoctu
D Konzultace flévrhu ) B, C
a rozpoctu
E Zpracv(.)véni,ﬁprav a 4 D
pfipominek
Zajisténi
F zodpovédnych osob 2 E
za realizaci
Zaiisténi materidl
G ajiSténi materidlu 14 E, F

na vyrobu stezky
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Zajisténi materidlu
H pro vyrobu 3 E,F
pracovnich listl

Vyhotoveni
pracovnich listi pro
jednotliva
stanoviste

J Vybudovani stezky 2 E,F,G,H,1

Tvorba
K marketingové 3 I8, 13
strategie

L Propagace 14 K

Zavedeni aktivity
do hotelového
M portfolia 1 ILK
volnocasovych
aktivit

Jeiminkova stezka (papirova forma) solution

Activity Early  Early  Late Late

Activity tme  Start  Finish Stat  Finsh =~ SocK
Project 36

A 3 0 3 0 3 0
B 5 3 8 3 8 0
c 5 8 13 8 13 0
D 2 13 15 13 15 0
E 4 15 19 15 19 0
F 2 19 21 19 21 0
a 14 21 35 21 35 0
H 3 21 24 32 35 11
| 3 21 24 32 35 11
] 2 35 37 35 37 0
K 3 21 24 21 24 0
L 14 24 38 24 38 0
M 1 37 38 37 38 0

Obrazek 31 Vysledek metody kritické cesty projektu Jecminkova stezka — papirova verze

(vlastni zpracovani v programu POM-QM)
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Pokud by se vedeni hotelu rozhodlo zavést jen papirovou verzi, délka vybudovani celé
stezky bude kratsi, a to 38 dni. Kritickou cestou by pak byly aktivity
A—B—-C—-»D—E—-F->G—-J->K—L—M, které¢ jsou stézejnimi pilifi celého projektu a
pii jejich opozdéni by doslo ke zpozdéni celého projektu. Casovou rezervu maji aktivity H
al, ato 11 dni. Vysledky ¢asové analyzy pro papirovou verzi bez pouziti aplikace a potieby
tvorby webu jsou zobrazeny v sitové analyze na obrazku ¢. 32 a pomoci Ganntova diagramu

na obrazku ¢. 33.

Jeéminkova stezka (papirova forma)
Precedence Graph

Obrazek 32 Sitovy graf projektu Je¢minkova stezka — papirova verze

(vlastni zpracovani v programu POM-QM)

Jetminkova stezka (papirova forma)

— I @ m m O O m

Time

Obrazek 33 Ganttiiv diagram — papirova verze (vlastni zpracovani v programu POM-QM)

V obou verzich je potieba si nejprve cely projekt definovat, stanovit si na n¢j rozpocet, a to
vSe vzajemné prokonzultovat s ostatnimi zainteresovanymi osobami do projektu. Béhem
konzultace mohou byt definovany urcité zmény a pripominky k projektu, které je potieba

znovu zpracovat do nového navrhu, znovu vykalkulovat a kone¢nou podobu nechat schvalit.
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Po schvaleni kone¢né podoby projektu budou urceny osoby, které budou mit na starosti dil¢i
ukoly pro realizaci a zacne se na projektu pracovat. Pokud by si hotel zvolil verzi s aplikaci
a QR kody, celé¢ vypracovani stezky by se odrdzelo na terminech stanovenych externim
dodavatelem aplikace a terminu jejich dokonceni a ptfedani hotového projektu. Jestlize by se
hotel rozhodl pro vybudovani stezky sam, zalezelo by na terminu dodani materidlového
zajisténi dodavateli. O pripadnych terminech doruceni a ostatnich stézejnich terminech by
mohl hotel jednat s dodavateli a zodpovédnymi osobami v ¢innosti projektu sdm. Béhem
vystavby stezky zacina hotel zavcasu s marketingovou komunikaci a propagaci stezky, ktera
bude trvat i po otevieni. Jakmile je stezka vybudovana a schvalena, zavede se do portfolia
volnoc¢asovych aktivit hotelu a mize privitat prvni navstévniky. Po urcitém Case je potieba
cely projekt zhodnotit, analyzovat jeho pfinosy nebo naopak negativni stranky. Zaméfit se
na zpétnou vazbu zakaznikil, navrhnout naméty ke zlepSeni a rozhodnout se pro jejich
zavedeni. Casova analyza projektu je zaméfena jen na vystavbu celé stezky, proto

zhodnoceni zavedeni stezky s odstupem ¢asu po otevieni neni v analyze zahrnuto.

12.9 Nakladova analyza projektu

Pro zavedeni Je¢minkovy stezky je potfené vypocitat odhadované ndklady na cely projekt.
Kalkulace nakladi bude rozdélena na dil¢i Casti, a to vytvoreni stezky ve varianté 1 a 2,
naklady na propagaci a ndklady na odménu za absolvovani stezky. Néklady budou zobrazeny
jak pro vybudovani verze 1 s aplikaci a QR kody, tak pro vybudovani stezky papirovou
formou a v zavéru analyzy porovnany. Veskeré naklady zminéné v této kapitole jsou

odhadované nebo vycislené na zaklad¢é cenové nabidky poskytovatele sluzeb.
Niaklady na vytvoreni stezky s QR kddy a aplikaci (verze 1)

Pro vytvoteni stezky pomoci aplikace a QR kodii bude vyuzivano sluzeb agentury, kterd se
zabyva organizaci zabavnich programi a firemnich akei na kli¢ a ma prava pro pokrocilou
spravu aplikace, ve které bude celé stezka vytvofena. Agentura na zaklad¢ popisu poptavané
sluzby zaslala cenovou nabidku v odhadované ¢éstce potizeni 16 000 K¢ za rok. V cené je
zahrnuta ro¢ni sprava stezky v aplikaci, vytvofeni QR kodii a vybudovani ceduli, znaceni
stezky s QR kody a materidlové zajiSténi stezky (3x lano, 1x klada, 7x plochy kamen, 7x
obrazky zvifat, montaZ a montaZzni materidl). JelikoZ je stezka tvofena ptirodnimi materialy,
podléhaji cedule s QR kody a ostatni pomicky pfirodnim a lidskym faktorim,
a tak je po Case nutné zajisténi novych. To vSe je zastiténo pod spravou agentury, ktera si za

kazdé dalsi obdobi bude uctovat zhruba 4 000 K¢ v zavislosti na cené vstupti, zménam
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v aplikaci a mnozstvi provedenych Uprav na stezce. Pro vypracovani diplomové prace

bereme v tivahu naklady pouze na pocateéni vystavbu stezky, a to 16 000 K¢.

Tabulka 10 Pfiblizna cena vypracovani stezky s QR kody pomoci agentury (vlastni

zpracovani)

PoloZka Cena

Agenturni sluzby na spravu
& 4 P 16 000 K& / rok

a vybudovani stezky

Naklady na vytvoreni stezky pomoci papirovych listi (verze 2)

Pokud by se hotel rozhodl pro vybudovani stezky svépomoci, v tabulce €. 11 jsou zobrazeny
jednotlivé poloZzky potiebné k vybudovani stezky. Ceny jednotlivych polozZek stezky jsou
odhadované a pfiblizné ceny jednotlivych stavebnich dodavatelti v okoli. Jelikoz se jedna
o pfirodni materialy, je mozné sehnat tyto polozky za niz$i ceny nebo zcela zdarma, ale
z hlediska bezpecnosti jsou zakoupeny opracované a bezpecné materidly. Naklady na tisk
jednotlivych zadani do stanovist,, pracovnich listi a zdznamového archu byly stanoveny na
zakladé€ cenové nabidky copy centra za v§echny potiebné tiskoviny zminéné v tabulce ¢. 11.
Hotelu by byla poskytnuta mnoZstevni sleva. Celkové odhadované néklady pro vybudovani
stezky ve verzi 2 jsou 12 626 K<¢. V kalkulaci nejsou zahrnuty mzdové ndklady
zodpovédnych osob na zajiSténi a vybudovani stezky, spravu a opravu stezky, prodej
pfistupu do stezky, vyhodnoceni stezky a propagaci. Ty budou zahrnuty ve standardni
mésicni mzdeé zodpoveédnych osob zaméstnanych ve vybraném hotelu (0drzbafi, recepéni,
event manager/ka, animator/ka a marketingovy/a specialista/tka). Jednotlivé Casti stezky
mohou byt vlivem pocasi a lidmi poskozeny nebo odcizeny a bude muset byt sjednana
naprava. Pro ucely poc¢atecni kalkulace vybudovani stezky neni s témito naklady pracovéno,

ovSem je nutné s dodatecnymi naklady pocitat.
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Tabulka 11 Odhadovana cena vypracovani stezky v papirové formé (vlastni zpracovani)

Polozka Ks Cena za ks Cena celkem
Tabule drevéna . .
30x40 em 13 340 K¢ 4 420 K¢
Tabule drevena
420 K¢ 1260 K¢
60x70 cm 3 0Ke 6OKe
Opracovany kmen 1 1600 K& 1 600 K&
stromu (3 m)
Opracované
naslapné kameny 7 210 K¢ 1470 K¢
20x30 cm
Jutové lano 30 m 1 260 K¢ 260 K¢
Montazni material 40 1,25 K¢ 50 K¢
Jednostranny
barevny tlS{( zaa'falzl 19 24 K& 456 K&
a pracovnich listii
s laminaci A4
Tisk zaznamovych
archut A4, barevne, 500 6 K¢ 3 000 K¢
oboustranné
Jednordzove 50 2,20 K& 110 K&
propisky
Celkové naklady za 12 626 K&

vybudovani verze 2

Niéklady na odménu pro ucastniky

V nésledujicim tabulce €. 12 jsou zobrazeny néklady na odmény pro déti za absolvovani
Je¢minkovy stezky. Jelikoz nelze odhadnout, jakou odménu si kdo vybere a v jakém
mnozstvi bude celkove poskytnuta, nelze presné naklady zcela urcit. Pokud by si dité€ vybralo
odménu z hotelové restaurace, vychazi takovi naklady odhadem na 8—30 K¢. Nakladné&jsi by
pak na odmény byl ndkup a darovani upominkovych predmétii. Tyto pfedméty budou jisté
spolu s naklady na tisk poukazky vynalozeny a znamenaji naklad v hodnot€ 20 240 K¢&. Za

splnéni extra ukolt ziskd jedinec voucher do wellness centra hotelu nebo vodniho ¢i
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détského svéta v resortu. Za predpokladu, Ze s dité¢tem bude doprovod minimalné jedna

dosp€la osoba, daji se ndklady na tuto sluzbu zdarma povazovat za zanedbatelné.

Tabulka 12 Odhadované néklady za odmény pro déti po dokonceni stezky (vlastni

zpracovani)
Polozka Ks Cena za Ks Cena celkem
Upominkovy predmét
Ky logem 197 K¢ pf'l odbéru .
100 100 ks 19 700 K¢
(priimerna cena)
Kopecek zmrzliny 1 5 K¢
Zmrzlinovy pohar 1 25 K¢
Dezert Z denni 1 23 K&
nabidky
Tisk barevné y )
poukazky na odmeénu oD I i y
i 2% 100 540 K¢
o restaurace (2ks na 2,70 K¢& na voucher
1 A4)
Voucher za extra
, zdarma
ukoly
Jisté naklvady na 20 240 K&
odmeénu
Naklady na propagaci

Propagace je dllezitym bodem pfi tvorbé nového produktu. Prvotnim bodem pro tvorbu
marketingové komunikace je nafoceni Je¢minkovy stezky, aby mohly byt fotografie pouZity
pro tvorbu propaga¢niho materialu. Za 3 hodiny foceni a naslednou upravu fotografii si
fotograt/ka uctuje 3 500 K¢. Zavedeni JeCminkovy stezky do portfolia volnocasovych aktivit
na webu bude zahrnuto do nékladl na celkovou spravu hotelového webu a totéz se tyka
sdileni na socialnich sitich. Propagace nového produktu bude zahrnuta do tvorby obsahu

a marketingovych plant. Stejn¢ tak bude propagace zarazena do prace marketingové/ho
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specialisty/tky, ktery ma na starosti zasilani Newslettert klientim. Dal$Sim bodem propagace
bude inzerce v mistnich novinadch a na webu pomoci PR ¢lankli. Odhadovana cena za
sedm ¢lanki rocné, jak v novinach, tak tisku vychéazi na 50 000 K¢. Jako forma propagace
budou vyuzity letdky ve formatu A4, distribuované do jednotlivych hotelovych pokoju, na
recepci a do okoli a letdkt ve formatu A3 distribuované do dalSich zafizeni resortu. Spolu
s ndvrhem grafiky marketingové agentury tyto ndklady vychézejina 3 685,30 K¢. Ze zacatku
budou vystaveny 3 bannery u vchodu vybraného hotelu a u chodu do détského centra a
aquaparku. Uginnou propagaci Je¢minkovy stezky budou také extra ukoly pro déti, které
budou stezku pod hashtagem #jecminkovastezka sdilet spolu s oznacenim hotelu. Tato
reklama je zdarma (za volny vstup). Odhadované ro¢ni néklady na propagaci jsou 59 765,30
K¢ a jsou tak nejnékladnéjsi poloZkou celé ndkladové analyzy. Jednotné slozky nakladi jsou

vycisleny v tabulce €. 13.
Tabulka 13 Odhadované naklady na propagaci JeCminkovy stezky (vlastni zpracovani)

PoloZka Cena

Nafoceni propagacnich
fotografii fotografem/kou 3 500 K¢
(3 hodiny)

Zdarma (soucasti celkové
spravy hotelovych
webovych stranek)

Zahrnuti do webovych
stranek hotelu

Zdarma (zahrnuto do
spravy hotelovych
socidlnich siti a rozpoc¢tu na
placenou reklamu)

Sdileni na socialnich sitich

Zdarma (zahrnuto do prace
E-mailing marketingového
specialisty)

PR reklama v tisku a na
K&
webu (celkem) S0 000 Ke

Navrh grafiky 1 800 K¢&
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tisk A4 letaku, distribuce

1 350 K¢

(celkem 250 ks) ¢

Tisk A3 letdaku (celkem 10 535,30 K&

ks)

Bannery 3 ks 2 580 K¢

Propagace z extra ukoli zdarma
Celkove naklac.iy na 50 765.30 K&
propagaci

Srovnani nakladua obou verzi

V tabulce €. 14 jsou zobrazeny piiblizné ndklady na vybudovani stezky, jeji propagaci a
prvotni materidly pfipravené na odménu. Do celkové kalkulace je zapocitana i rezerva 10 %
pro piipadny narust cen stupl nebo dalsi extra vydaje. Ze srovnani je vidét, ze verze 1 je
draZsi, ale nabizi komfort v podobé¢ celkové spravy a vybudovani stezky a trva kratsi dobu,
zatimco levnéj$i verze 2 zahrnuje vice prace pro zodpovédné osoby a riziko navySena
nakladt kviili pozadavku na vyssi mzdu.

Tabulka 14 Srovnani nadkladt na vypracovani Je¢minkovy stezky pro verzi 1 a pro verzi 2
(vlastni zpracovani)

Verze 1 s QR kody Verze 2 s papirovymi listy

Nik .,

dklady na vybudovani 16 000 K& 12 626 K&

stezky

Naklady na propagaci 59 765,30 K¢ 59 765,30 K¢

Naklady na nakup
reklamnich predmétii a 20 240 K¢ 20 240 K¢

tisk poukazky
Rezerva 9 600, 53 K¢ 9262, 23 K¢

Soucet 105 605.83 K¢ 101 924,53 K¢
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12.10 Zhodnoceni projektu

Zde je vycislen velice hruby odhad poptavky po Je¢minkové stezce. Odhad je vykalkulovan
na rok 2023, kdy je pfedpokladano, ze stezka by mohla byt pln€ v provozu jiz od roku 2022.
S ptedpokladem, Ze cestovni ruch uz nebude ovliviiovat pandemie Covid -19, stoupne tak
obsazenost vybraného hotelu v jednotlivych mésicich v roce az o 10 % oproti roku 2021.
Odhadovand navstévnost je zavisld mimo jiné na poctu vikendld v mésici, dob€ jarnich
prazdnin, obdobi Velikono¢nich prazdnin a svatki spolu s prodlouzenymi vikendy.
Z dtvodu, ze hotel s détmi navstévuji klienti zejména o vikendu a prazdninach a stezka je
urcena pro déti, se odhadovana navstévnost odhaduje od téchto faktort. Roli ve skute¢né ne
navstévnosti hraje také pocasi. Pokud bude bfezen je$t€¢ mrazivy, stezka bude uzaviena.
Naopak, pokud bude v listopadu jesté¢ pocasi hezké, mize hotel ponechat stezku jesté
otevienou. Mimo navstévnost hotelu je pocitano i s navstévnosti dané obce. V roce 2018
bylo v obci ubytovano 60 092 navstévnikil, z toho 7 271 nerezident. Roku 2019 to bylo
55 935 navstévnikd, z toho 5 494 nerezidentl a v roce 2020 kviili pandemii Covid-19 klesl
pocet ubytovanych hostli na 37 334 navstévnikl a z toho 1 717 nerezidentt, za rok 2021
bohuzel jesté nejsou zvefejnéna data (csu.cz, © 2022). Za ptedpokladu vychazejiciho
z dotaznikového Setieni zhruba 1/3 cestujicich cestuje s détmi a ma zajem o aktivity pro déti
v lokalité. Stejné tak se vychazelo z obsazenosti hotelu. Cislo je primarné orientaéni a je

velkou pravdépodobnosti, Ze navstévnost Jecminkovy stezky bude jesté vetsi.

Tabulka 15 Odhad néavstévnosti stezky (vlastni zpracovani)

- Neni v provozu
- 84 Neni v provozu
Cbfezen | 38 S6
Cduben 76
DodEy 77 73
CGven w2 54
- 95 206
| srpen | 93 211
| zad | 91 127
Mgy o4
- 67 Neni v provozu
- 72 Neni v provozu
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76,3 112

Primér
 celkem 897

Za ptedpokladu, Ze z celkového poctu ucastnikl si za béhem jednoho roku vybere vyhru
v restauraci 500 déti a spoiu s doprovodem utrati zhruba 300 K¢ jen za drobné obcerstveni
(ké&va, pivo nebo voda, dzus, limonada) budou néklady na dany projekt splaceny do 1 roku
a 3 mésici. Navratnost investice je 42,04 %. Provedené vypocty jsou vypocitdny na zakladé
nasledujicich vzoregki: ROS = EAT/T a ROI = (vynos — investice) /investice* 100 %.

Dalsimi doporucenimi pro hotel je zatazeni stezky do anima¢niho programu nebo vytvoteni
pobytového balicku zaméteného na déti. V piipad€ netispéchu jednotlivych tkoli ve stezce

neni obtizné a nakladna data, tikoly nebo celou tematiku obnovit.

12.11 Rizikova analyza projektu

Pti tvorbé jakéhokoli projektuje potieba myslet na rizika, kterda mohou ovlivnit cely projekt
a mit na n¢ negativni dopady. Cilem kapitoly analyzy rizik je identifikovat tato rizika,
zhodnotit jejich miru vyskytu a dopadu a také predstavit navrhy feseni pro eliminaci téchto
rizik. Ne vzdy je mozné vSechny rizika eliminovat, proto je potfeba navrhnout alespoil
nastroje pro snizeni tohoto rizika. Mozn4 rizika, ktera se mohou pfi tvorbé a realizace tohoto

projektu vyskytnout jsou vyjmenovany a analyzovany v tabulce €. 16.

Tabulka 16 Definice rizik projektu (vlastni zpracovani)

Mira vyskytu
rizika

stfedni

nizka

stfedni
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stiedni

stiedni

stiedni

stfedni

stfedni

nizka

nizka

nizka

Nepriznivé pocasi

Pocasi je prirodni jev, ktery se neda ovlivnit. Jelikoz se Jecminkova stezka nachazi ve
venkovnim prostfedi a Spatné pocasi znepiijemni zéazitek z aktivity, je na kazdém
ticastnikovi ke zvaZeni, jestli za daného pocasi chee stezku absolvovat nebo ne. Resenim pro
hotel je nabidnuti nebo doporuceni alternativniho programu, ktery je mozné vykonévat

uvnitf nebo za jakychkoli klimatickych podminek.
Spatné zvolena forma propagace

Propagace hraje dulezitou roli v zavislosti na poskytovani sluzby Je¢minkovy stezky.
Spravné zvolena a cilend propagace zajisti dostate¢nou informovanost potencidlnich
navstévniki, aktivita i hotel se dostanou zakazniktim do podvédomi a ptilédkaji navstévniky.

Strategie propagace musi byt zacilena na spravny segment trhu a hotel by mél vyuzit vSech
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osvéd&enych prostiedkd propagace k dosahnuti efektivity. Spatnd zvolena strategie stoji
penize a Cas a nepiindsi efekt. Neoslovi dostatecné mnozstvi spravné cilenych potencialnich
klient. Pfed zacatkem je nutné provést marketingovy vyzkum. Propagaci je idealn¢ zacit
v prub¢hu vystavby stezky jesté pred jejim dokoncenim a nasledné i1 kontinuadlné po jejim

dokonceni. Strategii propagace je nutno vyhodnocovat a ptipadné upravovat.
Nabidka konkurené¢nich ubytovacich zarizeni

V okoli vybraného hotelu jsou i jiné hotely nabizejici Sirokou nabidku volnocasovych aktivit
a zacilené na totozny segment rodin s détmi (viz kapitola 10.2). Vybrany hotel zavedenim
Je¢minkovy stezky spiSe vstupuje na trh jako konkurence jiz zavedenym sluzbam podobného
typu. Rizika konkurence neni mozné zcela eliminovat, ale je potfeba bedlivé konkurenci
pozorovat, analyzovat jeji nabidku a strategické kroky a na to reagovat napiiklad rozSifenim
aktivit, zavedenim novinek, zkvalitnénim sluzeb, snizenim cen nebo zavedenim piidané
hodnoty sluzby tak, aby ziskali pozornost navstévnikii nebo odlisenim se. Jednim z krokd je

také investice do propagace za cilem zvySeni informovanosti potencialnich navstévniki.
Nezajem o aktivitu

Nezdjem o aktivitu miZze mit nckolik pficin. MiZze byt zplsobena napiiklad
neinformovanosti o existenci aktivity a jejiho konceptu, neatraktivni volba tkold na
jednotlivych stanovistich, délka stezky nebo kvalita stezky. V pfipadé nizkého zdjmu o
aktivitu nedochazi k naplnénosti cilll, tzn. zvySeni navstévnosti a trzeb a financnim ztratam.
Potencialni zékaznici mohou vyhledavat jiné aktivity v rdmci hotelu nebo resortu, ve kterém
se hotel nachazi nebo si tyto sluzby zajisti u konkurence. Hotel se miize rozhodnout aktivitu
uplné zrusit nebo prestavit. Doporucenim je zajistit marketingovy vyzkum, ktery by zajistil
divody, proc€ se tak déje a zajistit napravu. Hotel muze stezku zaradit do rozvrhu animacnich
programi nebo vytvofit novy pobytovy balicek. Pro obé verze hotelu neni problém zaménit
téma stezky. Ve verzi 1 s aplikaci a QR kody by doslo k piehrani dat s jinou tematikou, pro
verzi 2 v papirové formé by byly vytiStény a vystaveny nové pracovni listy na jiné téma.
Dalsi doporuceni je upraveni marketingové komunikace a zdiiraznéni pozitiv a piinost

stezky jejim ucastnikiim.
Spatné zvolena cilova skupina

Spatné zacileni na trzni segment se také odrazi na naplitovani cili a pland hotelu. Segment
rodin s détmi mize ve vybraném hotelu zptsobit odliv jinych skupin hotelovych hostt, které

by pfitomnost déti pii jejich pobytu narusoval. Vzhledem k mnozstvi vikendd, svatkl a
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prézdnin, hlavn¢ velkych letnich prazdnin, mél hotel v letech 2020 a 2021 vice nez 80 %
obsazenost, proto zvySeni obsazenosti nemusi byt vzdy pozitivnim krokem. Pfi vzniku

tohoto rizika je potieba klést diiraz na priizkum trhu a jeho potieby.
Zpozdéni dokonceni projektu

Jak bylo uvedeno v kapitole 12.8, projekt je podroben ¢asové analyze urcujici planovanou
délku trvani projektu a predpoklddané datum dokonceni. Tento projekt neni piimo Casove
naro¢ny, predpokladané vybudovani celého projektu od napadu trva 1-2 meésice. Pti
zpozdéni dochazi k vynalozeni dalSich finan¢nich nékladi a Casu vloZzeného do dokonceni
projektu. Nékteré diivody prodlouzeni dokonéeni projektu jsou jednoduseji eliminovatelné,
jiné hufe. Jako ndpravna opatfeni mizeme zavést napt. pravidelnou konzultaci ¢asového
harmonogramu a komunikaci s realizatory projektu a dodavateli materidlovych zdroji. Pred
samotnym zahdjenim projektu dalezit¢ vybrat kvalitni a spolehlivé dodavatele, ptipadné

dohodnout podminky a kompenzace.
Nedostate¢né finance na projekt

V disledku Spatného odhadu nékladl na projekt nebo ristu cen vstupniho materidlu miize
dojit k nedostatecnému vy¢lenéni financnich prostredki a na projekt. Rist vstupnich cen a
inflace je v soudasné ekonomické situaci v Ceské republice a ve svété vice nez aktualni.
Resenim fizeni takového rizika miize byt zajisténi kupnich cen nebo cenovych nabidek,
ptipadné zajisténi levné;Sich alternativ (mnohdy na ukor kvality) a také konzultace rozpoctu

s odbornikem, a hlavné zajisténi financni rezervy pro takové ptipady.
Poskozeni prirodnimi vlivy

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, stezka se nachazi venku a veskeré €asti stezky podléhaji
pfirodnim zivlim, které poSkozuji jednotlivé soucast stezky (poskozeni destém, snéhem
nebo kroupami, odvati pomiicek a pracovnich listll vétrem, okousani od zvirat atd.). Vliviim
ptirody nelze zabranit, 1ze jen jednotlivé ¢asti stezky pravidelné kontrolovat a vynahradit si

¢ast financnich prostfedkl na opravu Skod.

Vandalismus a kradez

Vlivy lidskych faktorti je obdobné& obtizné eliminovat, stejné tak jako pfirodni vlivy.
Jednotlivé ¢asti stanovist mtizou byt poskozena nebo odcizeny vandaly. Investice do
kamerového systému jeji instalace by byla nakladna. Lze zavést opatfeni zvefejnéni

Navstévniho fadu s uvedenym kontaktem na zodpovédnou osobu pro piipad, Ze by na stezce
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nasli poskozeni. Také by stezka méla byt kontrolovana zodpovédnou osobou za stezku a ta
zhodnotit jeji stav. Vzhledem k tomu, Ze podobnych stezek existuje nékolik, i1 v lokalité,

a mira vyskytu podobné kriminality je nizka, pfedpoklada se, ze k tomu dojde velmi ziidka.

Potize s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi

Toto riziko se tyka predevsim projektu vybudovaném ve verzi 1 s aplikaci a QR kody. Pri
poruse technologii, internetového nebo mobilniho signdlu mtize byt dokonceni stezky
problematické. V tomto piipadé¢ by mél mit hotel piipravenu stezku v papirové forme

a okamzit¢ zajistit népravy.
Neochota personalu prijmout ukoly navic

Prodej a kontrolu ukolti bude zajist'ovat pracovnik/ce recepce nebo animator/ka, stavbu a udrzbu
stezky by mé&li zastat udrzbari. Rizikem je odmitnuti t€chto pracovnich pozic plnit nové pracovni

ukony za stejné vysokou mzdu. Jako feseni se jevi napt. motivacni prémie ve mzdé.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vytvofeni volnocasové aktivity do stavajiciho portfolia
volnocasovych aktivit vybraného hotelu. Nejprve byly v teoretické ¢asti prace definovany

stéZejni pojmy jako cestovni ruch, hotelnictvi, volny ¢as a volnocasové aktivity. Pfedstaveny

byly také analytické metody, které byly pouzity v praktické ¢asti.

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze se vybrany hotel nachazi ve velmi oblibené a rozvijejici
se lokalit¢ se sportovnim a kulturnim vyzitim, ktera je navstévovana Sirokou strukturou
navstévniki. I ve vybraném hotelu se ubytovava riizna klientela, od firemni az po rodiny
s détmi. A praveé rodiny s détmi navstévuji hotel velmi Casto a poptavaji aktivity a népli
volného casu pro pobyt s détmi. Pro svou lokalitu a prostfedi se stal hotel hojné

nav§tévovanym ubytovaci ‘zatfazenim poskytujicim kvalitni sluzby a ptijemny pobyt.

V projektové ¢asti byl navrzen projekt sportovné-naucné stezky v okoli vybraného hotelu, a
to ve dvou verzich. Jedna verze stezky je vybudovana pomoci mobilni aplikace a QR kodi
externi spolecnosti a druha pomoci zalaminovanych pracovnich listl a vybudovana pomoci
hotelu samotného. V projektu jsou predstaveny jeho cile, myslenka, personalni obsazeni a
je tam také navrzena marketingova komunikace. Cely projekt je podroben ¢asové, nakladove
a rizikové analyze. Celkova cena obou verzi je zhruba stejna a spoluprace s externi firmou
prodlouzi vybudovani stezky z1 na 2 mésice. V praci jsou definovana mozna rizika

projektu, nékterd mén¢ zadvazna a néktera vice a také doporuceni pro projekt.

Zamérem autorky je vybudovani takové aktivity, kterd bude pfinosem jak navstévniki
stezky, tak hotelu. Autorka véfi, Ze byl naplnén cil prace a Ze vypracovany projekt zaujme

vedeni hotelu a ten bude o vystavbé stezky uvaZovat.
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PRILOHA P I: STRUKTURA VOLNOCASOVYCH AKTIVIT DETI

Volnocasové aktivity déti

Napli a traveni volného Casu je dilezité rozvijet zejména u déti a mladeze od rané¢ho veku.

Pokud je volny cas traven racionalné, mohou aktivity pozitivné rozvijet déti, vzdélavat je

a zaroven vychovavat. Déle se jedinci nau¢i rozumné nakladat se svym volnym Casem,

ziskaji né¢jaké rutinni navyky traveni volného Casu a béhem spotfeby volného ¢asu uz si

mohou filtrovat jaké aktivity preferuji, formovat své z4jmy, které jsou pro né¢ uspokojujici,

uzitecné a vzbuzuji dlouhodoby zajem (Pavkova a kol., 2002, s. 18).

Jak jiz bylo zninéno vyse, volnocasové aktivity déti maji zvlastni specifika. Z hlediska véku

se lisi jejich potieby vychovy a preference zajmu. Déti v riizném veéku maji rozdilny denni

rezim a travi svlj volny C€as na rtiznych mistech, kde se jejich volnocasové aktivity

ptizptisobuji moznostem a zamétfeni daného mista. Z téchto divodi je nutno volnocasové

aktivity pfizpiisobovat umérné veku ditéte:

PiedSkolni vék (3-6 let): Déti v tomto veku jsou velmi aktivni, potfebuji se neustale
hybat, zkoumat a pozndvat rizné Cinnosti, ale v kratkém cCase. V pfedskolnim véku
zvladaji déti zékladni ukony, napt. kreslit a malovat, modelovat nebo jezdit na kole.
Jejich pozornost je velmi nestala, vnimani neni pravidelné a pfesné a maji bohaté
fantazie. Nedokazou se jesté dlouhodobé soustredit. V tomto v€ku maji déti nejvetsi
potfebu socializovat se s ostatnimi, zejména se svymi vrstevniky. Vhodnymi
aktivitami pro takovéto déti jsou hlavné hry, skupinové a zdbavné hry plné obrazki,
novych pojmi, které maji kratkou dobu trvani, nebot’ tyto déti jsou velice nestalé

a pracuji spontanné.

Mladsi Skolni vék (6-11 let): 1 déti na prvnim stupni zékladni Skoly maji velkou
potiebu pohybu, dokdzou se ale sousttedit na ¢innost déle a vice rozmysliveé nez déti
v matetské Skolce, 1 kdyZ jsou snadno vyruseny okolnimi vjemy. I tyto déti jsou
zvidavé a rady poznavaji nové véci. Mysleni i fantazie jsou realistictéjsi. V tomto
veku se u déti zacind projevovat talent ¢i nadéni, proto se mohou vénovat hudbé nebo

vytvarnému uméni a rozvijet tak své schopnosti. Idedlnimi aktivitami jsou opét hry,

vvvvvvvvvv

Stiredni Skolni vék (11-15 let): Jedna se o vk, kdy se déti transformuji jak télesné,

tak duSevné. Zdokonaluje se vnimani a zlepSuji se pamét’ namysleni. Jejich zajmy



jsou dlouhodobé az trvalé a rtiznorodé, mohu definovat rozhodnuti o budoucim

povolani. Zajmy a aktivity volného ¢asu se mezi divkami a chlapci lisi.

o Starsi Skolni vék (15-20 lez): Je to prelomovy rok, kdy déti v tomto véku prechdzeji
ze zékladni na stfedni Skolu. Jsou uvédomélejsi, stalejsi, maji konkrétni mysleni. Ve
spolecnosti stoji o samostatnost, uznani a rovné postaveni. Mladi lidé se vénuji mén¢
aktivitam, za to systematicky a védome¢. Nejcastéji se vénuji sportu a turistice, ru¢nim
pracim, technice, popularni hudb¢ a tanci, vytvarnému uméni (H4jek, Hofbauer

a Pavkova, 2008, s. 84-109).

Dle vyzkumu Bocana, Matikové a Spalenského (2011) se déti ve v€ku 6-15 let nejvice vénuji
témto volnocasovym aktivitam: /T a hudba (internet, hrani PC her, chatovani, socidlni sité,
sledovani TV, filmt a seridl), intelektualni cinnost (Cetba knizek a ¢asopist, uceni se),
neorganizovand cinnost (navstéva kamaradd, hrani si venku), orientace na spotrebu
(navstéva nakupnich center, nakupovani, jezeni ve fastfoodu, ndvstéva kina), sport a ostatni

zajmové krouzky.

Déti ve véku 6-9 let se nejvice ve svém volném Case vénuji sledovani TV, uceni se do skoly,
navstéve zajmovych krouzkl a sportu, hrani si venku s kamarady. Ve véku 10-12 kromé
sledovani TV a pfipravovani se do Skoly travi tyto déti ¢as s kamarady na navstévé nebo
venku, hranim her na PC a surfovani po internetu, sledovanim filmii a poslechem hudby.
Starsi déti, 13-15 let travi vice Casu, nez hranim her venku s kamarady hranim her na PC
a surfovanim po internetu, svilj volny ¢as s kamarady travi venku ale ne hranim, spiSe
poflakovanim (Bocan, Matikova a Spaleny, 2011, s. 71-78). V soucasné dob¢, s vyvojem
socialnich siti a IT a také diky pandemii covid-19, kdy se déti nemohly socializovat se jejich
preference travni volného casu mohou ménit. Pro nékteré negativnim zptsobem, kdy zavrhli
své zajmy a prestali se jim vénovat, pro jiné mohla byt situace ptilezitosti vyhledat nové

konicky a z4jmy a naplno se jim vénovat.



PRILOHA II: PREPIS RIZENEHO ROZHOVORU

Ptepis rozhovoru vedeného s vedenim hotelu.
Otazky a odpovédi vedeni hotelu:

1. Jaka je struktura hostit vybraného hotelu? Navstévuji hotel piedevsim tuzemsti

navstévnici anebo turisté ze zahranici? DokaZete odhadnout socidlni postaveni
ndvstévniki?
Strukturu hostli hotelu je moZzné definovat nasledovné: firemni klientela, rodiny
s détmi a pary. Prevazuje domadci klientela, nasledné host ze Slovenska. Navstévuji
nas 1 Polaci, Némci, AmeriCani, dokonce i turisté z Australie a jiné narodnosti.
Socialni postaveni hostli nedokaZzu odhadnout. Cenim si kazdého hosta, ktery se
rozhodne navstivit nas hotel.

2. Za jakym ucelem si myslite, Ze hosté Vas§ hotel navstévuji? A s kym nejcastéji
cestuji?

Ucel cesty piimo souvisi se strukturou hosti. Proto se mezi nejéast&jsi navitévy hosti
fadi jak pracovni cesty, Skoleni a firemni eventy, tak i wellness, relax, aktivni
odpocinek (cyklistika a v zim¢ lyZzovani), vybornd gastronomie, a hlavné spolecné

straveny Cas rodin, parti a pratel.

3. UvaZovali jste nékdy o zaméieni hotelu na hotel jen pro dospélé? Pokud ano, pro¢
Jjste tak neucinili? Pokud ne, 7 jakého divodu?
Ano, uvazovali jsme o tom v samotném zacatku, kdyZz jsme hotel otevirali.
Z uvedeného diivodu mame i méné rodinnych pokojti. Bohuzel, praxe nam ukézala,

Ze v obdobi prazdnin, vikendl a svatki je ndvstévnost skupiny rodin s détmi znacna.

4. V éem si myslite, Ze ma hotel konkurencni vphodu oproti jinym hoteliim v okoli?
Atmosféra hotelu umocnénd kombinaci dievo — kdmen — sklo, nadherny vyhled na
Beskydy, slunecna terasa, na které se podavaji snidan¢ nebo potada letni grilovani,
exkluzivni vinotéka v restauraci, vyborna gastronomie a wellness s mnohymi
prestiznimi ocenénimi. Dbadme na to, aby kazdy host odchazel s pozitivnim z4zitkem,

ktery bude chtit sdilet se svymi blizkymi, kamarady a rodinou.



V éem vnimdte nedostatky VasSeho hotelu, nebo kde madate jesté ,,rezervy* oproti
konkurenci?

Velmi tézce se hodnoti nedostatky, urcité n¢jaké jsou a na nich pracujeme a neustale
se snazime se vylepSovat sluzby, pfistup personalu, a tak si posilovat konkuren¢ni
vyhodu, kterou jsme si za tak kratky cas vytvofili.

Jaky je podle Vis soucasny trend nebo novinka v hotelnictvi?

Na tuhle otazku je tézké odpovédét. Trendy zéavisi od toho, o jaky typ hotelu jde.
V naSem pfipade¢ je to zazitkova gastronomie, kvalitni sluzby a $pickové wellness.
Jak casto navstévuji hotel rodiny s détmi?

Dovolim si tvrdit, Zze velmi Casto. Vikendy nebo prazdniny patii v naSem hotelu
hlavné¢ rodindm s détmi.

Vnimate skupinu rodin s détmi jako stéZejni pro Vas hotel a pro lokalitu, v které se
hotel nachazi?

Urcité ne piimo stézejni, ale jsme velmi radi a tési nas, ze hotel je atraktivni i pro

tuto skupinu hostt.

Pokud nepovaiujete skupinu rodin s détmi za stéiejni, proC se zaméiujete na
budovani aktivit pro déti?

Hotel nechceme smétovat Cisté na jednu skupinu hostt, a proto neni klicovéa ani jedna
klientela. V n¢kterém obdobi je pro nas zasadni klientela rodin, v jiném obdobi ji
tvoii pary, ptipadné firmy. Budovani aktivit pro déti neni jen pro hotelové hosty, ale
jde o sluzbu v ramci resortu. Tyto sluzby vyuZivaji hosté z celého okoli, stejné tak

jako mistni obyvatelé.

10. Myslite si, Ze je dobry krok zaméyit Vas hotel na rodiny s détmi?

11.

Hotel navstévuji rizné skupiny klientl a rodiny s détmi jsou mezi nimi. Nejen hotel,
ale 1 okoli je ldkadlem pro rodiny s détmi a snazime se tak vyhovét jakékoli klientele.
Co je podle Vas v hotelu duileZité pii pobytu s détmi?

Zabezpecit pro dité¢ takové moznosti, abychom zpiijemnili pobyt rodi¢lim, ktefi
si nasi hosté nemuseli s sebou brat mnoho zavazadel. Na hotelu proto zabezpecujeme
v ptipad¢ potieby pozadavky na détské postylky s kompletnim vybavenim, détsky
nocnik, détské schiidky k umyvadlu, détskou kosmetiku, détské zidlicky v restauraci,

uzavieny détsky koutek, pij¢ovnu her na recepci a specidlni détské menu.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jste spokojena s nabidkou volnocasovych aktivit ve VaSem hotelu, zejména aktivit
pro déti? Pokud ne, co by se mélo zlepsit?

V této sezoné jsme rozsifili nabidku aktivit o animac¢ni program, ktery ocenili jak
deti, tak 1 rodiCe. Urcité je stdle na nécem pracovat a sluzby miizeme i nadéle
zlepsovat, proto se snazime neustale poslouchat ptani nasich hostli a posouvat se
v praci dale.

Zaznamenali jste namitky nebo piipominky hostii, p¥i jejich pobytu s détmi? Pokud
ano, o co se jednalo? Co hostium nejvice schazi?

Hlavni pozadavky byly na jiz vzpominany animac¢ni program, ktery jsme zajistili

1 pro tuto sezénu.

Uvitali byste v hotelu dalSi aktivitu zaméienou na segment rodin s détmi nebo

radéji na jiny segment (pdry, seniori, firemni klientela atd.)?

Vytvéatime produkty pro rizné segmenty. Kazdy z nich je dilezity v jiném ro¢nim
obdobi. Chtéli bychom volno¢asové aktivity obohatit o sportovisté, détské hiiste
nebo venkovni bazén. V oblasti wellness zatraktivnit nabidku ,,beauty a pro firemni

klientelu rozsiftit skalu teambuildingovych programi.

Mate v planu rozSiiovat nabidku aktivit pro déti? Pokud ano, prozradite, o jaké
aktivity se jedna?

Do budoucna budeme uvazovat nad sluzbou au-pair pro nejmensi déticky, aby si
mohli i rodice malinkych déti uZit relax ve wellness.

Jaké aktivity navstévnici s détmi vyhledavaji pro sebe a své déti (v hotelu nebo
v okoli)?

Wellness, cyklistika, turistika, lyzovani, détsky koutek, animacni program, détskeé
htiste u hotelu, détské kino, skdkaci hrad, navstéva aquaparku, navstéva kardiostezky
a détského hfisté na stezce a také pfipravované centrum svéta pro déti v blizkosti
Vodniho svéta.

Vnimate aktudlni a zahranicni trendy v oblasti cestovniho ruchu? Inspirujete se
jimi? Co je v soucasné dobé TOP produktem pro segment rodin s détmi v oblasti
hotelnictvi?

Osobné béhem svych zahrani¢nich cest se velmi rdda inspiruji fungovanim jinych
hoteld a zahrani¢nich hotelovych siti. Pokud umime nékteré z novinek infiltrovat
1 do prosttedi naseho hotelu, jsem velmi rada, Ze klientim pfineseme dal$i novinky.

Nedokazu odpovedét, co je v této chvili TOP produktem pro segment rodin s détmi.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

I podle vlastnich zkusenosti vidim, Ze kazda rodina ma jiné preference a predstavy
o straveni idedlni dovolené. Proto se neustdle snazime naSim hostim naslouchat
a vnimat jejich predstavy a touhy, abychom je jako hotel mohli nasledovat.

Jaka je primérna doba ubytovani hosti?

Primérna doba ubytovani je 2 az 3 noci

VyuZivaji hosté predevsim zvyhodnéné balicky?

Hosté velice radi voli pobytové balicky, které jsou pro né velmi zajimavé slozenim
sluzeb a vyhodnou cenou. Pies vikendy to jsou pfevazné pobyty s ubytovanim
s polopenzi.

Které formy propagace aktivit a novinek v hotelu praktikujete? Kterd je podle Vis
nejucinnéjsi?

Hlavni kroky marketingu sméfujeme na socidlni sit€¢ Facebook a Instagram.
Klientim zasilame Newslettery o dilezitych akcich a novinkach. Na Facebooku
pouzivame propagované piispévky, abychom rozsitili dosah ptispévku o vétsi okruh
lidi.

Jaky dopad méla pandemie Covid-19 na Vas hotel?

Tak jako 1 jinych provozoven cestovniho ruchu, 1 nas se dotkly omezeni vychazejici
z aktudlni pandemické situace. Hotel byl del§i dob zavieny. Tento ¢as jsme vyuzili
na renovace a Cistici prace, inventury a podobné procesy, které by v jiném ptipadé
mohly ovlivnit kvalitu ubytovani hostd. Jsme velmi radi a neradi bychom zakfikli
dalsi obdobi, ale hosti nam zlstali vérni a ukdzali nam, Ze hotel je jejich ,,srdcovka“
a to pravé misto, kde se jim oplati se vracet.

Pocit'ujete zacdatek sezony 2022 jako silnéjsi oproti minulym letiim? Navraci se
ndvstévnost hotelu do dob pied pandemii Covid-19 nebo je poptivka stile niZsi?
Co se tyce budoucich rezervaci, ocCekavdate vétsi navstévnost a obsazenost neZ

v minulych letech pred pandemii a béhem pandemie?

Zacatek sezony byl velmi dobry. Urcite je to dusledkem toho, Ze dva roky po sobé
byly sluzby omezené. Ocekavame, Ze navstévnost hotelu bude o néco vyssi nez

v minulych letech.

Kde vidite vybrany hotel v budoucnu? Jaky je jeho potencial?
Budeme radi, kdyz bude hotel i v budoucnu jeden znejlepsich hotelts v Ceské
republice. Budeme nas tésit, kdyz ziskdme dalsi prestizni mezinarodni ocenéni, které

jsou tou pomyslnou tfesnicku na dortu za nasi praci. Vnimame, Ze hotel ma velmi



vysoky potencial, a proto i do budoucnosti pfipravujeme vice novinek, které je vSak

jesté brzy prozrazovat.



PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dotaznik k diplomové praci

Dobry den,

jmenuji se Pavla Machulikovd a jsem studentkou zéavérecného ro¢niku oboru
Podnikani ve sluzbach cestovniho ruchu na UTB ve Zliné.

Rada bych Vas poprosila o vénovani kratkého ¢asu k vyplnéni dotazniku, ktery je
podkladem pro vypracovani mé diplomové prace.

Tématem diplomové prace je vypracovani nové volnocasové aktivity v hotelu,
tentokrat zaméfeného na déti. J4, i vedeni ||| GG , budeme
vdééni za Vase odpovédi, které mohou vést k rozsiteni portfolia sluzeb a zptijemnéni pobytu
Vaseho a Vasich déti.

Dotaznik je zcela anonymni. S pfipadnymi dotazy se na m&€ miiZzete obratit na e-mailu:
p_machulikova@utb.cz. Dékuji za Vas Cas a pteji hezky den.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
o Zena
o Muz

2. Do které vékové kategorie se fadite?
o Meéné nez 18 let
o 18-25let
o 2640 let
o 40-60 let
o 61 letavice

3. Odkud jste? (mésto, stat)

4. Jak jste se o || NGcGEGERNRR oo hoteln dozvedeli?

o Na internetu

o Od rodiny a zndamych
o zreklamy v tisku

o jiné (uvedte)

5. Tak &asto do || GG - oého hotelu jezdite?
o Navstivil/a jsem poprvé/podruhé

Ix ro¢né

2x-3x rocné

Vice nez 3x ro¢né

o O O


mailto:p_machulikova@utb.cz

6. S kym cestujete?

O

©)
©)
©)
©)

s partnerem/partnerkou
s détmi

s prateli

s kolegy

sdm/sama

7. Jaky je Vas divod pobytu?

©)

O O O O O O O

Relaxace
Dovolena
Prace
Néavstéva piibuznych/zndmych
Pobyt v ptirodé

Poznavani nového prostredi
Zaujal Vas hotelovy balicek
Jiné (uved'te)

8. Doporucite || NN ooy hotel znamym?

@)
@)

Ano
Ne

9. Navstivili || > hotel znovu?

@)
@)

Ano
Ne

10. Z jakého dtvodu jste si vybrali prave |GGG horel?

O

@)
@)
@)
@)

Lokalita

Recenze

Ptedchazejici zkuSenost
Cena

Jiné

11. Jste spokojeni s nabidkou aktivit a zejména aktivit pro déti?

@)
@)
@)

Ano
Ne
Nevim

12. Uvitali byste rozsifeni aktivit pro déti?

©)
@)
@)

Ano
Ne
Nevim



13. Libilo by se Vam vybudovani Détského centra — zibavného centra pro déti
s atrakcemi, prolézackami, skluzavkami apod.?

©)
©)
©)

Ano
Ne
Nevim

14. O jakou aktivitu byste méli ||| GGG or0ném hotelu zajem?

©)

©)
©)
@)
@)

Sportovni
Kreativni
Naucna
Odpocinkova
Jina (uved’te)

15. Jaké volno€asové aktivity pro sebe a své déti vyhledavate?

16. Jak by moh! || - oy hotel vylepsit své sluzby zaméiené na déti?

17. Co je pro Vas dulezité pii pobytu s détmi?

18. Zaujala Vas né¢jaka z nasledujicich aktivit?

O 0O O O O O O O O

Cyklistické vylety pro déti

Tour po okoli VK na kolobézkach/fat bike

Turistické vylety pro déti

Viceucelové hiisté (tenis, fotbal, basketbal, badminton, pétanque atd,...)
Naucné stezky

Zabavna stezka s tkoly

Stezka odvahy

Lanové centrum / Opici dréha

Bobova driha



Vodni aktivity a animaéni program ve vodnim centru
Minigolf

Lukostielba

Hiisté na Velké (lidské) clovéce

Hiist€ na curling

Diskgolf
Jiné (uved'te)

O O O O O O O

19. Co se Vam na pobytu libi nejvice?
20. Co se Vam naopak na pobytu 1ibi nejméné&?

21. Jakou ¢astku jste ochotni zaplatit za 1 noc/osobu pii pobytu s détmi?
o Do 1000 K¢
o 1001-1500 K¢
o 1501-2000 K¢
o 2001-3000 K¢
o 3000 K¢ a vice
22. Jakou délku pobytu preferujete pii pobytu s détmi?
o 1noc
o 2noci
o 3-4noci
o

5 a vice noci



PRILOHA P IV: NAVRH ZAZNAMOVEHO ARCHU

Jecminkova stezlka
Z.aznamovy arch

Jméno a prijmeni:
Vek:
E-mail:

Stanovisté 1:

Stanovisteé 2: nezapomen vyfotit a ukazat
Stanovisteé 3:

Stanovisteé 4:

Stanovisté 5: zaznamenal/a sis, za jak dlouho jsi
stezku zvladl/a?

Stanovisté 6:

Stanovisté 7: w/kaz fotku
Stanoviste 8:




Tajenka:




