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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou hodnoceni outsourcingu ti€etnictvi a mzdové
agendy. Je rozd¢€lena na ¢ast teoretickou, ktera popisuje obecné pojmy, divody pro zavedeni
outsourcingu, a ztoho plynouci vyhody a nevyhody pro zadavatele pii jeho provozu.
Prakticka ¢ast zkouméa moznosti implementace outsourcingu ucetnictvi a mzdové agendy ve
firmé NWT a.s. Zlin. Srovnava ndklady outsourcingu s moznymi usporami pti jeho zavedeni

v nékolika variantdch. Téma je zpracovano do 7 kapitol.

Kli¢ové slova: outsourcing, insourcing, outplacement, offshoring, ucetnictvi, outsourcing

ucetnictvi, outsourcing mzdové agendy, vyhody a nevyhody outsourcingu.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with evaluation of accounting and payroll outsourcing. It is
divided into two parts where the first theoretical one attempts to describe the general
concepts and reasons behind outsourcing and resulting advantages and disadvantages for the
outsourcer and their operations. The practical part examines the possibilities of
implementation of outsourcing of the accounting and payroll in the company NWT a.s. Zlin.
It compares the costs and savings of the outsourcing when implementing several different

cases. The topic is divided into seven consecutive chapters.

Keywords: outsourcing, insourcing, outplacement, offshoring, accounting, accounting

outsourcing, payroll outsourcing, advantages and disadvantages of outsourcing.
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UvVOD

Outsourcing, tedy ,,zajistovani ¢innosti od externich dodavateld*, mizeme charakterizovat
jako urc¢itou formu spoluprace mezi spolecnostmi. Vyuziti takové spoluprace muzeme
datovat jiz do davnovéku, kdy jedna skupina lidi pomahala jiné skupin€. Dnesni systém
spoluprace se zacal hojné pouzivat az v sedmdesatych a osmdesatych letech 20. stoleti, kdy
se outsourcing stal pro mezinarodni koncerny, jako napt. GM, Kodak, Xerox apod.,

nezbytnou soucasti podnikovych procest pro urcité oblasti jejich ¢innosti.

V dnesnim zrychleném a ¢im dal vice se globalizujicim svété vyhledavaji zahrani¢ni, ale 1
tuzemské spolecnosti stdle nové moznosti, jak byt pfipraveni stat se vice

konkurenceschopnymi jak na lokalnim trhu, tak i na celosvétovych trzich.

Cesta ke konkuren¢nim vyhoddm mize spocivat vtom, Ze podnik svym odbératelim
nabidne produkty nebo sluzby levnéji, nez je nabizi konkurence. Dal§i moznou variantou
muze byt nabidka uplné nové sluzby nebo nového vyrobku, které ostatni podniky nenabizeji.
Pokud je tato inovace efektivnéjsi, miize byt pro odbératele vyhodnd i pfes nabizenou vyssi

cenu.

Outsourcing je tedy jedna z cest k dosazeni lepsiho postaveni na trhu i v oblasti naklada.
Zpisob podnikani, kdy si podnik sam zatizuje veskeré ¢innosti, je dnes prakticky nemozny.
Vsituaci, kdy jsou podniky nuceny kneustdlé specializaci a zvySovani
konkurenceschopnosti v disledku stale zvySujici se poptavky po kvalité, museji hledat
vhodného partnera pro spolupraci. Pokud firmy chtéji zlepSovat své postaveni na trhu, musi
se zam¢fit predevsim na své hlavni ¢innosti a vedlejsi ¢innosti zafizovat pomoci externich

spolecnosti. Takové feSeni je jedna z cest zlepSeni pozice firmy na trhu.

Cilem mé bakalarské prace je popis fungovani outsourcingu ucetnictvi, jeho vyhod a
nevyhod v podnikovych ¢innostech, vyhodnoceni a ptipadné doporuceni budouciho zpiisobu
hospodateni a vyznam outsourcingu v oblasti zvySovani konkurenceschopnosti firmy nejen

v oblasti snizovani nékladl, nybrz i zvySovani kvality produkce.
Teoreticka ¢ast se zabyva pojmem outsourcing ucetnictvi obecné, popisuje jeho nastroje,
nabizi divody pro jeho zavedeni ve spole¢nosti, definuje funkci ucetnictvi a odpovida na

otazku, zda je zavedeni outsourcingu vyhodné ¢i nevyhodné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

Prakticka ¢ast je zamétena na spolecnost NWT a.s., kterd zvazuje vyuzit sluzeb outsourcingu
v oblasti ucetni agendy. Bude se rozhodovat, zda vyuzit sluzeb externich spole¢nosti nebo

spravovat ucetnictvi a spravu mzdové agendu vlastnimi silami.

Bakalaiska prace dochazi k zavéru, ze navazani outsourcingové spoluprace v ucetni agendé
a mzdové agendé¢ je podle vysledkii provedenych vypoctil v této praci pro spole¢nost NWT

a.s. nevyhodné.

V zavéru uvadim svij osobni nazor k hypotéze, zda zavedeni outsourcingu externi
spolecnosti v podniku NWT a.s. skutecné minimalizuje naklady a zvySuje konkurencni

vyhodu na trhu.

K vypracovani této prace byly pouzity podklady nakladd firmy NWT a.s., vysledky

rozhovorti s managementem této firmy a teoretické poznatky z pouzité literatury.
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CILE A METODY BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, zda je pro spolecnost NWT a.s. vyhodné prevést
vedeni ucetnictvi a spravu mzdové agendy na externi spoleCnost, kterd se zabyva
poskytovanim outsourcingovych sluzeb, nebo zda je spole¢nost vyhodnéjsi pokracovat ve

vedeni Gcetni a mzdové agendy vlastnimi silami.

Pro zpracovani teoretické ¢asti bylo dualezité nastudovat informace z odborné literatury,
ktera se zabyva oblasti outsourcingu ucetnictvi, vyhodami a nevyhodami spojené s
outsourcingem a naklady, které souvisi s vytésnénim c¢innosti na Ucetni firmu. Tyto

informace nasledné slouzily ke zpracovani praktické casti.

Cilem praktickeé ¢asti bylo zjistit z vykazu zisku a ztraty spolecnosti NWT a.s. celkové trzby,
ze kterych byl nasledné stanoven ro¢ni a mésicni obrat spolec¢nosti. Tyto tdaje byly nasledné
pouzity jako podklad pro vypocty. Pro zjisténi vyhodnosti, nebo nevyhodnosti zavedeni
outsourcingu ucetnictvi a mzdové agendy ve spolecnosti NWT a.s. bylo také dualezité zjistit
celkovy pocet zauctovanych polozek spolecnosti za rok 2021 a nabidkové ceny, které si
ucetni firma fakturuje za sluzby outsourcingu. Ziskanim téchto informaci bylo mozné zjistit,

zda je tento krok pro firmu vyhodny nebo nevyhodny.

Dale bylo pro dalsi zpracovani praktické casti dlezité znat interni data spolecnosti, zejména
data z ekonomické divize, které byly pro vypocty a ndsledné vysledky naprosto klicové. Tyto
informace byly poskytnuty béhem vzajemné spoluprace mezi autorem prace a vrcholnym
management a ostatnimi pracovniky ze spolecnosti NWT a.s. Pro zpracovani praktické casti
bylo nutné zarovei nahlédnout do majetkové a fina¢ni struktury podniku, zejména do vykazu
zisku a ztraty. Data z vykazu zisku a ztraty byly Cerpany z vyro€ni zpravy spole€nosti za rok

2020 a 2019.

Na zakladé poskytnutych informaci a dat od spolecnosti NWT a.s. a nabidky outsourcingové
spolecnosti bylo v zavéru prace stanoveno, zda je pro spolecnost prevedeni Ucetnictvi a
mzdové agendy na externiho poskytovatele sluZzeb vyhodné nebo nevyhodné. Zaroven je
také uveden osobni nézor na aplikaci outsourcingu v malych a velkych spolecnost a vyhody,
které¢ plynou se zavedenim outsourcingu u malych spole¢nosti, piipadné u zacinajicich

startupd.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 POJEM OUTSOURCING

Outsourcing je jeden z oblibenych zplsobli snizovani nakladd a ristu vynosi nebo
zvySovani specializace ¢innosti. Tento proces muzeme popsat jako delimitaci procesu,
zdrojt, sluzeb a Cinnosti mimo podnik na zdkladé vzniku dlouhodobého vztahu s jinou
firmou. Tyto aktivity, které jsou podnikem pievedeny, jsou obstardvany novym externim
dodavatelem. Podniky chtéji zvySovat svoji konkurenceschopnost a zisk, takze svoje usili
zam¢iuji na svou hlavni Cinnosti a ¢imz zvySuji svoji specializaci a pozici na trhu. Proto pro
¢innosti, které pro jejich podnikani nejsou prioritni, hledaji dodavatele — poskytovatele
téchto sluzeb, kteti jsou na danou problematiku specializovani. V ptipadé Ze jsou ceny

externich sluzeb vyhodné, zajisti podnikiim i pokles jejich nakladd.

(Rydval, Rydvalova 2007, str. 3-5) definuji Outsourcing jako: ,,Outsourcing je dlouhodoby
smluvni vztah s ,,nékym* vné viastni organizace na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice
oblastech jeji cinnosti.“ Pro zjednodusSeni lze za outsourcing oznacit pouze piipady, kdy
dochazi k poskytovéani souvisejicich sluzeb, které se specializuji na ucelené bloky. ,,Pri
realizaci outsourcingu jsou odstranovany organizacni mezistupné, ¢imz dochazi ke zplosteni
struktury firmy o outsourcované aktivity a soucasné ke zjednoduseni procesii o sluzby

3

zajistované poskytovatelem *.

Pokud chceme rozlisit outsourcing od bézného nékupu specifického zbozi nebo sluzby, je
nutné upozornit na podminku dlouhodobého vztahu mezi pifijemcem a poskytovatelem
outsourcingu. Pokud probihd spolupriace v podobé outsourcingu mezi spole¢nostmi na
tizemi Ceské republiky, mluvime o domacim outsourcingu. Pokud probiha spoluprace za

hranice Ceské republiky, hovofime tim o zahrani¢nim, popf. mezindrodnim outsourcingu.

(Dvortacek, Tyll 2010, str. 1-3) popisuji Outsourcing jako: ,,Pri outsourcingu se tedy jedna
o premisténi (prevedeni, vytésneni) jedné nebo vice aktivit, které doposud organizace
realizovala vyhradné ve viastni reZii, na externi organizaci, od které vysledky téchto aktivit

nakupuje.

(Lang 2007, str. 166) formuluje pojem jako: ,,Outsourcing znamena casove ohranicené, ale
zpravidla dlouhodobé planované predani cinnosti a struktur tretim osobam. Je to tedy
zvlastni forma externiho nakupu vykonii, které byly doposud vytvareny interné, pricemz doba

v v 4 . v [z
a predmeét vykonu jsou smluvné stanoveny.
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1.1 QOutplacement

(Styblo 2005, str. 53-55) popisuje Outplacement jako: ,, Neustale ménici se zpusob Fizeni
firem s sebou nese i nové skutecnosti. Dusledkem transformacnich procesit je snaha o
Jjednoznacne zestihleni a soustredeni se na jadro podnikant (core business). S tim souvisejici
outsourcingové cinnosti — vyclenovani cinnosti nesouvisejicich bezprostredné s jadrem
podnikani — a obvykle také uvolnovani — propousténi pracovnikit a zajistovani pomoci

‘

v jejich dalsim uplatneni. *

Zameéstnavatel¢ si zpravidla uvédomuji fakt, ze propousténi zaméestnancti ma nasledky nejen
na skupinu propusténych, ale zaroven se to dotyka také pracovniki, ktefi ve spolecnosti dale
zlstavaji. Proto je dilezité se zaméfit béhem zavadéni outplacementovych procest na obé
skupiny. Tato skutecnost pfispivd k udrzovani a péstovani dobrych vztahli mezi
zameéstnanci. Nelze také opomenout fakt, ze touto strategii lze ptispét k upevnéni dobré

povésti firmy na trhu prace.

Kazdy zaméstnavatel musi v ptipad€ uplatnéni tohoto procesu zvazovat jeho vyhody a
nevyhody, a to nejen z hlediska ekonomického. ,,Mezi nejvice podstatné nevyhody jsou
naklady outplacementu. Zpravidla se jedna o nejriznéjsi formy podpory uvoliiovanym
zaméstnancim. Tyto podpory predstavuji finan¢ni naklady, napt. ve formé odstupného nad
ramec zékona, thradu veskerych nékladi, které jsou zapotiebi na rekvalifikaci pracovnika,
popt. naklady na odborné konzultace s experty z oblasti pravnickych nebo psychologickych
sluzeb. Nesmime také zapomenout na to, Ze vétSina zaméstnavatell se potyka s problémem
nedostatku vysoce kvalifikovanych odbornikdi a specialistl, pro néz uvoliovani

nepiedstavuje vyraznéjsi problém.

»Outplacement v§ak ma i své vyhody, a to hlavné v dlouhodobém horizontu. V delSim
casovem méritku dochazi ku usporam mzdovych nakladii pri stabilizaci a udrzeni nejen
kvalitnich, ale také loajalnich zaméstnancu. Diky tomuto snizovani zaméstnancii je ndsledné

prispivano ke zvySovani firemni kultury. “ (Rydval, Rydvalova 2007, str. 5)
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1.1.1 Offshoring

(Offshoring, 2013) interpretuje Offshoring jako: ,,Obecné se offshoring pouziva k popisu
rozhodnuti podniku (nebo vlady) nahradit sluzby poskytované v tuzemsku dovazenymi
sluzbami vyrabénymi v zahranici®. ,,Zaméfuje se primarn¢ na rozhodnuti podniku — ma

podnik sluzby vyrabét interné, zajistovat je v tuzemsku nebo ze zahrani¢i?*

»Offshoring je soucasti Sirsiho strategického posunu podnikii v poslednich pétadvaceti
letech, ktera se snazila sladit zajmy akciondri a manaZeri, omezit pusobnost firmy a
dlouhodobé zaméstnanecké vztahy a zaroven realizovat vyrobni strategie, ktera lépe

uspokoji poptavku trhu po kvalité a rozmanitosti znacky ““. (Milberg. Winkler 2013, str. 12)

(Dvotacek, Tyll 2010, str. 4-5) mluvi o offshoringu takto: O offshoringu mizeme mluvit
v piipad¢, pokud se jedna nebo vice aktivit pfesune z tuzemska (mateiského statu) do
zahranic¢i. Tyto pfesunuté ¢innosti nebo produkce jsou delegovany v plném, nebo ¢astecném
vlastnictvi z matefské organizace na jinou spolecnost. V této situaci se hovoii o tzv.
vnitropodnikovém offshoringu. V dal§im pfipadé miizeme tuto situaci pojmenovat také jako
»primou zahrani¢ni investici* (PZI). V jiném piipadé miiZze byt produkce pfemisténa na jinou
spole¢nost, kterd je v hostitelské zemi zcela nezavisla. V tomto ptipad€ se jednd o tzv.
externi (outsourcovany) offshoring. Tuto aktivitu mizeme vysvétlit jako vytésnéni ¢innosti
z dosavadni organizace a je néasledn¢ zcela pfemisténa na jinou zcela nezavislou organizaci,
kterd se nachéazi v jiné zemi. Zakladnim principem je vyuZivani jurisdikci, diky které lze
vyuzit podstatné niz$i danové sazby s cilem dosaZeni vySSiho cEistého zisku vSech

sdruZenych podniki ‘.

Outsourcovany offshoring vSak neni spojovan s vlastnimi poboc¢kami. Tuzemsky podnik
veskerou produkci sluzeb nebo produktii bud’ zcela, nebo alesponi Caste¢né ve své domovské
zemi zrusi a nasledné na tyto ¢innosti sjedna dlouhodoby vztah s externimi ,,cizimi* podniky

na dovéazeni veskerych sluzeb a vyrobki.

,Zisky z offshoringu jsou elementarné zalozeny z riistu ziskii a mezd a z vytvareni pracovnich
mist. Klicové je vsak rozdéleni pridané hodnoty mezi vyrobci v hodnotovém retézci a

konecny potencial ,, dynamickych ziskii. “ (Milberg. Winkler 2013, str. 103)
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1.1.2 Insourcing

Uz z nazvu je patrné, ze se jedna o opak outsourcingu. Mluvime o situaci, kdy podnik navraci
do vlastni rezie vyrobky nebo sluzby, které byly diive smluvné zastifovany externim

dodavatelem.

(Marc Schniederjans a kolektiv, 2005, str. 3) formuluji tento pojem jako: Insourcing Ize

povazovat za alokaci nebo prerozdéleni zdroju uvniti podniku.

Obrazek 1 : Princip outsourcingu a insourcingu

INSOURCING - hogmile e
sherha
e . rdmje .
ﬂm‘Q_a‘ chhospodajeni [~ hlami >
zdroje cinnost .
_ vishup
OUTSOURCING
,/ffﬂqm/\mt\ podnik
\‘\. shha
Yaieni zdro} | 1y —
alroj P! ubhz?;' =P Finnast >
— - vistup vistep

Zdroj: BRUCKNER, VORISEK, 1998, str.

1.2 Historie a vyvoj outsourcingu

o7 e

delby prace* (Bruckner a Vorisek, 1998, str.). Prvni zdasadni pritlom byl zpusoben vydanim
prace R.H. Coase v roce 1937 a O.E. Williamsona v roce 1961. Ronald Coase ve své prdci
zduraznoval viiv transakcnich ndkladii, tedy ndkladii, které jsou spojené se zjistovanim
trznich cen a také s uzaviranim kontraktii. Podarilo se mu dokazat, Ze v pripadé jasné
definovanych vlastnickych prav, které jsou efektivné vymahatelné a nizkymi ndklady na
vyjednavani, je mozné dosahnout efektivni alokace zdrojui v ekonomice. O.E. Williamson na
problematiku transakcnich nakladii uspésné navazal. ,, Williamson ve své praci objasnuje,
ze by manazeri meli béhem rozhodovani o projektech porovndvat vyrobni a transakcni
naklady (ndklady, které jsou uzce spojené s provadenim dané aktivity zahrnujici naklady na
monitoring, kontrolu a Fizeni transakci)“. (Rydvalova, Rydval 2007, str. 9). Britska
ekonomka Edith Penros popisuje v svém dile ,,Teorie riistu zalozen¢ho na zdrojich* dalsi

postup, ktery lze popsat jako ,strategicky management”. V této praci radi podnikiim
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soustiedit na jejich hlavni ¢innost, tedy ¢innost, kterd jim zarucuje konkurenc¢ni vyhodu na
trhu. ,,Dalsi aktivity, které pro podnik nejsou tak diilezité, by mél analyzovat a pripadné
vyhodnotit jako cinnosti, které jsou vhodné pro outsourcing. V 60. a 70. letech 20. stoleti se
outsourcing vyuzival hlavné z divodit mozného snizeni ndkladii. V 80. letech se vsak
postupné zacinaji objevovat uvahy o strategickém partnerstvi v ramci ,,vyrob nebo kup*.
Outsourcing se vyuziva predevsim v obdobich expanze, zatimco v obdobich recese je

aplikovan tzv. ,,insourcing “, neboli opacny zpiisob*. (Rydvalova, Rydval 2007, str. 9).

Nejvyznamnéjsi rozkveét vyuzivani outsourcingu mtizeme datovat do Sedesatych letech 20.
stoleti. Nejvetsi zlom nastal v momenté€, kdyz outsourcing vyuzila svétoznama spole¢nost
Kodak. Jednalo se o outsourcing v oboru informacnich systému. Tato udalost méla obrovsky
vyznam a diky tomu se zacal v odborné sféfe pouzivat termin ,,pfed Kodakem* a ,,po
Kodaku®. Outsourcing se zacal pouzivat v USA a postupem casu expandoval i do Evropy a

do Asie.

1.3 Vnimani outsourcingu v ¢eskych médii na pocatku 21. stoleti

»3polecnost Newton I. T realizovala. v roce 2004 prizkum na téma outsourcing. Byl
uskute¢nén nejen v Casopisech a odbornych publikaci, ale také v celostatnich denicich.
Setieni zahdjené v roce 2004 skonéilo v prvni poloving roku 2006. Z vysledkii bylo zjisténo,
ze vyvoj medializace outsourcingu ma rostouci trend. V roce 2004 bylo zvetejnéno 1272
prispévka, v roce 2005 bylo zaznamenano 1615 piispévkia a v prvni poloviné roku 2006 se
publikovalo 975 piispévkil. Setieni bylo uvefejnéno hlavné v médiich, ktera maji znaény
vliv na ¢tenare. Pfedevsim se jednalo o politické a ekonomické ¢asopisy a celostatni deniky.
Autofi téchto piispévkl hodnotili dopady outsourcingu na podnikani vesmés kladnég, nekteti
svoje osobni hodnoceni nezvefejnili, mnozi uvadgji vyhody i nevyhody tohoto feseni. Casto
zminovanym pozitivem pouziti outsourcingovych principti je ekonomicka vyhodnost, ktera
vyplyvé z redukce nédkladli v podniku a jejich naslednd stabilizace. Mezi dal$i divody
implementace patii kapacitni, personalni ¢i odborné problémy v podniku. Vhodny odborny
partner a jeho schopnost rychlé realizace feSeni zadanych problémi miva pozitivni nasledek
a prinasi oc¢ekavané zlepsSeni soucasného stavu podniku. Outsourcing se také uplatiuje pii
fizeni podnikatelskych rizik jako pfipadnd moZnost premisténi rizika na externiho

dodavatele sluzeb. Negativni piispévky se zamétovaly hlavné na problém volby
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diivéryhodného dodavatele. Ctenaii zvazovali posouzeni vyhod a nevyhod, které vyplyvaji

z analyz pfi pripravach outsourcingové projektu®. (Rydval, Rydvalova 2007, str. 6-7)

Graf 1 : Podil prispévkii hodnotici dopad outsourcingu

Podil prispévkii s hodnocenim dopadu outsourcingu v
%

neutralni

negativni

pozitivni

Zdroj: RYDVAL, RYDVALOVA, 2007
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2 PROC ZROVNA OUTSOURCING?

Jak jiz bylo uvedeno, outsourcing byl dfive vniman pouze jako jedna z cest, ktera vede ke

snizeni nakladl podniku. AvSak dneSni pohled se zménil. Snizeni nakladl je stale vnimano

jako velice dulezity aspekt, nicméné je nezbytné povazovat tuto Cinnost za cCinnost

strategickou. Napomaha k rozvoji podniku s men$im objemem vlastnich zdroju.

Pokud se firma rozhodne pro vyclenéni urcité ¢innosti, kterou zpracovava interné, na

externiho dodavatele, méla by si polozit nasledujici otazky:

»Promitne se ziskana flexibilita do vyssi kvality vyrobku a sluzeb?

Zvysi odchod nepotiebnych pracovnikd produktivitu prace u pracovnikd, ktefi

v podniku ztstanou?

Ovlivni outsourcing na podnikovou kulturu?

Zlepsi se vyrazné pomér mezi vynosy a naklady?

Jaké nésledky bude mit outsourcing na pracovniky podniku?
Zlepsi se pozice podniku na trhu a jeho konkurenceschopnost?“

(Styblo 2005. str. 15-16)

Rozhodnuti, zda realizovat outsourcing ¢i nikoliv nemize byt uskuteénéno jen na

zéklad¢ jednoho divodu, musi byt podloZzené¢ kombinaci n¢kolika padnych argumentt.

Publikujici autofi d€li ditvody o realizovani outsourcingu do ¢tyt skupin:

1.

Konkurenéni

,Kazdy podnik se snazi, aby na trhu dokazal néco, co jiné spolecnosti nemaji, a prave
tim upevnil svoji pozici. Outsourcing mize byt jedna z moznosti, jak si zajistit
konkurenéni vyhodu, umoZzni to podniku pfistup k novym informacim, expertnim
znalostem, dovednostem a k novym technologiim. Pravé timto dokaZe podnik
pohotové zareagovat na vyvoj situace na trhu a v ptipadné spolupraci s dodavatelem,
ktery ma dobrou povést, ma prilezitost si zlepSit celkovy dojem a tim posilit

davéryhodnost na trhu.* (Rydval, Rydvalova 2007, str. 26)

Vécné
»Argumentem pro vytésnovani nékterych aktivit je ndslednd mozZnost podniku

orientovat se svij hlavni pfedmét ¢innosti, a tim ho zdokonalovat nejen po strance
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kvalitativni, ale i1 kvantitativni. Vytésnéni nékterych ¢innosti s sebou nesou i tzv.
»specificka rizika®“. Specificka rizika jsou pfi oursourcingu také pfenesena na externi

firmu, coz zajistuje vyssi aroven kvality procest* (Rydval, Rydvalova 2007, str. 26)
3. Financni

,,P1o vétSinu podnikii je pokles ndkladt hlavnim diivodem pro realizaci outsourcingu,
prosté uspora nakladi. Z finan¢niho hlediska je vytésnéni nékterych Cinnosti pro
podnik opravdu mnohdy nezbytné a mlze pozitivné ovlivnit jeho finan¢ni situaci.
wJednorazové investice se rozdeli do mésicnich plateb, z fixnich nakladu se stavaji
naklady variabilni. Tim Ze se omezi se investice do stalych aktiv a technologii, uvolni
se financni prostredky pouzitelné pro jiné potreby. Roste likvidita, ¢imz se zvysuje
pravdépodobnost pohotové platebni schopnosti podniku. Odchodem nékterych
pracovnikii se snizuji mzdové naklady a nasledné i s tim spojené odvody zdravotniho
a socialniho pojisténi. Spolecnost timto krokem také usSetii nejen na softwarovém

vybaveni, ale i na snizeném poskytovani zaméstnaneckych vyhod.*

,KdyZ se spolecnost rozhodne vyclenit vybrané ¢innosti na externi podnik, miize
zafizeni, které ziistane ve spole¢nosti jako dale nevyuzité, prodat poskytovateli nebo
jinému zajemci. Takové ziskani kapitalu je dalsi z divoda pfi tivahach o zavedeni
outsourcingu, mluvime o tzv. infuzi hotovosti. Outsourcing se v tomto ptipad¢ stava
pro rozvoj podniku vyznamnym zdrojem finan¢nich prostiedkd.” (Dvoracek, Tyll

2010, str. 29)

4. Organizacni

»PFi prevodu nékteré cinnosti na externi firmu dochdzi ke ,,zestihleni* organizacni
struktury podniku. Manazerské ulohy se zjednodusuji, klesne pocet zaméstnancu, coz
muize zvysit produktivitu a flexibilitu podniku. VSechny tyto faktory maji veliky dopad
na zvySovani hodnoty sluzeb a vyrobkii, trzni hodnoty podniku a pro uspokojeni

zadkazniku.* (Rydval, Rydvalova 2007, str. 26)

Jednotlivé argumenty pro realizaci outsourcingu si miizeme prohlédnout na tomto

obrazku:
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Obrazek 2 : Divody pro realizaci outsourcingu ve firmé

snifend provoznich
nakladn
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nakladn

Wedostupnost
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SniFen mvesticnich

naldadh

Transfer rizla

Zlepien kvality procesi ve
firtmé

Outsourcing
diivody pro realizaci

Fristup k novému
ENOW-HOW

Zdroj: RYDVAL, RYDVALOVA, 2007

Uwvolnéni mternich zdrog
pro fné aktity

Hotovost = prodese
zafizeni poskytovatel
outsourcmg

volnénd kapacity na
"core busmess"

Zayklost v odvétvl

Flepdend cash-flow

,,Podle priizkumu IAOP! je finanéni diivod, tedy dosaZeni ispor snizenim firemnich nékladt

stale nejsiln€jSim faktorem pii Gvahéach o realizaci outsourcingu. VySe uvedeny obrazek

ilustruje poradi dalSich divodid a ocekavanych cili pfi rozhodovani firem o realizaci

outsourcingu.* (Dvoracek, Tyll 2010, str. 29)

' TAOP — International Association of Outsourcing Professionals
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Obrazek 3 : Hierarchie cili spole¢nosti pri outsourcingu

Uspora kapitalu (3%)
Flepieni kovality (3%)

Zvyieni rychlosti procest, trieb (4%)

Pristup k dovednostem poskytovatele (3%)
Varigbilni nakdadova struktura (12%)

Lepii zaméfend na s+iyj zakladni predmét podnikani (17%)

Snizeni nakladi (49%)

Zdroj: DVORACEK, TYLL, 2010

,»U malych a stfednich podnikii je moZnost realizace outsourcingu jedna u dilezitych
moznosti jejich rozvoje. Podnikatelé z této oblasti nemaji vétSinou dostatek prostfedkl a
moznosti investic na inovace. Nabizi se tedy vyhoda vyuziti outsourcingu pro zdroje a

technologie, které jsou mimo hlavni pfedmét jejich podnikani.

Velké nadnérodni korporace fesi outsourcing ve strategickych planech svého matetského
podniku, kterymi se dcefiné spolecnosti bez ohledu na ptipadné nasledky museji

bezpodminecné podiidit. ““ (Rydval, Rydvalova 2007, str. 27)
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3 UCETNICTVIi

3.1 Vyznam a funkce tcetnictvi

Libal (2018, str. 13) popisuje vyznam a funkci UcCetnictvi takto: ,,Vznik ucetnictvi je
podminén vyvojem spolecnosti a rozvojem hospodaiského Zzivota. V urcCité fazi
ekonomického rozvoje nastala potfeba méfit a evidovat informace nutné pro rozhodovani
vlastnikii a provozovateli vyrobnich, obchodnich a jinych ekonomickych subjekti*. Prave
ucetnictvi dokazalo métit zhodnocovani vlozenych prostfedkiti do podnikéni, vstuptd do
hospodaiské ¢innosti a zaroven vystupil, které byly vytvoreny jejich pfeménou. Podstata
ucetnictvi spociva ve vytvoreni informac¢niho systému, ktery investorim umozni nahlédnout
do podniku a zjistit, jaka je mira zhodnocovani prostredkti, které do daného podniku vlozi.
Ucetnictvi zajistuje prokazovani datiovych povinnosti, kontroluje pouziti poskytnutych
dotaci atd. Pouziva se Casto jako tzv. ,,ditkazni prosttedek* pfi vedeni soudnich a ostatnich

sporti.

Ucetnictvi ma tzv. informacni funkci, coz znamend, ze poskytuje za dany subjekt a dané

obdobi informace o

a) stavu a pohybu majetku a zdrojt jeho kryti,

b) nékladech, vynosech a vysledku hospodateni.
Ucetnictvi ma také tikoly s kontrolni funkei:

a) ochrana majetku vlastnika,

b) nastroj prokazovani pii danovém fizeni,

c) prostiedek prokazovani pii soudnich sporech.
Podstata Gcetnictvi spoc¢iva ve:

a) ,.sbéru informaci,

b) oveéreni jejich spravnosti a pravdivosti,

¢) zpracovani informaci,

d) priprava srozumitelnych podkladii — vykazii pro uzivatele,

e) kontrola a ovérovani vystupu z ucetnictvi — vykazu‘. (Libal, 2018, str. 13)
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3.2 Ugetni vykazy

3.2.1 Rozvaha

Rozvahu definuji (Steker a Otrusinova, 2016, str. 21) jako: ,,Rozvaha predstavuje iicetni
vykaz, ktery informuje uzivatele o stavu sloZzeni majetku a zdrojich jeho kryti k urcitéemu datu,
tj. rozvahovému dni. *“ Rozvaha se fadi mezi hlavni Gi€etni vykazy. Majetek ucetni jednotky
oznacujeme jako aktiva a zdroje kryti majetku jako pasiva. Funkce rozvahy spociva
v poskytovani zékladnich informaci, které jsou pottebné pro finan¢ni fizeni majetku, ktery
ucetni jednotka vlastni a z jakych zdroju je tento majetek pofizen. Rozvaha byva také Casto

oznacovana jako bilance.

3.2.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je dalsi ucetni vykaz, ktery vyznamné doplituje rozvahu. Tento vykaz
podrobné rozvadi rozvahovou polozku, kterou je Vysledek hospodateni bézného ucetniho
obdobi. Vysledovka se sklada z podrobného rozpisu jednotlivych nakladl a vynost ucetni
jednotky. Funkei tohoto vykazu je poskytovat informace o tom, jaka je vykonnost Gcetni
jednotky za urcité obdobi. Vykaz zisku a ztraty je dale roz¢lenén na provozni, financni a

mimofadny vykaz. (Cechova, str. 8, 2011)

3.2.3 Naklady

Néklad jako pojem je vlastné snizeni hodnoty aktiv anebo zvySeni zdvazkl. (Knapkova a
kolektiv, 2017, str. 40) interpretuji naklady jako: ,,Ndklady predstavuji penézni castky, které
predstavuji penézni castky, které podnik v daném obdobi ucetné vynalozil na ziskani vynosii,
i kdyz k jejich skutecnému zaplaceni nemuselo ve stejném obdobi dojit.*“ Tim dochazi ke

sniZeni vlastniho kapitalu. Naklady se G¢tuji bez ohledu na, jaky byl okamzik jejich tihrady.

3.2.4 Vynosy

Vynosy popisuje (Synek a kolektiv,2011, str.) jako: ,,Vynosy podniku jsou penézni castky,
které podnik ,,ziskal“ z veSkerych svych cinnosti za urcité ucetni obdobi bez ohledu na to,
zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu. Vynosy jsou opakem nékladii. Vynosy jsou
ptirtstek aktiv nebo snizeni dluhu. Mezi hlavni soucast vynost patii tzv. trzby. Trzby
nejcastéji vznikaji pti prodeji sluZeb, zboZi nebo vyrobkil. U vynosii se zdsadné pouziva tzv.
akrualni princip. Jedna se o princip zahrnovani vynost do ti€etniho obdobi, se kterym asové

a vécneé souvisi bez ohledu na to, zda doslo k inkasu.
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4 OUTSOURCING UCETNICTVI

vvvvvv

ucetnictvi, a to nejen pro ziskovy sektor, ale také pro ostatni druhy organizaci. Do
outsourcingu ucetnictvi spada nejen vedeni ucetnictvi, ale také zpracovani mzdové agendy,
ptehledl pro zdravotni a socidlni pojisténi. Dale si spolecnosti nechavaji zpracovavat daiiové
poradenstvi, které obsahuje pfipravu a zpracovani danovych podkladt, auditi atd.

Outsourcing ucetnictvi je hojné€ vyuzivan predevsim v malych a stiednich podnicich. Cim

vvvvvv

Jak uvadi (Rydvalové, Rydval 2007, str. 49-50) ve své knize, ,,Pro podnik je vedeni
ucetnictvi, zpracovani mzdové agendy a dani velice dilezité i presto, Ze tyto Cinnosti
spole¢nosti neptfindsi zadny zisk. Vedeni spolecnosti mize z téchto Cinnosti ziskat velmi
dalezité informace pro vedeni a nasledny rozvoj spolecnosti, ale také kvili povinnostem,

ktera vyplyvaji ze zakona.*

Z analyzy Doing Business za rok 2011 plyne, Ze ptfibyva podnikateld, ktefi nechavaji své
ucetni a dailové sluzby zpracovavat od externich spolecnosti. Jaka je pfi¢ina? Divodem je
velké administrativni zatizeni spojené s vypracovanim a s naslednym odvodem dani.
,Z analyzy také vyplyva, ze v Ceské republice pFipadd na jednoho pracovnika az 557 hodin
na vypracovani veskerych zaleZitosti tykajicich se dani. Pruzkum svétové banky poukazuje
na to, ze se Ceskd republika ocitla v Zebiicku nejvice slozitych odvodii dani v Evropé na
patéem misté. Praveé takovéto prostredi brzdi podnikatele a firmy nejen v rozvoji, ale také

v podnikani*. (Administrativni peklo pro podnikatele, r4j pro outsourcing, 2011)
Nasledujici ¢innosti mohou spadat do béZné napIné outsourcingu tcetnictvi:
- Sprava daiové evidence.

- Vedeni a zpracovavani podvojného ucetnictvi podle dokladi, které jsou piijaty od

klienta.

- Ptiprava a vyhotoveni mezd, sprava mzdové agendy a zpracovani piehledd pro
zdravotni pojiStovny a spravu socidlniho zabezpeceni.

- Zpracovani a nasledné podani dantového pfiznani ze zavislé ¢innosti, sraZkové dané,
DPH, silni¢ni dané, dan€ z pfevedeni nemovitosti, dan€ z nemovitosti a v neposledni

fadé¢ piiprava vykazl pro Intrastat.

- Provadeéni statistickych vykazu.
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Zajisténi stalého reportingu.

- Zastoupeni spole¢nosti nejen u spravcu dani, ale rovnéz beéhem kontrol a jednani na

Okresni spravé socialniho zabezpeceni a u zdravotnich pojistoven.
- Poskytnuti poradenstvi v ekonomické oblasti, personalistice a ve vedeni ucetnictvi.
- Tvorba ucetnich vykazl a ptiloh, zaruceni spravnosti ucetnich zavérek.

Pokud se podnik rozhodne pro outsourcovani ucetnictvi, je hlavné velmi dtlezité najit n
spolehlivého a spravného, ale hlavné daveéryhodného partnera, ktery bude spolecnosti
tyto sluzby poskytovat seridzné, jelikoz se jednd vétSinou o velice citlivé udaje

(Rydvalova, Rydval 2007, str. 50).

4.1 Pravni uprava outsourcingu

Ceska legislativa nedefinuje ani nijak nevymezuje obsahovou definici outsourcingu.
Muzeme se tedy domnivat, ze neni pravné upraven nebo presné stanoven. Musime se tedy
zam¢tit na diléi zakony, které outsourcing vymezuji. Napi. zakon o zaméstnanosti (§13 odst.
1): ,,Pravnicka nebo fyzicka osoba je povinna plneni béznych ukoli vyplyvajicich z predmétu
jeji  Cinnosti  zajistovat svymi  zaméstnanci, které ktomu ucelu zaméstndva
v pracovnépravnich vztazich podle zakoniku prdce . Podle znéni tohoto paragrafu se zda, ze

vyuzit sluzeb outsourcingu je zakazané. Tento §13/1 byl vSak jiz v roce 2005 zrusen.

Ustavni soud II. US 69/03 ze dne 31.08.2004 (Nesprdvné posouzeni ¢innosti vykondvané na
zaklade mandatni smlouvy, 2004) rozhodl ve véci posouzeni Cinnosti vykonavané na
zéklad¢ mandatni smlouvy takto: ,,Moderni ekonomika je zaloZena na vytésniovani ¢innosti,
které nejsou predmétem cinnosti prislusného podnikatele formou tzv. outsourcingu. Timto
zpiisobem je mozno zamérit cinnost spolecnosti cilene na hlavni napln, bez plytvani energii
na cinnosti primo nesouvisejici s predmeétem podnikani. VSechny takto vytésnené cinnosti,
které jsou vSak z hlediska Sirsiho pohledu pro cinnost potrebné, jsou pak vykonavany ve
vztahu obdobném poméru pracovnimu. Takovi pracovnici mohou byt zaméstnanci jiné
spolecnosti, ktera se zameéruje prave na tyto sluzby, a to ve velmi Sirokém spektru cinnosti
od uklidovych praci az po pravni ¢i dainové poradenstvi“.) Ze zminéného soudniho nalezu,
ktery umoznuje vykondvani vytésnénych ¢innosti zaméstnanci jinych spolecnosti vyplyva,

ze Zakon o zam¢stnanosti neomezuje vyuzit sluzeb outsourcingu.
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Jednim z dalsich velice dualezitych zakond, ktery definuje princip outsourcingu, je Zakon o
Gdetnictvi ¢. 563, konkrétné §5 a §6: ,.Ucetni jednotky mohou povéFit vedenim svého
ucetnictvi i jinou pravnickou osobu nebo fyzickou osobu. Ovérenim podle odstavce 1 se

nezbavuje ucetni jednotka odpovédnosti za vedeni ucetnictvi. “. (Zakon €. 563/1991 Sb.)

Podle tohoto zakona ucetni jednotka ma pravo povérit tieti osobu vedenim tcetnictvi. Neni
jeji povinnosti vést ucetnictvi ve vlastni firm¢. Tieti osobou mize byt bud’ podnikatelska
spolecnost nebo zaméstnanci spolecnosti, kterda mé jako sviij hlavni pfedmét Cinnosti
poskytovani externich sluzeb. Pokud se ucetni jednotka rozhodne vyuzivat sluzeb

outsourcingu, neznamena to, ze se ziekne veskeré odpovédnosti.

Dale je tfeba vzit v ivahu Zakon o ochrané osobnich udajt, i kdyz se zda, ze se tyka
outsourcingu jen okrajové. Je totiz dulezité si uvédomit, ze béhem plnéni externich sluzeb
jsou sdélovany od firmy spravce smérem ke zpracovateli dilezité informace, a predev§im
citlivé osobni udaje. Zakon definuje spravce jako: ,,Spravce je kazdy subjekt, ktery urcuje
ucel a prostredky zpracovani osobmich udajii, provadi zpracovani a odpovida za néj.
Zpracovanim osobnich udajii miZe sprdvce zmocnit nebo povérit zpracovatele. .
Zpracovatel je formulovan touto definici: ,,Zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zdaklade

¢

zvlastniho zakona nebo poveéreni spravcem zpracovava osobni udaje podle tohoto zakona. *“.

4.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu ucetnictvi

Vyhody a nevyhody pti zavedeni outsourcingu ucetnictvi jsou popsany v nasledujicim textu.

4.2.1 Outsourcing ucetnictvi a jeho vyhody
1) Pristup k technologiim

»Spolecnost ziska piistup k modernéjSim ucetnim technologiim, které ma k dispozici
dodavatel outsourcingu. Dodavatel je v této oblasti odborné velice kompetentni, a to diky
velice dobfe kvalifikovanym pracovnikiim, ktefi jsou v tomto oboru profesiondlové.

(Mclvor, 2005, str. 23)
2) Ubytek odpovédnosti za Fizeni uréité oblasti a posileni kontroly

»Vedeni spolecnosti je stale nespokojené s tim, jakym zplsobem jsou schopni vénovat
dostate¢ny dohled na vSechny ucetni operace. Presunem ¢asti ¢innosti na profesiondlniho

poskytovatele se snizi velka Cast aktivit, ktera je nutna na jejich zpracovani, fizeni a kontrolu.
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Odpadne 1 pripadnd odpovédnost za nasledné fizeni této ¢innosti. Pro outsourcing ucetnich

funkci je prave tato funkce velice dulezita.” (Bragg, 2006, str. 139)
3) RozloZeni nakladu

»Spolecnost miize rozlozit své naklady jako platby za sluzby, zlepsi se jejich transparentnost
1 nasledna evidence nakladi. Dochdzi k redukci fixnich nakladl, které jsou nésledné
castecné transformované na variabilni néklady. Diky tomuto kroku je dosahovano vyssi
nakladové flexibility, coz vede k lepsi ziskové situaci ve spolecnosti.“ (Mclvor, 2005, str.

21)
4) Koncentrace na hlavni pfedmét ¢innosti

»Spoleénost md moznost se soustiedit na svou hlavni ¢innost na trhu. Vysledkem jsou
vyrazn€ kratsi tzv. ,,inovacni ¢asy* a rovnéz ptilezitost usilovat o dosazeni viid¢i pozice na
trhu. Daleko jednoduseji se daji spravovat okrajové ¢innosti a tim dochdzi k lepsi efektivité

procest v podniku.* (Hill, Jones, 2014, str. 310)

Al

5) Vyssi flexibilita vlastnich provoznich moZnosti

,»KdyZ se snizi ndklady na zamé&stnance, dochazi tim ke zvySeni flexibility financovani a
zaroven dochéazi k optimalnimu vyuzivani veskerych dostupnych zdroji v rdmci podniku.
Spolecnost diky tomuto kroku miize bud’ snizovat nebo zvySovat vyrobu, a to na zékladé

toho, jak se méni podminky na trhu.* (Blokdijk, 2008, str. 103)

»,Duvodem je zména organizace spolecnosti pro zlepseni flexibility pracovnich postupi.
Moznost rychlé adaptibility v celkové struktufe zabrani vnitropodnikovym problémim a
pfipadnym naslednym ndkladim na propousténi zaméstnancl.“ (Jenster, Pedersen a

kolektiv, 2005, str. 162)
6) MoZnost vymény poskytovateli sluZeb outsourcingu v konkurencnim prostiredi

,UCetni spoleénosti, které poskytuji uéetni a danové sluzby, vyviji stile vice Usili na
zlepSovani a stanovovani cen, které budou pro obé¢ strany vyhodné. Pokud se totiZ obé¢ strany
neshodnou na vyhodné cené a spolupraci, hrozi, ze potencialni klient odejde ke konkurenci.
I béhem vzajemného vztahu mize klient od poskytovatele odejit a spolupracovat s jinym,

profesiondlnéjS$im a cenove vyhodnéjsim dodavatelim.* (Corbett, 2004, str. 129)

7) Pristup ke svétové urovni sluzeb
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»~Poskytovatelé jsou ve svych oborech odbornici. Sleduji a zaméruji se pouze na cinnosti,
které jsou hlavnim predmétem jejich cinnosti. Tato skutecnost jim umozZiiuje mit neustaly
prehled ve stale se ménicich se trendech a zménach podminek. Sluzby jsou poskytovateli
poskytovany na velmi vysoké urovni. Pokud by si spolecnost chtéla tyto sluzby obstaravat
sama, musela by vynalozit velké mnozstvi nakladii, mezi které patri mimo jiné pravidelné

Skoleni pracovnikii apod.* (Corbett, 2004, str. 130)
8) Sdileni rizika s poskytovatelem

Outsourcing jak v oblasti ucetnictvi, tak v oblastech dalSich smluvnich vztahd, je velmi
rizikovy proces. Pii podpisu outsourcingové spoluprace dochazi k diverzifikaci rizika mezi
spoleCnost zadavatele a firmou poskytovatele, ktery je zodpovédny za vSechny ¢innosti,
které jsou pfedmétem smlouvy. Aby byl efekt outsourcingu UspéSny, je nezbytné, aby
dochazelo ke konzistentnimu fizeni, béhem kterého jsou pfilezitosti hodnoceny z pohledu

dopad, ptinosu a rizik. (Corbett, 2004, str. 131)

4.2.2 Outsourcing ucetnictvi a jeho nevyhody
1) Moznost uniku informaci mimo podnik

Pokud se spole¢nost rozhodne pro premisténi nékterych cinnosti na poskytovatele
outsourcingu, toto rozhodnuti je spojeno s poskytnutim pro podnik velice dulezitych
informaci. Je proto velice dulezité si pokladat otazky, jak toto riziko co nejvice snizit, aby
poskytnuté informace nebyly zneuZity. Tento problém se da velice snadno vyfesit tim, Ze se
ve smlouvé stanovi, jak vysoké budou piipadné sankce za zneuZiti a Unik poskytnutych

informaci. (Dvoftacek, Tyll, 2010,)

2) Ztrata kontroly

»Pokud spolecnost pienese nékteré ¢innosti na jinou spolecnost, miiZze se dostat do situace,
kdy nad svymi procesy ztrati kontrolu a stane se zcela zdvislou na outsourcingové
spolecnosti. Tento stav miize nastat v situaci, kdyZ maji ob¢ strany odli$né cile. Tyto ptipady
se stavaji jen velmi ziidka a lze jim pfedejit vypracovanim podrobné smlouvy, kterd
obsahuje pfesn¢ vSechny nutné podminky vzajemné spoluprice mezi obéma stranami.

(Schniederjans Marc a kolektiv, 2005, str. 29)

3) SniZeni flexibility
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,»V nékterych ptipadech mize dochazet ke snizeni flexibility, obzvlasté ve spojitosti se
zakazniky spole¢nosti. Pravé outsourcing vylucuje pfimou komunikaci mezi podnikem a

zékazniky.“ (Sople, 2016. str. 31)
4) Neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele

Situace, kdy poskytovatel neni schopen plnit své zavazky, v meznim piipad¢ hrozi i
nebezpedi krachu. V této situaci se bohuzel zadny klient nemiize takovému riziku uplné
vyhnout. Resenim je pe¢liva analyza moznych poskytovateltl a vybér nejlepsiho adepta pied

uzavienim smlouvy.* (Dvotacek, Tyll, 2010, str. 46)
5) Riziko

,,Rizika mizeme Clenit na ta, které ovlivnit mizeme, a ostatni, které ovlivnit nemdzeme.
Snaha o minimalizovéni ovlivnitelného rizika spo¢iva v tom, ze spolecnost dava velky diiraz
na sepsani solidni smlouvy. Rizika, kterd jsou v mnohych ptipadech neovlivnitelna, mize
podnik snizit tim, ze si sjedna pojisténi, vytvoteni rezerv apod. Tato rizika mohou byt
zptisobena napt. ekonomicky, piirodnimi katastrofami, logistickymi problémy i véznou
politickou situaci. Nejvyssi rizika ptichazeji v tvahu u smluv tykajicich se mezinarodniho

outsourcingu.* (Dvoracek, Tyll, 2010, str. 48)

4.3 Proces outsourcingu tucetnictvi
I.  Rozhodnuti o outsourcingu ucetnictvi.
II.  Vybér partnera pro outsourcing.
III.  Smlouva.
IV.  Uvedeni do uzivani.

V. Hodnoceni efektivnosti.

4.3.1 Rozhodnuti o outsourcingu ucetnictvi

Rozhodovéani o tom, zda bude ve spolecnosti implementovan outsourcing tcetnictvi, spada

do pravomoci vrcholového managementu.

Argumenty, které podporuji zavedeni outsourcingu ucetnictvi, jsou nasledujici:
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= Uspora finan¢nich prostfedkii na obstarani specifického hardwaru a
softwaru, ktery je potfebny pro vedeni ucetnictvi a zpracovani mzdové

agendy.

» Snizeni rizika transferem na outsourcingovou spolecnost, kterd je piimo

odpovédna za spravnost uctovani ucetnich ptipadi, vykazl, formuléit atd...

* Nejpouzivanéjsi oblast je sniZzeni ndkladli na zpracovani Cinnosti, které
spadaji pod mzdovou ucetni — Skoleni, ktera jsou pottebna pro pribéznou

aktualizaci norem a smérnic, které jsou vyvolané zménami v legislative atd...

» Dale existuje moznost Cerpat dalsi sluzby jako napf. audit nebo sluzby

danového poradenstvi.

»  Zasluhou modernich komunikacnich technologii dostava klient on-line vstup

do svych udaja.

» Naprostd jistota v dodrzeni veSkerych casovych termind pro dokonceni

urcitych ¢innosti, a to i v pripad¢, ze i¢etni onemocni.
= Zaruceni nejvysSiho standardu kvality v poskytovanych sluzeb.

= 'V této oblasti, av§ak miize spolecnost vyuzit i dalsi sluzby, mezi které se fadi
napiiklad zastoupeni spolecnosti b&hem kontrol z financnich ufadd,
zpracovani ucetnich vykaz a ucetnich zprav dle nutnosti.“ (Rydvalova,

Rydval 2007, str. 50)

4.3.2 Vybér partnera pro outsourcing

»Velice dilezitou otazkou je vybér partnera, ktery bude pro spolecnost co nejvice
davéryhodny, spravny a spolehlivy. Hlavnim diivodem je vysoka citlivost udajt, které se
tykaji ucetnictvi, dani a mzdové agendy. Postoj pifi vybirdni partnera pro spolupraci se 1isi
na zékladé¢ toho, zda spolecnost v minulosti navézala s partnerem spolupraci, nebo zda si
spolecnost vybird nového partnera. Volba dodavatele by se proto méla odehravat vefejné
s jasn¢ stanovenymi pravidly a ukazateli, které se zaméfuji na posuzovani a hodnoceni.

Vybér by mél v idealnim ptipadé probihat ve vice kolech.* (Dvotacek, Tyll 2010, str. 37)
Samotny vybér partnera obsahuje nékolik kroku:
» Je dilezité definovat sluzbu nebo vyrobek, ktery poptavame.

» Ustanovit hodnotici metriky.
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Vytyc€eni ur€itych limitd pro poskytnutou sluzbu.
Identifikovani potencionalnich dodavateli.
Osloveni potencionalnich vykonavatell sluzby.

Vytvoreni uzsiho vybéru vhodnych kandidatt.

vV V Vv V VY

Vybrané kandidaty zhodnotit pomoci vicekriteridlni analyzy, napf. Due

Dilligence apod.,
» Nakonec vybér nejlepsiho kandidata.” (Dvoracek, Tyll 2010, str. 37)

U budouciho partnera se zajimame jak o velikost a finan¢ni pozici, ale také o dalsi parametry
jako jsou jeho reference, dosazené certifikace a ochota vyclenit potiebné zdroje na
outsourcing. Dulezitym kritériem je v mnoha ptipadech cena, ale i pfesto bychom neméli
zapominat na ostatni dulezité¢ aspekty, mezi které patfi: ptipadné poplatky z prodleni,

garantovana doba opravy, potencionalni vypoveéd’, délka trvani atpod.

Vysledek vybérového fizeni by ndm mél nejen ukazat toho nejlepsi partnera pro outsourcing,
ale také by nam mél pomoci se sestavenim preferencniho potadi ostatnich uchazect o tendr.
»Duvodem je pripadné selhdani v ndsledné spolupraci mezi vybranym partnerem a
spolecnosti, kterd si partnera vybrala jako svého poskytovatele*. Zasluhou preferen¢niho
potadi je spoleCnost schopnd se obratit vrelativné kratkém casovém rozmezi na

poskytovatele, ktery je druhy nejlepsi v potadi. (Dvotacek, Tyll 2010, str. 37)

4.3.3 Smlouva

»Nedilnou soucasti outsourcingovych projektll jsou jedndni, které probihaji mezi ob&éma
smluvnimi stranami o podobé smlouvy, ktera je nasledné mezi partnery uzaviena.
Spolecnost si musi uvédomit miru odpovédnosti v situaci podepsani dlouhodobé smlouvy,
jelikoz se vzajemna spoluprace uzavira na nékolik let. Zpravidla se jedna o dobu 3 az 5 let.*

(Rydvalova, Rydval 2007, str. 38)

4.3.4 Forma outsourcingové smlouvy

Vzijemnd jednani o podobé outsourcingového projektu jsou jedine¢nd, proto neni piesné

definovano standardni znéni smlouvy. Pokud se vSak podivame na internet, mizeme narazit
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na material?, ktery je pro uzivatele volné pfistupny. Jedna se o tzv. checklist, ve kterém je

popséno, které body by se mély ve smlouveé o outsourcingu objevit.

»Podle zakona je mozné v prub¢hu jedndni o uzavieni vzdjemné dohody pouzit dva typy
smluv. Prvni je tzv. pojmenovand (typova) smlouva. Druhd je tzv. nepojmenovana

(nomindlni) smlouva.” (Rydvalova, Rydval 2007, str. 38)

»Zakladni smlouva, na kterou mizeme narazit, je smlouva o dilo. Pouziti pro outsourcing je
ale problematické, jelikoz dilo je c¢innost, ktera je Casové piesné ukoncend, zatimco
outsourcing je cCinnost, ktera neustale probihd a opakuje se. Dalsi smlouva se tyka
najemného. Mlzeme fici, ze kazdy najem je outsourcingem, jelikoz zajist'uje vybrané zdroje
externim zpusobem. Mandatni smlouvu si v rdmci outsourcingu Ize predstavit v piipad¢, ze
ma objednavatel zajem na tom, aby pro n&j mandatar (dodavatel) zatizoval vybrané ¢innosti
tretim osobdm, coz znamend, ze by dodavatel fungoval pouze jakysi prostfednik, aby

objednatel nemél povinnost jednat s tfetimi osobami.” (Cerny, Maisner 2012, str. 52)

»Mezi typové smlouvy mizeme zatadit smlouvu o dilo, najemni smlouvu a v neposledni
fadé¢ mandatni smlouva. Nejvhodnéjsi smlouvy, které souvisi s outsourcingem ucetnictvi,
jsou mandatni a nepojmenované smlouvy. Tyto smlouvy jsou pro pravni ochranu
nejvhodnéjsi, i piesto Ze nejsou pravnim fadem presné upraveny. (Dvotacek, Tyll 2010, str.

37-38)

4.3.5 Obsah outsourcingové smlouvy

R/

+* Definice smluvnich stran

Ve smlouvé by mélo byt jasné definované, kdo je objednavatel a kdo je dodavatel.

% Piedmét smlouvy

Nejpodstatnéj§im ustanovenim outsourcingové smlouvy je piesné vymezeni sluzeb (predmét
smlouvy), které maji byt v rdmci procesu poskytovany. Proces outsourcingu totiz pievazné
obsahuje velikou skalu ¢innosti, sluZzeb nebo vyrobku. Proto se jejich popis se podrobnou
specifikaci velice ¢asto uvadi v ptiloze smlouvy. DileZité je dbat na to, aby byl obsah ptilohy
v souladu se smlouvou. Spravny postup vypracovani piilohy spoc¢iva v podrobném popisu
pozadovanych vystupll procesu, stanoveni pozadavki na spolupréci a uvedeni vS§eobecnych

povinnosti poskytovatele.

2 BRUCKNER, T. Checklist smlouvy na outsourcing, on-line, https://nb.vse.cz/~bruckner/check.htm
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«* Stanoveni ceny poskytovanvch sluzeb

Outsourcing je obecné chapan jako dlouholetd aktivita a z toho divodu je dilezitd vyse
dohodnuté ceny. Cena by méla byt kalkulovéana tak, aby odpovidala rozsahu popsaného
pozadovaného plnéni. Spolecnost zadavatele by neméla zapomenout na rizika trhu a méla

by do smlouvy zakomponovat infla¢ni dolozku.

«» Zaruka o zachovani utajeni poskytovanvych informaci

Tuto zaruku by méla smlouva o outsourcingu ucetnictvi obsahovat. Objednavatel svému
externimu poskytovateli outsourcingového procesu svétuje diskrétni informace, tykajici se
své ekonomické situace, popt. osobnich dat svych zaméstnanct, které musi ve svém zajmu
chranit pfed unikem cizim osobam. Smlouva tedy musi stanovit jasny postup, ktery tuto

ochranu poskytnutych informaci zaruci.

«» Ustanoveni tykajici se pfevodu zafizeni a technologii

Tuto situaci feSime pouze v piipade, ze jiz doslo k prevedeni dané¢ho procesu externimu
dodavateli. V tom piipadé¢ je mozné po vzajemné dohod¢ obou partnerit doplnit smlouvu o
bod ptevedeni/prodeje odpovidajiciho zafizeni na poskytovatele outsourcingové sluzby.

Vznika otazka ceny, platby a z toho plynoucich daitovych povinnosti.

0,

% Odpovédnost dodavatele, zakaznika a pfechod odpovédnosti

Smlouva musi fesit rozsah odpovédnosti obou partnerii a misto ptfechodu odpovédnosti

odpovédnostni doloZkou.

R/

+* Smluvni pokuty. odmény, aj.

Smlouva musi obsahovat moznost kontroly plnéni kvality pfedmétu outsourcingové
smlouvy ze strany objednavatele a jeho pravo na provedeni piipadnych oprav. Pro
objednavatele je proto dulezité¢, aby smlouva tuto moznost obsahovala. Diky tomuto je
schopen odhalit pfipadné zavady v procesu a mulZe zabranit pifipadnym budoucim
problémim. V obcanském a obchodnim zékoniku jsou stanoveny podminky odpovédnosti
za zpusobené Skody. NejlepSim fesenim je podminky ve smlouvée jiz stanovit, a nasledné
stanovit 1 vySi nahrady pfipadné vzniklé Skody. Dalsi feSeni miize spocivat ve stanoveni

dohody o vinkulaci pojisténi externiho poskytovatele sluzeb v prospéch objednavatele.
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+* Soudinnost smluvnich stran

Ve smlouvé je ustanovend spoluprace mezi poskytovatelem a zadavatelem. Tento dokument
by mél zahrnovat nejen povinnosti externiho dodavatele, ale také urCovat zavazky
zadavatele, tykajici se nutné soucinnosti pfi plnéni smlouvy a v neposledni fadé jeho

povinnost platit za plnéni poskytované dodavatelem.

«» Doba trvani smlouvy

Outsourcingovy proces je vymezen jako dlouhodoby vzijemny smluvni vztah mezi
objednavatelem a poskytovatelem sluzby. NejCastéjsi minimalni hranici pro dobu trvani
tohoto smluvniho vztahu jsou dva az tii roky.

0,

«» Zpusob zmény obsahu smlouvy

Smlouva musi pifesné popisovat nejen rozsah a podminky pro uspéSnou realizaci
outsourcingu, ale i1 feSit situace, které mohou nastat pii jejim plnéni. Pokud dojde
k problémim, které nejsou ve smlouvé feseny, plati plnéni za ,,obvyklych podminek* podle
naseho pravniho systému. Obecné podminky nezarucuji jistotu feSeni a jsou pro oba partnery
velmi problematickd. Existuje moZznost provedeni zmény smlouvy po dohod¢ obou partnert,
které by meéla predchazet konzultace s pravnickymi odborniky, poptf. odborniky na

problematiku outsourcingu.

®,

« Zpusoby ukonéeni partnerského vztahu

Smluvni vztah skonc¢i uplynutim smluvni spoluprace, ktera je stanovend ve smlouvé¢. DalSim
zpiisobem, jak muZe zadavatel ukoncit vzajemnou spolupraci, je predasné vypovézeni,
odstoupeni nebo uplné zruseni smluvniho vztahu. Uvedené moZnosti by méli vzajemné
prodiskutovany a nasledné vloZzeny do smlouvy. V situaci, kdy dojde k pfed€asnému
ukonceni, musi byt v textu uvedeno, v jakém ptipad¢, pro¢ a kdy mohou ob¢ strany
vypoveédét smlouvu pred plivodné stanovenym terminem. Ddale smlouva stanovi i délku
vypovédni lhlty. Pfi problémech plnéni smlouvy ze strany dodavatele, ma zadavatel po
pred¢asném ukonceni smlouvy vice casu hledat nové feSeni této situace, tedy napt. jin¢ho

dodavatele.

Pokud se obé€ strany domluvi na ukonceni vzajemného vztahu odstoupenim, tak ve smlouve
musi byt naprosto jasné stanoveny situace, pii které maji obé strany moznost v ptipadé

neplnéni od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
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Zruseni smlouvy, jako posledni varianta ukonéeni spoluprace k urcitému terminu a za
dohodnutych podminek je moznad jen v pfipadé predbézné vzijemné domluvy, kterad
probéhne mezi obéma smluvnimi stranami pied sepsanim smlouvy. (Rydvalova, Rydval

2007, str. 42)

«» Klicova pravidla, souvisejici s uzavienim prosperujiciho smluvniho vztahu:

- Vzijemna shoda v oblasti ucelu, rozsahu a cili smlouvy
- Postup v ptipadé¢ spornych situaci, které¢ vzniknout v prabéhu smluvni spoluprace

-, Zachovat posloupnost, coz znamenda resit primarné tzv. kritické podminky. Az

nakonec rozebrat detaily, které se mohou resit primo v priloze smlouvy. “

- Jak na stran¢ poskytovatele outsourcingové sluzby, tak na strané objednatele, je
velice dillezité jmenovat vhodny tym s ndlezitymi kompetencemi, ktery by byl slozen
z koordinatora, vedouciho tymu, odborného specialisty a vedeni — oblast lidskych

zdroju, financi, prava a technického feseni. (Rydvalova, Rydval 2007, str. 42)

4.3.6 Implementace outsourcingu

V okamziku, kdy obé& strany uzavienou outsourcingovou spolupréci, vznika proces, ktery
souvisi s implementaci. Nejkriti¢téjsi oblasti této faze je otazka lidskych zdroji. Pro
uspésnou implementaci je nutné véasné a dikladné instruovat vSechny pracovniky, ktefi se
podili na procesu outsourcingu. Je velice dulezité jmenovat osoby, které budou mit
odpovédnost za oblast komunikace jak uvnitf, tak 1 vné spolecnosti a za vSechny dilci
procesy. Béhem zavadéni outsourcingu ,,do zivota® dochazi k plnéni smlouvy a transferi

zdrojii od zdkaznika na poskytovatele outsourcingové sluzby. (Dvotacek, Tyll 2010, str. 39)

4.3.7 Vyuzivani a hodnoceni efektivnosti

V prubéhu plnéni outsourcingové smlouvy je tieba disledné kontrolovat a vyhodnocovat
pribéh plnéni. JiZ ve smlouvé by méla byt stanoveny parametry, které budou sledovany,
kontrolovany a hodnoceny. Naprosto nezbytné pro GspéSny priibéh spoluprace je jmenovani
zodpovédného pracovnika, ktery sleduje fizeni procesu, ale predev§im jedna a fesi problémy
s dodavatelem. M¢l by byt ¢lenem vysSiho managementu firmy. Idealni je nové vytvorena
specializace pracovnika, ktery se zabyva pouze procesem outsourcingu. To vSak z divodu

mzdovych nakladi je u vétSiny firem nerealizovatelné.
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Kdyz analyzujeme soucasny stav firmy a odhad stavu do budoucna s vyuzitim a bez vyuziti
outsourcingu, zjistime, zda je jeho zavedeni pro spolecnost vyhodné. V ptipadé, ze proces
uz probihd, hodnotime, zda jeho pfinos odpovida parametrim uvedenym ve smlouve.

(Dvoracek, Tyll 2010, str. 39-40)

4.4 Naklady na outsourcing

Snaha o sniZzeni nakladi je hlavnim motivem vSech podnikatel. Naklady jsou jejich nejvétsi
starosti. Za jedno z feSeni tohoto problému povazuji vytésnéni urcitych ¢innosti a jejich

zadani externim firmam. Jakkoliv je takovy zptisob uspor jist¢ velmi vyznamny, nemél by

vvvvvv

Vyhodnost outsourcingu s externi firmou podnikatelé hodnoti pomé&fovanim vyse nakladd,
které by museli vynalozit pfi provadéni dané ¢innosti ve vlastni firmé s ndklady, za které
tuto ¢innost nabizi poskytovatel outsourcingu. V téchto vypoctech je vSak nutné vzit v ivahu

i dalsi néklady, ke kterym v takovém ptipad¢ dochazi.

Pti kalkulaci ve vlastni reZii je nezbytné zahrnovat nejen piimé naklady (variabilni naklady),
ale zaroven kryci pfispévek na tthradu fixnich nékladi a zisk. Dilezité je, kromé analyzy
nakladl na outsourcing, zahrnout také naklady, které nejsou zprvu ,,viditelné* (Dvoracek,

Tyll 2010, str. 42-43)
Néklady, které souvisi s outsourcingem, jsou nasledujici:

1. Naklady ve funkéni oblasti

Néklady, které souvisi s hrazenim faktur za dodani zbozi a sluzeb od dodavatele vuci

poskytovateli.

2. Niaklady na transakci

Néklady na uzavieni kontraktu, kontrolu plnéni dle smlouvy, koordinace a komunikace
mezi klientem a poskytovatelem a popt. ndklady za konzultacni a odborné sluzby.
Dopravu, cla, pojisténi a poplatky patifi do transakénich nakladd pouze v situaci, Ze se

jedna o mezindrodni outsourcing.

3. Skryté naklady

Skryté ndklady se do jisté miry prolinaji s transakénimi naklady. Jako ptiklad lze uvést
informacni vazby s ostatnimi Gtvary podniku. Problém muze nastat v situaci, kdy nejsou

okrajové funkce Cinnosti v€as podchyceny a pii piesunu na poskytovatele se na né
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zapomind. Tim vznikaji dodate¢né naklady. Béhem partnerstvi vznika toto riziko, které
by mélo byt finan¢né vycisleno. Néklady, které¢ souvisi s modifikaci a adaptibilitou
ostatnich navazujicich procesi v podniku, se nazyvaji skryté. Skute¢nou vysi skrytych
nakladii 1ze odhalit pouze v piipad€, Ze management dobfe zna strukturu a chod podniku

a je schopen tyto néklady odhalit.

CELKOVE NAKLADY NA OUTSOURCING = cena placena poskytovateli +

dodate¢né ndkupni naklady + naklady souvisejici s realizaci

Z rovnice vyplyva, ze i v ptipadé€ nizké dodavatelské ceny za outsourcing sluzeb, nemusi

byt nizké 1 konecné celkové naklady.

Zaveér analyzy porovnani ceny vlastni realizace a ceny outsourcingu by mél spocivat
v hodnoceni z pohledu nakladii. Jednim z moznych zpilisobl je ukazatel (ROI)®, neboli
hodnoceni névratnosti investice. Mezi dal§i zplisoby mizeme zatfadit ukazatele dle
hodnoceni produktivity na jednoho zameéstnance, srovndvaci analyzy rychlosti procest
s nebo bez outsourcingu a ostatnich tzv. ,,mé¢kkych* ukazateli (spokojenost zédkaznik, aj.

(Dvotagek, Tyll 2010, str.27)

3 ROI = (vynosy-investice) / investice * 100 = vysledek v %
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST NWT A.S.

Prakticka Cast je zamétena na spoleCnost NWT a.s., ktera se uz vice nez Ctvrtstoleti fadi mezi
nejvyznamnéjsi technologické a inovacni firmy v Ceské republice, a také se uz nékolik let

za sebou umist'uje mezi 100 nejlepSich ceskych firem.

Zakladnim pfedmétem podnikani spolecnosti jsou vyroba, instalace a opravy elektrickych
stroji a pristroju, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni, dale vyroba elektiiny,
projektova Cinnost ve vystavbé a provadeéni staveb, jejich zmén a odstraniovani, montaz,
opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni, ¢innost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi,
vedeni danové evidence a poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob.

Pocatek existence spolecnosti se datuje do roku 1992, kdy doSlo k zaloZzeni ,NWT
vznikla nova divize s nazvem ,,Internet“. O Ctyfi roky pozdéji byla ve Zlin¢ zalozena prvni
pobocka a v roce 2002 byla vytvoiena také pobocka v Praze. Od roku 2007 méla jiz 130
zaméstnancl. Obdobi 2008-2012 bylo pro spolecnost pievratné. Zacala se totiz zaméfovat
na ekologické projekty. Vznikla nova divize fotovoltaickych elektraren, doslo k rebrandingu
holdingu NWT a.s., vznikly nové pobocky na Slovensku, Anglii, Spanélsku. Byl dosazen
obrat 3,4 mld. K¢. V soucasné dobé spolecnost NWT a.s. sidli v bat'ovském sidle ve Zling,

kam se pfesunula v roce 2015.

Zakladni idaje o spole¢nosti:

Sidlo spole¢nosti: nam. Miru 1217, 768 24 Hulin
Koresponden¢ni adresa: tt. Tomase Bati 269, 760 01 Zlin
Zalozeni spole¢nosti: 1992 (diive NWT Computer s.r.o0.)
Pravni forma: akciova spole¢nost

Ekonomickeé udaje o spole¢nosti

Zakladni kapital: 8093 000 K¢
Vlastni kapital: 177 353 000 K¢
Aktiva: 1 048 623 000 K¢

Pocet zaméstnancu: 500
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Schéma 1: Organizaéni struktura NWT a.s.
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Vrcholové vedeni spolecnosti NWT a.s. se sklada z generélniho feditele, kterym je David
Vitek a finanéni feditelky, kterou je Bc. Martina Vitkova. Strukturu organizace vedeni
spolecnosti tvoii dale 10 feditelll jednotlivych divizi, manaZer klientského centra Martin
Holub a HR manazerka Ing. Veronika HaSkova. Mezi vedouci pracovniky patii i vedouci
jednotlivych stfedisek a mistfi. Pfedstavenstvo spolecnosti ma 3 ¢leny, kterymi jsou David
Vitek, Bc. Martina Vitkova a Ing. Jii{ Stodtilka. Cleny dozoréi rady jsou Ing. Zdenék Topic
a Valerie Vitkova. Kazd4 jednotlivd divize méa svého feditele, ktery za ni nese plnou
zodpovédnost a zarovei je pfimym nadfizenym hlavnich podnikatelskych stiedisek, mistra
a ostatnich pracovnikll v divizi. Jednotlivé divize maji n€kolik podnikatelskych stiedisek,
které jsou pod dohledem vedoucich téchto stfedisek. Tito vedouci sestavuji plan pracovniho
procesu ve svém stiedisku a soucasné€ maji na starosti vedeni pracovniho kolektivu. Kazdé
podnikatelské stfedisko ma svého mistra. Jednotlivé divize maji vlastni fakturantku, ktera

ma na starosti vystavovani faktur podle objednavek a vedeni ucetnictvi v divizi.
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5.1 Spolecnost NWT A.S. — hlavni oblasti ¢innosti

Spole¢nost NWT a.s. se zaméiuje na Ctyfi zasadni oblasti, které jsou pro podnik z hlediska
V této oblasti nabizi spolecnost NWT a.s. svym potencionalnim zakaznikim moznost
ekologického a usporného zptisobu vytapéni a chlazeni pro vyrobni a priimyslové objekty,
ale také pro rodinné domy. V oblasti vytapéni a chlazeni poskytuje technickou a
ekonomickou pfipravu zvolen¢ho projektu, nabizi moznosti nejvyhodnéjsiho financovani
projektu a vyslednou dodévku a realizaci. Do nabidky spadaji: tepelna cerpadla, kogeneracni
jednotky, vzduchotechnika, rekuperace, klimatizace a plynova tepelna Cerpadla. V oblasti
vyroby elektfiny navrhuje feSeni ke sniZeni spotteby energie pro bytové jednotky, rodinné
domy a vyrobni objekty. Jednim z moZnych zplsobl uspor energie je instalace
fotovoltaickych systémi, které umoziuji sniZzeni spotieby energie. V soucasné dobé
drastickych narasti cen energii Ize oCekavat, ze poptavka po moznostech redukce nakladt
za spotiebu energii prudce zroste. Spole¢nost NWT a.s. dlouhodobé& zadsobuje domacnosti a
firmy plynem a elektfinou. Domacnostem nabizi moznost sjednani smlouvy na dobu
neurcitou. Pro firmy s vyssi spotfebou energie a plynu nabizi moznost sjednani individualni

nabidky, ktera umozni dlouhodobou udrzitelnost téchto projekta.

Dalsi oblasti je stavebnictvi. V tomto oboru poskytuje precizni zpracovani projektové
dokumentace, kterd je pfi realizaci nezbytna pro usporu €asu a finan¢nich prostiedki.
Spolecnost nabizi sluzby vlastnich projektantt, kteti disponuji potfebnymi profesnimi
autorizacemi. Realizuje vystavbu pasivnich domi ALPH, které¢ jsou ohleduplné ve vztahu
k ptirod¢. Sestavi obratem hruby navrh, ktery nabizi nizké néklady na provoz, napf. vyuZiti
destové vody pro zasobovani domacnosti apod. Do nabidky patii také elektromontaze, tj.
dodavky a sluzby slaboproudych a silnoproudych rozvodt podle vypracovanych projekti,

jejich realizaci a nasledny servis dodaného zatizeni.

Dalsi oblasti ¢innosti je vystavba produkénich sklenikli. V této oblasti patii spole¢nost mezi
nejvétsi dodavatele v Ceské a Slovenské republice. Budovani produkénich sklenikd je
v souc¢asné¢ dobé velkym trendem. Cilem je nejen ziskové podnikani, ale predevSim
zabezpeceni potravinové sobéstanosti hlavné v sortimentu Cerstvé zeleniny. V roce 2018
vybudovala firma NWT a.s. dosud nejvétsi sklenikovy komplex na izemi Ceské republiky,

ktery se nachazi v Dolni Lutyni.
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Od svého zalozeni se firma zabyva komunikaci a IT technologii. Doddva informacni a
komunikac¢ni technologie (ICT) pro ziskovy i neziskovy sektor. Vyvinula platformu, ktera
dokaze optimalizovat logistické a vyrobni procesy, které vedou k efektivnimu snizovani
nakladii, zjednoduseni pracovnich tkonil a tim zabranit moznym problémim. Poskytuje
spravu, zajisténi bezpecnosti a outsourcing v oblasti IT, dokaze sestavit navrh feseni a zajisti
vSechno potiebné od dodani technologie, instalace, maximalni moznou ochranu citlivych dat

zékaznikil a poté pravidelny servis.

Spolecnost NWT a.s. je vice nez 22 let ¢inna v oblasti holdingu. Zabyva se prodejem
rozsifeného produktového portfolia, které obsahuje produkty od véci denni potieby pies
elektroniku po odévy. Pro zakazniky z Ceské a Slovenské republiky nabizi pies 250 tisic
produkti, jejichz nabidka je pravidelné aktualizovadna. Tyto produkty prodava napt. pies
webové aplikace patro.cz, knihy.cz, lypo.cz nebo sportilo.cz. Registrovanym zdkaznikim
nabizi vérnostni systémy s pravidelnymi slevami na kompletni sortiment, ziskani
vérnostnich bodl za nakupy a rychlé vytizeni objednavek. Doba dodani se pohybuje od 2 do

3 dnti od objednani, zalezi na dostupnosti sortimentu.

Nové se firma specializuje na vyrobu elektromobili Enviel. Tato komundlni vozidla
dosahuji velké efektivnosti, maji nizké provozni a servisni naklady. Elektricka baterie uvnitt
vozu vydrzi jeden cely pracovni den, neprodukuje zadné emise a tim pomahaji ke zlepSeni
zivotniho prostfedi. Tyto multifunkéni vozy jsou vhodné na celoro¢ni vyuziti pii spraveé
parki, zelené, uklidu vefejnych prostor, poméhaji pii pracich na stavenisti nebo ve

vnitropodnikové prepravé v primyslovych a vyrobnich arealech.

Koncem roku 2020 postavila spole€nost NWT a.s. ve Zlin€ bytovy komplex s nazvem Park
Tower. V bytovém komplexu jsou nejen garsonky a prostorné rodinné byty, ale také luxusni
vzdusné apartmany, které maji vlastni vytah, stfeSni terasu nebo lodzie se specialnim

vyhledem na mésto.

Z ptehledu ¢innosti firmy NWT a.s. je zfejmé, Ze rozsah jejiho ,,core businessu‘ je velice
rozsahly a riznorody. Na fadu pfichdzi mySlenka o mozném vytésnéni nékteré vedlejsi
¢innosti na externi firmu, tedy outsourcing. V uvahu pfipadd jako prvni outsourcing

ucetnictvi nebo mzdové agendy. Touto moznosti se budeme zabyvat v dalsi kapitole.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

5.2 Struktura ekonomické divize

Ekonomickou divizi NWT a.s. tvoii 17 pracovniki, z toho 3 pracovnice jsou momentalné

na matetské dovolené. Strukturu Gtvaru zobrazuje nasledujici schéma:

Schéma 2: Struktura ekonomické divize

Administrati Fakturantky
vni

pracovnik

RES N Uée.tni
Spravy senior
pohledavek

Reditel divize Hlavni tcetni

Backoffice RE

spravy
pohledavek
Referent
spravy

Referent

spravy

Spravy Rsi)f;eaf 5;1'[ zéavazkl
zavazki a
pohledavek

majetku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Reditel divize Backoffice
Ridi ¢innost ekonomické divize, je ¢lenem vrcholového vedeni.
Hlavni uéetni

Hlavni ucetni samostatné Gctuje vSechny Ucetni transakce. Pripravuje podklady pro hlavni
knihu, obratovou ptedvahu, vykaz zisku a ztrat a rozvahu. Pfipravuje vSechny typy daitovych
priznani, do kterych patii: dan z ptijmt, DPH, silni¢ni dan, daii z nemovitosti. Pfipravuje a
uctuje operace, které se tykaji zavérky a podili se také na inventarizaci. Spolecné s ti¢etni

ptipravuje doklady, které jsou vyZadovany od auditori. Tvofi ptilohy k ucetni zavérce.
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Spolupracuje a komunikuje s externimi dodavateli, mezi které patii: daflovi poradci auditofi.
Jako hlavni Gcetni vede a dohlizi na tym ucetnich, které pod ni spadaji.

Udetni senior

Samostatné¢ vede podvojné ucetnictvi v ucetnim systému. Ma na starosti uCetni operace,
které jsou vice komplexni a ndro¢néjsi, aniz by byly operace nasledovné kontrolovany hlavni
ucetni. Kontroluje finan¢ni vykazy, ucetni knih a jednotlivé ucty. Podili se na zpracovani
ucetnich zavérek. V piipad¢ nastupu mladsSich a méné zkusenych ucetnich ma na starosti

kontrolu jejich prace a s ni spojené zaSkoleni. Pfipravuje reporty pro manazery a vlastniky
spolecnosti, nebo v pfipad€ vyzadani i pro klienty.

Udetni

Ugetni ma na starost uétovani viech udetnich transakci, mezi néz patii: dodavatelské a
odbératelské faktury, pokladni doklady, banky, majetek a zasoby. Pfipravuje podklady pro
hlavni ucetni knihu, obratovou pfedvahu, rozvahu a vykaz zisku a ztrat. Pfipravuje a
zpracovava vSechny typy danovych pfiznani (dan z piijmt, DPH, silni¢ni dan, dai z
nemovitosti). Ma na starosti pfipravu a uctovani vSech zavérkovych operaci vcetné

inventarizace. Poskytuje podklady pro auditory. Tvoii ptilohy k ucetni zavérce a

spolupracuje s externimi dodavateli, mezi které patii dafovi poradci a auditofi.
Referent spravy plateb

Referent spravy plateb se stara o placeni faktur, které ma spolecnost povinnost uhradit. Déle
paruje platby a dobropisy. Zasila stavy uctl, vysi vSech pohledavek a zavazki. Zajistuje
platby faktur, které jsou v cizi méné, nejéastéji v eurech. Utuje Gidetni ptipady, které souvisi

s platebnimi kartami. Zaroven spada do jeho ¢innosti 1 platba zélohovych faktur.
Referent spravy majetku

DohliZzi na oblast spravy majetku a koordinaci inventur majetku. ZajiStuje evidenci
hmotného a nehmotného majetku a kontrolu zmén a pohybii v oblasti hmotného a
nehmotného majetku. Do jeho Cinnosti také spadd zatazovani a vyrazovani majetku
zevidence a technické zhodnoceni. Dale vytvaii podklady k vyfazovani hmotného a
nehmotného majetku. Stard se o oblast nezaplacenych vydanych faktur tak, Ze obvolava
dluzniky a motivuje je k rychlému uhrazeni dluznych ¢astek. Referent je v uzké spolupraci

s dalSimi utvary spolecnosti.
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Referent spravy pohledavek a zavazki

Referent spravy pohledavek a zavazki je nadiizenym pracovnikem referentt, ktefi maji na
starosti zavazky a pohledavky. Kontroluje jejich Cinnost a zodpovida se fediteli divize

Backoffice a hlavni ucetni. Funguje v pfimé interakci s vedenim spolecnosti.
Referent spravy zavazku

Referent spravy a zavazki dohlizi na to, aby spolecnost platila své zavazky do lhiity, aby ji
nevznikaly zavazky po splatnosti a tim se vyhnula moznému penéznimu penale. VSechny
zavazky, které spolecnost dluzi, tfidi a kontroluje, zda se neblizi den splatnosti. Funguje
v pfimé¢ interakci s referentem spravy pohledavek. Plni ukoly referenta spravy pohledavek a

zavazku, ktery je pfimym nadfizenym.
Referent spravy pohledavek

Ma na starost dohled nad nezaplacenymi fakturami. Dale je v kontaktu s odbérateli a provadi
s nimi vzajemné zapocty. Paruje faktury a dobropisy a obvolava dluzniky, ktefi maji vuci
spoleCnosti zavazky. V pripadé¢ delsiho neplaceni zévazkti komunikuje s advokatni
kancelafi. Archivuje a eviduje $anony. Uzce komunikuje s ostatnimi divizemi a vn&jsim

okoli spole¢nosti. Zpracovava ukoly, které mu nafidi jeho vedouci pracovnik.
Administrativni pracovnik

Administrativni pracovnik ma na starosti administrativni agendu, do které spadaji Cinnosti
organizacni, provozni a administrativni. Organizuje a pfipravuje firemni jednani a zasedani,
které probihaji ve spole¢nosti. Poskytuje potfebna data nebo informace, které si vyzadaji

ostatni pracovnici utvarg.
Fakturantka

Pracovni napln fakturantky spocivd v zapisovani a vystavovani danovych dokladli a
nasledné zajiSténi schvalovani daflovych dokladi. Dale ma na starosti komunikaci se vSemi
ucastniky fakturacniho procesu, a v neposledni fad€¢ dohliZi na spravnost zatctovani vSech

dokladt v tcetnim systému.

V ptipad€ rozhodnuti firmy NWT a.s. o zavedeni outsourcingu ucetnictvi, mzdové agendy
nebo obojiho by byl pocet pracovnikli ekonomické divize podstatné redukovan. Propousténi
zaméstnanct je v kazdé firmé€ velmi ozehava zélezitost. Je tieba ho projednat se zaméstnanci

pfedem, aby nebyla zbyte¢né narusena firemni kultura.
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6 OUTSOURCING UCETNICH PRACI PRO NWT A.S.

6.1 Mandatni smlouva

V kapitole 5.1 je popséan rozsah ,,core businessu® firmy NWT a.s., ktery je velmi rozsahly a
riznorody. Pokud chce firma rozvijet své hlavni aktivity, uvazuje samoziejme¢, Ze
presunutim nékterych svych vedlejSich Cinnosti na externi firmy uvolni své kapacity. V

uvahu pfichazi outsourcing tcetnictvi nebo outsourcing mzdové agendy, popiipad¢ oboji.

Prvnim krokem musi byt prizkum trhu, nésleduje vyzadani nabidek od renomovanych
ucetnich firem. Piesto je vhodné ptfezkoumat jejich reference. Po dikladném prostudovani
nabidek néasleduje jednani s vybranymi ucetnimi firmami o smlouveé. Vybér firem pro
jednani by nemél byt ovlivnén jen vysi nabidkové ceny. Je tieba jednat s vice
potencionalnimi dodavateli, ponévadz cenu ovlivituji predevsim dal$i podminky smlouvy.
Jedna se hlavné o rozsah pfedmétu smlouvy, jeho technické parametry, platebni podminky
a v neposledni fadé¢ smluvni sankce a podminky ukonceni platnosti smlouvy. Predmét
smlouvy a vSechny ostatni ¢asti smlouvy musi byt ve vSech projedndvanych nabidkach

srovnatelné, popf. totozné.

Pokud se firma NWT a.s. rozhodne o zavedeni outsourcingu, po obdrZeni nabidek za¢ne
s vybranymi dodavateli jednani o smlouvé. Pfi jednani o smlouve, tedy o mandatni smlouve,

vystupuje NWT a.s. jako mandant a ucetni firma jako mandatafr.

Mandatni smlouva mimo uvedeni obou smluvnich partnerti, obsahuje zékladni ¢lanky, mezi
jinymi je to pfesné stanoveni rozsahu pfedmétu smlouvy. Rozsah pfedmétu smlouvy muize
byt v nabidkach velmi rozdilny a je tfeba ho detailné¢ projednat a vyjasnit, aby byl
srovnatelny ve vSech projednavanych nabidkach, a hlavné aby odpovidal poZadavkim
mandanta. Jako ptiklad miZzeme uvést nabizeny rozsah za outsourcing ucetnictvi od vzorové
firmy. Ta nabizi zpracovani Gcetnich dokladti a mési¢ni nebo ¢tvrtletni zpracovani vykazu:
rozvahu, vykaz ziskd a ztrat, obratovou pfedvahu, penézni denik, hlavni knihu a knihu

pohledéavek a zavazkd.

Dal$im bodem smlouvy jsou technické podminky pro provadéni pfedmétu smlouvy —
procesu outsourcingu. Mandant je povinen predavat béhem dohodnutého ucetniho obdobi
ucetni firm¢, tedy mandatéfi, veskeré dohodnuté ucetni podklady v urcenych terminech,
napiiklad do 3 dnti po ukonceni mésice, pro zpracovani u outsourcingu mzdové agendy do

2 pracovnich dnt po ukonceni mésice. Veskeré potiebné doklady pro ucetni uzavérku
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uplynulého roku je tfeba dodat do konce ledna nasledujiciho roku. Své povinnosti musi
Gcetni firma provadét v zakonem uréené kvalité a v ramci zakont Ceské republiky a

v terminech ur¢enych smlouvou.

vvvvvv

platebni podminky. Technické podminky a platebni podminky ovliviiuji vysi ceny, jsou jeji
velmi dulezitou soucasti, a proto je nutné je pfi cenovém jednani velmi podrobné projednat.
v ptipad¢ neplnéni smlouvy, tedy neplnéni jak piredmétu smlouvy, jeho rozsahu, tak i
smluvné dohodnutych podminek pti jejim provadéni. Sankce byvaji vétSinou financni.
Pokud vS§ak problémy pietrvavaji a jsou pro jednoho nebo oba smluvni partnery netesitelné,
je nutné, aby smlouva obsahovala pfesné podminky pro ukonceni jeji platnosti pied
vyprsenim dohodnuté doby trvani smlouvy. Pfed¢asné ukonceni smlouvy je mozné pouze
po dohod¢ obou partnerd se stanovenim vSech podminek, terminti, ptipadného odskodnéni
a musi byt v pisemné formé. V nasem ptipadé smlouvy o outsourcingu ucetnictvi nebo
mzdové agendy je obzvlasté¢ dilezité, aby smlouva obsahovala paragraf o zachovani
mlcenlivosti a ochrané informaci. Zavazek plati pro ob¢ strany. Mandataf disponuje plnou
moci pro zastupovani mandanta pfi jednani s vefejnopravnimi organizacemi a dalSich

aktivitach, spojenych s plnénim podminek mandatni smlouvy.

6.2 Nabidky ucetni firmy

Firma NWT a.s. uvazuje o zavedeni oursourcingu ucetnictvi a hodlé oslovit outsourcingovou
ucetni firmu, ktera se zabyvéa vedenim ucetnictvi, zpracovanim mzdové agendy, dailovym
poradenstvim a dalSimi sluZbami, které s ti€etnictvim velmi uzce souvisi. Do soucasné doby

Zadnou firmu nepoptala, a tedy nedisponuje Zadnymi nabidkami.

Bylo tedy tfeba provést prizkum trhu a zjistit aktualné platné ceny za sluZzby v oblasti
oursourcingu UcCetnictvi. Jednda se o dv€ moznosti vyuZiti téchto sluzeb: outsourcing

ucetnictvi a zv1ast’ outsourcing mzdové agendy.

Firma, kterd uvazuje zavést outsourcing ucetnictvi musi nejprve zjistit presny pocet
zauctovanych polozek ve svém ucetnictvi.

v v

Spole¢nost NWT a.s. ma ro¢né¢ okolo 781 200 ucetnich polozek. Mé&sicni pocet
zauctovanych polozek, které se tykaji pfimo ucetnictvi se pohybuje okolo 65 100. Pokud

zahrneme 1 polozky, které patii do oblasti vnitropodnikového Ucetnictvi spolecnosti,
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dostaneme se na 65 720 polozek za mésic. Vnitropodnikové ucetnictvi neni mozné tplné
pominout, je totiz velice dilezitou soucasti ucetnictvi. Pomoci ného muizeme zjistit
hospodareni v jednotlivych divizich. Sou€asné je nezbytné pro stanovovani cen a u ¢innosti,
jako je napf. u veiejné dopravy, ktera je dotovéana, se musi spravné vykazovat veskeré

naklady.

Rozsah polozek se tedy pohybuje od 65 000 - 66 000 polozkami za meésic, véetné
vnitropodnikového ucetnictvi, které ma v celkovych polozkach podil, ale na celkovou vysi

to nema vyrazny vliv.

6.2.1 Stanoveni ceny outsourcingu ucetnictvi

V dal§im textu jsou uvedeny prumérné ceny aktualné zjisténé od stavajicich
outsourcingovych ucetnich spolec¢nosti. Tyto ceny byly stanoveny na zéklad€ prozkouméni
trhu a lze tvrdit, Ze uvedené Castky jsou srovnatelné s cenami vSech ostatnich konkuren¢nich

ucetnich spole¢nosti.

Existuji dvé schémata urCovani cen, které¢ se odviji na velikosti spolecnosti zadavatele.

Limitni velikosti firem nejsou striktné urceny, odviji se od konkrétnich ptipada.

Ugetni firma si Gétuje riizné zakladni mési¢ni pausaly podle poétu uétovanych polozek. Od
ur¢itého poctu se zavadi platba za kazdou uctovanou polozku, tzv. ,manudl®. Zakladni
pausal zahrnuje vétSinou: zpracovani ucetnich dokladii, mési¢ni nebo Ctvrtletni zpracovani
vykazi: rozvaha, vykaz zisku a ztrat, obratova pfedvaha, penézni denik, hlavni knihu, knihu
pohledavek a zavazkl. Manual za poloZku byva stanoven vychozi cenou 20 K¢&. Sleva byva
poskytovana, pokud se jednd o jednoduché ucetnictvi, které se v Case neméni a doklady

zustavaji stejné. Nabidka cen mize byt napf:
- do 50 ucetnich polozek/mésicné pausal 4 000 K¢
- od 51 do 200 ucetnich polozek/mésicné pausal 5 000K¢ + 20K ¢&/polozka
- 0d 401 a vice 12 000 K¢& + 20K ¢/polozka

Tyto ceny plati pro mensi firmy. Je vS§ak moZno pfi jedndni partnerti o smlouvé dohodnout

vyhodnéj$i nejen pausaly, ale predevsim cenu ,,manual® za poloZku.
- manual 20 K¢, 8 K¢ anebo dokonce jesté nizsi.

Pokud se jedna o vétsi a velké spoleCnosti, ceny za outsourcing se stanovuji podobné.

Z davodi zvyseného rizika ucetni firma pozaduje navic x promile z mési¢niho obratu. Sazba
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je nabizena individualné pro daného zadavatele a jeji vyse je samoziejme jednim z hlavnich

témat jednani pfi uzavirani smlouvy. Nabidka cen muze byt napt:
- zakladni pausal minimaln¢ 1000 K¢

- manudl za polozku 3 K¢

r~_r

- podil z mési¢niho obratu 3,5 promile

Pro velké spole¢nosti, které¢ maji desetitisice i€tovanych polozek mési¢né, je logicky manuél
za polozku podstatné¢ snizen. Pozadovany podil z obratu zadavatele je kompenzaci za riziko,
které ucetni spolecnost pfi outsourcingu piebird za mozné chyby a piehmaty. Je zjevné, ze

v ptipadé velkych spole¢nosti je toto riziko znacné.

6.2.2 Stanoveni ceny outsourcingu mzdové agendy

Pokud se zadavatel rozhodne jen pro outsourcing mzdové agendy, jednd se o jiny systém
stanoveni ceny. Udetni firma podle poétu zaméstnancii nabizi riizné mésiéni fixni sazby za
zpracovani mzdy 1 zaméstnance. Sazba se vétSinou pohybuje od 350 do 220 K¢ za

zameéstnance za mésic. U vétSich firem se cena snizuje az na 200 K¢ za zaméstnance.

Cena tcetnich sluzeb vétSinou zahrnuje: mésicni zpracovani mezd pro zaméstnance spolecné
s vyplatnimi paskami, bankovnimi ptikazy k thrad¢ a sestavy pro ucetnictvi.

6.3 Kalkulace cen outsourcingu

Néklady outsourcingu uctuje poskytovatel outsourcingu jednou za ctvrtleti. K nakladim

uvedenym v kapitole 6.1 je nutno pfipocist jesté nasledujici naklady, jako napf:

- otevfeni ucetnich knih 500 K¢ za rok
- mé&sicni daflové piiznani DPH 1100 K¢

- souhrnné hlaseni k DPH — ¢tvrtletné 300 K¢

- mgésicni hlasSeni Intrastat od 300 K¢ a vyse
- zpracovani ro¢ni ucetni uzavérky dle dohody

- pfipadné dalsi sluZzby za hodinovou sazbu 700 K¢/hod

K pribéznému uctovani dokladi béhem roku je nutné pii ukonceni roku vypracovat dalsi

doklady za nasledujici ceny:

- zpracovani DPPO vcetné vykazil 8 000 K¢
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- vyuctovani zavislé ¢innosti za rok 700 K¢
- srazkovéa dan 500 K¢
- priloha k zavislé ¢innosti 150 K¢
- silni¢ni dan 650 K¢

Soucet téchto polozek za rocni aktivity ¢ini 10 000 K¢, které musime ptipocist k roénim

nakladiim za outsourcing ucetnictvi.

6.4 Vypocet nakladi outsourcingu

6.4.1 Naklady na outsourcing ucetnictvi

Vétsina ucetnich firem pro spolecnosti velikosti NWT a.s. nabizi ceny za své sluzby
v individualni nabidce. Vyse zdkladniho pausalu, manudlu za polozku, a ptfedev§im podilu
z mé&si¢niho obratu byva projedndna a dohodnuta pii smluvnim jednani obou partneru. Pro
nase vypocty jsme stanovily pausaly, manudly za zaméstnance a podil z obratu volbou

z moznych variant nabidek.

Pro vypocet nakladi je nezbytné znat vysi mési¢niho obratu spolecnosti, ze kterého se uctuje
dany podil. Nize uvedené udaje jsou aktudlni redlna ¢isla od firmy NWT a.s. pro rok 2020,

viz Vykaz zisku a ztrat za rok 2020, uvedeny v Piiloze 1.

Tabulka 1: Celkovy obrat za rok 2020

Trzby z prodeje vlastnich vyrobkil a sluzeb 623 539 000 K¢
Trzby za prodej zbozi 1 118 843 000 K¢
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 3767 000 K¢
Celkovy obrat za rok 1 746 149 000 K¢
Primérny obrat za mésic 145512 417 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve spolecnosti NWT a.s. je zuctovano 65.720 polozek mési¢né. V tomto poctu je zahrnuto

1 vnitropodnikové ucetnictvi.
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6.4.1.1 Platba za outsourcing ucetnictvi — varianta A

. zakladni pausal 1000 K¢
. manual za polozku 2 K¢
. podil z mé&sicniho obratu 3,5 promile.

Tabulka 2: Platba za outsourcing ucetnictvi — varianta A

Zakladni pausal mési¢né 1 000 K¢
Manual za polozku 2 K¢ 65.720x 2 131 440 K¢
Podil z mési¢niho obratu 3,5 promile 145512 417 x 0,0035 509 293 K¢
Celkem mési¢ni naklady 641.733 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

K mési¢nimu pausalu za outsourcing je nutno dale pfipocitat:

- meésicni danové ptiznani DPH 1 100 K¢

- souhrnné hlaSeni k DPH — mési¢né 100 K¢

- mésicni hlaSeni Intrastat 300 K¢

- Celkem 1 500 K¢

Celkové naklady za outsourcing ucetnictvi pro NWT a.s. ve varianté¢ A nabidkovych cen ¢ini

641 733 K¢ + 1500 K¢ = 643.233 k¢ mésicn€. Rocni néklady ¢ini 7 718 796 K¢&. Po

zapocitani ndkladl za rocni aktivity ve vysi 10 000 K¢ jsou celkové ro¢ni naklady na

outsourcing Ucetnictvi pro variantu A — 7 728 796 K¢, tedy mési¢ni naklady 644 066 K¢.

6.4.1.2 Platba za outsourcing ucetnictvi — varianta B
. zakladni pausal 1000 K¢
. manual za polozku 2Ke

. podil z mésicniho obratu 1 promile.
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Tabulka 3: Platba za outsourcing u¢etnictvi — varianta B

Zakladni pausal mési¢né 1 000 K¢
Manual za polozku 2 K¢ 65.720 x 2 131 440 K¢
Podil z mési¢niho obratu 1 promile 145512417 x 0,001 145 512 K¢
Celkem mésicni naklady 277 952 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Varianta B se 1li§i pouze zménou podilu z obratu, pokles z 3,5 promile na 1 promile. Zakladni

pausal a manual za polozku zlstavaji konstantni.

Celkové naklady za outsourcing ucetnictvi pro NWT a.s. ve varianté B nabidkovych cen ¢ini
277 952 K¢ + 1 500 K¢ = 279 452 k¢ mésicné. Rocni naklady ¢ini 3 353 424 K¢. Po
zapocitani ndkladl za ro¢ni aktivity ve vysi 10 000 K¢ jsou celkové roc¢ni naklady na

outsourcing ucetnictvi pro variantu B — 3 363 424 K¢&, tedy mésicni naklady 280 285 K¢.

Porovnanim vysledki z vypocitanych variant A a B je ziejmy znacny rozdil mési¢nich
nakladii na outsourcing ucetnictvi. Pokud zadavatel pii cenovych jedndnich dosdhne snizeni
podilu z obratu z 3,5 promile na 1 promile, poklesnou mésicni néklady o 56 %, tedy vice nez

o polovinu.

6.4.2 Naklady na outsourcing mzdové agendy

Pokud budou naklady na outsourcing ucetnictvi pfili§ vysoké a nevyhodné, mize se firma
NWT a.s. rozhodnout vyZadat si od Gcetni firmy exkluzivné nabidku pouze na outsourcing

mzdové agendy.

Pokud NWT a.s. uzavie smlouvu na outsourcing mzdové agendy, jisté se snizi pocet jejich
zameéstnancl. V uvahu pfipada propusténi 1 mzdové ucetni a jedné fakturantky. Pti poctu
498 zamé&stnancl bude pravdépodobné nabidnuta nejniz8i moznéa sazba, tedy 200 K¢ za

zameéstnance mesicne.
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6.4.2.1 Platba za outsourcing mzdové agendy — varianta C

Tabulka 4: Platba za outsourcing mzdové agendy — varianta C

Cena za 1 zaméstnance meésicné 200 K¢
Pocdet zaméstnancu 498
Celkové néklady za mzdy mési¢né 99 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady na externi mzdovou agendu dosahuji mési¢né 99 600 K¢. Rocni néklady
jsou 1195200 K¢ + ro¢ni vyactovani 200 K¢ za 1 zaméstnance, za 498 zaméstnanci =
99 600 K¢. Celkoveé ro¢ni naklady ¢ini 1 294 800 K¢, tedy mésicni naklady za outsourcing
mezd =107 900 K¢.

6.4.2.2 Platba za outsourcing mzdové agendy — varianta D

Tabulka 5: Platba za outsourcing mzdové agendy — varianta D

Cena za 1 zaméstnance meésic¢né 120 K¢
Podet zaméstnancu 498
Celkové néklady za mzdy mésicné 59 760 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady na externi mzdovou agendu dosahuji mésicné 59 760 K¢. Ro¢ni néklady
jsou 717 120 + rocni vyuctovani 120 K¢ za 1 zaméstnance, za 498 zaméstnancti = 59 760
K¢. Celkové roc¢ni ndklady cini 776 880 K&, ztoho tedy plynou mésicni ndklady za
outsourcing mezd = 64 740 K¢.

6.4.2.3 Naklady za outsourcing ucetnictvi véetné mezd

Pokud by firma NWT a.s. pfevedla celou ucetni 1 mzdovou agendu na ndmi zvolenou

imagindrni firmu, m&si¢ni naklady by €inily celkem

u varianty A+C: 644.066 K¢ + 107 900 K¢ = 751 966 K¢
u varianty A+D 644.066 K¢ + 59 760 K¢ =703 826 K¢
u varianty B+C: 280 285 K¢ + 107 900 K¢ = 388 185 K¢

u varianty B+D 280 285 K¢ + 59 760 K¢ = 340 045 K¢&
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Komentafe k témto kombinacim outsourcingu ucetnictvi a mzdové agendy jsou dale

uvedeny v kapitole 6.5
6.5 Vyhodnoceni piinosti zavedeni outsourcingu

6.5.1 Vyhodnoceni outsourcingu ucetnictvi

6.5.1.1 Uspory zadavatele p¥i zavedeni outsourcingu uéetnictvi

Naklady na outsourcing ucetnictvi porovname s usporou naklad za mzdy pracovniku, kteii
budou hypoteticky propusténi. Odhadujeme celkem 10 lidi. Dalsi uspory vznikaji za jejich
neuskutecnéné Skoleni. Vynos za pfipadny pronajem uvolnénych kanceldii zlepsi nasi

bilanci.

Spole¢nost zaméstnava v ekonomickém useku 17 lidi. Pti zavedeni outsourcingu mezd by
spolecnost mohla uvolnit az 10 pracovnikii z ekonomického utvaru, kde v soucasné dobé

pracuje 17 lidi.

Tabulka 6: Outsourcing ucetnictvi — ispora mzdovych nakladua

Ro¢ni mzdové naklady ekonomického useku 5304 000 K¢
Me¢si¢ni mzdové ndklady ekonomického tseku 442 000 K¢
Primérné mésicni naklady na zaméstnance 26 000 K¢
Uspotené naklady na 10 pracovniki mési¢né 260 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by spole¢nost propustila 10 pracovniki, prazdné kancelaie by mohla pronajmout a
ziskat tim dalsi finan¢ni prostfedky. Dle dostupnych informaci a priizkumu trhu ve Zling, se
obvykla cena za 1 m? pohybuje ve vysi 250 K&. Zistane-li v kancelatich piivodni vybaveni,

miiZzeme poditat se sazbou 300 K&/m?.

Plochu uvolnénych kancelati odhadujeme na 75 m?. Vynos: 75 m?x 300 K&/ m? = 22 500
K&/mésic. Uspory na pravidelné $koleni zaméstnancti patii také do kategorie uspor. Naklady
na Skoleni ¢ini cca. 500 000 K¢ rocné. Z mésicni Castky 41 700 K¢ odhadujeme Gisporu na

22 000 K¢&. Celkova vyse uspor muze dosdhnout 304 500 K¢.
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6.5.1.2 Vyhodnoceni varianty A

Zaveér: Varianta A

Celkova Gspora mzdovych naklad

Mg¢si¢ni platba za outsourcing dle 6.3.1.1

Ztrata

Graf 2 — Vyhodnoceni varianty A
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Ztrata pii outsourcingu ucetnictvi u varianty A prevysuje uspory o vice nez 111 %.

Outsourcing je pro firmu jednozna¢né naprosto nevyhodny. Ale i pii finan¢ni nevyhodnosti
muze byt outsourcing pro spolecnost pfinosem v ostatnich oblastech, ale neptedpokladame

ze by se zadavatel pro tuto variantu rozhodl.

6.5.1.3 Vyhodnoceni varianty B

Pokud by partneti déle jednali o cen¢, musela by ucetni firma nabidnout nizky pausal (do
300 000 K¢ meésién€), ktery by mohl byt pro zadavatele zajimavy ve srovnani s jeho

usporami ve vysi 304 500 K¢. Mozné je také sniZeni podilu z obratu.

Reseni jsme nalezli vypoctem varianty B, u které jsme snizeni podilu z obratu pouzili.
Nutnou podminkou pro tuto variantu je uspésné smluvni cenové jednani obou partnerd, pfi

kterém doslo ke snizeni podilu z obratu ze 3,5 promile na 1 promile.

Zaveér: Varianta B

Celkova tspora naklada uspora za zaméstnance 260 000 K¢
uspora za Skoleni 22 000 K¢
Vvynos z pronajmu 22 500 K¢
celkem 304 500 K¢

Mg¢sicni platba za outsourcing 280 285 K¢

Uspora 24 215 K¢

Graf 3 — Vyhodnoceni varianty B

Graf varianta B
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Parametry pro vypocet byly nastaveny tak, aby u této varianty byla dosazena uspora.
Néklady dosahuji pouze 92% mozné uspory nakladia zadavatele. Varianta B potvrzuje, ze
outsourcing uéetnictvi miize byt pro firmu NWT a.s. akceptovatelny. Uspora sice ¢ini dle
vypoctu pouze 24 215 K¢, ale pokud vezmeme v uvahu dal$i vyhody, které piinasi
outsourcing do zvyseni flexibility firmy, je mozné, Ze by se zadavatel za téchto podminek

pro outsourcing ucetnictvi rozhodl.

Ucetni spole¢nost bude oviem muset s nejvy$§i pravdépodobnosti piijmout nové
pracovniky pro zpracovani tak rozsahle agendy, takze zalezi na jeji kalkulaci, zda bude
ochotna nabidnout mési¢ni pausal 1 promile podilu z obratu, ktery je predpokladem

ptijatelné varianty B.

6.5.2 Vyhodnoceni outsourcingu mzdové agendy

6.5.2.1 Uspory zadavatele p¥i zavedeni outsourcingu mzdové agendy

Néklady na outsourcing mzdové agendy porovname s usporou nakladti za mzdy pracovnikd,
ktefi budou pfti jeho zavedeni propusténi. Pfedpokladame propusténi 1 mzdové Ucetni a 1
fakturantky. DalSi Gspory vznikaji za jejich neuskutecnéné Skoleni. Vynos za piipadny

pronajem uvolnénych kancelafi zlepsi nasi bilanci.

Tabulka 7: Outsourcing mezd — ispora mzdovych nakladu

Ro¢ni mzdové ndklady ekonomického useku 5304 000 K¢

Meési¢ni mzdové ndklady ekonomického useku 442 000 K¢

Primérné mésicni ndklady na zaméstnance 26 000 K¢

Uspora mezd za 2 pracovniky 52 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Propusténim 2 zaméstnancti vznika mzdova nakladova uspora 52 000 K&. Predpokladame,
7e se uvolni 1 kancelaf — 25 m?. Pfi stejném najmu 300 K&/m? ¢ini vynos z prondgjmu 7 500
K¢&. Odhadovand mési¢ni tspora na Skoleni pracovniki je 8 000 K&. Celkova vyse uspor je

67 500 K¢.
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6.5.2.2 Vyhodnoceni varianty C

Zavér — varianta C

Celkova tspora naklada uspora za zaméstnance 52 000 K¢
uspora za Skoleni 8 000 K¢
Vynos z pronajmu 7 500 K¢
celkem 67 500 K¢

Meésicni platba za outsourcing dle 6.3.2.1 107 900 K¢

Ztrata - 40 400 K¢

Graf 4 — Vyhodnoceni varianty C

Graf varianta C
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Néklady na outsourcing mezd ptevysuji skoro o 60% mozné Gspory pii jeho zavedeni. Ztrata
¢ini 40 400 K¢/mésicné.

Ztrata ¢ini 40 400 K& mésicné. Z vypoctu plyne, ze tato varianta feSeni outsourcingu
mzdové agendy by byla pro zadavatele vysoce ztratova. Pokud by Gcetni firma byla ochotna

jednat pfi uzavirani smlouvy o snizeni ceny a snizeni bylo dosaZeno, promitneme ho do

vypoctu varianty D.
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6.5.2.3 Vyhodnoceni varianty D

Zaveér — varianta D

Celkova tspora naklada uspora za zamestnance

uspora za Skoleni

Vynos z pronajmu
celkem
Meésicni platba za outsourcing dle 6.3.2.2
Uspora
Graf 5 — Vyhodnoceni varianty D
Graf varianta D
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Zdroj: Vlastni zpracovadni

52 000 K¢

8 000 K¢
7 500 K¢

67 500 K¢

64 740 K¢

2 760K¢

Varianta D vychdzi z pfedpokladu, Ze po smluvnim jednani partnert byla snizena fixni sazba

za zpracovani mzdové agendy 1 zaméstnance z ptivodnich 200 K¢ (varianta C) na 120 K¢

(varianta D). V tomto pfipad¢€ mési¢ni platba za outsourcing mezd je o 2 760 K¢ vyhodnéjsi,

nezli je uspora nakladl zadavatele. Zalezi na rozhodnuti zadavatele, zda se pro tuto variantu

rozhodne. UvaZovana cena 120 K¢ za zpracovani mzdy jednoho zaméstnance u varianty D

je vsak velice nepravdépodobnd. Nevyskytuje se v zadnych zvetejnénych nabidkéch

outsourcingovych ucetnich firem. V pfipad¢, Ze by tato cena byla skute¢né dohodnuta, zalezi
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na rozhodnuti zadavatele, zda se pro outsourcing v tomto meznim ptipadé rozhodne (uspora

2 760 K¢).

6.5.3 Vyhodnoceni outsourcingu ucetnictvi a mzdové agendy

Pokud by firma NWT a.s. pfevedla agendu ucetnictvi véetné mzdové agendy na externi
firmu, mtize propustit 10+2 = 12 pracovnikil. Stav zamé&stnanci se snizi 488 osob. Jedna se
vlastné o soucet variant outsourcingu ucetnictvi (varianty A, B) a variant outsourcingu

mzdové agendy (varianta C+D).

Kombinaci dvou variant naklad na outsourcing tcetnictvi (varianty A, B) a dvou variant
nakladl na outsourcing mzdové agendy (varianty C, D) vzniknou ¢tyfi mozné kombinace

souctli ndkladl na outsourcing.

Ad 1 — varianty A+C: 644.066 K¢ + 107 900 K¢ = 751 966 K¢
Ad 2 — varianty A+D 644.066 K¢ + 59 760 K¢ = 703 826 K¢&
Ad 3 - varianty B+C: 280 285 K¢ + 107 900 K& = 388 185 K¢

Ad 4 - varianty B+D 280 285 K¢ + 59 760 K¢ = 340 045 K¢~

6.5.3.1 Uspory zadavatele pii zavedeni outsourcingu tietnictvi a mzdové agendy

Ke vzniku uspor pfispélo zna¢né sniZzeni mzdovych nakladi propuSténim 12 pracovnikl
(12x26 000 K¢ = 312 000 K¢) ale i uspora nakladi na jejich Skoleni (30 000 K¢&). Dale
piipocitame také vynos z pronajatych kancelafi (100 m2 x 300 K¢/m2 =30 000 K¢). Celkové
uspory nakladi jsou ve vysi 372 000 K¢. Pro vSechny mozné kombinace souctii variant
nakladl outsourcingu ucetnictvi a mzdové agendy zistava pro vypocet vyse dosazenych

uspor konstantni, tedy 372 000 K¢.
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Zaveér:

Celkova tspora naklada uspora za zaméstnance 312 000 K¢
uspora za Skoleni 30 000 K¢
Vynos z pronajmu 30 000 K¢
celkem 372 000 K¢

6.5.3.2 Vyhodnoceni Ad 1 — varianty A+C

M¢sicni platba za outsourcing

Ad 1 - varianty A+C 644.066 K¢ + 107 900 K& =751 966 K¢
Ztrata - 379 966 K¢

Kombinace Ad 1 je nejdrazsi, ztrata zadavatele by pfi jeji aplikaci dosahla ve srovnani
s moznymi usporami 379 966 K¢. Tato kombinace ptedstavuje soucet nakladi na
outsourcing Ucetnictvi, ktery obsahuje bézn¢ nabizeny podil z obratu ve vysi 3,5 promile.
Vysledné naklady prevySuji dosazené uspory zadavatele o vice nez 102 %. Pfipocitame-li
naklady na mzdovou agendu dle varianty C, kterd pocitd s manudlem ve vysi 200 K¢ na
zaméstnance a jeji celkové naklady pfevySuji o 60 % uspory zadavatele, je jasné, Ze toto
feSeni outsourcingu by bylo pro firmu NWT a.s. nejen nevyhodné, ale naprosto nevhodné a

neakceptovatelné.

6.5.3.3 Vyhodnoceni Ad 2 — varianty A+D
Ad 2 - varianty A+D 644.066 K¢ + 59 760 K& = 703.826 K¢
Ztrata - 331 826 K¢

Cena kombinace Ad 2 je pon¢kud niZsi, ztrata predstavuje ,,pouze® 331 826 K¢. Vysledné
naklady pfevySuji dosazené spory zadavatele ,,jen* 0 89 %. Soucet zahrnuje vysoké naklady
outsourcingu ucetnictvi varianty A, tedy se 3,5 promile podilu z obratu firmy, viz vySe
uvedeny odstavec. Rozdil proti pfedchozi kombinaci Ad 1 je zpiisoben niz§i cenou za
outsourcing mzdové agendy dle varianty D. Varianta D vychéazi z ptedpokladu, Ze po
smluvnim jedndni partnerti byla sniZena fixni sazba za zpracovani mzdové agendy 1
zaméstnance z puvodnich 200 K¢ na 120 K¢. Jiz v komentéfi pfi vyhodnoceni varianty D
jsme poukazovali na to, Ze uvazovana cena 120 K& za zpracovani mzdy jednoho

zaméstnance u varianty D je velice nepravdépodobna a nikdy v této vysi nebyla zvefejnéna
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v nabidkach outsourcingovych ucetnich firem. Tato kombinace je opét pro zadavatele

neakceptovatelna.

6.5.3.4 Vyhodnoceni Ad 3 — varianty B+C
Ad 3 - varianty B+C 280 285 K¢ + 107 900 K¢ =388 185 K¢
Ztrata -16.187 K¢

Pro tuto kombinaci jsme aplikovali misto ndkladové varianty A za outsourcing ucetnictvi
podstatné levnéjsi variantu B, u které jsme pfedpokladali snizeni podilu z obratu po
pfipadném smluvnim jednani obou partnerti z 3,5 promile na 1 promile. Vysledné naklady
prevysuji dosazené ispory zadavatele o pouhd 4,3 %. Je vSak otazkou, jestli je realné mozné
dosdhnout pfi cenovém jednéni tak zna¢ného snizeni ceny. Pokud ano, je varianta B pro
zadavatele vyhodna. Ve srovnani s jeho moZnymi dosazenymi usporami je o 24 215 K¢
vyhodnéjsi. Pokud ovSem k této vyhodné varianté B ptfipoc¢itdme néklady na outsourcing
mzdové agendy dle varianty C, tedy s manualem 200 K¢ na zaméstnance, kombinace Ad 3
je opét v zapornych ¢islech. Takze i1 pfes vyhodnou variantu B, kterd je sice zaloZena na
velmi optimistickych vysledcich cenového jednani, vykazuje tato kombinace v kone¢ném

vysledku pro zadavatele opét ztratu.

6.5.3.5 Vyhodnoceni Ad 4 — varianty B+D
Ad 4 — varianty B+D 280 285 K& +59 760 K& = 340 045 K¢
Uspora +31.955 K¢

Teprve posledni kombinace Ad 4 by mohla byt pro zadavatele opravdu piinosem. Naklady
outsourcingu dosahuji 91 % moZznych dosazenych uspor zadavatele. Jedna se vSak o soucet
variant B + D, které obé& ptedpokladaji pro zadavatele uspéSny vysledek jeho cenovych
jednani s tcetni firmou. Uz jednotliva realizace varianty B — outsourcing ucetnictvi, stejné
jako realizace varianty D — outsourcing mzdové agendy jsou pro zadavatele vyhodné. Jejich
soucet musi tedy logicky byt také vyhodny. Pokud by se podatilo dosdhnout cen, které jsme
navrhly pro vypocet téchto variant, je mozné firmé NWT a.s. doporucit vyuziti této

kombinace outsourcingu uc¢etnictvi a outsourcingu mzdové agendy.
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6.6 Zhodnoceni

V této praci jsme hledali kritéria pro rozhodovani firmy NWT a.s. zda zavést nékterou
z forem outsourcingu, tedy outsourcing ucetnictvi, outsourcing mzdové agendy, nebo oba

soucasn¢. V konecném znéni bylo vypracovano 8 moznych variant feseni.

Pro outsourcing ucetnictvi, varianta A, jsme zvolili oficidlni nabidkové ceny z prizkumu
trhu. Vycislili jsme moznou usporu nakladd firmy NWT a.s., ktera by vznikla pfi
outsourcingu ucetnictvi. Jedna se o mzdovou usporu pii propusténi 10 pracovnika
ekonomické divize, usporu nakladi na jejich Skoleni a vynos z prondjmu uvolnénych
kancelafskych prostor. Vysledkem zavedeni této sluzby by byla ztrata zadavatele, kterd
pfesahuje o 102 % jeho pfipadné uspory. Tato varianta je pro zadavatele absolutné

neakceptovatelna.

Ve variant¢ B jsme se pokusili najit hranici, od které by bylo zavedeni outsourcingu
ucetnictvi vyhodné. Z celkovych ndkladl jsme snizili pouze sazbu podilu z obratu a sice
velmi razantn€ — ze 3,5 promile ve varianté¢ A na 1 promile ve varianté B. Tim jsme dosahli
ceny za outsourcing, kterd dosahuje pouze 92 % moznych Uspor zadavatele. Tento dobry
vysledek vSak muze byt zavadéjici, ponévadz je neredlné predpokladat, Zze by poskytovatel
sluzeb nabidl tak nizkou cenu, navic v situaci, kdy bude nejspi§ muset na zpracovani
rozsahlé agendy firmy NWT a.s. pfijmout nové pracovniky. Pokud by tato cena byla

dohodnuta, mohl by se zadavatel rozhodnout pro zavedeni outsourcingu Gcetnictvi.

Podobny priizkum jsme provedli pro proces outsourcingu mzdové agendy. Pro variantu C
jsme pouzili oficidlni nabidkové ceny z prizkumu trhu. Stejné jako u varianty A a B jsme
vy¢islili moznou usporu firmy NWT a.s., tentokrat pii propusténi 2 pracovnikli mzdového
oddéleni, tsporu nakladl na jejich Skoleni a vynos z prondjmu uvolnénych kancelatskych
prostor. Vysledné ndklady na zavedené této sluzby pii pouziti nabidkoveé ceny 200 K¢ na
jednoho zaméstnance prevySuji o 60 % mozné Uspory zadavatele. Touto variantou C se

zadavatel nemizZe vazné zabyvat.

Obdobné jako u outsourcingu Ucetnictvi jsme navrhli i v pfipadé outsourcingu mzdové
agendy teoretickou variantu D a snazili se najit limit pro vyhodnost zavedeni této sluzby.
Provedli jsme vypoclty s rliznou vysi manudlu za zaméstnance. Vyhodna varianta byla
prokdzana az pfi snizeni manualu az na 120 K¢ za zaméstnance. Piindsi v§ak mési¢né Gisporu

pouze 2 760 K¢&. Zalezi na rozhodnuti zadavatele, zda se pro tuto variantu rozhodne.
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Pouzita vyslednd cena 120 K¢ zda se vSak byti dost neredlna. V této vysi neni uvedena

v zadnych oficialnich nabidkach ucetnich firem.

Vysledky variant C a D nejsou pirekvapujici, ponévadz mzdovou agendu pro 500
zaméstnanct firmy NWT a.s. zajisStuji ve firmé pouze dva pracovnici s relativné nizkou

mzdou.

Ponévadz vysledky vypocti jednotlivych feSeni nejsou uspokojivé, zkusili jsme sestavit
mozné kombinace z vySe uvedenych variant. Velmi ztratovou variantu A outsourcingu
ucetnictvi jsme zkombinovali s nevyhodnou variantou C ucetnictvi mzdové agendy.

Vysledkem kombinace A + C by byla obrovska financni ztrata pro firmu NWT a.s.

Pti kombinaci A + D, tedy varianty A pro ucetnictvi s idealné€ nizkou (nepravdépodobnou)
variantou D pro mzdovou agendu se proti pfedchozi kombinaci A + C vySe ztraty sniZila

pouze nepatrné.

V dal$ich ivahach jsme nahradili drahou variantu A za outsourcing Gcetnictvi teoretickou
variantou B, kterd pocita s razantni redukci nakladt (?) snizenim sazby podilu z obratu.
Varianta B, tedy outsourcing ucetnictvi, je pfi realizaci této jednotlivé sluzby pro zadavatele
vyhodna a realizovatelnd, jak jiZ bylo uvedeno. OvSem kombinace B + C je stale ztratova,
ponévadz varianta C za outsourcing mzdové agendy je cenoveé velmi nevyhodna. Pro firmu

NWT a.s. varianta B + C opét nepfichazi v uvahu.

Posledni mozZnosti je kombinace variant B + D. Pfi vypoctu obou téchto variant jsme hledali
takové nabidkové ceny, pfi kterych by byly tyto varianty pii jednotlivém zavedeni
outsourcingu Ucetnictvi a outsourcingu mzdové agendy pro zadavatele vyhodné, tedy nizsi
nez jeho mozné uspory. Jedna se tedy o idedlni kombinaci variant, které jsou sestaveny tak,
aby byly vyhodné pro dodavatele. V podkapitole 6.5.3.5 vyhodnoceni varianty B + D jsme
jiz upozornili na to, Ze ob¢€ varianty jsou navrzeny tak, aby byly pro dodavatele vyhodné,

takZe jejich soucet musi byt vyhodny také.

Vysledky naSich vypoctl dle cenové nabidky trhu jednoznacné prokazaly, Ze outsourcing
ucetnictvi nebo mzdové agendy je pro velkou firmu jako je NWT a.s. Zlin, kterd zaméstnava
500 zaméstnanct, z toho 17 v ekonomické divizi, ztratovy, ndkladové nevyhodny (varianty

A, Q).

Nasli mezni podminky, za kterych jsou sluzby externiho dodavatele pro NWT a.s. ptiznivé.
Pro outsourcing ucetnictvi je to ve variant¢ B 1 promile z obratu (misto 3,5 promile u

varianty A). Pro outsourcing mzdové agendy je to 120 Kc&/zaméstnance (misto 200
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K¢/zaméstnance). Pokud budou uvedené ceny dosazeny pfi jednani o smlouvé, jsou obé

varianty jsou pro zadavatelé vyhodné.

Rozhodnuti o zavedeni outsourcingu by vSak firmé NWT a.s. pfineslo i dodate¢né problémy,
napftiklad propousténi zameéstnanci, c¢asteCnou likvidaci vlastniho vybaveni a softwaru

v ekonomické divizi, ndklady na preddvani dokladii externi firmé apod.

Pokud firma NWT a.s. nebude povazovat outsourcing pouze za moznost snizeni vlastnich
nakladi, ale jako Cinnost strategickou, piinasi vytésnéni urcitych ¢innosti na externi firmu
mnohé vyhody. Uéetni firma ruéi v plném rozsahu za zpiisob své prace a jeji vysledky a je
odpovédna za ptipadné chyby a omyly, které zptisobi. Sankce a pokuty musi zaplatit v plné
vy3i. Pro zajimavost, firemni t&etni v CR miiZe byt za své chyby sankcionovana pouze do

trojnasobku svého platu.

Diverzifikaci rizik na externiho poskytovatele outsourcingu se snizi pro vedeni firmy NWT

a.s. rozsah odpovédnosti a umozni mu soustiedit se na rozvoj své hlavni ¢innosti.
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7 ZAVER

Outsourcing je v soucasné dobé povazovan za jeden ze zpusobl, kterym lze zvysit
vykonnost podnikani. Jedna se o vyc¢lenéni urcitych aktivit mezi zadavatelskou firmou a
outsourcingovou spole¢nosti. Otazka snizovani ndkladl neni aktuadlné vniména jako
kombinaci vice dalSich diivodi. Podniky pro zvyseni své efektivity uvazuji predevsim o
snizeni administrativni zatéze, takze se pro n¢ jako nejvhodnéjsi feSeni nabizi zavedeni

outsourcingu ucetnictvi nebo mzdové agendy.

Firma NWT a.s. Zlin, jejiz rozsah ,,core businessu‘ je velmi $iroky a riznorody, uvazuje o
sluZzbéch externi outsourcingové tcetni firmy. V této praci jsme na zadost firmy NWT a.s.
provedli prizkum trhu a jako podklad pro jeji rozhodovani vypracovali nékolik moznych

variant feSeni.

Firma NWT a.s. zaméstnava 500 pracovnikd, 17 lidi pracuje v ekonomické divizi, z toho
mzdy zpracovavaji dvé pracovnice. Vysledky vypoctl jak pro outsourcing tcetnictvi, tak
pro outsourcing mzdové agendy prokézaly, Ze zavedeni téchto sluzeb je pro NWT a.s.
absolutn¢ ztratové. Pro oba druhy outsourcingu jsme dale navrhli takové varianty, které by
firma mohla akceptovat. Tyto varianty, respektive kombinace variant, vychéazeji z meznich
cen, které na trhu zZadna outsourcingova ucetni firma nenabizi a jsou tedy vhodné pouze

teoreticky.

Realizace by byla moZzna pouze pti dosaZeni téchto cen pti jednani obou partnerti o smlouvé.
Dospéli jsme k zévéru, ze pro velkou firmu, disponujici vlastni ekonomickou divizi, kde na
1 ucetniho piipadd 71 zaméstnancli a na kaZzdou mzdovou ucetni 250 zaméstnanct, je

zavedeni outsourcingu jak ucetnictvi, tak mezd nevhodné.

I kdyZ po vytésnéni uvazovanych ¢innosti a po narocné reorganizaci by se vedeni firmy
mohlo vice vénovat ,,core businessu®, nartst naklada pti zavedeni outsourcingu je netinosny
a jeho zavedeni je pro firmu nepfijatelné. Firma NWT a.s. disponuje vlastnim software a

vybavenim pro Gcetnictvi. Naklady na jejich likvidaci by jesté zhorSily finanéni ztratu firmy.

Podle naSeho nazoru specializovana ucetni firma s odbornym persondlem, rozsahlym
software, ktera prebira 100 % financni zodpovédnost za svou ¢innost, musi také odpovidat
svou velikosti rozsahu narokti na zpracovani obrovského mnozstvi dokladti od velkych firem
(v ptipadé¢ NWT a.s. se jedna o 781 200 polozek v roce 2021). V tom vidime diivod vysokych

nabidkovych cen.
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Jind situace je u malych firem, pfipadné startupl. Zpracovani Gcetnictvi a mzdové agendy
s nejveétsi pravdépodobnosti piedaji externi firmé. Timto rozhodnutim uSetfi nejen své
naklady, ale zajisti 1 profesionalni zpracovani ucetni agendy a pieneseni zodpovédnosti a
rizik na dodavatele. Pokud totiz firma s 5 zaméstnanci pfijme ucetni, jeji mzda netimérné
zatizi rozpocet podniku. Ndaklady na outsourcing ucetnictvi a mzdové agendy budou

vyhodné, protoze malé firmy maji rocné nizky objem polozek, a hlavné méalo zamé&stnanci.

V soucasné dobé se zda, ze outsourcing je vyhodny hlavné pro mensi firmy, pfinasi jim
uspory. Pravé malé firmy vyuzivaji pfedevSim také ostatni vyhody sluzeb externiho
dodavatele. Stanoveni hranice velikosti firmy, od které se vyplati zavedeni oursourcingu

ucetnictvi, popt. mezd je velmi obtizné.

Pti tivahach o zavedeni outsourcingu je pro kazdou firmu, mensi nebo velkou, nutné mit
k dispozici nékolik detailnich a srovnatelnych nabidek. Teprve po provedeni porovnani cen
a ostatnich podminek smlouvy pfi jednani partnerti je mozné rozhodnout, zda je outsourcing

pro danou firmu vhodny a vyhodny
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