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ABSTRAKT

Préce se zabyva tématem vakciny proti Covid-19 v kontextu manipulace a argumentacnich
fault, vyuzivanych odpirci o¢kovani, kteti dokazali ziskat velky medialni prostor na
socidlnich sitich. Teoreticka cast se vénuje krizové komunikaci, jednotlivym
manipulativnim technikdm, argumenta¢nim faulim a nej¢astéjSim mytam ohledné virusu,
ktery je v posledni ¢asti také zakladné popsan. Prakticka ¢ast analyzuje obsah piispévki
proti o¢kovani s nejvétsim dosahem a hleda jednotlivé manipulativni techniky. V druhé
¢asti jsou provedeny polostrukturované rozhovory na téma oc¢kovani, které dopliuje
ukazka ptispévki, ve kterych jsou pouzity prvky s manipulativni rétorikou, zjisténou

v obsahové analyze, podporujici vSak ockovani.

Klicova slova: manipulace, Covid-19, ockovani, argumentac¢ni faul, socialni sité.

ABSTRACT

The thesis is about the topic of the Covid-19 vaccine in context of manipulation and
argumentative fouls used by objectors of vaccination who were abble to gain a large media
space on social networks. The theoretical part is devoted to crisis communication,
manipulative techniques, argumentative fouls and the most common myths about the virus,
which is also basically described in the last part. The practical part analyses the content of
the anti-vaccination posts with the greatest impact and looks for individual manipulative
techniques. In the second part, a semi-structured interviews on the topic of vaccination are
conducted, which is complemented by a sample of posts that use elements with

manipulative rhetoric, identified in the content analysis, but supporting vaccination.

Keywords: manipulation, Covid-19, vaccination, argumentation foul, social networks.
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UvoD

Na podzim roku 2021 pandemie Covid19 opét dominuje svétovym dénim, navzdory faktu,
ze lidstvo dokézalo vyvinout pomérné ucinny nastroj, jak problémiim s pieplnénymi
nemocnicemi zabranit. Jedna se o vakcinu, ktera snizuje pravdépodobnost nakazeni a
velmi vyrazné limituje pravdépodobnost hospitalizace a piipadné umrti kvili vaznému

prabéhu nemoci.

SloZeni vakcin provéfila a schvalila Evropska 1ékova agentura. Odbornici vyloucili
moznost, ze by o¢kovani mohlo zpasobit neplodnost, autismus, zménit nasi DNA nebo ze
ockovani je naprosto mizivé, stejn¢ jako u béznych vakcin ¢i voln€ prodejnych 1ékt typu

ibuprofen. Piesto se v populaci najde velka ¢ast, ktera toto jednoduché opatieni odmita.

Kvuli akutnosti situace se z vakciny stalo masmedialni t¢éma na denni bazi, casto zcela

ignorujici zakladni fakta.

Tato seminarni prace vyhledava pravé takové mista. Tam, kde proti ockovani vznika velké
mnozstvi obsahu, pfitahujici masy, ktery neni zaloZen na védeckych poznatcich a
racionalnich argumentech, nybrz na emocionalnim zakladu vyuzivajicim manipulativni

techniky a rizné argumentacni fauly.

V teoretické ¢asti jsou popsany zakladni aspekty jako je manipulace, jeji zpusoby,
manipulatofi a jejich strategie, techniky a argumentaéni fauly. Protoze se pandemie,
zpusobena virem Covid-19 da jednozna¢né oznacit také jako krize, zminuje se zde pojem
krizova situace, protoze prave tu prozivaji vlady a dalsi zainteresované instituce. Na zaver
je v kréatkosti charakterizovan Covid-19 a také nejcast&jsi myty, které okolo néj pravé

Vv analyzovaném prostiedi koluji.

Prakticka cast je rozdélena na dva, na sebe vzajemné navazujici dily. Obsahové analyza
zkouma obsah prispévkl proti ockovani, které v ¢eském prostiedi mély nejvétsi dosah a

hleda v nich jednotlivé manipulativni techniky a argumentaéni fauly.

V druhé ¢asti jsou provedeny polostrukturované rozhovory s respondenty, ktefi se
z riznych divodu nenechali o¢kovat. Zjist'uji se zde jejich ndzory a motivace. Poté jsou
jim piedlozeny ptispévky, ve kterych jsou pouzity prvky s manipulativni rétorikou,

vyzkoumanou v obsahové analyze. Tedy takovou, ktera by kvili svému proti o¢kovacimu
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postoji méla byt respondentim blizsi. Rétorika a zabarveni zlistane stejné, rozdil bude ale

ve sdé€leni, které bude o¢kovani podporovat.

Nutno dodat, Ze v dobé& psani této bakalafské prace je situace stale velmi dynamicky
vyvijejici se a téma oCkovani velmi traskavé. Je proto mozné si situaci piedstavit také
modelove, kdy globaln¢ propojeny svét zasahne problém, jenz ovlivni kazdodenni zivot
vSech obc¢ant, na ktery existuje pomérn¢ jednoduché feSeni, ale vyporadat se s nim musi
jednotlivé statni instituce na zaklad¢ svych schopnosti a védomosti tak, aby se co
nejrychleji a nejméné bolestivéji vratila do normalniho stavu, a to na zaklad¢é davéry ve své

obcany. Jedna se ale o diivéru, kterd musi byt zaroven vzéjemna.

Tedy situaci, ktera nastala v CR na konci roku 2021.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVA KOMUNIKACE

Jakékoliv firma ¢i organizace se miize dostat do situace, kdy (at’ je to jeji chybou ¢i neni)
bude fesit neptijemné udalosti, spojené s nehodou, konfliktem, katastrofou ¢i jejich
kombinaci. Skody nejsou jen materialni podoby, &asto jde o zdravi ¢i Zivot lidi. Ukolem
organizace je t€émto situacim predchazet a pokud nastanou, fesit je s co nejméné
bolestivymi dusledky pro vSechny. Kromé téchto ¢innosti je ale pro budoucnost instituce
neméné dulezité i to, jak své pocinani komunikuje k vefejnosti.

Krizova komunikace je soucasti Public Relations a jejim hlavnim cilem je predevSim
ochréanit dobré jméno instituce, ekonomickeé zajmy a v piipadé ohrozujici situace i lidské

zdroje (Lesensky).

Vymétal (2009, s. 17) krizovou komunikaci charakterizuje jako vyménu informaci mezi
odpovédnymi autoritami, organizacemi a skupinami pred mimorddnou uddlosti, v jejim

pribéhu a po jejim skonceni.

Tomandl (2020, s. 50) krizovou komunikaci bere s ohledem na ohrozeni reputace ¢i
mimotadné udalosti jako nezbytnou soucast reakce organizace, piejima vSeobecnou tezi o
kralovské discipliné PR a ptidava tvrzeni, Ze Spatné rozhodnuti managementu lze
komunikovat s obstojnymi vysledky, naopak i dobré rozhodnuti lze Spatnou ¢i nulovou

komunikaci zcela pohrbit.

1.1 Zakladni atributy krizové komunikace

Mezi nejcastéji zminované doporuceni v komunikace je samotna komunikace, tedy
maximalné se vyvarovat priutahlim, neiplnym informacim ¢i iplnému ml€eni, které je
obecné povazovano za nejhorsi véc, kterou 1ze v krizovych situacich délat. Vznika totiz

informacni vaklim, které je nédsledn¢ zaplni n¢kdo jiny.

Zcela zasadni je pravdivost sdéleni. Tomandl vychazi z toho, Ze jakakoliv evidentni
vytacka, snaha o zaml¢eni a zameteni problému pod koberec, ¢i dokonce zdmérna lez,
kterou se podafi vefejnosti odhalit, miize narusit veskeré komunikaéni sdéleni. Zaroven ale
lze uplatnit princip pravdivost, tedy ze Nemusite (a nemiizete) vidy rikat vse, ale to, co

reknete, musi byt pravda. (Antusak, 2009, s. 309)

S timto pfimo souvisi i spolecenska odpovédnost. Komunikac¢ni opatfeni miizou byt velice
kvalitné vymyslené i zrealizované, pokud ale nemé instituce nema divéru v obCany, je

ucinek komunikace pochybny. Je tieba mit zodpovédné nastavenou filozofii s jasné
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danymi zékladnimi hodnotami (socidlni, spolecenské, moralni, ekologické apod.), které
jsou navic vetejnosti znamé. Jedin€ s timto zakladem se krizova komunikace setka

s pozadovanym u¢inkem. (Némec, 1999, s. 18)

Jednim z dulezitych prvkl krizové komunikace je jasnost a srozumitelnost sdéleni. Pokud
je ponechan prostor pro domysleni, znamena to vétSinou také zkresleni ¢i desinterpretaci, a
tomu odpovidajici, vétSinou nepiiznivé reakce. V obsahu zpravy je tfeba se vyvarovat

odbornym vyraziim ¢i dlouhym a slozitym vétam, jelikoZz je sméfovana laikim.

Mezi dalsi doporuceni, tykajici se krizové komunikace patii konzistentnost (aby sdéleni
vice mluvéich davala dohromady smysl a neptisobila protimluvné, coz se je dilezité také
zZ casového hlediska, tedy nelze dnes popfit to vy bylo feceno vcera), rychlost (reagovat
pruzné, prvni vyjadieni nejlépe v rdmci hodiny) a framing (spravnd interpretace udalosti
pomoci vhodné zvolenych komunika¢nich prosttedki, jehoZ cilem je pfimét publikum

pochopit situaci urcitym/spravnym zptisobem, tzv. interpretacni balicky)

1.2 Krizovy scénar

Diilezita ¢ast krizové komunikace je samotna ptiprava. Korporace i statni instituce
nemtiZze spoléhat na strategii bézného rezimu, tedy ze obdobi klidu, které prevazuje, je
permanentni. Jejich ukolem je pravé v tomto obdobi o moznostech krize ¢i konflikth

pfemyslet a pfipravovat se na ni.

S tim piimo souvisi krizovy scénat. Ten ptfedstavuje, co vSechno se miize stat a zaroven
predklada feseni popis feseni.

Podle Zuzaka (2004, s. 59) by spravny krizovy scénai mél byt stru¢ny (klidn€ i jedna
strana ke kazdé potencionalni situaci), ptehledny, s jasnou vypovidajici schopnosti

s diirazem na to, aby se nestal jen nastrojem alibismu. Tedy aby splnil, svou ulohu, kdyz

situace nastane.

Neméné¢ dulezity je také krizovy tym, ktery se odviji od typu organizace a typu krize, ktera
nastala. Obvykle se sklada z nejvyssich predstavitell instituce, odborniky na typ dané krize
(napf. Iékafi, sociologové, medialni konzultanti a dal$i externi poradci), tiskovy mluv¢i,

pravnik a exekutivci, ktefi ikoly manaZzersky pienasi do vSech urovni a koriguji procesy.
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1.2.1 Desatero krizové komunikace podle Némce

Na zakladni pravidla z komplexniho pohledu velmi efektivné popisuje Némec (1999, s.
69). Zduraziuje konsistentni styl komunikace instituce ,,jednim jazykem* v dobach
normalnich i konfliktnich ¢i krizovych. Je tieba dbat na pozici jednotlivet — kompentnich
mluvcich, ktefi podavaji informace v realném Case a predevsim pted tim, nez se
nepiijemnych skutecnosti chopi sdélovaci prostiedky z jinych zdroji. Chape fakt, ze
n¢které informace nemohou byt uvolnény pred rozhodnutim zainteresovanych a
zodpoveédnych osob, i tak ale musi byt tento po¢in divéryhodné vysvétlen s diirazem na

eliminaci nedorozuméni ¢i dvojsmysla.

Takové situace Casto byvaji neptehledné a slozité, o to vice vSak musi vedeni a mluv¢i
zachovat chladnou hlavu. Zakladem je postup dle krizového planu s nutnymi operativnimi

odchylkami, stejné tak jako podrobny zaznam prubé&hu krize a reakce okoli na ni.

Zpocatku doporucuje ptipustit si horsi variantu a nikdy situaci nezlehcovat. Dalsi ,,nikdy*
zde zazniva v piipade¢ schvalovani viny na druhé. Dulezité je také neocekavat samovolné
projevy sympatii, pro které je tteba pro né pripravovat zalohu. Je tieba také pocitat s tim,

ze diive naklonény sdélovaci prostiedek nyni mize tentokrat psat proti instituci.

Hlavni je véfit ve zvrat k lepSimu a délat vSe pro to, aby nastal.
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2 MANIPULATIVNI TECHNIKY

Manipulace je druh chovani majici vliv na nazory, postoje ¢i myslenky druhych a lze se
s ni setkat v jakékoliv komunikac¢ni situaci, jako je napiiklad informativni rozhovor,
kritika, feseni konfliktu, pohovor, rozhodovaci proces, diskuze mezi ptateli nebo rozhovor

s pracovnikem o jeho pracovnich vykonech apod. (Gorin, 2014, str. 77)

Manipulace mize byt i nevédoma, jelikoz ne vzdy se predpoklada zamérné vyuzivani
tohoto zptisobu presvédc¢ovani. Clovek si Casto ani sdm neuvédomuje, Ze nékym

manipuluje, napt. kdyZ se snazi vyvolat soucit slzami (Edmuller, Wilhelm, 2010).

2.1 Manipulator

Osobou, kterd manipuluje, mize byt téméi kdokoliv. Z historického kontextu jsou znami
vladci, obchodnici, politici, diktatofi, samotné totalitni i demokratické rezimy a mnoho

dal$ich skupin a systému. (Shostrom, 1967)

Podle Nazare-Aga (1999) je manipulatorovou snahou je piesvéd¢it o spravnosti myslenky
¢1 nazoru, které nejsou piijemctm vlastni. Jeho jednani vétSinou zacina tak, aby ziskal u
svych obéti sympatie, k cemuz vyuziva znalost slabych stranek ostatnich lidi a také svoje

charisma.

Jeho typickym projevem je absence konkrétnosti, ¢etnost obecnych pojmu nebo tvrzeni a

Casté pouzivani superlativi (,,vSechno, nikdo, nic, vzdy, nejlepsi, ...%).

2.1.1 Shostromova typologie manipulatori

Everett L. Shostrom (1921-1992) byl americky psycholog, ktery rozdélil manipulatory do
deviti charakteristickych styli osobnosti. Tento pocin ziskal velké uznéani v Siroké skupiné

psychologti a je povaZzovan za nejdiikladnéjsi d€leni typli manipulace.

Manipulator dle této typologie vyuziva ¢asto charisma a znalost slabych stranek ostatnich
lidi, aby navodil pocit viny, soucitu, nebo dobrého sebehodnoceni (Novéak, Capponi, 2012,
str. 152).

1. Diktator — vétSinou je na vedoucich pozicich, napf. autoritativni §¢f nebo se jedna o
otce — hlava rodiny. Odvolava se na autority, tradici ¢i odkaz predki. Casto také

pouziva citaty.
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2. Chudacek — zaklada si na pocitu ménécennosti, zdiraznuje své handicapy, svou

provolavanou neschopnosti zastira neochotu.

3. Poctar — umi si spocitat, co je pro n¢j v dané situaci nejvyhodnéjsi, nema vysoké
ambice a zabyva se jen jednodussimi tkoly. Zaklada si na recipro¢nich vztazich.

KdyzZ se mu do né¢eho nechce, vymluvi se z toho.

4. Bfectan — je podobné povahy jako Chudacek, zaklada si pfedevSim na parazitovani
na ostatnich, predstira zavislost na druhych. Casto se jedna o hypochondry a

proklamované obéti neptizné osudu

5. Drstidk — manipuluje hrubosti a pevnou piesvédcivosti o své pravde€, neptipousti
kompromis ani diskuzi. Pouziva také nadavky a urazky, okoli mu ustupuje

ptredevs§im neochotou jit s nim do sporu.

6. Obétavec —pasuje se do role nejskromnéjsiho a nejhodnéjsiho ¢loveka, ktery nic
nepotiebuje. Obétuje se, ale zaroven vybira daii. Casto je zastoupen v rodiné v roli

matky.

7. Posledni spravedlivy — chce po svém okoli vyvolat pocit viny, v§e a v§echny okolo
kritizuje, nikdy vSak neuzna své chyby. Oproti Obétavci se v tomto piipadé jedna
spiSe o muze.

8. Opatrovatel — opatruje se a stara o druhé, ¢asto i proti jejich vili. Sam vi, co je pro
né nejlepsi a nepotiebuje se jich na to ptat. Nepfipousti, Zze nemusi mit pravdu.
Casto se jedna o rodice.

9. Mafian — manipuluje z pozici sily jako drsnak, zaroven ale nabizi urcity druh
ochrany a zastity (vyménou za loajalitu). Casto se tento typ manipulatora vyskytuje
v politice.

Tato typologie pocita také s tim, Ze jednotlivé typy se v pfipad¢ manipulatora kombinuji

mezi sebou.

2.2 Manipulacni strategie

Krom¢ typologii manipulujicich existuji i strategie, které do Ctyt kategorii rozdélili
Edmiller a Wilhelm. Ttidéni se tidi podle strategii a pfipadné i zaméru, ktery je

ptesvédcovanym sledovan.
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1. Blokada — pomoci které je snahou manipulatora zabranit dosahnuti oponentova
cile. Vétsinou chce pokracovat v diskuzi, ve které ale nesleduje zadny dalsi cil.
Mize pfitom postupovat dvéma zptisoby — defenzivné (setrvani na svém
stanovisku, omitani vysvétleni, blokovani informaci, neodpovidani na otazky,
neochota pochopit druhého, schovavani se za predstirané zdjmy) a ofenzivné
(odvadéni pozornosti na jina témata, rozmélnovani, zamérné nepochopeni, mlzeni,

uvadéni scestnych argumenttl, zveliCovani)

2. Prosazovani se — opak blokady, manipulator chce v§emi prosttedky udrzet diskuzi
a dosdhnout cile vSemi prostiedky. Presvédcuje, pouziva zavadejici ¢i nerelevantni
argumenty a snazi se druhého premluvit. Vyuziva postupy, které se na
presvédéovani nesoustied’uji (hrozby/lzi/vydirani, selektivni informovani, osobni
utoky, vyvolavani emoci, vytvareni ¢asové tisn¢, vyvolavani Spatného svédomi) i
vylozené presvédCovaci techniky (lichoceni, apelovani na jeSitnost, zneuzivani

autority, znejisténi — vlastni feSeni se prezentuje jako zdchrana)

3. Sabotaz rozhovoru — snaha manipulatora o ztroskotani rozhovoru bez neseni vlastni
zodpovédnosti. Typické prvky sabotazi jsou zdmérna nechapavost, provokovani
urazek, vyprovokovani pferuSeni rozhovoru, podsouvani vyrokt, lhani, skakani do

feci, legitimizace vybuchu emoci apod.

4. Sabotdz po rozhovoru — pti rozhovoru se manipulator tvafi kooperativné, po ném
ale jeho vysledky sabotuje nebo obchazi. Pouzivé pfitom vlastni interpretace
dohod, které ¢asto nedodrzuje vibec, snazi se o intriky a rozestvani ostatnich nebo

vytvaii piekazky a blokady.

2.3 Manipulaéni techniky podle Cialdiniho

cey

Robert B. Cialdini, Ph.D je nejcitovanéj$im Zijicim socidlnim psychologem soucasnosti,
ktery se zabyvé tématem presvéd¢ovani a manipulace. Celou svou Kariéru zkoumanim
védy o vlivu a vyslouzil si mezinarodni povést jako odbornik v oblasti presvédc¢ovani
(Cialdini, 2012, str. 334).

Jeho vystupy nevychazi pouze z védeckych vyzkumu, ale také z praktickych zkusenosti,
kdy se nechaval zaméstnavat napt. jako podomni obchodnik, dealer drogistického zbozi,

prodejce automobilli nebo pracovnik PR agentury.
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Ve své nejznaméjsi publikaci Influence: The Psychology of Persuasion (1984), ktera se
stala svétovy bestseller (prodano vice nez 2 miliony vytiskll) piisel s teorii vlivu, zalozené
na Sesti principech. Na zaklad¢ téchto principti (plus argumenta¢nich fauli) bude

Vv praktické ¢asti analyzovan obsah pfispévki na socidlnich sitich a nasledné vytvoreny

fiktivni sdéleni pro ucastniky kvalitativniho vyzkumu.

2.3.1 Reciprocita

Jednd se o pocit zavazku, ktery je historicky provazan s lidskou kulturou. Tento velmi
efektivni nastroj vyuziva pocit vdécnosti a pocitu dluhu viici osobé, ktera pro nas néco
udélala, a to 1 za podminek, Ze tato sluzba byla vyrazné niz$i, nez je aktudlni pozadavek.

Vychazi z ptirozené tendence vyhovét tomu, kdo nam diive prokazal laskavost.

Marketing jej vyuziva napiiklad ve form¢ ochutndvek zdarma, neplacené zkuSebni verze
softwaru na dva mésice zdarma, dva plus jeden produkt zdarma ¢i rozdavani dart

kolemjdoucim pii politickych kampani.

V 90. letech tato metoda velmi pomohla financovat naboZenské hnuti kriSnovcei, ktefi ji
vyuzivali formou nédhlého darovani rize ndhodnym kolemjdoucim, ktefi na toto ne¢ekané
gesto reagovali finanénim prispévkem, jelikoz v dany okamzik se to jevilo jako

nejprirozenéjsi reakce.

2.3.2 Zavazek a daslednost

Clovék ma v sobé silnou potebu jednat automaticky v souladu s predchozimi chovanim,
zkuSenostmi a hodnotami, protoze je pro n¢j nejjednodussi. Klicem k této metodé¢ je
zavazek, tedy zaujeti stanoviska nebo prohlaseni, ¢imz se vytvoii podminky, aby se

s neuvazenou duslednosti zavazku dostalo.

Z tohoto principu vychazi 1 obchodni technika, nazvana noha ve dvetich (foot in the door).
Nejprve je zakaznik pozadan o drobnou laskavost (zaciné se napiiklad prostym dotazem na
to, jak se dnes ma), nasledné se naroky stupniuji. Jakmile nékomu vyhovi v drobné

zalezitosti, bude inklinovat k vyhovéni i v né€em zasadné&jSim.

2.3.3 Socialni schvaleni

Podstata této techniky vychazi z principu, ktery ¢lovék pouziva pro stanoveni toho, co je

spravné. Tim je zjisteni, co povazuji za spravné i ostatni lidé. Tento princip se vztahuje
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zejména na zpiisob, kterym rozhodujeme o tom, co predstavuje spravné chovani. V dané

situace je spravnéjsi to, které je i u ostatnich.

Jednéni a rozhodovéani druhych je pro nas voditkem, jak se sami rozhodnout. V ndkupnim
chovani se Casto fidime doporu¢enim druhych. Proto se v marketingu s oblibou vyuziva
hodnoceni produktti od dalsich zakazniki, jako naptiklad srovnavac zbozi a e-shopti, web
Heureka.cz.

2.3.4 Oblibenost

Tento psychologicky princip je zaloZeny na obecném pozitivnim vnimani ¢lovéka, kterého
mame zname a mame radi. Znamena to tedy, ze spiSe budeme souhlasit a vyhovime

¢loveéku, ktery je ndm sympaticky.
Déle uvadi faktory, které se na oblibenosti podileji:

- Fyzicka atraktivita — jak dokazuji vyzkumy, je pifimo spojena s pozitivnimi rysy

0sobnosti.

- Podobnost — jsou nam sympatictéjsi ti, kteti maji podobné nazory, osobnostni rysy,

zkuSenosti
- Komplimenty — ¢lovék ma spiSe rad toho, kdo mu lichoti, neZ ten, ktery jej kritizuje

- Kontakt a spoluprace — prace na dosazeni spole¢ného cile vytvati pocit sounalezitosti

a sbliZeni.
- Podminovani a asociace — spojeni produktu s oblibenou osobnosti ukaze produkt
V pozitivnim svétle (napf. celebrity v reklamé).
2.3.5 Autorita

Clovék ma tendence piirozené véfit autoritam, jelikoZ odbornici jsou znali a vi 1épe, kde je
pravda nebo jak postupovat. Faktem je ale také to, Ze autorita nemusi byt Zadny expert, i

tak ale dokaze vyznamnym zptisobem ovliviiovat.

Proto se v reklamach velmi Casto objevuji doktofi ¢i zubafi, ktefi doporucuji ty vhodné

produkty.
Soucasti tohoto socialniho efektu jsou také symboly, které autority vystihuji. Jsou jimi
- tituly (vysokoskolské)

- obleceni (oblek policisty vzbuzuje respekt)
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- ozdoby (znacka luxusniho auta)

2.3.6 Vzacnost

Jedna se 0 velmi G¢inné sdé€leni, které se snazi apelovat na jedine¢nost situace, ¢imz
dostava ¢loveka pod psychologicky tlak — strach, ze ptijde o unikatni nabidku ci prilezitost.
V marketingu se takové metodé fika FOMO (fear of missing out).

Vyuziva se naptiklad ve formé ¢asové omezenych slev, do vyprodani zasob nebo

limitované edice.

2.4 Argumentacni fauly

Dalsim typem manipulace, ktera se velmi ¢asto vyskytuje v diskuzich, vCetné téch online,
jsou argumentacni fauly. Pouzivaji se za ucelem presvedceni oponenta ¢i publika

0 spravnosti tvrzeni mluvciho bez ohledu na logickou platnost samotnych argumentil.
Mohou piisobit na emoce i na rozum, miize se jednat o primy utok, ale i 0 manipulativni
vsuvky. (Burysek, 2019, Bez faulu). Nékteré takové fauly se pfitom mizou jevit velmi
uvetitelng, obzvlaste v pripade téch, které zdiraznuji emoce v kombinaci s pfirozenym

strachem.

Existuji také fauly, kterych se komunikétor dopustil omylem. Umyslné jsou &asto souasti
urcité propagandy a ke své argumentaci je pouzivaji manipulatofi. Stejn¢ jako u Cialdiniho
manipulacnich technik, budou i argumentaéni fauly soucésti analyzy a rozhovort

Vv praktické ¢asti prace.

BurysSek argumentacni fauly rozliSuje do Sesti kategorii.

2.4.1 Duraz narozum

Jde primarné o zkratky, které umoziiuji jednodussi zpracovani informaci, v jehoz pribéhu
je ale zaroven zkresluji. Tyto fauly potom na zkresleni apeluji. Zpravidla nebyvaji

umyslné, ale za platnou argumentaci byvaji povaZovany.
Patfi mezi n€ napiiklad:
- apel na tradici — ,,v&c je dobra, protoze je soucasti néjakych tradic*

- apel na nazor — mluvéi prezentuje dolozitelnou lez jako pravdu na zdklade toho, Ze

se jedna o jeho nazor

- apel na lid — ,,jelikoz si to mysli mnoho lidi, je to pravda“
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2.4.2

apel na nedtvéryhodnost — ,,jelikoz zni néco neuvéfitelné, nemiize to byt pravda“
apel na obvykly postup — ,,jelikoz se né&jaka véc takto déla, je to pravda“
apel na autoritu — jako ditkaz pro pravdivost svého argumentu pouziva mluvéi

tvrzeni autority

Duraz na emoce

Odutivodiuji svoji pravdivost na zakladé emoc¢né zabarvenych argumenta. Casto se

vyuzivaji i v politickém prostiedi, napt. kdyz v ptipad¢ nedostatku realnych diikazti nebo

konkrétnich faktu.

2.4.3

zbozné ptani — argument je pravdivy (nebo nepravdivy), protoze mluvci v néj
mluvéi veri

apel na posméch — mluv¢i prezentuje oponentiiv argument tak, aby ptsobil
absurdné, pficemz sviij Zadny nema.

apel na soucit — snaha vyvolat podporu pro argument zneuZzitim oponentova pocitu

vinu a soucitu

apel na ptfirodu — snaha ospravedlnit argument jeho pfirozenosti (nebo

nepiirozenosti)

apel na strach — snaha vyvolat strach z alternativy, ktera je mluvciho protiargument

Manipulativni obsah

Tyto fauly manipuluji vhodnou Gpravou obsahu, pti¢emz nemusi jit vzdy o lez, jak je Casto

zjednodusené oznacovano. Mize se jednat o realna data, ze kterych je pouze vyvozen

manipulativni zavér. Jejich cilem je vétSinou dostat oponenta do neZadoucich pozic,

zamlCet alternativy, uméle vytvaret bezvychodné situace apod.

nevyvratitelnost — snaha verifikovat argument dukazem, ktery nelze ovéfit
Sikma plocha — (bez dikazu) vychazi z faktu, ze relativné maly krok povede k
retezove reakci souvisejicich (negativnich) udalosti

fale$na stopa — pouziti irelevantniho tvrzeni, které do debaty ptinasi nove,
nesouvisejici informace, tim dochazi k odvedeni pozornosti od tématu a zmateni

protistrany
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244

faleSné dilema — jsou piedloZeny jen vybrané protikladné moznosti a dalsi existujici

alternativy zamlcCeny
sloucena otazka — protistran¢ je polozena otazka s ur¢itym piedpokladem

zaujaty vzorek — odvolavani se na nereprezentativni vzorek za u¢elem vyvolani

dojmu, Ze se jedna o vétSinu

potvrzovaci zkresleni — pro argumenty mluvc¢iho jsou z Sirokého spektra argumentt

vybréany jen ty, které se mu hodi

Chybna pricina

Jedna se o faleSné nebo chybné pticiny, na které je vSak soustiedéna hlavni argumentace.

245

cum hoc — mluvéi uvddi, Ze korelace dvou jevii naznacuje to, zZe jeden zpiisobuje nebo

ovliviiuje druhy

dvé minus délaji plus — tvrzeni, Ze jedna Spatna udalost miize omlouvat druhou

Spatnou udalost

Mwe

ignorovani spolecné pticiny — zastava postoj, ze jedna udalost zpiisobila druhou,

bez ohledu na moznost, ze obé udalosti mohla zpusobit treti pfi¢ina

J 4 MIv e

potvrzovaci kruh — mluvéi vytvaii kruh mezi pfi¢inou a disledkem a nebere v potaz

dal$i moznosti

Chybné vyvozeni

Tyto argumentacéni fauly se odvolavaji na dusledek, ktery je z pti¢iny vyvozen falesné

nebo chybné.

slouceni spole¢nou vlastnosti — jedna spole¢na vlastnost neznamena, ze dvé véci jsou

tataz véc (lidove se oznacuje také jako ,,slovickareni)

pausalizujici pravidlo — aplikace platného (nebo neplatného) obecného pravidla na
zvlastni ¢i pilis obecny ptipad

stted pozornosti — u¢inéni zaveru na zakladé aspektl, které jsou momentalné ve

stiedu pozornosti

unahleny zavér — bez vytvoreni dalSich dostupnych dikazl a okolnosti
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- gamblerGv omyl — tvrzeni, ze minulé vysledky primo oviiviuji pravdépodobnosti

budoucich vysledkii
- dtkaz anekdotou — imysIné odmitani diikazi na zaklad¢ osobni zkuSenosti nebo
historky z prvni ruky
2.4.6 Utok

Jedna se o verbalni utok na protistranu. Vyznacuje se potlacenim argumenta utocnika,
misto kterych se soustfed’uje na samotnou osobu protistrany. Ve vétsing ptipadi se jedné o
nejtezsi mozné fauly, jelikoz zcela narusuji (nebo ukoncuji) diskuzi a neprinasi do ni nic
relevantniho.

- slamény panadk — mluvci vytvori viastni zkreslenou, prehnanou, ¢i spatné vylozenou

Verzi oponentova argumentu (¢i postoje) a nasledné proti ni sam argumentuje

- nelichotiva asociace — mezi argumentem protistrany a argumentem tieti strany je

vytvofena faleSné spojitost

- utok na ptivod
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3 COVID-19 A OCKOVANI

Na konci roku 2019 byla v Ciné popsana série zapalt plic nejasného ptivodu. Prvni p¥ipady
byly oficialné hlageny 31. 12. 2019 z nejlidnatéjsiho mésta ve stfedni Cing, z Wu-chanu,
hlavniho mésta ¢inské provincie Chu-pej. Doslo k vyskytu pneumonii, u nichz nebyl znadm
presny ptivodce onemocnéni ani zpusob prenosu. Onemocnéni se vyskytlo u lidi, ktefi
pracovali nebo navstivili trh, kde jsou prodavany zivé ryby, motské plody, kufata,

netopyfii, svisti, ptaci a jiné zivocisné produkty, a kde dochazi i k jejich zpracovani a
konzumaci. Po&ate&ni ohnisko ve Wu-chanu se rychle rozsifilo a ovlivnilo dalsi ¢asti Ciny.
Ptipady onemocnéni byly brzy odhaleny v nékolika dalSich zemich, nejprve v Asii a

Australii, postupné se onemocnéni rozsifilo i do Evropy, Afriky a Ameriky.

Dne 30. ledna 2020 Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyhlasila globalni stav
zdravotni nouze, 11. bfezna 2020 WHO prohlasila §ifeni koronaviru za pandemii

(hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni velkého rozsahu zasahujici vice kontinentit).

Dne 13. biezna byla Svétovou zdravotnickou organizaci za hlavni epicentrum néakazy

vyhlasena Evropa. Prvni piipad onemocnéni v Ceské republice byl evidovan 1. biezna

2020.

3.1 Prubéh viru

COVID-19 je onemocnéni zptisobené novym koronavirem, zvanym SARS-CoV-2. VétSina
lidi infikovanych virem prodéld mirné az stfedné tézké respiracni onemocnéni a zotavi se,
aniz by vyzadovali zvlastni 1é€bu. Nékteii vSak vazn€ onemocni a vyzaduji 1€karskou péci.
Starsi lidé a lidé se zakladnimi zdravotnimi problémy, jako je kardiovaskularni
onemocnéni, cukrovka, chronické respiracni onemocnéni nebo rakovina, maji veétsi
pravdépodobnost, Ze se u nich vyvine vazné onemocnéni. Covidem-19 muze vazné

onemocnét nebo zemfit i tak kdokoli a v jakémkoli véku. (SZU, 2021)
Nejcastéjsimi ptiznaky COVID-19 jsou:
- horecka
- Suchy kasel
- Unava
Mezi dalsi ptiznaky, které jsou mén¢ Casté a mohou postihnout nékteré pacienty, patfi:

- ztrata chuti nebo Cichu,
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- ucpany nos,
- dusnost
- bolest krku,
- bolest hlavy,
- bolest svali nebo kloubu,
- razné typy kozni vyrazky,
- nevolnost nebo zvraceni,
- prijem,
- Zimnice nebo zavrat¢.

3.2 Sifeni viru

Virus se §ifi z ust nebo nosu infikované osoby v malych kapalnych ¢asticich, a to pii kasli,

kychani, mluveni, zpivani i dychani. Tyto ¢astice se pohybuji od vétsich respira¢nich

kapicek az po mensi aerosoly. (WHO, 2022).

Mezi nejlepsi zpisoby, jak zabranit a zpomalit pienos viru, uvadi Ministerstvo
zdravotnictvi (2021) byt dobfe informovan o nemoci a o tom, jak se virus §iti. Chranit sebe
a ostatni pred infekci dodrzovanim rozestupti alesponi 1 metr, nosit spravné nasazenou

masku a Casto si provadét hygienu myti rukou nebo vyuzivani desinfekce na bazi alkoholu.

Dale doporucuje praktikovat dechovou etiketu formou kaslani do ohnutého lokte a

Vv piipad¢ pocitovani ptiznakl ziistat doma a izolovat se.

3.3 Vakcina

Oc¢kovani pomaha predchazet infekénim nemocem. Je napodobenim pfirozené infekce, kdy
po aplikaci vakciny dochéazi v organismu k tvorbé ochrannych protilatek. Ockovaci latky
proti covid-19 vyvolavaji v téle ockovaného jedince imunitni odpoveéd’, ktera zabranuje
vzniku onemocnéni novym koronavirem SARS-CoV-2. Aplikace vakciny je cestou k

prevenci vazného ¢i dokonce smrtelného prub¢hu covid-19.

V dobé vzniku préce (prosinec 2021) jsou v CR registrovany &tyfi vakceiny proti covid-19,
schvalené Evropskou agenturou pro 1é¢ivé piipravky (EMA); od firmy Pfizer/BioNTech
(Comirnaty — mRNA covid-19 vakcina), Moderna (Spikevax — mRNA covid-19 vakcina),
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AstraZeneca (Vaxzevria), a vakcina od firmy Johnson & Johnson (Covid-19 Vaccine

Janssen).

Zadna z téchto vakcin neobsahuje zivy virus, proto neni mozné, aby v disledku jeji

aplikace doslo k onemocnéni covid-19 (MZCR, 2021).

3.4 NejznaméjsSi myty a hoaxy

Nésleduje piehled desinformaci, vyskytujicich a Sificich se pfedev§im na socialnich sitich,
fetézovych mailech a internetu celkové (manipulatori.cz, 2021). V kontextu praktické ¢asti

je vhodné ty nejznaméjsi zminit.

3.4.1 Vakcina je Skodliva

Kazda vakcina prochazi pred uvedenim na trh rozsahlymi klinickymi testy na desitkach
tisic lidi, které odhali ptipadné nezddouci ucinky. Teprve poté je mozné uvést vakcinu na
trh. U registrovanych 1é¢ivych piipravki je zarucena jejich bezpe€nost, t¢innost a
farmaceuticka jakost. Bezpecnost vakcin je kontinualné sledovana i po jejich registraci a
uvedeni na trh. Zdravotnicti pracovnici, ale i pacienti hlasi podezfeni na pfipadné
nezadouci Ucinky, které se pribézné na evropské urovni vyhodnocuji. Vakcina proti
nemoci covid-19 je jednim z jednoznacnych krokd, jak dlouhodobé¢ a doufejme, ze i
natrvalo zastavit Sifeni epidemie u nds i ve svété. V minulosti zavedeni vakcinace pomohlo
ke sniZeni ¢i dokonce vymyceni fady nemoci (napf. pravych nestovic, détské obrny ¢i

zaskrtu).

3.4.2 Rychle vyvinuta vakcina nebude ucinna

Virus SARS-CoV-2 je podobny virim SARS a MERS. Tymy, které se vénovaly vyzkumu
vakcin na tyto viry, mohly vyuZit pfedchozi znalosti a zac¢it pracovat na vakciné pro novy
virus. Vzhledem k celosvétovému Siteni viru se do vyzkumu mohlo zapojit vice zatizeni a
po celém svét€ mohlo byt do studii zafazeno vétsi mnozstvi lidi mnohem rychleji. Navic ke
stanoveni Gi¢innosti vakciny je zapotiebi, aby byli testovani vystaveni viru v pfirozeném
prostiedi. U méné béZnych onemocnéni toto miiZe trvat l1éta. Diky celosvétové pandemii se
vSak data podafilo nasbirat v kratkém case. Farmaceutické firmy jsou také ochotné
investovat do vyzkumu mnohem vice financnich 1 lidskych zdroji. Hodnoceni vakciny
probiha podle obvyklych standardd pro zajisténi kvality, bezpecnosti a G¢innosti.
Rozhodnuti o registraci vakcin je podloZeno v§emi potiebnymi tidaji. Urychluji se zejména

administrativni kroky. Kritéria pro registraci vakcin jsou vSak pfisnéjsi nez pro 1éky,
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protoze takovy ptipravek se aplikuje zdravé populaci. V zadném ptipad¢ tak nedochazi k

urychleni v té ¢asti klinickych studii tykajici se bezpecnosti.

3.4.3 Kazda z vakcin bude mit jinou Gcinnost

Prestoze se diskutuje o ucinnosti jednotlivych vakcin, u vSech registrovanych 1é¢ivych
ptipravki je zaruCena jejich bezpecnost, ii€innost a jakost. VSechny registrované 1é¢ivé
pripravky maji také stanovené indikace a kontraindikace. Kazdy by se tak m¢l fidit i

doporucenim svého lékate, ktery zna jeho celkovy zdravotni stav.

3.4.4 Vakcina zméni lidskou DNA

Vakcina spole¢nosti Pfizer obsahuje genetickou informaci pro tvorbu tzv. spike proteinu,
coz je stejna bilkovina, jako je na povrchu koronaviru zptisobujicitho onemocnéni covid-19.
Po podani vakciny buiiky piectou genetickou informaci, na zéklad¢ které zacnou vytvatet
tzv. spike protein. Imunitni systém ¢loveka bude s timto proteinem zachdzet jako s
cizorodou latkou a vytvofi proti nému pfirozenou obranu. Pokud ockované osoba pfijde
pozdgji do styku s virem SARS-CoV-2, imunitni systém rozpozna spike protein na
povrchu viru a bude pfipraven na néj zattocit. Vakcina lidskou DNA neméni, ani
nezpusobuje genetické vady. Pokud by méla vakcina ménit lidskou DNA, pak by se nas
geneticky kod musel ménit po vSem, co snime, nebo pii jakékoli infekci jinym

mikroorganismem.

3.4.5 Vakcina zpiisobi nemoc samotnou

Z4dna z vakcin proti covid-19 neobsahuje cely virus, ktery by byl schopen se mnozit nebo
se dostavat do bunék, a tedy neni schopen infikovat ¢lovéka. Vakciny obsahuji jen

soucasti, které budou stimulovat imunitni systém, aby vytvofil protilatky.

3.4.6 Ockovani zptusobi neplodnost

Ockovaci latka neobsahuje Zadnou ¢ast koronaviru ani protein syncytin, Ktery je zasadni
pro vyvoj placenty. V opacném piipad¢ by to znamenalo, Ze kazda Zena, kterd ndkazu

prodélala a ma v téle protilatky, by byla neplodna.

3.4.7 K ziskani kolektivni imunity by stacilo promofrit populaci

Po prodélani n€kterych virovych onemocnéni neziska ¢loveék solidni, tzv. celozivotni nebo

dlouhodobou imunitu. U nového typu koronaviru se to potvrzuje. Jsou piipady, kdy lidé
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onemocni i opakované. Imunita po prodélané nemoci covid-19 trva pravdépodobné jen
nekolik mésicti, a tedy rozhodné neni dlouhodoba. Ockovaci latka ma tu vyhodu, Ze je
konstruovana tak, ze svym antigenem stimuluje imunitni systém k daleko vétsi tvorbé
protilatek, nez to umi samotny virus. D4 se proto piedpokladat, Ze po o¢kovani bude

imunita solidngjsi a dlouhodobé&jsi nez po vlastnim prodélani nemoci.

3.4.8 Staci naockovat jen rizikové skupiny obyvatel

U onemocnéni, ktera jsou mezilidsky pfenosna, coz covid-19 jednoznacné je, je nutné
ochrénit vétSinu populace. Naockovanim vybranych osob bychom sice ochranili
jednotlivce, ale virus by se v populaci dale §itil. Abychom ziskali kolektivni imunitu, je
tteba proockovat 60-70 % populace. O¢kovanim navic chranime nejen sebe, ale 1 ty, ktefi
tak kvili svému zdravotnimu stavu u¢init nemohou. Vakcinace je nejefektivnéjsi zptisob,

jak dlouhodobé zastavit Sitfeni epidemie v Cesku 1 ve svete.

3.4.9 Farmaceutické firmy taji vedlejsi ucinky vakein

Farmaceutické spolecnosti, s nimiz jednd Evropska komise o pfedbézném nakupu vakcin
proti covid-19 pro ¢lenské staty Evropské unie, naopak ponesou plnou odpovédnost za
nezadouci u¢inky svych produkti tak, jak to po nich vyzaduje soucasna legislativa

Evropskeé unie.
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4 METODIKA PRACE

Prakticka ¢ast prejima védecky ptijatou hypotézu, ze pii vétSinové prooCkovanosti by se
pandemie vyrazné zkratila a zachranilo by se mnoho lidskych Zivott. Zaklada

na predpokladu, ze nemén¢ dulezitou ¢asti je také komunikace a vhodné zvolena
interpretace védecky ovérenych vyzkumt, podporujicich ockovani, a to predevsim ze

strany statnich organizaci a také riznych influencert.

Diky svému celoplosnému vlivu na zivot vSech lidi se tématu chopilo i mnozstvi vefejné
znamych i neznamych osobnosti, které jej prezentuji manipulativnim zpisobem, ¢imz na
sebe ziskavaji pozornost a vytvaii tak ,,tabory* ptiznivci, zastavajicich rozmanity nazor a
postoj, tykajici se z velké ¢asti odmitani nebo piinejmensim zpochybnovani o¢kovani a
Covidu celkové. Tyto nazory se diky své kontroverzi §iti jako informace vyrazné
intenzivnéji nez informace potvrzujici védecky pohled na véc. I z tohoto diivodu se

Z tématu stala taktka kulturni valka, zptisobujici rozkoly v jinak diive semknutych
spoleCenstvech, jako je rodina, ptatele ¢i kolegové.

Tyto ptispévky maji manipulativni prvky a nejcastéji se nejcastéji Siti socidlni siti
Facebook, proto prvni ¢ast prace analyzuje obsah pfispévku s nejvétsim dosahem. Zkouma
jejich hlavni manipulaéni apely podle Cialdiniho a z pohledu argumentac¢nich faula,
pticemz n€které z nich v druhé ¢asti vyzkumu s podobnym znénim, ale opacném vyznamu
pteklada v polostrukturovaném rozhovoru formou fiktivnich sdéleni a zjist'uje reakce na

%

nc.

Vysledna analyza vystupu pak muze poslouZit jako uziteéné zdroj informaci pfi tvorbé
komunikacnich strategii zainteresovanych statnich instituci pfi podobnych situacich,

vyzadujici kombinaci krizového fizeni a znalosti viralniho svéta.

4.1 Cil prace

Prace zkouma obsah na socialni siti Facebook medialné znamych odptrcii ockovani proti
Covid-19 a jejich apely. Podrobuje je analyze z pohledu manipulativnich nastroja a
argumentacnich fauld. Zaroven zjist'uje postoje a motivace piijemct téchto sdéleni, tedy
ptevazné skupiny, kterd se na podzim roku 2021 proti Covid19 ockovat nedala.
Piedklada jim apely, které k o¢kovani vyzyvaji, sleduje reakce na né. V nékterych
ptipadech jsou pouzity prvky manipulace, jenz pouzivaji analyzovani odptrci s nejveétsSim

medialnim dosahem.
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4.2 Vyzkumné otazky
VOL1: Jaké jsou okolnosti, které vedou k odmitavému postoji k o¢kovani.

VO2: Co by mohlo neo¢kované zménit svilj postoj? Které apely, situace ¢i nazory by

mohly vést ke zmén¢ téchto postojii ve spolecnosti.

4.3 Metody vyzkumu

Vyzkum se sklada ze dvou ¢asti. Prvni analyzuje vybrané ptispévky na socialnich sitich, na

které navazuje polostrukturovanymi rozhovory.

4.3.1 Obsahova analyza

Analyzuje ptispévky ze socialni sité Facebook, které se zabyvaji negativnim ptistupem k
ockovani proti Covid-19. Je vybrano 6 ptispévki s nejvétsim dosahem, tedy celkovym
mnozstvim oslovenych lidi. Na tomto obsahu jsou zkoumdany jeho hlavni apely, véetné

téch manipulacnich a také komentare uzivatelt.
Stanovené kritéria hodnoceni:

- jaké manipulativni techniky dle Cialdiniho (reciprocita, zavazek a dislednost,

socialni schvaleni, oblibenost, autorita, vzacnost) piispévek obsahuje?

- jaké argumentac¢ni fauly (duraz na rozum, diiraz na emoce, manipula¢ni obsah,

chybna pfi¢ina, chybné vyvozeni, utok) ptispévek obsahuje?

- jaké dal$i znamky presvéd¢ovani, manipulace a propagandy jsou eventualné

Vv ptispévku pouzity?

4.3.2 Polostrukturované rozhovory

Na vysledek obsahové analyzy navazuji individualni polostrukturované rozhovory (IDI)
s dopliujicimi otazkami $kalového typu, které slouzi pro kontrolu pevnosti nazoru

v nésledné diskuzi.

Prvni ¢ast zjistuje obecné postoje k Covid-19 a ockovani. Po ni nasleduje prezentace
fiktivnich sdéleni (dotazovany o tom neni obeznamen). Tyto ptispévky vychazeji

z obsahové analyzy, obsahuji (az na jednu vyjimku) stejné apely, jenom s opaénym
postojem, tedy podporujici o¢kovani. Cilem je zjistit, zda takova forma a zptisob podani

ma vliv i v ptipadé nazoru, se kterym se jedinec neztotoziuje.
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Zvolene téma je velice citlivé a proniknout do jeho jadra Ize pouze pomoci kvalitativniho
vyzkumu, jelikoZ pravé ten se zaméfuje na detaily a snazi se z cilové skupiny ziskat
informace o jejich pohledu na véc. Navic, pro respondenty by mohla byt diskuze ve

skupiné nepiijemna, proto je zvolena individualni forma (Tahal, 2017, s. 81).

Bude vybréno 6 neockovanych respondentii, metodou prostého nahodného vybéru z okoli

dotazujiciho (pratelé, rodina, kolegové, znami).

Polostrukturovany rozhovor je na tento typ vyzkumu vhodny. Pouziva se tam, kde je tieba
zjistit subjektivni pocity a prozivani lidi, jejich poznéni svéta nebo jejich zivotni vypraveéni.
To jsou presné informace, které jsou pro pochopeni tohoto slozitého tématu potieba.
Zaroven je tfeba zminit i rizika této metody vyzkumu, mezi které patii argument
nereprezentativnosti vzorkd. V dobé konéni rozhovort muze stéle trvat stav pandemie a
omezenych moznosti osobnich kontakti, které jsou pro efektivni sbér dat nutné, neni proto
vEtsi moznosti vybéru respondenti tak, aby toto riziko bylo vice eliminovano. Vybér je
nicmén¢ soustfedén na co nejpestiejsi rozlozeni dotazovanych tak, aby se vyhnulo efektu

komnat€ ozvén (tzv. ndzorové bubliny).

Nevyhodou je také nutnost velké znalosti psychologie a vedeni rozhovoru dotazujiciho.
Tento fakt bohuzel nejde nijak zvratit, nicméné dotazujici si toho byl védom a stravil

velkou ¢ast Casu studiem odborné literatury.

Dals$im vyznamnym prvkem, majicim mozny vliv na relevanci vysledku je fakt, ze
rozhovory jsou vedeny az v obdobi po nejvétsi podzimni vin¢ pandemie, tedy v obdobi
nejveEtsi intenzity tohoto tématu v medialnim prostoru. Tuto nevyhodu se snaz fesit celkové
nastaveni vyzkumu, kdy jsou uchaze¢i seznameni s modelovou situaci a je jim kladen

duraz na uvédoméni si, ze se zkouma minulost.
Respondenti o hlavnim zaméru prace kvili jeho citlivosti a moznému zkresleni vysledkt

nebudou obeznameni (viz popis scénaie).

4.4 Casovy plan a rozpodet

Rozhovory prob&hnou na za¢atku mésice ledna 2022. Casova naro¢nost je zhruba 30 minut
na jeden rozhovor a vydaje, potfebné na tuto Cast jsou zanedbatelné (Zadna finan¢ni ani

jind motivacni odmeéna).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OBSAHOVA ANALYZA

Zékladni obsahovy analyza obsahu na sociélni siti Facebook se zamétuje na ptispévky

S nejvétsim zadsahem publika. Ten se méti dle poctu sdileni ptispévku nebo mnoZzstvi
shlédnuti videa. Zarovei sleduje nazory v komentatich, a to bud’ ty nejétenéjsi, nebo
nejvice oznacené reakci ,,libi se mi®, ,,super®, ,,péce* a ,,parada“. Odhadovany dosah
znamena celkovy pocet uzivatell, kterym se ptispévek zobrazil a precetli jej. Vychazi se
z pedpokladu, Ze jeden sdileny piispévek se zobrazil 20 dal§im uZivatelim. Sifeni
jednotlivého ptispévkil na sité je fizeno Facebookovym algoritmem, jehoz chovani je
prisnym tajemstvim firmy a proto se neda zjistit presné ¢islo. Obecné ale plati, ze u
nékterych uzivateli mize byt dosah v ramci jednotek uzivateli, u jinych v ramci vyssich

desitek, stovek az tisicti. Cislo, ze kterého se vychazi, je tedy spise niz§i odhad.

Nejprve bude vysvétleno hlavni sdéleni, poté popsany fakty, polopravdy, nepravdy a poté
samotné apely. Jako hlavni zkoumané apely se zkoumaji ty, které spliuji prvky manipulace

podle Cialdiniho a argumenta¢ni fauly, charakterizované v teoretické ¢asti.

o 24

dodat, Ze existuje moznost zkresleni informaci, protoze n¢které vlivné ptispévky nemuseli

byt objeveny.

5.1 Imunolog Karel Drbal

Video z rozhovoru v poiadu Udalosti komentate vefejnopravni Ceské televizi prezentuje
nazory ¢eského imunologa Karla Drbala a dalSich dvou hostt z medicinského oboru (ti
jsou piipojeni online). Drbal pomoci piesvédcivych argumentti poukazuje na chyby

v feseni celé pandemie. Pomine-li se fakticka chybnost nékterych vyrokut (napf.
diskriminovani neockovanych, ktefi vir prodélali — plati pro n¢ pfitom vyjimka — 6meésicny
prukaz o bezinfek¢nosti, dale tvrzeni, Ze v soucasné dobé existuje velmi malé procento lidi,
pro které je ockovani zivot zachranujici — viz statistiky o proo¢kovanosti a imrti na Covid
ostatnich statll). Pouziva velmi odborné, pro béZného clovéka nezndmé vyrazy (,,léky na

kolaguaci, prokolaguaéni stav, S-protein, mikrotromby*).

Hlavni manipulativni prvek v tomto ptispévku neni v jeho obsahu, nybrz samotném podani
prispevku. Video je velmi nenapadné sestrihano tak, ze piisobi dojmem monologu
imunologa, kterému jen ptihlizi ostatni hosté a moderator se velmi nesméle ptd, coz

celkové piisobi dojmem jasné prevahy. Fakt, Ze je video sestiihané, 1ze velmi obtizné
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rozpoznat. Ma 8:53 min, pfitom nesestfihany original na strankach CT24 je témé&f 24 min

dlouhy. V ném téma komentuji, dopliiuji a argumentuji ostatni hosté.

Navzdory faktu, ze se jedna o obsah vefejnopravni televize, pristupny kazdému, nejvice
komentatu k videu se vedou v duchu cenzury (strach o to, ze je host v televizi naposledy,
,konecn¢ nékdo ekl tu pravdu®, povzdech nad tim, ze lidé tohoto typu dostdvaji malo

prostoru, apely na sdileni, slova chvaly, urazky politikii za ignoraci tohoto ¢lovéka).

Ze tohoto seznamu se jednd video s nejvétsi odbornym zakladem a ziejmé dokaze utuzit ve

svém nazoru velky pocet neockovanych jedinct.

Hlavnimi pfesvédcovacimi prvky jsou

autorita — Iékaf z oboru, charisma — decentni vzhled, jasny a klidny piednes

- vzacnost — tento typ a forma sdéleni neni pfilis Casta, coz mize jesté vice utvrzovat

nazor,
- oblibenost — seriozni zdroj — CT je nejdivéryhodnéjsi médium v CR,

- Vhodné upravené a sestiihané tak, aby piisobilo co nejpiesvédCivéji na cilovou

skupinu a nedovolilo ,,narusit* sdéleni protiargumenty.

Jako vSechny ostatni, video bylo na sit’ nahrdno mnoha zdroji, neda se tedy urcit jeho
ptesny dosah, odhadem se vSak jedna o 800 tis zhlédnuti (plati jen pro Facebook — vyskyt

na ostatnich socialnich platforméch (Youtube, Instagram apod. je vysoce pravdépodobny).

5.2 Daniel Landa - co kdyz

Daniel Landa, ¢esky zpévak, skladatel, aktivista, ktery je dlouhodob¢ zndm jako
kontroverzni osobnost, budujici okolo sebe komunitu se silné nacionalnim citénim.

V koronavirové krizi se angazuje jako aktivista za svobodu a pozornost na sebe upoutal
také v dobé nejvétsiho ristu nakazenych tim, Ze zmobilizoval své fanousky k zahlceni

hygienickych stanic nesmysinymi dotazy, na které ze zakona musi do 48 hodin odpovédét.

Ve svém 2minutovém videu vede pred bilym platnem monolog, ve kterém si poklada
konspiracni otdzky ohledné& spiknuti celého svéta. VEtSina vét zacind slovy ,,co kdyz*“. Pta
se tak na véci jako hybridni a psychologicka valka, vyvolavani strachu, zamérné
upiednostiiovani pfedepsanych nazorti velkych médii, zpochybnovani svétovych instituci,

a predevsim ockovani jako zbran k ovladnuti lidstva a vzniku nové totality.
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Z logiky véci svym podanim oslovuje zejména publikum, které ptili§ nevéii tzv.
mainstreamovym médiim a systému celkové€ a hleda pravdu v riznych konspira¢nich
teoriich a alternativnich pohledech na svét. Tato skupina s velkou pravdépodobnosti
konzumuje zdroje, vyznacujici se prvky fake news a také jsou aktivni ve svych uzavienych

skupinach (bublinach) na socialnich sitich.

Jako hlavni presvédcovaci apely mohou ptisobit

autorita — vefejné znama osobnost, zpévak,

- oblibenost — autor se pasuje do role bojovnika za oby¢ejné lidi, coz u takové

skupiny zvySuje sympatie,

- apel na zast — opiréd o pocity zasti vaci médiim, aby jimi dodal duleZitost sveho

tvrzeni,

- apel na strach — snazi ziskat podporu pro sviij argument tvrzenim, které vyvolava

strach z alternativy, tedy oc¢kovani, které mize zmenit lidstvo,

- emoc¢né vyjadiena nedivéra v systém — autor pouze poklada otazky, na které
neexistuje odpoveéd’, na zaklad¢ které mize byt jakakoliv vlastni domnénka vlastné
brana jako mozna pravda. Sledujici si mtize myslet ,,sice to neni pravda, ale mohla

by byt* o ¢emkoliv,

- odvolavani se na historii — autor ptirovnava situaci k totalit¢, aniz by piedkladal

jakykoliv diikaz.

Video ma na Facebooku 460 tisic shlédnuti, dle rozmanitosti komentaia je skupina,
ztotoznujici se z jeho nazorem spiSe mensi tietina (odhad 65 %). Video je rovnéz ostatnich

socialnich platformach.

5.3 Lukas Pollert — O¢kovani roznesli virus

2. listopadu 21 odvysilala CNN Prima news ve svych hlavnich vecernich zpravach kratky
zivy rozhovor s Iékafem a byvalym vodnim slaloméiem (zlaty olympionik) LukdSem
Pollertem. Ten je v obdobi pandemie na sitich velice aktivni a dlouhodobé védu spise
diskredituje, celou situaci okolo Covidu zleh¢uje a sdm prezentuje se jako bojovnik za
selsky rozum. N¢které jeho ndzory jsou i na hrané ¢i az hranou respektovani lidskych prav
(viz. vyrok na Twitteru ,, Nebojme se LGBT a budme na né milosrdni. Vzdyt je to slepd

¢

vyvojova vetev, dlouho tu nebudou a navic zachranuji planetu od premnozeni primatii. *
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nebo veétsi mnozstvi prispévkll o pfemnozenosti lidstva a tim padem pozitivité imrti véetné
Covidu). Je typickym zastancem ,,tradi¢nich hodnot* a bojovnikem proti vlivu zapadniho

mysleni, které ma za cil lidi v CR kompletné zménit a pietvofit k vlastnimu obrazu.

V tomto 2minutovém rozhovoru odpovida na otdzku moderatora Sebrleho ohledné
zptisnéni opatieni kviili rostoucim &islim nakazenym. Uvadi, Ze za ndkazu v CR mohou
ockovani, protoze se netestuji a tim padem jsou neockovani utlacovani. Dale kritizuje
lockdown, jelikoz diky pietrhani vztahti mezi lidmi napf. star$i jedinci nepoznaji zménu
svého zdravotniho stavu (napi. vysoky tlak apod.), takzZe se stavaji slabsimi. Nasledné
obviiuje vladu, ze kvili opatfenim zavira star¢ lidi a zabranuje jim tak kontaktu se svymi
piibuznymi, kteti by se o né¢ méli postarat. Nakonec se s moderatorem louci slovy ,,mé&j se,

ahoj*.

Pollert na videu pasobi velmi roztrzité (prudké pohyby, gesta, neustale pieslapava na
misté), mluvi obecnou a jednoduchou ¢estinou a v kombinaci s vizazi (kravata, uzké sedé
sado, hnéda bekovka na hlave) tvori image ¢loveka vzdélaného, ale rebelského a stale

,Jjednoho z nas*.

Z faktického hlediska si vybira prvky, které nemaji na vyvoj pandemie velky vyznam,
misto toho poukazuje na bézné Zivotni véci, opomina faktory, které zptsobuji tento stav
(ubyvani volnych lazek v nemocnicich, pribéh nemoci u neo¢kovanych/ockovanych, ...),
ve vysledku to potom vypada, Ze pfesné vi co délat a aktualni postupy vlady jsou tak
vSechny $patn€. Rovnéz kritizuje opatfeni pouze z jednoho pohledu, coz pisobi dojmem ze
nefunguji, navzdory tomu, Ze v minulosti mélo jiz dvakrat prokazatelné vyznamny tc¢inek.
Shrnuto — mluv¢i tcelové vybira jen ty aspekty, které se hodi pro jeho argumenty, a

ignoruje ty, které ho naopak vyvraci.
Manipula¢ni apely jsou
- autorita — 1ékar, GspéSny sportovec,
- socialni schvaleni — v hlavnim vysilacim ¢ase vystupuje komentuje situaci osoba,
vizazi 1 vystupovanim nijak se neliSici od béznych ob¢ant
- stied pozornost — €ini zaver o ockovanych jen na zaklad¢ aspekti, které jsou

vyrazné Ci ve stfedu pozornosti, tedy Ze mtizou také $itit nakazu (opomina ale

uvést, ze u nich hrozi vyrazné mensi riziko hospitalizace)
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- (tok na city (odvolava se na pfirozenou lidskou potiebu byt se svymi blizkymi,

nebere pritom v Givahu kontext nebezpeci nakazy)
- zamérné selektovani prezentovanych informaci pro utvrzeni své vlastni pravdy,

- kritika vlady — muze se tak piiblizit k lidem, ktefi s jeho nazory na dané téma

nesouhlasi, ale ke vladé maji stejny nazor.

Video mélo jenom na Facebooku ptes 1 milion shlédnuti a vzhledem k velké aktivité
Pollerta v medialnim prostoru je pravdépodobna moznost, ze ma ze zde analyzovanych

videi nejvétsi dopad na nadzory neockované ¢asti verejnosti.

5.4 Vaclav Klaus mladsi — porovnani pozitivnich testi
Viclav Klaus je silné konzervativni politik, nazorové velmi blizky Lukasi Pollertovi.

Dne 19.11.21 umistil na sviij profil obrazek textu, ohrani¢ené¢ho ¢erno — Zlutou
upozorhovaci ¢arou, ktery hlasi ,,17.11.2020 naoc¢kovano 0 %, 8728 poz. testt, 17.11.2021
naockovano 66.5 %, 22479 pozitivnich testt“ s doprovodnym popisem ,,Nemélo oc¢kovani

snizovat infek¢nost a udélat tecku za epidemii? Jen se ptam.*

Jedna se o manipulativni text, zcela vytrZzeny z kontextu. Pocet testti 17.11.2020 bylo cca
22 000, kdezto o rok pozdéji to bylo cca 73 000, tedy 3,3x vice testl, a jen 2,5 x vice
nakazenych. Nikde neni zminéno, Ze pied rokem jesté neexistovala vyrazné nakazlivejsi
varianta viru Delta. Navic, v porovndvaném roce byl ve stejnou dobu jiz celorepublikovy

lockdown.
Hlavni manipulaéni apely byly:
- autorita — dlouhodobé¢ znamy politik, syn byvalého prezidenta,

- vz&cnost — uvadi sdéleni, které svou jedine¢nosti miize své piiznivce vyrazné

utvrdit v nazoru,

- slouceni spole¢nou vlastnosti — vyvozuje totozny zavér o dvou vécech na zakladé
jedné spole¢né vlastnosti (spoleény den, odliSny rok), nebere pii tom v potaz ostatni

faktory,

- zadmeérna desinterpretace dat, vytvarejici tak dojem vlastni pravdy v tomto piipadé

nefunk¢ni vakciny,
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- undhleny zavér — vytvari zavér bez dostatecného zvazeni vSech podstatnych a
snadno dostupnych ditkazii a okolnosti (stejny v predeslém roce byl vikend,

ptevazovala zcela odli$nd varianta viru),

- daraz na emoce — design zvyraziujici vaznost sdéleni — zluto — ¢erna ¢ara vzbuzuje

dojem mimotadné udalosti.

Co se tyka reakci na tento ptispévek, jsou rizné (dohromady je jich 4700). Je tieba fict, Ze
zde dominuji takové, které uvadi véci na plnou miru, véetné jeho podporovatelt a n¢které
maji velké mnozstvi lajka (nejvice 1,3 tisic) nebo si z logiky pfispévovatele délaji legraci,
dalsi ptispevky schvaluji apelaci na zdravi rozum, jini situaci odiivodiiuji svétovému

spiknuti. Z analyzy komentait se da usoudit, ze uzivatelé tuto manipulaci jasné prohlédli.

Tuto domnénku ale jasné€ vyvraci dosah piispévku. Ma 16 tisic sdileni, v potaz je tieba brat
1 to, ze jako vSechny ostatni piispévky byl i tento na FB nahran nékolika uzivateli zv1ast,
nema vSak jednotné oznaceni a neda se tedy ostatni zdroje dohledat. Podle nékterych
komentaru stejny prispévek zverejnil i Lukas Polert, na jeho profilu se ale nic takoveho

nenachézi.

Jeho celkovy dosah se tak da odhadnou na mnoZzstvi zhruba 400 az 500 tis uzivateli.

5.5 Alena Dernerova — lidé opatifenim piestavaji vérit

Alena Dernerova je senatorka za STAN a détska neurolozka. Diive se nijak vyrazné
k tématu o¢kovani nevyjadiovala, neni piili§ znama a nepatii mezi kontroverzni osobnosti.
Video, trvajici 53 vtefin, zobrazuje ¢ast odpovédi na dotaz (ten ve videu neni) k tématu

ockovani. Jedna se o potad Partie na CNN Prima News.

Dernerova se vyjadiuje k aktualni ockovaci kampani Udé€lejme tecku za koronavirem.
Uvadi, ze vakcina je jen experimentalni a lidé, ktefi virus méli, maji tim protilatky a jsou
vylouceni na trovent neockovanych. Také zminuje, Ze kviili opatfenim je spolecnost

rozstépena, jelikoz vétila, Ze za ockovanim bude tecka, tedy konec, coz se nakonec nestalo.

Ve své feci se dopousti dvou nepravd — vakcinace neni experimentélni, jelikoz prosla
celym procesem schvalovani a testovani, jako je toho u vSech ostatnich vakcin, a také
ohledné protilatek lidi po prodélané nemoci, pro které plati pro né vyjimka - 6. mési¢na

prikaz o bezinfek¢nosti.
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Rétorika i samotny obsah priméarné neni proti ockovani, ze shlédnuti celého pofadu na
strankach televize se da usoudit, Ze se jedna spiSe o béznou politickou soutéz, kde kritizuje

svého politického soupete za své ¢iny, v tomto ptipade feSeni pandemie.

S ohledem na délku a vybranou ¢asti obsahu (viz popis vyse) videa na socialni siti, je
vzhledem k naslednym reakcim jasné, Ze oslovil predevsim kritiky Covidu a ockovani.

V komentéfich se se objevuje pestra Skala ndzorti na neschopnost vlady, kterd zamlcuje
pravdu, nakoupila hodné vakcin a musi je spotfebovat, zaprodanost hercti a medii, kteti
o¢kovani podporuji, nedtivéru v politiky, naopak davéru 1ékatt, potvrzeni vlastniho
rozumu komentujicich, ktefi vi od zacatku jak to je, vlastni doporuceni jak vyvinout
bezpecnou vakcinu, dotazy na Iékate proC neléci a misto toho vakcinuji a mnoho, mnoho
dal$iho. Z téchto informaci se da usoudit, ze video zaujalo lidi s vyhranénym nazorem na
ockovani, ktefi pro svilij nazor maji riznorodé¢ divody.

Mezi takové se fadi naptiklad ti, ktefi nevéri ve kvality vakein nebo mu z principu mu
nevéii, dalsi maji odpor k natlaku na o€kovani protoZe to povazuji za upirani svobody, jini
Covid prodélali a véii ve vlastni imunitu a konecné lidi, ktefi véfi, ze cely Covid je podvod

a bublina, za kterym stoji politici a velké korporace.

Mezi nejvétsi apely patii

autorita — Iékaf (neni specializovan na diskutované téma)
- oblibenost — v tomto pfipadé je to médium (celosvétoveé znamy kanal CNN),

- socialni schvaleni — vét§ina neo¢kovanych si ve videu najde svou pravdu a utvrdi se
v ni,

- Vhodny uryvek videa, vybrany tak, aby to plisobilo co nejpiesvédcivé)i na cilovou
skupinu a nedovolilo ,,narusit™ sdéleni protiargumenty. Ze strany CNN se nejspis

jedna o snahu oslovit co nejvétsi publikum kontroverznim tématem.

Video mélo na FB strance CNN Prima news 627 tis shlédnuti.

5.6 MUDr. Jan Hnizdil — Opravdova lékaika

Jan Hnizdil je celostni a rehabilita¢ni 1ékaf, spisovatel a také velmi medialné aktivniho
konspirator a kritik zapadni mediciny. Béhem pandemie se stal hlasitym kritikem

veskerych opatieni proti Covidu. V roce 2015 mu byl ¢eskym spolkem skeptiki
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Sisyfos (jehoz byval dfive ¢lenem) udélen zlaty Bludny balvan za diskreditaci

psychosomatické mediciny v o¢ich odborné i laické vetejnosti.

Dne 13. srpna piidal na svij profil amatérsky potizenou fotku cedulky, kterou si do
¢ekarny své ordinace umistila jista MUDr. Urbanova, ke které ptidal popis ,,Opravdova
1€karka! Dekuji, vazena kolegyné. Srdecné.” Na ni je sdé€leni pro rodice déti 12+, které
nové méli moznost o¢kovat. Test obsahuje informace o tom, ze vakcina je experimentalni,
S neznamymi nasledky a moznou poskozeni plodnosti. Déti podle ni navic nejsou cilovou
populaci viru a pokud velkou ndhodou onemocni, ptiznaky maji lehky pribéh. Doporucuje
si vakcinaci velmi rozmyslet, apeluje na to, aby to nedé¢lali jen kvili tomu, Ze jedou do
zahraniCi, kde je vakcinace povinna. Déle sdé€luje, ze nehodla nést odpovédnost za mozné
nasledky a proto odmita vakcinu aplikovat. Pokud se pro ni pfesto rozhodnou, pak
nanejvys poskytne konzultace, eventualné odbér protilatek. Na konci je razitko a podpis
lékare.
Text obsahuje v této praci jiz vyvracené a odivodnéné faktické chyby, nebere také v potaz
to, ze déti sice pribéh mensi mohou mit, ale jsou stejnymi prenaSeci jako dospéli, takze se
na pandemii take podili.
Syrova forma sdéleni vyvolava zajem o obsah a piisobi dojmem, Ze se jedna o néco
mimotadného. Jako vSechny ostatni ptispévky viibec nezmifiuje protiargumenty a vyvolava
dojem exkluzivni a diilezité informace, kterou nikdo jiny nechce poskytnout. To mtze také
zpusobit celkovy strach a nedavéru v systém.
Mezi nejcastéjsi reakce na piispévek patii d€kovani a vzdavani tcty jediné 1ékatce, kterd se
podle diskutujicich neboji fict pravdu, radost z tohoto sdéleni, nazory na svétové spiknuti,
utvrzeni pohledu na selsky rozum.
Hlavni manipula¢ni apely jsou

- autorita — 1ékaf (i kdyZ neni zaméfena na diskutované téma — Iékatka je homeopat),

- vzacnost — vytvoreni dojmu, Ze se jedna o néco unikatniho, tajného, o ¢em ostatni

mlci,
- potvrzovaci zkresleni — ucelové vybira z komplexniho tématu jen ty aspekty, které

se hodi pro jeho argument a ignoruje ty, které ho naopak vyvraci,

- apel na strach — nasledky vakcinace (nezalozené na pravdg).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Bludn%C3%BD_balvan_(cena)

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

- Dirraz na emoce — v textu jsou nékteré slova velkymi pismeny, pouziva hovorovou

fe€ v prvni osob¢

Piispévek ziskal 17 tis sdileni, s velkou pravdépodobnosti je ale na Facebooku nahran i

dalSimi uzivateli. Odhadovany dosah je 350 tisic uzivatelt.

5.7 Vyvozeni zavéri na zakladé provedené analyzy

Analyza prokazala, ze vSechny prispévky obsahovaly prvky manipulace (podle Cialdiniho)

a také fadu argumentacnich faulti.

Mezi nejcastéjsi apely patfila jednoznacné autorita (osobnost 1ékare, politika, celebrita),
dale vzacnost (pfedevsim ve formé kontroverzniho obsahu sd¢leni), socialni schvaleni
(vystupujici vytvaieli dojem oby¢ejnych lidi) a oblibenost (nejéastéji to bylo uznavané

médium, ve kterém osoby vystupovali).

Nasly se také argumentacni fauly, které analyzované osoby pouzivali pro legitimizaci
svého sdéleni. Casto se jednalo o emocni apely (apel na strach, apel na zast, emocné
zabarvené celé sdéleni), ale 1 potvrzovaci sd€leni, undhleny zavér a slouceni spole¢nou

vlastnosti.
K dal8im zavadéjicim prvkim patfila z kontextu vystfiZzena videa ¢i zamérné selektovani
prezentovanych informaci pro utvrzeni své vlastni pravdy.

Na zakladé téchto zavéra bude dalsi ¢asti vytvoreno 6 fiktivnich sdéleni, které budou svym

kontextem spliiovat analyzované prvky, ale o¢kovani budou podporovat.
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6 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Zahrnuje 6 polostrukturovanych rozhovort (3 Zeny a dva muzi) s dosud neockovanymi
jedinci s cilem zjistit jejich pohled na celou situaci a motivaci pro sviij negativni ptistup
k vakcing. Dale se jim piedkladaji ndvrhy, které by je mohly piesvédcit k uskuteénéni
vakcinace. Tyto navrhy budou urcitym zrcadlem argumentace neockovanych, zjisténych

v obsahové analyze, projevujici znaky manipulace.

Dotazujici bude vystupovat jako osoba, piSici bakalafskou praci na téma pandemie Covidu
a komunikace riznych instituci. Na zacatku uvede, Ze zjist'uje postoje ndhodné vybranych
lidi ve veku 20-55 let, a to o¢kovanych a neoCkovanych proti Covidu. Diivodem pro tento
manévr je ten, ze nekteti dotazovani miizou byt na selektovani citlivy, coz by mohlo
ovlivnit autenti¢nost odpovédi. Tento stav se zjisti jiz pfi domlouvani rozhovoru, aby
nedoslo ke vybéru nezadaného typu osoby (ockovaného), na ktery by se doslo az pti
samotném rozhovoru. Co se tyka maximalniho véku, vychazi se zde z faktu, ze v tomto

rozmezi je vétSina neockovanych obyvatel.

Dotazovanému bude zdlraznéno, Ze bude fec o situaci pied nastupem varianty Omikron,

tedy obdobi konce roku 2021.

1. 55lety Patrik je rozvedeny muz z malé obce. Ma dvé dospélé déti a jedno vnouce.
Pracuje na pozici skladnika ve stfedni firmé a bavi jej pfedevsim pasivni sport a

posezeni s prateli u piva.

2. Katefina je povolanim manaZerka prodeje v rodinné firm¢. Je vdand, ma dvé déti a
zije v malém mésté. Mezi jeji konicky patii rodinné vylety a vafeni zdravé stravy.

VéEk 38 let.

3. Denis je 20lety muz z mésta, pracujici ve stiedni firmé jako spravce e-shopu
s hobby potiebami. Je svobodny, Zije ale s partnerkou v rodinném domé u rodic¢u.

Jeho zéliby jsou folklor a tradice.

4. Dalsi dotazovany, Helena, md 47 let, je vdana a ma tii déti. Povolanim ucetni.

Volny ¢as rada travi cetbou.

5. Jitka je 40leta Zena, ktera mé s partnerem tii déti (jedno z predchoziho vztahu). Zije
v men$im mésté a pracuje na pozici obsluhy zédkaznické linky specializované
prodejny. Volny ¢as travi aktivnim sportem, jeji dcera je poloprofesionalni

fotbalistka v prvoligovém juniorském tymu.
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6. Posledni dotazovanou je Lucie, povolanim expedientka, ma 31 let a bydli
S partnerem a tfemi détmi v bytu v mens$im mést€. Ve volném Case aktivné vyrabi
¢epice a jiné vyrobky z baviny, také rada pece a travi ¢as se svym piitelem a dvéma

predskolnimi détmi.
6.1 Prvni ¢ast — obecna

Po predstaveni informaci ohledné rozhovoru se pfechazi na jednotlivé témata, pficemz
otazky nize tvoti jejich zaklad, podle odpovédi budou doplnény podotazky. Neni vSak

nutné je na pevno dodrzovat, v§e se bude odvijet od prib¢hu rozhovoru.

Otézka 1 - Co si myslite o ptivodu a rozsiieni Covidul19? Povazujete jej za zavainé

onemocnéni?

Prvni otazka ma zjistit, jak velky je zajem téma Covidu-19. Vychazi z pfedpokladu, Ze
pokud dotazovani znaji oficidln¢ pfijatou verzi, eventualné maji na situaci vlastni nazor,
budou se v problematice vice orientovat. Zaroven se odpovédim nepiiklada velka vaha,

jelikoZ pro vyzkumné otdzky nehraji pfili§ velkou roli a hraji spiSe roli uvedeni do tématu.

Témét polovina si neni jistd svym ndzorem, zaroven panuje urcita lhostejnost, jelikoz je to
fakt, se kterym dotazovani nic neudélaji. SpiSe se ale od védecké varianty (zdroj)

distancuji.

Jitka si mysli, Ze se jedna o uméle vytvotfeny virus, ktery nedopatfenim unikl z laboratofe.

Podobné to ma i Lucie, ktera ale rozsifeni povazuje za zamér. Patrik se domniva, ze

rozsifeni neni nahoda a virus neni z Ciny. Konkrétnim mistem vzniku si neni jisty.

Spole¢nym jmenovatelem je, ze v extrémnim piehrsli informaci, které okolo Covidu-19
vzniklo, se t€Zko orientuje a je té¢Zké si vytvofit jasny ndzor. Podobna pfi¢ina bude

doprovazena i dalSimi ¢astmi rozhovori.

Otéazka 2 — Jaky je podle nazor na postupy vlady v dobé nejvice nakaZenych? Slo by
to Fesit jinak? Duvéiujete statu ve schopnost zvladnout situaci? PovaZujete obecnou

informovanost o epidemii za vhodnou? Co vam zde chybi / nechybi?
Postoje dotazovanych jsou tvofeny Sirokym spektrem interakci, které k ptijemci proudi.
Z jejich pohledii na komunikaci jednotlivych komunikatort (vlada) je mozné ¢astecné

pochopit ptic¢inu svych postoja.
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Katka povazuje jednani za zmatené, stylem ,.tady a ted”. Kroky nebyly promyslené, zcela
nelogické, ¢imz zcela ztratila jeji dtveéru. Jitku diky tomuto chaotickému pocinani zcela
rezignovala na snahu informovat se o déni a uzaviela se do sebe. Denis a Lucie povazovali

opatfeni za prehnané.

Navzdory opakujicim se vytkam k chaotickym postupiim a zmatkiim vlady okolo jejich
postupech, vétsinove zazniva nazor, ze komunikace z jejich strany byla skrze jejich tiskové

konference v poradku. Helena informacni Sum ptisuzuje médiim, ktera zpravy piejimaly.

Patrik se domniva, Ze tato situace je ¢astecné zamér. Podle néj je to proto, aby mohly
farmaceutické firmy prodavat vakcinu. Opatieni by s odvolanim na selsky rozum ob¢ant

nedélal zadné.

Duvéra v zainteresované instituce a jejich schopnost situaci zvladnout nebyla ani mezi

jednim dotazovanym.
Otazka 3 - Jaky je vas nazor na schvalené vakciny proti této nemoci?

Otazka se snazi za pomoci konfronta¢nich otazek, ptejatych z védeckych vyzkumi vakcin
zjistit realny pohled dotazovanych na vakcinu proti Covid-19. Na zakladé¢ toho se v dalsi

fazi hleda spojitosti v reakcich na ptistavky s manipulativnimi i nemanipulativnimi prvky.

Dotazovany muze byt na odpovédi konfrontovany argumenty dotazujiciho z divodu
zjisténi hlubsich motivaci, argumenty budou zalozeny pouze na veiejn¢ dostupnych a

zakladnich faktech.

V této ¢asti se nedaji odpovédi piili§ zobecnit, pokud by se ale spole¢ny jmenovatel mél
urcit, jednalo by se o prili§ velky tlak a zobecnovani. Katetina, Helena, Denis i Jitka tento
argument dopliiuji postojem, Ze ¢lovék je individualni a rozmanity tvor, coz je
jednoduchou mantrou ,,v§ichni se za vSech okolnosti o¢kovat” od této ¢innosti zcela
odrazuje. Primarn¢ proti o¢kovani viibec nejsou, pouze je to pfili$ zjednodusené, coz jim
snizuje divéru ve vakcinu. Navic, diky zméné postoju vlady k vakcin€ od jejiho spusténi
doslo k velkému znejisténi. Pivodné totiz byla vakcina komunikovana jako prostredek,
ktery jednou davkou eliminuje moznost ndkazy Covid-19. Jak zminuje Katefina, az
vyrazné€ pozdéji se ukazalo, Ze budou potieba i dalsi davky, které navic viibec nezarucuji

vyhnuti se nakaze.
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V Denisovi v§eobecna atmosféra vyvolava pocit, Ze diky utlaCovani neo¢kovanych se
s nim zachazi jako s ovci. Kdyby nebyl na o¢kované takovy tlak v kombinaci se

selektovanymi restrikcemi, nemél by problém k o¢kovani ptistoupit.

Dalsim ¢asto zminovanym faktorem je 0sobni zkuSenost, ktera se 1i$i od vystupt, vidénych
v médiich. Helena ma informace od zndmych, ktefi ji sdélili, Ze oficialni statistiky ohledné
rozdilu ockovanych/neoCkovanych, majici tézky prabéh v nemocnici nejsou presné. Lucie
ma zkuSenosti znamych, zdravych jedinct, ktefi po ockovani dostali mrtvicku. Vakciné
neveri, podle ni neni vyzkousena a ma strach z vedlejSich ucinki. Pro kontext je tieba
dodat, Ze vakcindm nevéti obecné a kromé téch povinnych, nedala svym détem zZadnou
dopliujici.

Patrik ve vakciné vidi pfedev§im byznys farmaceutickych korporaci, nez snahu pomoci
lidem. V jejich G¢innost nevefi.

Castym jmenovatelem je také rychlost vyvinuti vakciny. Ti, ktefi takto argumentuji, si
nebyli védomi faktu, Ze vakcina vychazi z vyzkumu pfibuznych koronavirg, tedy jiz vice
nez 20 lety a maji za to, Ze se jedn& o vakcinu, nové vyvinutou v obdobi pandemie. Po

sdé€leni tohoto faktu uznavaji, Ze si tuto informaci neuvédomili.

Pro Jitku je hlavnim dlivodem zdravotni hledisko — boji sraZeni krve (vrozena vada —

tromboza).

6.2 Druha ¢ast — reakce na navrhy

Dotazovanému bude sdéleno, Ze se nyni pfechazi na praktickou ¢ast, jejiz ucelem je zjistit
jeho ndzory na kampang, tykajici se komunikace vybranych nespecifikovanych zemi
ohledné oc¢kovani, volné pfenesené do ¢eského prostiedi. Diivod pro tento zastiraci manévr
je stejny jako na zac¢atku. Dulezité je zdlraznit vécnou stranku ucelu a ujistit, ze jedna

pouze o analyzu komunikac¢niho obsahu.

V praxi se bude se jednat o graficky vytvotfené fiktivni sdéleni ve form¢ media, kterym se
bude prezentovat. VSechny navrhy se budou vyznacovat co velkou stru¢nosti obsahu (max.

200 slov).

Po ptedloZeni jednotlivych navrhii dotazovany nejdiive vyplni tfi Skalové otazky
(sémanticky diferencial) ohledné hlavnich apelt a poté nasleduje dopliujici diskuze na
ohledné¢ ptisobeni sdéleni. Otazky budou smétovat predevsSim vyraznosti pisobeni sdéleni,

jestli to na néj udélalo dojem, ptinutilo se zamyslet a zda je to uvétitelné.
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Tento ,,piedvyzkum® formou jednoduchych skalovych otazek ma své opodstatnéni.
Zjistuje postoje v kontextu nasledujici diskuze, tedy jestli si za nimi pevné stoji, nebo jsou

to jen aktualni pocity a domnénky, zptisobené formou sdéleni.
Sdéleni 1 — Facebookovy prispévek Petra Fialy

V prispévku je ve zhruba 4 odstavcich vécné shrnut soucasny stav ndalady spolecnosti
v obdobi pandemie. Neslibuje lepsi zitiky, ale dava logickou nadéji. Prosi predevsim 0
dodrzovani zdkladnich opatrent a také zvazit volbu ockovani, kterd je ucinnou zbrani vici

viru, ktery zpiisobuje tuto celou situaci.

Sdelent vychazi predevsim z apelu Autority a argumentacniho faulu Duraz na rozum.

Zarover je podany decentni, pro vybraneho politika uveritelnou formou.

Dojmy z tohoto ptispévku jsou stiedni. Na dotazujici ptisobi piispévek duveéryhodné,
logicky, ptirozené a rozumné. Chapou snahu o uklidnéni situace, ktera jim k osobnosti v té
dobe¢ teprve budouciho premiéra pasuje. Zaznivaji ale i nazory, Ze se jedna marnou snahu

zavdécit se.

I kdyz Helena Fialu jako politika moc nemusi, v Situaci na podzim ji pfipadl svou
komunikaci rozumny. Ptispévek ji donutil se nad svym obsahem zamyslet, a to véetné
vSech doporucenych opatieni. Katka to vidi podobné, zaroven dopliuje, Ze sdéleni je

upfimné, zaroven ale 1 poné€kud povrchni.

Denis i Jitka tomuto politikovi v&fi vice neZ toho ¢asu piedsedovi vlady. Piipadne jim
rozumny a vyrazné kompetentné&j$i. Na druhou stranu je pro nich sdéleni jedno z mnoha

nevyraznych informaci, které zaplnili informacni prostor a zmatly mnoho obcand.
Ohledné¢ ucinku sdéleni je velmi skepticky Patrik a Lucie. Pro Lucii se jedna spiSe o
prazdna slova. Patrik tomu rozumi, véfi, ptispevek jej zaujal, ale neptikladd tomu Zadnou

vahu. Osobu Fialy povazuje za ,,loutku a zaprodance zapadu®.
Sdéleni 2 — Prohlaseni predsedkyné homeopatické lékarské asociace

Kratkeé prohlaseni predsedy asociace, ktery vysvétli princip homeopatie a ndsledné v jejim
kontextu doporuci ockovani s vysvétlenim jeho bezpecnosti a diky nému vyhnutim se

horsim nasledkiim, na které jsou homeopatika jestée ménée ucinnd.

Nekolik analyzovanych prispévkii z prvni casti obsahovalo kromé prvku Autority (lékar)

také oblibenost (nendsilna a prirozend forma mediciny). Objevil se tam také argumentacni
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faul Apel na obvykly postup. Na zdkladé toho vznikl tento prispévek. Jednd se o jediny

prispevek s redlnym obsahovym zakladem z celé rozhovorové casti.

Pojem Homeopatie byl vSem az na Patrika velmi dobfe zndm. Ten tento vyraz nikdy
neslysel a je siln¢ proti jeho presvédceni. I tak na néj zaptsobil, véfi mu a piinutil jej velmi

zaptemyslet. Sd€leni dava smysl a je pro néj zajimavé.

Denis, Katka i Jitka maji k tématu velmi podobny vztah — znaji jej velmi dobie (osobné
nebo v nejbliz§im okoli), rozumi kontextu, zptisob podani se jim libi. Po pfecteni se museli
zamyslet. Zaroven ale dodavaji, ze by viibec nezménil jejich ndzor ohledné ockovani.
Katefina uvadi, Ze i tak by jej urcité ve svém okoli s ohledem na fakt, Ze ji to dava smysl,
Sitila dal.

Jitka dale uvadi svou obavu ohledné informac¢niho pfesyceni. Nedokaze se totiz zorientovat
Vv mnozstvi dostupného obsahu a nevi ¢emu vétit. Uvadi tedy, Ze je pro ni sdéleni
uvéfitelné, na druhou stranu by se k nému asi nikdy ani nedostala, jelikoZ v dob¢ 4. viny jiz
zadné medialni vystupy nesledovala praveé kvuli jejich mnozstvi a strachu z jejich

relevantnosti.
Ohledné pohledu na oc¢kovani, Helenu by to zasadn€ nezmeénilo, ale uznava, ze ovlivnilo.

Lucie ve $kdlach oznacila, Ze na ni sdé€leni udélalo maly dojem, nebylo pro ni nijak
divéryhodné a vubec ji neoslovilo. Po nasledné diskuzi ale uvadi, ze jej u obou déti

aplikovala a vlastn¢ ji to dava smysl.

Sdéleni 3 — fiktivni pFibéh ¢lovéka, ktery Covid nedavno prodélal a piesto se znovu

nakazil — Facebook prispévek.

Emotivné vyrazné zabarveny pribéh obycejného clovéka, v tomto pripadé Zeny ve véku cca
35 let, popisujiciho sviij postoj ke Covidu — ,, Imunita po vakcinaci je mensi nez po
prodeélané nemoci, tudiz nema cenu se ockovat . Na to navaze tim, Ze navzdory prodélané
nemoci se nakonec jako zdrava osoba stejné po 3mésicich nakazila a méla pomeérné tézky
priibéh, coz ovlivnilo Zivot jeji a celé jejich mladé rodiny. Poté, co se z toho dostala, se

zacal o vakcinu vice zajimat a zjistil, Ze je mnohem vyhodnéjsi je absolvovat ji.

Volba tohoto typu prispévku vychazi predevsim z obecného predpokladu, Ze lideé radi
prochazi obsah socialnich siti a zajimaji je pribéhy druhych. Obsahuje ale také
manipulacni techniku Socialni schvdleni a argumentacni fauly Utok na city a Apel na

strach, ktere byly nalezeny v obsahové analyze.
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Helenu sdéleni donutilo se zamyslet. Je pro ni zajimavé, mé to na ni vliv a jeho zakonceni
nebere jej na lehkou vahu. Podobné mluvi i Patrik. I kdyz nezna konkrétni pozadi tohoto
ptispévku, plisobi na n¢j silné, i pii uvédomeéni, Ze se by se to mohlo stat jeho dcefi (a jeji
roding). Piispévek jej vyrazn¢ donutil zamyslet se, rozhodné by ale neovlivnil jeho

presvédceni ockovat se.

U dalsich dotazovanych pievazuje silny dojem z piibéhu nezndmé mladé rodiny. I kdyz
Lucie nikoho s vaznymi ptiznaky Covid-19 ve svém okoli nezna, piib&éhu véii a bere jej

vazne. O jeho divéryhodnosti nemé pochyb.

Spise odtazité k prispévku ptistupuje Jitka. Ve skale uvadi maly dojem a diivéryhodnost
prispevku. Odivodnuje to mnozstvim protichtidnych piispévki, které jsou na socialnich
siti dostupné. Mysli si, Ze to neni pravda, nacez vzapéti uvadi, ze jeji rodinny piibuzny
podobny ptibeh prozil a kdyby autor ptispévku byl nékdo znamy, vétila by mu. Nakonec
uvadi, ze ptibchu vlastné vefi.

kazdy napsat cokoliv, podobné ptispévky uz ¢etl a 1 kdyZ si mysli, Ze se to stat mohlo,
zastava nazor, Ze vétSina takového typu ptispévki je piibarvena, protoze se to tak na

socialnich sitich z davodu vétsich zasahu déla.
Sdéleni 4 - Babi§ zménil nazor a uz nechce, aby se lidi o¢kovali

Facebookovy prispévek byvalého premiéra s jeho typickou vyraznou komunikacni
rétorikou kritizuje soucasnou viladu a vsechny jeji kroky. Soucasti toho je i oznameni, Ze se
ockovat dalsi davkou vakciny uz nenecha, jelikoz jiz nikomu nedivéruje. Zaroven
predsouva manipulativni argument ohledné ockovani, které porovnava s dobou, kdy

vakcina jesté nebyla vyvinuta (viz prispévek V. Klaus ml v obsahové analyze).

Tento prispévek byl vytvoren z experimentdlnich divodii, zkoumda reakci na ve své dobé
velkého zastance ockovani a kontroverzni osobnost zaroven, od které je hypoteticky mozné
cekat zmenu v postojich. Nachazi se zde apel Autority a argumentacni faul sloucent
spolecnou viastnosti a apel na zast. Ty byly analyzovany v prvni éasti pravé také u

kontroverznich osobnosti.

Dnes jiz byvaly premiér svym piispeévkem pftili§ nezaujal. Na zéklad¢ predchozich
zkuSenosti se zde potkava se zde silna nediivéra a nekompetence, a to i piesto, Ze
reprezentuje u velké ¢asti dotazovanych stejny nazor proti ockovani. Na druhou stranu zde

zaznéla 1 ochota divétovat pravdivosti sdéleni, jelikoz tato osoba ¢asto méni své postoje.
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Patrik, ackoliv neni jeho voli¢, sloviim o neschopnosti nové vlady véfi a proto ma pro
zménu jeho postoje pochopeni. Zaujala jej informace ohledné Cisel, protoze takto to také

vidi a nedokaze vysvétlit, pro¢ se to tak opravdu stalo.
Sdéleni 5 — Zdravko online — vyplati se to

Instagramovy prispévek Ministerstva zdravotnictvi v typickém cerném trojuhelniku ve
Zlutem ctverci, ktery pouzival pro komunikaci influencer a byvaly poslanec Dominik Feri,

oznamuje prispévek 1000 K¢ pro kazdého, kdo si prijde pro prvni davku ockovani.

Prispévek obsahuje pouze mensi obrazovy argumentacni ktery pusobi na emoce. Jinak

slouzi ke zjisténi nazoru na tento typ motivace.

V prvni, $kalové ¢asti, byly ode vSech dotazovanych ohledné takove finan¢ni motivaci k
ockovani jasné. VSichni uvadi, Ze na nema zadny vliv, protoZe jejich presvédceni nejde
vykoupit. PfevaZzuje ndzor, Ze svoje rozhodnuti zakladaji na péci o své zdravi.

Nékteré to jesté vice utvrzuje ve svém nazoru, naptiklad u Katky. Zptsobuje ji to jesté

P13

vétsi nevérohodnost. ,,Cukr a bi¢.” Jitka k tomu dodava, ze i kdyby méla moznosti jet diky

podstoupeni vakcinace na tydenni dovolenou k mofi, nepiistoupila by na to.

Ptistup ke sdé€leni se mirné¢ méni po vysvétleni argumenti pro tento poCin ze strany statu. [
kdyz to nema vliv na zménu ndzoru dotazovanych, pfipousti, Ze takovy pohled je nenapadl.
I tak ale je ale zdiraznén konsistentni odmitavy postoj ze strany vétSiny dotazovanych.
Zacina ale zaznivat ndzor, Ze u nékterych skupin by jako argument pro vakcinaci tento
poc¢in mohl fungovat. Lucie i Katefina se shodn¢ uvadi, Ze znaji skupinu lidi, kteti by se

pro finan¢ni odménu nechali vakcinovat.

Odlisny nazor ma Patrik. Ve vyplnénych skalach je pro néj ptispévek absolutné
nerelevantni. Po diskuzi v§ak, stejné jako Denis, pfipousti, ze v ptipadé vyssi ¢astky by
nevédél jak reagovat, protoZe by jej vidina zisku lakala. Patrik to oduvodiuje svym

postojem, ktery vychazi z predpokladu, ze ,,vakcina neskodi, jen neucinkuje®.

Co se tyka komunikace Zdravka online (ministerstvo zdravotnictvi), které na veskeré
zasahy do bézného zivota mélo nejveétsi vliv, vétSina jej sledovala zprostiedkované. Denis i
Katka jej sice na zacatku pandemie sledovalo, ale s postupujicim ¢asem od toho opustili.
Stejné€ jako Helena pfisli k ndzoru, Ze je to pro né pfili§ casoveé narocné bez jakéhokoliv

pfinosu.

Sdéleni 6 - Fetézovy mail — Jde o Slovany
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Retézové maily jsou velmi oblibenym a viivnym nositelem informact a dezinformaci pro
vyhranénéjsi skupinu lidi, neduveérujici v systém, kteri ctou ,, alternativni média “.
Dotazovanému bude ukazan vytistény retézovy mail, napsany ve stejném, Sokujicim duchu.
Hlavni sdéleni je v duchu spiknuti zdpadnich elit, které védi, zZe se slovanské ndrody pro
svoji tvrdou ndturu nedaji ockovat, ¢imz dojde k z&sadni redukci této rasy. Odvolavat se

bude na informace ruské zpravodajské sluzby.

Analyzovat argumentacni fauly je vzhledem absurdnimu obsahu zbytecné, hlavnim ucelem
bylo zjistit, zda nekoho tento komunikacni kandl oslovuje a jestli je sdéleni zaujalo,
popripade jak.

K fetézovym mailiim ma vztah Patrik. Chodi mu denné ve velkém mnozstvi (cca 20) a
zhruba ¢tvrtinu az polovinu z nich ¢te. Uznava argument, ze informace nemusi byt presné,
1 tak ale diivétuje vice svym piateliim, o kterych se domniva, Ze diky velkému propojeni az
ke zdroji informaci na zéklad¢ vzajemné divéry se jedna o opravdivy obsah. Dale je vSak
neposila. Masmédiim z principu nevéii. Na tento konkrétni typ sdéleni jesté nikdy

nenarazil a moc se mu nezda. Na druhou stranu pfipousti, Ze minimalné ¢ast obsahu mailu

by mohla vyt pravda.

Ostatni dotazujici maji k tomuto typu sdé€leni pfevazné negativni postoj. I kdyz nékteré
zakladni myslenka zaujala, povazuji to spiSe za nesmysl (Katka, Denis, Jitka) nebo na to

nemaji nazor, jelikoz jim tento typ maild nechodi (Lucie)
Sdéleni 7 — Vaclav Klaus ml — Chci Zit ve svobodné zemi, proto jsem uz byl.

Prispévek na Facebooku s prvky emoci a jasného cile — zniceni Covidu. Osobnost, u které
by to malo kdo cekal, se rozhodla zménit nazor, protoze ,,jenom idioti nemeni svij nazor ",
ma Covidu uz plné zuby a nechce se s nim zabyvat dalsi, roky, protoze chce Zit svobodné a
naplno. Prisel k prozreni — jedina opravdu ucinnd a rychla metoda je ockovani, za kterou

ale nestoji elity, jak se to prezentuje, ale vynikajici védci z celého svéta.
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Jak bylo odhaleno v obsahové analyze, bude pouzit i zde apel Autority, dale Sociélni

schvaleni, Vzacnost a argumentacninho faulu Apel na zast (viici politikiim).

K hodnoceni sdé€leni je tieba znat osobnost a postoje komunikatora, coz Jitka a Helena
vyluéuje. Denis ve $kale uvadi témét nulovy dojem a duvéryhodnost. Uznava vSak kontext

myslenky, kterd mu ptijde zajimava.

Podobné to ma i Katka. Osobnost dotazovaného zna a neni si jista tim, Ze by takovy postoj
zaujal. Kdyz se vSak nad obsahem zamysli, jednoznac¢né ji davéa smysl, piesné jak hodnoti i
na zacatku ve skalach. Obava se vsak, ze takovych informaci je vSude az moc a nikoho to
neovlivni. Podle ni by jedinym impulsem ke zméné pfistupu k o¢kovani bylo, kdyby

v okoli neo¢kovanych zacali umirat jejich znami a ptibuzni.

Sdélena udélalo dojem na Patrika. Povazuje jej za diveéryhodné, protoze takovy zplisob
komunikace opravdu Klaus ml ma. Zda se mu vSak divné, ze by takto zasadné ve svych
nazorech otocil, mySlenku ale Gplné€ nezavrhuje. Uvadi, Ze proti védciim vétSinou nic

nema, bohuzel maji vliv jenom elity.

6.3 Verifikace vyzkumnych otazek
Jaké jsou okolnosti, které vedou k odmitavému postoji k o¢kovani.

Kwviili svému rozsahu ovlivnéni zivota vSech obcant se jedna o velmi diskutované a
ozehavé téma. Na zodpovézeni otazky je proto tieba oprostit se zobeciiovani a ptihlédnout

k n¢kolika tematickym okruhtim, vychazejicich ze zakladnich postoju dotazovanych,

vvvvvv

vénoval a dotazované tak ovliviioval. Velmi ¢asto zaznivaly vyrazy jako ,,pfili§ velky tlak*

nebo ,,zjednodusovani®.

Tento postoj se da vysvétlit ur€itym piistupem k zivotu, ktery nékteti zastavaji. Podle nich
je ¢lovek individuum, rozmanity tvor, stejné jako je rozmanity cely svét. Z tohoto divodu
na n¢ obecny pohled na o¢kovani plisobi negativné. Je to pro né forma natlaku, ktera ma
spiSe opacné ucinky.

Komunikace ze strany zainteresovanych instituci byl dalsi vyznamny faktor. Neustala
zména postoju a nafizeni vedla také k nediavéere vici samotné vakcing. To dopliovala i
nedplna informovanost ohledné vakciny, kdy ptivodné byla komunikovana jako
prostiedek, ktery jednou davkou zcela eliminuje moznost ndkazy Covid-19. Az pozd¢ji se

ukdzalo, Ze budou potieba i dalsi davky, které navic viibec nezarucuji vyhnuti se nékaze.
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Dalsi faktor je vice vniman piedev§im mlad$im lidem, kteti v§eobecné strach z nemoci
nemaji. Snaha vlady o omezovani prav neockovanych méla pro né¢ opacny tcinek. Jak
uvadi jeden z dotazovanych, ,,Kdyby nebyl na o¢kované takovy tlak v kombinaci se

selektovanymi restrikcemi, nemél by problém k oc¢kovani ptistoupit.*

V marketingu existuje vyraz tzv. Septanda (buzzmarketing). Mnoho informaci ,,od
znamych®, které¢ nezahrnovali prvniho nositele informaci mélo vyznamny vliv na postoj

k ockovani i duvéfe ve stat a jeho funkénost.

Mezi dalsi divody pattily také rychlost vyvinuti vakciny, obavy o zdravotni diisledky po
ockovani a kone¢n¢ nedlvéra v celou pandemii, nazor, ze vakcina je pfedev§im byznys

farmaceutickych korporaci, nez snahu pomoci lidem a nemé zadné ucinky.

Mezi dotazovanymi se objevil jeden zastupce (dalsi se mezi né da ¢aste¢né zaradit také),
ktery pattil do skupiny, pracovné nazvané konspiracni. Ti se od zbytku neo¢kovanych 1isi
celkovym pohledem na svét a radikalizaci na socialnich sitich v dobé pandemie (Denik N,
©2021). Nevéii systému jako takovému a domnivaji se Ze vSechno je jinak nez se zda. Pii
vrcholu pandemie, kdy je téma vakciny vyznamné a narGstaji emoce, maji problém hledat
faktické informace, je tak jednodussi dezinformace $itit. JSou k nim nachylnéjsi a je
predni Ceské politické osobnosti, ktera ¢asto obsah s manipulaéni a dezinformacni

rétorikou §ifi, a to 1 navzdory tomu, Ze byl zdmérné opacného nazoru.

Retézové maily a dezinformacni obsah je tak dalsi vyznamnym zdrojem z obav a odmitani

vakciny proti Covidu-19.

Co by mohlo neo¢kované zménit sviij postoj? Které apely, situace ¢i nazory by mohly

vést ke zméné téchto postojii ve spolecnosti.

Jenom samotny piedpoklad, ze 1ze na tyto otdzky najit jasné odpovédi byl velmi odvazny
az naivni pocin. Pomoci urcitych apeli, které na dotazované mély vliv a zaujaly je, se ale

z vyzkumu vydedukovat daji.

Pfedevsim je nutné poznamenat, Ze neexistuje jedno silné sd€leni, ktery zcela zméni nazor
jedince na toto téma. Jedna se o velky, permanentné ptsobici celek informaci, pohledd a
vlivi, které mohou velmi pomalym zptsobem ovliviiovat postoje jedince ke zméné nazort
na oCkovani. Na to mé také zasadni vliv okoli — socialni prostiedi. Vzhledem k rozdélené

spolecnosti 1 toto nemusi byt dostacujici.
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Mezi spole¢né prvky, diky kterym se k ockovani dotazovani stavéli pozitivng, zaroven ale
pfimo nenabadaly, patfily dle Cialdiniho principti prvek autority. Ostatné, nejéastéji se
vyskytoval také v obsahové analyze, kde neockované utvrzoval ve svém nazoru ¢i dokonce

se jej snazil dostat do Casto nesmysIného zplisobu uvazovani o tomto tématu.

Autorita (v dobg Setieni) budouciho premiéra Fialy svym prohlasenim dotazované zaujala.
I kdyZ nékteti uvadeli, ze to pro n€ byly spiSe prazdnéjsi slova, uznali, ze forma sdéleni
v kombinaci se spole¢enskym postavenim osobnosti je zamyslet se donutila, a to pfesto ze

se jednalo o obecné¢jsi formu sdé€leni.

Stejny prvek se vyskytuje i v tiskové spravé Homeopatické asociace, i kdyz zde se jedna o
kombinaci vice prvki. K tomuto pfispévku je tieba dodat, ze z pohledu ucinku sd€leni
prohlaSeni je brano s velkym respektem. Pfinutil dotazované nejenom nad tématem vice
premyslet, ale také n€kteti uznali, Ze by jejich ptispévky Sifili dale, i kdyz uznali, Ze by je
to k naoCkovani piimo nedonutilo.

V tomto sdéleni se misi apel autority (feditelka organizace), oblibenosti (1ékatka a obor
dotazovanym dobie znamy) a socialni schvéleni. Oblibenost oboru hral ziejmé nejvétsi

roli, jelikoz vétSina s nim méla pomérné rozsahlé predchozi zkuSenosti a divéru v né;j.

Hleda-li se konkrétni typ sdéleni, které ma u neockovanych zlepsit pohled na vakcinu proti
Covid-19, jednoznaéné by to bylo umoznénim vétsiho medidlniho prostoru takovych

zdravotnich asociaci.

Dalsi, velmi G¢inné sdéleni bylo vice zaloZeno na emocich. V pfipad¢ vyzkumu to byl

ptibéh zdravého Cloveka, ktery se podruhé nakazil a mél vazné nasledky.

Dle Cialdiniho se jedna o prvek socialniho schvéaleni. Dotazovani v ptikladu vidéli sami
sebe nebo své nejblizsi, coz na zapusobilo. Svou roli zde hral i strach, ktery se pii
predstave, ze takova situace muze nastat i u dotazovanych, objevil. Vé&rili ptispévku, i kdyz
neznali jeho konkrétni pozadi pravdivost.

Spole¢nosti rezonuji piib&éhy obycejnych lidi, protoZe jsou jim blizké. Velka ¢ast ma o
takovy obsah zajem, ovliviiuje ji to a to 1 kdyZ se jednd o téma, které je proti jejich
smysleni.

Zajimavy pohled na vakcinaci je z hlediska finan¢ni motivace. Vsichni dotazovani tuto

variantu zcela zavrhovala, po rozvinuti diskuze ale velka ¢ast piipustila, ze pii vetsi
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odméné by nad navrhem dokézala uvazovat, stejné tak jako lidé z jejich okoli, ktefi by na

to pfistoupili i za pivodnich podminek.

Finan¢ni odména za podstoupeni vakciny je slozité téma, které by pii vhodném provedeni

mohlo fungovat. Vyzadovalo by ale velmi dikladnou analyzu a ptipravu.

Utinek argumentaénich fauli se neda pro zodpovézeni védecké otazky pouzit, jelikoZ je
vyuzivan pouze jako pomocny (manipula¢ni) prvek pro podpofeni mySlenky autora a nema

Zadné hlubsi hodnotové zaklady.

6.4 Navrhy a doporuceni vyplyvajici z vysledka vyzkumného Setieni

Tato prace se kromé tématu ockovani zabyva také manipulaci, ktera ovliviiuje postoje
jedinct, aniz by si toho byly védomy. Z toho vychazela i prakticka ¢ast. Je tedy tieba k
nasledujicim doporuceni brat v potaz i etickou slozku komunikace, ktera v praci zahrnuta
nebyla. VSechny testované sdéleni byly fiktivni a sledovaly reakce dotazovanych. Jako
doporuceni se vSak nedaji brat. Proto je tfeba nasledujici véty brat spise jako informace

obecnéjsiho charakteru.

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi vliv na konzumenty obsahu maji autority. Instituce i celé
vlady, tesici komunikaci nejen vakciny proti Covid-19, ale i celou pandemii by tak mély
obratné vyuZzivat osobnosti, majici povést divéryhodné autority, to v§e v kombinaci

s rozumnym davkovanim informaci, jelikoz pfesycenost a zmatenost z vSudypfitomnych a

protimluvnych informaci v obéanech zptisobuje znejisténi a ztratu davéry.

Pomoci by v tom mohl jednotny informacni kanal, zastiesujici vystupy vlady a
komunikujici tak jednotlivé opatieni, ze kterého by mohly ¢erpat ostatni média. Na zacatku
roku 2021 byl na podnét poslance Feriho spustén specialni web, ktery podobné informaéni
parametry splioval, pozd¢ji v§ak mél problémy s aktualizaci udaju a ptredevsim existovaly
dalsi weby a kandly, provozované vladou, které se prolinaly, nékdy dokonce navzajem

protifecily, nebyly propagovany a tim zanikaly v informa¢nim Sumu.

Navrhovany informac¢ni kanal by mél slouzit jako centralizovany online rozcestnik vSech
informaci o pandemii, krocich vlady a vakciné. Kromé aktualnich informaci by z né&j
vychézely i ostatni komunikac¢ni nastroje, které by vlada ke zmirnéni dopadii pandemie
pouzivala. Tim by se sjednotila komunikace a zabranilo by se také ptipadnym

nedorozuménim, které vedly k nediavére ve schopnost vlady zvladnout pandemii.
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Dalsim doporucenim je spoluprace vlady s vybranymi Iékafskymi asociacemi, které svymi
zamé&fenim a aktivitami zajimaji rizné skupiny obyvatel. Ty ockovani oteviené podporuji,
ale vyuzit sviij komunikaéni potencional nedokazi. Nabizi se moznost vznik pozice
koordinatora, odbornika na marketing, ktery se svym tymem bude jejich vystupy zapojovat

do vladni komunikaéni strategie proti Covidu-19.

Vlada by méla zvazit financni odménu za podstoupeni vakcina, a to na zaklad¢ dukladné
analyzy cilové skupiny, podpofené rozsahlym vyzkumem.

Protoze se tato prace zabyva manipulacemi, nasledujici doporuceni jsou takového
charakteru. Na zaklad¢ zjisténych Setfeni mohou sviyj ucel splnit, pro pouziti v oficidlni

sféfe jsou ale kvili taktikam nekalého charakteru nepouzitelné:

vyuziti fetézovych mailt k zisk&ni pozitivnéjsiho pohledu na ockovani (pfi

dtsledném pouziti vhodné rétoriky, vyuzivané v téchto typech komunikace),

- tajné spoluprace s influencery, vystupujicimi proti o¢kovani, na zakladé finan¢ni

odmény,

- vytvoreni fiktivnich uzivateli socilnich siti, aktivné zapojenych v diskuzich u

¢lanku ohledné tématu o¢kovani a Covid-19

- vytvorfeni anonymnich Facebookovych stranek — ,,alternativnich médii®,
komentujicich aktualni déni ve svété dle obrazu konspiracnich (viz verifikace
vyzkumnych otézek), které obcasné zmifiuji i vakcinu z pohledu vidéni svéta této

skupiny, zasazené do kontextu pozitivniho piinosu vakciny

- ockovaci loterie — systém slosovani o vysoké finan¢ni odmény (zapojeni do loterie
by bylo dobrovolné, tzn. ti, ktefi se chtéji oCkovat z jinych divodi, by do slosovani
nemuseli byt zapojeni). Pro tuto variantu by byl vyZadovan velky dliraz na

propracovanou komunikaci celého projektu.
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ZAVER

Nazev prace je VIiv marketingu a manipulace na ockovani proti Covid-19, coz obnasi
teoretickou rovinu, ktera vysvétlila zdkladni aspekty, vysvétlujici prostiedi tohoto tématu.
To zahrnovalo nejen komplexni charakteristiku pojmd, jako je manipulace, typologie
manipulatora typy, jejich strategie, techniky a argumentacni fauly, ale také vysvétleni
unikatni doby, o které prace pojednava. Dopliuje ji také popis krizové situace, ktera

V popisovaném obdobi rozhodné probihala.

Cil prace, odpovéd na védecké otazky byl jasny. Zjistit motivace neoCkované skupiny
vybranych jedincii proti Covid-19. Zaroven bylo potieba podrobné&ji se podivat do
prostiedi, kde je toto téma velmi diskutované a to tak, aby se zjistili konkrétni apely, které
mluvéi pouzivaji. Protoze prace vychazela z celosvétové védecky piijaté tezi o
jednoznacném piinosu ockovani, pfedpokladalo se, ze se zde budou vyskytovat prvky
manipulace a argumentacnich fauld. To se také stalo, proto zacatek praktické casti tyto

prvky analyzoval.

Druha faze tvoftily polostrukturované rozhovory, kde byli respondenti, ktefi ockovani proti
Covid-19 nikdy nepodstoupili dotazovani na jejich motivace a nazory. Poté jim byly
ptedlozeny fiktivni pfispévky, které vychazely ze stejné rétoriky a obsahovali stejné
manipulacni prvky a argumentacni fauly, které byly zjiSt€ny v prvni ¢4sti praktické ¢asti

prace.

Na zékladé téchto vysledkl byly s urcitou rezervou zodpoveézeny vyzkumné otdzky.
Existujici rizika zkresleni vysledkd byly zminény a odiivodnény jiz v metodické préce,
jednalo se ptedevs§im o podprimérny pocet respondentl a nedostateéné sociologické a

psychologické znalosti vedeni rozhovort dotazujiciho.
Zavér prace obsahuje komunikaéni doporuceni pro instituce, fesici problém takového
celoplosného rozsahu, vychazejici ze zjisténi, pochazejicich z praktické Cisti prace.

Je tieba zminit, ze feSeni byly bézného marketingového charakteru, ale i takoveho,
obsahujici nekalé techniky a strategie, které maji tendence vice ovlivnit cilové skupiny, a

to ve prospéch komunikujiciho, tedy vlady a instituci, podilejicich se na jeho chodu.
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PRILOHA P I: NAVRHY JEDNOTLIVYCH SDELENI.

Sdéleni 1 — Facebookovy prispévek Petra Fialy

Petr Fiala @ cee
Y 5h-Q@
Jesté chvili to bude bolet, ale prejde to. Staré ¢asy se vrati.

Vazeni obéané,

vsichni jsme jiz unaveni z neustalych omezeni a omezeni dalSich omezeni.
Furt dokola. V&ude vidime jen &isla nakazenych, jednou stoupajici, potom
zase klesajici. Uz skoro dva roky od toho prakticky neni Gniku.

Tentokrat k vam ale nepfistupuju jako ten neustaly kritik viady a jejich ¢€ind,
nybrz jeji novy predseda. O to zodpovédnéji se nyni citim.

Na rozdil od svého predchidce vam ale nebudu fikat, Ze prosté bude lip a vy
nemusite pro to nic délat nic. Takto to totiz nefunguje. Nastésti jsme jiz
dospély, svobodny, samostatny a také zodpovédny stat. A s touto krizi se
také tak vyporadame.

Mnoho z vas v této dobé zazilo situaci, kdy potfebovalo po nemocnici dfive
zcela béznou sluzbu, které se vSak nedostalo, a to kvili nedostacujicim
kapacitam a riiznym omezenim. Jak z toho ven co nejdfive?

Jménem svym i odbornik( z fad Iékarskych, vas zadam o dodrzovani téch
nejjednodussich opatfenich (napf. 3R — ruce — rousky — rozestupy — alespori
néco z toho). A také jit se ockovat. VSechno jsou to po dlouha léta
vyzkouSené a vysoce U¢inné metody, které viru nedaji Sanci parazitovat a
omezovat nase Zivoty.

o9 Like (J Comment £> Share



Sdéleni 2 — Prohlaseni predsedkyné homeopatické lékarské asociace

Tiskova zpréva HLA: Homeopatic X + N = o X

— c & hla-homeopatie.cz/cs/1 tiskova-zprava-hla-homeopatie-je a-metoda 2 T &
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DOMU OHLA PROCLENY VZDELAVANi HOMEOPATIE PUBLIKACE KONTAKT

Asocia®

TISKOVA ZPRAVA HLA: PROHLASENI PREDSEDKYNE HOMEOPATICKE LEKARSKE ASOCIACE
Dne 20.11.2021 vystoupila na téma Covid a ockovani v hlavnim vysilani zprav CNN Prima News predsedkyné HLA.

Jeji hlavni doslovné sdéleni tvori nasledujici text.

Jsem velmi rada, Ze v ¢esku je velké mnozstvi podporovatelt
homeopatie. Jak vSichni jisté vite, Homeopatie je zaloZzena na
zkoumani pacienta a jeho symptomu jako celku, ktery je potom
Jako celek i lécen. Ostatné jak jiz skoro pred 200 lety rekl nas
zakladatel Hahnemann, Nemoci lidi nejsou zptisobeny Zadnymi
latkami, zadnou chorobnou materii nemoci, ale jsou pouze
naru$enim duchovni sily oZivujici lidské télo. Nasi filozofii tedy
Je resit zdravi co nejmensim zasahem lé¢ebnych pripravki do
téla.

Citim potrebu vyjadrit se k ockovani proti Covidu-19. Ackoli
homeopatie je fazena mezi alternativni Ié¢by, z ¢ehoz by nékdo,
i dusledkem velkého mnozstvi zavadéjicich informaci na
internetu, mohl ziskat dojem, Ze homeopaté patii spise do té
druhé skupiny — tedy téch, kteri odmitaji vakcinaci, opak je
pravdou. Homeopaticka Iékaiska asociace jednoznacné
podporuje proockovanost. Ockovani a jim navozena imunita
Jjedince i kolektivu je jednim z nejefektivnéjsich zplsobu

prevence vzniku a $ifeni zavaznych infekénich onemocnéni
v populaci. Pokud je proockovanost v populaci vysoka, Ize
hovorit o kolektivni imunité. Ta brani v $ifeni puvodce a
ochrani tak i neockované jedince.”

Tim se dostavame k puvodni myslence — pokud bude
kolektivni imunita, nebude virus, ktery nékteré nase méné
odolné jedince muze dostat a momentalné i dostava do
situace, kdy mu bez pouziti velkého mnoZstvi agresivnich
pripravku hrozi vazné zdravotni komplikace.

Prosim nebojte se ockovani a pokud mate ohledné toho
dotazy ¢i pochyby, nevahejte se nas zeptat na nasi homeo-
lince, kterou najdete na webu homeopatické lékarské
asociace.

MUDr. llona Ludvikovd,
predsedkyné Homeopatické Lékarské Asociace




Sdéleni 3 — fiktivni pFibéh ¢lovéka, ktery Covid nedavno prodélal a piesto se znovu

nakazil — Facebook prispévek.

g‘ Hanka Piskélova
' E Véerav20:31- &

Mily pratelé, dovolte abych se s vami podélila o zkuSenost, kterou jsem pred
nedavnem zazila. Tak jako velké mnozstvi pratel v mém okoli i mé uz zpravy
o Covidu, ktery je vSude a ktery nas pry vSechny zasahne, lezly krkem. A
stejné jako tyto pratele pozdeéji zasahl Covid i mne. Tyden jsem necitila viné
ani chuté, rano jsem vstavala s pocitem, Ze bych si jesté dalSich 3 hodky
spanku dala, cely den hodné slaba, malatna, no ale kazdopadné nic, co by
mé — Cupr Etyficatnici rozhodilo. Preslo to a vSe bylo jako dfive, navic diky
prodélané nemoc jsem se uz nemusela ni¢im trapit (teda az na ty
vSudypfitomna opatfeni, ze...).

O to vice jsem po 3 mésicich byla pfekvapena tim ze mne pfi pravidelnych
testech v praci vySel vysledek opét pozitivni. Sla jsem tedy do karantény a dal
jsem se tim nehodlala uz trapit. VSak to za tyden zas skondéi.

Jenze. Za par dni se mé zacalo hdf dychat. Tim myslim, Ze jsem méla
opravdu velky problém rozdychat jakykoliv vétsi pohyb. Do toho se pfidala
horecka, zimnice a pozdéji paralyza. Pfipomnélo mi to jeden z téch klasickych
bizarnich, ale Zivych snu, kdy jste pod vodou, nem(Zete se vynofit, a mate
pocit ze se dusite.

Jenze toto nebyl sen. Manzel musel zavolat zachranku, v ten okamzik uz
jsem ale byla mimo. Po tydnu jsem se probudila v nemocnici, stale na
pfistrojich, ale svobodna — mohla jsem se nadechnout alespori z té velké
kovové lahve, ze které vedla hadice do mého krku.

To bylo pfed dvéma mésici. Ted jsem doma, déti okolo a je mi fajn. Sice téch
par schodl, co mame do kuchyné stale davam s pocitem, Ze finiSuji maraton,
ale lepsi se to.

A pro¢ to bylo? Protoze jsem si nékde precetla, ze ,imunita po vakcinaci je
mensi nez po prodélané nemoci, tudiz nema cenu se oc¢kovat“. Neni to tak.
Zacala jsem se o to zajimat vice. Fakt je ten, Ze po vakcinaci sice Covid chytit
muzete (i kdyz z vyrazné mensi pravdépodobnosti nez bez ni), ale hlavni
pointa je ta, Ze jako o¢kovani se nedostanete do stavu, ktery jsem zazila ja. A
tento ,zazitek" bych neprala ani svému nejvétSimu nepfiteli ze vSech...

CQO@s6tis 450 komentari 620 sdileni
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Sdéleni 4 - Babi§ zménil nazor a uz nechce, aby se lidi o¢kovali

Andrej Babis @ e
4h-Q@

Cau lidi, dneska bych vam chtél Fict zasadni zménu nazoru, ke které jsem
dosel. Vite, j& uz tomu novému premiérovi nevéfim ani pozdrav. Nedélaji to
vibec dobfe. Mame tady furt pandemii, nemocnice pIné, nic nevyfesili. A
pritom tolik slibovali!

Véera mi doSla od zdravka smska, pry si mam dojit pro o€kovani. Ja nejdu.
Znovu musim byt kriticky, ale ja jim prosté nevéfim. A nevéfim jim ani
ockovanani. Kdyby to fungovalo, tak uz je to davno vyieSené.

No a ted mi feknéte — lofisky listopad ve stejny den bylo 8 236 tisic
nakazenych. 0 % nao¢kovanych. A o rok pozdégji: 22 479. Nemélo o¢kovani

snizovat infekénost a udélat tec¢ku za epidemii?

Jen se ptam. A oCkovat se fakt nejdu.
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Sdéleni 5 — Zdravko online — vyplati se to

23 mzer.cz

1000 KC PRISPEVEK

na prvni davku vakeiny

O Qv N

739 To se mi libi

mzcr.cz Po dikladné debaté se vdemi zainteresovanymi
stranami (ekonomicky usek, lékarské konsilium, ¢eska
lékafska komora, bankovni rada, odborové svazy, hnuti
Chcipl pes) jsme dosli k rozhodnuti, Ze pocinaje zitrkem
bude prvni davka vakciny odménéna pfispévkem 1000
K¢ na osobu.

Vice info - web zdravka.



Sdéleni 6 - Fetézovy mail — Jde o Slovany

P a T —
m < Zpet Pfesunout =  Oznacit - Spam - |§ Smazat *+ Odpovédét “~ Odpovedét viem  ~ Pfeposial AW

} = Dorucens 2 FD I Dnes 18:46
4 Odeslané I
[& Rozepsand =1 KVULI TOMUTO SE NIKDO NENECHA OCKOVAT
™ Hromadné
. . Zapadni velmoci financuji konspiracni scénu proto, aby zdecimovali slovanske narody. Je 1o jednoduché — nechtéji, aby jsme se ockovali. Chcou, aby jsme ekonomicky a lidsky vykrvaceli, aby
ERAR jsme se rozdélili, aby co nejvice Slovan( umfelo a mohli tu nastéhaovat migranty. Tento plan jim zagina vychazet! Zastavme to!
A Spam
JDI SE OCKOVAT, nebud ovee, kiera naletéla zapadnim krajindm!l Oni se ofkuji a tebe chetdji pachovat! Nedovel jim to!
i Kos I
S hvézdickou PS. jde o informaci, kterou ovéfila ruska FSB. Mainstreamové média o tom samozfejmé miéi...
Stirky Rychla odpovéd
I
e > MARL
LAGERFELD

4 Kontakty LAS KA

NA PRVNI POHLED

VYSPERKUITE SE
Zzahoait Odeslat odpoved

& Vytisknout | Dalsi = Vase e-mally chrani pred viry (€S[EY




Sdéleni 7 — Véaclav Klaus ml — Chci Zit ve svobodné zemi, proto jsem uz byl.

Vaclav Klaus ml. & PR
Pfed 5 min - @
Chci zit ve svobodné zemi. Chci se svobodné hybat, dychat, pohybovat se.

Pratelé, nas boj za svobodu je houZevnaty, ale nestaci. Covidokracie stale
vladne, virus se pry furt $ifi, zména neni moc v dohlednu.

Ale ja vam néco feknu. Zménil jsem nazor, protoZe jenom idioti neméni sv(j
nazor. VEera jsem byl na o¢kovani prvni davky proti Covidu. Boli mné
rameno, ale da se to snést. Co je vak dulezitéjsi, je to, Ze pokud to udéla
vétsi ¢ast z nas, nema Covidokracie dal $anci utlaCovat nase svobody.
Nebudou se totiz mit na co vymlouvat.

Vakciny jsou vyrobeny nejlepsimi védci z celého svéta. Od Ciny, pfes
Ameriku az po Rusko. Jsou to védci - odbornici, ktefi se své profesi vénuji

cely Zivot. Zadni politici, kterym jde jen o moc.

Aja vam néco feknu. Radéji uz budu véfit témto obycejnym, ale mimofadné
nadanym lidem, nez té hrize v parlamentu.

Pojdme tuto covidovou totalitu ukonéit a svobodné Zit!

O Comments
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PRILOHA P II: JEDNOTLIVE NAHRAVKY ROZHOVORU
(ODKAZY).

Helena: https://www.dropbox.com/s/1634f2qe1n0sl06/Helena.m4a?dI=0

Jitka (kvuli technické zavad¢ jsou dveé Casti):

https://www.dropbox.com/s/skbgnej2f8fd004/Jitka%201.m4a?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ya0gen8duegndxi/Jitka%202.m4a?d1=0
Katka: https://www.dropbox.com/s/c7um92v7mttj5tg/Katka.m4a?dl=0
Lucie: https://www.dropbox.com/s/2he4hcws86z1560/Lucka.m4a?dl=0

Denis: https://www.dropbox.com/s/fmmxkn3afb50p44/Denis.m4a?dl=0
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	6.4 Návrhy a doporučení vyplývající z výsledků výzkumného šetření
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